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Abstract

X-teams, or ,,extreme teams”, are defined by Deborah Ancona et.al as teams that go
beyond their limits, even further than they themselves believe they can reach, and
seek to focus on a clear and single aim. Research has demonstrated that X-teams
tend to outperform traditional teams. X-teams link to various groups, both inside
and outside their organization, combining innovation, adaptability and mechanics of
execution. This thesis applies the X-team theory to real project teams performing in
four pioneering Icelandic manufacturing companies. The companies operate in
business environments that are quite diverse in terms of organizational structure
and politics, but have all achieved leading positions in their fields in an international
context. The aim here is to investigate, through interviews with four project
managers, the extent to which the project teams proceed in a manner similar to X-
teams. This involves looking into the characteristics of their work procedures, their
strengths and weaknesses, and the ways in which they maintain links with
stakeholders. The results of this research show that these internationally successful
companies have a number of features in common with X-teams. Their aims are clear,
they are committed to reach them, they select the team members carefully
according to the particular task ahead, and are generally flexible and open to
innovation and new market opportunities. Thus, in terms of project management,
they serve as good models for other companies.

Key concepts; teams, X-teams, high-performing, learning, effective, interdisciplinary,
creativity, innovation.
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Urdrattur

X-teymi, ,extreme teams”, eru skilgreind af Deborah Ancona og félogum sem teymi
sem fara fram yfir takmork sin. pau fara lengra en pau halda ad pau komist og leggja
adaldherslu 4 ad einbeita sér ad einu skyru takmarki. Rannsdknir syna ad X-teymi
skila betri drangri en hefébundin teymi. X-teymi tengjast baedi inn & vid og Ut a vid og
tvinna saman nyskdpun, adlégunarheaefni og framkveemd. Hér er kenningin um X-
teymi borin saman vid verkefnateymi hja fjéorum islenskum framleidslu- og
frumkvodlafyrirtaekjum sem vinna oll i 6liku vidskiptaumhverfi hvad vardar regluverk
og politik. Fyrirteekin hafa 6ll nad forustu a alpjédavettvangi. Med vidtolum vid fjora
verkefnastjora er kannad ad hvada leyti vinna verkefnateyma i fyrirteekjunum sé

lik X-teymum. Skodad er hvad einkennir teymisvinnuna, hverjir styrkleikar og
veikleikar hennar eru og hvernig tengslum vié hagsmunaadila er hattad. Nidurstodur
rannséknarinnar syna ad islensku fyrirtaekin, sem hafa nad mjog langt hvert a sinu
svidi i alpjodlegu vidskiptaumhverfi, eiga pad sameiginlegt med X-teymum ad pau
hafa skyr markmid, einbeittan vilja til pess ad na takmarki sinu, velja teymismedlimi
eftir viodfangi hverju sinni og eru sveigjanleg og opin fyrir nyjungum hvad vardar ny
teekifaeri @ markadi og eru pvi gédar fyrirmyndir fyrir dnnur fyrirtaeki i
verkefnastjornun.

Lykilord; teymi, X-teymi, verkefnahdpur, verkefnateymi, arangur, pverfaglegur,
skopun, nyskdpun.



1. Inngangur

i meistaranami i verkefnastjérnun vid Haskélann i Reykjavik er 16gd meginahersla a
teymisvinnu, par sem unnid er med vidfangsefni sem tengjast atvinnulifinu. En hvers
vegna skilar teymisvinna ekki betri drangri en raun ber vitni? Hvernig er haegt ad
tryggja ad teymisvinnan skili betri arangri?

Deborah Ancona er préfessor i stjornun vid MIT Sloan School of Management
(Ancona, Bresman og Caldwell, 2009). Hun hefur sidastlidin 25 ar stundad rannsdéknir
a pvi hvers vegna verkefnateymi nai ekki betri drangri. | rannséknunum eru borin
saman , hefdbundin teymi“ og X-teymi en hefdbundin teymi eru pau teymi sem
starfa eingdngu innan ramma fyrirteekisins. X-teymi eru skilgreind sem teymi sem
starfa Ut 4 vid, p.e. leggur adaldherslu @ ad vinna med gott tengslanet sem hjalpar
teyminu ad ndlgast pa sérfraedinga sem pad parf 4 ad halda til pess ad gera afurdina
nyja og spennandi. Einnig fer teymid Ut til vidskiptavinarins og gerir kannanir og
profanir i beinum tengslum vid pa. Deborah Ancona og félagar (Ancona o.fl., 2009)
skilgreina ,,extreem teams” eda X-teymi sem teymi sem fara fram yfir takmork sin.
pau fara lengra en pau halda ad pau komist og leggja adalaherslu & ad einbeita sér ad
einu skyru takmarki. Fimm meginatridi einkenna X-teymi en pau eru; ytri virkni, 6flug
tengsl, steekkanleg tengsl, sveigjanleg teymi og verklok. Hef6bundin teymi
einkennast af innri ,fokus”, tengslum vid adra medlimi, einum tengslum, sama teymi
og verklokum (Ancona, Bresman og Kaeufer, 2002, bls. 37).

Meginmarkmid rannsdknarinnar er ad kanna hvad sé likt med X-teymum og
hefdbundnum verkefnateymum hja fjorum verkefnastjorum i islenskum fyrirtaekjum
a alpjodarmarkadi. Rannséknarspurningin er: ,,Hvad er likt med X-teymum (X-teams)
og verkefnateymum hja fjorum verkefnastjorum i islenskum framleidslu- og
frumkvédlafyrirtaekjum?“

Til pess ad fa svar vid rannséknarspurningunni voru tekin vidtol vio fjéra
verkefnastjora hja fjorum élikum islenskum framleidslu- og frumkvodlafyrirtaekjum
sem hafa 6ll nad forustu a alpjédlegum morkudum.

i neesta kafla er fjallad um mikilvaegi verkefnateyma. bvi naest er fjallad um X-teymi
Deborah og félaga (Ancona o.fl., 2002), par sem pau bera hefdbundin teymi saman
vid X-teymi. Einnig er fjallad um hugmyndir Thomas Friedman um ,, The flat world“
(Friedman, 2007) en Deborah og félagar (Ancona og Bresman, 2007) byggja kenningu
sina @ hugmyndum hans.



2. Freedileg umfjollun

Hér verdur i upphafi fjallad almennt um pad hversu mikilvaeg verkefnateymi eru.
Sidan verdur gerd grein fyrir kenningu Deborah og félaga um X-teymi og samanburdi
beirra @ X-teymum og hefdbundnum teymum (Ancona o.fl., 2002) og hugmyndum
Thomas Friedman um ,, The flat world” (Friedman, 2007).

Haukur Ingi Jonsson (2011) skilgreinir teymi sem hdp einstaklinga sem vinna saman
og eru tengdir ad pvi leyti ad peir purfa ad sameina krafta sina til pess ad leysa
sameiginleg verkefni og na akvednum markmidum. Hann segir enn fremur ad teymi
séu ,tiltekin gerd af hdpum, med akvedin sérkenni, pott pau geti verid fidlbreytileg. |
beim er dherslan venjulega 16gd & tiltekin vidfangsefni og pau starfa oft undir alagi
vegna timatakmarkana og samkeppni“ (Haukur Ingi Jénasson, 2012, bls. 109).

Forsyth (Forsyth, 2010, bls. 281) skyrir fra pvi sem gerist i teymum. Hann segir ad
begar einstaklingar koma saman i hép med heefileika sina og starfsorku, pa gerist
eitthvad meira en pegar einstaklingurinn vinnur einn ad verkefnum sinum.
Samsetningin i teyminu parf ad vera pannig ad lidsmenn pess geti baett hvorn annan
upp og séu skuldbundnir til pess ad vinna ad sameiginlegu markmidi innan teymis,
pbar sem einstaklingarnir hafa baedi ahrif sem einstaklingar og sem teymi (Forsyth,
2010, bls. 281).

i Hugtakalykli Verkefnastjérnunarfélags islands, sem er pyding & hugtakagrunni IPMA
og notadur til pess ad undirbua islenska verkefnastjéra fyrir vottun, kemur fram:
,Verkhdépur samanstendur af einstaklingum med mismunandi fagpekkingu sem
>tlad er ad vinna ad sameiginlegum markmidum. Samstilltur hépur er oft lykilinn ad
arangri og verkefnastjérinn eetti pvi ad pekkja pad ferli er liggur ad baki pvi ad breyta
hop einstaklinga i samstillt teymi. Raesifundir, vinnufundir og ndmskeid hrista félk
saman og eru lidir i pvi ad skapa gédan lidsanda innan hops” (Steinunn Huld
Atladéttir 1966, 2002, bls. 44).

,Verkefnastjorinn parf einnig ad vera vakandi fyrir peim pattum sem geta hindrad
gott samstarf. Taka verdur tillit til menningarlegs og menntunarlegs bakgrunns
einstaklinga, sem og peirra forsenda sem liggja ad baki patttdku peirra i verkefninu.
Loks verdur ad taka vinnuadsto6du og vinnuadferdir einstaklinganna med i
reikninginn“ (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2003, bls. 44)

Mikilveegt er ad taka tillit til préunar hopsins sem stydur eda hindrar framkvamd
verkefnis en Tuckman (eins og vitnad er til i Forsyth, 2010, bls. 20) bjo til médel sem
synir proun verkefnateyma. Hér ad nedan ma sja utskyringarmynd af moédeli
Tuckmans.



(Forsyth, 2010, bls. 20)

bpetta maédel er mjog pekkt i verkefnastjornun en Tuckman setur pad upp i fjérum
adalstigum. Fyrsta stigid er myndun (e. forming) teymisins. A pessu stigi er
verkefnateymid ad kynnast og pd geta ymsar hindranir verid 4 veginum, eins og
606ryggi og 6framfaerni. Annad stigid er baratta (e. storming). A pessu stigi getur
ordid valdabaratta, par sem neikvaedni og dpol eru einkennandi og allir purfa ad
koma skodunumsinum og sérpekkingu a framfeeri. Eftir petta fer teymid ad mdtast
saman og samvinna (e. norming) einkennir verkefnateymid par sem lidsmenn koma
sér saman um samskiptareglur og stundvisi. Parna eru teymismedlimir tilbdnir til
bess ad hlusta og stydja hvern annan til pess ad verkefnid gangi vel. P4 kemur
framkvaemd (e. performing). A pessu stigi er komin starfsgledi og gédur lidsandi i
teymid og teymismedlimir eru farnir ad stydja hver annan. Tuckman beetir sidan vid
einu stigi sem er lok (e. adjorning). ba er verkefninu lokid eda gera parf hlé 4
verkefninu.

Samkvaeemt hugmyndum DuBrin (DuBrin, 2004) parf ad hafa ymislegt i huga ef vinna
verkefnateyma a ad ganga upp. Mikilvaegt er ad teymin ndi ad vinna vel saman og
kynnast innbyrdis, 4samt pvi ad kynna sér fyrirtaekid og vinnuumhverfid. Til pess ad
gd0 samvinna naist purfa teymismedlimir ad hafa vilja til pess ad leysa hin ymsu mal,
bera sameiginlega abyrgd, fa gédan studning fra fyrirtaekinu, hafa tra & verkefninu,
syna ferlum og starfsreglum hollustu, en samkvaemt DuBrin (DuBrin, 2004) hafa 7-10
manna hdpar reynst besta steerdin. Einnig skiptir miklu mali ad teymid hafi sterkan
og mjog einbeittan leidtoga sem leidir teymid afram (DuBrin, 2004).



i hnattvaedingunni sem hefur opnast med Internetinu virdist breyting a
verkefnateymum naudsynleg vegna pess ad vidskiptaheimurinn breytist mjog ort i
samrami vid Internetid (Management v Espanol, 2010). Deborah Ancona préfessor i
stjérnun vid MIT Sloan School of Management asamt sampréfessorum og nemendur
vid skélann hafa stundad rannsdknir a pessu svidi i 25 ar. Pau komust ad pvi ad teymi
burfa ad leggja ,,extra”“ mikid a sig til pess ad gédur arangur naist i verkefnateymum
(Ancona o.fl., 2009). Deborah kallar pessi teymi X-teams (e. extreem teams).
Deborah og félagar athugudu hvers vegna vinna verkefnateyma gengi ekki upp. Pau
komust ad pvi ad jafnvel po ad verkefnateymid veeri rétt samsett og 6ll vinna pess
virtist ganga vel, pa syndu sélutélur fyrirtaekjanna ekki somu nidurstédum.
Rannsdknir syna ad adeins i 50% tilvika gengur vinna gédra verkefnateyma upp
(Ancona o.fl., 2002, bls. 34).

Hér ad nedan er tafla sem synir hvers konar fyrirtaeki Deborah og félagar (Ancona
o.fl., 2002, bls. 34) rannsdkudu, hvernig rannséknaradferdir pau notudu, fjolda
teyma og lengd rannsdknar.

Fjoldi Lengd
Tegund fyrirtaekis teyma | rannsoknar Rannsdknaradferd
Simafyritaeki 100 4 manudir Vidtol, kannanir
Radgijafarfyritaeki a
menntunarsvioi 5 1ar Viotol, kannanir
Vidtol, kannanir, skraning
Fimm hapréud teekni- (logs), athugun
framleidslufyritaeki 45 2ar (observations)
Fiolpjodlegt,
medalstort oliu- Liftimi
fyrirtaeki 2 verkefnis Project reports
Framleidslufyrirtaeki
med tolvur 5 2ar Viotol, kannanir
Vidtol, kannanir,
Stoért lyfjafyrirtaeki, athuganir, skyrslur
3. einingar 12 2ar fyrirtaekisins

(Ancona o.fl., 2002, bls. 34)

Deborah og félagar skodudu hvernig teymisvinnan vaeri innan fyrirtaekjanna og
hvernig fyrirtaekjunum gengi ad selja voru sina. Pau baru saman sélutélur
verkefnateyma hja dkvednu simafyrirtaeki i Bandarikjunum. og bau komust ad pvi ad
pratt fyrir ad verkefnateymin veeru ad vinna mjog vel saman, pa var sala fyrirtaekisins
ekki ad skila jafn gédum arangri. Eitthvad vantadi upp a vinnu teyma til pess ad heegt
veeri ad auka afkomu fyrirtaekjanna. Ut fra pessum rannséknum sau Deborah og
félagar ad vandinn virtist liggja i pvi ad fyrirtaekin voru ad eyda of miklum tima innan
fyrirtaekisins. bad vantadi ad teymin vaeru opnari og ynnu meira Ut a vid, ut fyrir
ramma fyrirtaekisins, ut til vidskipavinarins og reyndu ad setja sig i hans spor. bau
komu med lausn, hid fullkomna teymi eda X-teymi, ,extreem teams”, sem eru



verkefnateymi sem horfa fram a veginn til nyrra vidskiptahatta, par sem
vidskiptavinurinn er tengdur inn i markadsetninguna. X- teymi eru teymi sem fara
fram yfir takmork sin, fara skrefinu lengra (Ancona og Bresman, 2007).

i bok Deborah Ancona og Henrik Bresman (Ancona og Bresman, 2007, bls. 168-179)
er sagt fra adferd til pess ad byggja upp X-teymi.

[ fyrsta lagi parf ad velja rétta starfsfélkid i teymid. Mikilvaegt er ad starfsfélkid hafi
mjog gott tengslanet sem nytist fyrirtaekinu og verkefninu sem 4 ad fara ad vinna.
Starfsfolkid parf ad vera med gdéda kunnattu hvad vardar verkefnid og parf ad vera
mjog sveigjanlegt. Pad parf ad geta komid peirri kunnattu sinni a8 framfaeri sem nytist
i teyminu og geta sidan yfirgefid teymid og farid i ad stydja naesta teymi sem parf 8
sérpekkingu eda hafileikum pess ad halda. Starfsmenn purfa ad byggja upp teymid,
kortleggja utanadkomandi vettvang sem nytist verkefninu og hafa parfir
hagsmunaradilanna i huga. bad parf ad Utbua og leera ad nota pau kerfi sem 4 ad
nota i verkefninu; télvudtbunad, kunnattu og pau teeki og tél sem nytast i
verkefninu. Mikilvaegt er ad setja upp markmid allt fra fyrsta degi. Markmid sem
teymid fer nakvaemlega eftir og adalmarkmid verkefnisins verda ad vera mjog skyr og
einnig grunngildi fyrirteekisins.

[ 63ru lagi parf ad bua til studningsnet fyrir vidskiptalegt umhverfi fyrirtaekisins;
hanna og stydja pad sem Deborah og félagar (Ancona og Bresman, 2007) kalla
briggja laga teymisuppbyggingu, en pad er uppbygging sem er i premur I6gum. Innsta
lagid er uppbygging verkefnateymisins sem byrjar a verkefninu en, pad er yfirleitt
kalladur styrihdpur i verkefnastjérnun. Mikilvaegt er ad pessir adilar tengist hinum
[6gum fyrirtaekisins, p.e. 6drum einstaklingum og hépum sem eru ad vinna ad sama
verkefni. Einnig er mikilveegt ad pad sé gott samband a milli einstaklinga innan
annara teyma, pannig ad haegt sé ad fa bestu hugsamlegu Uutkomuna ur verkefninu.
Naudsynlegt er ad bua til akvardanareglur vardandi otvireett en breytilegt ferli og
fylgja einfoldu og skyru upplysingarflaedi innan skipulagseiningar og byggja upp
godan pekkingargrunn vardandi innri og ytri menningu fyrirtaekisins (Ancona o.fl.,
2002, bls. 38).

Deborah og félagar kalla pau teymi , hefdbundin“ sem leggja adaldherslu 3 innri
,fokus” innan fyrirtaekisins, en pad er fleira sem skilur pau frad X-teymum (Ancona
o.fl., 2002, bls. 37).

[ fyrsta lagi er adaladherslan & innri ,fokus“ hja hefdbundnu teymi, par sem 16gd er
ahersla 4 traust, samheldni og drangursrikt ferli innan fyrirtaekisins. Hja X-teymi er
aftur 4 moti 16gd megindhersla a ytri virkni sem er blanda af innri og ytri starfssemi.

i 63ru lagi leggja hefdbundin teymi aherslu & ad byggja upp géd tengsl vid adra
einstaklinga innan teymisins en X-teymi leggja aherslu a 6flug tengsl, baedi géd innri
tengsl innan teymisins og einnig sterk og veik tengsl ut fyrir verkefnateymid, baedi
innan og utan fyrirtaekisins.

i pridja lagi leggja hefdbundin teymi dherslu & ad pad séu ein samsett tengsl & milli



teymisins og umhverfisins, t.d. skodanakannanna eda annarra rannsdkna, en X-teymi
leggja aherslu 4 staekkanleg tengsl, par sem verkefnateymid og 6ll ytri 10g sem
tengjast verkefni pess eru tengd med skapandi samskiptaleidum og mikil dhersla er
16g0 & ad teymismedlimir hafi gott samskiptanet.

[ fijorda lagi leggja hefdbundin teymi dherslu 4 ad pad sé sama teymid sem vinnur
verkefnid og fylgir pvi allan liftimann, ad medlimir og stjornendur séu peir somu allan
timann, a X-teymi leggja aherslu 8 ad teymid sé sveigjanlegt og ad pad sé hreyfing &
medlimum, pvert 4 tengslin inn og Ut ar hépnum.

i fimmta lagi leggja hefdbundin teymi dherslu & ad pegar verklok nalgast sé g8
samhaefing 8 medal einstaklinga innan teymisins 8 medan X-teymi leggja dherslu 3
samhaefingu tengsla Ut a vid og inn a4 vid i teyminu. Hér ad nedan er tafla par sem X-
teymi eru borin saman vidé hefdbundin teymi.

X-teymi borin saman vid ,hefdbundin® teymi

HEFDBUNDIN TEYMI X-TEYMI

1. INNRI FOKUS 1. YTRI VIRKNI

Traust, samheldni, darangursrikt vinnuferli Blanda af innri og ytri starfssemi
2. TENGSL VID ADRA MEDLIMI 2. OFLUG TENGSL

Ahersla 4 ad byggja upp géd tengsl og sterka

e Innri tengsl i vidbét vid baedi sterk og veik
sjalfsvitund

tengsl, fyrir utan teymin (innan og utan
fyrirtaekisins)
3. EIN TENGSL 3. SVEIGJANLEG TENGSL

Ein samsett tengsl & milli teymisins og Kjarninn og ytri 16g tengd

umhverfisins

4. SAMA TEYMI 4. SVEIGJANLEG TEYMI

Leigtogar og medlimir Hreyfing & medlimum pvert & tengslin og inn
og Ut ur hopnum

5. VERKLOK 5. VERKLOK

Samhaefing einstaklinga innan teymisins Samhaefing tengsla Gt 4 vid og inn & vid |
teyminu

(Ancona o.fl., 2002, bls. 37)

Deborah og samstarfsfélagar hennar byggja kenningu sina um X-teymi @ hugmyndum
Friedmans um ,The world is flat” (Ancona og Bresman, 2007, bls. 238).

Thomas L. Friedman tala um ad vidskipaheimurinn sé flatur (Friedman, 2007). Hann
segir ad hinn raunverulegi vidskiptaheimur sé ordinn flatur vegna tilkomu
Internetsins. Pad skipti i raun og veru ekki mali hvar vid séum stédd a
heimskringlunni vegna pess ad samskiptin geti farid fram 4 netinu. Hann segir ad
begar heimurinn sé flatur, pa verdi pad sem haegt er ad framkvaema gert, en
spurningin er hvort pad verdi pu sem gerir pad eda einhver annar.



Deborah (X-Teams: How to build teams that lead, 2012) segir daemisdgu sem kemur
fra Friedman: Ad morgni dags i Afriku vaknar ljonid og gasellan. Gasellan veit ad ef
hdn hleypur ekki hradar en hradasta ljénid, pa lifir hun ekki af daginn og ljonid veit
ad ef pad hleypur ekki hradar en haegasta Gasellan, pa sveltur pad. bPessi deemisaga
vekur athygli 4 pvi ad menn verda ad vera vakandi fyrir vidskipataekifaerum, annars
gripur einhver annar taekifaerid (X-Teams: How to build teams that lead, 2012).

Hun kemur med adra deemisogu sem hun hefur eftir Friedman. Su saga er um
frumstaeda Indjana fra Kélumbiu sem bjuggu i litlu porpi uti & landi og framleiddu
leirker eins og forfedur peirra hofdu kennt peim. Einum i porpinu datt i hug ad bua til
heimasidu og fara ad selja leirkerin & netinu og vitid menn, pau féru ad seljast og
fiarhagsleg afkoma porpsins breyttist. Peningar foru ad streyma inn og afkoma
folksins batnadi. NU eru pessi Indjanar ad huga ad pvi ad lata framleida leirkerin i
Kina og selja framleidsluna padan (X-Teams: How to build teams that lead, 2012).
Pessi saga segir okkur ad eftir ad adgangur ad Internetinu opnadist geta allir
markadssett sig i gegnum netid.

Friedman talar um ad samkeppnin i vidskiptaumhverfinu hafi har6nad mjog mikid og
audveldara sé fyrir fyrirteeki ad markadsetja sig vegna pess ad ekki purfi mikid
fijarmagn til pess ad koma sér a netid. Hann talar einnig um naudsyn pess ad bryna
bad fyrir bornum ad mennta sig vel, vegna pess ad paer pjodir sem eru med ddyrari
starfskraft muni verda i mikilli samkeppni vid Vesturlond vegna hnattvaedingar, en
bessar pjédir hafi lika forskot vegna pess hve agadar og teeknivaeddar paer séu
(Friedman, 2007, bls. 431).

Hér er lokio fraedilegri umfjéllun um mikilveegi verkefnateyma, sem snérist um
kenningu Deborah og félaga um X-teymi, samanburd 3 X-teymum og hefdbundnum
teymum og hugmyndir Thomas Friedman um ,, The flat world“. | naesta kafla verdur
gerd grein fyrir rannsdknarverkefninu, markmidum pess og peirri adferdarfraedi sem
rannséknin byggir a.



3. Rannsokn

i pessum kafla er gerd grein fyrir framkvaemd rannséknarinnar, gefin er lysing &
rannsékninni og skyrt fra markmidum.

Markmid pessarar rannsoknar er ad skoda & hvern hatt sé verid ad nota adferdir i
verkefnastjérnun sem likjast X-teymum i fjérum islenskum framleidslu- og
frumkvodlafyrirtaekjum sem vinna o6ll i dliku vidskiptaumhverfi. Meginspurning
rannséknarinnar er: Hvad er likt med X-teymum og hefdbundnum teymum?

Til pess ad fa svar vid pessari rannsdknarspurningu var eftirfarandi spurningarrammi
hafdur ad leidarljdsi:

Hvad einkennir pa teymisvinnu i verkefnum sem notud er i ykkar fyrirtaeki?

Hverjir eru styrkleikar peirrar teymisvinnu sem pid notid?

Hvad myndud pid helst vilja baeta i teymisvinnu ykkar?

Hvada moguleika hafid pid til pess ad geta lagad pa galla sem koma fram i

teymisvinnu ykkar?

5. Faio pid frjadlsar hendur med akvardanatdkur innan teymisvinnunnar og faio
bid studning fra yfirménnum?

6. Eru markmid verkefna skyr pegar farid er af stad i akvedin verkefni?

Erud pid i beinum tengslum vid neytandann?

8. Hvernig eru einstaklingar valdir i teymid?

E

~

Rannsdknin er eigindleg rannsékn. Meginadferdin sem byggt er 4 eru vidtol sem
Taylor og Bogdan (Taylor, 1998) telja ad sé besta adferdin til pess ad skilja
vidmaelandann.

Samband var haft vid fjogur vel rekin fyrirtaeki sem eru ad vinna a alpjédarmarkadi
og gekk vel ad fa leyfi fyrir rannsékninni. [ vidtélunum lagdi rannsakandi vidhorf sin
og skodanir til hlidar og leyfdi viomaelendum ad tja sig hindrad innan pess
spurningaramma sem notadur var. Vidtolin voru tekin upp og skrifud nidur og send
til vidmaelenda til yfirlestrar. Rannsakandi fékk vidtolin i sinar hendur yfirfarin og
setti pau upp i exel skjali, par sem pau voru borin saman.

bpegar rannsakandi var buinn ad greina vidtolin og bera pau saman, var unnid ur peim.

bessi fyrirtaeki starfa a alpjédarmarkadi en pau byggja sérstédu sina 8 nysképun. Eitt
fyrirtaekid starfar sem framleidslufyrirtaeki med framleidslulinur i voruproéun a
matvaelamarkadi i proteinvinnslu, annad sem framleidslufyrirteeki i samheita
lyfiaframleidslu, enn annad sem stodfyriteeki og pad sidasta sem
vorupréunarfyrirteeki i toélvuleikjageiranum. Pau eru misstor, allt fra pvi ad vera med
17.000 manna starfslid i mismunandi [6ndum og til pess ad vera med 600 manns i
vinnu fra 43 pjédum.



4. Nidurstodur

Reett var vid fjora verkefnastjéra, einn i hverju fyrirtaeki, til pess ad fa svar vid
rannséknarspurningunni: ,Hvad er likt med X-teymum (X-teams) og verkefnateymum
hja fijorum verkefnastjorum i islenskum framleidslu-og frumkvédlafyrirtaekjum ?*
pegar lesid er Ur svorum viomalenda kemur fram ad i pessum fyrirtaekjum er verid
ad nota adferdir i teymisvinnu i verkefnum sem likjast X-teymum og virdast
fyrirtaekin vera ad fara fram yfir takmork sin, en pad er einmitt adaleinkenni X-teyma
(D. Ancona og Bresman, 2007). Pad sem er sameiginlegt med verkefnateymum innan
fyrirtaekjanna er ad pau hafa 6ll sams konar markmid i teymisvinnu. Markmidin
snuast um ad teymisvinnan sé skyr allt fra upphafi til enda, gagnseei riki medal
teymanna, god tengsl séu a milli teyma, ad teymin séu sveigjanleg, haegt sé ad leita
eftir sérfraedipekkingu ut fyrir teymid, ad géd tengsl séu vid sérfreedinga innan utan
teymisins og ad god tengsl séu vid vidskipavininn og hagsmunaadila utan teymisins
og al gott adgengi sé ad lykilstjiérnendum fyrirtaekjanna. petta kom mér ekki 4 évart,
enda eru fyrirtaekin 6ll starfandi 8 fremstu vidskiptamorkudum a alpjéodarmeelikvarda.

Eitt skilur po fyrirtaekin ad innbyrdis, en pad er i hvada vidskiptaumhverfi fyrirtaekin
starfa, p.e. hvada l6gum og reglugerdum pau purfa ad fylgja. pegar petta atridi er
skodad, pa kemur fram ad @ medan eitt fyrirtaekid - sem hefur mjog frjdlsan ramma -
getur haft beint sambandi vid vidskiptavini sina og unnid med peim ad voru sinni, pa
getur annad fyrirtaeki - sem er med mjog stifan ramma i kringum afurd sina - ekki
haft beint samband vid vidskiptavini sina.

Annad sem hafa ber i huga pegar lesid er Ur nidurstodum er pad ad tekid var adeins
eitt vidtal vid einn verkefnastjdra i hverju fyrirtaeki. Sum fyrirtaekjanna eru med mjog
stort og flokid skipulag og margar deildir, pannig ad ekki tokst ad fa heildarsyn 3
teymaskipulag fyritaekjanna. Pad meetti fa fram med steerri rannsdkn. Pess vegna
fékkst ekki skyr mynd a pad hversu mikid fyrirtaekin veeru ad nota ytri virkni, en pad
er fyrsta atridid sem X-teymi purfa ad hafa samkveemt Ancona og félogum(D. Ancona
og Bresman, 2007).

Hér koma spurningar og svor viomalenda minna sem tengdust X-teymum.

1. Hvad einkennir pd teymisvinnu i verkefnum sem notud er i ykkar fyritaeki?

Hér kom i ljés ad pad var mismunandi hvad einkenndi teymisvinnu fyrirtaekjanna.
Pau teymi sem likjast X-teymum eru préunarteymi, fost teymi sem skipta verkefnum
a milli sin, morg teymi par sem 6lik verkefni eru i gangi hverju sinni og mismunandi
teymi sem vinna a ,dynamiskan® hatt ad verkefninu. bad sem einkenndi pessi teymi
var géd samvinna, mikid flaedi & milli teyma og gdédur adgangur ad yfirstiéornendum
og 6dru starfsfolki i fyrirtaekinu. Ytri virkni virtist vera mjog mismunandi eftir
fyrirtaekjunum, en pau virtust 6ll vera ad nota hana, en mismikid p6. Oll voru teymin
i g6du sambandi vid onnur teymi i fyrirteekinu.



2. Hverijir eru styrkleikar og veikleikar peirrar teymisvinnu sem pid notid?

Fyrirtaekin toldu styrkleika sinn felast i pvi ad teymin hefdu alla pa pekkingu sem
pyrfti til pess ad vinna verkefnid og ad teymid hefdi sameiginlega vinnuadstodu par
sem haegt veeri ad ndlgast pa sérfraedinga sem a pyrfti ad halda. bpess ber ad geta ad
bad ad vera med sameiginlega vinnuadstodu er ekki talinn styrkleiki hja X-teymum,
en hinir peettirnir tengjast X-teymum. Gagnsaei er nefnt sem mikilvaegur pattur i
menningu fyrirtaekis. | gagnsaei felst ad mjog opinn og gddur adgangur sé ad pvi folki
sem er virkt i verkefninu. Mikilveegt er talid ad folk lifi gildi fyrirtaekjanna, t.d. um
heidarleika, hugrekki og hagsyni. Fram kom ad skriflegar leidbeiningar og gott
skipulag skipta miklu mali. Veikleikar teymisvinnunnar voru ad mati vidmeelanda
taldir vera timabeltisvandamal sem hefdu ahrif & pad ad haegt veeri ad keyra ad sama
endapunkti sitt hvorum megin @ hnettinum, ad verkefnastjéri fengi ekki ad velja pad
teymi sem hann aetti ad stjorna. Pad geeti verid erfitt ad finna jafnvaegi pannig ad oll
teymi veeru satt og ad flaeekjustig gaeti ordid mjog hatt vegna pess ad upplysingar
baerust ekki & rétta stadi.

3. Hvad myndud pid helst vilja baeta i teymisvinnu ykkar?

Hér kom fram ad erfidleikar hofdu verid med pad ad manna stodur par sem krafist
var akvedinnar sérkunnattu en talid mikilveegt ad teymin gaetu unnid ad einu
verkefni i einu. Til pess ad bregdast vid aukinni porf fyrir sérkunnattu hefdu fyrirtaeki
i samvinnu vid haskélaumhverfid & islandi lagt til fé til pess ad efla sérkunnattu 4 pvi
svidi sem pau hefdu porf fyrir. Einnig kom pad fram hja verkefnastjérunum ad
samskiptavandamal sem tengjast fjarlaegd 4 milli medlima teymisins i verkefninu -
badi innanhuss og a milli landa, veeri haegt ad baeta med aukinni kunnattu 4
fjarteekni sem samskiptamidli en pad teeki oft of langan tima ad koma félki i gang a
fiarfundum. Hér kom fram ad vandamal er ad fa sérfraedikunnattu inn i fyrirtaekin.
Ancona (D. Ancona og Bresman, 2007) setti pad fram med kenningu sinni um X-teymi
ad leysa maetti pessi vandamal med pvi ad fa utanadkomandi sérfreedinga inn i
teymin i stuttan tima. Pannig veeri haegt ad nyta pa sérfreedinga betur sem hafa mjog
sérhaefda kunnattu. Samskiptavandamalin taldi Ancona ad heaegt vaeri ad leysa med
bvi ad allir pattakendur teymisins myndu hittast i upphafi verkefnis og komast ad
mikilvaegum grunnpattum verkefnisins og kynnast innbyrdis.

4-5. Hvada méguleika hafid pid til pess ad geta lagad pa galla sem koma fram i
teymisvinnu ykkar og faid pid frialsar hendur med dkvardanatékur innan
teymisvinnunnar og fdid pid studning fra yfirménnum ykkar?

Hér studdu spurningar 4 og 5 hvor adra pannig ad peer tengdust, pannig ad ég set
baer hér saman. Allir verkefnastjérarnir hofou frjalsar hendur med pad ad taka
minnihattar akvardanir og gédur adgangur var ad yfirménnum peirra og yfirmenn
hofdu gédan adgang ad verkefnastjérunum. Dagleg mal voru 4 hondum
verkefnastjéra en steerri dkvardanir voru teknar af stjiornendum. barna koma 6flug
tengsl innan og utan fyrirtaekisins fram, en pad er einn af lykilpattum X-teyma (D.
Ancona og Bresman, 2007).



6. Eru markmid verkefna skyr pegar farid er af stad i akvedin verkefni?

Markmid verkefna voru i 6llum tilvikum mjog skyr, tilgangur og lykilatridi voru ljos,
en pad eru forsendur pess ad teymi séu virk i verkefnavinnu. Logd var dhersla a ad
betta vaeri algjort lykilatridi. betta tengir teymin hja fyrirtaekjunum vié X-teymi og
Ancona (Management v Espanol, 2010) telur ad petta sé grundvallaratridi i
uppbyggingu X-teymis og i pvi ad verkefni gangi upp.

7. Erud pid i beinum tengslum vid neytandann?

Tengsl vid neytandann voru mismunandi eftir fyrirtaekjum. Allt fra pvi ad hlustad var
a astridufulla neytendur i peim tilgangi ad vinna med peim ad pvi hvernig varan geeti
brdast, til pess ad vera i godum tengslum vid markadinn sem fél i sér ad vera
nokkrum skrefum a undan i vorupréun og ad senda stoédugt fra sér nyjar lausnir.
Dami voru um ad eitt af gildum fyrirtaekis vaeri samvinna vid vidskiptavini. Eitt
fyrirtaekid starfadi eftir stifum logum og reglugerdum og pad leiddi til pess ad bein
tengsl vid vidskipavininn voru ekki moguleg. betta er atridi sem Ancona (D. Ancona
o.fl., 2009) telur vera einn lykilpattinn i X-teymi ef vérupréun a ad svara hardnandi
samkeppni a alpjédarmarkadi og voru fyrirtaekin ad leysa petta mjog vel, enda buin
ad koma sér upp einstakri voru a alpjodarmarkadi.

8. Hvernig eru einstaklingar valdir i teymid?

beir voru valdir eftir sérfraedipekkingu peirra, p.e. par sem peir gaetu nyst sem best i
vidkomandi verkefni. | pessari spurningu kom pad fram hja 6llum fyrirteekjunum ad
mikil dhersla vaeri 16gd a ad pekking einstaklinga i teyminu nyttist vel pvi verkefni
sem zetti ad leysa. betta leggur Ancona (X Teams: How to build teams that lead,,
2012) mikla dherslu 4 ad sé i lagi hja X-teymum. Pad sem virtist vera abotavant hja
sumum fyrirteekjunum var ad pau rédu utanadkomandi sérfreedinga sem komu i
stuttan tima inn i fyrirteekin til pess ad leysa akvedin verkefni. Til pess ad greina
bennan patt betur pyrfti ad skoda heildarskipulag fyrirtaekjanna.

A nzestu bladsidu ma sja toflu med vidtdlunum.
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albjédarmarkadi med 600 starfsmenn og 500.000
spilara. Ték vidtal vid verkefnastjéra i New Eden
Services.

bréun & ii med
4500 starfsmenn 11% 4 [slandi. Tok vidtal vid MPM
verkefnastjéra i fiskidnadarseturs.

Tok vidtal vid MPM verkefnastjéra
innan Global Process .

Alpjé3legt Iyfjafyrirtaeki med 17000 starfsmenn um
allan heim, bar af 750 4 fslandi.Tok vidtal vié MPM
hépstjéra & skraningarsvii.

1. Hvad einkennir
b4 teymisvinnu i
verkefnum sem
notud er i ykiar
fyrirtaeki

Svipad og 4 svipudum 63rum stédum { vrubréum
Notum Scrum en samt med bléndu af Agile
adferdarfraedinni par sem malid er ad vera ekki hraeddir
Vi a8 breyta, bregdast hratt vid og adlaga sig a6
adstaedum.

Camban notum vid til a8 ad hélfa verkefnin nidur.
Erum med mérg bréunarteymi sem stefna ad somu
enda dagsetningu. 14 teymi geta t.d. veri6 ad plana
sama timaramma en med val um a8 dreyfa sinni vinnu
eftir eigin vali. Teymin skipuleggja sina vinnu hvert um
sig. Hjalp fré 68ru teymi er velkomin, mikilvaegt a8
teymin vinna saman ef porf er 4.

Skipuldg eru mismunandi teymi eftir bvi hvad bau eiga
a6 vera ad vinna t.d. grafik, vidleytni o.s.frv.
Mismunandi hafileikar eru { teymunum og teymin geta
lika hjlpast ad ef 4 parf ad halda.

Heildarsyn barf a8 nadst yfir 6l teymin.

Verkefnastjcri er valinn til ad fylgja afurdinni fré
upphafi hénnunar til afhendingar vérunnar. Hann
styrir og vinnur med hénnunarteymi, framleidsluteymi
og sidan uppsetningarteymi. Hann velur b6 einungis
uppsetningarteymid. Teymin eru aldrei pau sému i
verkefnum. [ peim verkefnum sem ég hef stjornad bé
er ég hugsanlega med einn, kannski tvo medlimi sem
&g hef veri6 med 48ur i verkefni. Honnudirnir geta
verid beir ssmu en bad naer ekki mikid lengra en pad
Vali6 & meslimum fer svolitid eftir "skopinu" og hvad

Vig erum ad vinna mjog 6lik verkefni og
verkefnisvinnan er 6lik milli verkefna. Stundum
erum vid ad vinna verkefni sem ad snertir bara eina
deild eda eitt svi® par sem félk er vant ad vinna
saman og stundum erum vid a8 mynda
verkefnateymi pvert & deildir/svid/Iond og pad er
allt 8nnur "dynamik”. [ sumum verkefnum erum vig
med marga verkefnahopa, stundum skarast peir og
stundum ekki. Eins geta verkefnishéparnir tekid
breytingum  liftima verkefnisins

Vi erum ag afhenda ing i fer
svolitid eftir "skopi verkefnisins. Vid leitum einnig
mikid til verktaka ef bad eru mérg verkefni { gangi &
sama tima og framleidslan hj okkur annar ekki.

er & premur stoGum. Global
Process Development er deild sem vinnur {
"strategiskum" verkefnum f umbodi
framkvaemdastjérnar sem snua a6 bvi a8 laga
Iykilferla og samraema b4 & milli landa . Vrubréun
er fannarri deild. Teymisvinnan er mjog
"dynamisk", vid viljum hafa gagnszei, notum
Sharepoint og géngum fré gégnum bannig ad 1l
g6gn séu adgengileg bllu teyminu. Vid viljum
1gmarka ferdalog og eru fiarfundir haldir reglulega
Mikilvaegt er fyrir verkefnastjérann ad vera i godu
sambandi vid teymi sin vids vegar | heiminum. bar
fer mikill timi { fundi og samskipti milli landa. Sem
einkennir landfraedilega dreifd teymi, b4 getur
myndast 66ruggi og afkastageta dettur nidur og
Gvissa skapast. Einnig barf ad huga vel ad pdlitisku
umhverfi.

barf ad keyra fleiri teymi vegna timamismunar.
Teymisvinna er mjog "dynamisk”, reynum ad snida
hana ad verkefninu, possum upp & ad verkefnid eigi
sér stad [ stefnu fyrirtaekisins.

Keyrum teymin migad vig hvad er best fyrir
nidurstsu verkefnisins, pélitik milli félksins sem
mynda teymin, timamunar, pdlitik, menning i

'AG leida hép verkefnastjéra og fulltrda innan
deildarinnar. Abyrgdin felst i ad halda yfirsyn yfir
verkefni h6psins, veita studning, leidbeina og
forgangsrada verkefnum hépmedlimi. Upplysa
deildarstjéra um stédu verkefna hépsins. Verkefnin
eru mérg og fidlbreytt. Reglulegir stédufundir teknir
med hépnum og svo med hverjum verkefnastjra fyrir|
sig.

2. Hverjir eru
styrkleikar peirrar
teymisvinnu sem
bid notig?

Styrkleikar:
Nr. 1: Ef teymi hefur alla b bekkingu sem bad parf il
a6 vinna verkefni6 b4 er mjdg gott ad reyna a6 halda pvi
saman eins og vi® getum, vi§ hifum bé reynslu ag bad
kemur best (t.

Stundum purfum vid ad breyta til { teymum en gerum
bad ekki ef vel gengur en ad sjalfstgdu ef illa gengur.

Nr. 2: Pad a6 gefast aldrei upp, bu veist ad hlutirnir geta
breyst, pd gerir r4d fyrir pvi ag bad er eitthvad Spekkt
sem b ert ad fara ad gera. Vi3 erum ad bua til taekni
sem hvergi hefur verig biin til annars stadar {
heiminum. Reynum a8 skipuleggja allt verkefnid rétt, en
bad er alltaf pessi "x-factor", & medan a teymin 4tta sig
4 pessu gengur allt vel.

Styrkleikar: Folk sem vinnur saman { teymum hefur
s6mu vinnustdd og mikil fagmennska er i fyrirtaekinu.

Staersti styrkleikinn er gagnszid, pad er ekkert til
a6 fela. Felst { menningu fyrirtaekisins sem er mjog
opin, goBur adgangur ad félki, svarar tolvupdsti, til
a6 taka att. Gildi fyrirtaekisins opin og folkid ifir
gildin i vinnunni. Fyrirtaekjamenningin stydur.
Gildin heidarleiki, hugrekki og hagsyni (honesty,
courage & Frugality). Starfsfolk teymisins er druggt
og hugrakkt. Ef pad ef ekki sammala er tekist 4 vid
nyja hiuti. Hvernig félk vinnur saman. FSIK lifir
gildin.

Styrkleikar: Skriflegar leidbeiningar, meiri
skipulagning.

3. Hvad myndud
bid helst vilja baeta
i teymisvinnu
ykkar?

Hofum 4tt i erfidleikum ad manna st6dur med
dkvednari sérkunnattu, purft ad skipta sé a

Starfsfolk i framleidslunni maetti taka betur tillit til
og svara fundarbodum

milli teyma en vid viljum heldur a8 félk sé ag vinna ag
einu verkefni f einu. Pad er betra ad f6lk geti einbeitt
sér a8 einu verkefni { einu. F6lk ner betri drangri pegar
bad feer a6 kafa djdpt { hlutina i frii. Viljum bzeta vie
f6lki med akvedna sérbekkingu, hifum lent i
vandraedum med ad hafa of f4a sérfraedinga 4 akvednu
svidi, hofum purft ad flytja félk r einu verkefni  annad
til ad baeta 6nnur teymi upp. Erum ad laga betta med
bui a6 stula ag aukinni menntun & svidi télvuleikja,
erum biinir ad vera med kynningarstarf { Haskolum og
hofum samid vid HR um ad greida kennara sem kennir
tolvuleikager® & haskdlastigi.

og skilabodum, bannig a8 haegt sé ad leysa bau
vandaml sem koma upp flj6tt og vel.

Ymislegt, samskipti og pannig ad
pad myndist ekki 66ryggi 4 ymsum vigstédum, finna
adferd vid ad fa folk til ad taka patt hratt, getur
tekid tima ad na folki i gang . Hvernig haegt er ad
leysa bad vandamal ad kynnast félki sem bt hefur
ekki hitt "face to face". Leystum pad med bvi ad
fara i heimsreisu til ad hitta alla, hvernig er haegt ad
yfirstiga landamaeri og mynda tengs! an pess ad
fara upp i flugvél. Mismunandi kunnatta &
fiartzekni sem samskiptamidli er mjog misjafnt oh
tekur pad 10 mintitur a8 koma folki i gang &
fiarfundum. Pad er landlaegt, almennt sé3, hversu
taeknilegt folk er. Hvernig heldurdu upp godu
dampi i samskiptum, landfraedilegum, teymi fer
ekki ad vinna almennilega fyrr en akvedinn slaki
hefur myndast i samskiptum, hvernig & a8 mynda
bennan slaka. Erfitt ad komast Ut ur
formlegheitunum.

L y jof, ba ert ad hitta f6lk fré ollum
heiminum, fjardlaegdin mikil, vera medvitud um
"kaltar", vera varfeerin, umburdarlynd og kurteis.

4. Hvada
méguleika hafid
bi til pess ad geta
lagad b galla sem
koma fram i
teymisvinnu
ykkar?

Pad eru reglulega haldnir fundir 8 medal "Product
ownerana" par sem a8 mdgulegir gallar eru raddir. ar
er skiptst 4 hugmyndum til drlausnar og lausnir sem
hafa verid notadar  fyrri vinnustddum einnig reeddar.
bad er sidian raett vi6 "Development Director”, ef ad
vandamali er strt, um bad hvernig sé best a8 snua
sér. Si6an hittast lika allir "Scrum masterarnir” tvisvar til
prisvar f viku og fara yfir st6du sinna mala og er petta
vettvangur til ad raeda vandamal sem gaetu veri i
teyminu.

‘Alla mbguleika, frjalsar hendur, best ad vera
sveiganlegur og almennilegur.

‘Alla mbguleika, frjalsar hendur, opid fyritazki, mjog
flatur striktdr, gédur adgangur ad beim sem madur
barf a tala vi6. Markadssetja hiutina rétt. Ef pad
er ekki biid ad skilgreina meelanlegan dvinning
byrjun, bé gengur verkefnid ekki upp. Med
framkvamdarstjérana me6 okkur. burfum a8 vita
hvad vid wetlum ad gera.

Par sem teymid er innan sému deildarinnar hefur
reynst mjog einfalt ad laga bd galla sem koma upp.
Stjérnendur eru mjog opnir a8 skoda hvad mé betur
gera hverju sinni. Sem hopstjéri pé er okkar skodun
mikils metin.




5. F4i pid fridlsar
hendur med

Pad er blid ad velja bemad | byrjun verkefnis sem
yfirmenn taka og fylgjast vel me8 préun leiksins, en

innan
teymisvinnunnar
og i3 pid
stuBning fra
yfirmannum
ykkar?

ogei i teyminu 4 a6 bréa
4fram leikina. Teymismedlimum er einnig treyst i a6
taka kvarGanir um smévaegilegar breytingar sem peir
telja til batnadar. Ef a beir burfa ad spyrja bé er pad
sjélfsagt. Yfirmenn bera & endanum abyrg 4 vérunni.

Ef g60 rok eru fyrir mali okkar er ekkert vandamal ag
fé sitt i gegn. Mjog gott adgengi af yfirménnum. petta
gengur yfirleitt mjog vel.

Erum med framkvaemdarstjérana med okkur.
Géan adgang ad okkur. barf ad taka tillt til margra
Slikra bétta. Fara varlega ad folki, syna virdingu og
auBmykt, A hefur madur leyfi til ad gera hvad sem
er. bad ma alls ekki vada yfir f6lk, ba gengur ekki
ef pu hefur aldrei hitt manneskjuna.

parf ag vera raunverulegur tilgangur med
verkefninu og bad parf ad vera synilegur avinningur
i bvi sem veri er a6 gera.

Fer eftir pvi hvad bad er. Hefobundin dagleg mal eru {
okkar handum, en staerri kvardanir fyrir dkvedin
verkefni eru { sumum tilvikum tekin af stjérnendum.

6. Eru markmid
verkefna skyr
begar farid er af

Markmidin er alltaf skyr en pad sem flzekir hiutina er
hvernig vid komust a8 markmidunum. Vid eru farnir ad
leggja megindherslu & ad markmigin séu mjog skyr fra

13, mibg skyr. Verkefnastjéri faer samning { hendur
strax i byrjun ferlis. Verkefnid komid, adeins parf ag
uppfylla samninginn.

13, pad parf ad vera tilgangur og Iykilatrioi er ad
markaBssetja avinninginn. Ef vid gerum pad fylgir
starfsfoIkid. Vid byrjum alltaf & markmigunum.

Pau eru mjog skyr.

stad { skv. upphafi. Markmidin eru 8llum 1jés sem allir vilja vita. betta kom fljétlega & hreint, ef verkefnid er ekki
Verkefni? skyrt i byrjun er verkefni ekki a8 fara neitt. Ef
4vinningurinn er skyr og betta er rétta leidin til ag
gera betta. Algjort lykilatridi ad petta sé f lagi.
7. Erud pid { “Fanfest" er einu sinni 4 ari-par sem starfsmenn hitta ba | Menn eru { godum tengslum vio markadinn. Reynum | Neytendur ad afuroum okkar verkefna eru Nei

beinum tenglsum
vid neytandann?

spilarana sem eru dhugasamastir og bad er talad um
véruna i heila viku. Astridafulliv neytendur, faum kréfur
fr4 neytendum um hvernig vara mztti vera. Neytendur
kjosa einu sinni & 4ri hop sem kemur inn i fyrirtzekid og
hittir teymisstjora, gagnryna leikina og koma med
"komment" fr4 88rum spilurum um hvad veeri gott a6
gera. betta er fyrirtzekid mjog dncegt med og hefur
reynst peim mjog vel. Hafa verid gagnryndir fyrir petta
en telja betta ykilatridi.

a6 vera nokkrum skrefum & undan i vérupréun og
erum stoBugt ad senda frd okkur nyjar lausnir og betri
taeki. Eitt af gildum fyrirtaekisins er samvinna vig
vidskiptavini.

starfsmenn fyrirtaekisins og j3, vid erum { beinum
og ndnum tengslum vid ba. Férum alltaf beint {
neytandann sem er "starfsmadurinn 4 gélfinu" ekki
bara i stjérnendur eda millistjérnendur. {
verkefnum sem hafa snertifleti vid okkar ytri
viBskiptavini, b.e. b4 sem a6 kaupa vérur af
fyrirtaekinu, reynum vié a8 komast { tengs! vid bé ef
bad er haegt, en bad er ekki alltaf haegt. Adrir ytri
adilar sem vig vinnum med eru rédgjafar og
verktakar.

J4, vi6 erum { beinum tengslum vi6 neytandann, vié
fidrfestum i tengslanetinu i byrjun. Steersta
4skorunin a8 kynnast f6lki, erum alltaf ag vinna f
tengslunum. FSrum at fyrir fyrirtaekid, ytri
hagsmunaadila, eru hitta viskiptavini heyrum frs
beirra hendi, 6-7 afila, vid eigum mikid af
dreifingarfyrirtaekjum, miki af raGgjsfum og
verktokum sem rédleggja okkur.

8. Hvernig eru
einstaklingar valdir|
iteymi6?

Valdir eftir hvad er teymid ad fara ad gera. beir purfa ad
hafa hafileika & pvi svidi sem verkefni snyst um, sidan
er teymid keyrt og athugad hvort betta gengur innan
teymisins. Kannski parftu a8 breyta um einstaklinga
vegna persnuleika, dhuga eda kunnéttu. Stundum er
gott ad breyta milli teyma en stundum ekki. En vig
viljum helst halda teymunum saman. En ef einhver
einstaklingur dettur Gt bé er haegt ad gera tvennt, bad
er haegt a8 minnka dlagid & teyminu eda rada adra
manneskju eda fara adra manneskju ur 58ru teymi. Eg
myndi ekki segja ad pad veeri mikill hreyfanleiki innan
teymanna. Helst viljum vid halda teymunum eins en ef
bad barf ad gera breytingar b4 gerum vid pad.

Honnunarteymi er valid af yfirménnum
verkefnastjéra, framleidsluteymis er valid af
framleidslustjora og uppsetningarteymid af
verkefnastjéra. En sidan bastist vid

teymid f6lk fra
umbogsmanni fyrirtzekisins { viskomandi landi og
verktskum sem koma fré vidskiptavininum, bannig a8
bau geta ordid mjog flokin.

Veljum sjalf teymin. Framkvamdarstjérar eru inni i
styrihép. Fiarfestum i tengslaneti { byrjun. Vie
hofum sjalf hrif & bad, med framkvaemdarstjéra
eda sem talar fyrir hann inni f styrihop, hofum
naesta yfirmann sem er naleegt bvi teymi sem um
raedir hverju sinni, beint 4 gélfinu, Fara fyrst f As is.
Petta er verkefni og vandamalid er hver er stadan,
hver eru markmidin, hver er stadan, allt fré pvi ad
teikna upp ferlakost til bess a taka nokkra fundi og
greining 4 vandamalinu, "to be", hvad sem vid féum
i hendurnar, teikna upp og sidan forum vi i

57 manns. Valdi pré
fer til stjrnandans, ég vil bennan og bennan, erfida
einstkaklinga. Olik sjénarmi, selur mismunandi
vérur, vié erum hagsmunagesluadilar verkefnisins
(Gt fr4 hagsmunum verkefnis, taka b8 j4 og nei
folk.

Pad er fastmotad, deildarstiérar skipta nidur | teymi.
Fastmotad eftir deildarskiptingu.




5. Umradur

pegar litid er yfir rannséknina i heild sinni tel ég nokkur atridi vera sérstaklega
athyglisverd i ljosi rannséknarspurningarinnar: ,,Hvad er likt med X-teymum (X-
teams) og verkefnateymum hjd fijorum verkefnastjorum i islenskum framleidslu-og
frumkvédlafyrirtaekjum?“.

Ancona og félagar (D. Ancona o.fl., 2009) telja ad skyrar linur i upphafi verkefnavinnu
séu lykilatridi i X-teymi. betta atridi eigi 6ll fyrirtaekin sameiginlegt. bau telja mjog
mikilvaegt ad markmid verkefnisins sé skyrt i byrjun, p.e. um hvad verkefnid fjalli og
hvert sé markmid pess.

Ancona (Management v Espanol, 2010) leggur pad einnig til ad allir teymismedlimir
hittist augliti til auglitis i upphafi verkefnis, sama hvar peir eru stadsettir i heiminum,
ad peir kynnist og fari i sameiningu yfir tilgang, markmid og fyrirhugada framkveemd.
Tilgangurinn med pessu er ad allir teymismedlimir 6dlist skyra heildarmynd af
verkefninu og kynnist innbyrdis. islensku fyrirtaekin eru sammaéla pessu en sum peirra
telja petta atridi samt erfidleikum bundid i framkveemt & islandi vegna
kostnadarsamra og erfidra ferdalaga. Pau leysa petta med pvi ad fa erlent starfsfélk -
med ba sérpekkingu sem fyrirtaekin parfnast - til pess ad flytja til islands. betta hefur
gengid vel en fyrirtaekin eru med misjafnlega mikid af erlendu starfsfolki i vinnu hja
sér & [slandi. Eitt fyrirtaekid er med starfsfélk fra 32 Idndum & skrifstofu sinni & islandi,
a medan annad fyrirtaeki reedur erlenda sérfraedinga til pess ad maeta til patttoku i
verkefnum peirra par sem verkefnid er leyst, en pad getur verid & misjofnum stédum
i heiminum.

begar fjallad er um naudsyn pess ad vinna Ut a vid i samvinnu vid vidskipavini og
hagsmunaadila, pa eru islensku fyrirteeki sammala X-teymum Ancona og félaga (D. G.
Ancona, 1990). Fyrirtaekin leggja mikinn metnad i pad ad tengjast vidskiptavininum.
Enda hafa pau 6ll unnid markvisst ad pvi ad koma med nyjungar & markadinn og
leggja mikla aherslu & ad vera frumkvodlar a sinu svidi. betta atridi leysa fyrirtaekin

bo & misjafnan hatt, allt fra pvi ad vera med ,,Fanfest” par sem vidskiptavinir hitta
starfsfélks afurdarinnar og reeda vid pad um hvad sé ad virka vel og hvad maetti beeta,
i pad ad vera med starfsfolk sem notar voruna til pess ad profa hana dsamt
sérfreedingum fyrirtaekisins og til pess ad vera med stifar rannsdéknir og préfanir a
vorunni i tengslum vid vidskiptavininn.

Tengslanet sérfreedinga telur Ancona (Management v Espanol, 2010) vera einn af
mikilvaegum pattum X-teymis. betta eru fyrirteekin medvitud um og hafa skapad sér
sterkt tengslanet sérfraedinga um allan heim og leggja mikla dherslu a ad starfsfolk
beirra sé med gott tengslanet og pekkingu @ ymsum samskiptamidlum og fylgjast vel
med nyjungum 4 pvi svidi.

Gott samstarf vid lykilstjérnendur er einnig talid mjog mikilvaegt i X-teymum (D.
Ancona o.fl., 2009) og er petta atridi mjog gott hja islensku fyrirtaekjunum. Pad kom i
lj6s ad gott adgengi ad yfirmonnum, samstarf og studningur peirra, var i 6llum
tilvikum mjog gédur.



pa verdur einnig ad hafa i huga ad X-teymis maddelid er pratt fyrir allt einungis model
og virkar pvi ekki alltaf i raunveruleikanum. petta kemur fram i vidtélunum hja
islensku fyrirtaekunum. Pétt pau vaeru sammala i ,,prinsippinu“ um ad hin og pessi
tilhogun gaeti verid betri fyrir teymisvinnu, pa vaeri pad ekki alltaf framkveemanlegt,
oft einfaldlega af ,praktiskum” astaeedum. Pad geeti verid astaeda fyrir fyrirtaekin ad
skoda pessi atridi og athuga hvort haegt vaeri ad bata verklagi i teymisvinnunni
pbannig ad hun yrdi enn betri.

pott fylgnin @ milli X-teymis og teymisvinnu fyrirtaekjanna sé ekki 100% hafa islensku
fyrirtaekin pé tileinkad sér adferdir sem svipa mjog til peirra sem Ancona og félagar
(D. Ancona og Bresman, 2007) utlista i tengslum vid X-teymin. betta er athyglisverd
nidurstada og virdist syna ad petta vinnulag sé ad morgu leyti ,natturuleg” alyktun
beirra sem hafa reynslu af pvi ad starfa i vidskiptum & alpjédavettvangi. Enn fremur
bendir petta til pess ad islensku fyrirtaekin leggi mjog reekt vid pa adferdafreedi sem
bau astunda og pvi sé edlilegt ad lita & pau sem prydilegar fyrirmyndir annarra
islenskra fyrirtaekja sem vilja hasla sér voll i alpjodavidskiptum.

Pad sem betur maetti rannsaka er ad bera saman deildir innan fyrirteekjanna og
skoda hvernig pau vinna saman. Einnig maetti skoda hvernig sérfreedingar innan
fyritaekjanna gaetu nytt starfskrafta sina betur. Til deemis med pvi ad fara i stuttan
tima inn i eitt teymi, vinna par ad verkefnum sem hentudu peirra dhugasvidi og
sérfreedikunnattu, en faeru sidan Ut ar teyminu inn i annad teymi, par sem peirra
veeri naest porf, p.e. geetu verid ad vinna i pvi teymi par sem peirra veeri porf hverju
sinni.
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