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AGRIP

Préoun pekkingar a samspili peirra patta sem hafa ahrif & heilsutengda faerni félks hefur
leitt til breyttrar hugsunar og vidmida innan heilbrigdis- og velferdarmala a alpjédavisu.
Rannsoknir syna ad gaedi vid innleidingu nyrra leida i medferd og pjonustu hafa ahrif a
utkomu. Skodud voru prju verkefni sem snua ad innleidingu pjonustulrraeda vid folk
med faerniskerdingu hér a landi. Gagna var aflad med halfopnum vidtélum vid lykiladila.
Tilgangurinn var ad kanna hvernig ny pjonusta var innleidd, skoda hvort aédferdir
verkefnastjornunar voru notadar og fa fram reynslu og upplifun peirra sem styrdu
framkveaemd. Nidurstédur syndu ad innleidingarferlid sem slikt var ekki skyrt afmarkad
sem verkefni. Mismunandi var hversu markvisst adferdum verkefnastjérnunar var beitt.
Helstu taeki og tdél voru aezetlanir um kostnad, tima, verkpeetti og samskipti. Reynslan af
bvi hvad ytti undir ferlid og hvad hindradi var i samraemi vid pekkta ahrifapeaetti pegar
stjornun breytinga og innleiding & pessu svidi er annars vegar. Nidurstédur eru
afmarkadar en i ljosi peirra og fyrirliggjandi pekkingar ma faera rok fyrir pvi ad frekari
rannsokna sé porf og ad verkefnastjornun eigi erindi pegar innleida a nyja pjonustu a
pessum vettvangi.

Lykilord: Breytt vidhorf, faerniskerding, innleiding pjonustu, verkefnastjornun.

ABSTRACT

Growing body of knowledge on what influences peoples function and health has lead to
new perspectives and framework within health and social services internationally.
Research show that quality of the implementation process regarding to new treatment
and services has an impact on outcome. Three recent Icelandic projects were studied
and data gathered with semi structured interviews with key professionals. The purpose
was to obtain insight on the implementation, investigate if project management methods
were used and how the participents experienced the process. Results indicate that the
implementation as a project lacked a clear scope. There were differences in systematic
use of project management. The primary tools and technics were planning of cost, time,
work breakdown and communication. The experience of what facilitated the
implementation process and what were the main hindrances is in concordance with what
is already known in change management and implementation research within this field.
The results of this study are limited but they indicate a need for further research and
that project management has a message.

Keywords: New perspectives, disability, implementation, project management.
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1. INNGANGUR

Nyjar hugmyndir sem og préun pekkingar & pvi hvad hefur ahrif & heilsutengda faerni
félks hefur leitt til breyttra vidhorfa @ medal laerdra og leikra & alpjédavisu. Su tilhneiging
ad skyra vanda folks med skerta faerni Ut fra sjukdémsgreiningu einni og sér er a
undanhaldi. NG er pad formlega vidurkennt ad ekki sé haegt ad horfa framhja samspili
einstaklings, viofangsefnis og umhverfis pegar heilsutengd faerni og fétlun er til
skodunar. Vitad er ad petta samspil hefur mikid ad segja um patttoku folks i dlikum
adstaedum, lifsgeedi pess og par med heilsu. Alpjoédlega flokkunarkerfid um faerni, fotlun
og heilsu endurspeglar pessi breyttu vidhorf (World Health Organization, 2001).

Einungis brot af peirri nyskopun sem verdur til i heilbrigdis- og félagsvisindum
skilar sér i breyttri pjonustu og medferd. Innleiding nyrrar nalgunar i pjonustu getur
verid flokid ferli og had breytum sem varda medal annars stjornsyslu, fjamuni,
uppbyggingu og menningu skipuheilda. Innleidingarfraedi beina sjénum ad yfirfeersiu
bekkingar, sem til verdur i rannsoknum yfir i praksis. bar er markvissum adferdum beitt
til ad efla hagnytingu gagnreyndra adferda i kliniskri pjénustu og viéd stefnumétun &
heilbrigdissvidi (Chaudoir, Dugan og Barr, 2013; Eccles og Mittman, 2006).

Vissulega ma lita & innleidingu sem skipulagslegt verkefni, enda snyst malid
gjarnan um breytingar innan skipuheildar eda innleidingu a nyju verklagi. I peim tilfellum
er skynsamlegt ad gripa til adferda breytingastjornunar. Skilgreina parf med
kerfisbundnum haetti hvada arangri eda umbotum er stefnt ad (Helgi bor Ingason og
Haukur Ingi Jénasson, 2012). Bent hefur verid a ad helstu hindranir sem standa i vegi
fyrir drangursrikum breytingum er vanmat & mikilveegi hlutverks stjéornenda auk
andst6du starfsmanna og stjérnenda (Kotter, 1996; Martin, 2003).

Sum verkefni hafa annars konar avinning ad leidarljosi en ad skapa fjarhagslegan
agoda. Slik verkefni eru fjolmorg og naudsynleg fyrir framproun og stefnumaétun i
samfélaginu (Helgi bér Ingason og Haukur Ingi Jdnasson, 2012). Ymis vidfangsefni innan
heilbrigdis- og velferdarpjonustu eru deemi um petta og geta talist verkefni an
hagnadarvonar. bau eru algeng innan opinberrar pjonustu en einnig & vegum pridja
geirans, en til hans teljast ymis félagasamtok, sjodir og sjalfseignarstofnanir. pridji
geirinn er talinn vettvangur par sem nyjar hugmyndir kvikna og lausnir eru skapadar
(Omar H. Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdéttir, 2011). Hér & landi ma finna ymis
deemi um innleidingu nyjunga a velferdarsvidi a sidustu arum eins og i
starfsendurhafingu, barnavernd, félagspjonustu, gedheilbrigdispjonustu og malefnum
fatladra.

I pessari rannsékn er kannad hvernig breytt nalgun i pjénustu vid félk med
feerniskerdingu er innleidd og hvort aéferdir verkefnastjérnunar séu nyttar. Ennfremur er
sjonum beint ad upplifun og reynslu peirra sem styrt hafa innleidingarferlinu. petta
vidfangsefni hefur ekki verid skodad adur hér a landi svo vitad sé. I upphafi greinarinnar
er fjallad um pa alpjédlegu proun sem hefur att sér stad vardandi hugmyndafraedi og
vidhorf til fétlunar og faerni. Vikid er ad fraedasvidum sem fjalla um innleidingu
rannséknapekkingar, skilgreiningu verkefna og verkefnastjéornunar, sér i lagi
breytingastjérnunar. ba er greint fra adferd vid rannsdkn, framkvaemd og helstu
nidurstédum. Ad sidustu eru nidurstédur reeddar og paer alyktanir sem ma draga ef
peim.

2. FRAEDILEGT YFIRLIT

2.1 Hugmyndafrzedi og préoun pjonustu

Heilbrigdis- og velferdarpjéonusta @ Vesturlondum var um margra aratuga skeid undir
ahrifum af laeknisfraedilegri nadlgun par sem vandi folks med skerta feerni eda fotlun var



fyrst og fremst skyrdur Gt fra peirri skerdingu eda ,galla® sem la hja einstaklingnum
sjalfum. Rétt greining (e. diagnosis) var pannig alitin leida til videigandi medferdar og
bjonustu sem myndi draga Ur skerdingunni til hagsbéta fyrir einstaklinginn. Lausnin félst
i ad lagfeera pad sem var ad hja vidkomandi og ad miklu leyti var horft fram hja samspili
einstaklings, vidfangsefna og umhverfis. Hin sidari ar hefur att sér stad vidhorfsbreyting
bar sem aukin vitund er um petta samspil og ad umhverfid ymist yti undir eda hindri
batttoku einstaklinga vid olikar adstaedur (Rosenbaum og Gorter, 2012; World Health
Organization, 2001).

Pad er nu formlega vidurkennt ad ymsir paettir i umhverfi folks sem byr vid
faerniskerdingu hafi ahrif a patttoku og lifsgaedi. bessar aherslubreytingar endurspeglast i
Alpjodlega flokkunarkerfinu um faerni, fotlun og heilsu (International Classification of
Functioning, Disability and Health [ICF]). Flokkunarkerfid var gefid ut af
Alpjodaheilbrigdisstofnuninni (WHO) arid 2001 eftir margra ara préunarvinnu. bad nytist
vid mat og skraningu & heilsutengdri feerni og er aetlad til pess ad nota samhlida
flokkunarkerfi WHO um sjukddoma (International Classification of Diseases [ICD]). Bent
hefur verid a ad til ad fa heildstaeda mynd af heilsufari folks sé ekki ndg ad skrasetja
sjukdéma og danartidni. Mikilvaegt sé ad byggja a heildraenni syn og samrama
skraningu a milli landa pannig ad upplysingar nytist i rannséknum og préun Urraeda
(Cerniauskaite o.fl., 2011).

ICF sampeettir laeknisfraedileg og félagsleg sjonarhorn a faerni og fotlun. pad felur
i sér viddarhugsun par sem litid er & samspil en ekki linuleg tengsl milli heilsufars, faerni
(likamsbygging og -starfsemi, athafnir og patttaka), umhverfispatta og
einstaklingsbundinna patta. Flokkunarkerfi ICF gerir pad sidan mogulegt ad flokka og
kéda um 1500 atridi sem tengjast fotlun, faerni og adstaedum (World Health
Organization, 2001). Mynd 1 synir pessar prjar viddir feerni samkveaemt ICF og Grvarnar
gefa til kynna samspilid milli pattanna sem skipast a viddirnar. Tilkoma ICF hefur, eins
og adur sagdi, leitt til breyttra vidhorfa hja fagfélki innan heilbrigdis- og
velferdarpjonustu samhlida pvi ad pjonustunotendur gera auknar kréfur um ad Urraedi
meeti 6likum porfum einstaklinga. Hugmyndafraedi ICF endurspeglast i samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks en Island er adili ad honum
(Velferdarraduneytid, 2009).
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Mynd 1. Alpjédlega flokkunarkerfid um faerni, fotlun og heilsu (ICF), myndraen framsetning.



Tilgangur ICF er medal annars sa ad studla ad sameiginlegri nalgun vid
stefnumaotun pjonustu a alpjédavisu. Margt bendir til pess ad likanid nytist pvert a
faggreinar og komi ad gagni vid margs konar umbaetur og skipulagsbreytingar, ekki
einungis innan heilbrigdis- og velferdarpjénustu heldur einnig i atvinnu- og
menntamalum og vid préun léggjafar. Sidast en ekki sist hafi pad ahrif & vidhorf og
skilning gagnvart fotlun og faerni. Innleiding ICF og hagnyting hefur verid afar
mismunandi milli landa. Flokkunarkerfid hefur einkum verid notad i Bandarikjunum og
Evropu og pa sérstaklega i tengslum vid endurhafingu (Cerniauskaite o.fl., 2011;
Jelsma, 2009). ICF hefur ekki verid innleitt hér & landi en fyrir liggur samningur vid
Alpjédaheilbrigdisstofnunina um utgafu pess & islensku. bydingarvinnu er lokid en hun
var i hondum heilbrigdisdeildar Haskdlans a Akureyri (Gudrun Kr. Gudfinnssdottir,
Embeetti landlaeknis, munnleg heimild 10. mars 2013).

2.2 Innleidingarfraedi

Med rannsdéknum & svidi félags- og heilbrigdisvisinda verdur til pekking sem getur leitt til
betri drangurs og skilvirkni i pjonustu og medferd, einstaklingum og samfélégum til
gods. Slik pekking kemur b6 ad litlu gagni ef hin er ekki innleidd med videigandi gaedum
og a markvissan hatt. Innleidingarfraedi (e. implementation science) er ungt fraedasvid
sem hof ad motast & niunda aratug sidustu aldar. Fram ad pvi hafdi ekki verid gefinn
sérstakur gaumur ad pvi hvernig nyjar adferdir voru innleiddar i heilbrigdis- og
velferdarkerfinu. / fleiri rannsoknir syndu ad gaedi vid innleidingu og framkvaemd nyrra
leida i medferd og pjonustu skiptu mali fyrir Gtkomu. Innleidingarfraedi snyst um byggja
brd fra rannséknum yfir i praksis. Beitt er adferdum sem studla ad hagnytingu
gagnreyndra adferda i kliniskri pjénustu, & vettvangi samfélags og vid stefnumétun i
heilbrigdis- og velferdarmalum. Svidid er vidteekt og neaer einnig til peirra ahrifa sem
rannsoknir hafa a fagfélk i heilbrigdispjonustu sem og préoun skipuheilda (Eccles og
Mittman, 2006; Meyers, Katz, o.fl., 2012).

Innleidingarferlid er oft flokid og margpaett og ymislegt sem getur hindrad eda ytt
undir arangur. Bent hefur verid a nokkra paetti sem virdast gegnum gangandi pegar
innleida a nyjar leidir. beir tengjast gjarnan politisku og menningarlegu umhverfi,
adféngum, vidhorfum og sérfreedipekkingu starfsfélks og hversu vel ny pjonusta fellur ad
bvi verklagi sem fyrir er innan rikjandi skipuheilda (Beune, Haafkens og Bindels, 2011). |
kanadiskri rannsokn voru borin saman tvé mjog sambeaerileg innleidingarverkefni sem
sneru ad notkun toélvukerfis til pess ad midla heilsufarsupplysingum. Tekin voru halfopin
vidtol vid lykiladila i hopi innleidingarteyma og notenda hugbunadarins. Urtakid var 52
manns. I 1j6s kom ad annad verkefnid misheppnadist en hitt skiladi gédum arangri.
Greining syndi ad fjélmargir dheettupaettir voru samtvinnadir og tengsl voru & milli geeda
beirra adferda sem notadar voru i innleidingarferlinu og utkomu (Sicotte og Paré, 2010).

Meyers, Durlak og Wandersman (2012) settu fram vidmid (e. framework) sem na
yfir 14 gaedaskref og nefnast ,Quality Implementation Framework (QIF)". Byggt er &
innleidingu 25 gagnreyndra pjonustulrraeda innan heilbrigdis-, skdla- og
velferdarpjonustu. Daemi um arraedi voru heilsuelfingarverkefni, forvarnar- og
freedsluverkefni fyrir unglinga, fjélskyldumidud gedheilbrigdispjonusta og nysképun i
upplysingateekni fyrir stjornendur stofnana. beir félagar benda a aé til pess ad tryggja
gaedi purfi innleidingarferlid ad byggja &8 samhaefdum skrefum. Ferlid sé svipad pott verid
sé ad innleida 6lik verkefni. Skrefin purfa ad na yfir mat, samvinnu og samningagersg,
voktun og sjalfskodun. Tafla 1 synir groft yfirlit yfir geedaskref premenninganna. QIF
vidmidin voru sidan notud til ad proa verkfeeri til pess ad beita vid innleidingu ,Quality
Implementation Tool (QIT)" og var pad profad i tveimur tilraunaverkefnum sem sneru ad
salfreedipjonustu og maedravernd. Nidurstédur bentu til pess ad QIT lofi gédu og telja
hofundar ad pad atti ad nytast til ad minnka bilid milli rannsékna og praksis (Meyers,
Katz, o.fl., 2012).



Tafla 1. Skrefin 14 i QIF.

Fasi I: Fyrstu hugleidingar vardandi vettvanginn
Matsadferdir

1. Mat & pérfum og adféngum

2. Mat & hversu videigandi innleidingin er

3. Mat a afkastagetu og fysileika

Akvardanir um adlégun
4. Moguleikar & adlogun

Adferdir til ad auka afkastagetu
5. Na fram afdrattarlausri skuldbindingu fra lykilhagh&fum,
byggja upp studning og medbyr i skipuheildinni
6. Byggja upp afkastagetu almennt og innan skipuheildar
7. Nyradningar og starfsmannahald
8. Undirbuningur og pjalfun starfsfolks

Fasi II: Gera skipulag fyrir innleidingu
Skipulagslegir paettir er varda innleidinguna
9. Stofna innleidingarteymi
10. Gera innleidingaraaetlun

Fasi III: Aframhaldandi skipulag eftir ad innleiding hefst
Aframhaldandi adgerdir sem stydja vid innleidinguna

11. Teeknileg adstod, pjalfun og leidsdgn

12. Mat & ferli og framvindu

13. Byggja inn endurgjof til studnings

Fasi IV: bréa og beeta framtidarlausnir
14. Laera af reynslunni

2.3 Verkefni og verkefnastjornun

Verkefni eru i mismunandi myndum. bau eiga pad pé sameiginlegt, hvert og eitt ad vera
einstakt ferli er samanstendur af samraamdum og styrdum adgerdum aetludum til pess
ad na markmidum sem eru i takt vid sérteekar parfir, par med talid takmarkanir er luta
ad tima, kostnadi og adféngum (International Project Management Association, 2006).
Verkefni eru timabundid fyrirbzeri, med skyrt upphaf og endi. Pannig eru pau adgreind
fra sifelluverkum og rekstri. begar liftima verkefnis er lokid liggur afurd pess fyrir (Helgi
Pér Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012).

Megintilgangur verkefna er yfirleitt sd ad skila tiltekinni voru eda pjénustu sem
borf er fyrir og mun lifa afram poétt verkefnid sem slikt hafi runnid sitt skeid. Verkefni
geta haft ahrif til langframa hvad vardar félagslega, fjarhagslega og umhverfistengda
baetti (Project Management Institute, 2008). bau eiga sér raetur i hugmyndum eda
akvoérdunum og eru framkvaeemd vida i samfélaginu & vegum einstaklinga, hopa,
fyrirtaekja og stofnana (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012). Til pess ad
verkefni nai hofudmarkmidi sinu parf ad styra fjolmérgum pattum par sem teekni og
mannlegt atferli tvinnast saman. Beitt er pekkingu, faerni, télum og taekni til pess ad
meeta krofum verkefnisins. Settir hafa verid fram fimm flokkar ferla verkefnastjéornunar:
Raes, gerd daetlana, framkveemd, voktun og itrun og Iukning eins og sja ma i toflu 2.
Flokkarnir eru settir fram af bandariska verkefnastjérnunarfélaginu en i leidbeiningum
bess eru skilgreind alls 42 ferli sem skipast & pessa fimm flokka sem eru innbyrdis hasir
hverjum 68rum (Project Management Institute, 2008).



Tafla 2. Fimm flokkar ferla i verkefnastjérnun

Ferli Adgerair
Raes skilgreina og setja af stad verkefni eda afanga
Gerd aesetlana skilgreina markmié - aaetla hvad gera skuli til ad na peim og pvi

umfangi sem verkefninu er setlad

Framkvaemd samhaefa mannafla og adfong til ad fylgja eftir deetlunum

Voktun og itrun fylgjast med og meta framvindu verkefnis reglulega til ad greina
fravik fra verkefnisdaetlun pannig ad unnt sé ad bregdast vid med

adgerdum svo sett markmid naist

Lukning sambpykkja formlega voru, pjonustu eda nidurstédur - ljuka
verkefni eda afanga med skipulegum og formlegum heetti

Til ad auka likur & arangri i verkefnum er brynt ad velja og samhaefa pa ferla ur
hverjum flokki sem vid eiga hverju sinni. | upphafi er mikilvaegt ad skilgreina
vidfangsefnid, akvarda megintilgang og umfang. Leggja parf mat a ahrifapeetti i innra og
ytra umhverfi auk pess ad gera gréft mat a pvi hvad parf til svo haegt sé ad radast i
framkvaemd. Ad pvi loknu er hafist handa vié dzetlanagerd. Slikt felur i sér
markmidssetningu og akvordun meelikvarda. Aaetlanagerain nzer til fjolmargra patta eins
og skiptingar og nidurrédunar verkpatta, adfanga, kostnadar auk samningagerdar. Meta
barf évissu og sidferdileg alitamal eins og vid 4. Gera parf aaetlun um hvernig styra eigi
dhaettu og tryggja gaedi. Asetla parf hvernig midlun upplysinga og samskiptum skuli
hattad, monnunarpoérf og hlutverkaskiptingu. Framkvaemd byggir sidan & peim
adaetlunum sem gerdar voru og einkennist af samhaefingu mannafla og adfanga. Vakta
barf framgang verkefnis og fylgja 6llum prepum vel eftir med pvi ad endurskoda
aztlanir, adlaga og bregdast vid med naudsynlegum breytingum. Ad endingu parf ad
stadfesta formlega ad 6llum pattum verkefnisins sé lokid og kréfum fullnaegt (Project
Management Institute, 2008). Verkefnastjornun sem fraedasvid hefur proast 6rt sidustu
tvo aratugina og almennt er vidurkennt ad adferdir verkefnastjornunar studli ad arangri i
verkefnum. Synt hefur verid fram & pessi tengsl i nylegum rannséknum (Papke-Shields,
Beise og Quan, 2010).

2.4 Verkefni an hagnadarvonar

Verkefni innan heilbrigdis— og velferdarpjonustu hafa sjaldan pann tilgang ad skila
beinum fjadrhagslegum agodda og geta pvi talist verkefni an hagnadarvonar (e. non-profit
driven projects). bau eru algeng i opinberri pjonustu, til deemis innan heilbrigdis-,
mennta- og félagskerfis, en eru ekki sidur framkvaemd a vegum pridja geirans svo
nefnda. Ymis félagasamtok og sjalfseignarstofnanir teljast til pridja geirans og sinna
veigamiklu hlutverki i stefnumoétun og rekstri velferdarpjonustu hér & landi og annars
stadar. betta eru alla jafna félég eda sjodir sem einkennast af starfsemi par sem
fjdrmagn eda tekjuafgangur hvorki tilheyrir né fellur til einstakra adila, heldur er notadur
til tiltekins malefnis eda i pagu almennings eda hépa (Omar H. Kristmundsson og
Steinunn Hrafnsdottir, 2011).

Freedimenn hafa skilgreint pridja geirann sem sjalfstaett hreyfiafl, par sem sképun
hugmynda og nyrra lausna & sér stad. Hann sé verkfzeri til pess ad koma hugmyndum i
framkvaemd og pannig vettvangur fyrir félagslegt frumkvéélastarf. betta hefur leitt til
bess a seinni dratugum ad ymis samtok og stofnanir hafa fengid pad hlutverk ad sinna
margs konar pjonustu sem vidurkennt er ad sé a abyrgd hins opinbera og pvi oft greidd
ad mestu af fjarlogum. Daemi um petta er pjonusta innan endurheefingar, éldrunar og
bjénusta vi® fatlad félk (Omar H. Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdéttir, 2011). Bent



hefur verid & ad skipuheildir af pessum toga hafi i auknu meeli tileinkad sér gildi og
adferdir sem eiga vid a frjalsum markadi. Pad geti haft neikvaed ahrif pvi
markadslogmalid hafi litid plass fyrir lydraedisleg gildi eins og réttlaeti og sanngirni. pott
markadsvaeding geti svarad porfum sjalfseignarstofnana og hagsmunasamtaka til
skamms tima og gert peim kleift ad lifa af, pa hafi hin slaem ahrif til lengri tima og geti
nad ad yfirskyggja hugsjonir (Eikenberry og Kluver, 2004).

Daemi eru p6o um adferdir Ur einkageiranum sem hafa reynst vel. Ma par nefna
leidir sem snUa ad stefnumodtun, markadssetningu, fjarmalum, upplysingakerfum og
broun skipuheilda. Einn er sa lykilpattur sem erfitt hefur verid ad yfirfeera beint en pad
eru meelingar a frammistédu (e. performance mesures). bekkt er ad pegar hugsjonir
styra starfsemi stofnana eda samtaka getur verid nokkud flokid ad meta frammistodu.
Heaegt er pd ad setja meelikvarda og meta til deemis ahrif sem na til arangurs
etlunarverksins (e. mission success), virkni (e. activity) sem neer til innleidingar stefnu
og pess hvort markmid hafi nadst og ad sidustu afkastagetu (e. capacity) sem snyr ad
bvi ad meta ad hvada marki vidkomandi stofnun nzer ad virkja krafta sina til pess ad na
atlunarverkinu (Sawhill og Williamson, 2003). Ennfremur hefur verid bent & ad markmid
geti verid skilgreind & mismunandi hatt og & likum stigum i verkefnum. I fyrsta lagi sem
hugsjonir eda framtidarsyn, i annan stad sem stefnumid og i pridja lagi sem sértaek
arangursmork. Hugsjonir er almennt ekki haegt ad fanga innan verkefnis en paer nytast
sem innblastur og tru inn i framtidina (Brulin og Svensson, 2012).

Natimasamfélog & Vesturléndum einkennast af sérhafingu par sem flestir eru
sérfraedingar & afmorkudum svidum. Skipuheildir standa oftar en ekki frammi fyrir
floknum vidfangsefnum sem kalla & patttoku félks ar élikum attum (Salas, Cooke og
Rosen, 2008). Oft er myndad sérstakt skipulag kringum verkefni sem er pa i raun
timabundin skipuheild (e. temporary organization) par sem hépur eda hopar folks skipta
med sér verkum og vinna sameiginlegu vidfangsefni samkvaemt vidurkenndu skipulagi
(Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012; Turner og Miller, 2003). bannig er
haegt ad tala um verkefnateymi. Teymi er félagsleg eining, samsett af félki sem sinnir
verkpattum sem eru innbyrdis hadir hverjum 68rum (e. task interdependancy). Hopurinn
barf pannig ad midla upplysingum innan teymis og utan, sampeetta adgerdir og stilla
saman strengi, allt eftir kréfum vidfangsefnisins hverju sinni (Salas o.fl., 2008).

2.5 Stjornun breytinga

Innleidingu nyrrar pjonustu ma flokka sem skipulagsleg verkefni innan
verkefnastjéornunarfraeda. bau fela til deemis i sér adlogun eda breytingu innan
skipuheildar, proun a nyju verklagi, sameiningu fyrirtaekja eda breytta imynd (Helgi Pér
Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2012). begar innleida & pjonustu eda breyta verklagi
er skynsamlegt ad gripa til adferda breytingastjornunar. HUn snyst i edli sinu um
samskipti og atferli félks og felur i sér skilgreint ferli par sem skyr markmid sem og
adgerdadeetlun tryggja innleidingu breytinga med markvissum heetti. Lykilatridid er ad
skilgreina hvada arangri eda umbétum & ad na fram med breytingunum. I ferlinu er
megin vidfangsefnid sidan ad studla ad pvi ad folk stydji vid breytingarnar og nyti
bekkingu sina og reynslu til ad leggja sitt af moérkum (Kotter, 1996; Martin, 2003).
Kotter (1996) bendir & ad allar breytingar hafi skuggahlid. I hvert sinn sem mannlegt
samfélag sé neytt til breytinga eda adlogunar sé sarsauki 6hjakvaemilegur. Reynslan syni
ad helstu hindranir sem standa i veginum fyrir arangursrikum breytingum sé vanmat a
mikilvaegi hlutverks lykilstjornenda og andstada starfsmanna og stjérnenda (Martin,
2003). Kotter setur fram atta skref i stjérnun breytinga, tiltekur naudsynlegar adgersir
og gildrur sem ber ad varast, sja toflu 3.



Tafla 3. Skrefin atta, adgerdir og gildrur (Kotter, 1996).

Skref Adgerdir Gildrur
Skilgreina naudsyn og Meta stodu, teekifeeri, égnir. Vanmat 3 erfidleikum vegna
tilgang breytinga. Sannfaera um ad breytinga sé breytinga.

porf. Vanmat & peegindaramma,

otti vid aheettu.

Stofna breytingahdp, Safna i hop sem er sterkur. Stjornendur évanir
studningshdp og skilgreina Fa hépinn til ad vinna sem teymisvinnu.
hlutverk. breytingateymi. Lata 6drum eftir

leidtogahlutverk, aedsti
stjérnandi 6synilegur.

bréa framtidarsyn, upplysa um  Skapa syn sem er leidarljos. Synin er of flékin eda 6ljés.
tilgang. Finna leidir til ad koma syninni i Ekki haegt ad greina fra
framkvaemd. syninni & skdmmum tima.
Upplysa starfsfolk, gera Koma syninni og leidunum & Ekki naegilega sagt fra
samskiptadaetlun. framfaeri. syninni, framtidarmynd malud
Kenna nyja hegdun med pvi ad  of sjaldan.
syna fordeemi. Hegdun stjornenda ekki i

samraemi vid synina.

Gefa starfsfélki athafnafrelsi. Fjarlaegja hindranir. Raeda ekki vid eda flytja ur

Margar leidir til patttoku i Kalla eftir nyjum leidum til stodu valdamikla einstaklinga

breytingunum, hlusta arangurs. sem syna andstd6du gegn

markvisst. breytingunum.

Innleida og bua til Skilgreina og bua til synilega Vanreekja ad bua til og segja

skammtimasigra samkvaemt afangasigra. fréd afangasigrum.

daetlunum Upplysa um og hrésa peim sem Na& ekki ad syna fram & sigra
studla ad sigrum. innan ars.

Halda afram, taka & andstodu, Nyta afangasigra til ad gera Leyfa peim sem syna

fyrirbyggjandi adgerdir. kerfisbreytingar og innleida ny andstédu ad taka voldin.
verkefni. Fagna sigri of snemma, um
Rada starfsmenn sem hjalpa til  leid og jdkvaed teikn eru &
vid innleidingu. lofti.

Festa nyjar leidir i sessi og Tengja nyja hegdun vid Festa ekki i sessi grunngildi

fylgja eftir. Syna sveigjanleika arangur. og ny hegdunarvidmis.

og adlaga. Styrkja stjérnendur til ad proa Rdda og veita brautargengi
sig i nyjum vinnubrégéum. peim sem ekki téku patt.

Settar hafa verid fram spurningar um hvernig skilgreina beri breytingastjornun og
vidurkenndar leidir innan hennar. Hvada gagnreyndu adferdir liggja ad baki verklagi? i
nylegri rannsokn var gerd kerfisbundin leit ad birtum fraedigreinum um likén og
skilgreiningar innan breytingastjérnunar. Ekkert slikt fannst i pvi fraedilega efni sem er
adgengilegt a veraldarvefnum. Hoéfundar lysa ahyggjum af pessu og benda a skort a
visindalegum rannséknum & svidinu. baer adferdir sem séu merktar sem vidurkenndar
séu fremur byggdar a fraségnum og reynslu. Hugtok eru notud mjoég almennt og fra
vidtaeku sjénarhorni. Slikt sé olia & eld gagnrynenda innan freedaheimsins sem benda &
ad peer lausnir sem kynntar eru af radgjéfum og sérfraeedingum a svidi
breytingastjérnunar séu of almennar og einfaldar og eigi sér litla stod i visindum
(Hallencreutz og Turner, 2011).
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3. RANNSOKN
3.1 Lysing og markmid

I pessari rannsékn var pad skodad hvernig innleiding & nyrri pjénustu vid folk med
faerniskerdingu er framkvaemd, hvort adferdir verkefnastjérnunar séu nyttar og hver
reynslan var af innleidingarferlinu.

Ny pjonusta er hér skilgreind sem breytt verklag eda nysképun sem a sér stod i
vidurkenndum adferdum eda hugmyndafraedi a svidi heilbrigdis- eda velferdarpjonustu.
Sa hopur pjénustunotenda sem er i brennidepli er folk sem byr vid faerniskerdingu af
voldum proskaraskana, sjukdéma, afalla eda vegna patta i umhverfinu sem hindra faerni
og hlutdeild i lifsadsteedum og geta pannig leitt til fotlunar. Markmidid med rannsokninni
var ad fa innsyn i ferli innleidingar med pvi ad afla lysandi gagna fra peim sem leiddu
verkefnin.

3.2 Adferd

Vid 6flun og greiningu gagna var beitt eigindlegri adferdafraedi en su adferd er hentug
leid til pess ad afla upplysinga um reynslu og upplifun folks. Tilgangurinn er pa ekki ad
stydja eda hafna tilgatu sem sett hefur verid fram i upphafi (Creswell, 2003).
Vidmeelendur taka virkan patt i rannsékninni og g6d tengsl vid pa eru mikilveeg vié
gagnasoéfnunina (Bogdan og Biklen, 1997). Safnad er fraésbgnum sem varpa ljosi &
vidfangsefnid og vonandi svara rannsoknarspurningunum sem settar hafa verid fram.
betta er pekkt leid sem hefur verid notud aratugum saman innan stjéornunarfreeda. pad
er sidan hlutverk rannsakandans ad koma reidu & gégnin, ryna i pau og sja hvort upp
spretti kenning eda pemu (Bell, 2010; Creswell, 2003).

Eigindleg rannsdknaradferd getur hentad pegar rannsokn beinist ad hugleegum
atridum og til pess ad 6dlast heildstaeda mynd af breytingaferli Ut fra sjonarholi
vidmeaelanda. Veikleikarnir eru @ hinn béginn peir ad byggt er a upplysingum fra faum
batttakendum og pvi ekki unnt ad yfirfeera nidurstédur a pydid. Adferdin er sveigjanleg
og fer ekki eftir skyrum reglum sem einnig getur talist til veikleika (Bogdan og Biklen,
1997).

Vid val a innleidingarverkefnum voru fyrrnefnd skilyrdi h6fd ad leidarljosi. Einnig
var sett pad skilyrdi ad ekki veeru lidin meira en fimm ar fra pvi ad innleiding
bjonustunnar hoéfst. bekking héfundar sem og fagleg tengsl innan malaflokksins voru
nytt til ad fa abendingar um verkefni sem falla myndu ad settum skilyrdum. Haft var
samband vid verkefnisstjora eda adra lykilpersénu i vidkomandi verkefni med télvupdsti
og 6skad eftir vidtali. Beidninni var fylgt eftir med simtali. Rannsdknin er sma i snidum,
timarammi naumur og ték fjoldi vidtala mid af pvi en pau voru prju talsins.

Halfopin vidtél voru tekin vid patttakendur og pannig var unnt ad safna lysandi
gdgnum. Lagt var upp med vidtalsramma med opnum spurningum. Ad auki voru fengnar
bakgrunnsupplysingar eins og starfsaldur, menntun, pekking a ICF flokkunarkerfinu,
bekking og reynsla af verkefnastjornun. Vidtélin foru fram a vinnustad patttakenda i
aprilmanudi 2013 og voru hljédritud. Hvert vidtal tok um klukkustund.

Til ad fara ad sidferdisreglum var i upphafi hvers vidtals fengid upplyst sampykki
fyrir patttoku par sem tekid var fram ad rannsakandi myndi geeta trinadar og
nafnleyndar vid medferd upplysinganna og ad ekki yrdi haegt ad rekja peer til
vidmeelenda. Hljodritanir yréu afritadar ord fyrir ord og 6llum hragégnum eytt eigi sidar
en 8. mai 2013. Ad sidustu voru vidmaelendur upplystir um ad peir geetu haett patttoku i
rannsékninni hvenaer sem veeri. Verkefnum og vidmaelendum eru gefin heiti sem ekki
eiga sér stod i raunveruleikanum.
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4. NIDURSTODUR
4.1 Helstu nidurstodur

patttakendur voru prir, einn karl og tveer konur. Einn peirra hafdi minna en fimm ara
starfsreynslu, tveir meira en 15 ara starfsreynslu. Allir h6fdu haskélamenntun ad baki.
Tveir hoféu beett vid sig framhaldsnami & haskdlastigi. Einn vidmeaelenda var med B
vottun i verkefnastjornun og hafdi reynslu af ad styra sex verkefnum eda fleirum. Tveir
hoféu sott namskeid i verkefnastjornun og styrt a bilinu einu til fimm verkefnum. Tvo
verkefnanna voru & vegum sjalfseignarstofnana a svidi starfsendurhaefingar. Pad pridja
er innan endurhaefingardeildar & opinberri heilbrigdisstofnun. Verkefnin foru i
framkvaemd & arunum 2008-2012. Einn vidmeaelendanna pekkti til ICF flokkunarkerfisins
og fram kom ad tilteknir paettir i pjonustunni byggja a pvi.

Innleidingin

patttakendur lystu verkefnunum addraganda, tilgangi, undirbdningi og framkvaemd. Eitt
verkefnanna er enn i innleidingarferli.

Verkefni I: Hopur félks innan hagsmunasamtaka fékk hugmynd um ad stofna fyrirteeki
a samkeppnismarkadi ad erlendri fyrirmynd. Meginmarkmidid veeri ad studla ad
atvinnupatttoku tiltekins hdps fatladra einstaklinga sem bjuggu yfir styrkleikum a
akvednum feernisvidum en hofdu porf fyrir taekifeeri og studning til ad nyta starfsgetu
sina. Einstaklingarnir fengju mat og pjalfun yfir afmarkad timabil og veeru eftir pad
tilbanir til starfa hja ymsum fyrirtaekjum sem nytt gaetu sér sérpekkingu peirra i tiltekin
vidfangsefni. Tekna yrdi aflad med pvi ad rukka fyrirtaekin fyrir Utselda vinnu. Gerd var
konnun & medal hagsmunaadila. porfin var skyr og talinn grundvollur til ad rédast i
verkefnid. Fljott kom i ljés ad naudsynlegt reyndist ad snida verkefnid ad islenskum
veruleika. Samstarfsadilar i atvinnulifinu sem lyst h6féu ahuga reyndust ekki jafn tilbdnir
til samstarfs pegar & reyndi. Einnig vard fljétt ljost ad einstaklingarnir purftu meiri
studning en gert hafdi verid rad fyrir, h6fdu skerta starfsorku og rédu frekar vid
almennari storf. Auk pess fylgdi ekki fjarframlag fra velferdarkerfinu til ad meeta
kostnadi vid mat, pjalfun og eftirfylgni vegna einstaklinganna. Til ad gera Urraedid ad
veruleika var sett a laggirnar sjalfseignarstofnun. Verkefnid var fjarmagnad med
styrkjum. Stofnunin hefur purft ad draga saman seglin, faekka stodugildum og ovist er
um framtid pjonustunnar.

Innleiding: Verkefnid var kynnt medal bakhjarla og hagsmunaadila. Framkveemdastjori
var radinn og sidar annar starfsmadur. beir foru erlendis til ad kynna sér modelid fyrir
bjonustuna og afla gagna. Verkefnid for af stad og hafist var handa vid ad meta faerni
nokkurra einstaklinga og veita peim pjalfun. Markmidid var ad pjalfa 14-18 manns a ari
og utvega ad minnsta kosti helmingi peirra storf & almennum vinnumarkadi. Eggert mat
bad svo ad innleidingunni hafi verid lokid pegar fyrstu einstaklingarnir voru komnir i
storf. Hann komst svo ad ordi pegar hann sagdi fra pvi hvernig verkefnid proadist:

...pannig ad vid breyttum bara um kurs, vid vorum buin ad koma einhverjum
strakum hérna i starfsnam. Vid héfum gert pad pannig ad peir byrja hérna hja
okkur, fara pa i pessi hefdbundnu klassisku verkefni eins og hja [....... 1i
Danmorku, byskalandi og Skotlandi og hérna. bad er bara svona ja, bara vid sjaum
hvar peir standa i til deemis almennri télvupekkingu og svona pinu kreativir i
hugsun og fleira og vid erum ad reyna ad breyta pvi ad atla ad vera svona
consulting fyrirtaeki ad selja radgjof og hafa af peim tekjur i pad ad vera svona
dyraopnarar fyrir pa ad peir geti komist i vinnu og unnid fyrir sinn vasa.
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Verkefni II: Til grundvallar var lagasetning og vidtaekt samkomulag & milli stérra adila
markadi upphaf pess. Hlutverk stofnunarinnar er ad moéta, sampaetta og hafa eftirlit med
starfsendurhafingu sem midar markvisst ad atvinnupatttoku einstaklinga sem hafa purft
ad hverfa af vinnumarkadi vegna veikinda eda slysa. Byggt er & samningum vid
adildarfélég um ad hysa radgjafa sem sinna pjonustu vid einstaklinga. L6gd er ahersla a
snemmtaek inngrip. Samstarf er vid stofnanir og sérfraedinga innan heilbrigdis- og
velferdarkerfis svo sem heilsugaeslu, félagspjonustu og starfsendurhafingar, um ad veita
einstaklingunum medferd og pjonustulrraedi vid haefi. Gerd hefur verid stefnumotun og
framtidarsyn stofnunarinnar er skyr.

Innleiding: Sett var stjorn, framkveemdastjéri radinn og undirbdningur hoéfst pegar i
stad. Fyrsta undirbuningsfasa var lokid ari sidar pegar fyrstu radgjafarnir héfu storf.
Verkefnid 6x mjog hratt og Jéna taldi ad innleidingu pjonustunnar veeri i raun aldrei
lokia:

...fyrstu rddgjafarnir eru ad koma til starfa ad mestu leyti haustid 2009. Madur sér
petta svona, pa er dkvednum undirbldningsfasa lokid. Sidan hofum vid verid bara
alltaf ad prda petta. Vid vissum svo sem ekkert alveg hvernig petta myndi lita Gt
pbegar vid byrjudum. Menn laera mikid i ferlinu lika og vid erum ennpa ad baeta vid
radgjofum, en vid erum samt komin med akvedna, pu veist, keyrandi einingu
pannig séd og i sjalfu sér strax parna um haustid erum vid byrjud ad veita
pjénustu. Svo fer petta bara yfir i flaadandi pjonustu en med fullt af verkefnum, vid
erum alltaf ad beeta og breyta og pad verda pa stanslaus verkefni i pjonustunni.

Verkefni III: Verkefnid byrjadi sem hugmynd hops starfsmanna um ad innleida tiltekna
nalgun og leidir i medferd sem var pekkt i nokkrum nagrannaléndum. Makmidid er ad
stydja pjonustunotendur markvisst i ad na tokum & vanda sinum og 6d8last betri lifsgaedi.
Peir eru sérfraedingar i eigin lifi, setja sér markmid og fa leidségn og studning starfsfolks
vid ad na peim. Rannsdknarvinna hafdi att sér stad i tengslum vid pydingu og
stadfeeringu @ matstaekjum sem nytt eru i medferdinni. Framkveemdastjori ytti
verkefninu Gr v6r og er bakhjarl pess.

Innleiding: Haldinn var opinn fundur par sem hugmyndin var kynnt og ahugasémum
starfsménnum var bodid ad taka patt i innleidingunni. Myndadur var pverfaglegur
vinnuhdpur og verkefnastjéri skipadur. L6gd var dhersla @ samvinnu & milli fagstétta.
Vinnuhdpurinn byrjadi a pvi ad kynna sér medferdarleidina med lestri freedigreina og
béka auk pess sem haldnir voru umradufundir. D6gg sagdi fra pvi hvernig nytt verklag
gerdi krofur um breytta hugsun:

....0g vid erum ad reyna ad tileinka okkur pessa jafningjahugsun sko. Pad er
svolitid mikid vid-pid nalgun sem hefur verid rikjandi og pad er kannski naesta
profraunin ad fa starfsfélkid til ad hugsa adeins Gt fyrir og hérna nota sig meira
sem verkfaeri, midla lika af eigin reynslu, geta porad ad koma mesd eigin reynslu,
pad er talinn kostur i [....... 1 bjénustu ad pu hafir persénulega reynslu af
veikindum hvort sem er gedraenum eda annars konar, eda adstandandi einhverra
sem & vid vandamal ad strida og ad pu getir nytt pad i medferdinni.

Beiting verkefnastjornunar

Nidurstédur syna ad ymsum adferdum, taekjum og télum verkefnastjornunar var beitt a
markvissan hatt i tveimur verkefnanna. pad pridja bar ekki eins skyr merki pess. Fram
kom ad o6ll verkefnin voru skilgreind i upphafi og reest formlega. Megintilgangur,
markmid sem og framtidarsyn var til stadar en mismunandi hversu vel umfangid var
skilgreint, sérstaklega hvad vardadi afmorkun innleidingarferlisins. Greining
hagsmunaadila og innri og ytri ahrifapatta var med dlikum haetti.
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...ja, vid pekktum bara feltid uti, okkar skjolstaedinga og vid reyndum ad finna Ut
pessi storu fyrirtaeki sem voru, vildu merkja sig med samfélagslega abyrgd og
reyndum ad herja svolitid & pau og pad gekk svona upp og ofan bara.

...sko paé er ekki til formleg hagsmunaadilagreining kannski en ju, vid gerdum pad
samt. Vid parna hoéfum alltaf verid medvitud um hverjir peir eru. Vid erum pad enn
pbann dag i dag, en svo hafa nattarulega hagsmunaadilar lika adeins breyst eftir pvi
sem verkefnid hefur préast afram.

...vi® féorum ekki i hagsmunagreiningu, vi® gerdum bara, hentum upp gréfri SVOT
greiningu til ad byrja meéd.

Gerd aztlana atti vid i 6llum tilvikum en mismunandi til hvada patta paer nadu.
Fjarhagsaaetlanir voru alltaf gerdar. Adrar azetlanir voru verk- og timaaaetlanir og
samningagerd auk aatlana um moénnunarpoérf og hlutverkaskiptingu. Hja tveimur
patttakendum kom skyrt fram ad gerd voru skrifleg markmid og maelikvardar skilgreindir
til pess ad meta arangur. Ennfremur voru sidferdislegir paettir metnir i peim verkefnum
annars vegar med pvi ad raeda alitamal og hins vegar med pvi ad setja inn verkferla sem
lutu ad medferd og vardveislu trinadargagna. Ekki kom skyrt fram hja patttakendum ad
gerdar hafi verid azetlanir til ad tryggja gaedi. Allir vidmeaelendur virtust pé medvitadir um
mikilvaegi pess ad veita gaedapjonustu og téldu pad vera i forgrunni i verkefnunum. EkKi
kom fram i gégnunum ad dhaetta eda dvissa veeri greind sérstaklega.

...pu veist og pa er ég nattlrulega buin ad gera fjarhagsaaetlun fyrir arid, ég parf
ad gera hana i oktéber sko. Og nuna styrktu peir mig um milljén minna er i fyrra
og audvitad skil ég ad pad er erfitt og hart i ari hja rikinu sko, en pegar pad er buid
ad svona gefa manni von og svona yta manni & flot og svo er bara ein arin tekin af
manni skilurédu.

...vid gerdum mjog gddar aaetlanir, sko vid gerdum bparna i upphafi var gerd
nakvaem starfsdzetlun med 6llum verkferlum, dbyrgdaradilum og timasetningum.
Pannig ad peer eru allar til, alveg fra upphafi eru til mjog detaljeradar
starfsaeetlanir.

....€g setti fram svona gantt rit pannig ad ég var reyna ad kortleggja verkefnin,
hvern fasa og timalengdina & hverjum fasa. bannig ad ég bjé til svona stutta
handbdk parna i kringum névember...svo endurmat ég petta plagg mitt nina bara
i febrtar og pa voru komnar nyjar, ba sdum vid ad vid héfdum ekki getad stadist
upphaflegu aaetlunina og pa breyttum viéd og adlogudum.

Vidmeelendur greindu allir fra pvi ad paer breytingar sem verkefnin hofdu i for
med sér hefdu maett andstdédu og peir voru medvitadir um pad. Mismunandi leidir voru
notadar til pess ad bregdast vid.

...vid vorum hja borginni og erum ad hitta par f6lk sem eru haestrddendur og pad
er pessi syn & sem sagt [....... 1 ad pegar petta er kynnt sem fyrirtaeki ad pa hérna
bremsa menn, fara svolitié til baka og segja nei vid erum ekki med i pessu. Vid
verdum ad gaeta tungu okkar og kalla petta réttum ordum, sjalfseignarstofnun.

...ég bara aetla mér og ég fékk nattirulega med mér gott fagfélk sem eetlar sér
petta med mér lika. bannig ad, svo held ég reyndar lika ad pad hafi hjalpas til
petta vidhorf okkar ad sko lata ekki andstreymid hafa of mikil ahrif & okkur. Vera
bara...standa i lappirnar varlega, ég held ad pad skipti mali sko, og halda bara
afram. Ef eitthvad er pa hugsa ég ad andstreymid hafi stundum hjdlpad okkur.

...ahaettan nattldrulega var bara eins og verdur vid allar breytingar ad pa kemur
motstada og vid natturulega undirbjuggum okkur undir pad. Vid vinnum lika i
pessu mikla stéttarkerfi pannig ad vid vorum lika mjog medvitud um pad, ja, milli
faggreina og pessi stéttarrigur ad einhverju leyti. bannig ad vid vissum alveg ad
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einhverjar stéttir geetu tekid pessu illa og pad hefur verid raunin, sko ad pvi leyti
ad flestir vilja gera tilkall til hugmyndafraedinnar og telja sig hafa unnid eftir pessu
i mjog langan tima og betta sé nu ekkert nytt af nalinni og af hverju vid erum ad
vesenast i pessu nuna.

Markvissar samskiptadaetlanir og midlun upplysinga skipudu stéran sess i tveimur
verkefnanna. Sérstok ahersla var 16gd & gegnsaei og adgengi ad upplysingum um
framvindu og nyjungar.

...pannig ad vid hofum alltaf verid mjog dugleg ad lata fra okkur efni og allir sem
vilja fa ad vita um allt sem vid erum ad gera hérna, fa bara einfaldlega aé vita pad.
Pannig ad pad er ekkert sem liggur hérna i einhverjum leyndardéomum sko. Vid
hofdum verid dugleg ad midla og hofum lika haldid arlegar radstefnur par sem vid
erum ad koma hlutum a framfaeri.

...€g sa fyrir mér ad gefa Ut til deemis grunnmeelingar, allir myndu sko vita
nakvamlega hvernig vid sténdum til pess ad petta virki pannig ad pad yréu pa
haldnir fundir eda efni sett Ut & vefinn til pess ad syna, petta er stadan nina og
parna erum vid og fagna pa sko hverjum afanga og pessum smasigrum en pad er
mjog mikilvaegt, ef pad er eitthvad ad gerast, einhverjar breytingar.

Reynsla patttakenda

Allir vidmalendur nefndu paetti sem voru hvetjandi og studdu vié innleidingu

bjonustunnar. bad ad upplifa ad pjonustan studladi ad jakveedum breytingum i daglegu
lifi folks var nefnt sem hvetjandi pattur. Ennfremur studningur bakhjarla og stjérnenda
vid verkefnin, vidtaekt samstarf, skyr hlutverk og almennt jakvaed vidhorf til breytinga.

...pad var mikil hvatning i upphafi aéd finna ad pad var porf og pad var jardvegur.
bPegar madur svo finnur petta, ad pad er einstaklingur sem kemur hérna og er
buinn ad lifa kannski i nokkur ar par sem allir dagar eru eins, hérna bara
sunnudagar, hann hefur ekkert ad vakna til, pad er ekkert sem bidur hans
skilurdu. Ad nu sé eitthvad hlutverk fyrir vidkomandi. Ad sja svona breytingar, pad
er manni lika hvatning.

...I raun og veru bara breid fylking ad baki verkefninu, pad eru sterkir adilar sem
standa & bak vid pad. begar peir standa saman pa er ansi mikid haegt ad gera.

...pad er nattdrulega ad framkvaemdastjorinn er jdkvaedur fyrir pessu verkefni
pannig aé vid erum ekki ad berjast fyrir einhverjum breytingum. bad hjalpar okkur
gridarlega mikid og er mikill styrkur fyrir verkefnid. Félk er lika almennt jakveett.

patttakendur greindu einnig fra hindrunum sem urdu a veginum. Einn nefndi
sérstaklega skort a tima og fjarmunum og ad pad tefdi innleidinguna. Annar nefndi
hagsmunaarekstra. f einu verkefnanna reyndust samstarfsadilar ekki tilbunir til pess ad
standa vid fyrri yfirlysingar um samstarf.

... bad er audvelt ad segja hérna, pu veist ég er med. En svo hérna er ekki
raunveruleikinn pannig. bad voru kannski dkvedin vonbrigdi ad hérna beir sem
hoféu talad svona digurbarkalega ad petta veeri ni hérna, myndu taka einn til tvo
menn i vinnu og fleira og pad stédst ekki og pu, madur gengur ekki 8 pessa menn
og rukkar pa um pasd.

...sko verkefni® er gridarlega flékid. bad eru audvitad alltaf dheettupeettir i svona
verkefnum, ofbodslega breidur hdépur dlikra adila med mismunandi hagsmuni.
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...vid erum 6ll stérfum hladin og vid tdkum petta ad okkur sem svona vidbotarstarf
pannig aé kliniska vinnan hdn er alltaf i forgrunni og allir sinna henni fyrst og
fremst. bannig ad patttakan hefur verid mismikil, pad hefur verid erfitt ad fa félk til
pess ad maeta & fundi, koma me3d sitt framlag og sinar hugmyndir...pad er klarlega
hindrun.

Vidmeelendur s6gdu fra helsta leerddmi og hvernig peir myndu standa 68ruvisi ad
hlutunum ef verkefnid vaeri & upphafsreit. Einnig kom fram hvernig reynslunni er haldid
til haga.

...0g pad er svo margt sem vid héfum laert, ég held p6 ad i grundvallaratridum
ekki ad ég myndi fara 6druvisi ad. En ef vid hefdum vitad pd hluti i byrjun pa
hefdum vid til deemis pjalfad radgjafana rétt upp fra byrjun. Ut fra faglegum
hlutum pa erum vid farin ad kunna svo miklu meira.

...vid erum alltaf ad sja ad eitthvad ma betur fara og hafa pad 6druvisi og svo
framvegis. Eg held sko ad pad vaeri dhugavert baedi fyrir verkefnastjornun sem fag
og lika fyrir svona pjénustu ad menn taekju pessa umraedu adeins lengra.

...6g meina pad er sko allt uppi & bordinu sko pannig ad félk getur leert af ferlinu.
Pad eru allar fundargerdir skrddar og 8ll gdgnin fra A-O eru inni 4 sameiginlegu
svaedi sem allir hafa adgang ad. Eg held a8 vid kannski pessi prju til fimm sem
hofum verid ad vinna ad pessu héfum dregid mestan leerdéom af pvi hvad petta er
pungt i voéfum, hvad pad er erfitt ad breyta folki.

4.2 Takmarkanir og gildi rannséknar

Nidurstédurnar gefa grofa mynd af pvi hvernig innleidingu nyrrar pjonustu vid folk med
faerniskerdingu var hattad i peim verkefnum sem voru til skodunar. baer eru afmarkadar
og ekki unnt ad alykta ut frd peim um framkveemd innleidingar i sambaerilegum
verkefnum almennt. Val & verkefnum einskordadist lika vid pekkingu héfundar til
malaflokksins og ekki haegt ad utiloka ad heppilegra hefdi verid ad kanna innleidingu
annarra pjonustutrraeda. Ahugavert veeri ad rannsaka fleiri verkefni i framtidinni og afla
nanari gagna um hvernig pjonusta a pessum vettvangi er innleidd hér a landi. petta vaeri
haegt gera med bléndu af eigindlegum og megindlegum adferdum eins og vidtdlum,
rynihdpum og spurningakénnunum.

5. SAMANTEKT OG UMRADA

Nidurstédur syna ad forsendur sem og umgjord verkefnanna priggja sem skodud voru er
dlik og pvi erfitt ad draga fram eina heildarnidurstédu. Oll verkefnin eiga sér reetur i
hugmyndum eda akvordunum um ad breytinga eda umbota sé porf i pjonustu vid folk
med heilsutengda feerniskerdingu. Hlidstaedur erlendis fra voru nyttar markvisst. Tvo
verkefnanna tilheyra pridja geiranum og par hafdi pjonustan pegar verid innleidd og
rekstur tekinn vid. Eitt verkefnanna er framkveemt & opinberri stofnun og er enn i
innleidingarferli. I 6llum tilvikum ma alykta ad innleidingin sem skipulagslegt verkefni
hafi ekki verid naegilega afmoérkud Gt fra sjénarholi verkefnastjornunar. pad gefur til
kynna ad ekki hafi verid settir fram naegilega skyrir maelikvardar i upphafi um pad
hvernig stadfesta aetti formlega og med skipulégdum haetti ad pjonustan veeri innleidd,
bad er ad afurdin laegi fyrir og pvi verkefni eda afanga lokid.

Svarid vid peirri spurningu hvort adferdum verkefnastjérnunar hafi verid beitt er

baedi ja og nei. I einu tilvikinu voru ekki skyr merki um pad. Nidurstédur benda til pess
ad ymis taeki og tél sem falla undir verkefnastjéornun hafi verid notud, sérstaklega i
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tveimur verkefnanna. Tilgangur med innleidingu pjonustunnar var skyr, porfin skilgreind
og meginmarkmid 1jés. Verkefnin voru pannig raest formlega. Azetlanagerd var fyrir
hendi, sérstaklega hvad vardadi kostnad, tima, samskipta- og verkaaetlanir. Ekki kom
fram ad dvissa hafi verid metin med markvissum haetti og hugsanlega skorti & véktun &
framgangi verkefnis pannig ad vidbragdsaaetlanir veeru framvirkar.

Reynsla vidmeelenda af pvi hvad ytti undir pad ad innleiding pjonustunnar gengi
eftir og hvad hindradi virdist vera i samrami vid pad sem heimildir og adrar rannsoknir
gefa visbendingar um. Studningur stjornenda, skilvirkt samstarf og skyr hlutverk auk
almennt jakveedra vidhorfa til breytinganna var talin skipta mali fyrir framgang
verkefnisins. Skilgreining & tilgangi breytinganna, skyr framtidarsyn, innleiding
afangasigra og pad hvernig andst6édu var maett er i takt vid margar paer adgerdir sem
Kotter (1996) bendir & i skrefunum atta. bPad ad upplifa gagnsemi pjonustunnar, hin
studli ad peim breytingum i lifi notenda sem stefnt var ad virtist einnig hvetjandi pattur.

pzer hindranir sem patttakendur upplifdu eru einnig pekktar pegar innleida a
breytingar, svo sem skortur a tima og fjarmunum, hagsmunaarekstrar, neikvaed vidhorf
og vontun a skuldbindingu fra samstarfsadilum og bakhjérlum. Hindranir lagu i
umhverfinu, sérstaklega menningu, adféngum, sérfraedipekkingu starfsfolks og hversu
vel breytingarnar féllu ad fyrra verklagi innan skipuheildarinnar (Beune o.fl., 2011;
Kotter, 1996; Martin, 2003). Hér ma velta fyrir sér hvort markvissari verkefnastjornun
hefdi komid ad gagni pad er peir ferlar sem fela i sér voktun og itrun, til deemis par sem
innleiding pjonustu var had pvi ad bakhjarlar staedu vid yfirlysingar sinar um samstarf
bannig ad haegt veeri ad na settum markmidum.

Pad skiptir miklu fyrir drangur hvernig innleiding pjénustu er framkvamd og synt
hefur verid fram & tengsl geeda peirra adferda sem notadar eru i innleidingarferli og
utkomu (Eccles og Mittman, 2006; Meyers, Katz, o.fl., 2012). Astaeda er til ad aetla ad
bad eigi einnig vid i peim verkefnum sem hér voru skodud. Nyleg gaedavidmid og
verkfaeri fyrir innleidingu pjonustulrraeda i heilbrigdis- og velferdarpjonustu einkennast
af samhafédum skrefum og bent er a ad ferlid sé svipad pott verkefnin séu olik (Meyers,
Durlak og Wandersman, 2012). Finna ma i peim akvedinn samhljom med adferdum
verkefnastjornunar og breytingastjornunar og par liggja akvesdin taekifaeri til pess ad efla
gaedi innleidingarverkefna af pvi tagi sem hér er fjallad um.

Athygli vekur ad einungis einn patttakandi pekkti til ICF flokkunarkerfisins og var
bad notad i vidkomandi verkefni. Bent hefur verid & ad su heildraena syn sem ICF
endurspeglar geti komid ad gagni vid stefnumotun og umbdtastarf i velferdarpjonustu og
haft ahrif & vidhorf og skilning gagnvart fétlun og feerni (Cerniauskaite o.fl., 2011; World
Health Organization, 2001). Takmorkud pekking og notkun & ICF getur skyrst af pvi ad
flokkunarkerfid hefur ekki verid innleitt markvisst hér a landi og pyding pess a islensku
er 6birt enn sem komid er.

Innleiding nyrra pjonustulrreeda er margpeett vidfangsefni. bad var ekki
markmidid hér ad leggja mat & drangur verkefnanna en megin tilgangur peirra er skyr,
bad er ad skilja eftir sig pjonustu sem lifir afram. Til ad auka likur & arangri i verkefnum
af pessu tagi ma faera rok fyrir pvi ad verkefnastjornun eigi brynt erindi @ pessum
vettvangi. Full astaeda er til ad kanna betur hvernig stadid er ad umbdtum og
skipulagsbreytingum & svidi heilbrigdis- og velferdarmala hér & landi, enda verid ad
radstafa almannafé, taka dkvardanir og innleida breytingar sem geta haft vidtaek
samfélagsleg ahrif.
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6. PAKKIR

Hofundur vill koma a framfaeri sérstoku pakklaeti til patttakendanna i rannsékninni, an
beirra vaeru engar nidurstdédur. bakkir eru faerdar peim pordi Vikingi Fridgeirssyni
leidbeinanda i verkefninu og Helga Pér Ingasyni forstédumanni MPM namsins fyrir hagnyt
rad og leidsogn. Skoélafélagar, samstarfsfolk og vinir fa bestu pakkir fyrir studning og
audsynda polinmaedi. Sidast en ekki sist feer fjolskylda min, eiginmadur Kristjan
Adalsteinsson og dottir Laufey Kristjansdottir, innilegustu pakkir fyrir hvatningu,
studning, umdnnun og umburdarlyndi.
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