Verkefni petta er lokaverkefni til B.Sc. profs i hjukrunarfraedi

Verkefnio unnu:

Gudbjorg Heida Jonsdottir

Halldéra Kristin Halldorsdottir

Thelma Kristjansdottir



i

bao staofestist hér med ao lokaverkefni petta fullnzegir ad okkar domi krofum til

B.Sc. profs i hjukrunarfraoi

Elisabet Hjorleifsdottir

leidbeinandi

Margrét Tomasdottir

profdomari



111

Utdrattur

Tilgangur rannsOknarinnar var ad kanna hversu vel unglingamottakan vid
Heilsugeslustdodina a Akureyri er nytt, hvada vidhorf unglingar hafa gagnvart
pjonustunni, baedi peir sem hafa nytt sér hana og peir sem hafa ekki og peim gedum
sem felast 1 pjonustunni s€0 fra sjonarholi patttakenda. Jafnframt var tilgangurinn ad
kanna hvort unglingar vissu af pjonustunni og ad fa fram hugmyndir peirra sem hafa
nytt sér pjonustuna og peirra sem ekki hafa nytt sér hana um hvernig haegt er ad
skipuleggja pjonustuna betur ad peirra porfum. betta var mjog verdugt vidfangsefni til
rannsOknar par sem pessi pjonusta er nytilkomin hér a landi og faar rannsoknir verid
gerdar um petta efni. { Grtakinu voru 210 unglingar 4 aldrinum 16-20 4ra sem
stundudu ndm i grunn og framhaldsskolum Akureyrar. batttakendur voru 105 og var
pvi svarhlutfall 50%. { rannsokninni var notast vid megindlega rannséknaradferd.
Gagnasofnun for fram med pvi ad leggja fyrir spurningalista med 17 spurningum fyrir
patttakendur. Vid urvinnslu gagna var notast vid SPSS tolfrediforrit og téflureikninn
Excel. Helstu nidurstédur rannsdknarinnar syndu ad i heildina séd voru patttakendur
sem hofou nytt sér pjonustuna almennt dnaegdir med pa pjonustu sem peir fengu. Peim
fannst badi samskipti vid starfsfolk i flestum tilvikum vera g6d og peim syndur
skilningur og nergaetni. Adstada mottokunnar var g6o ad mati flestra og peir sem
hofou nytt sér pjonustuna gatu langflestir hugsad sér ad nyta sér hana aftur. Flestir
patttakendur vildu aukna pjénustu i formi lengri opnunartima. batttakendum fannst i

flestum tilvikum ad auglysa matti pjonustuna betur.

Lykilhugtok: Heilsugesla, heilsugeeslustoo, unglingur, unglingamottaka;

geedamat; meeliteeki; spurningalisti; viohorf.
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Abstract

The purpose of this quantitative study was to investigate how well the health
service which focuses on education and support for adolescents in Akureyri is being
utilised. The focus is on the adolescents’ attitudes towards the service, both those who
have used it and those who have not, and the qualities included in the services seen
from the participants point of view. The purpose of this study was to investigate
whether adolescents are aware of this service and to get ideas from both those who
have used the service and from those who have not. Participants were asked to give
their opinions on how the service could be better organised to their needs. This is an
issue worth researching, since the service is new in this country and very little
research has been conducted in this specific area. The sample included 210 high
school adolescents, 16-20 years old who attended several different schools in
Akureyri. The number of participants that answered was 105 and the response rate
therefore 50%. A questionnaire was used to gather data. Statistical analysis was
performed by the use of a statistical package for social sciences (SPSS) and Excel.
The main results of the study showed that most of the participants who had used the
service were pleased with the service they received. They found communication with
the staff in most cases to be good and that they were shown understanding and
consideration. According to most of the participants, the service facilities were good
and those who had used the service could in most cases consider using the service
again. Most participants wanted to increase the service by having longer opening

hours and they also thought that the service should be better advertised.

Keywords: Health service; health centre; adolescent; service for adolescents, quality

control; measurement, questionnaire, attitudes.
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1.kafli - Inngangur

i pessum kafla verdur fjallad um bakgrunn rannsdknarinnar 4samt
rokstudningi fyrir vali & rannsdknaradferd. Einnig verdur fjallad um tilgang
rannsoknarinnar og gildi fyrir hjukrun. Pvi nest verdur gildismat rannsakenda tekid
fyrir, skilgreiningar 4 lykilhugtokum og takmarkanir rannséknarinnar. { lokin verdur

fjallad um uppbyggingu verkefnisins og samantekt.

Bakgrunnur rannséknarinnar

Unglingsarin eru timi umbreytinga i lifi hvers og eins. Samhlida kynproska
tekur unglingurinn vaxtarkipp. A 6rfAum arum breytist barnid i fullvaxta og
kynproska einstakling. Vitproskinn tekur kipp, pad sem 4dur potti vera heilagur
sannleikur verdur afstaett. Vaxandi krofur eru gerdar til unglingsins og i stad velvildar
og vidurkenningar sem adur var einkennandi 1 vidmoti hinna fullordnu er gjarnan stutt
i fordoma, vantru og tortryggni. Allt hefur petta samverkandi ahrif & unglinginn sem
parf enn og aftur ad stokka upp samskiptakerfi, sjdlfsmynd sina og heimsmynd
(H6rdur borgilsson og Jakob Smari, 1993).

A haustmanudum 4rid 2000 var opnud unglingaméttaka 4
Heilsugzslustodinni 4 Akureyri (HAK) og er hiin st fyrsta sinnar tegundar 4 {slandi. {
kjolfarid hata adrar Heilsugeslustodvar tekid upp samskonar pjonustu og er vitad um
sex starfandi unglingamoéttokur 4 fslandi. Eftir bestu vitund rannsakenda hafa ekki
verid gerdar neinar islenskar rannsoknir 4 heilsugaeslupjonustu fyrir unglinga 15-17
ara. porf er & slikri rannsdkn par sem athugud er notkun pjonustunnar, gaedi og
vidhorf unglinga til hennar. A Akureyri eru starfandi tveir framhaldsskolar asamt
heimavist. Arlega flytjast tugir unglinga til bajarins til ad stunda par nam og ztti pad
eitt og sér ad auka porfina fyrir goda og adgengilega heilsugaslupjonustu fyrir pennan

aldurshop.
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Klein og Wilson (2002) gerdu rannsokn i Bandarikjunum par sem
samanburdur var gerdur 4 pvi hvad unglingar vildu r&eda um vid heilbrigdisstarfsmann
og pad hvad peir raunverulega t6ludu um. Fram kom i rannsékninni ad minni likur
voru 4 ad unglingar segdu fra afengisnotkun, reykingum, eda misnotkun ef foreldri
var vidstatt leknisvidtalid. Astaedan fyrir pvi ad unglingar leitudu sidur til
heimilisleekna var hraedsla um ad upplysingar lekju til foreldra. Unglingarnir téludu
oftast um heilbrigt mataraedi, pyngd og hreyfingu vid heilbrigdisstarfsfolkid en vildu i
raun raeda um eiturlyf, reykingar og heilbrigt mataraedi. Nidurstodur rannsoknarinnar
voru per ad heilsugesla fyrir unglinga @tti ad bjoda upp 4 fredslu sem hvetur til
oruggrar akvardanatoku i sambandi vid ahettuhegdun og stefna 4 ad bjoda upp a
pessa pjonustu med reglulegu eftirliti og radgjof til ad auka heilbrigda lifshaetti medal
unglinga.

Lempp o.1l., (1998) gerdu rannsokn um hvernig haegt vari ad préa pjonustu
fyrir unglinga sem myndi mata peirra porfum sem best. Spurningalistar voru sendir til
leekna og hjukrunarfraedinga sem storfudu vid Heilsugeslupjonustu og innihélt
spurningar um adgengi unglinga ad pjonustunni og hvort peir tdldu sig haefa til ad
sinna pessari pjonustu. Einnig voru spurningalistar sendir til unglinga par sem peir
voru spurdir um hvers konar freedslu peir myndu vilja fa, hvadan peir hefou fengio
sina fraedslu adur og 4 hvada tima pessi pjonusta @tti ad vera opin. Nidurstodur
rannsOknarinnar bentu til pess ad unglingarnir fengju fredslu um heilbrigdi oftast i
gegnum timarit, par 4 eftir komu vinirnir og fjolmidlar. Heilbrigdispjonustan og
foreldrar raku lestina. Einnig kom fram i rannsokninni ad meirihluta unglinganna
fannst videigandi ad leita til heilbrigdispjonustunnar eftir rddgjo6f um kynheilbrigdi en

p6 var adeins minnihluti sem nytti sér pad (vitnad i Sarah Bekaert, 2003).
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Rokstuoningur fyrir vali a4 rannsoknaradfero

f rannsoékninni var notast vid megindlega rannsoknaradferd. Megindlegar
rannsoknir eru kerfisbundnar og mikil dhersla er 16g0 4 formfestu. Pessi
rannsoknaradferd er hlutlegt, kerfisbundid ferli sem notast vio tolfredilegar
stadreyndir til upplysingadflunar (Burns og Grove, 2001). Vi greiningu og Grvinnslu
gagna voru tolfredilegar adferdir notadar. Megindleg rannsdknaradferd var valin
medal annars vegna pess ad pegar spurningalistar eru lagdir fyrir stéra hopa, kemur
vel 1 1j6s hvada skodanir meirihlutinn hefur. Medaltdl og dreifing syna hvad eru
rikjandi vidhorf i hopnum. Pessi rannsoknaradferd tekur ekki langan tima, er 6dyr,
bydur upp 4 ad farid sé yfir vitt svid og ekki er farid verulega djupt ofan i
vidofangsefnid (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Par sem dhugi rannsakenda var a0 fa
svor frd sem flestum patttakendum var akvedid ad nota megindlega rannsoknaradferd
og nota spurningalista til pess.

Gagnasofnun for fram med pvi ad leggja spurningalista fyrir nemendur i
grunn-og framhaldssk6lum Akureyrar. Rannsakendur telja ad med pvi sé¢ haegt ad fa
fram upplysingar, sem lysa vidhorfum unglinga til pjonustunnar, og hugsanlega sé

hagt ad nyta peer til ad beeta hana.

Tilgangur rannsoknar og gildi fyrir hjukrun

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna hversu vel unglingaméttakan vid
Heilsugaslustddina & Akureyri er nytt, hvada vidhorf unglingar hafa gagnvart
pjonustunni, baedi peir sem hafa nytt sér hana og peir sem hafa ekki og peim gedum
sem felast 1 pjonustunni séd fra sjonarholi patttakenda. Jafnframt er tilgangur
rannsOknarinnar ad kanna hvort unglingar viti af pjénustunni og ad fa fram
hugmyndir, badi peirra sem hafa nytt sér hana og peirra sem ekki hafa nytt sér hana,

um hvernig hagt er ad skipuleggja pjonustuna betur ad peirra porfum. Nidurstédur
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rannsOknarinnar geta gefid visbendingar um hugmyndir til ad betrumbeta pjonustuna.
Unglingar eru vidkvemur hopur sem parfnast sérstakrar adgetni hvad vardar
heilbrigdispjonustu. Jakvad vidhorf og dnaegja peirra sem nyta sér pjonustuna er
mikilvaegur pattur svo notagildi hennar sé sem mest. Rannsakendur telja mikilvegt ad
hjukrunarfredingar og annad heilbrigdisstarfsfolk s¢ vel medvitad um vidhorf
unglinga til peirrar pjonustu sem hefur pad ad leidarljosi ad mata porfum pessa

aldurshops.

Gildismat rannsakenda

Rannsakendur telja ad par sem unglingamottaka vid Heilsugeslustodina a
Akureyri er frekar nytilkomin pjonusta, sé porf a ad kanna vidhorf unglinga til
pjonustunnar og geda hennar. bad er mat rannsakenda ad fredsla og kynning a
pessari pjonustu meetti vera meiri og markvissari, sérstaklega i framhaldssk6lum,
medal annars vegna pess ad stor hluti nemenda kemur fra 66rum landshlutum og
hefur honum ef til vill ekki verid kynnt pessi pjonusta. Jafnframt er dagdédur hluti
ungs folks ti 4 vinnumarkadinum og pad getur reynst erfitt ad na til hans. Vitad er ad
skolahjukrunarfredingar hafa unnid markvisst i samvinnu vid starfsfolk
Heilsugaslunnar & Akureyri vid ad kynna almenna starfsemi
Heilsugeslustodvarinnar, par 4 medal unglingamottokuna og adra pjonustu hennar 1

efstu bekkjum grunnskéla Akureyrar.

Skilgreining lykilhugtaka

Skilgreiningar lykilhugtaka eru samkvaemt Islenskri ordabok (2002):
Heilsugzesla : Pad ad folki byost eftirlit med heilsu sinni.

Heilsugaeslustod : Opinber stofnun par sem heimilisleknar hafa adsetur og 611

almenn laknispjonusta er veitt.
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Unglingur : Ung manneskja 4 aldrinum fra 13-18 éra.

Unglingaméttaka : Heilsugeslupjonusta fyrir ungt folk aldrinum fra 13-20 ara.
Gaedamat : bad a0 meta ga0i, til demis pjonustu.

Meelitzeki : Taki til ad meta malanlega hluti 4 kerfisbundinn hatt.

Spurningalisti : R60 af spurningum sem eru hver annarri tengdar eda um skylt efni.
Viohorf : Tiltolulega stodug tilhneiging til pess ad bregdast vid folki, hlutum og

umhverfi { samrami vid pessa tilhneigingu (Downie, Tannahill og Tannahill, 1996).

Takmarkanir rannsoknarinnar

Takmarkanir rannsoknarinnar eru paettir sem geta haft ahrif 4 framkvamd
rannsoknarinnar og ryrt dreidanleika nidurstadna hennar (Burns og Grove, 2001).
Helstu takmarkanir pessarar rannsdknar eru ad malitekid, sem er hannad af
rannsakendum, er ekki maliteeki sem hefur verid notad adur né hafa verid gerd a pvi
areidanleika eda réttmaetisprof. Einungis hefur farid fram forprofun 4 pvi med tilliti til
skyrleika pess. Urtakid i rannsokninni eru unglingar 4 aldrinum 16-18 4ra og parf
samkvamt 16gum upplyst sampykki foreldra peirra fyrir patttokunni. bad hefur haft
veruleg hamlandi ahrif & patttoku par sem svarbl6d med undirskriftum foreldra skila

sér seint og illa.

Uppbygging lokaverkefnisins

A0 pessum kafla loknum tekur vid fredileg umfjollun par sem unnid er ar
heimildadflun. Fjallad verdur itarlega um adferdarfraedi rannsdknarinnar i pridja kafla.
[ fjorda kafla verdur greint fra nidurstédum rannséknarinnar og umfjéllun um peer
kemur fram i fimmta kafla. [ lokakaflanum verdur greint fra notagildi rannsoknarinnar

og hugmyndum rannsakenda ad framtidarrannséknum.
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Samantekt

Vidfangsefni rannsdknarinnar eru unglingar og vidhort peirra til geeda og
pjonustu unglingaméttokunnar 4 Heilsugaeslustodinni 4 Akureyri. Engar islenskar
rannsOknir hafa fundist um heilsugeslupjoénustu fyrir unglinga. Fannst rannsakendum
ahugavert a0 kanna pessa pjonustu pannig ad hugsanlega sé hagt ad bata hana a
einhvern hatt. Rannsoknaradferdin er megindleg, val & patttakendum handahofskennt

og fer urvinnsla gagna fram 1 SPSS forriti.
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2.kafli — Fraeoileg umfjollun

i pessum kafla verdur fjallad um heilsugzslu 4 fslandi, unglingaméttoku a
HAK og gert verdur grein fyrir ranns6kn sem gerd var 4 unglingamoéttoku i Noregi.
Fjallad verdur um gaedi og vidhorf, og fjallad verdur um vidhorf unglinga til
heilbrigdispjonustu og skyrt fra nidurstddum ymissa rannsokna tengdum pvi. Ad

lokum verdur gerd samantekt a efni kaflans.

Heilsugeesla d Islandi

Uppbygging heilsugaslu 4 Islandi hefur breyst mikid 4 undanfornum
aratugum og hefur megintilgangur breytinganna verid sa ad skapa jafnrétti i
heilbrigdispjonustu. Fra upphafi hafa heilsugaeslustodvarnar verid ad langsterstum
hluta byggoar og reknar af rikinu. Rikid hefur einnig um langt arabil tekid patt i
kostnadi vegna notkunar sjuklinga 4 l&knispjonustu og lyfjum og veitt afslatt peim
sjuklingum sem purfa 4 mikilli leknispjonustu ad halda og standa straum af haum
lyfjakostnadi. Pessi patttaka rikisins hefur 4&n nokkurs vafa dregid ur misraemi, sem
annars hefoi ordid milli einstaklinga og pjodfélagshopa, 4 adgengi ad
heilsugzeslupjonustu (Runar Vilhjalmsson, Olafur Olafsson, Johann Ag. Sigurdsson
og Tryggvi bor Herbertsson, 2001).

[ 1. grein laga um heilbrigdispjonustu segir: “Allir landsmenn skulu eiga kost
4 fullkomnustu heilbrigdispjonustu, sem 4 hverjum tima eru tok 4 ad veitaQ Einnig er
medal annars kvedid 4 um i 19.grein laganna ad 4 heilsugaeslustod eda i tengslum vid
hana skuli veitt almenn leeknispjonusta, hjukrunarpjonusta, sjukrapjalfun, idjupjalfun,
vaktpjonusta, vitjanir og sjukraflutningar (L6g um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990).

[ heilbrigdisaztlun (2001) til arsins 2010 kemur fram ad heilsugaeslan komi til

med ad vera adfram grunnur heilbrigdispjonustunnar og tryggja verdi grunnpjonustu
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sem vidast. Verkefni stjornvalda verdur jafnframt ad sja til pess ad adgangur ad
sérhaefori heilbrigdispjonustu s¢ audveldur og sem jatnastur fyrir alla landsmenn .

Heilsugaslustddin 4 Akureyri (HAK) var stofnud fyrsta januar 4rid 1985. bar
med var sameinud i eitt starfsemi Leknamidstoovar, Heilsuverndarstodvar og
heilsugeeslu i skolum. P4 hafdi Laeknamidstodin & Akureyri starfad i um 10 ar (Birna
bordardottir, 1987).

Markmid heilsugaeslustddvarinnar & Akureyri er ad studla med 6llum tiltekum
radum ad pvi ad efla, bata og vidhalda heilbrigdi sem eykur vellidan og velferd
ibianna 4 pjonustusvaedi stodvarinnar. A heilsugeslustodinni 4 Akureyri (HAK) er
almennri lzeknispjonustu og hjukrunarpjénustu sinnt med hefdbundnum heetti. i
mottoku & HAK og 4 vegum stodvarinnar sinna heimilisleeknar vitjunum og
vaktpjonustu. Engin sjikrapjalfun er 4 vegum stddvarinnar nema i fyrirbyggjandi
skyni i madravernd. Ad 60ru leyti er 6l1 sjukrapjalfun 4 vegum einkaadila & Akureyri.
I8jupjalfun er ekki i bodi 4 vegum stodvarinnar en leita ma 1idsinnis idjupjalfa
Busetu-og 6ldrunardeildar Akureyrarbagjar vegna aldradra og fatladra.
Sjukraflutningum sinna starfsmenn Slokkvilids Akureyrar og Rauda Kross Islands,
sem einnig leggur til mestallan bunad (Framtioarsyn HAK, e.d.).

Umdemi heilsugeslustddvarinnar eru atta sveitarfélog i Eyjafirdi og
Fnjoskadal. Tbuafjoldi pessa umdaemis var 18.567 pann fyrsta desember 2003, par af

voru alls 16.048 ibtar & Akureyri (Heilsugaeslustodin & Akureyri, 2003).

Unglingamottaka Heilsugceslustoovarinnar a Akureyri

Unglingamottaka hefur verid starfrekt i fimm ar 4 heilsugeslustodinni &
Akureyri fyrir unglinga 4 aldrinum 13 — 20 ara. Moéttakan er gjaldfrjals, opin einu
sinni i viku, klukkutima i senn og hefur verid lokud ad mestu leyti yfir

sumarmanudina (Heilsugeslustédin & Akureyri, 2004).
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Laeknir og hjukrunarfredingur sinna pjonustunni vid heilsugaslustddina og
visa til sérfreedinga og aframhaldandi adstodar ef porf krefur. Einnig starfar
fjolskylduradgjafi vid mottokuna. Hann tekur 4 moti unglingum sem leita til
fjolskylduradgjafar heilsugaeslustodvarinnar fyrir tilstilli unglingamoéttdkunnar.
Vonast er eftir pvi ad moéttakan nai ad sinna pérfum unglinga sem telja sig ekki geta
nytt heilsugeslustédina med hefdbundnum haetti vegna opnunartima og fyrirhafnar
vid ad panta tima. Hlutverk unglingamoéttokunnar er fyrst og fremst ad hjalpa
unglingum vid ad takast & vid heilsufarsvandamal, forvarnir og freedsla. bad er
hlutverk moéttokunnar ad sinna porfum peirra sem eiga vid ymiss vandamal ad strida
eins og til demis, tilfinningaleg vandamal, afengis- og vimuefnamal, félagsleg
vandamal og kynlifsvandamal. Ekki er brugdist vid vottordabeidnum eda
pestarvandamalum heldur er peim visad til heimilislaeknis. Markmid
unglingamoéttokunnar er ad vinna ad baettum lifsgedum og adstedum unglinga og
ungs folks med pvi ad baeta sjalfsvitundina og auka sjalfstraustid. Unnid er ad pvi ad
draga 0r tidni barneigna medal unglingsstulkna med pvi ad gera getnadarvarnir
adgengilegri dsamt fredslu um kynlif og barneignir. Leitast er vid ad draga ur aukinni
ahzttu kynsjukdoma og videigandi medferd veitt vid peim dsamt fredslu um
skadlegar afleidingar peirra eins og 6frjosemi pegar til lengri tima er 1itid. Einnig er
markmid moéttdkunnar ad baeta gedheilbrigdi ungs folks med pvi ad vera til stadar og
leita leida til hjalpar pegar tilfinningaleg vandamal stedja ad eins og kvidi, punglyndi,
depurd og afleidingar eineltis 4 lif folks. Ad auki er pad markmid
unglingamoéttdkunnar ad freeda ungt folk pannig ad pad pekki og geti nytt sér
heilbrigdis- og félagspjonustu Akureyrar, 4samt pvi ad reyna ad draga Ur
afengismisnotkun og vimuefnaneyslu unglinga og veita sérfrediadstod ef porf krefur

(Heilsugaeslustodin & Akureyri, 2003).
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[ Arsskyrslu heilsugaslustodvarinnar 4 Akureyri (2004) kemur fram ad fjoldi
unglinga sem leitudu til unglingamoéttdkunnar jokst fra arinu 2000 til &rsins 2003 en
hefur stadid i stad undanfarin tvo ar. Samtals voru 112 komur 4rid 2004, nakvaemlega
jafn margar og arid 4 undan. A9 medaltali komu 3,3 { hvern opinn tima arid 2004 og
voru flestir 4 aldrinum 16, 17 og 18 ara, eda rimlega 80% af peim sem komu. Fra
upphafi hafa fleiri stilkur en drengir s6tt unglingamottokuna, ad medaltali hafa
drengir verid um pridjungur allra koma arid 2000-2004 en 4 sidasta ari mettu 92
stulkur 4 moéti 20 drengjum. Mikid var um endurteknar komur 4 unglingamoéttokuna
arid 2004 sem gaeti verid visbending um ad peim hafi likad pjonustan og ad hun hafi
fest sig 1 sessi hja peim. Flestir unglingar voru & framhaldsskolaaldri pegar peir
leitudu til unglingamottokunnar, langflestir 4 aldrinum 16-18 ara og er pad svipadur
fjoldi og verid hefur undanfarin ar. Riflega helmingur allra unglinganna sem nyttu sér
pjonustuna bjuggu i foreldrahtisum, adrir bjuggu annarsstadar. Arid 2004 voru
teeplega 95% peirra unglinga, sem nyttu sér moéttokuna, i skéla en adrir (5%) voru ti
a vinnumarkadinum. Gegnum fredslu og auglysingar er audveldast ad na til
skolakrakka. Pad geti verid astedan fyrir pvi hve fair komu sem ekki eru i skola. Af
peim 112 unglingum sem komu 4rid 2004 sdgdust 91 ekki reykja og er pad svipad
hlutfall og arin 4 undan. Reykingar voru kannadar hja unglingunum annarsvegar til
pess ad fa upplysingar um reykingar i pessum hopi og hinsvegar til pess ad nyta
tekifeerid til ad freeda pa um skadsemi og afleidingar reykinga.

Flestir unglingar sem leitudu unglingamottokunnar arid 2004 komu vegna
mala er tengdust kynsjukdomum eda um 51%. Langflestir peirra h6fou dhyggjur af
klamydiusmiti, sem er ein algengasta orsok 6frjésemis medal ungs folks i dag.
Fraedsla i skolum um klamydiu hefur aukist og hefur fj6lgun 4 komum i

unglingamoéttdkuna verid veruleg og talid er ad hagt sé ad rekja pad til fredslufunda
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um kynsjukdoéma i skélum sem virdast vera ad skila drangri. Afar athyglisvert er ad
mikid virdist skorta 4 notkun smokka po6 svo ad hredslan vid smit kynsjikdoéma sé
mikil. Ekki er vitad hvad veldur, fafradi, skortur 4 adgengi verja eda feimni vid
bolfélaga. Neaest algengasta orsok fyrir komum 4rid 2004 tengdist getnadarvornum eda
um 22% allra koma. P4 vildu unglingarnir f4 radleggingar um getnadarvarnir eda fa
paer endurnyjadar. Préunin virdist vera su milli 4ra ad sifellt fleiri unglingar koma
med dhyggjur vegna kynsjukdémasmits.

Salfélagsleg mal eins og kvidi, dhyggjur, streita og punglyndi rédku lestina eda
um 14% af unglingunum leitudu til unglingaméttokunnar vegna slikra mala. A arinu
2004 var minna um ad visad veri til sérfredinga eins og gedlaekna og er dstedan talin
vera annarsvegar mismunandi tioni alvarlegra gedreenna vandamala og hinsvegar st
a0 malum er meira visad beint til fjolskylduradgjafans sem starfar &
unglingamoéttdkunni. Taeplega helmingur allra sem komu 4 unglingamottokuna for
afram 1 rannsoknir og flestir af peim foru i klamydiuprof sem er gert med pvagprufu.
Tiu einstaklingum var visad afram til fjolskyldurddgjafa og annarra sérfredinga eftir
porfum eins og kvensjukdomalaekna, heimilislekna og gedlekna. Litid var um ad
ungar stulkur keemu vegna pungunarproéfa en &tla mé ad peim, sem hafa dhyggjur af
sliku, fyndist hjalplegt a0 fa rdd og studning & unglingamottokunni. Pad geefi tekiferi
til radlegginga og fraedslu i sambandi vid kynlif, kynhegdun, notkun getnadarvarna,
afleidingar unglingadléttu og kynsjukdoma. Ef til vill er skyringin st ad einfalt er ad
nalgast pungunarprof i apoétekum og verslunum a Akureyri og pad sé 1atid duga.
Unglingamottakan virdist vera ad festast i sessi hja unglingum og ad peir hafi porf
fyrir ad hafa sérstaka moéttoku fyrir sig (Heilsugaslustodin & Akureyri, 2004).

[ vidtali vid Margréti Gudjonsdottur hjukrunarforstjora vid heilsugaeslustodina

a Akureyri kom fram ad fyrirmynd unglingaméttokunnar kemur upphaflega fra
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Nordurlondunum. Nokkrir hjukrunarfredinemar fra Noregi, Svipjéd og Danmdorku
komu til verknams 4 HAK 4 arunum 1995-1997 og kynntu sér heilsugaeslupjonustu 4
Akureyri. Pad vakti athygli peirra ad engin pjonusta var i bodi fyrir unglinga hér eins
og var & peirra heimasvedum. Nokkru sidar var Margréti bodid & vinarbagjarfund i
Alasundi i Noregi arid 1998 par sem kynnt var pjonusta fyrir unglinga og var pad
helsta fyrirmyndin ad unglingamottokunni hér & Akureyri (Margrét Gudjonsdottir,

munnleg heimild, 20.jantar 2005).

Rannsokn d unglingamottokum i Noregi

[ doktorsritgerd sem Lena Engfeldt (2003) skrifadi um heilsugzeslu fyrir
unglinga i Noregi kom 1 1j6s ad mikil aukning hefur att sér stad undanfarin ar &
umfangi slikrar pjonustu. Arid 1980 voru fimm heilsugzslustodvar i Noregi med
pjonustu fyrir unglinga en arid 2000 voru per ordnar 143. Tilgangur og markmid
rannsOknar Lenu var ad greina og skyra fra nidurstodum rannsoknar sem gerd var i
Noregi um heilsugaeslupjonustu fyrir unglinga. Tveimur spurningalistum var dreift til
allra bajarfélaga i Noregi. Fyrri spurningalistinn var til ad f4 fram upplysingar
einungis um stofnunina sjalfa, skyrslur og fjarmal. Seinni spurningalistinn var um
pjonustu vid unglinga sem einstaklinga og hopa. Upplysingarnar Gr rannsokninni voru
sidan tengdar vid gogn sem fjolludu um bajarféldgin fra Norwegian Social Science
Services til ad skyra pad sem einkenndi bajarfelog sem budu upp a pjonustu vid
unglinga og borid saman vid bajarfélog sem gerdu pad ekki. Nidurstodur
rannsOknarinnar voru par ad umfang unglingapjonustu i bajarfélogunum var
takmarkad, fjarmal voru 1 ¢jafnvagi, litid var um pverfaglega samvinnu dsamt litilli
starfshafni. Sum bagjarféldgin hofou skipulagt unglingapjonustuna sameiginlega milli
tveggja eda fleiri baejarfélaga. Borgir hofdu oftar proad og fest i sessi

unglingapjonustu heldur en beajarfélog.
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Unglingar sem leitudu til unglingaméttokunnar voru oftast 4 aldrinum 17-19
ara. Meirihluti heilsugaslustodva med unglingamottoku hélt pvi fram ad lakari
mating hefdi verid hja drengjum til méttékunnar eda undir 10%. Unglingar leitudu til
mottokunnar med spurningar um getnadarvarnir, kynheilbrigdi, kynsjukdoma,
tidablaedingar, vandamal 1 ytri kynfeerum, 4starmal, pungun og fostureydingar,
spurningar i sambandi vid likamann, framkomu, pyngd, sjalfsimynd og vandamal
tengd foreldrum og heimili peirra. Unglingar h6fou einnig spurningar um gedheilsu
sina, punglyndi, kvida, atraskanir og félagsleg vandamal. Unglingamottakan virdist
vera pannig i stakk buin til pess ad finna og greina vandamal asamt pvi ad veita
freedslu, hjalp og studning eftir poérfum & byrjunarstigi vandans hja unglingunum.
betta virdist vera afar mikilveeg starfsemi fra sjonarholi almennings og gefur
yfirgripsmikla heildarmynd yfir unglinga og heilsufarslegar parfir peirra par sem ekki
er adskilid milli likamlegra patta, gedheilsupatta og félagslegra patta.

Alltaf er ad aukast porfin fyrir unglingamottoku i Noregi. Fleiri komur
unglinga, sem leita eftir salfredilegum og félagslegum studningi, syna hversu sterkt
traust peir bera til pjonustunnar og heilbrigdisstarfsfolks. Akvedid bil er 4 milli
heilsufarslegra parfa unglinga og peirrar pjonustu sem moguleg er. Til pess ad bra
bilid parf ad proa unglingamottoku og auka hefni starfsfolks dsamt pvi ad bjoda upp a
meiri fjolbreytni 1 sérhafdri pjonustu og studningi til pess ad geta betur mett

salfredilegum og félagslegum porfum unglinga.

Geedi og viohorf

[ Heilbrigdisaztluninni til drsins 2010 kemur fram ad krofur eru gerdar til
heilbrigdispjonustunnar um ad tileinka sér adferdir geedaprounar sem hafa verid ad

rydja sér til rams 1 heilbrigdispjonustunni undanfarin ar. Jafnframt leggja
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heilbrigdisyfirvold rika dherslu & ad heilbrigdispjonustan stydjist vid vidurkennda
gedastadla 4 sem flestum svidum.

Heilbrigdisradherra setti heilbrigdispjonustunni sérstaka gedaazetlun arid
1999. Markmid hennar var ad heilbrigdisstofnanir tileinkudu sér adferdir geedaprounar
og formlegu gaedaprounarstarfi hafi verid komid 4 fyrir arslok 2002
(Heilbrigdisacetlun til arsins 2010, 2001).

Ga0astjornun hentar vel i 6llum rekstri, medal annars i rekstri
heilbrigdiskerfisins og ner til allra patta i starfsemi stofnana, sem hafa ahrif & gedin.
Gaedastjornun felur 1 sér detlanir, starfsadferdir og umbaetur sem mida ad pvi ad
tryggja ad krofur og vaentingar vidskiptavina séu uppfylltar. Ad auki midar
gaedastjornun ad pvi ad leekka kostnad og gera starfsemina skilvirkari. Gadi innan
heilbrigdispjonustunnar eru metin af mismunandi adilum og fer pad eftir pvi frad hvada
sjonarholi matid kemur. Pau geta komid fra peim sem piggja pjonustu, p.e.
skjolstedingar (client quality), frd peim sem veita pjonustu p.e. heilbrigdisstarfsmenn
(professional quality), og frd peim sem stjorna pjonustunni sem eru stjornmalamenn
(management quality), en erfitt hefur po reynst ad skilgreina hugtakid og mala vegna
pess ad pjonusta verdur til 4 stundinni og 4 stadnum. Ymsir pzettir hafa ahrif 4 skynjun
geda pjonustu og ma nefna areidanleika, skjota og géda pjonustu, traust, samhygo,
adstodu og bunad. Mikilvaegt er ad f4 fram vidhorf skjolstedinga heilbrigdiskerfisins
og pvi naudsynlegt ad gefa peim taekiferi til ad tja sig um pad. Mat 4 gedum
heilbrigdispjonustu fra sjonarholi notanda hefur verid 6grandi verkefni margra
rannsakenda i heilbrigdisvisindum og mismunandi adferdir hafa verid notadar til ad
mela patti gedanna. Vidhorfskannanir (dnegjukannanir) medal skjolstedinga hafa
verid talsvert notadar og hafa jafnframt sett nokkurri gagnryni. Fjoldi nidurstadna tr

slikum kénnunum hefur synt ad mikil dnagja virdist vera med heilbrigdispjonustu og
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helstu kvartanir, sem hafa komid fram, eru skortur 4 upplysingum og fradslu, skortur
4 einrimi og 6anaegja med fedi (Laura Sch. Thorsteinsson og Leifur Bardarson,
2002).

Arid 1999 gerdu Oermann og Templin megindlega rannsokn par sem pau
spurdu neytendur i midvesturhluta i Bandarikjunum medal annars um pad hvad peim
fyndist vera gaedaheilbrigdispjonusta. batttakendur voru 149 konur og 87 karlmenn og
aldursbilid var fra 18-92 ara. Medalaldur var 50,8 ar. Lagdir voru fyrir spurningalistar
sem samanstodu af opnum spurningum. Pad sem neytendum fannst mikilvagast var
ad fa bot &4 vandamélum sinum og ad peim veri synd umhyggja af leknum og
hjakrunarfredingum. Einnig potti peim mikilvagt ad leknar og hjukrunarfraedingar
varu vel upplystir og viohéldu menntun sinni og pekkingu. Adrir mikilvegir pattir
sem nefndir voru og sneru ad gedum pjoénustunnar voru ad skilja utskyringar laeknis
og hjukrunarfredings um veikindin, medferd og medferdamdguleika. beir vildu hafa
greidan adgang ad sérfredingum pegar porf veeri 4, vildu geta haft samskipti vid
leekna og hjukrunarfraedinga pegar hentadi, vera med i dkvardanatdku vardandi heilsu
sina og geta farid i paer rannsoknir sem pyrfti til ad greina sjukdoéma.

Murrow og Murrow (2002) gerdu megindlega rannsokn 1 Texas fylki i
Bandarikjunum par sem pau skodudu hvada pattir hjukrunarfredingar teldu vera
mikilvaega vid mat 4 gedum hjukrunar. Patttakendur rannsoknarinnar voru 105
hjakrunarfredingar starfandi 4 heilbrigdisstofnunum vida um Texas og var val
patttakenda handahéfskennt. Mikilvagustu pattirnir, sem meta gaedi hjikrunar ad
mati hjikrunarfreedinganna voru medal annars areidanleiki starfsmanna, p.e. geta
starfsfolks til réttra vinnubragda, fagleg starfshafni kom par 4 eftir, ad geta synt
hluttekningu, p.e. ad bera hag skjolstedingsins fyrir brjosti og ad hafa fullvissu um ad

skjolstedingur upplifi umhyggju starfsfolks. bettir, sem hjukrunarfredingunum potti
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minna mikilvagir og voru sjaldnar nefndir, voru vidbrogd peirra vid pérfum
skjolstedings og veita peim athygli an pess ad hann pyrfti ad bidja um adstod.
Nervera og innihald samskipta vid skjolstaeding voru einnig nefnd sjaldnar.

bvi hefur verid haldid fram ad ofurtra s¢ 16g0 4 heilbrigdispjonustu medal
annars vegna pess ad flestir sem nota pjonustuna hafi ekki pa leknisfraedilegu
pekkingu sem barf til ad meta af hlutleegni pa pjonustu sem peir fa. En aftur & moti
dema peir pjonustuna og nota til pess apreifanleika sem mikilvaegan patt i
akvordunum um gaedi. Ennfremur hefur skynjun neytandans ahrif 4 mat fjolskyldu og
attingja hans, sérstaklega neikvad skynjun sem svo hefur ahrif & ventingar og
skynjun peirra (Murrow og Murrow, 2002).

Vidhorf eru oft talin vera pungamidja heilsueflingar. Pad hefur ahrif &
framtakssemi einstaklinga, hopa og samfélaga til heilsueflingar. Vidhorf tengist
einnig heilsutengdum skodunum og hegdun dsamt pvi ad tengjast heilbrigdisastandi
einstaklinga med beinum eda 6beinum hetti. Til eru margar skilgreiningar & vidhorfi.
Lausleg pyding & vidhorfi samkvaemt Roediger (1984) er: tiltdlulega stodug
tilhneiging til pess ad bregdast vid folki, hlutum og umhverfi i samrami vid pessa
tilhneigingu. Med 6drum ordum pa talar hann um ad vidhorf séu nokkud stodug
afstada (relatively stable tendendcy) sem kemur med uppeldi, sidum og venjum f6lks
og pad s¢ haegt breyta vidhorfum. Hann segir ad hagt er ad sja vidhorf folks ut fra
hegdun peirra (respond consistently) en einnig geti folk hagad sér i 6samremi

(inconsistently) vid vidhorf sitt (Downie, Tannahill og Tannahill, 1996).

Viohorf til heilbrigdispjonustu fyrir unglinga
[ bok sem Wong ofl. (1999) skrifudu kemur medal annars fram ad margir
samverkandi peettir hafa ahrif 4 hvort unglingar leiti sér heilbrigdispjonustu. { pvi

sambandi ma nefna adgengi ad pjonustu, ad fullum trinadi sé¢ haldid vid unglinginn,
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personueiginleikar starfsfolks pjonustunnar, stadsetning hennar og fjarhagur
unglinganna. Tranadur skiptir unglinga mj6g miklu mali, sérstaklega pegar peir purfa
hjalp vegna vidkvemra mala eins og i sambandi vid kynheilbrigdi og
vimuefnanotkun. Unglingar leita sidur til heilbrigdispjonustu ef foreldrar eru latnir
vita af heimsokninni. Framkoma og umhyggja starfsfolks er mikilvaegur pattur i
heilbrigdispjonustu unglinga.

Gerd var simakonnun arid 2002 i Wisconsin og Minnesota i Bandarikjunum &
vidhorfi foreldra barna 4 aldrinum 13-17 4ra, til lagasetningar um tilkynningaskyldu
heilbrigdispjonustunnar pegar born peirra o0ska eftir getnadarvornum. Einnig voru
fengin alit foreldra vardandi hugsanlegar afleidingar og takmarkanir sem pessi 16g
hefou 1 for med sér. Skilyroi fyrir patttoku i konnuninni var ad foreldrar @ttu ad
minnsta kosti einn ungling 4 aldrinum 13-17 éra, vaeru i godu asigkomulagi likamlega
og andlega til pess a0 geta tekid patt i konnuninni og veru enskumelandi. Af 5.349
simtolum, nadist samband vid 2.524 foreldra. Af peim toku 1.069 foreldrar patt i
konnuninni, 1.095 neitudu patttoku og 360 voru ekki til taks. Nidurstodur
konnunarinnar syndu ad um helmingur (49,1%) foreldra taldi pad rétt unglingsins ad
f4 getnadarvarnir an leyfis peirra, 42,1% fannst rétt ad fa skriflega tilkynningu senda
heim. 1 heild var yfir helmingur foreldra (55%) almennt fylgjandi lagasetningu en p6
medvitadur um hugsanlegar afleidingar hennar. Rannsakendur toldu ad freeda pyrfti
foreldra um sleemar afleidingar, sem pessi 10g hefou hugsanlega 1 for med sér, og getu
breytt afstddu peirra til lagasetningarinnar (Eisenberg, Swain, Bearinger, Sieving og
Resnick, 2005).

Ford, Milstein, Halpern-Felsher og Irwin gerdu arid 1997 ranns6kn um ahrif
trinadar 4 samband unglinga og heilbrigdisstarfsfolks og pad hvort unglingar myndu

nyta sér heilbrigdispjonustuna i framtidinni til ad reda vidkvem malefni.
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batttakendur 1 rannsokninni voru 562 unglingar Gr premur framhaldssko6lum i
Kaliforniu fylki i Bandarikjunum. Peir voru bednir um ad hlusta & prjar upptokur af
vidtolum leknis og skjolstedings par sem leknir fullvissadi skjolsteding i byrjun
samtals um ad fullum tranadi veeri heitid, einnig par sem laeknir minntist & triinad en
a0 honum beri skylda til pess ad tilkynna foreldrum eda forraddamdénnum fra
einstokum atridum samtalsins ef dsteeda paetti til og ad sidustu par sem leeknir minntist
ekki & trinad. Nidurstodur rannsoknarinnar syndu fram & aukinn vilja unglinga til ad
leita hjalpar heilbrigdispjonustunnar um vidkvem malefni eins og kynsjukdéma,
afengis og vimuefnavandamal, salfélagsleg vandamal og ymsar dhyggjur ef peir voru
fullvissadir um ad fullum trinadi veeri heitid og einnig jukust likur & endurkomu
unglinganna.

Ger0 var rannsokn arid 1996, a vidhorfum islenskra unglinga 4 aldrinum 17-20
ara, til heilbrigdispjonustu sem sérhaefir sig i kynheilbrigdi unglinga, kynsjukdomum
og getnadarvornum. Val 4 patttakendum var handahéfskennt og nddi yfir 2500
unglinga vidsvegar um sland. Nidurstodur rannséknarinnar bentu til pess ad islenskir
unglingar vildu hafa sérhafda kynheilbrigdispjonustu til stadar. Helmingur adspurdra
vildi frekar hafa pessa pjonustu stadsetta inni 4 sérhafdri heilbrigdisstofnun og um
pridjungur pétttakenda vildi hafa pessa pjonustu inni a heilsugaeslustodvum.
Unglingum sem bjuggu i Reykjavik fannst mikilvegt ad pjonustan veri 6keypis, ad
nafnleynd rikti og ekki pyrfti ad panta tima. Unglingum sem bjuggu utan
hofudborgarsvadisins fannst skipta mestu mali ad hafa sama adgengi ad pjonustunni
og hinir og ad hin vari stadsett nalegt heimili peirra. Naudsynlegt var ad umhverfid
veri pagilegt, starfsfolkid vinalegt, fullum trinadi veri heitid, ad peir getu komid
med vini sinum og ad peim veri gefinn naegur timi til pess ad geta raett sin mal (Soley

S. Bender, 1999).



Kafli 2-Fraedileg umfjollun 19

Gerd var rannsokn 1 Hertfordshire i Englandi arid 1999 til ad meta ahrif pess
ad bjoda unglingum tima hja hjukrunarfraedingi par sem peim var gefinn kostur 4 ad
raeda heilsufarsleg vandamal og f4 rad vid peim. Urtakid var 1516 unglingar a
aldrinum 14-15 ara, fra atta heilsugaeslustodvum og var valid med handahéfskenndri
profun (randomised controlled trial). Urtakinu var skipt i tvo hopa, annarsvegar par
sem unglingar fengu 20 minttna vidtal dsamt radgjof hja sérhaefdum
hjikrunarfraedingi med pad markmid i huga ad byggja upp sjalfsmynd sina og studla
ad hegdunarbreytingum og hins vegar samanburdarh6p par sem unglingar fengu
almenna pjonustu sem var i bodi fyrir pennan aldurshop. Spurningalistar voru afhentir
prisvar sinnum yfir rannsoknartimabilid, i byrjun rannsoknar, aftur eftir prjd manudi
og svo 12 manudum sidar og fengu badir hopar samskonar lista. Innihald
spurningalistanna var adallega almennar upplysingar um heilsufar og heilbrigdi.
Nidurstoour bentu til pess ad peir unglingar sem fengu sérhaefda pjonustu voru
jékvaodari 4 hegdunarbreytingar og toku sig 4 fyrstu prja manudina en svo virtist
ahuginn dvina. Rannsakendur tdldu ad unglingar pyrftu mjog goda eftirfylgni,
studning og hvatningu pegar peir takast 4 vid hegdunar- og lifsstilsbreytingu (Walker
ofl., 2002).

Akinbami, Gandhi og Cheng (2003) gerdu simakdnnun par sem markmidid
var ad rannsaka hversu goda moguleika unglingar attu 4 ad nyta sér
heilbrigdispjonustu og hversu vel trinadar vid pa var geett. Hringt var 1 434
leeknastofur i Washington DC, sem hofou sérheaft sig i barnaleekningum,
lyflekningum og heimilislaekningum og voru stofurnar valdar af handahofi. Alls
svorudu 372 stofur og af 615 leknum, sem stérfudu & peim, svorudu 264 laeknar
konnuninni.  1j6s kom ad lzeknastofurnar, sem voru sérhzfdar i barnalzekningum,

voru 6liklegri en hinar til ad bjoda pjonustu, sem hofdadi til unglinga, og ad geeta
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trinadar peirra. Samkvemt nidurstddum virtist heilbrigdispjonusta fyrir unglinga vera
takmorkud 4 leeknastofum, sem sérhafa sig 1 lyflekningum og heimilislekningum, en
po sérstaklega 4 barnalzkningastofum. I 1j6s kom ad greinilegt 6samrami var hja
Ollum stofunum milli moéttdkuritara og leknanna 1 sambandi vid hversu vel trunadi
var haldid vid unglingana. T6ldu rannsakendur ad skriflegar reglur um triinad vid
unglingana og pad ad starfsfolk vaeri betur medvitad um peer til ad geta tryggt betra
adgengi unglinga ad pessari pjonustu, myndi auka notkun pjéonustunnar til muna.

Ackard og Neumark-Sztainer (2001) syndu fram & i rannsokn sinni ad
unglingar leitudu almennt fyrst til maedra sinna pegar peir leitudu sér
heilbrigdisupplysinga. Einnig kom i 1j6s a0 unglingar 4 aldrinum 11-13 4ara leitudu
oftast til meedra sinna og unglingar 4 aldrinum 14-18 ara leitudu oftast til vina sinna.
bar & eftir var leitad til heilbrigdisstarfsfolks um heilbrigdisupplysingar. Jafnframt
kom 1 1jos ad flestir unglinganna téldu ad starfsfolk heilbrigdispjonustu @tti helst ad
fjalla um malefni tengd fikniefnum, par & eftir um reykingar, kynsjukdéma,
afengisneyslu og ad sidustu heilbrigt mataredi. En pad virtist po ekki vera raunin
heldur var fyrst og fremst reett um heilbrigt mataraedi, hreyfingu og pyngd og komu
hinir paettirnir tiltdlulega jafnt ut. A9 auki kom 1 1j6s ad pvi yngri sem unglingarnir
voru peim mun vandradalegra var ad reda ofantalin malefni. Urtakid var 6.728
unglingar i 5-12 bekk Gr 297 skélum vidsvegar i Bandarikjunum og h6fdu pessir
unglingar adur tekid patt i rannsokn sem Louis Harris og félagar framkvemdu fyrir
Commonwealth Fund 4rid 1997.

Jacobson, Richardson, Parry-Langdon og Donovan (2001) gerdu rannsokn i
Bretlandi med megindlegri og eigindlegri adferd par sem tilgangur rannsoknarinnar

var medal annars ad kanna hvernig unglingar sja fyrir sér heilsugaslupjonustu.
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Sextiu og tveimur heilsugaslustofnunum 4 sudur Wales svadinu i Bretlandi var
tilkynnt um rannsoknina, helmingur trtaksins var valinn af 6llu svaedinu ut fra sterd
heilsugaslustofnanna. Stofnanirnar voru fengnar til ad skra nidur skjolstedinga sina 4
aldrinum 14-18 ara og voru sendir spurningarlistar til alls 2.265 unglinga. Svorunin
var 49.7% (1.082), 57% peirra voru stilkur og langflestir unglingarnir voru
skolakrakkar milli 14-16 4ra. Ollum peim sem toku pétt i fyrri hluta rannséknarinnar
var bodi0 ad taka patt i seinni hluta hennar sem for pannig fram ad unglingunum var
skipt nidur 1 hopa med tilliti til aldurs og kynferdis. Af 1.082 patttakendum svérudu
396 en adeins 69 vildu taka patt. Pegar nanari upplysingar voru gefnar stadfestu 37
patttoku en 31 patttakandi var i lokin med i rannsokninni, 22 stilkur og niu strakar.
batttakendum var skipt nidur i sex hopa, fjora stulknahopa og tvo drengjahopa. Viotol
foru fram og meginpema voru fundin.

A0 mati unglinganna voru pettir eins og adgengi pjonustunnar, virding i peirra
gard af starfsmonnum stofnunarinnar mikilvegir sem og pagilegt umhverfi
stofnunarinnar (75% patttakenda voru frekar og mjog dnaegd med bidstofu
stofnunarinnar). Mikilvegur pattur pjonustunnar var samskipti og sogdust um 70%
unglinganna vera mjog afslappadir pegar peir hefou samskipti vid leekna en ad sama
skapi s6gdu um 33% patttakenda ad vidtalid vid lekninn hefoi tekid skemmri tima en
fimm minutur og 58% s6gdu vidtalid hafa tekid styttri tima en 10 minatur. beim
unglingum sem poétti samskipti vid leekninn ekki afsloppud fannst asteedan medal
annars vera timaskortur laknisins, l&eknismidud samskipti par sem laeknirinn stjornar
vidtalinu, utskyringar voru floknar og 4 fagmali.

Trinadur var einn af mikilvaegu pattunum og skipti meira mali hja stalkunum

en drengjunum, einnig potti trinadur annarra skjolstedinga stofnunarinnar
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mikilvaegur og olli pad dhyggjum sérstaklega hja stulkum ad sjést a slikri stofnun eda

rekast 4 einhvern sem par pekktu og ad foreldrar peirra geetu frétt af pvi.

Samantekt

i pessum kafla var fjallad um heilsugaeslupjonustu Akureyrar,
unglingaméttokuna sem par starfar, geedi og vidhort almennt og vidhorf unglinga til
pjonustu sem unglingaméttokur veita. Nidurstodur pessa kafla syna ad pjonustan sem
veitt er unglingum er mikilvaeg i sambandi vid heilbrigdishvatningu og forvarnir.
battir eins og stadsetning og adgengi pjonustunnar asamt vidomoti starfsfolks og
trinadur vid skjolstedinga skiptir hofudmali pegar rannsdkud er notkun

unglingamoéttoku.
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3.kafli - Aoferoafraeoi

i pessum kafla verdur fjallad um pa adferd sem notud var i pessari rannsokn.
Urtak og pydi verda skilgreind og melitaekinu 1yst auk pess sem gerd verdur grein
fyrir réttmaeti pess, areidanleika og forprofun. Par a eftir verdur fjallad um
sidfraedilegar vangaveltur rannsoknarinnar. A9 lokum verdur sagt fr4 urvinnslu gagna

og samantekt 4 efni kaflans gerd i lokin.

Rannsoknaradfero

[ pessari ranns6kn var notast vid megindlega rannsoknaradferd (quantitative
research) sem felur 1 sér kerfisbundna upplysingaséfnun par sem mikil dhersla er 16gd
a formfestu. Notast er vi0 tolfreedilegar stadreyndir til upplysingadflunar. Vid notkun
pessarar adferdar telja rannsakendur ad 61l mannleg hegdun sé hlutleeg, malanleg og
hafi akvedinn tilgang. Kostir megindlegrar adferdar eru peir ad per na til fleiri
patttakenda og ef vel er stadid ad henni og urtakid naegilega stort og rétt valid, er haegt
a0 fa fram mikilvagar upplysingar i rannsoknarnidurstodum. Gallar megindlegrar
adferdar eru helst peir ad adferdin geti virkad yfirbordskennd og ef'illa er stadid ad
gerd melitekis er heetta 4 pvi ad pad meli ekki pad sem til var &tlast i upphafi (Burns
og Grove, 2001).

Megindlegar lysandi (descriptive) rannsoknir eru badi notadar til pess ad lysa
einni breytu og einkennum akvedinna einstaklinga, hopa eda adstedna. Adferdin lysir
einnig sambandi milli tveggja breyta. Petta rannsdknarsnid er notad til ad koma reglu
4 gdgn sem safnad hefur verid, oftast i formi spurningalista. fhlutun rannsakenda 4
ekki a0 koma fram heldur er tilgangurinn ad kanna ékvedin fyrirberi i sinum
raunverulegu adsteedum. Pannig ma byggja pekkingargrunn fyrir frekari rannsdknir

(Burns og Grove, 2001).



Kafli 3-Adferdafredi 24

batttakendur

bydi er skilgreint sem allt pad, einstaklingar og hlutir, sem flokkast undir
fyrirfram akvedin skilyrdi rannsoknar (Burns og Grove, 2001; Porolfur Porlindsson
og borlakur Karlsson, 2003). bydi rannsoknarinnar eru allir unglingar & Akureyri 4
aldrinum 15-18 ara sem hugsanlega gatu nytt sér pjonustu unglingamottokunnar a
HAK.

Rannsakadur var hluti af pydinu og kallast pad Grtak. Urtaksrannsokn er i senn
odyr og fljétleg leid til pess ad fa mynd af pydinu, st haetta er po alltaf fyrir hendi ad
urtakid sé ekki demigert fyrir pyodid og geti pvi rangar hugmyndir um pad. bad er pvi
mikilvaegt ad urtak sé vandlega valid samkvaemt vidurkenndum adferdum (Burns og
Grove, 2001; Wilson, 1989).

Urtokum er skipt i tegundir eftir peirri adferd sem beitt er vid ad velja pau ar
pydi. St adferd sem notud er skiptir hofudmali, par sem hun getur haft mjog mikil
ahrif & nidurstodur rannsdknar (Pordlfur borlindsson og Porlakur Karlsson, 2003).

Urtakid i pessari rannsékn var unglingar 4 aldrinum 15-18 ara sem voru valdir
a peim forsendum ad unglingaméttakan er i bodi fyrir pennan aldurshop. Synir
samantekt fra HAK 4 d&runum 2000-2004 ad flestir sem notudu pjonustuna voru a
pessu aldursbili. Peir skolar sem lentu i Grtaki rannsdknarinnar voru valdir af
handahofi og fengu rannsakendur adstod skolameistara vid val a patttakendum.
Skilyrdi fyrir patttoku voru pau ad unglingar varu a aldrinum 15-18 ara og vard leyfi

foreldra og forradamanna fyrir patttokurétti ad vera fyrir hendi.

Meeliteekio

[ heilbrigdisvisindum hefur notkun spurningakannana aukist verulega 4 sidustu
arum. Styrkur spurningakannana er fyrst og fremst sa ad hagt er ad safna fjolbreyttum

gdgnum & skommum tima og hefur pad styrkt slikar kannanir ad paer eru réttmaetar i
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peim skilningi ad sterk tengsl eru 4 milli pess sem folk segist gera og pess sem pad
gerir eins og margar innlendar og erlendar kannanir hafa synt (Porlakur Karlsson,
2003).

Spurningakdnnun er flokin rannsdknaradferd. Vid gerd spurningalista parf ad
skoda vel adferdafraedileg atridi eins og ordalag, gerd svarkosta og r6d spurninga i
spurningalista (Porldkur Karlsson, 2003). Meliteeki rannséknarinnar var spurningalisti
sem innihélt 17 halflokadar og lokadar spurningar 4samt einni opinni spurningu i lok
hans, sem préadur var af rannsakendum og yfirfarinn af abyrgdarmanni
rannsOknarinnar.

[ magnbundnum rannséknum er mikilvagt ad meta gzdi malitaekis sem notad
er i gagnasofnun. Pad er gert med pvi ad kanna areidanleika og réttmaeti pess (Wilson,
1989). Burns og Grove (2001) benda 4 ad areidanleiki (reliability) maelitaekis segi til
um hve stodugt meelitekid er, pad er hvort maelitekid meeli alltaf pad sama i
endurteknum rannséknum 4a svipudu urtaki.

Réttmaeti (validity) segir til um hve rétta mynd melitaekid gefur af pvi
vidfangsefni sem verid er ad rannsaka, pad er, malir melitaekid pad sem pad 4 ad
mela. Areidanleiki og réttmeti melitzkisins var ekki malt ad 6dru leyti en pvi ad
fram for forprofun & spurningalistanum. Rannsakendur gera sér grein fyrir pvi ad
takmorkud profun a areidanleika og réttmaeti maelitekisins getur dregid Ur
traverdugleika nidurstadna (Getlifte, 1998).

Forprofun er stutt og einfold kdnnun sem framkvemd er 4 undan sjalfri
rannsOkninni. Hun er gerd i peim tilgangi ad kanna hversu skyrt og nakvaemt
melitekid er. Vid forpréfun spurningalistans voru valdir fimm unglingar 4 aldrinum
15-18 ara sem ekki voru i urtakinu. beir fengu athent kynningarbréf um tilgang

rannsOknarinnar 4samt spurningalista og voru peir bednir um ad lesa hann og gera
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athugasemdir vardandi skyrleika hans og skilning peirra & honum. Hvort peir skildu
meininguna i spurningunum og hvort par vaeru negilega skiljanlegar. Eftir ad hafa
fengid eina athugasemd tilbaka um skritid ordalag einnar spurningarinnar var pvi

breytt og spurningalistinn lagfaerdur litillega ad pvi leyti.

Gagnasofnun

Vidfangsefni rannsoknarinnar var akvedid 4 vormanudum arid 2004 og hofst
gagnaséfnun 1 byrjun ars 2005. Rannsakendur kynntu rannsoknina fyrir patttakendum,
athentu peim kynningarbréf (fylgiskjal B og B1) og sampykkisbréf (fylgiskjal C) sem
rannsakendur fengu undirritad af foreldrum og forradamonnum sem skilyrdi fyrir
patttoku. begar undirritud sampykkisbréf lagu fyrir voru spurningalistar (fylgiskjal A)
med 17 spurningum athentir patttakendum. Pad tok um pad bil 10 mintatur ad fylla ut
listann og var hann settur i 6merkt umslag. Rannsakendur féru i skélana og sau um ad

athenda spurningalistana og taka vid peim.

Siofreedilegar vangaveltur

Rannsakendum ber skylda til ad geeta pess ad patttakendur verdi ekki fyrir
skada hvorki likamlegum, andlegum né félagslegum. beir verda einnig ad gaeta pess
ad virda einkalif patttakenda og tryggja algjora naftnleynd (Burns og Grove, 2001).

[ upphafi rannsoknar var leyfi fengid fra Visindasidanefnd (fylgiskjal H1)
asamt formlegu leyfi fra skolayfirvoldum (fylgiskjal D1) & Akureyri og
skolameisturum peirra skola sem attu 1 hlut (fylgiskjol E1, F1 og G1). Ad auki var
rannsoknin tilkynnt til Persénuverndar (fylgiskjal I) og fengin var stadfesting fyrir
mottoku. Par sem rannsoknin krafdist upplysts sampykkis foreldra og forrddamanna
var peim safnad saman og vardveitt adskilid fra rannsoknargégnum til pess ad

uppfylla skilyrdi fyrir nafnleynd. { kynningarbréfi (fylgiskjal B) var patttakendum
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kynntur réttur sinn til pess ad neita patttoku eda svara ekki einstokum spurningum
listans. Einnig kom fram 1 pessu bréfi ad rannsakendur einir og leidbeinandi peirra
kaemi til med ad sja og vinna ur nidurstddunum og ad rannsdéknargdgnum yrdi 6llum
eytt ad rannsokn lokinni. Bent var 4 Visindasidanefnd ef einhverjar spurningar um rétt
patttakenda kaemu upp.

Vid gerd rannsdkna er mikilvagt ad hafa sidfredi rannsdkna i huga.
Mikilvagt er ad vernda einstaklinginn og bera virdingu fyrir honum. Athuga verdur
hvort einhver dhetta fylgi patttoku i rannsdkninni og reyna ad draga ur henni ef
einhver er. Veita parf negilega vitneskju um edli rannsoknarinnar pannig ad hver og

einn geti tekid upplysta dkvordun um patttoku (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Urvinnsla gagna

Vi0 arvinnslu gagna var notast vid tolfreediforritid Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) og téflureikninn Excel. Nidurstédurnar voru settar fram &
myndranu formi og 1 ritudu mali. Vid trvinnslu spurningalistanna voru breytur
skilgreindar par sem vid atti og spurningar settar inn. Nidurstodur voru sidan
prentadar Ut og akvedid hvada breytur skyldu bornar saman og nidurstédur unnar ut

fra peim.

Samantekt

Megindleg rannsdknaradferd var notud vid gerd pessarar rannsoknar.
Melitekid sem notast var vid var hannad af rannsakendum med dbendingum fra
leidbeinanda. Urtak rannsoknarinnar var 210 unglingar Gr premur skélum 4 Akureyri
sem uppfylltu skilyrdi pydisins. Vid Grvinnslu gagna var notast vid SPSS
tolfraediforritid og toflureikninn Excel og voru nidurstodur settar fram & myndrenu

formi og ritudu mali.



Kafli 4-Nidurstoour 28

4.kafli - Niourstoour

[ pessum kafla verdur fjallad um nidurstodur rannsoknarinnar og peer settar
fram 1 ritudu mali og & myndreenu formi i sulu-og skifuritum. Tilgangur pessarar
rannsOknar var ad kanna vidhorf unglinga til geda og pjoénustu unglingamottokunnar
a HAK. Kaflanum er skipt nidur i undirkafla eftir efni spurningalistans sem notadur
var 1 rannsokninni. Fyrst koma Iyofredilegar upplysingar um péatttakendurna, eins og
kyn, aldur og buseta. Sidan verdur fjallad um vitneskju patttakendanna um pjonustuna
og par & eftir verdur sagt fra pvi hvernig 60skaunglingamottaka ad mati patttakenda
@tti ad vera. Vidhorf og dnagja patttakenda til pjonustunnar er ad lokum gerd skil.
batttakendur 1 rannsdkninni voru 112 talsins af 210 manna urtaki, 108 stalkur og 102
drengir og svarhlutfall var 53.3%. Pad kom svo i 1jos ad sjo einstaklingar (2 stulkur og
5 drengir) sem svorudu, voru of gamlir fyrir rannsdknina pannig ad peir voru teknir i
burtu og svor peirra gerd démarktaek. Lokafjoldi patttakenda var 105 og svarhlutfall
50%. Fjallad verdur um tolulegar nidurstodur rannsoknarinnar. Fjoldi einstaklinga er

viomid tolulegra nidurstadna sem birtar eru, einnig er synt fram a prosentuhlutfoll.

Lydfreedilegar upplysingar

Ekki var haegt ad fa hreina aldursskipta bekki 1 framhaldsskolum og voru
unglingarnir pess vegna 4 mismunandi aldri. Pegar spurt var um aldur patttakenda
kom 1 ljos ad aldursdreifingin var fra 16 ara til 30 ara og var pvi akvedid ad taka burtu
patttakendur sem voru 21 ars og eldri par sem peir féllu ekki undir pjénustuhdp
unglingamoéttdkunnar, samtals sj6 einstaklingar. Patttakendur voru pvi 105 unglingar

4 aldrinum 16 éra til 20 ara og svarhlutfall 50% eins og sjd ma 4 mynd 1.
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Mynd 1: Aldursskipting

Rannsakendum 1€k forvitni 4 ad vita hvernig skipting milli kynja var og kom 1 1jos ad

drengir voru 42 (40%) og stilkur voru 63 (60%) (mynd 2).

Skipting eftir kyni

B Drengir
m Stalkur

Drengir Stilkur

Mynd 2: Skipting patttakenda eftir kyni
begar spurt var um heimili patttakenda syndu nidurstddur ad 77 unglingar
(73.3%) bjuggu i foreldrahtisum, 19 unglingar (18.1%) bjuggu & heimavist, atta

(7.6%) bjuggu i leiguibud og einn (1%) bjé annarsstadar (mynd 3).



Kafli 4-Nidurstodur 30

H Foreldrahus
H Heimavist
O Leiguibud
O Annad

Mynd 3: Skipting patttakenda eftir busetu
Vitneskja unglinga um pjonustuna
Vardandi pad hvort patttakendur vissu af peirri pjonustu sem i bodi er fyrir

unglinga & HAK, pa s6goust langflestir vita af pjonustunni eda 87% patttakenda

(mynd 4).

Vissir pu ad 4 HAK er starfraekt unglingamottaka?

B Drengir
m Stalkur

Ja Nei

Mynd 4: Vitneskja patttakenda af unglingaméttokunni
Einnig var spurt um pad hvort patttakendur hefou séd pjonustuna auglysta og
ef st var raunin, pa hvar. { 1j6s kom ad meira en helmingur patttakenda, eda 56,2%
unglinganna, hafoi séd hana auglysta, og flestir h6fou séd hana auglysta i skolanum

(30,5%). Adrir stadir sem patttakendur nefndu voru auglysingar i Dagskranni,
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kynning 4 vegum skolanna 4 starfsemi heilsugaeslustodvarinnar og veggspjold. Spurt
var um pad hvort pjonustan hefdi verid kynnt fyrir patttakendum og pa hvar. Rimlega
helmingur patttakenda (52.3%) svorudu pvi jatandi og af peim hofou langflestir
fengio kynninguna i skolanum. begar patttakendur voru spurdir um pad hversu
mikilvagt pad vaeri ad pessi pjonusta veri i bodi téldu 97 patttakendur (92.4%) ad
pad vaeri mjog og frekar mikilvagt og sex patttakendum (7.6%) var alveg sama eins

og sja ma 4 mynd 5 sem synir einnig hvernig svorunin skiptist & milli kynjanna.

Hversu mikilvzegt telur pu ad pessi pjonusta sé i bodi
fyrir unglinga

B Strakur
M Stelpa

Mjog mikilvegt Frekar mikilvaegt  Alveg sama

Mynd 5: Mikilvaegi pjénustunnar

batttakendur voru spurdir ad pvi hvert peir myndu leita ef peir @ttu vid vandamal ad
strida. Rimlega helmingur patttakenda (53.3%) sagdist mundi leita til
unglingamé6ttoku, 15 einstaklingar (14.3%) téldu ad peir feeru til heimilislaeknis og 33

patttakendur (31.4%) nefndu adra adila eins og foreldra og vini.

Oskaméttaka ad mati patttakenda

begar patttakendur voru bednir um ad skipuleggja unglingaméttoku sem
myndi helst mata poérfum peirra komu athyglisverdir punktar i 1j6s. Vardandi

opnunartima vildu langflestir eda 79 patttakendur (75.2%) ad pjonustan yrdi opin
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prisvar sinnum eda oftar i viku og vel yfir helmingi patttakenda (65.7%) fannst ad
pjonustan @tti ad vera opin seinnipart dags. Pegar spurt var um hve pjonustan tti ad
vera opin lengi i einu pa sagdist 61 patttakandi (58.1%) vilja hafa hana opna i prjar
klukkustundir, 27 patttakendur (25.7%) s6gou tvaer klukkustundir og prir (2.9%)
sogdust vilja hafa hana opna i eina klukkustund. { sambandi vid pad hvort hafa ztti
sérstakan mottokutima fyrir hvort kyn, fannst meirihluta patttakenda (70.5%) pad ekki
vera naudsynlegt. Patttakendur voru spurdir ad pvi hvernig peir myndu vilja auglysa
pjonustuna og kom pa i [jés ad flestir vilja auglysa hana 4 veggspjoldum (30.5%),
timaritum/blodum (21.9%) og 1 sjonvarpinu (12.4%). Patttakendur voru bednir um ad
setja saman pann starfshop sem peir teldu ad @tti ad starfa & unglingaméttokunni. Rétt
teeplega helmingur patttakenda (48.1%) vildi hafa leekni, hjokrunarfraeding,
salfreding, félagsradgjafa og einhvern, sem skilur hvernig unglingum getur 1idid,
starfandi 4 mottokunni. Adrir patttakendur nefndu adrar mismunandi samsetningar
starfsfolks er féllu undir adurnefnda fagadila. Ad mati flestra patttakenda (78%) vildu
peir a0 mottakan veeri stadsett 4 heilsugeslustodinni en 16 einstaklingar (15,7%) vildu
hafa hana i skolum og einnig komu sex patttakendur (5,7%) med adrar hugmyndir ad

stadsetningu eins og 4 heimavist, einn svaradi ekki (1%).

Viohorf og ancegja til pjonustunnar
Rannsakendum 1€k forvitni &4 ad vita hvort patttakendur hefou nytt sér
pjonustuna og hvert vidhorf peirra vaeri til hennar. Af 105 patttakendum héfou 19 (16

stulkur og 3 drengir) nytt sér pjonustuna eda um 18% (sja mynd 6).
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Hefur pu nytt pér pjonustu unglingaméttokunnar a
HAK

B Strakur
W Stelpa

Ja Nei

Mynd 6: Nyting pjonustunnar

begar patttakendur voru spurdir um pad hversu dnagdir peir veeru med pjonustuna
voru langflestir peirra (73%) mjog og frekar anagdir. Pegar spurt var um samskipti
patttakenda vid starfsfolk moéttokunnar p.e.a.s vid lekni og hjukrunarfreeding voru pau

i flestum tilvikum mjog 260 og g6d (84%) eins og sja ma 4 mynd 7.

Samskipti vio starfsfolk mottokunnar
14

12
10

B Hjdkrunarfrzeding
M Laekni

S N A &N @

Mjog god  G6d Szemileg Léleg

Mynd 7: Samskipti vio starfsfolk

Pad kom 1 1jos ad patttakendum (84%) fannst i flestum tilvikum starfsfolkio gefa sér

oftast eda alltaf naegan tima til pess ad sinna vandamalum peirra (mynd 8).
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Gefur starfsfolk sér nzegan tima til ad
sinna pinum vandamalum
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Mynd 8: Mat unglinga 4 pjénustu starfsfolks

Pad sama ma segja pegar athugad var hvort patttakendur maettu skilningi og naergeetni

starfsfolksins (94%) (mynd 9).

Synir starfsfolk pér skilning og neergaetni

Alltaf Oftast Stundum

Mynd 9: Mat 4 vidméti starfsfolks
Spurt var um adstodu unglingamottokunnar og toldu flestir (63%) hana vera
g00a, nokkrir (32%) semilega og einn nefndi hana vera mjog gdda. bPegar
patttakendur voru spurdir um pad hvort peir gaetu hugsad sér ad nyta sér mottdkuna
aftur sogou 95% patttakenda myndu gera pad en einn neitadi pvi.
[ lokin var opin spurning par sem patttakendur voru bednir um ad skra

abendingar um pad sem peim fannst sérstaklega gott og hvad peim fyndist ad maetti
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baeta 1 a0buinadi og pjonustu unglingamoéttokunnar. Eftirfarandi eru deemi um pad sem
patttakendur toku fram:

Einn patttakandi komst svo ad ordi: ,,Bara gott ad purfa ekki ad panta sér
tima, bara maeta 4 svae0id, metti vera opin i lengri tima i einu, 1étt stress pegar madur
er komin inn, matti ef til vill einhver taka 4 moéti folki, syna hlyju, veit um folk sem
hefur sniiid fra eftir ad vera komin 4 bidstofuQ Annar patttakandi kom med pessar
athugasemdir: ,,Mottakan matti vera hlylegri pvi madur getur verid svolitid
taugadstyrkur 4 medan madur bidur, annars var €¢g mjog satt/ur med heimsdkn mina
pangadQ bessi athugasemd kom einnig fram: ,,Méttakan maetti vera oftar opin, oftar
auglyst og stadsetning auglyst beturQ Petta er hluti af peim athugasemdum sem fram

komu.

Samantekt

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar syna ad i heild voru patttakendur sem
h6fou nytt sér pjonustuna almennt anaegdir med pa pjonustu sem bpeir fengu. bPeim
fannst baedi samskipti vid starfsfolk i flestum tilvikum vera god og peim syndur
skilningur og nergaetni. Adstada mottokunnar var g6o ad mati flestra og peir sem
hofou nytt sér pjonustuna gatu langflestir hugsad sér ad nyta sér hana aftur. begar
patttakendur voru bednir um ad lysa pvi hvernig peir myndu helst vilja hafa svona
unglingamo6ttoku kom 1 1j6s ad langflestir vildu hafa hana opna prisvar sinnum eda
oftar 1 viku og opna lengur i senn. batttakendum fannst 1 flestum tilvikum ad auglysa
matti pjonustuna betur. Ad lokum voru peir patttakendur sem hofou nytt sér

pjonustuna bednir um ad koma med athugasemdir um pjénustuna.
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5.kafli - Umradur og nidurstoour

i pessum kafla verdur fjallad um nidurstodur rannsoknarinnar med hlidsjon af
O00rum rannsoknum sem gerdar hafa verid um svipad efni. Uppbygging pessa kafla
verdur svipud og i kafla fjogur sem fjalladi um nidurstddur. Fylgt verdur eftir
meginpattum ur fjorda kafla og gerd verdur grein fyrir helstu malefnum par sem
tulkun rannsakenda 4 nidurstddum verdur borin saman vid pad fredilega efni sem

kynnt var 1 fredilegri umfjollun i kafla tvo.

Lyodfreedilegir peettir

[ byrjun voru lydfradilegir pettir patttakenda kannadir eins og kyn, aldur og
buseta. Urtakid samanst6d af 210 unglingum, en patttakendur rannsoknarinnar voru
105 (50% svorun). Hvad vardar kynjaskiptingu trtaks pa var hun mjoég jofn 106
stulkur og 97 drengir. Kynjaskipting patttakenda var hins vegar 6j6fn eda 63 stilkur
og 42 drengir. Rannsakendur telja asteeduna fyrir 6jafnri kynjaskiptingu patttakenda
vera pa ad mun audveldara virtist vera ad fa stalkur heldur en drengi til pess ad skila
inn undirritudum sampykkisbréfum fra foreldrum og forradamonnum. Aldur
patttakenda var fyrirfram dkvedinn par sem tolur ar arsskyrslu HAK syndu fram 4 ad
flestir, sem nyttu sér pjonustuna, veru a tilteknu aldursbili, 16 til 20 ara
(Heilsugaeslustodin & Akureyri, 2004). begar spurt var um busetu patttakenda, voru
langflestir (73,3%) peirra busettir 1 foreldrahtisum sem kom ekki verulega 4 6vart
vegna aldurs patttakenda. Fair (18,1%) patttakendur bjuggu a4 heimavist og draga
rannsakendur pa alyktun ad flestir unglinganna i rannsokninni séu fra Akureyri.
Ahugavert hefdi verid ad n4 til fleiri unglinga sem koma annarsstadar fra til pess ad fa

vitneskju um hvert peir myndu leita ef vandamal kami upp hja peim. Samkvamt



Kafli 5-Umreadur og nidurstodur 37

arsskyrslu HAK (2004) kemur fram ad af peim unglingum, sem s6ttu mottokuna arid

2004, bjo6 riflega helmingur i foreldrahtsum, flestir adrir bjuggu & heimavist.

Vitneskja um pjonustuna

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir vissu af pjonustu
unglingaméttokunnar sem HAK bydur upp 4, hvort peir hefdu s€d pjonustuna
auglysta og hvort peir hefou fengid kynningu a pjonustunni og pa hvar.
Flestir patttakenda (87%) vissu af pjonustunni, h6fou séd hana auglysta og hofou
fengid kynningu 4 henni. Pessar nidurstodur benda til pess ad pjonustan virdist vera
nokkud vel auglyst, adallega 1 skélunum, og auglysingar virdast na til unglinga og
vera adgengilegar. Einhvers konar kynning 4 pjonustunni innan skoélanna er til stadar
samkvamt nidurstddum. Rannsakendur veltu pvi fyrir sér hvort starfsemin veri
nagilega vel auglyst med tilliti til pess ad na til sem flestra unglinga par sem viss hluti
peirra er uti 4 vinnumarkadinum. Ef til vill eru auglysingar ekki eins synilegar uti i
samfélaginu fyrir pann hop. bad er reynsla rannsakenda ad unglingamottakan sé
adeins auglyst i skolum, 4 heilsugaeslustddinni og tilkynning komi i Dagskranni einu
sinni til tvisvar a ari. Telja rannsakendur ad leggja maetti meiri dherslu 4 ad auglysa
unglingamoéttokuna 4 fleiri almennum stodum eins og i matvérubidum, sjoppum, i
ymsum fyrirteekjum, i straetisvagnaskylum, sundlaugum og ipréttahusum svo demi
séu tekin. Nanast allir patttakendur (92%) t6ldu mikilvaegt ad pessi pjonusta veeri i
bodi fyrir unglinga eins og margar rannsoknir syna (Séley S. Bender, 1999; Jacobsen,
ofl., 2001). { norskri rannsokn sem Lena Engfeldt (2003) gerdi kemur fram ad
samkvamt hennar nidurstddum pa virdist vera aukin porf & sérhaefori pjonustu fyrir
unglinga, endurteknar komur eftir trlausn vandamala synir hversu sterkt traust peir
bera til pjonustunnar og heilbrigdisstarfsfolks. Nidurstodur rannsdknar hennar stydja

samantekt HAK (2004) sem gerd var & komum unglinga er leitudu til
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unglingamoéttdkunnar og syndi ad endurteknum komum unglinga fjolgadi milli dranna
2003-2004. Er pad visbending um ad peim hafi likad pjonustan og hun hafi fest sig i
sessi hja peim. Athugad var hvert patttakendur myndu leita ef upp keemi vandamal hja
peim. Rimlega helmingur (53,3%) sagdist myndu leita til unglingamottoku, 15
einstaklingar (14.3%) nefndu heimilisl&kni sem pann sem peir myndu leita til og 33
patttakendur (31.4%) nefndu adra adila eins og foreldra og vini.

[ erlendri rannsékn sem Ackard og Newmark-Sztainer gerdu i Bandarikjunum
arid 2001 um pad hvert unglingar leitudu kom fram ad unglingar 4 aldrinum 11 -13
ara leitudu oftast til medra sinna en unglingar 4 aldrinum 14-18 &ra leitudu oftast til
vina. bar 4 eftir leitudu peir til heilbrigdisstarfsfolks. Pad kom rannsakendum & ovart
ad adeins helmingur patttakenda sagdist mundi leita til unglingaméttoku par sem
unglingum virdist finnast pessi pjonusta mikilvaeg og vilja hafa hana til stadar. Einnig
er pjonustan sérhefd med pad ad markmidi ad meta pdrfum unglinga og veita hjalp
vid lausn vandamala, 4samt pvi ad fullum tranadi er heitid. Rannsakendur telja ad
vinirnir skipi storan sess 1 lifi unglinga og ad audveldara geti verid ad leita til vina

heldur en 4 heilsugaslustod par sem peir pekkja litio til starfsfolks og umhverfis.

Oskaméttaka

batttakendur voru bednir um ad skipuleggja unglingamoéttoku eins og peir
myndu vilja hafa hana, medal annars med tilliti til opnunartima, starfsfolks og
stadsetningu htisnadis undir pjonustuna. bad kom 1 1j6s ad flestir vildu hafa
unglingamo6ttoku opna prisvar sinnum eda oftar i viku, opnunartiminn atti ad vera
tveer til prjar klukkustundir i einu og einungis premur einstaklingum fannst naegilegt
ad hafa méttdkuna opna i eina klukkustund i senn. Rannsakendur telja ad pessar
nidurstodur bendi klarlega til pess ad patttakendur vilji aukna pjonustu i formi lengri

opnunartima og ad eiga moguleika a pvi ad geta leitad til pjonustunnar oftar 1 viku.
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Rannsakendur draga pa alyktun af pessum nidurstédum ad breyta megi opnunartima
unglingamoéttdkunnar 4 HAK pannig ad htn sé opin oftar i viku og lengur i senn. Pad
starfsfolk sem patttakendur myndu helst vilja hafa & mottokunni voru laeknir,
hjakrunarfredingur, salfredingur, félagsradgjafi og einhver sem skilur hvernig
unglingum lidur. Einnig komu dbendingar um ad gott veri ad hafa einhvern
starfsmann sem myndi taka & moti unglingum og veita peim géda narveru i
bidstofunni. I dag eru starfandi 4 unglingaméttokunni 4 HAK laeknir og
hjakrunarfredingur, d4samt pvi ad skjolstedingum er visad afram til videigandi
fagadila eftir porfum (Heilsugaslustodin & Akureyri, 2004). Rannsakendur telja ad
unglingaméttakan 4 HAK hafi pad starfsfolk sem til parf til pess ad geta bodid upp a4
g00a og hnitmidada pjonustu sem meetir porfum pessa aldurshops. Hinsvegar veeri
hugsanlega heegt ad gera petta starfsfolk synilegra med pvi ad hafa auglysta tima hja
sérfreedingum eins og salfredingi reglulega.

Flestir (78%) patttakendur vildu hafa unglingamottokuna stadsetta inni 4
heilsugeeslustod, 15,7% vildu hafa hana i skolum og 5,7% nefndu adra stadi eins og
heimavist og einn patttakandi svaradi ekki. Rannsakendur draga pa alyktun af pessum
nidurstddum ad unglingaméttakan 4 HAK maeti pessum 6skum unglinganna um

stadsetningu pjonustunnar.

Viohorf og ancegja til pjonustunnar
Af 105 patttakendum hofou adeins 19 unglingar nytt sér pjonustuna sem gerir
um 18% af heildarfjolda patttakenda. Mun fleiri stalkur (16) h6fdu nytt sér pjonustuna
heldur en drengir (3). Pegar nidurstodur eru bornar saman vid tolur
unglingaméttokunnar 4 HAK fyrir arid 2004 kemur 1 1j6s ad stalkur voru i miklum
meirihluta sem sottu unglingamoéttokuna eda 92 stalkur & moti 20 drengjum.

Nidurstodur leiddu medal annars 1 1j6s ad patttakendur voru almennt dnaegdir med pa



Kafli 5-Umradur og nidurstodur 40

pjonustu sem peir fengu, peim fannst samskipti vid starfsfolk i flestum tilvikum g6d
og fannst starfsfolkid gefa sér negan tima til pess ad sinna peirra vandamalum asamt
pvi ad peim fannst pau mata skilningi og naergetni starfsfolksins.

Margir samverkandi pattir hafa ahrif 4 pad hvort unglingar leiti til
heilbrigdispjonustu eins og framkoma og umhyggja starfsfolks. Einnig eru pettir eins
og adgengi ad pjonustu, ad fullum trunadi sé heitid og ad unglingum sé gefinn negur
timi til pess ad geta rett sin mal, mikilvegir pegar unglingar eiga i hlut eins og
rannsOknir hafa synt (Séley S. Bender, 1999; Wong ofl, 1999; Jacobsen ofl, 2001).

[ sambandi vid adbunad og pjonustu unglingaméttokunnar 4 HAK, leiddu
nidurstodur i 1jos ad flestum patttakendum fannst adstada mottokunnar vera god en
hofou ymsar dbendingar vardandi pjonustuna. Sem demi kom dbending um hversu
gott pad veri ad timapantanir vaeru Oparfar, adstada mottokunnar maetti vera hlylegri
og pjonustan auglyst oftar og betur. Rannsokn sem Jacobsen ofl gerdu arid 2001 syndi
einnig fram 4 pad hversu mikilvagt pad er fyrir unglinga ad adstada
heilbrigdispjonustu fyrir pa veri hlyleg og virding starfsfolks fyrir skjolstedingum

mikilveg.

Samantekt

i pessum kafla var rett um nidurstddur rannséknarinnar og paer skodadar i
samraemi vid nidurstodur fyrri rannsdkna um svipad efni. Dregnar voru alyktanir ut
fra nidurstodum rannsoknarinnar en p6 med takmarkanir hennar i huga. Notendur
heilbrigdispjonustu eru farnir ad gera meiri kréfur til peirrar pjonustu sem peir fa og
eru vidhorf peirra til heilbrigdispjonustu vaxandi ahrifapattur i allri
heilbrigdisumradu i dag. Nidurstodur rannsdknarinnar syna fram 4 ad patttakendur
vilja aukna pjonustu, en erfitt getur verid ad framfylgja peim kr6fum par sem stodugur

nidurskurdur til heilbrigdismala rikir 1 pjodfélaginu.
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6.kafli — Takmarkanir, notagildi og framtidarrannsoknir

[ pessum kafla verdur ratt um takmarkanir rannséknar, notagildi hennar fyrir
hjtikrun, hjikrunarstjérnun, hjikrunarmenntun og hjukrunarrannsoknir. { lokin verda

settar fram hugmyndir ad framtidarrannsoknum og lokaord.

Takmarkanir rannsoknar

Helstu takmarkanir rannsoknarinnar telja rannsakendur vera reynsluleysi sitt,
enda er um frumraun i rannsdknarvinnu ad raeda. Stuttur timi hefur verio til
gagnadflunar og Grvinnslu & peim og rannsoknin unnin 4 skdmmum tima. Malitekio
sem var notad er spurningalisti sem hefur aldrei verid notadur adur og ekki foru fram
melingar 4 réttmati hans og areidanleika heldur einungis forkonnun sem framkvemd
var af rannsakendum. Patttakendur rannsoknarinnar voru unglingar 4 aldrinum 16 til
20 ara. bar sem 16gum samkvaemt parf upplyst sampykki foreldra/forrddamanna barna
fyrir patttoku peirra 1 rannsokninni er mjog erfitt ad fa patttakendur pvi
sampykkisblod foreldra skiludu sér seint og illa. Telja rannsakendur ad petta hafi haft

veruleg ahrif & svarhlutfall.

Notagildi fyrir hjukrun

bad er mikilvaegt fyrir hjukrunarfreedinga sem starfa 4 unglingamottokum ad
vera medvitadir um parfir pess unga folks sem pangad leitar og vidhorf peirra til
pjonustunnar. Naudsynlegt er fyrir hjukrunarfredinga ad hafa vitneskju um pa peetti
pjonustunnar sem nt pegar eru i godu lagi og hvada paetti mé baeta svo hagt sé ad

hafa &hrif a pa.
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Notagildi fyrir hjukrunarstjornun

Hjukrunarstjornendur hafa yfirumsjon med allri hjukrun, sem veitt er 4
vinnustad peirra, og mikilvaegt er ad peir hafi sem vidtekasta pekkingu 4 sem flestum
svidum hjukrunar. Nidurstodur gaetu nyst til ad baeta almennt starf
unglingaméttokunnar 4 Akureyri og auka gaedi peirrar pjonustu sem fyrir er.
Rannsakendur telja ad pad sé 4 abyrgd stjérnenda ad koma nyrri pekkingu & framfeeri
og reyna pannig ad auka gadi innan hjikrunar og studla ad skilvirkari hjikrun innan

vidkomandi stofnunar.

Hagnytt gildi fyrir hjukrunarrannsoknir

Rannsoknir auka vid pekkingu og gild rok i hjukrun. Areidanlegar og godar
rannsOknir auka sidferdislega og almenna pekkingu hjukrunarfredinga og hafa pannig
an efa ahrif & préun hjukrunar. Rannsakendur telja mikilvaegt ad hjikrunarfreedingar
sem og adrir, sinni rannsoknarstdrfum innan heilbrigdiskerfisins og geti pannig byggt
hjukrun sina & pekkingu studda af visindalegum rannséknum. Rannsdknir eru einnig
godar og mikilvagar fyrir skjolsteedinga pvi par fa peir teekifeeri til ad koma a
framfaeri upplifunum sinum, vidhorfum, skodunum og poérfum. bad tti ad leida til

betri og skilvirkari hjukrunar sem matir betur pérfum hvers og eins einstaklings.

Tillogur ao framtioarrannséknum

Rannsoknir hafa verid gerdar vida erlendis & unglingum og vandamalum peirra
og vidhorfum til sérhaeforar pjonustu sem peim er veitt. Rannsakendum finnst porf 4
auknum rannséknum. Samkvaemt bestu vitund peirra hafa faar rannsoknir verid gerdar
hér 4 landi um petta efni. Telja rannsakendur ad astedan fyrir pvi s€ medal annars st
ad pessi pjonusta er nytilkomin 4 fslandi. Hér 4 eftir koma nokkrar tillogur ad

framtidarrannsOknum.
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-Heegt veri ad framkvama itarlegri rannsokn inni 4 unglingaméttékunni par
sem skodad veri vidhorf skjolstedinga hennar til pjonustunnar 4samt pvi ad greina pa
heilsufarspatti sem unglingar eru ad glima vid.

-Heegt veeri ad framkvaema rannsokn 4 dstedum pess ad unglingar leiti til
unglingaméttoku med tilliti til freedslu og forvarnarstarfs.

-Hegt er ad framkvama rannsokn 4 vidhorfi starfsfolks unglingamoéttoku til
starfseminnar, einnig 4 vidhorfi peirra til unglinga og unglingavandamala.

-ftarlegri rannsokn um vidhorf og 4nzgju unglinga til unglingaméttokunnar
sambarilega pessari rannsokn.

-Hegt er ad framkvama rannsokn um sjalfsmynd unglinga sem framkvamd
yrdi innan skolanna, nidurstodur slikrar rannsdknar geetu hjalpad starfsfolki til pess ad
finna leidir sem aukid getu sjalfsmynd unglinga og med pvi ef til vill hindrad frekari
vandamal seinna meir.

-Hegt er ad framkvama rannsdkn 4 mikilvaegi trinadar i samskiptum & milli

heilbrigdisstarfsfolks og unglinga.

Lokaoro

Unglingamottakan & Akureyri er nytilkomin pjonusta fyrir unglinga.
Rannsakendum 1€k forvitni & vita hversu vel pjonustan er nytt, hvada vidhorf
unglingar hafa til hennar og gaeda hennar 4samt pvi ad fa fram hugmyndir
unglinganna til pess ad bata pjonustuna. Unglingar eru vidkvaemur hopur sem
parfnast sérstakrar adgaetni hvad vardar heilbrigdispjonustu. Anzgja peirra og jakvad
vidhorf til pjonustunnar eru mikilvagur lidur svo notagildi hennar sé sem mest. Vid
vinnslu pessarar rannsoknar hafa rannsakendur 6dlast meiri vitneskju um unglinga,
vidhorf peirra til heilbrigdispjonustu og hvada heilsufarslegu petti peir eru ad eiga

vid. Rannsakendum finnst mikilvaegt ad heilbrigdisstarfsfolk, sem starfar med
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unglingum, proi med sér faglega pekkingu til pess ad geta matt pdrfum pessa
aldurshops. Mikilvegt er ad peir hafi ad leidarljosi ad unglingar eru ekki born eda
fullordid folk heldur einstaklingar, sem eru ad ganga i gegnum vidkvamt proskaferli,
par sem miklar breytingar eiga sér stad i motun sjalfsmyndar, likamsimyndar,

personuleika og vidhorfa.
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Fylgiskjol

Unglingaméttakan 4 heilsugzeslustodinni 4 Akureyri: konnun 4 viohorfum og gzedum pjénustunnar.

Fylgiskjal A - Spurningalisti

Vinsamlegast svario eftir bestu getu og merkio adeins vio einn svarmoguleika i hverri spurningu.

1.

a)

b)

Kyn

[ strakur
Ustelpa

Faedingarar
Buseta

O foreldrahus
Oheimavist
Oleiguibud
Oannad

Vissir pti ad a heilsugaeslustod Akureyrar er starfraekt unglingamottaka?

Oja
Onei

Hefur pu sé0 pessa pjonustu auglysta?

0ja, hvar?
Onei

Hefur pessi pjonusta verid kynnt fyrir pér?

0ja, hvar?
Onei

Ef pu veerir bedin(n) um ad skipuleggja opnunartima unglingamottoku:
hvar 4 unglingamottakan ad vera stadsett?

U1 skolum

04 heilsugaslustodovum
U1 félagsmidstddvum
Oannad

hve oft 4 unglingamottakan ad vera opin?

O1x i viku
02x i viku
03x i viku
[oftar

4 hvada tima dags atti mottakan ad vera opin?
O fyrir hadegi

Oeftir hadegi
[seinnipart dags

52
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d) hve lengi i einu & mottakan ad vera opin?

01 klst.
02 Klst.
03 Klst.
[Jannad

e) 4aad vera sér opnunartimi fyrir strdka og sér opnunartimi fyrir stelpur?

Oja
Onei

f)  hvernig myndir pt auglysa pjonustuna?

Oveggspjold

Oauglysing i blodum og timaritum
Ui sjénvarpi

Oannad

g) krossadu hér vio alla pa sem pér finnst ad ettu ad starfa 4 unglingaméttokunni

Olaeknir

Ohjokrunarfraedingur

O salfredingur

0 félagsradgjafi

Oeinhver sem skilur hvernig unglingum getur 1idid
Oveit ekki

[annad, hvad

8. Hversu mikilvaegt telur pti ad pessi pjonusta sé i bodin fyrir unglinga?

U mjog mikilvaegt

O frekar mikilvaegt
Oalveg sama

O ekki mikilvaegt

O alls ekki mikilvaegt

9. Efpu attir vid vandamal ad strida, hvert myndir pu leita?
(til heimilislaknis

Otil unglingamottoku
Uannad

10. Hefur pt nytt pér pjonustu unglingamottokunnar & Heilsugeeslustodinni & Akureyri?

Oja
Onei

Ef svario er ja vid spurningu 10, vinsamlega svarid eftirfarandi spurningum, en ef svario er nei, pa

pokkum vid pér keerlega fyrir pattokuna.©

11. Hversu anaegd(ur) varstu med pa pjénustu sem pu fékkst?

Omjog ansegd(ur)

O frekar anaegd(ur)

U1 medallagi anaegd(ur)
U fremur 6anaegd(ur)
Umjég 6anaegd(ur)
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12.

14.

15.

16.

17.

Hvernig fannst pér samskipti pin vid starfsfolk mottokunnar vera?
Mjog g60G6o Semileg Léleg  mjog léleg

a) vid hjukrunarfreding g g g g g
b) vid laekni ad ad ad ad O

. Fannst pér starfsfolkid gefa sér naeegan tima til ad sinna pinum vandamalum?

Oalltaf
Ooftast

O stundum
Usjaldan
Oaldrei

Fannst pér starfsfolkid syna pér skilning og naergaetni?

Oalltaf
[Ooftast

O stundum
Osjaldan
Oaldrei

Hvernig fannst pér adstada (husnadi) moéttdkunnar vera?

Umjog g6d
Ogbd
Osaemileg
Oléleg
Omjog léleg

Geetir pu hugsad pér ad nyta pér mottokuna aftur?

Oja
Onei

Vinsamlegast skradu hér dbendingar um pad sem pér finnst sérstaklega gott og pad sem pér finnst ad maetti

bacta i adbunadi og pjonustu 4 unglingamottokunni.

Takk keerlega fyrir patttokuna®©
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Fylgiskjal B — Kynningarbréf til patttakenda

T

Lysing 4 rannsokn

Kzri nemandi.

Undirritadar eru nemendur & fjorda ari i hjukrunarfr=di vid Haskélann 4 Akureyri og
erum vid ad hefja rannséknarvinnu sem verdur hluti af lokaverkefni okkar til B.Sc.gradu i
hjikrunarfreedi. Ranmséknin heitir: Unglingaméttakan i Heilsugmslustodinni &
Akureyri: Vidhorf unglinga til geeda og bjonustu mottokunnar.

Unglingaméttakan hefur verid starfandi i um 5 ar. Tilgangur méttokunnar er ad sinna
beim sem eiga medal annars vid tilfinningaleg vandamal ad strida, 4fengis- og vimuefna
vandamal, einelti, kynsjikdéma og kynlifsvandamal.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad athuga hvort unglingar viti af pessari pjonustu, vidhorf
beirra til pjonustunnar og mat 4 gedum hennar. Engar rannséknir hafa fundist sem ad
gerBar hafa verid 4 heilsugzslupjénustu fyrir unglinga 4 aldrinum 15-17 4ra 4 {slandi.
Nidurstddur rannséknarinnar geetu gefid visbendingar og hugmyndir um hvernig hzgt sé
ad auka og beeta pessa pjénustu til pessa aldurshéps og lita ma svo 4 ad pad sé lidur i
auknu forvamarstarfi. Leidbeinandi og 4byrgSarmadur rannséknarinnar er Elisabet
Hjorleifsdottir lekior vid Haskélann 4 Akureyri. Hin hefur adsetur i Haskélanum &
Akureyri og ef pad eru einhverjar spumingar i sambandi vid rannsoknina, er pér/vkkur
velkomid ad hafa samband vid hana i sima 463-0936.

Val a patttakendum { rannsoknina var valid af handahéfi Gr grunn- og framhaldsskélum
Akureyrarbajar sem féll inni pennan aldurshép 15-17 4ra.

Vid erum hér med ad oska eftir pinu sampykki til ad 4 ad leggja fyrir pig spurningalista.
Aztlad er ad bad taki um 10 minitur ad svara spurningalistanum og er pér frjalst ad hafna
batttdku og sleppa einstdkum spurningum éskir b pess. Fullum trinadi verdur heitid og
nafnleynd par sem pessar sampykkisyfirlysingar verda geymdar adskildar fra
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rannsoknarnidurstddum & Sruggum og tryggum stad 4 medan & rannséknarvinnu stendur
og verdur svo eyt ad henni lokinni. Med pessum hatti verdur ekki hagt ad rekja svor til
einstakra patttakenda.

Mediylgjandi bessu bréfi er sampykkisyfirlysing, vinsamlega fyllid hana Gt og setjid i
umslagid. Sampykkir bi patitdku, ferdu heim med pér upplysingabréf og
sampykkisyfirlysingu sem foreldrar/forrafamenn kynna sér og skrifa undir veiti peir
sampykki sitt fyrir pétttoku pinni. Umslaginu skilar pi svo til umsjonarkennara pins um
leid og sambykki pitt og foreldra/forrsdamanna liggur fyrir Rannsoknin er unnin §
samvinnu vid skélastjéra og umsjonarkennara bess skéla sem pii stundar ném vid. Ef
einhverjar spurningar vakna er bér velkomid ad hafa samband vid okkur i sima 896-0454

Med fyrirfram pokk og kvedju,
Godispeg Jonsdithc
Gudbjorg Heida Jonsdéttir

Helidee ki HBaildasd
Halldéra Kristin Halldorsdottir
Thidme Krsh zewicbne
Thelma Kristjansdétir

“ s K P —pm ST s
CLrddé L DL Bed TH R
Elisabet Hjorleifédottir{

Ef pii hefur spurningar um rétt pinn sem pétttakandi i visindarannsokn eda vilt hetta
bétttoku i rannsékninni getur pii smiio pér til Visindasidanefndar. Laugavegi 103, 105
Reykjavik. Simi: 551-7100, fax: 551-1444.
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Fylgiskjal B1 — Kynningarbréf til foreldra/forradamanna

R

Lysing 4 rannsokn

Keaeru foreldrar/forraBamenn.

Undirritadar eru nemendur 4 fjorda ari i hjikrunarfredi vid Haskélann 4 Akureyri og
erum vid ad hefja rannséknarvinnu sem verdur hluti af lokaverkefni okkar til B.Sc.gradu i
hjikrunarfredi. Rannséknin heitir: Unglingaméttakan & Heilsugzeslustodinni 4
Akureyri: Vidhorf unglinga til gzda og pjénustu méttokunnar.

Unglingaméttakan hefur verid starfandi i um 5 4r. Tilgangur méttskunnar er ad sinna
peim sem eiga meBal annars vid tilfinningaleg vandamal ad strida, Afengis- og vimuefia

vandamal, einelti, kynsjikdéma og kynlifsvandamal.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad athuga hvort unglingar viti af pessari bjénustu, vidhorf

peirra til pjonustunnar og mat 4 gedum hennar. Engar rannsoknir hafa fundist sem ad

gerdar hafa verid 4 heilsugzslupjénustu fyrir unglinga 4 aldrinum 15-17 4ra 4 islandi.
Niér.!rs}t(“x’jur rannsoknarinnar gzetu gefid visbendingar og hugmyndir um hvemig h=gt sé
ad auka og bzta pessa pjénustu 1il pessa aldurshéps og lita ma svo 4 ad pad sé lidur §
avknu forvamarstarfi. Leidbeinandi og abyrgdarmadur rannséknarinnar er Elisabet
Hjorleifsdéttir lektor vid Haskolann 4 Akureyri. Hin hefur adsetur i Héaskélanum 3
Akureyri og ef pad eru einhverjar spumningar i sambandi vid rannséknina, er pér/ykkur
velkomid ad hafa samband vid hana i sima 463-0936.

Val 4 pitttakendum i rannséknina var valid af handahéfi ar grunn- og framhaldsskélum
Akureyrarbzjar sem féll inni pennan aldurshép 15-17 éra.

Vid erum hér med ad Gska eftir pinwykkar sampykki til a8 fi ad leggja fyrir barn
pitt/ykkar spumingalista. Axtlad er ad pad taki um 10 minitur ad svara
spurningalistanum og er bomunum fijélst ad hafna patttbku og sleppa einstkum
spurningum dski peir pess. Fullum triinadi verdur heitid og nafnleynd par sem pessar
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sampykkisyfirlfsingar verda geymdar adskildar fra rannséknamidurstédum 4 Sruggum og
tryggum stad & medan a rannsoknarvinnu stendur og verdur svo eyit ad henni lokinni.
Med pessum hztti verdur ekki hagt ad rekja svor til einstakra patitakenda.

Mediyigjandi pessu bréfi er sampykkisyfirlysing, vinsamlega fyllid hana Gt og setjid i
umslagid. Umslaginu skilar svo barnid til umsjonarkennara sins. N pegar hefur bamn
pitt/ykkar fengid upplysingar um rannsoknina, tilgang hennar og sampykkt patttoku i
rannsokninni, en vegna aldurs bamnsins parf pad einnig leyfi pitt/vkkar til patttoku.
Rannséknin er unnin i samvinnu vid skélastjéra og umsjénarkennara pess skéla er barn
bitt/ykkar stundar ndm vid. Ef einhverjar spumingar vakna er pér/ykkur velkomid ad hafa
samband vid okkur i sima 896-0454

Me?d fyrirfram pokk og kvediju,
61«:"1‘?1\( JIEY fj,—f 1{]65«3. i
Gudbjorg Heida Jonsdéttir
hiﬁad--ic;; K: : ﬁ.,cLLJai_'J
Halldéra Kristin Halldérsdottir

.Mrns. Kors frosdd ithe
Theima Kristjansdottir

Fitide { 57 A eI
Elisabet Hjorleidottir £

Ef pii hefur spurningar um rétt pinn sem pditttakandi i visindarannsokn eda vilt hetta
battioku { rannsokninni getur pi smiid pér til Visindasidanefndar, Laugavegi 103, 105
Reyijavik Simi: 551-7100, fax: 551-1444.
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Fylgiskjal C - SampykKkisyfirlysing

xéﬂ(ﬂ.mn
AKUREYRI

Sampykkisyfirlysing.

Eg sampykki hér med ad svara spumingalistanum um: Unglingaméttakan &
Heilsugeslusiddinni 4 Akureyri: Vidhorf unglinga ul geda og pjénustu méttékunnar.

Eg hef fengid upplysingar um tilgang hans og vardveislu trinadarupplysinga.
stadur dagsetning
Nafn bams
Eg sambykki hér med 23 barn mitt {nafn barns)

hafi leyfi til ad svara spurningarlista sem um er reett, ad ég hafi fengi® upplysingar um
tilgang hans og vardveislu trinadaupplysinga.

stadur dagsetning

Nafn foreldris/forradamanns

Me fyrirfram pokk.

G\J\Cﬁ):-!ufq Ho Jeaddithe
Gudbjorg Heida Jonsdattir

Holld:ia & Hatid:sch.
Halldora Knistin Halldorsdottir

Theima Karshjzngda Bl
Thelma Kristjansdottir
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Fylgiskjal D — Leyfisbeioni til skolayfirvalda

Akureyri 11-11-2004
Hr. Gunnar Gislason
Deildarstjori skéladeildar Akureyrar
Glerargata 26,1 had
600 Akureyri

Ageti Gunnar,
Efni: Beidni um leyfi fyrir rannsékn 4 vidhorfum unglinga til g=da og pjénustu
unglingaméttékunnar 4 Heilsug=slastodinni 4 Akureyri.

Undirritadar eru nemendur 4 fijérda ari i hjikrunarfredi vid Haskélann 4 Akureyri og
erum ad hefja rannséknarvinnu sem verdur hluti af lokaverkefni okkar til BSc.grédu i
hjikrunarfreedi. Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna hvort unglingar viti af bessari
biénustu, vidhorf peirra til pjénustunnar og mat 4 ge=dum hennar. Engar rannsoknir hafa
fundist sem gerdar hafa verid & heilsugeslubjonustu fyrir unglinga 4 2ldrinum 15 - 17 4ra
4 Islandi. Nidurstodur rannsoknarinnar getn gefid visbendingar og hugmyndir um
hvemnig hezgt vaeri b auka og beeta bessa bjonustu il pessa aldurshops og lita mé svo & ad
pad s¢ lidur i forvarnarstarfi. Leidbeinandi og 4byrgdarmadur rannséknarinnar er Elisabet
Hjérleifsdéttir hjikrunarfraedingur og lektor vid Haskélann 4 Akureyri.

Hér med 6skum vid eftir leyfi til ad leggja fyrir nemendur 4 aldrinum 15-17 ara
spurningalista, sem ad beir myndu svara og afhenda okkur il tirvinnslu. Vid munum
einnig skjast eftir samvinnu vid skolastjora og kennara i peim skélum sem ad vid
komum til med ad fara i.

Svar sendist vinsamlegast 4 netfangid h01017@unak is.

Me3 fyrirfram pokk,

ﬁmﬂzéﬁ H. lousd Halidém K Haudsod Thehnas "{Mﬂ‘lﬁmc‘

Gudbjorg Héida Wnsdottir  Halldéra K. Halldérsdéttir  Thelma Kristjansdottir

Fylgiskjal: spomingarlisti
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Fylgiskjal D1 — Svarbréf fra skolayfirvoldum

02.12.2004

Szlar Gudbjorg, Halldéra og Thelma

Yikur er hér med veitt leyfi til bess ad leita til skélastjéra grunnskéla Akureyrar til
bess ad fa leyfi beirra til bess ad leggja spurningarlista fyrir kennara / nemendur {
pessum skélum. Eg bendi 4 ad Skéladeild Akureyrar tilheyra eftir taldir grunnskélar:
Brekkusk6li, Oddeyrarskéli, Glerarskéli, Lundarskoli, Siduskéli, Giljaskoli og
Hlidarskéli.

Eg éska eftir pvi ad f4 afrit af nidurstddum rannséknarinnar begar per liggja fyrir,
allavegna tr peim skélum sem tilheyra Skéladeild Akureyrar.

ZZM@

Gunnar Gfslason‘ﬂ’ darstjéri
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Fylgiskjal E — Leyfisbeioni til skdolastjora Brekkuskola

Akureyri 11-11-2004
Hr. Kari Erlendsson
Skoélastjori Brekkuskéla 4 Akureyri
v/Laugargétu
600 Akureyri

Ageti Karl.

Efni: Beidni um leyfi fyrir rannsékn 4 vidhorfum unglinga til geda og pjénustn
unglingaméttkunnar 4 Heilsugaeslustodinni & Akureyri.

Undirritadar eru nemendur & fjorda ari i hjiikrunarfredi vid Haskélann i Akureyri og
erum ad hefja rannséknarvinnu sem verdur hluti af lokaverkefni okkar til BSc.gradu i
hjikrunarfreedi. Tilgangur rannséknarinnar er a8 kanna hvort unglingar viti af pessari
biénustu, vidhorf beirra til pjénustunnar og mat 4 geedum hennar. Engar rannséknir hafa
fundist sem gerdar hafa verid 4 heilsugaslubjénustu fyrir unglinga 4 aldrinum 15— 17 4ra
& fslandi. Nidurstodur rannsOknarinnar geetu gefid visbendingar og hugmyndir um
hvernig hzgt vari ad auka og bata pessa pjénustu til bessa aldurshéps og lita méa svo 4 28
bad s¢ lidur i forvamarstarfi. Leidbeinandi og abyrgBarmadur rannséknarinnar er Elisabet
Hjorleifsdéttir hjikrunarfredingur og lektor vid Haskolann 4 Akureyri.

Hér med éskum vid eftir leyfi til ad leggja fyrir nemendur i 10. bekk Brekkuskéla
spumingalista, sem peir myndu svara og athenda okkur til tirvinnslu. Vid munum einnig
szkjast eftir samvinnu skélastjéra og kemnara skélans um hvemig stadid verdur ad
uthlutun spurningarlistans.

Svar vinsamlegast sendist 4 netfangi h01017@unak.is.

Med fyrirfram bokk,
vig B )owd.  Haildora K'Mﬂi Thefwa Hvishencd.
Gudbj idaJonsdottir  Halldéra K. Halldérsdéttir Thelma Kristjansdéttir

Fylgiskjal: spumingarlisti
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Fylgiskjal E1 — Svarbréf fra skolastjora Brekkuskola

Akureyri 5.april 2005.

Thelma Kristidnsd6uir

Hér med gef ég sampykki mitt til ad leggja spurningalista fyrir nemendur i 10. bekk
Brekkuskéla um méttoku unglinga 4 HAK.
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Fylgiskjal F — Leyfisbeioni til skélameistara VMA

xm
Akureyri 11-11-2004

Hr. Hjalti Jén Sveinsson
Skélameistari Verkmenntaskélans 4 Akureyri
Eyrarlandsholti

600 Akureyri

Ageti Hjalti Jén.

Efni: Beidni um leyfi fyrir rannsékn & vidherfum unglinga til g=da og pjénustu
unglingamétttkunnar & Heilsugeeslustédinni 4 Akureyri.

Undirritadar eru nemendur 4 fjérda 4ri i hjikrunarfredi vid Haskdlann & Akureyri og
erum ad hefja rannséknarvinnu sem verur hluti af lokaverkefni okkar til BS.gradu i
hjtikrunarfreedi. Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna hvort unglingar viti af bessari
biénustu, vidhorf peirra til bjénustutinar og mat 4 ga8um hennar. Engar rannséknir hafa
fundist sem gerdar hafa verid & heilsugzslupjénustu fyrir unglinga 4 aldrinum 15 — 17 4ra
& Islandi. Nidurstodur rannsoknarinnar getu gefid visbendingar og hugmyndir um
hvernig hzgt veri ad auka og beeta bessa hjénustu til pessa aldurshdps og lita ma svo 4 ad
bad sé lidur i forvarnarstarfi. Leidbeinandi og abyrgBarmadur rannséknarinnar er Elisabet
Hjorleifsdéttir hjikrunarfredingur og lektor vid Haskélann 4 Akureyri.

Hér med éskum vid eftir leyfi til 28 leggja fyrir nemendur i 1 og 2 bekk i VMA
spurningalista, sem ad beir myndu svara og afhenda okkur til drvinnslu. Vi munum

einnig szkjast eftir samvinnu vid skélastjora og kennara i sambendi vid dthlutun -

spurningatlistans.

Svar sendist vinsamlegast 4 netfangid h01017@unak.is.

Me? fyrirfram pakk,

Lauctogm H-Jomd taudén Ktowdbod Thelnia Kishamd.

Gudbjorg Héida Jonsdottir  Halldéra K. Halldérsddttir  Thelma Kristjansdétti

Fylgiskial: spumingarlisti
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Fylgiskjal F1 — Svarbréf fra VMA

Akureyri 15.1.2005

Undirritadur veitir Gudbjorgu Heidu Jonsdottur, Halldéru Kristinu Hallsdéttur og Thelmu
Kristjansdéttur leyfi til pess ad leggja fyrir spurningalista vegna rannséknar sinnar {
Verkmenntaskélanum & Akureyri.

Fyrir hénd VMA

%4:—7%?;1_)/

HermanX Jén Témasson
Afangastjori
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Fylgiskjal G — Leyfisbeioni til skélameistara MA

xmm
Akureyri 11-11-2004

Hr. J6n Mar Hédinsson

Skolameistari Menntaskoélans 4 Akureyri
Eyrarlandsvegi 28

600 Akureyri

Ageti Jon Mar.

Efni: Beidni um leyfi fyrir rannsékn 4 vidhorfum unglinga til g=da og pjénustu
unglingaméttékunnar 4 Heilsugeslustédinni 4 Akureyri.

Undirritadar eru nemendur 4 fjérda 4ri i hjukrunarfraedi vid Haskélann & Akureyri og
erum ad hefja rannséknarvinnu sem verdur hluti af lokaverkefni okkar til BSc.gréu i
hjikrunarfradi. Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna hvort unglingar viti af pessari
Pidnustu, vidhorf peirra til pjénustunnar og mat 4 geedum hennar. Engar rannséknir hafa
fundist sem gerBar hafa verid & heilsugzslupjénustu fyrir unglinga & aldrinum 15 — 17 4ra
4 Islandi. Nidurstddur rannséknarinnar gztu gefid visbendingar og hugmyndir um
hvemnig hzgt veeri ad auka og beeta pessa pjdnustu til pessa aldurshéps og lita m4 svo & ad
bad s lidur { forvamarstarfi. Leidbeinandi og byrgdarmadur rannséknarinnar er Elisabet
Hjérleifsdéttir hjikrunarfredingur og lektor vid Haskélann 4 Akureyri,

Vid erum pvi hér med ad 6ska efiir leyfi til ad leggja fyrir nemendur § 1 og 2 bekk i MA
spurningalista, sem a8 peir myndu svara og afhenda okkur til drvinnslu. Vid munum
cinnig szkjast eftir samvinnu skélastiora og kennara i sambandi vid dthlutun

spurningarlistans.

Svar sendist vinsamlegast a netfangid h01017@unak.is.

Med fyrirfram bokk,

%%H.;om. Mol dom ¥ tatidorsd  Thebme Keishansd.
Gudbjs

i6a Jonsdottir  Halldéra K. Halldérsddttir  Thelma Kristjansddttir

Fylgiskjal: spumingarlisti
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Fylgiskjal G1 — Svarbréf fra MA

Menntaskélinn & Alareyrl

Efni: Fyririoga spurningalista vegna rannsoknarverkefois

Gudbjorg Heida Jonsdottir
Halldéra Kristin Halldorsdéttir

Ykhuch&uwbgeﬁbleyﬁmaﬁlegmammmhsufymmb%i W
Menntaskolanum & Akureyri sem 1i8 i rannsoknarverkefni ykkar, Unglingamottakan d
Heilsugaslustddinni ¢ Akureyri: Viohorf unglinga il geda og pjonustu motokunnar.

Lfﬁx;z ﬁm@#é(

SMAGUMM
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Fylgiskjal H — Umsokn til Visindasioanefndar

Akureyri 11. névember 2004

Visindasidanefnd
Laugavegi 103
105 Reykjavik

Efni: Beidni um leyfi fyrir rannsokninni: Unglingaméttakan 4 Heilsugseslustodinni 4
Akureyri: vidhorf unglinga til geeda og pjénustu méttékunnar.

Ageta Visindasidanefnd.

Vid undirritadar pokkum Visindasidanefnd kerlega fyrir géBar og skilmerkilegar
dbendingar vardandi rannsékn okkar 4 vidhorfum unglinga til g=da og pjénustu
unglingaméttokunnar 4 Heilsugeslustddinni 4 Akureyri. Rannsékn pessi er hlut af
lokaverkefni til B.Sc. gradu i hjikrunarfreedi vid Hiskélann 4 Akureyri. Leidbeinandi
okkar er Elisabet Hjérleifsdéttir lektor vid Haskélann & Akureyri og er hin jafnframt
dbyrgdarmadur rannséknarinnar.

Hér med oskum vid eftir leyfi Visindasidanefndar til ad fi ad framkvama pessa
rannsokn. Send hefur verid tilkynning til Persénuverndar um rannséknina. Sétt verdur um

leyfi til skolayfirvalda 4 Akureyri og mun afrit af peim svérum verda sent til
Visindasidanefndar um leid og pau berast.

Virdingarfyllst,
Goud biora H. Jousd.

Gudbjorg HéidaJonsdsttir

Hautdoiz K taudond.

Hallddra Kristin Halldorsdottir
Thd ate Ui shaasddbir
Thelma Kristjansdéttir

e 2

Flisabet Hjorlé fsdotti

Samskiptaadili vid Visindasidanefnd: Thelma Kristjansdéttir, Eyrarvegur 6, 600 Akureyri
S: 462-4568, 699-4910; Netfang: h01017@unak.is

Fylgiskjol : umsdka til Visindasidanefndar; heimild i; spumingalisti; bréf tit skélayfirvalda/skol
lysing 4 rannsdkn/sambykkisvfirl¥sing; ])amakmdahref
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m Umsékn til Visindasidanefndar

1. HEITI RANNSOKNAR. Bedid er wm fallt heiti sknar, islensks efa erlent eftir asvikmm
Unglingaméttakan 4 Heilsugseslustddinni 4 Akureyri: Vidhorf unglinga til gda og
pionustu mottokunnar.

2. TILGANGUR RANNSOKNAR OG LYSING i IlNO’I'SIﬂJRN Um -rn—-ln—. par sem fram koma mLa.
m um lﬂmﬂ- gildi og ﬂummm

A hellsuga:slustﬁa Akl.lreyrar er § bodi opinn tlml fynr unglmga ]mr sem ]:elr geta komid
med sin vandamal og leitad til fagfolks og fullum tranadi er heitid. Markmidid med rannsdkninni
eraékmmhvmuvelbcssibjanustaﬂnyuafunglingtm hvada vidhorf beir hafa gagnvart
bidnustunni og gadi pjénustunnar sem i bodi er. batttakendur eru unglingar, 4 aldrinum 15-17
dra. Rannsoknaradferd er megindleg og melitekid er spurningalisti sem inniheldur 17 spummgar
badi lokadar og halflokadar. Spumingalistann munu rannsakendur leggja fram i 10. bekk i
grunnskola 4 Akureyri. Einnig er fyrithugad ad leggja spurningalistann fyrir 1. og 2. bekk i
Framhaldsskéia 4 Akureyri. Urvinnsla gagna fer fram { Statistic Package for the Social Sciences
(SPSS) forriti. Nidurstddur rannséknarinnar verda kynntar 4 kynningardegi Haskélans 4 Akurevri
vorid 2005. Engar rannséknir hafa fimdist sem gerdar hafa verid 4 heilsugeslupjénustu fyrir
unglinga 4 aldrinum 15-17 dra 4 {slandi. borf er & slikri rannsokn par sem athugud er notkun
bionustunnar og gadi og vidhorf unglinga til pjénustunnar. Nidurstédur rannséknarinnar getu
gefid visbendingar um hugmyndir til ad betrumbzta pjénustuna. Hugsanlega veri hagt ad greina
b hieilsufarshetti sem unglingum finnst vera mikilvagir til a8 auka heilbrigdi og lita mé svo 4 ad
pad sé lidur i forvamarstarfi.

3. ABYRGDARMADUR RANNSOKNAR. Rennsakendur skulu tiloefna einn ibyrgdarmans dr sinum hépi sem namast

S vill Visindasibanefod o sem ber jainframt 4 framkvamd rsoosbknarimnar,

Nafu: Elissbet Hjdrleifsdotir Keanitala: 170650-4179 Stwde: Hpulkorunarfredmgur og lekior

Vi Haskalinn & Akureyri V-Simi: 4630936 Fasx:

Deild: Heilbrighisdeild
H-Simi:

Heimilisfang:

vinnustafsr: GSM: Netfamg: elisshes@unak is

4. ADRIR UMS/EKJENDUR. Tilgreina parf sffn og vinaustadi allra ranasakends, p.c. sanarra ¢n byrgdarmanns.

Nafa: Gulbjorg Hesda Jonsdonis Yimnustadur/Skili: Hiskolinn & Akureyn Steda: Nemi & 4 ani
GSM: 8960454

Nafa: Halkiéra Kristin Hallddrsdéttir ekl slinn & Akureyri Stada: Nemi & 4 dri
GSM: 691-0555

MNala: Thelma Knstiansdottir il Skéliz Haskolinn & Alurcy Stnda: Nemi 44 dri
GSM: 6594910

5. ADRIR SAMSTARFSADILAR (p.m.t. (jirmignunar- og styl'luanlthr). Hér skal td greina fré peim stofanaum

inslendum sia sem ad ramusilainn koma bafi sEkar ekki komid fram i 5o 2 og 3.
Stofnuw/fyrirteki: A ekki vid Heimilisfang:
Stofneafyricteki: A ekki vid Heimilisfang:

founffyrirteki: A ckdd vid Heimilisfamg:
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ET mjitn styrijs efia anparrar fjirmdesenar vegas ranmsskaarizsar purfa
einsig 35 koma fram upplisingar am teagsl ffirmbgeesaradila vid rapnsakendur.

Halldéra Kristin, Gudbjorg Heida og Thelma hdnnudu spumingalista sem yﬁrfannn var
af 4byrgBarmanni rannsoknarinnar. Rannsakendur leggja listann fyrir patttakendur og vinna
saman 1r nidurstédum. Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Elisabet Hjbrleifsdéttir og mun hin
hafa umsjén og eftirlit med vinnunni. Leitad verdur eftir samstarfi vid yfirvdld skélaméla 4
Akureyri, skolastiomendur og kennara umrzddra skola um fyrirkomulag & dthlutun
spurningalista og upplysts sampykkis foreldra patttakenda, Nemendur munu svara listanum i
skélanum og afhenda hann umsjénarkennara, sem sidan afhendir rannsakendum listana.

7.rimmnmgﬂm&£ svo og Rvernig og & hvada forsendum irtakid verdur valid.

Urtakid i pessari rannsokn eru unglingar & aldrinum 15-17 4ra og verda valdir
handahéfskennt dr grunn- og framhaldssk6lum Akureyrarbajar. Spurningalistinn verdur lagdur
fyrir nemendur 10. bekkjar i grunnskola 4 Akureyri. Einnig leggja rannsakendur spumingalistann
fyrir 1. og 2. bekk i framhaldsskéla 4 Akureyri. Midast er vid ad fjoldi patttakenda verdi 4 bilinu
50-60 manns. Patttakendur eru valdir 4 peim forsendum ad unglingaméttakan er i bodi fyrir
pennan aldurshép og synir samantekt frd Heilsugeeslustédinni 4 Akureyri 4 drunum 2000 — 2003
ad flestir sem notudu pjonustuna voru a pessu aldursbili. Spumingalistinn verdur lagdur fyrir 4
timabilinu janiiar — febriar 2005.

8. AVINNINGUR/AHETTA. Tilgreinid i kverjn évinningur jafot sem dhartts pitttakends § rannsékninni verdur helst filgin.

Helsti dvinningur rannséknarinnar verdur ad meta nytingu unglinga 4 hjénustunni, greina
helstu vandamal sem pessi aldurshépur er ad eiga vid svo jafnvel verdi hagt ad koma enn betur
til méts vid parfir peirra. Forvarnarstarf gaeti aukist og styrkst par sem hugsanlega veri hagt ad
greina ba heilsufarsheetti sem unglingum finnst vera mikilvaegir til ad auka heilbrigdi. Vidhorf
unglinga til pjénustunnar og peirra fagadila sem bar starfa er mikilvasgur pattur. Pad er mikilvaegt
ad vita hvad unglingum finnst um pessa pjonustu svo haegt sé ad gera urbatur 4 henni med tilliti
til pess. Fagmennska starfsfolks er ekki sidur mikilvag og hugsanlega veri hzgt ad auka
sérhefingu peirra 4 mikilvaegustu heilsufarsvandamalum unglinga. Ekki verdur hagt ad rekja
nidurstddur rannsdknarinnar til patttakenda par sem ekki er bedid um kennitdlu vidkomandi og
sampykkisyfirlysingar verda geymdar adskildar frd 6drum rannsdknargdgnum. Teljum vid pvi
enga ahztiu folgna i rannsékninmi.

Nidurstddur rannsoknarinnar getu gefid visbendingar um hugmyndir til ad betrumbzta
bjénustuna. Hugsanlega veri hagt ad greina pé heilsufarshztti sem unglingum finnst vera
mikilvagir til ad auka heilbrigdi og lita ma svo 4 ad pad sé lidur i forvamarstarfi.

9, OFLUN UPPLYSTS SAMBYKKIS. Tilg hvernig patttakenda verdar afiad, p.m.t. hvsde adili
--.lm-ﬂNmmmumwnd-nn.ﬂ-pmsfnum-pnmnmm
forrifamanni. Afrt af skl umsékmingi.

Rannsakendur senda upplysingabréf til yfirvalda skélamala 4 Akureyri, skélastjorum og
kennurum umrzddra skéla. Oskad verBur efiir sampykki peirra og radleggingum varBandi
fyrirkomulag 4 dthiutun spurningalistans. Rannsakendur fara i bekkina, kynna rannséknina og
afhenda sampykkisbréf sem unglingarnir og foreldra/forradamenn {3 er inniheldur upplysingar
um rannséknina, ndfn rannsakenda, tilgang rannsOknar dsamt almennum upplysingum og
spurningarlistann sem notadur verdur. Sampykki unglingur pétttoku skrifar hann undir en parf
einnig leyfi fra foreldrum/forrddamonnum. Skrifi foreldrar/ forrddamenn undir sampykki bess
efnis ad unglingurinn taki pétt i rannsokninni kemur unglingurinn med bréfid undirskrifad og
afhendir umsjénakennara i lokudu umslagi og fer i stadinn afhentann spumingalista.
Sampykkisbréfin verda geymd sér i lestum skip og munu ekki tengjast Grvinnsiu gagna 4 neinn




Fylgiskjol 71

hatt. Med pessu fyrirkomulagi verdur ekki hagt ad rekja upplysingar til einstakra patttakenda. A
ranns6kn lokinni verdur 5ilum gognum eytt.

10. RANNSOKNARGOGN. Hvers keasr ghzoum (p Kfs¥nmm 0.1 frv.} er fyrirhugad a8 safna vegsa
ranmsikmarinnar? Hvais séiar _mmgwwwmwmwﬁﬂhmm
¥iiv phgnusum a8 rannsékn lokinai? Hvernig verdor trinsdar vid pitttskendur varbveittar?

Lagﬁwverﬁurspummgallsufynrbamakendwbarsemfynrhugaéeraésaﬁm
upplysingum um vidhorf péttiakenda til pjonustunnar og g=di hennar. Peir adilar sem hafa
abgang ad rannsoknargignum og nidurstddum eru rannsakendurnir: Gudbjirg Heida Jonsdéttir,
Halldéra Kristin Halldérsdéttir, Thelma Kristjansdéttir og leidbeinandi sem er Elisabet
Hjorleifsdottir. Gognin verda geymd i lestum skjalaskdp | Haskélanum 4 Akureyri par sem
adeins rannsakendur hafa adgang ad. Ad lokinni rannsékn verdur dllum gdgnum sem vidkemur
rannsOkninni eytti. Sampykkisbréfin verda geymd sér i lestum skap og munu ekki tengjast
arvinnslu gagna 4 neinn hatt. Med pessu fyrirkomulagi verdur ekki hagt ad rekja uppiysingar til
einstakra patttakenda.

11. SIDFERDILEG ALITAMAL. Hiér skl grein fri heisty sltamilum of sidferdilegum toga sem rannsikning vards.

i sampykkisbréfi sem fylgir spumingalistanum er patttakendum gert grein fyrir tilgangi
rannsoknarinnar, ad peim sé ckki skylt ad taka patt i pessari rannsokn eda svara einstaka
spumingum. Hvergi koma fram ndfn eda kennitélur patttakenda og ekki verBur hagt ad rekja
nidurstddur til peirra. Réttur il ad hatia patttdku er virtur en adeins 4 medan 4 pattiku stendur
og ekki er hapt ad draga til baka ef buid er ad skila inn spurningalistanum. Komi upp einhver
dlitamal er bent & Visindasidanefnd og eru upplysingar um pad ad finna i sampykkisbréfinu.
Pétttaka i rannsokninni verdur til hagsbéta fyrir patitakendur par sem verid er ad vinna med
heilsufarspetti unglinga og getur pad leitt til frekari Grbéta 4 pjdnustu fyrir pa. Patttakendur er 4
aldrinum 15 — 17 dra og eru vidkvemur hépur bar sem peir eru ad takast 4 vid proskaverkefnid
ad fullordnast. Mikilvaegt er ad fullum trinadi sé heitid.

_12. VISINDALEGT GILDL. Gerid stuttlega grein fyrir peim visindalega dvinningi talid er 2 verdi af kninni.

Unglingaméttakan var opnud fyrir fiérum drum 4 heilsugaeslustdd Akureyrar og er s
fyrsta sinnar tegundar 4 islandi. Stuttu sidar var samskonar pjénustu komid 4 for &
heilsugzslustodinni i Hafnafirdi. Engar rannsoknir hafa fundist sem gerdar hafa verid &
heilsugzslupjénustu fyrir unglinga 4 aldrinum 15 - 17 4ra 4 islandi. borf er 4 slikri rannsékn par
sem athugud er notkun pjénustunnar og g=di og vidhorf unglinga til pjénustunnar. Nidurstddur
rannsoknarinnar gztu gefid visbendingar um mdgulegar hugmyndir til pess ad betrumbzta
bjonustuna. Hugsaniega veri hegt ad greina pa heilsufarshetti sem unglingum finnst vera
mikilvagir til ad auka heilbrigdi og lita mé svo & ad pad sé lidur i forvarnarstarfi.

13. FREB]G'RUNNURMN’NSOKNAR.I@.M‘ ilegri pekki i Sk ithinu og Sdrum bakgranni
bhmt belctn eldri ok rmummu*mmunmm
medferd i rannsébmum Pessom lid md skils 4 sérbiadi oba visa i rasasiknarietn sem pd shal a umsdkn.

Unglingsérin er timi umbreytinga i lifi hvers og eins. Samhlida kynproska tekur
unglingurinn vaxtarkipp. A drfium 4rum breytist barnid i fullvaxta og kynproska einstakling.
Vitproskinn tekur kipp, pad sem 48ur pétti vera heilagur sannieikur verdur afstztt. Vidhorf og
ventingar annarra i gard unglingsins breytast. Vaxandi krofur eru gerdar til unglingsins og i stad
velvildar og vidurkenningar sem a8ur var einkennandi i vidméti hinna fullordnu er gjarnan stutt {
fordéma, vantri og tortryggni. Allt hefur petta samverkandi dhrif 4 unglinginn sem parf enn og
aftur ad stokka upp samskiptakerfi, sjalfsmynd sina og heimsmynd (Hordur Porgilsson og Jakob
Smari, 1993).
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bad hafa ekki verid gerdar neinar rannséknir 4 heilsugeeslubjénustu fyrir unglinga 15 - 17
4ra 4 Islandi. A Akureyri hefur verid starfandi unglingamétttaka sidastlidin fjogur ar vid
Heilsugzslustddina par sem markmidid er ad vinna ad bettum adstzdum og auknum lifsgedum
ungs folks. Med pjonustunni er verid ad hvetja til sjalfsoryggis, auka sjilfsmynd, bzta
gedheilbrigdi, gera getnadarvamir adgengilegri, draga Gr afengis og vimuefnaneyslu, byggja upp
jakvatt fElagslegt umhverfi og bzta adgengi unglinga ad pessari pjénustu og notkun hennar.
Méttakan er opin einu sinni i viku i kiukkutima, en lokud ad mestu leyti yfir sumarid. Vié
méttdkuna starfa lzknir og hjikrunarfredingur. | samantekt fré unglingaméttokunni kom pad
medal annars fram ad komur pangad hafa aukist um helming a arstimabilinu 2002-2603 og voru
flestir 4 aldrinum 16 -18 4ra. Adallega voru pad stilkur sem hafa nyttu sér bjénustuna. Drengir
h6fdu einnig n¥tt sér hana en p6 { tluvert minna meli. Yfir helmingur peirra sem leitudu til
unglingaméttokunnar 4rid 2003 bjuggu i foreldrahisum. Nénast allir voru i skéla og stér hiuti
peirra voru reyklausir. Algengustu astzdur fyrir komu voru mal sem tengdust kynheilbrigdi eins
og kynsjukdémar og getnadarvarnir. bar 4 eftir voru sélfélagsleg mél eins og kvidi, dhyggjur,
bunglyndi og streita. Malum var visad afram til frekari rannsékna og annarra fagadila par 4
medal silfredinga og gedlzkna eftir porfum. Aztlad er ad afram verdi unnid ad proun
unglingaméttdku en erfitt hefur verid ad manna pjénustuna vegna pess hversu litid umfangid er.
Markmidid verdur ad bata pjénustuna vid ungt folk afram pvi porfin er til stadar
(Heilsugaslustddin 4 Akureyri, 2004)

AD morgu parf ad hyggja a unglingsirunum par sem margar nyjar uppgvotvanir og
reynsla 4 sér stad. Atferli unglingsaranna fylgir peim fram 4 fullorSinsdr. Reykingar, &fengi og
vimuefni eru medal peirra nyju uppgvitana sem eiga sér stad 4 pessu broskastigi. Peir pettir sem
hafa helst dhrif 4 heilsu unglinga eru aukid hlutfall streitubétta, dhzttukynlifshegdun, misnotkun,
punglyndi og sjélfsvig. Klein og Wilson (2002) gerdu rannsokn par sem samanburBur var gerdur
4 bvi hvad unglingar vildu reda um vid heilbrigdisstarfsmann og pad hvad pau raunverulega
t6ludu um. Fram kom i rannsékninni ad minni likur voru 4 ad unglingar segbu fré 4fengisnotkun,
revkingum eda misnotkun ef foreldri var vidstatt lxknisvidtalid. Astdan fyrir pvi ad unglingar
leitudu sidur til heimilislzkna var hredsla um ad uppiysingar lekju til foreldra. Unglingarnir
6ludu oftast um heilbrigt matar=di, pyngd og hreyfingu vid heilbrigdisstarfsfolkid en vildu i
raun r=da um eiturlyf, reykingar og heilbrigt matarzdi. Nidurstddur rannsoknarinnar voru per ad
heilsugzsla fyrir unglinga =tti ad bjoda upp 4 fredslu sem hvetur til druggrar dkvardanatdku i
sambandi vid ahatiuhegdun og stefnan ad bjoda upp 4 pessa pjonustu med skimun og radgjof til
ad auka heilbrigda lifshetti medai unglinga (Klein og Wilson, 2002).

Kapphahn, Wilson og Klein (1999) gerdu rannsokn par sem skodad var hvort kyn
heilbrigdisstarfsmanns skipti unglingana mali pegar peir leitudu sér radgjafar. Einnig var athugad
hvort unglingar vildu ad foreldrar veeru hja peim eda ekki vid likamsskodun. 1 nidurstddum
rannséknarinnar kom fram ad kyn heilbrigdisstarfsmanns var mikilveegur péttur i vali unglinga &
heilbrigdishjénustu par sem stifkur vildu frekar fa radgof frd kvenmanni en drengir frd
karlmanni. Einnig skipti aldur unglinganna mali vid val peirra & 4samt pjoderni. Talsverdur hluti
unglinganna dsamt peim sem stundudu dhattusamt liferni sgdu fra pvi ad peir hefdu ekki fengid
ad vera einir med heilbrigdisstarfsmanni pegar peir leitudu til heilbrigdishjonustunnar.

Rannséknir benda til pess ad ungt félk 8dlist frezdslu um heilbrigdi oftast i gegnum
timarit, par 4 eftir koma vinirnir og fidlmidlar. HeilbrigBishjonustan og foreldrar rdku lestina. Pad
kom einnig fram i rannsékninni a8 meirihluti unglinganna fannst videigandi ad leita til
heilbrigdishjénustunnar eftir radgjof um kynheilbrigdi en b6 var adeins mikill minnihluti sem
nytti sér pad (Bekaert, 2003). Pessar nidurstddur endurspeglast i rannsokn par sem fram kom ad
unglingar leitudu sér adailega fredslu i békum og baklingum, vinimir komu par 4 eftir og
heilbrigdispjonustan i restina. Heilbrigdishjonustan var almennt talin vera besti kosturinn af
unglingum og heilbrigdisstarfsfolki pegar leita purfti rdidgjafar og hjalpar um heilbrigdi og heilsu.
Samt virtist pad ekki vera peirra adal valkostur pegar 4 reyndi. Rannsoknir syndu ad unglingar




Fylgiskjol 73

béru ekki traust til pjénustunnar, voru hreddir um trinadarbrest, Gttudust pad ad einhver myndi
pekkja b4 vid komu 4 stofnunina, hreeddust fordéma frd starfsfolki, ad fa 4 sig stimpil og peim
fannst adgengi ad pjonustunni ekki ndgu gott (Bekaert, 2003).

Akinbami, Gandhi og Cheng (2003) gerdu simakonnun par sem markmidid var ad
rannsaka hversu géda mdguleika unglingar attu 4 ad nyta sér heilbrigdishjénustu og hversu vel
trinadar vid p& var gett. Hringt var 4 leknastofur sem hafou sérheft sig i bamalekningum,
Iyflekningum og heimilislekningum. T 1jés kom ad leknastofurnar sem voru sérhzfdar i
barnalzkningum voru minna liklegar heldur en hinar til ad bjoda bjonustu sem hofdadi til
unglinga og ad geta trinadar peirra. HeilbrigBispjonusta fyrir unglinga er takmérkud a
l=knastofunum sem sérhe=fa sig i lyflekningum og heimilislekningum en b6 sérstaklega hja
barnalzknastofunum. Greinilegt 6samreemi var hjd dllum stofunum milli skrifstofufélksins og
lzknanna i sambandi vid pad hversu vel tninadi var haldid vid unglingana. Talid er ad skriflegar
reglur um trinad vid unglingana muni auka notkun pjénustunnar til muna.

Naudsynlegt er ad triinadar sé ga=tt vid unglingana svo pjénustan standi undir sér. Lita md svo &
med tilliti til ofangreindra nidurstadna ad breytinga sé porf i sérfredindami bamalzkna til ad bata
heilbrigdishjonustu vid unglinga og auka sjalfstraust lzknanna svo peir séu betur i stakk banir til
bess ad sinna pessari pjénustu. Bamalzkningastofur sem ekki sinna pessari pjonustu verda samt
sem adur ad geta skimad fyrir heilsufarslegri ahattuhegdun og visad pé til annarra fagadila eftir
porfum. Skriflegar regiur um pagnareid vid unglinga 4 stofounum og ad starfsfolk sé medvitad
um beer gacti tryget betri adgengi unglinga ad pessari pjénustu.
14. RANNSOKNARADFERDIR. Ger skal grein fyrir sbferdafracsi ranaséknarinusr. Taks skal fram kvort stiunix sé 2 sfls
fri en frd b sjillun. ET sedlanis cr ad potast vid upplysiagar @r sjpakraskrim, gegnabinkom (ss
Krabbamcinsskrd) ofia simum ir lifsimabanka purfa afrit af tilskildum leyfum 25 fyigja umsskninni (sbr. &b 23 bér & ftir). Koma parf
fram €l bvers er =flast af | x5, livers konar verdi gerfar 4 peim, hversa oft beir mene koma § eftirlit cbs mat

smmnﬂmmumuﬂﬂimaﬁm
i rannsékninni verdur notast vid megindlega rannsoknaradferd. Megindlegar rannsdknir

eru kerfisbundnar og mikil dhersla er 16gd 4 formfestu. Pessi rannstknaradferd er hlutlegt,
kerfisbundid ferli sem notast vid t5lfredilegar stadreyndir il upplysingadflunar. Vid notkun
bessarar adferBar telja rannsakendur ad 6!l mannieg hegdun sé hlutleg, melanleg og hafi
dkvedinn tilgang. Kostir megindlegrar adferdar eru peir ad per na til fleiri pattiakenda og ef vel
er stadid ad henni og urtakid nzgilega stért og rétt valid, er haegt 2d fi fram mikilvegar
upplysingar i rannsoknarnidurstddum. Gallar megindlegrar adferdar eru helst peir ad adferdin
gzti virkad yfirbordskennd og ef illa er stadid ad gerd melitzkis er hetta 4 pvi ad pad meli ekki
bad sem til var =tlast i upphafi (Burns og Grove, 2001). Vid greiningu og lrvinnslu gagna eru
tolfredilegar adferdir notadar. Meliteki rannsoknarinnar er spurningalisti sem inniheldur
lokadar og half lokadar spumingar sem verdur préadur af rannsakendum og yfirfarinn af
4byrgdarmanni rannsoknarinnar. Spurningalistinn verdur lagdur fyrir patitakendur. Einnig munu
rannsakendur stydjast vid gogn sem heilsugzslan 4 Akureyri veitir dsamt freedilegum heimildum.
Atlunin er ad afla upplysinganna fra pétttakendum sjalfum bar sem beir eru bednir um ad svara
efiiir bestu getu 4 par til gerdan spumingalista. batttakendur fa sampykkisblad par sem fram koma
nofn rannsakenda, nafn leidbeinanda, tilgang, markmid og almennar upplysingar um
rannsoknina. Einnig kemur fram i sambykkisbréfi ad fullum trimadi sé heitid, trygg vardveisla 4
mnsﬁkmrgﬁgnum,ekklséskyltaétakapanlmmsokmnmogbmkmdum sé fijélst ad sleppa
einstokum spurningum.

15. URVINNSLA GAGNA. Tilgreinid bvers konar drvinnss (L. tslMradileg) verdur gert og hvord stist hefur versd vid “power
snalysis” eda abrar blidstedar alferbir vib sadirbiming raansékuar.
Vid trvinnslu gagna verdur notast vid Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

kerfi i 6nettengdri t5hu.
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16. RANNSOKNARTIMABIL. hvener imtiad er 38 kn hefjist og muni ljike.
I Aztlad er ad rannsokn hefjist { janiiar 2005 og verdi lokid { mai 2005.

17. NIDURSTOPUR RANNSOKNAR. Gerib grein fyrir fyrichugadri njtings og/eda birtings / kynniagn & ui
raamsékmarinnar.

Fyrirhugud kynning 4 nifurstddum rannsoknarinnar verur haldin 4 miistofu i
Haskélanum & Akureyri 4 vorménudum 2005. Par er opinn adgangur. Um kynningu 4
lokaverkefninu sja undirritadar um. Adgengi ad verkefninu er 6llum lokad fram ad kynningu og
fyrirhugad er ad hagt verdi ad nalgast pad 4 bokasafni Haskélans & Akureyri. Einnig er &tlunin
ad birta nidurstddur i timaritsgrein.

18. FLUTNINGUR GAGNA. Ef fyrirhugad er 8d flvtja gliga rannsiknarisnar (td. lifsyui cia persinuupphysingar) ir laadi
manrsouwibvlhwdghwmmmnﬂmmqhﬁm—mﬁMMhuhm

bver & vibkomandi stofawn fii umridarét ‘eda beri 4 i
Ackkivid X
19. VARDVEISLA OG EYDING GAGNA. Hvar verda knarghgain varbveit!? Hvenser og bvernig verbor peim eynt?

Rannsoknargdgnin verda varGveitt { lestum skjalaskap i Haskolanum & Akureyri.
beim verdur eytt ad lokinni kynningu i pappirstztara.

mSAMNYﬂhGGAGNA.Wm € 30 5 i inar vid adrar skrir cda
samnita i i

21 EFTIRLIT OG TRYGGINGAR. Hyer mum annsst eftirlit med heilsn og lifan ngmrm
bittad? Med hvads actti op hjd bvads sila eru pirtakendur trygsdir sagovart bugsanlegum skoba
" Fram kemur i sampykkisbréfi til patitakenda ad ef upp koma spurningar eda alitamal hja
peim b4 er visad til Visindasidanefndar og simanimer gefid upp. Einnig mun vera hagt ad hafa
samband vid abyrgdarmann rannsoknarinnar i filnefnt simantmer. Abyrgéamaéur
rannsoknarinnar er Elisabet Hjdrleifsdottir lektor vid Haskélann & Akureyri.

22. GREIDSLUR VEGNA PATTTOKU. Tigreinio avort greiat verdi fyrr i ranmsskniani og P jafaf

A okl vin X

nwmumsﬁmsmww:.m.rm wn&,—mmmmmmm
vegma 23 5 leyfi {xs Kr fyrir

skalu fylgjs med amsékn, eftir pvi sem vid d. Hafi dbor hlotd m' i eha
mummmduﬁgmmmmmmmumwmﬂ
vidkomaodi adile.

JA _X _Persimuverad, degs. 11. nivember 2004 JA__ Omswr siéanefod, bver:
JA Lyfj dags. JA___ Lifsinasafs, kvada:

JA ____ Geislavarnir rikising, dags. JA Skréarhaldari, bvada:
JA___ Stofoua, bvada: JA__ ¥ , Wves(jiry:
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24. FYLGISKJOL MED UMSOKN. Starfs i gi (par sem birtingar i ritrfndum imaritam ery
sérstaklega tigreindar), svo og spplysings- of samprykkisbid vegns hattsikn i ranusskninni sknl dvallt frigjs mmsbka i
Visindasibenefndar. OLL FYLGISKJOL SKULU SEND i PRIRITL

x Coarteborihorked &b Nik

X Kynnisgarbled/-blsd X Spursingalistar, i __1__
X Upplisingablad-bisd ___ SCase Report Form™
X Sambykkisbladi-blsh Afrit af leyfam

anmarssteiar i omsbkuingi i
I Leyfisbréf hafa verid send til skolayfirvalda og ekki hafa borist svor begar umséknin var send.

VERPI EINHVERJAR BREYTINGAR A RANNSOKNARAZTLUNINNI BER ABYRGPARMANNI AD
TILKYNNA PAR AN TAFAR TIL VISINDASIDPANEFNDAR

25, ATHUGASEMDIR UMS/AEKJENDA. Hér er haegt 83 koma 4 framfeer ath dum eds skiTingum sem ekki komust

Stadar: Dagsetning: Undirskrift abyrgdarmanns:

7’%«45/47‘ R Aesdes Y ﬁ@f?%%éﬁ?ﬁf

Vinsamlegast sendid umsékn i t6lf eintdkum en fylgiskjdl i pririfi.
Grunnupplysingar um ranesokn (eitt eintak) fylgi framriti umséknar.

Utanaskrift Visindasidanefndar:
Visindasioanefnd,Vegmiila 3, 108 Reykjavik.

Askilegt er ad umsoknin berist einnig, dsamt eins mdrgum vidbotargbgnum og mgulegt
er, 4 rafrenu formi, annad hvort 4 disklingi
eda verdi send med télvapésti 4 netfangid: visindasidanefnd@vsn stir.is.

Upplert: 17.01.2083
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26. GRUNNUPPLYSINGAR UM RANNSOKN

Vinsamlegast fyllid it vegna skrdningar & umséknum til Visindasidanefndar

1. HEITI RANNSOKNAR

Unglingaméttakan 4 Heilsugaeslustddinni 4 Akureyri: Vidhorf unglinga il g=da og

bijénustu mottdkunnar.
2. KOSTUNARADILI RANNSOKNAR

Acekkivid _X__
Heiti: Heimilisfang:
3. TRYGGINGARABILI RANNSOKNAR

Aekkivid_X__ |
4. GRUNNFLOKKUN RANNSOKNAR:
___ Samstarfvid fyrirt=ki (innlent edx erient) ___ Fijdlpjbbleg rannsékn’
- 5 f vid adra innlend: fn - Eimyrij: dkn {einn kandi}
 Samstarfvi erlenda stofs X N e
- Annad:

S.TIDGUNDRANNSOKNARg-ummﬁmehﬂu‘rilhkhunwﬂsﬂnibfelurhdsll.ﬁr}

. Erfarasssika ___ Farsldsfradileg rannsskn
__ - Lyfjarannsékn _X__ Spuraingakiamen

— Klimisk ranmsékn _ Vidtabkiinonun

_ Annab:

6. RANNSOKNARGOGN (merkid vid allar tegundir gagna sem notast verdur vid)

_ Nf blédsyni ___ Uppifsingar iir sjiikraskrim pétttakenda
_ N vefjasyni _X_  Upplisingar fir spurninga- eda vidtalski
_ Blbdsgmi ar lifsfnasafai __ TUpplisingar ér 2 {td Krabb
__ Vefjasysi ir lifsfnasafni _ Aconad:
7. VORSLUADILI SYNA EPA ANNARRA GAGNA SEM VERDA SEND UR LANDI

Ackkivid X__
Heitiz Heimilisfang:
8. ADILD MENNTASTOFNANNA (p.e. ef um nimsverkefni er 28 reda)

Ackkivid

Heiti:  Fdskiling & Aksreyri Heimilisfang:

Tegund afmsverkefuis: X BAMBS MAMS FhD
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Fylgiskjal H1 — Svarbréf fra Visindasioanefnd

Haskolinn & Akureyri, Heilbrigdisdeild VISINDASIDANEFND
Elisabet Hjorleifsdottir Vegmila 3, 108 Reykjavik,
Sélborg v/Nordursléd

Postholf 224 Simi: 551 7100, Bréfsimi: 351 1444
602 Akureyri netfang; visindssidanefnd@vsn.stir.is

Reykjavik 9. febriar 2005
Tiivisun: VSNb2004110033/03-7 Namsverkefni - nemaranasoknir almennar/BH/—

Vardar: 04-146-S2 Unglingaméttakan i Heilsugzslustidinni a Akureyri: Vidhrof
unglinga til g=da og pjénustu méttékunnar.

Visindasidanefnd pakkar svarbréf itt, dags. 07.02.2005 vegna adursendra vidbétarathugasemda vid
ofangreinda rannséknardztlun sbr. bréf nefndarinnar dags. 12.01.2005. i bréfinu koma fram svor og
skyringar til samreemis vid athugasemdir Visindasidanefndar.

Med bréfinu fylgdu afrit af leyfisbréfum fré eftirtdldum stofnunum:

Brekkuskéla, Verkmenntaskélanum & Akureyri, Menntaskélanum a Akureyri og deildarstjora
skéladeildar Akureyrar par sem veitt er leyfi til framkvamdar rannséknarinnar.

Fiallad hefur verid um svarbréf bitt og Snnur innsend gogn og eru pau talin fullnzgjandi.
Rannséknardetlunin er endanlega sambykkt af Visindasidanefnd.

Visindasidanefnd bendir rannsakendum vinsamlegast 4 ad birta VSN tilvisunarnimer rannsoknarinnar
par sem vitnad er i leyfi nefndarinnar i birtum greinum um rannsoknina. Jafnframt fer Visindasidanefnd
fram 4 ad £2 send afrit af birtum greinum um rannséknina. Rannsakendur eru minntir 4 ad tilkynna

rannséknartok tif nefirdarinnar: -

Med kvedju
fh. Visindasidanefndar,
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Fylgiskjal I — Tilkynning til Personuverndar

Hjal.:
- Tilkynning nr. $2254/2004 um vinnslu persénuupplysinga.

Tilkynning um vinnslu Tilkynning méttekin: 11.11.2004 13:53:12
personuupplysinga Nimer S2254

Er um ad raeda nyja tilkynningu eda @ Ny tilkynning
breytingu & eldri tilkynningu? O Tilkynning um breytingu

Eidra filkynninganimer sé um breytta
tilkynningu ad reeda:

Kennitala dbyrgdaradila: 1706504179
Nafn forsvarsmanns (s.s. forstiéra) ef Elisabet Hjérleifsdottir Lektor vié Haskélann & Akureyri,
abyrgdaradili er simi:4630936
fyrirtseki/stofnun:
Thelma Kristjansdottir
Nafn pess sem fyllir tilkynninguna Ot
Nafn: Elisabet Hjorleifsdattir
Heimilisfang: Hamarstig 31
Péstnumer: 600
Stadur: Akureyri
Titill verkefnis Unglingaméttakan & Heilsugzeslustddinni & Akureyri: Vidhorf
(ss. nafn & skré eda heiti rannséknar) unglinga til g=da og bjénustu méttdkunnar.

Tilgangur vinnslunnar? A heilsugaeslustdd Akureyrar er i bodi opinn timi fyrir unglinga par
sem peir geta kemid med sin vandamal og leitad til fagfélks og
fuillum trdnadi er heitid. Markmidid med rannsékninni er ad kanna
hversu vel bessi bjonusta er nytt af unglingum, hvada vidhorf peir
hafa gagnvart pjdnustunni og gzedi pjonustunnar sem i bodi er.
Patttakendur eru unglingar, a aldrinum 15-17 ara. Rannséknaradferd
er megindleg og maelitzekid er spurningalisti sem inniheldur 17
spurningar baedi lokadar og halflokadar. Spurningalistann munu
rannsakendur leggja fram i 10. bekk i grunnskéla & Akureyri. Einnig
er fyrithugad ad leggja spumingalistann fyrir 1. og 2. bekk i
Framhaldsskéla & Akureyri. Urvinnsla gagna fer fram i Statistic
Package for the Social Sciences (SPSS) fomriti. Nidurstddur
rannséknarinnar verda kynntar & kynningardegi Haskédlans &
Akureyri vorid 2005. Engar rannscknir hafa fundist sem gerdar hafa
verid a heilsugaeslupjénustu fyrir unglinga a aidrinum 15-17 ara &
Islandi. Porf er & slikr rannsdkn par sem athugud er notkun
bionustunnar og gaedi og vidhorf unglinga til pjénustunnar.
Nidurstddur rannsdknarinnar gzetu gefid visbendingar um hugmyndir
til ad betrumbszeta bjonustuna. Hugsanlega vaerni haegt ad greina bé
heilsufarspeetti sem unglingum finnst vera mikilvasgir til a6 auka
heilbrigdi og lita mé svo & ad pad sé lidur i forvarnarstarfi.

Hvada upplysingar verdur unnid med? Lagdur verdur spurningalisti fyrir patttakendur bar sem fyrirhugad er
ad safna upplysingum um vidhorf patttakenda til pjénustunnar og
gaedi hennar. beir adilar sem hafa adgang ad rannsdknargdgnum og
nidurstidum eru rannsakendumir. Gudbjérg Heida Jonsdottir,
Halldéra Kristin Halldérsdottir, Theima Kristiansdéttir og leidbeinandi
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Hwvert verda upplysingamar sottar?

Heimild(ir) til vinnsiu
personuupplysinga, sbr. 8. gr. laga um
- persénuvernd og medferd
personuupplysinga:

Verdur unni med vidkveemar
personuupplysingar, sbr 8. 1. 2. gr.
laganna?

Vidbotarskilyrdi um vinnslu vidkveemra
personuupplysinga, sbr. 9. gr. laganna:

Frekari skyringar @ peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (td.
lagadkvaedi eda ef byggt er @ sampykki
hins skrada skal hér greint fré efni
sambykkisyfirlysingar)

Ef aflad er persénuupplysinga fra
66rum en hinum skrada, hvernig er pa
uppfylit vidvérunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr. laganna

Ef aflad er persénuupplysinga fra
hinum skréda sjalfum, hvemnig er ba
uppfyilt freedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verdur persénuupplysingum safnad
med notkun eftiditsmyndavéla eda
annars konar voktunarbinadar?

Verda upplysingamar afhentar 66rum.
Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar or landi?

Verda upplysingarnar birtar & Netinu /.

Vefnum?

- reudsynvegnadeet

sem er Elisabet Hjdrleifsdéttir. Gognin verda geymd i laestum
skjalaskap i Haskolanum a Akureyri par sem adeins rannsakendur
hafa adgang ad. Ad lekinni rannsdkn munu rannsakendur hafa
umradarétt yfir gdgnum rannséknarinnar. Upplysingum sem safnad
verdur, verur eytt ad rannsékn lokinni. Ekki verdur bedid um néfn
patttakenda eda kennitdlur og verda gbgnin pvi ekki
persénugreinanieg og ekki verdur hagt ad rekja nidurstddur -
rannscéknarinnar til peimra.

ir grunnskéla og framhaldsskdla & Akureyri

[X] sampykki hins skrada sbr. 1. 1.

[ ] naudsyn vegna samnings sbr. 2. ti.

] naudsyn til 23 fullnzegja lagaskyidu sbr. 3 11,

1 naudsyn til a3 vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4. 1l.
_| naudsyn vegna almannahagsmuna sbr. 5. 1l.

_1 naudsyn til 23 geeta i6gmaetra hagsmuna sbr. 7. tl.

Z upplyst og skriflegt sambykki hins skrada sbr. 1.4,

] sérstdk lagaheimild sbr. 2. #i.

[ skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sbr. 3. tl.

[ naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr, 4 il.

[ naudsyn vegna reglubundinnar starfsemi sbr. 5. .

1 hinn skradi gerir upplysingar opinberar sbr.6. tl.

[ vegna démsméls e6a annara laganaudsynja sbr. 7. 1.
Fmesf oS iskrsbr st

] naudsyn vegna télfreedi-visindarannsoknar sbr. 9. 1.

[ iogmeet vaktun skv. 2.mgr.

ekki verdur safnad neinum persénuupplysingum

ekki verdur safnad neinum persénuupplysingum

ekki verdur safnad neinum persénuupplysingum

MNei

skélastiGrum umrseddra skola
Nei

Nei



Fylgiskjol

Hvada dryggisradstafanir verba
vidhafdar?

Nafn ogfeda stbduheiti pess sem ber
abyrgd a framangreindum
oryggisrédstdfunum

Verdur upplysingunum/audkennunum
eyit og pa hvenzer?

Verdur 66rum adila (vinnsluadila) med
skriflegum samningi falin vinnsia
upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila
Nafn vinnsluadila
Heimilisfang vinnsluadila
P&stnimer:

Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkvaemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkynnanda:

Sent til

[ Adgangsord

[ Dulkédun

[ Afméun persénuaudkenna
[ Annad

Ef annad. pa hvad?

Elisabet Hjbrleifsdéttir Lektor vid Haskdlann & Akureyri

Rannsdknargdgnin verda vardveitt i laestum skjalaskap i
Haskdlanum a Akureyri.
beim verdur eytt ad lokinni kynningu i pappirstsetara.

Nei

Rannsakendur senda upplysingabréf il yfirvalda skélaméla &
Akureyri. skdlastiorum og kennurum umreeddra skola, Oskad verdur
eftir sampykki peirra og radleggingum vardandi fyrickomulag 3
Uthlutun spumingalistans. Rannsakendur fara i bekkina, kynna
rannsoknina og afhenda sampykkisbréf sem unglingamir fara med
heim til foreldrafforradamanna sem inniheldur upplysingar um
rannséknina, nofn rannsakenda, tilgang rannséknar dsamt
almennum upplysingum og spumingalistann sem notadur verfur.
Skrifi foreldrar/ forré8amenn undir sambykki pess efnis ad
unglingurinn taki patt i rannsékninni kemur unglingurinn med bréfid
undirskrifad og afhendir umsjénarkennara. Sampykkisbréfin verda
geymd sér i leestum skap og munu ekki tengjast Grvinnslu gagna &
neinn hatt. Med pessu fyrirkomulagi verdur ekki haegt ad rekia
upplysingar til einstakra pattiakenda. A8 rannsdkn lokinni verdur
Gllum gdgnum eytt.

80
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Fylgiskjal I1 — Svarbréf fra Personuvernd

9
Elisabet Hjorleifsdoutir 1
Hamal'stig 31
600 Akureyri Personuvernd

Sandoricei 1 15 Ryl

st S50 beihami: 51

rerirg prenei s snmersd it
vl peromwernd 3

Reykjavik 26. ndévember 2004
Tilvisun: S2254/2004/ EB/-

Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu i y8ar nafni um vinnslu
personuupplysinga. Tilkynningin er nr. §2254/2004 og fylgir afrit hennar hjilagr.

Allar tilkynningar sem berast Personuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram a8 med méudku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af hilfu
Personuverndar um efni beirra.

Virdingarfyllst,

liéﬂrg&&étﬁr

Hjél.:
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