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Utdrattur
Markmid greinarinnar er ad rannsaka hvernig til hefur tekist vid innleidingu stefnu
Landsbankans i kjolfar peirra breytinga sem gerdar hafa verid sidan 2010.

Almennt er fjallad um stefnu og stefnumoétun, breytingastjornun og
fyrirtaekjamenningu. Ennfremur er fjallad um stefnu Landsbankans og
meginaherslur og markmid fyrirtaekisins.

Megindleg rannsokn var gerd par sem spurningakénnun var 16gd fyrir
almenna starfsmenn bankans. Sérstaklega var horft til tveggja af fjorum
meginstodum bankans, p.e. éflugrar lidsheildar og traustra innvida, og voru
spurningar unnar Ut fra pessum tveimur stodum. Leitast var vid fa svar vid pvi
hvort almennir starfsmenn telji ad peir séu hluti af 6flugri lidsheild og hvort peir
telji ad starfsemin byggi a traustum innvidum.

Helstu nidurstédur eru ad almennt telja starfsmenn bankans ad peir séu
hluti af 6flugri lidsheild og ad starfsemin byggi a traustum innvidum, pd svo ad
ymislegt bendi til ad haegt sé ad gera betur vid innleidingu nyrrar stefnu.

Lykilord: Stefnumotun, innleiding, breytingastjornun, fyrirtaekjamenning

Inngangur

Miklar breytingar urdu & umhverfi fjarmalafyrirtaekja i kjolfar efnahagshrunsins i
oktéber 2008. Fra einum degi til annars voru prir af staerstu bonkum landsins
komnir i prot sem hafdi afleidingar innan lands sem utan (Pérhallur Gudlaugsson
og Fridrik Eysteinsson, 2010).

Vidbrogd annara pjoéda gagnvart Islandi Iétu heldur ekki & sér standa.
Feereyingar voru fyrstir pjoda tilbanir ad adstoda strax og veittu islendingum lan
ad andvirdi 300 milljonir danskra kréna (Vidskiptabladid, 2009), 8 medan Bretar
beittu hrydjuverkalégum gagnvart Islandi (Wikipedia, 2008)

Edlilegt ma telja ad umrdét af pessu tagi kalli & breytingar og hafa prir
staerstu bankar landsins allir endurskodad og unnid ad stefnumodtunarbreytingum
hja sér.

A midju ari 2010 var radinn til starfa nyr bankastjori hja Landsbankanum.
Eitt af hans fyrstu verkum var m.a. ad innleida nyja stefnu. Samkvamt
upplysingum a heimasidu Landsbankans er framtidarsyn hans ad vera til
fyrirmyndar og i forystu, p.e. ad vera fyrsti kostur a fjarmalamarkadi, besti
bankinn & Islandi med trygga og dnaegda vidskiptavini, hagkveeman og ardsaman
rekstur og endurheimta traust a alpjéodlegum lanamorkudum (Landsbankinn,
2013).

N(na eru ramlega prju ar lidin sidan ad lagt var i breytingarnar sem vinna
ad framtidarsyn Landsbankans. A peim tima hefur margt gerst. Sparisjédur
Keflavikur, SP-fjarmégnun og Avant hafa sameinast Landsbankanum,
starfseiningar og verkefni hafa feerst til og breyst, a sama tima og uppsagnir hafa
att sér stad. I bankanum hefur pvi att sér stad samrunaferli, hopuppsagnir, algjor
endurskodun a stefnudeetlun og fyrirtaekjamenningu, auk mikils alags fra ytra
umhverfi i kjolfar efnahagshrunsins 2008.

Stefnumoétun bankans er i sifelldri endurskodun og hafa 27 verkefni verid
skilgreind sem & ad vinna ad a arinu 2013 og eru aframhald a peirri vinnu sem
byrjad var @ 2010. Starfsménnum bankans voru kynnt pessi 27 verkefni i upphafi
ars pegar Steinpor Palsson bankastjori ferdadist & milli starfsstédva og sa sjalfur
um kynninguna.

Ljést er ad starfsumhverfi bankans hefur gjorbreyst @ undanféornum arum
og i pvi samhengi dhugavert ad skoda vidhorf starfsmanna til stefnumodtunar
bankans.



2. Fraedin/Stada pekkingar

I pessum kafla verdur raett um stefnumétun og porf skipuheilda til ad fara i
stefnumaotun. Einnig verdur fjallad um stefnumidada stjornun, sifellda
endurskodun a stefnumétun, breytingastjornun, fyrirtaekjamenningu og hvernig
pessir paettir tvinnast saman.

2.1. Stefna og stefnumoétun

Vid bdum i umhverfi sem tekur st6dugum breytingum. Eins og Porter nefnir purfa
fyrirtaeki ad vera sveigjanleg pannig ad pau séu fljot ad bregdast vid samkeppni
og breytingum i umhverfinu (Michael E. Porter, 1996) Ollum skipuheildum er
naudsynlegt ad vardveita sjalfsimynd sina & sama tima og tekist er & vid pau
urlausnaefni sem koma upp a hverjum tima (Helgi Por Ingason og Haukur Ingi
Jonasson, 2011). Allar skipuheildir munu einhvern timann standa frammi fyrir
askorunum stefnumotunar, ymist til ad gripa ny teekifaeri eda na forskoti i
samkeppni (Johnson, Scholes & Whittington, 2009). Stefnumétun er markviss leid
til ad skapa framtid skipuheildar, skilgreina soknarfeeri og skapa sér sérstédu
(Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jonasson). Samkvamt Johnson, Scholes og
Whittington (2009) er tilgangur stefnumadtunar ad velja leid sem til lengri tima
skapar fyrirtaekinu forskot i sibreytilegu umhverfi, nd markmidum sinum og
arangri i samkeppni samhlida pvi ad uppfylla kréfur hagsmunaadila. bvi ma
skilgreina stefnumotun sem ferli skipuheildar til ad méta framtidarsyn, markmid
og stefnu og a abyrgd stjornar eda stjornvalds (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi
Jonasson, 2011).

betta sjonarmid ma sja vidar i fraediskrifum og telur Rundlfur Smari (2003)
ad meginmarkmid stjornenda sé ad akveda stefnu fyrirtaekis pannig ad pad sé
avallt i 6flugri samkeppnisstédu sem geri pvi kleift ad nad arangri til lengri tima.
bvi er naudsynlegt i heimi stodugra breytinga ad skipuheildir stydji pa hugmynd
ad innleiding og endurskodun stefnumatunar sé stédugt ferli (Christopher G.
Worley & Edward E. Lawler III, 2006).

Med einféldum haetti ma segja ad haegt sé ad fara tveer leidir vid motun
stefnu. Onnur peirra flaedir ofan fra og nidur (e. Top-down) en hin verdur til i
grunnlégum fyrirtaekisins, er raektud og vex upp (e. Bottom-up) (Helgi bor
Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011).

Tryggja parf ad oll verkefni sem radist er i séu i samraemi vid stefnu
skipuheildar. bvi er mikilvaegt ad beita teekjum verkefnastjérnunar til ad hrinda
stefnumotun | framkvaemd (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2011).

2.2, Stefnumidud stjéornun

Stefnumidud stjornun er mun yfirgripsmeira hugtak en stefnumaotun og er
samsett heiti & stefnumodtun, stefnumarkandi daetlanagerd eda jafnvel markvissri
stjérnun (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003). HUN neer til allra patta stefnuferlis,
sem sidan er lyst i stefnumidadri dzetlun med markmidum og skriflegum
adgerdum (Omar H. Kristmundsson, 2008). Samkveemt Runélfi Smara (2003) er
skilgreining & stefnumidadri stjérnun ad na sem mestum arangri i rekstri
fyrirtaekisins & grundvelli afstodu um hvad fyrirtaekid vill vera og verda. porfin
fyrir stefnumidada stjérnun er margvisleg og parf ad huga ad élikum pattum eins
og minnkandi eftirspurn eftir pjonustu, versnandi imynd fyrirtaekisins, skorti &
lidsheild, skipulagsvanda og versnandi afkomu. bvi ver sem astandid er pvi meiri
er vandinn (Rundlfur Smari Steinpdérsson, 2003). Einnig telur Rundlfur Smari
(2003) ad lykilatridi stefnumidadrar stjornunar sé ad draga fram og hlta ad pvi
sem eflir og stydur vid samkeppnishaefni fyrirtaekisins (Rundlfur Smari
Steinpdrsson, 2003). Johnson, Scholes og Whittington (2009) taka undir petta
sjdnarmid pegar peir segja ad meginpeettir stefnumidadrar stjornunar sé
skilningur & stefnumarkandi stédu fyrirtaekis, stefnuval fyrir framtidina og
innleiding stefnunnar.



2.3. Breytingastjornun
P6rfin fyrir breytingar eru olikar og mismiklar. Ad radast i breytingar er ekki
endilega sjalfvalid, heldur geta margir og mismunandi paettir haft ahrif par a.
Sem deemi geta oOrar breytingar i umhverfinu, aukin hagkveemni og nyir
vaxtamoguleikar fyrirtaekja verid pess valdandi ad radast purfi i umtalsverdar
breytingar til pess ad geta haldid afram ad starfa @ markadi (Porkell
Sigurlaugsson, 2009). bad ad adlagast umhverfinu krefst pvi stédugra breytinga
en pé munu breytingarnar ekki tryggja adlégun (Herold & Fedor, 2008). Auk pess
barf forysta og rikur skilningur & breytingarferlinu ad vera til stadar til ad
breytingarnar gangi eftir (borkell Sigurlaugsson, 2009). Einnig ma avallt spyrja
sig ad pvi hvort okkur liki pad sem vid sjaum, hvernig vid gerum hlutina ndna og
lifum vidé af til lengri tima litid. Naudsynlegt er ad spyrja sig annad slagid hvad
erum vid ad laera, hvernig laerum vid og erum vid ad leera (Cathon, 2000).
Breytingar snuast pvi ekki eingéngu um ad boda synina, heldur einnig ad hlusta,
skilgreina, skilja og sidan framkvaema (Herold & Fedor, 2008).

J.P. Kotter hefur sett upp i 8 prepa likan sem skilgreinir helstu paetti sem
naudsynlegt er ad hafa i huga viéd framkvaamd breytinga.

Ad skapa naudsyn/porf Skapa tilfinningu fyrir pérfina. Opna fyrir heidarlega og
sannfaerandi umraedu um hvad er ad gerast

Ad bua til breytingaaflid Sannfaera félk um ad breyting er naudsynleg. Ekki nog ad
stjérna breytingum, heldur parf ad leida peer

Ad skapa syn Skyr syn audveldar skilning @ pvi sem verid er ad saekjast
eftir

Ad upplysa starfsfolk um Rada synina oft og innleida hana i 6llu sem tekid er fyrir

synina hendur. Nota synina daglega til ad taka akvardanir og
leysa vandamal

Ad taka @ moétproda Fjarleegja hindranir. Styrkir starfsmenn i ad framkvama
synina og leidir hana afram

Ad na afangasigrum Skapa skammtimamarkmid. Velgengni er hvetjandi. An
pbessa getur gagnryni og neikveedni skadad ferlid

Ad lysa ekki yfir sigri of Velgengni er taekifzeri til ad baeta & pad sem vel hefur

shemma farid og skilgreina hvad ma betur fara

Ad festa nybreytnina i Breytingar eiga ad vera hornsteinn fyriraekisins og

fyrirtaekjamenningunni synilegar alls stadar. Naudsynlegt ad vidhalda studningi
stjérnenda vid breytingarnar svo vel gangi afram

Tafla 1 - Atta prepa likan Kotter

Vegna kréfu umhverfisins um breytingar er naudsynlegt ad hafa starfsfélk sem er
fljott ad leera og eru jakvaed gagnvart breytingum (Worley & Lawler III, 2006). A
sama tima purfa stjornendur ad vera medvitadir um ad hvetja starfsmenn sina,
skuldbinda pa og fa pa til ad fylgja sér ad 6drum kosti er haetta & ad peir yfirgefi
fyrirtaekid pegar adstzaedur i ytra umhverfi batna (Whittington og Galpin, 2010).
Ljoést er ad breytingar eru langtimaferli og getur jafnvel tekid fleiri ar ad breyta
hugsunarheetti i fyrirtaekjum.

2.4. Fyrirtaekjamenning

Mikilvaegur pattur i innleidingu nyrrar stefnu er fyrirtaekjamenning. Ad lysa pvi
med ordum hvad felst i fyrirtaekjamenningu reynist oft erfitt. Henni hefur verid
lyst sem afurd pess samfélags sem vid erum i, afl sem knyr skipuheildina afram
en er hvorki synileg né apreifanleg (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, pérhallur Orn
Gudlaugsson og Ester Rés Gustavsdotti, 2010) Einnig hefur fyrirtaekjamenning
verid skilgreind sem dmedvitad vidhorf starfsmanna gagnvart sjalfum sér og
umbhverfi sinu (Johnson o.fl., 2009). Fyrirtaekjamenning er lika skilgreind sem
menningararfur (e. artifacts) sem samanstendur m.a. af gildum, vidmidum,
godsdgnum, ségum, samlikingum, taknum, venjum auk fleiri patta, sem allir hafa
ahrif & hugarfar okkar gagnvart fyrirtaekjamenningunni.



Vid breytingu a fyrirtaekjamenningu er ekki nég ad breyta gildum og vidmidum.
Einnig verdur ad breyta menningararfinum svo hann ekki standi i vegi fyrir paer
breytingar sem verid er ad innleida, par sem rikjandi menningararfleid stydur vid
gomlu stefnuna en ekki pa nyju (Johnson o.fl., 2009).

Samkvaemt Higgins og Mcallaster (2004) getur pad ordid hindrun fyrir pvi
ad breytingar muni takast, vid framkvaemd og innleidingu nyrrar stefnu, ef ekki
eru gerdar breytingar & peirri menningararfleid sem skilgreinir
fyrirtaekjamenninguna. Higgins og Mcallaster (2004) benda einnig a ad vid
skilgreiningu nyrrar stefnu geti verid naudsynlegt ad gera breytingar @ ymsum
pbattum skipuheildarinnar s.s. skipuriti, verkferlum, forystu, mannaudi,
sameiginlegum gildum asamt pvi ad draga ur ahrifum menningararfleidinnar sem
ekki stydur vid nyju stefnuna. b6 ekki sé haegt ad breyta fyrirtaekjamenningunni
algjorlega verda stjornendur i pad minnsta ad reyna ad breyta peim gildum og
hefdum fyrirtaekjamenningarinnar sem tengjast stefnunni og markmidum hennar.
(Higgins & Mcallaster, 2004).

Kotter (1996) telur ad sameiginleg gildi séu afurd margra ara reynslu og
geti jafnvel purft mérg ar til ad gera breytingar. bvi verdur breyting &
fyrirtaekjamenningu ekki ljés fyrr en undir lok umbreytinganna. Kotter (1996)
telur einnig ad sameiginleg gildi og venjur hopa séu vidvarandi og pvi geti reynst
naudsynlegt ad skipta ut félki til ad na fram breytingum & fyrirtaekjamenningunni.
Eins og Jim Collins (2001) bendir & er mikilvaegt ad hafa rétta folkid med sér,
velja sér réttu ferdafélaganna og koma peim i réttu saetin i ratunni og koma peim
fra bordi sem ekki eiga samleid.

2.5. Stefnumotun Landsbankans

Landsbankinn hefur eins og adrir bankar nytt verkfeeri stefnumoétunar til ad laga
starfsemi sina ad breyttum adstaedum. Sidan 2010 hafa att sér stad miklar
breytingar & bankanum og héféu ytri og innri adstaedur mikil ahrif 4 ad lagt var i
ad vinna og innleida nyja stefnu. I juni 2010 var nyr bankastjori radinn til starfa
og i agust sama ar sampykkti bankaradid nyja stefnu bankans. Ny
framkvaemdastjorn, sem var gerd abyrg fyrir framkvaemd stefnunnar, tok til
starfa i oktéber 2010. Skyr markmid voru sett og adgerdir hafnar. Hin nyja stefna
bankans var kynnt undir heitinu ,Landsbankinn pinn* og framtidarsyn skilgreind
med peim markmidum ad Landsbankinn verdi til fyrirmyndar. Einkunnarord
hinnar nyju stefnu voru einnig skilgreind og kynnt undir einkunnarordunum ,,Vié
hlustum, lzerum og pjonum® (Landsbankinn, 2013).

Vid upphaf stefnumétunar Landsbankans arid 2010 var lagdur grunnur ad
markmidum fyrirtaekisins, ad na forystu & markadi. bvi ma segja ad ad hér hafi
verid hafin innleiding a nyrri hugmyndafraedi. Miklar breytingar voru einnig gerdar
a yfirstjorn bankans og sifellt hefur verid unnid ad skipulagsbreytingum innan
hans fra pessum tima. Pad kemur skyrt fram & heimasidu bankans ad hann hafi
breyst mikid og muni breytast frekar i takt vid stefnu bankans. Ekki sé verid ad
skipta um nafn heldur hugarfar (Landsbankinn, 2013).

2.6. Stefnumoétun bankans og stodirnar fjorar

Stefna bankans hvilir & fjorum meginstodum sem eru 6flug lidsheild, traustir
innvidir, anaegdir vidskiptavinir og avinningur samfélags og eigenda.
Meginstodirnar verda allar ad vera i jafnvaegi. Einkunnarord stefnunnar eru
hlustum, leerum og pjonum og i peim endurspeglast su mikla aherslubreyting sem
unnid hefur verid ad i rekstri bankans.

Imynd Landsbankans bei® hnekki i kjolfar efnahagshrunsins 2008. Af
bremur stzerstu bénkum landsins var Landsbankinn sa banki sem varé fyrir
mestum alitshnekki og samkvaemt rannsékn sem byggd er & premur kénnunum
sem gerdar voru a arunum 2008 og 2009 medal haskoélanema vid Haskdla Island
virdist imynd Landsbankans hafa skadast mest allra banka og sparisjéda landsins
i kjolfar efnahagshrunsins (Pérhallur Orn Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson,
2010). Eitt af markmidum Landsbankans i stefnumétun sinni hefur verid ad gera



starfsmenn sina ad oflugri lidsheild og byggja upp trausta innvidi (Landsbankinn
binn, 2013). bvi er athyglisvert ad skoda hvort vidhorf starfsmanna bankans sé i
samraemi vid yfirlysta stefnu bankans sem snua ad 6flugri lidsheild og traustum

innviéum.

3. Rannsokn

Hér verdur gerd grein fyrir markmidi rannsdknarinnar og rannsoknarspurningar
skilgreindar. Einnig verda faerd rok fyrir vali &8 rannsdknaradferd og
rannsoknarsnidi. Fjallad er um val & patttakendum, spurningalista og
gagnasofnun.

3.1. Markmid rannsoknarinnar

Markmid bankans eru skyr, ad vera i forystu. Til ad na pvi markmidi parf
samkveaemt stefnu hans ad vera til stadar 6flug lidsheild sem einblinir a
heildarhagsmuni bankans. bvi er markmid pessarar rannsdknar ad skoda vidhorf
almennra starfsmanna bankans til patta sem skilgreindir hafa verid i
stefnumoétun bankans sem meginstodir stefnunnar. I stefnumétun bankans eru
fjorar meginstodir sem zetlad er ad byggja upp innra og ytra starfsumhverfi
bankans. betta verkefni afmarkast vid ad megin ahersla er 16gd a ad skoda
meginstodina Ofluga lidsheild og pann patt i stodinni Traustum innvidum sem
snyr beint ad starfsménnum, p.e. hvetjandi umhverfi.

Tveer rannsoknarspurningar eru settar fram:

- Telja starfsmenn bankans sig vera hluta af 6flugri lidsheild?
- Telja starfsmenn bankans ad hvetjandi umhverfi sé til stadar?

3.2. Adoferdafraedi

I upphafi var skodad hvort zetti betur vid ad beita eigindlegri eda megindlegri
rannsoknaradferd. Med eigindlegri rannséknaradferd yréu tekin viédtol vid
starfsmenn en med megindlegri rannsdknaradferd yrdi spurningakénnun 16gd fyrir.
Helsti munur & eigindlegri og megindlegri adferdafraedi er ad i eigindlegri
adferdafraedi felst upplifun einstaklingsins og megindleg adferdafreedi byggir a
télum, pvi sem er haegt ad maela og telja (Sigurlina Davidsdottir, 2003; Cooper
and Schindler, 2006).

Nidurstadan vard ad beita megindlegri rannsoknaradferd og leggja
spurningakonnun fyrir starfsmenn. Bankinn hefur pegar lagt fram aherslupaetti
sem skilgreindir hafa verid itarlega og pvi var ekki porf & ad vinna
vidhorfsrannsokn til ad madta spurningalistann til ad kanna vidhorf starfsmanna til
bessara aherslupatta.

I eigindlegri rannsékn hefdu verid tekin vidtol vid mun faerri starfsmenn
vegna umfangs en moguleikar & ad steekka Urtakid aukast til muna pegar
spurningakdnnun er 16gd fyrir.

St6dugildi bankans eru taeplega 1300 nd @ vormanudum 2013 og
spurningakoénnunin telst pvi gefa skyrari mynd af vidhorfi starfsmanna en
vidtalsrannsokn. Starfsstodvar bankans eru stadsettar ut um allt land og eru
misstorar. Med pvi ad leggja rafreena spurningakénnun fyrir starfsmenn er haegt
ad na til staerri héps med audveldum heetti hvar sem er a landinu og fa fram
skyrari mynd af vidhorfi starfsmanna.

Vangaveltur voru um hvort leggja aetti kdnnunina baedi fyrir stjérnendur
og almenna starfsmenn og bera saman hvort maelanlegur munur veeri a vidhorfi
beirra til stefnumotunarinnar. Vegna umfangs var fallié fra pessu og urtak
afmarkad vid almenna starfsmenn en pé ma atla ad petta geeti verid
athyglisverdur samanburdur, par sem stjérnendur fa sértaekar kynningar og
kennslu vardandi stefnumétun bankans & medan almennur starfsmadur faer
upplysingar um innleidinguna fra yfirménnum.



byd&i rannsoknarinnar er skilgreint sem almennir starfsmenn ekki med
mannaforrad og eru pvi yfirstjérnendur og millistjérnendur ekki i artaki.

3.3. Gagnaoflun rannsoknarinnar

Vid upplysingadéflun var Utbuinn spurningalisti sem samanstéd af 18 spurningum
0og 4 bakgrunnsbreytum. Hann var unninn Ur tveimur af fjorum meginstodum
Landsbankans, 6flugri lidsheild og traustum innvidum. Leitast var vid ad nota
sama ordalag i spurningarnar og bankinn hefur sett fram i stefnu sinni. betta var
gert par sem markmid verkefnisins er ad meta vidhorf starfsmanna til
stefnumatunar eins og hun er framsett innan fyrirteekisins.

Meginstodir bankans skv. skilgreiningu stefnunnar er skipt upp eftir
lykildherslum sem nyttar voru vid kaflaskiptingar i spurningalistanum. bzer eru: I
Starfsmannastefna bankans, II Fagmennska og haefni, III Abyrga og areidanleiki,
IV Stjornun, V Umhverfi og VI Bakgrunnsbreytur.

I fyrstu var gerd forathugun a spurningalistanum medal almennra
starfsmanna a einu svidi bankans til ad fa athugasemdir vid honum adur en hann
yréi sendur & Urtak rannsoknarinnar. Prentud voru Ut 30 einték og fengust svor
fra 28 manns. Ad lokinni forathugun & spurningalistanum voru gerdar litilshattar
breytingar a ordavali.

Til ad gaeta hlutleysis vid val & svarendum sa Mannaudsskrifstofa
Landsbankans um aé vinna 300 manna Urtak medal allra almennra starfsmanna
bankans hvort sem peir vaeru starfsmenn i h6fudstédvum eda GtibGum hvar sem
er a landinu. Sérstaklega var éskad eftir pvi ad starfsmenn med mannaforrad
vaeru ekki i Urtakinu.

Spurningakénnunin var send rafraent 8 300 manna Urtak starfsmanna a
timabilinu 19. mars til 9. april 2013. Naudsynlegt pétti ad hafa kénnunina opna
yfir petta langan tima par sem paskarnir voru i upphafi april og margir
starfsmenn sem taka sér fri & peim arstima. ftrekun var send & allt trtaki® pann
26. mars svo vonast maetti eftir haerra svarhlutfalli. Ekki var send frekari itrekun
med 6sk um svar heldur einungis vonast eftir ad fleiri starfsmenn myndu svara ad
loknu paskafrii. Pau svor sem fengust Gr forathugun voru nytt vid Urvinnslu
rannsoknarinnar pannig ad heildardrtak rannséknarinnar er skilgreint sem 330
manns og midast tdlulegar nidurstédur vid pad.

3.4. Spurningalistinn

Spurningalistinn var settur upp a fimm punkta Likert skala sem pykir eiga vel vid
begar m.a. &4 ad meela breytingar (Cooper and Schindler, 2011). baettirnir voru
settir upp sem fullyrdingar par sem svarendum var gefinn kostur & ad svara fra
»Mjog sammala" til ,mjog ésammala®™ og , hvorki/né" svarmaéguleiki i midjunni.
Einnig var svarmoguleikinn ,veit ekki* vid hverja spurningu. Ekki potti rétt ad
bjoda upp a svarmoguleikana ,a ekki vid" og ,vil ekki svara®“ par sem 6skad var
eftir ad afstada yrdi tekin til allra spurninganna. Einnig ma faera fyrir pvi rok ad
ekki sé rétt ad bjoda upp a svarmoguleikann ,a ekki vid" par sem stefnumoétun
kemur 6llum starfsménnum vid. begar ekki er bodid upp a svarmoguleikann ,vil
ekki svara“ getur haettan ordid su ad starfsmenn sleppi pvi ad svara spurningunni.
par sem sérstaklega var 6skad eftir ad starfsmenn taekju afstédu til framsetningar
bankans a 6flugri lidsheild og traustum innvidum var ekki bodid upp a
svarmoguleikann ,annad".

Spurningakénnunin var skipt upp i kafla, sja toflu 2, og eru fyrstu fjorir kaflarnir
unnir upp ur efni vardandi 6fluga lidsheild og lokakaflinn upp ur traustum
innvidum. Spurningakénnunin samanstdd af 18 spurningum, par af 15
spurningum til ad leita svara vid 6flugri lidsheild og 3 spurningum vardandi
trausta innvidi.

Bakgrunnsbreytur voru kyn, aldur, menntun og starfsst6d. Athyglisvert potti ad
skoda hvort pessir peettir hefdu ahrif & vidhorf starfsmanna til stefnumadtunar
bankans og hvort maelanlegur munur veeri Ut fra peim.



Kafli Yfirskrift Fjoldi
spurninga |
1 Starfsmannastefna bankans 4
2 Fagmennska og haefni 3
3 Abyrgd og areidanleiki 4
4 Stjornun 4
5 Umbhverfi 3
6 Bakgrunnsbreytur 4
Samtals 22

Tafla 2 - Kaflaskipting spurninga

Arlega lzetur Landsbankinn framkvaema tveer kannanir. Onnur er
Vinnustadagreining sem midar ad pvi ad meaela vidhorf starfsmanna til stjérnenda
og lidan peirra a vinnustad. Hin er Innri pjonustumeeling sem meaelir vidhorf til
samstarfs og pjonustu milli deilda. pess utan tekur bankinn patt i maelingu a
vidhorfum vidskiptavina til pjonustugaeda bankans i gegnum Anaegjuvogina.
Spurningum i pessum kdnnunum er svarad a fimm punkta kvarda og ut fra
svérun kvardanna er medaleinkunn spurninga reiknud. I badum innri maelingum
bankans notast bankinn vid samanburdarbil Gallups sem skilgreinir arangur, sja
toflu nr. 3.

Einkunnirnar eru flokkadar i prennt ut fra tengslunum hollusta/anagja vié
framleidni, gaedi pjonustu og fleiri peetti.

Bil Skilgreining

4,20 - 5,00 Styrkleikabil - einurd og stédugleiki er ad baki hegdun og vidhorfum,
eskilegt ad greina hvad liggur a bakvid og vidhalda pvi

3,70 - 4,19 Starfsheeft bil - hegdun og vidhorf eru tiltélulega stédug, po ad

teekifaeri geti einnig verid til umbdta og greina hvad liggur ad baki og
vinna ad umbdtum ef med parf

1,00 - 3,69 Adgerdabil - hegdun eda adstaedur valda starfsménnum nokkrum
ahyggjum og benda til pess ad adsteedur séu letjandi. Hér eru taekifaeri
til umbota og greina parf orsakir og vinna ad umbdétum ef moégulegt er

Tafla 3 - Samanburdarbil Gallup

Vid urvinnslu spurninganna pykir rétt ad taka mid af peim meelieiningum sem
bankinn notar vid Urvinnslu eigin vidhorfsmaelinga medal starfsmanna. Med pvi er
studst vid eigid vidmid bankans hvort skilgreina eigi svorun sem asaettanlegan
arangur eda arangur a adgerdabili.

4. Rannsoknarnidurstodur og alyktanir

Nidurstédur rannsoknarinnar er byggd a svérum fra peim 168 starfsménnum sem
toku patt i konnuninni, sem gefur 50,9% svarhlutfall. Enginn patttakandi svaradi
6llum spurningunum. A nedangreindri mynd ma sja hlutfall patttakenda skipt eftir
bakgrunnsbreytum.
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Mynd 1 - Svarhlutfall eftir bakgrunnsbreytum

4.1. Toluleg greining

Hér verdur gerd grein fyrir tolulegum nidurstédum rannsdknarinnar og
samanburdarbil Gallups notud sem melieining. Greining & nidurstédum er gerd i
samraemi vid kaflaskipti spurningarkénnunarinnar, p.e. Starfsmannastefna
bankans, Fagmennska og heefni, Abyrgd og areidanleiki, Stjérnun og ad lokum
Umhverfi.

4.1.1. Starfsmannastefna bankans.

Fjérar spurningar voru settar fram til ad maela starfsmannastefnu bankans (sja
vidauka 2). Medaltal peirra var 3,81 sem er a starfshaefu bili skv. samanburdabili
Gallups. Haest var spurning 4, ,Starfsmannastefna bankans styrkir peetti sem sem
skapa bankanum forystu @ markadi", en laegst var spurning 3,
~Starfsmannastefna bankans styrkir og eykur haefni starfsfélks med hvetjandi
umhverfi og aherslu & préoun". Athygli vakti ad téluverdur vidhorfsmunur var eftir
stadsetningu og menntun. Pannig voru starfsmenn Utibua Uti & landi jakvaedastir
gagnvart starfsmannastefnu bankans & medan starfsmenn hofudstédva skorudu
legst. Vidhorf haskdlamenntadra starfsmanna skorar laegra gagnvart
starfsmannastefnunni og svarhlutfall peirra er heerra i hvorki/né, frekar 6sammala
0og mjog 6sammala heldur en starfsmanna sem eru med grunnskola-,
stidentsprof eda adra menntun (sja vidauka 3).
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Mynd 2 - Starfsmannastefna bankans

4.1.2. Fagmennska og haefni

Prjar spurningar voru settar fram til ad maela fagmennsku og hafni (sja vidauka
2). bar af voru tvaer peirra settar upp sem matrixur. I fyrri matrixunni var spurt
til patta vardandi anagju, metnad og haefni, og i peirri seinni var spurt til patta
vardandi fagfélk, umbod og aukinn hagur og anaegdir vidskiptavinir. Medaltal allra
briggja spurninga var 4,18 sem er a starfsheefu bili skv. samanburdabili Gallups.
Haest var patturinn par sem spurt var til hafni i spurningu 5, , Starfsfélk bankans
er anaegt, heeft og metnadarfullt fagfolk sem starfar i anda stefnu bankans", en
laegst var patturinn par sem spurt var til umbods i spurningu 6, ,Starfsfolk
bankans er fagfélk med umbod til athafna og vinnur ad auknum hag og anaegju
vidskiptavina". Svérunin bendir til ad starfsmenn héfudstédva og peir sem hafa
starfsst6d annars stadar en i Utibli séu minnst anaegdir og ad haskdlamenntadir
séu minna anaegdir en starfsféolk med adra menntun (sja vidauka 4).
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Mynd 3 - Fagmennska og haefni

4.1.3. Abyrgd og areidanleiki
Fjorar spurningar voru settar fram til ad maela abyrgd og areidanleika (sja
vidauka 2). Tvaer af spurningunum voru settar upp sem matrixur. I fyrri



matrixunni var spurt til patta vardandi gagnryna hugsun og skapandi samskipta,
og i peirri seinni var spurt til patta vardandi frumkvaedi, vilja og ahuga til ad
skara framur. Medaltal allra fjogurra spurninga var 4,12 sem er & starfshaefu bili
skv. samanburdabili Gallups. Haest var spurning 11, ,Hugarfar starfsmanna
skapar asynd bankans", en laegst var patturinn par sem spurt var til skapandi
samskipta i spurningu 9, ,Starfsfélk bankans astundar gagnryna hugsun og
skapandi samskipti sem einkennast af kjérordunum hlusta, leera og pjona".
Starfsmenn hofudstédva skora leegst i spurningunni sem snyr ad gagnrynni
hugsun & medan starfsfolk Utiblda Uti & landi skora haest. Almennt virdast
starfsmenn po telja ad peir séu hluti af 6flugri lidsheild. Starfsmenn hofudstodva
skora laegst vardandi peetti sem snla ad frumkvaedi, vilja og ahuga a ad skara
framur & medan starfsmenn Utibla Gti & landi virdast vera jakveedust gagnvart
bessum pattum (sja vidauka 5).
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Mynd 4 - Abyrgd og areidanleiki

4.1.4. Stjornun

Fjérar spurningar voru settar fram til ad maela stjornun (sja vidauka 2). brjar af
spurningunum voru settar upp sem matrixur. f fyrstu matrixunni var spurt um
baetti er varda tru a stefnu bankans og hagsmuni heildarinnar, i peirri naestu var
spurt til patta vardandi kostnadarhagraedingu og ahaettustjornun og i peirri
sidustu var spurt til patta sem snua aé oflugri upplysingagjof og samvinnu
starfsmanna. Medaltal allra fjogurra spurninga var 4,02 sem er a starfshaefu bili
skv. samanburdabili Gallups. Haest var patturinn par sem spurt var um tru a
stefnu bankans i spurningu 12, ,Stjérnendur hafa tru a stefnu bankans og vinna
ad hagsmunum heildarinnar", en laegst var patturinn par sem spurt var til
oflugrar upplysingagjafar i spurningu 15, ,Stjérnendur tryggja 6fluga
upplysingagjéf og samvinnu starfsmanna".
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Mynd 5 - Stjornun

4.1.5. Umhverfi

Prjar spurningar voru settar fram til ad maela umhverfi (sja vidauka 2). Tveer af
spurningunum voru settar upp sem matrixur. f fyrri matrixunni var spurt um
baetti er varda samvinnu og lidsheild, og i peirri seinni var spurt um paetti
vardandi skapandi samskipti og frjorra skodanaskipta. Medaltal allra priggja
spurninga var 3,76 sem er a starfahafu bili skv. samanburdabili Gallups. Haest
var spurning 18, ,,Oflug upplysingamidlun og innri markadssetning mynda
sameiginlega syn og eru drifkraftur séknar", og laegst var patturinn par sem spurt
var til skapandi samskipta ,L6gd er ahersla & skapandi umhverfi og teekifaeri til
friérra skodanaskipta".
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Mynd 6 - Umhverfi

4.2. Samantekt

Nidurstédur konnunarinnar bendir til ad bankinn sé ad nd markmidum sinum um
ad starfsmenn telji sig vera hluta af 6flugri lidsheild og ad traustir innvidir séu til
stadar. pratt fyrir ad heildarsvorun spurningarkénnunarinnar sé a starfshaefu bili
naer hun ekki peim markmidum sem bankinn hefur sjalfur sett sér vardandi sinar
eigin kannanir. Eins er athyglisvert ad svorun bendir til pess ad starfsmenn Utibua
a landsbyggdinni virdast hafa meiri trd & starfsmannastefnu bankans heldur en
starfsmenn hoéfudstdédva, par sem stefnan verdur til.
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5. Nidurstada og umraeodur

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna hvort starfsmenn Landsbankans telji sig
vera hluta af 6flugri lidsheild og hvort starfsemi bankans byggi & traustum
innvidum med pvi ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum:

1. Telja starfsmenn bankans ad peir séu hluti af 6flugri lidsheild
2. Telja starfsmenn bankans ad hvetjandi umhverfi sé til stadar

Nidurstodurnar Ur spurningakéflunum fjorum sem skilgreina 6fluga lidsheild ma
sja hér:

4,37
44 1 4,16 .28 4,15 4,24
47 - 20 41 , 4,09

4 13823773760 3,86
3,8 3,67
3,6
3,4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

4,16
4,01

Mynd 6 - Oflug lidsheild

Spurningalisti

1 | Starfsmannastefna bankans vinnur markvisst eftir skyrum aherslum og 3,82
hugmyndafraedi

2 Starfsmannastefna bankans endurspeglar einstaka peetti stefnunnar i maelanlegum 3,77
markmidum og adgerdum

3 Starfsmannastefna bankans styrkir og eykur haefni starfsfolks med hvetjandi 3,76
umhverfi og dherslu a préun

4 Starfsmannastefna bankans styrkir peetti sem skapa bankanum forystu & markadi 3,87

5 | Starfsfélk bankans er anaegt, haeft og metnadarfullt fagfolk sem starfar i anda stefnu | 4,16
bankans

6 Starfsfolk bankans er fagfélk med umbod til athafna og vinnur ad auknum hag og 4,10
anaegju vidskiptavina

7 | Besta fagfélkid skilar sér i st6dugum og ardsémum rekstri til lengri tima 4,28

8 Starfsfélk bankans myndar 6fluga lidsheild 4,15

9 | Starfsfolk bankans astundar gagnryna hugsun og skapandi samskipti sem einkennast | 3,86
af kjéorordunum hlusta, lzera og pjéna

10 | Starfsandinn métast af frumkvaedi, vilja og dhuga & ad skara framur 4,09

11 | Hugarfar starfsmanna skapar asynd bankans 4,37

12 | Stjérnendur hafa tru a stefnu bankans og vinna ad hagsmunum heildarinnar 4,24

13 | Stefnumidadri stjoérnun er beitt til ad hamarka arangur 4,01

14 | Ahersla er 16gd a kostnadarhagraedingu og dhaettustjornun 4,16

15 | Stjérnendur tryggja 6fluga upplysingagjéf og samvinnu starfsmanna 3,67

Tafla 4 - Oflug lidsheild

Svorun starfsmanna vid pvi hvort peir telji ad starfsmannastefna bankans styrki
og auki haefni peirra med hvetjandi umhverfi og dherslu a préun skorar laegst af
6llum spurningunum sem snua ad starfsmannastefnu bankans. En a8 sama tima
efast starfsmenn ekki um ad starfsmannastefna bankans styrki paetti sem skapa
honum forystu & markadi og ad besta fagfolkid skili sér i st6dugum og ardsémum
rekstri til lengri tima. bPegar spurt er til patta sem snla ad fagmennsku og hafni
ba gefur svorunin til kynna ad starfsmenn efist ekki um eigin haefni. beir hafa tru
a ad peir séu haefir og metnadarfullir starfsmenn sem vinni ad auknum hag og
anagiju vidskiptavina. En pad vekur athygli ad & sama tima synir svérunin ad
starfsmenn hafi minni trd & ad peir séu anaegdir og hafi umbod til athafna.
Samkvamt nidurstédum Uur Vinnustadagreiningu Landsbankans, sem gerd var a
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vormanudum 2013, er starfsanaegja ad maelast 4,26 i samanburdi vid 3,95 i
spurningu 5, og hvort starfsmenn geti préast i starfi meelist 4,32 4 moti 3,76 i
spurningu 3. Munurinn & pessum tveimur maelingum ma jafnvel ad einhverjum
hluta skyra med pvi ad i vinnustadagreiningu Landsbankans taka allir starfsmenn
batt, hvort sem pad eru starfsmenn med mannaforrad eda almennir starfsmenn,
en i rannsdékninni sem var 16gd fyrir vegna pessarar greinar var spurningalistinn
eingdéngu lagdur fyrir almenna starfmenn. Einnig gaeti pad haft ahrif ad annar
hopurinn hefur hlotid sértaekar kynningar og kennslu vegna stefnumotunar
bankans @ medan almennir starfsmenn fa kynningar fra yfirménnum.

Pegar spurt er um abyrgd og areidanleika pa er svorunin mjég ha i peirri
spurningu par sem spurt er hvort starfsfolk bankans myndi 6fluga lidsheild. Einnig
er mjog jakvaett svarhlutfall vid pvi hvort hugarfar starfsmanna skapi asynd
bankans. Svarhlutfallid er einnig hatt vegna patta par sem spurt er um vilja og
ahuga a ad skara framur. En pad vekur athygli ad peettir eins og frumkvaedi,
skapandi samskipti og gagnryn hugsun fa ekki eins jakvaeda svorun og eru laegst
i pbeim hopi spurninga sem snua ad abyrgd og areidanleika.

Starfsmenn eru mjog sammala pvi ad stjornendur hafi trd & stefnu
bankans og vinni ad hagsmunum heildarinnar og ad stefnumidadri stjéornun sé
beitt til ad hamarka arangur. Spurningarnar i pessum flokki skora almennt mj6ég
hatt og eru a styrleikabila og starfshaefu adgerdabili. En par sem spurt er hvort
stjornendur tryggi 6fluga upplysingagjof pa er svérunin & adgerdabili en samvinna
starfsmanna a starfsheefu adgerdabili. En i heildina er medaltal svérunar vegna
beirrar spurningar & adgerdabili.

A heildina liti® ma pvi telja ad nidurstodur pessarar viddar gefi visbendingu
um bad ad starfsmenn telji sig vera hluti af 6flugri lidsheild. pegar skodadar eru
baer spurningar sem settar voru fram til aé fa svorun vid pvi hvort starfsmenn
telja sig vera hluta ad 6flugri lidsheild pa syna helstu nidurstédur ad starfsmenn
telja svo vera.

Nidurstédurnar Ur spurningakaflanum sem skilgreinir trausta innvidi ma sja hér:

3,91
4 -
3,8
3,8
3,57
3,6
3,4
16 17 18

Mynd 7 - Hvetjandi umhverfi

Spurningalisti
16 | Vinnuadstadan stydur vid samvinnu og lidsheild starfsmanna 3,80
17 | Logd er dhersla a skapandi umhverfi og teekifeeri til frjérra skodanaskipta 3,57
18 | Oflug upplysingamidlun og innri markadssetning mynda sameiginlega syn og eru 3,91

drifkraftur sdknar

Tafla 5 - Hvetjandi umhverfi

Svorun starfsmanna Landsbankans sem snyr ad pvi hvort peir telji ad starfsemin
byggi & traustum innvidum er & starfshaefu bili og adgerdabili. bar sem spurt er
hvort 6flug upplysingamidlun og innri markadssetning myndi sameiginlega syn og
eru drifkraftur sdéknar er svorunin a starfshaefu bili. En peir paettir sem snlda ad
skapandi samskiptum og frjoum skodanaskiptum eru & adgerdabili. Nidurstédur
bessarar viddar svarar seinni rannsoknarspurningunni um pad hvort starfsmenn
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telji ad starfssemin byggi & traustum innvidum pannig ad telja ma ad svo sé.
Almennt virdast starfsmenn bankans ekki efast um metnad sinn eda vilja til ad
skara framur, haefni, ad pau séu fagfdélk og hafi aukinn hag og anagju
vidskiptavina ad leidarljosi. Pad vekur pd athygli ad peir peettir sem snla beint ad
starfsménnum eins og anaegja, umbod, gagnryn hugsun, skapandi samskipti og
vilji skora ekki eins hatt.

Ljost er ad Landsbankinn hefur farid i gegnum miklar breytingar sidan 2010 og
unnid markvisst ad pvi ad na peim markmidum sem voru sett. Porfin og naudsyn
bess ad fara i breytingar voru til stadar strax i kj6lfar efnahagshrunsins. Starfsfolk
bankans voru mjog medvitud um stéduna og pvi ekki erfitt fyrir stjornendur ad fa
folkid med sér til ad vinna ad nyjum og breyttum aherslum i umhverfi par sem
miklar sviptingar h6fdu att sér stad. begar petta er skodad i samanburdi vid
attaprepa likan Kotter's virdist sem bankinn sé langt kominn i vegferd sinni i ad
na markmidum sinum. Enn er unnid ad verkefnum sem eiga ad studla ad pvi ad
bankinn nai forystu og verdi fyrsti kostur @ markadi. En hvort tekist hefur ad festa
nybreytinina i fyrirtaekjamenningu bankans mun ekki verda ljést fyrr en sidar i
ferlinu. bvi eins og fraedin benda & reynist erfitt ad setja ord & hvad
fyrirtaekjamenning er og starfsmenn eru eins mismunandi og peir eru margir. bvi
er erfitt ad fullyrda Gt fra pessari rannsékn hvort starfmenn upplifa og skilgreina
hvort breytingar hafi ordid a fyrirtaeekjamenningu bankans.

Heildarnidurstodur kénnunarinnar eru a starfshaefu bili. begar paettir eins
0og anagja og 0Oflug lidsheild er skodud ut fra bakgrunnsbreytunum menntun og
starfsst6d pa syna nidurstédur hennar ad starfsmenn hofudstédva og
haskdélamenntadir skora lzegra en adrir starfsmenn. betta er athyglisvert par sem
stefna bankans er unnin i héfudstodvum og pvi ma eetla ad par myndi breytingin
verda synilegri hja starfsmoénnum fyrirtaekisins. En & sama tima ma spyrja sig ad
bvi hvort haskélamenntadir starfsmenn séu almennt gagnrynni i hugsun vardandi
stefnu bankans og hvort smaed starfstodva hafi pau ahrif ad betur gangi ad koma
markmidum bankans til skila heldur en & staerri starfsstodvum. bvi veeri
athyglisvert ad skoda pessa paetti nanar og leita svara vid pvi hvernig pad ma
vera, ad munur er & svorun eftir starfsst6éd og menntun.

Ad heildarnidurstédur kénnunarinnar sé a starfshaefu bili getur ekki verid
asaettanlegt fyrir yfirstjérn bankans og ekki samraemi vid pau markmid sem
bankinn hefur sett sér. bvi ma velta pvi fyrir sér hvort petta sé ekki taeki sem
yfirstjorn bankans geeti nytt sér til ad skoda hvad megi betur gera til ad
markmidum bankans verdi nad. Er starfsmonnum bankans almennt gefid taekifeeri
til ad taka patt i og hafa ahrif & pa framtidarsyn sem unnid er ad, eda eru pad ad
mestu sama folkid sem kemur ad peirri verkefnavinnu? Lidur i innleidingunni
hefur verid ad pjalfa starfsmenn med mannaforrad i leidtogafeerni og pvi ma
spyrja sig ad pvi hvort pad geti verid ad stjornendur séu ekki ad koma nyju
syninni naegjanlega vel til skila til almennra starfsmanna. Athyglisvert veeri ad
skoda hvort meelanlegur munur er a vidhorfum starfsmanna eftir pvi hvort peir
hafi hlotid pjalfun eda ekki. Einnig veeri mégulega haegt ad breyta eda beaeta vid
spurningum i peim tveimur arlegum kénnunum sem bankinn leetur framkvama
svo haegt sé ad meaela frekari vidhorf starfsmanna til stefnu bankans.

Ad lokum ma benda & mikilveegi pess ad stjornendur skipuheilda, hvort
sem pad er i bankanum eda annars stadar, verda ad vera pess medvitadir ad
starfsmenn peirra eru lika patttakendur i ytra umhverfi starfsstédva sinna. beir
eins og adrir hafa jafnvel upplifad neikvaeda paetti pess sem urdu i kjolfar
efnahagshrunsins 2008. Stjornendur bankans purfa ad beita sjalfsgagnryni, geta
tekid gagnryni starfsmanna sem uppbyggjandi innlegg i umraeduna og vera
medvitadir um hvad ma betur fara. Ad 68rum kosti ma Ottast ad starfsflotti verdi
begar adstaedur i ytra umhverfi fara batnandi.
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6. bakkir

Hofundur vill pakka bér Haukssyni fyrir leidsdgnina og Mariu D. Sigurdardéttir
fyrir 6metanlega adstod a erfidum timum. patttakendum kénnunarinnar eru
pbakkadar peirra framlag og starfsménnum Landsbankans hf. fyrir ad veita paer
upplysingar sem til purfti. Ad lokum vill h6fundur pakka eiginmanni sinum, Boga
Sigurdssyni, og bérnum okkar Jéni Audinni Bogasyni og borhildi Bogadottur fyrir
trina, studninginn og hvatninguna & medan & naminu stéd, an peirra hefdi petta
ekki verid haegt.
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Vidauki 1

Oflug lidsheild

Lykilaherslur

—  Skyr og virk staffsmannastefna

* \inna markvisst eftir skyrum aherslum og hugmyndafraeai
* Endurspegla einstaka peetti stefnunnar i maslanlegum markmidum og adgeraum
* Styrkja og auka hafni starfsfalks mead hvetjandi umhverfi og dherslu 3 praun

* Styrkja peetti sem skapa bankanum forystu & markadi

— Besta fagfdlkia

* Ansgt heeft og metnadarfullt fagfélk sem starfar i anda stefnu bankans
* Fagfdlk med umbod til athafna og vinnur ad auknum hag og anagju vidskiptavina
* Besta fagfdlkid skilar séri stédugum og ardsémum rekstri til lengri tima

— Abyrgd og dreidanleiki

* Mynda éfluga lidsheild

* Astunda gagnrina hugsun og skapandi samskipti sem einkennast af kjdrordunum hlusta, l2ra og
pigna

* Frumkvaeai, vilji og ahugi 4 ad skara fram Ur matar starfsandann

* Hugarfar starfsmanna skapar dsynd bankans

— Arangursdrifin stjérnun

* Stjérnendur hafa trd 4 stefnu bankans ogvinna ad hagsmunum heildarinnar
* Stefnumidadri stjdrnun beitt til ad hamarka arangur

* Aherslaléga 4 kostnadarhagraedingu og dhaettustidrnun

* Stigrnendur tryggi 6fluga upplysingaagjdf og samvinnu starfsmanna
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Traustir innvidir

Lykilaherslur

— Skilvirkir ferlar

* Skyrir og einfaldir ferlar mynda grunn ad skilvirkni og hagkvaemri starfsemi
* Starfsmenn leita sifellt ad endurbdtum 3 verklagi

— Hvetjandi umhverfi

* Vinnuadstada stydurvid samwinnu og lidsheild
* Aherslad skapandi umhverfi og te=kifaeri til frjdrra skodanaskipta

* Oflug upplisingamidlun og innri markadssetning mynda sameiginlega syn og eru drifkraftur sdknar

— Taknii pagu starfseminnar

* Sterk stada i upplysingatakni er lykilforsenda i proun a starfsemi bankans
* Taknin stydur hagkvaemni og skilvirkni ferla og midastvid pjonustuparfir vidskiptavina

* Markviss notkun upplisingataekni er grunnur ad gdari akvardanatiku og ardsdmum rekstri

— Ahssttu- og kostnadarstiring

* Trygagja arangur i rekstri og ad na settum markmidum
* Virk styring 4 ahaettu og kostnadi eru mikilvaegir paettir | starfsemi bankans

19



Vidauki 2

Spurningalisti

Innleiding stefnumdétunar

Starfsmannastefna bankans

Heér ertu bedin ad meta pastti sem snda ad starfsmannastefnu bankans

Hversu sammala eda dsammala ertu nedangreindum fullyrdingum

1. Starfsmannastefna bankans vinnur markvisst eftir skyrum aherslum og hugmyndafrazdi

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki né Frekar asammala Mjag asammala Veit ekki

2. Starfsmannastefna bankans endurspeglar einstaka pastti stefnunnar i mazlanlegum
markmidum og adgerdum

Mjég sammala Frekar sammala Hvorki né Frekar dsammala Mjog dsammala Weit ekki

3. Starfsmannastefna bankans styrkir og eykur hafni starfsfélks med hvetjandi umhverfi
og aherslu a proun

Mjtg sammala Frekar sammala Hvarki né Frekar dsammala Mjég dsammala Weit ekki

4. Starfsmannastefna bankans styrkir pa:tti sem skapa bankanum forystu a4 markadi

Mjog sammala  Frekar sammala Hvarki né Frekar dsammala  Mjég dsammala Weit ekki

Fagmennska og haefni

Hér ertu bedin ad meta paetti sem snla ad fagmennsku og haefni starfsmanna til ad sinna starfi sinu

Hversu sammadla eda dsammala ertu nedangreindum fullyrdingum

5. Starfsfolk bankans er anagt, haft og metnadarfullt fagfolk sem starfar i anda stefnu
bankans
(Merktu vid einn reit i hverjum lid)

Frekar Frekar Mjog

Mjog sammala i Hvarki né i i ) i
sammala dsammala dsammala

Weit ekki

anasgt
hasft

metnarfullt
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6. Starfsfolk bankans er fagfélk med umboé til athafna og vinnur adé auknum hag og
anagju vidskiptavina
(Merktu vid einn reit i hverjum lid)

Miog sammala o Hvorki né  Frekar ~ Misg. Veit ekki
sammala dgsammala dsammala
fagfdlk
umbod
aukinn hagur og
anasgdir vidskiptavinir
7. Besta fagfolkid skilar sér i stodugum og arésdémum rekstri til lengri tima
Mjtg sammala  Frekar sammala Hvarki né Frekar dsammala  Mjég dsammala Weit ekki
Abyrgé og areidanleiki
Heér ertu bedin ad meta pastti sem snda ad dbyrgd og areidanleika starfsfolks
Hversu sammala eda dsammadla ertu nedangreindum fullyrdingum
8. Starfsfélk bankans myndar 6fluga lidsheild
Mjog sammala  Frekar sammala Hvorki né Frekar dsammala  Mjog dsammala Weit ekki

9. Starfsfélk bankans astundar gagnryna hugsun og skapandi samskipti sem einkennast
af kjorordunum hlusta, lzzra og pjona
(Merktu vid einn reit i hverjum lid)

Frekar Frekar Mjag

Mjag sammala R Hvorki né ) i ) . Weit ekki
sammala gsammala dsammala
gagnryn hugsun
skapandi samskipti
10. Starfsandinn moétast af frumkvaéi, vilja og dhuga & ad skara framur
(Merktu vid einn reit i hverjum lid)
Miog sammala | ool Huvorki né  Frekar ~ Mieg. Veit ekki
sammala gsammala dsammala
frumbovazdi
vilja
ahuga a ad skara
framur
11. Hugarfar starfsmanna skapar asynd bankans
Mjog sammala  Frekar sammala Hvarki né Frekar dsammala Mjdg dsammala Weit ekki
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Stjornun
Hér ertu bedin ad meta paetti sem snua ad stjdrnun

Hversu sammala efda dsammala ertu nedangreindum fullyrdingum

12. Stjornendur hafa tra & stefnu bankans og vinna ad hagsmunum heildarinnar

(Merktu vid einn reit i hverjum lid)

Frekar Hvorki né Frekar Mijég

Mjég sammala . . i . i
sammala dsammala dsammala

tri & stefnu bankans

hagsmunir heildarinnar

13. Stefnumidadri stjornun er beitt til ad hamarka arangur

Mjog sammala  Frekar sammala Hvorki né Frekar dsammala Mjdg dsammala

14. Ahersla er 1696 a kostnadarhagradingu og ahattustiornun

(Merktu vid einn reit i hverjum lid)

Frekar Hvorki né Frekar Mjég

Mjdg sammala . . - . .
sammala gsammala dsammala

kostnadarhagrasdingu

ghasttustjdrmun

15. Stjornendur tryggja 6fluga upplysingagjof og samvinnu starfsmanna
(Merktu vid einn reit i hverjum lid)

Frekar o, Frekar Mjd
. Hvorki né . i ) ! g,
sammala dsammala agsammala

Mjag sammala
dflug upplysingagjaf
samwinna starfsmanna

Umhverfi

Hér ertu bedin ad meta pestti sem snua ad vinnuumhverfi pinu

Hversu sammala eda dsammala ertu nedangreindum fullyrdingum
16. Vinnuadstadan stydur vid samvinnu og lidsheild starfsmanna

Mjog sammala Freka’r Hvorki né i Frekat i f'.-’l]ng’
sammala osammala asammala
samvinnu
lidsheild
17. L6gd er ahersla a4 skapandi umhverfi og takifaeri til frjdrra skodanaskipta
Mjog sammala Freka}r Hvarki né i Frekat i MJDQ,
sammala gsammala dsammala

skapandi umhverfi

frjé skodanaskipti
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Veit ekki

Veit ekki

Weit ekki

Veit ekki

Veit ekki

Weit ekki



18. Oflug upplysingamidlun og innri markadssetning mynda sameiginlega syn og eru
drifkraftur séknar

Mjtg sammala  Frekar sammala Hvarki né Frekar 6sammala  Mjdg dsammala Weit ekki

23



Vidauki 3

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Spurning 1

i Stadent, grunnskola- og
annad nam

w Haskodlanam

Spurning 2

i Student, grunnskéla- og
annad nam

W Haskélanam

17% 17%

60/:0;E%

Spurning 3

i Student, grunnskola-
og annad nam

w Haskodlanam

Spurning 4

i Student, grunnskéla- og
annad nam

W Haskodlanam
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Vidauki 3 frh.

60% - 54%
50% -
40% -
B Hofudstodvar
30% - m Utiby 101-140
= Utiby 142-192
20% - 3% 17% o
9% B Annad
10% - 5%
0%0% 0%
0% = T T T T 1
Mjog sammala Frekar Hvorki/né Frekar Mjog
sammala ésammiala 6sammala

Spurning 1 - Starfsstodvar

90% - 83%
80% -
70% -
60% - B Hofudstodvar
50% - B Utiby 101-140
40% - = Utiby 142-192
30% - ® Annad

20% -

10% - 0%

0% = T T T T 1
Mjog sammadla Frekar sammala Hvorki/né Frekar 6sammala Mjog 6sammala

Spurning 2 - Starfsstodvar

70%
60%
50%
20% B Hofudstodvar
(]
m Utiby 101-140
0, s
30% il Utibu 142-192
20% B Annad
10%
0%
Mjog Frekar Hvorki/né Frekar Mjog
sammala sammala 6sammala 6sammala

Spurning 3 - Starfsstodvar
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Vidauki 3 frh.

80% 71%
70%
60% -
50%
40% - B Hofudstodvar
30%
20%
10%

0%

H Utiby 101-140

14% 1

10% 4% w Utibu 142-192

B Annad

Spurning 4 - Starfsstodvar
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Vidauki 4

70% - 65%

62%

60%
50%

40%

W St( 5la-
30% - Student,lgrunnskola og
annad nam

o,
20% B Haskdlanam

10%

0%

Spurning 5 - Anzegja

8034 71

6B%
70%

60%
50%
40% W Héfudstddvar
30% m Utiba 101-140
20% W Utiba 142-192

10% ® Annad

0%

Spurning 5 - Anaegja
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Vidauki 5

70% - 63% .
57% Oflug lidsheild
60% - —

50% -

40% -
30% - i Student, grunnskoéla- og

19% annad nam
20% - 13%

38%

, . 49, w Haskodlanam
10% - 3% Nov g 1%0%

0% ) ) 1 1 I

>
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»

Spurning 8 - Oflug lidsheild

80% - 75% Oflug lidsheild

70% 629% 5°
h 0,
ggzﬁ) 48% -IE/O u Hofudstodvar
b -
40% - 32% . w Utibt 101-140
309, |22% 25% A
20% - 129, 3% « Utibu 142-192
10% - 0% 0% | 3%*%0%0%1% 0% 0% 0% = Annad
0% I I 1 I 1
Mjog Frekar Hvorki/né Frekar Mjog
sammala sammala 6sammala 6sammala

Spurning 8 - Oflug lidsheild
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Vidauki 5 frh.

60%
0% - 58% 0 57% i
53% Spurning 9
Gagnryn hugsun
50% | gnry g
40%
34% B Hofudsttdvar
29% E_
0% 25% m Utibd 101-140
17% 19% m Utibu 142-192
20% 139 14%  Annad
10% nna
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0%0% 1%09%0%0%
0% T T f
Mjégsammala  Frekar sammala Hvorki/né Frekar Mjcg dsammala
6sammaéla
60% - 58% 57% Spurning 10
52 Frumkvaedi
50% - 47%
39%
40% W Hofudstddvar
28 30%  29% m Utibti 101-140
30% | )
W Utibt 142-192
20% 18 14% 16% M Annad
10% 4%4%
% 0%  1%0%0%0%
0% T T T T 1
Mjdgsammala Frekar sammaéla Hvorki/né Frekar dsammala Mjbg 6sammaéla
100%
100% 1 Spurning 10
90% - Vilji
80% -
70% - 62% 92
60% - W Hofudstédvar
a6% 28% - .
50% - H Utibd 101-140
40% - m Utibt 142-192
30% - 23% W Annad
20% - 11% gq,
10% 0% 0%0% 3“" 9%0%0%  1%0%0%0%
0%
T T 1
Mjbg sammala Frekar sammala Hvorki/né Frekar Mjbg 6sammala
osammala
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Vidauki 5 frh.

86% i
90% - Spurning 10
80% - Ahugi a ad skara framar
55
70% - 60%
60% - 6
A46% m Hofudstddvar
50% .
42% m Utibd 101-140
40% - PO
 Utib( 142-192
30% -
19 16% B Annad
20% - 14%
%
10% - 0% 3% 1%
0% T T 1
Mijog sammala Frekar sammaéla Hvorki/né Frekar Mijdg 6sammaéla
6sammala
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