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ABSTRACT

Stakeholder management is a relatively new knowledge area that has received
increased attention in recent years. The purpose of this management is to increase
the probability that the project will be successful because the project manager takes
into account the requirements and the wishes of different stakeholders and searches
for "win-win" situations or makes trade-offs. The aim of the study was to examine
whether the public sector is using stakeholders management. In this study was
decided to review a few organizations, based on sustainability. The conclusion of this
study implies that there are opportunities for the public sector to improve stakeholder
management. Particularly by categorizing the stakeholders potential, by prioritizing
them and making communication plans. No data were found on this field of research
in Iceland.
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UTDRATTUR

Stjéornun a hagsmunaadilum er tiltolulega nytt pekkingarsvid sem hefur fengid aukna
athygli & sidustu arum. Tilgangurinn med stjéornuninni er ad auka likurnar & pvi ad
verkefni verdi arangursrik par sem verkefnastjorinn tekur tillit til krafna og parfa
mismunandi hagsmunaadila og reynir ad komast ad “win-win” nidurstddu eda ad fara
ut i malamidlanir. Til ad kanna hvort verid sé ad nota stjornun hagsmunaadila
hérlendis var dkvedid ad skoda skipulagsheildir sem tilheyra opinbera geiranum og
eru med sjalfbaerni ad leidarljosi. Rannsoknin bendir til ad pad séu teekifeeri fyrir
skipulagsheildirnar til ad baeta stjéornun @ hagsmunaadilum s.s. med flokkun a
styrkleika hagsmunaaédila, med pvi ad forgangsrada og ad gera samskiptaaaetlanir.
Ekki er vitad til pess ad rannsoknir hafi verid gerdar adur hérlendis a pvi hvort
skipulagsheildir séu ad tileinka sér petta pekkingarsvid til ad gera verkefni
arangursrikari.

Lykilord: Stjornun a hagsmunaadilum, sjalfbzer préun, skipulagsheild i opinbera
geiranum

1. INNGANGUR

Hagmunaadilar geta haft mikil ahrif & arangur verkefna. Naertaekt daemi um pad er
begar baendur i Sudur-kingeyjarsyslu sprengdu upp stiflu i Laxa en ekkert samrad
hafdi verid vid pa um virkjunina. betta gerdist fyrir rimum 40 arum sidan. Sidan pa
hefur margt vatn runnid til sjavar og nytt pekkingarsvié komid fram i svidsljosid sem
gengur Ut a stjornun a@ hagsmunaadilum (stakeholder management). bar er tekid
m.a. a greiningu @ hagsmunaadilum, auknum samskiptum og midlun upplysinga til ad
gera verkefnid arangurrikari (sja t.d. ISO 21500, 2012; Eskerod & Jepsen, 2013).
Petta svid hefur fengid aukna athygli & sidustu arum a neer 6llum svidum
verkefnastjornunar (Jujagiri, 2010).

Ekki er vitad um ad rannsoknir hafi verid gerdar hérlendis & pessu svidi p.e.
hvort fyrirteeki séu ad tileinka sér petta pekkingarsvid til ad gera verkefni
arangursrikari.

Markmid pessarar rannsoknar var ad skoda hvort stjornun @ hagsmunaadilum
sé stundud hérlendis i opinbera geiranum og pa hvernig. Hér verdur 16gd ahersla a ad
skoda verkefni sem tengjast framkveemda- og skipulagsmalum. Skodadar voru
stofnanir sem hafa sjalfbaerni ad leidarljési samkvaemt I6gum og stefnum sem na yfir
starfsemi peirra.
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Ritgerdin skiptist i 4 kafla. Fyrsti hlutinn er fraedilegur bakgrunnur
rannsoknarinnar, annar hlutinn um rannséknaadferdir, pridji hlutinn eru nidurstodur
0g umraedur og ad endingu koma lokaoré.

2. FRAEDILEGUR BAKGRUNNUR

Tilgangurinn med stjornun @ hagsmunaadilum er ad auka likurnar a pvi ad verkefnid
verdi arangursrikt par sem verkefnastjérinn tekur tillit til krafna og parfa mismunandi
hagsmunaadila pann tima sem verkefnid er i gangi (Eskerod & Jepsen, 2013). bad
bydir m.a. ad ef hagsmunaadilum er ekki stjornad i verkefninu getur pad valdid
ovaentum uppakomum og ovissu i verkefninu (Eskerod & Jepsen, 2013; Meredith,
2010).

I pessum kafla verdur farid stuttlega yfir pad hvernig hagsmunaadilar eru
skilgreindir, hvada adferdir eru notadar til ad greina hagsmunaadila, hvernig stjérnun
hagsmunaadila fer fram og ad lokum stuttlega hvernig sjalfbaer préun hefur ahrif &
stjérnun hagsmunadila.

2.1 Skilgreining 8 hagsmunaadilum

Hagsmunadilar eru skilgreindir sem hdpur eda einstaklingar sem geta haft ahrif a
verkefnid eda ordid fyrir ahrifum pess (Freeman, 2010). Hagsmunadilar geta verid
fyrsta eda annars stigs hagsmunaadilar, sja nanar deemi @ mynd 1. Innri hringurinn a
vid um pa adila sem hafa beinan hag af verkefninu s.s. samfélog, vidskiptavini,
starfsmenn, birgjar og fjadrmoégnunadilar. beir hafa bein ahrif & verkefnid. Ytri
hringurinn eru hopar sem geta haft ahrif & innri hdpinn eins og umhverfissamtok sem
geta valdid pvi ad stjérnvold fara ad setja strangari reglur (Freeman, Harrison, &
Wicks, 2007), s.s. bilaframleidendur sem verda ad framleida bifreidar sem menga
minna.

:] Fyrsta stigs hagsmunaadilar
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Mynd 1. Daemi af skipuheild, dsamt fyrsta stigs (folgraent) og annars stigs hagmunaadilium
(greent) (Freeman et al., 2007).

I grunnvidmidum IPMA um haefni verkefnastjéra kemur fram ad
verkefnastjérinn zetti ad greina alla hagsmunaadila
(Alpjédaverkefnastjornunarsambandid, 2013). Kerzner (2009) virdist ekki leggja
aherslu a greiningar a ytri hagsmunaadilum. I flokkun hagsmunaadila setur Kerzner



fram deemi par sem hann greinir pa hagsmunaadila sem hafa hag af verkefninu og
b.a.l. bein ahrif & pad s.s. markadsadilar i fjarmalaumhverfinu o.fl.

I nyjum stadli ISO 21500 sem eru leidbeiningar fyrir stjérnun verkefna. bar er
stutt vid pad sem kemur fram hér a undan ad pad purfi ad greina baedi innri og ytri
hagsmunaadila sem geta haft ahrif & verkefnid eda verda fyrir ahrifum fra pvi a
ymsum stjornunarstigum (ISO, 2012).

Eskerod & Jepsen, 2013 ganga enn lengra og benda & ad hver medlimur i
verkefnateymi sé hagsmunaadili par sem hann eigi sina eigin fjolskyldu og lifi sinu
eigin lifi.

2.2 Adferdir til ad greina hagsmunaadila

Adur en haegt er skoda stjornun @ hagsmunaadilum parf ad greina pa.

Eskerod & Jepsen (2013) ganga mun lengra en adrir med pvi ad gera rad fyrir ad
greina hagsmunaadila oft yfir allan lifsferil verkefnisinsa. T.d. i ISO 21500 (2012) par
sem fjallad er um leidbeiningar um stjornun verkefna er einungis gert rad fyrir ad
hagsmunaadilar séu greindir i upphafi verkefnis.

Eskerod & Jepsen (2013) leggja til ad pad séu prju stig fyrir greiningar a
hagsmunaadilum sem eiga sér stad allan lifsferil verkefnisins (sja mynd 2) en pau eru
eftirfarandi.

Mynd 2. Lifsferill verkefnis.

1. Greining & hagsmunaadilum, p.e. hverjir tengjast verkefninu og geta ordid
fyrir ahrifum fra ferlum pess og/eda utkomu. Hér er jafnframt mikilveegt ad sja ut
hvort einhver hlidarahrif séu af verkefninu, t.d. havadi vegna skipulagsbreytinga. bpad
er mikilvaegt ad gerdar séu nokkrar greiningar yfir feril verkefnisins par sem
hagsmunaadilar geta haft mismunandi ahrif & mismunandi stigum pess. Ef einungis
er farid einu sinni yfir greiningu & hagsmunaadilum er heetta 8 ad missa af
mikilveegum breytingum i verkefninu. Mikilvaegt er greina alla hagsmunaaadila, lika pa
sem hafa mikil ahrif innan verkefnahdpsins.

2. Mat @ hagsmunaadilum sem tengjast verkefninu. Hér eru greindir peir
beettir sem purfa ad vera framlag hagsmunaadila til ad verkefni verdi arangursrikt.
Hvad er pad sem oOrvar/hvetur hvern hagsmunaadila og hvad veldur peim ahyggjum.
bessi atridi eru skrad nidur.

A mynd 3 er haegt ad greina fjérar gerdir af hagsmunaadilum eftir pvi hvort
beir hafa styrk til ad hjalpa til vid verkefnid eda ad eydileggja. Studningsadili er sa
adili sem mun stydja vid verkefnid @ medan ad ekki er audvelt ad stadsetja
adalpatttakandann. Jadarhagsmunaadilar eru oft ekki med eda & moti en akvedin
hagsmunamal eins og umhverfismal geta fengid pa til ad taka afstédu (Eskerod &
Jespen, 2013; Savage, Nix, Whitehead, & Blair, 1991).
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Mynd 3. Fjérar gerdir af hagsmunaadilum (Tafla unnin uppur Eskerod & Jespen, 2013, Savage,
Nix, Whitehead, & Blair, 1991).

Til ad greina hvort hagsmunaadilar séu liklegir til ad bua til bandalég eda hdpa
sem hafa sterkt tengslanet er gott ad stilla upp neti yfir mikilvaega hagsmunaadila
“Stakeholder Management Web”. Sa hagsmunaadili sem er verid ad skoda er haféur
fyrir midju a vefnum (sja mynd 4) og i kringum um hann eru tengdir hagsmunaadilar
og einingar sem syna t.d. éskir og parfir. A netinu eru sambond settar i tvaer gerdir,
b.e. annars vegar styrkur sem a ad syna hverjir eru moéguleikarnir ad stutt sé vid
verkefnid eda eydileggjandi ahrif. Hins vegar ahuga sem synir krofur og parfir pess
hagsmunaadila sem verid er ad skoda sem haegt er ad tengja vid kréfur og parfir
annarra hagsmunaadila og skipulagsheilda. Ef dhuginn er studdur af 68rum er liklegra
ad hvatningin sé meiri. Eftir pvi sem hagsmunaadilar hafa steerri vef i kringum sig,
bvi meiri kraft hafa peir til ad hvetja eda eyédileggja fyrir verkefninu. (Eskerod &
Jespen, 2013, Ackerman & Eden 2011). Sa hagsmunaadili sem talinn er geta haft
ahrif er vaktadur.
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Mynd 4. Uppsetning a vef vid stjornun @ hagsmunaadilum “Stakeholder Management Web”
(Eskerod & Jespen, 2013, Ackerman & Eden 2011).



3. Forgangsrédun hagsmunaadila, p.e. peim er flokkad eftir pvi hverjum er
mikilvaegast ad gefa gaum. Hver hagsmunadili i verkefninu getur haft élikar parfir og
éskir og p.a.l. getur verid erfitt ad uppfylla paer. Adur en farid er Gt i malamidlanir er
aeskilegt ad reynt sé ad nota “win-win” adferdina. betta er haegt ad gera med pvi ad
fara t.d. Ut i samninga vid hvern hagsmunaadila eda vid hopa af hagsmunaadilum.
Mikilvaegt er ad velja malamidlanir og leidir sem veita verkefninu framgdngu og
studlar ad avinningi fyrir verkefnis-skipuheildina (base organization).

Til ad forgangsrada hagsmunaadilum er haegt ad nota vef sem synir hvar
styrkleikar hagsmunaadila liggja (Stakeholder Management Web; sja mynd 4) og
tengsl styrks og dhuga hagsmunaadila (Stakeholder Power — Interest Grid; sja mynd
5.a) Gallinn vid vef sem synir stjornun @ hagsmunaadilum (sja mynd 4) er sa ad hann
synir eingéngu einhlida ahrif en hins vegar “Project Stakeholder Potential Graph”
synir tvihlida ahrif par sem hagsmunaadilar geta baedi gefid verkefninu jakvaedan
kraft og eydilagt fyrir pvi. Til ad skoda petta getur verid gott ad bua til graf sem synir
styrkleika hagsmunaaéila i verkefnum"Project Stakeholder Potential Graph” sja mynd
5.b par sem allir hagsmunaadilar eda bara peir sem flokkast sem patttakendur eru
syndir sem blédrur (Eskerod & Jespen 2013; Ackermann & Eden, 2011).
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Mynd 5.a. Tengsl styrks og ahuga hagsmunaadila (efri myndin). 5.b. Styrkur hagsmunadila
(nedri myndin) (Eskerod & Jespen 2013; Ackermann & Eden, 2011).

Til ad vita hvort hagsmunaadilar geti haft neikveed ahrif & verkefnié er baett
vid einni vidd til vidbdtar & boxid sem synir styrk og vidhorf hagsmunaadila “a Project
Stakeholder Potential and Attitude Cube”. Pannig ma sja atta dlikar hlidar. Sidan eru
nidurstédurnar skradar i téflur og notud eru umferdaljos til ad greina ahrifin fyrir
hvern hagsmunaadila og hvert eigi ad beina athyglinni (Eskerod & Jespen 2013).



Fleiri adferdir eru pekktar. Dagny Arnadéttir (2009) skodadi adferdir til ad
greina hagsmunaadila i lokaritgerd sinni i MPM nami vid HI. par studdist hun m.a. vi®
adferdir fra Fangel (2011) til ad greina hagmunaadila, par sem peim var gefid stig fra
1 - 5 eftir pydingu peirra fyrir verkefnid. Auk pess sem vantingar hagmunaadila til
verkefnisins voru greindar og adgerdir/radstafanir skilgreindar. Um somu adferd er
einnig fjallad um i bok (Ingason & Jénasson, 2012) sem fjallar um skipulagsfaerni.
Svipada adferd ma einnig finna i PMIBok (Project Management Institute, 2008).

2.3 Almennt um stjérnun hagsmunaadila

Stjérnun hagsmunaadila skiptir mali par sem sumir vilja stydja verkefnid &8 medan ad
adrir vilja eydileggja pad. Stjérnun & hagsmunaadilum skiptir pvi mali i 6llu ferli
verkefnisins (sja toflu 1, Eskerod & Jespen, 2013) auk pess ad skilja parfir og
vaentingar hagsmunaadila. Hér er verid ad reyna ad greina ahyggjur peirra og leysa
malefni eda agreiningsefni (ISO, 2012).

Eins og komi& hefur fram er pad mikilvaegt ad greining byrji strax pvi ef
samskipti eru strax i upphafi verkefna vid hagsmunaadila pvi jakveedari verda peir
gagnvart pvi (Jepsen & Eskerod, 2009). Gott getur verid ad bjéda hagsmunadilunum
hlutverk en gezeta parf pess ad of margir geta aukid flaekjustigid. A hinn bdginn getur
of litil patttaka hagsmunaadila aukid likurnar @ vandamalum, 6anagdum
hagsmunaadilum og pvi ad feerri jakvaedir peettir naist. (Eskerod & Jespen, 2013).

Tafla 1. Stjornun hagsmunaadila @ mismunandi stigum verkefnisins (Eskerod & Jespen, 2013).

Fylgja eftir
Askorun Tengjast helstu Tengjast skuldbindingum og Tengsl vid
hagsmunaadilum. hagsmunaadilum. tengjast nyjum hagsmunaadila rofin
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Ferlar fyrir stjornun hagsmunaadila eru skilgreindir a eftirfarandi hatt:

o I upphafi verkefnisins er gerd fyrsta greining 8 hagsmunaadilum og buin er til
aezetlun um pad hvernig samskiptum verkefnishopsins er hattad vid pa. Hér er
I6gd ahersla & ad byggja upp samband, skilgreina tilgang verkefnisins og ad
skrasetja.

e begar skipulagning verkefnisins hefst fer fram frekari greining a
hagsmunaadilum sem notud er til ad skilgreina frekar hvada porfum stjérnun
hagsmunaadila parf ad fullnaegja. Vidhalda parf sambandi vid pessa nyju
hagsmunaadila, einnig er p6rf ad forgangsrada vantingum peirra og gera
peim vidvart vegna verkefnisins.

e begar framkvaemd verkefnisins hefst parf ad vidhalda sambéndum og tengjast
nyjum adilum. Gaeta parf pess ad nota fyrirbyggjandi adgerdir t.d. til ad
vidhalda stoédu jakveedra hagsmunaadila.

e begar verkefnid endar eru sambénd vid hagsmunaadila rofin pratt fyrir ad peir
eigi ad studla ad pvi ad afurdin skili peim avinningi sem hun a ad gera
(Eskerod & Jespen, 2013).



Verkefnastjérinn parf ad akveda hvernig er best ad haga samskiptunum svo
ad skilabodin komist til skila eins og eiga samskiptin ad vera persdnuleg eda
opersonuleg.. Hér verdur ad hafa i huga ad fyrir suma hagsmunaadila skiptir mali ad
hafa persdonuleg samskipti p.e. mikla nalaegd og mikil samskipti. Adrir purfa einungis
ad fa upplysingar um framvindu verkefninsins. Opersénuleg samskipti eru 6dyrari eda
kostnadar-arangursrikari par sem hagt er ad nota pau til ad koma skilabodum til
margar. Hagsmunadilarnir purfa ekki allir ad fa somu upplysingar heldur er haegt ad
skipta peim nidur eftir hépum. Verkefnastjérinn parf einnig ad akveda hvort um er ad
reeda “push” samskipti par sem upplysingum er ytt ad hagsmunaadilunum eda “pull”
samskipti par sem hagsmunadilarnir geta sjalfir nalgast upplysingarnar (Eskerod &
Jespen, 2013).

PERSONULEGT OPERSONULEGT
YTA
“PUSH” Fréttablad
Kynningar a fundum Plakot
Vinnuhépur Tolvupostur
Vorur
T.d. verkefnasida a
Opin lina vefnum, med
DRAGA Opnar dyr ﬁagT?Sgi;uzr::r:,
“pyLL” pplysing . g
kennsluefni

Mynd 6. Synir hvernig personleg og opersdnuleg samskipti fara fram (Eskerod & Jespen,
2013).

Med stjérnun hagsmunaadila er reynt ad nota fyrirbyggjandi adferdir til
bregdast vid pvi med videigandi haetti ad dkvednir hlutir geti gerst (sja toflu 2). Ef
vidkomandi hagsmunaadili er a svipudum stad og verkefnastjorinn vill hafa hann parf
ad halda honum par. Mikilvaegt er ad passa upp a jakvaedu hagsmunaadilana en
tilheiging er til pess ad gefa neikvaedum hagsmunaadilum meira vaegi og pess vegna
barf ad geeta pess ad jakvaedu adilarnir verdi ekki 6anaegdir og verdi neikvaedir vegna
athyglisleysis. Til ad breyta hegdun neikvaedra hagsmunaadila er oft ndg ad gera pa
ahugalausa. Pad getur verid erfitt i sumum tilfellum ad hafa ahrif 8 hagsmunaadila
bar sem peir hafa upplifad akvedna reynslu i gegnum svipad verkefni eda eru bara
med neikvaeda upplifun af verkefninu (Eskerod & Jespen, 2013).

Verkefnastjorar eiga ekki ad reyna ad fa besta samninginn par sem pvi fylgir
aheetta. Frekar ber ad reyna “win-win” nidurstédu par sem badir adilar njota gdods af.
Ef pad er ekki mdgulegt er reynt ad finna nidurstdédur sem hafa sem minnst neikvaed
eda eydileggjandi ahrif fyrir hagsmunaadilana. bPad er pvi mikilvaegt ad
verkefnastjorinn myndi jakvaed tengsl og 6dlist traust hagsmunaadilanna. bad er hins
vegar ekki gott ad neyda hagsmunaadila til einhvers (Eskerod & Jespen, 2013).

ISO 21500 stadallinn gengur ekki eins langt, en i honum kemur fram ad
greina eigi hagsmunaadila i upphafi verkefnisins og stjorna eigi hagsmunadilum &
framkvaemdastigi (ISO, 2012).



Tafla 2. Flokkun hagsmunaadila, fyrirbyggjandi adgerdir og samskiptaadferdir

VIDHALDA STODUNNI Jakvadur adalpatttakandi Stydjavid sanngirni Timarit
Jakvadur studningsadili Upplysa Upplysingar
Jakvaedur syna stopp Stadfesta Fundir
Skuldbinda
BREYTA VIDHORFIFRA | Neikveedur adalpétttakandi Breyta mati & afleidingum Samtol
NEIKVADU YFIR | Neikvaedur studningsadili (avinningi, vaentingi og kostnadi) Vinnufundir

JAKVADA ATT Neikvaedur synir stopp Auka skilning 4 veentingum Uthluta formlega hlutverk

VIRKJA STYRK Jakvadur adalpatttakandi Auka moguleika ad leggja sitt af Leidbeina

HIALPAR Neikvadur adalpatttakandi morkum Kortlagning hlutverka
Jakvaedur studningsadili Gefa visbendingar Fenginn i skipulagningu
Neikvaedur studningsadili Nota prysting

Auka skilning a pvi sem talid er rétt

MINNKA NEIKVAEDAN Jakvaedur adalpatttakandi
STYRK Neikvaedur adalpatttakandi
Jakvadur synir stopp
Neikvadir syna stopp

Minnka neikvadan styrk
Byggja 4 eigin orku
Greina stadgengla / varamenn

Tengslamyndun
Reida sig a framlag

2.4 Stjornun hagsmunaadila og sjalfbeer préun

Stjéornun hagsmunaadila hefur verid tengd vid heimsvaedingu fyrirtaekja og pa
politisku abyrgd peirra, eins og sjalfbaera préoun (Jensen & Sandstrom, 2011). Talid er
ad stjérnun hagsmunaadila med sjalfbaerri préun ad leidarljosi sé til stadar ef farid sé
eftir eftirfarandi Il6gmalum (sja yfirlit i Eskerod & Huemann, 2013).

e Ad vid dkvardanatoku sé leitast vid gegnseei, sanngirni og patttoku allra
hagsmunaadila

e Ad reynt sé ad jafna ahuga hagsmunaadila vid efnahagslega, vistfraedilega og
félagslega peetti

e AJd verkefni séu ekki einungis hugsud til stutts eda midlungs langs tima heldur
séu langtima sjonarmid hofd i huga sem hafa m.a. ad geyma sjonarmid
framtidarhagsmunaadila

e Ad huga ad stadbundnum, svaedisbundnum hagsmunaadilum auk alpjédlegra
hagsmunaadila verkefnisins.

I alpjédlegum stédlum s.s Project Management Institute (PMIBok) og i
hugtakalykli sem er um grunnvidmid alpjédlega verkefnastjérnunarsambandsins
(IPMA) er ekki haegt ad finna tengingu verkefnastjérnunar vié sjalfbaera préun (sja
yfirlit { Eskerod & Huemann, 2013). I sama yfirliti kom einnig fram gagnryni & a®
stadlanir fjalla adallega um stjérnun @ hagsmunadilum (management on
stakeholders) en ekki um stjornun fyrir hagsmunaadila (management for
stakeholders). bad er talid mikilvaegt ad stjornun @ hagsmunaadilum sé fyrir
hagsmunaadila til ad hagt sé ad fullnaegja pérfum og vantingum peirra og um leid
sjalfbaerri préun.

3. RANNSOKNAVERKEFNID

Rannsoknaverkefnid gekk ut & ad skoda hvort rdduneyti og stofnanir a rikis- og
sveitastjornarstigi séu ad stjorna hagsmunaadilum i verkefnum. Einnig var markmidid
ad meta hvernig stadan veaeri og pa hvort einhver markviss stjérnun feeri fram.



3.1 Rannsoknaadferdin

Akvedid var ad skoda eitt raduneyti, eina stofnun, tvé halfopinber fyrirtaeki og eitt
svid & sveitastjérnarstigi. Valin voru raduneyti og stofnanir sem sinna verkefnum sem
hafa fengid mikla athygli vegna framkvaemda og skipulagsmala. Auk pess var midad
vid ad allar pessar starfseiningar hafi sjalfbaera préoun ad leidarljosi (sja toflu 3).

Tafla 3. Skipulagsheildir par sem raett var vid vidmaelendur og 16g og stefnur i tengslum vi&
sjalfbaerni.

Landvirkjun Leggur dherslu 4 ad nyta audlindir med sjalfbazerum haetti (Landsvirkjun, 2013).

i eigendastefnu Orkuveitunnar og i umhverfis- og audlindastefnu hennar er m.a.

Orkuveita Reykjavikur fjallad um sjélfbaera préun (Orkuveitan, 2013).

L6g um vegagerdina, framkvaemdastofnun vegamadla (L6g nr.120/ 2012)

Vegagerd rikisins (Vegagerdin, 2013)

A heimasidu umhverfisrdduneytisins kemur fram ad hin samraemir stefnu
islenskra stjornvalda 4 svidi sjalfbaerrar préunar (Umhverfis- og
audlindardduneytid, 2013)

Umhverfis- og
audlindardduneytid

Reykjavik i moétun auk fleirri stefna. Reykjavikurborg hefur einnig skrifad undir
Alaborgarsattmalann og Olafsvikuryfirlysinguna, en petta er viljayfirlysingar til
ad studla ad sjalfbaerri préun (Reykjavikurborg, 2013).

Umhverfis- og skipulagssvid
Reykjavikurborgar

Vidtol voru tekin vid fulltria allra skipulagsheildanna (t.d. raduneyti, stofnun,
svid) fimm. Notud voru halfopin vidtdl par sem yfirleitt var byrjad a sérhezefdri
spurningu par sem vidmeelandinn fékk taekifzeri til ad halda afram ad svara og var
ekki hindradur. Valid var ad nota halfopin viétol par sem pau eru talin sérstaklega
gbd par sem vidfangsefnin eru breid og svorin snlast ekki um magn heldur gzedi
svaranna. Til ad tryggja ad svor fengjust vid peim spurningum sem stefnt var ad pvi
ad skoda i rannsokninni var studst vid lista yfir pau atridi sem purftu ad koma fram
(Blumberg, Cooper, & Schindler, 2011).

Vidtol allra vidmeelenda nema eins foru fram a vinnustédum peirra, en tekid
var simavidtal vid einn vidmaelanda. Spurningarnar skiptust nidur eftir lifsferli
verkefnanna (sja toflu 4) en ekki var po alltaf haegt ad fylgja peirri skiptingu eftir.
Vidtolin téku fra rimum halftima upp i teepar 50 minutur. Skradir voru nidur
minnispunktar ar vidtélunum og helstu nidurstédur vidtalanna skradar nidur ad peim
loknum. L6gd var ahersla & ad tryggja ad ekkert yrdi haft eftir vidmalendum nema
med beirra leyfi eftir ad nidurstédur héféu verid skrifadar.

3.2 batttakendur og spurningar

I toflu 4 ma sja pau atridi sem 16gd var dhersla & ad afla upplysinga um til ad meta
hvort og hvernig stjornun @ hagsmunaadilum faeri fram. Studst var vid pau gogn sem
hafdi verid safnad saman i freedilega bakgrunninum um stjérnun @ hagsmunaadilum.
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Tafla 4. bau atridi sem reynt var ad fa svor vid hja vidmeaelendum.

* Fergreining

hagsmunaadila fram?

* Eru akvednir hopar af

hagsmunaadilum greindir?

* ltarlegri greining &

hagsmunaadilum

e Erreyntad mynda

sambond vid

*  Erfylgt eftir

skuldbindingum og
tengst nyjum
hagsmunaadilum?

Er samband vid
hagsmunaadila rofid i lok
verkefnis?

* Fer greining

hagsmunaadila fram
allt verkefnig?

* Hvada adferdir eru

notadar til ad greina
hagsmunadila?

* Erunotadar
einhverjar adferdir til
ad stjérna
hagsmunaadilum s.s.

hagsmunaadila?

* Hvada adferdir eru notadar
til ad greina
hagsmunaadila?

* Ergert e.k. samkomulag

um vaentingar * Ferfram mata

hagsmunadila? samskiptadaetlun? styrkleika
« Ahrif hagsmunaadila & hagsmunaadila allt
verkefni? * Erreyntad vekja skilning * Erreyntad vidhalda verkefnid?
4 verkefninu t.d. med 4neegju peirra
« Erbuin til upplysinga-baeklingum? hagsmunaagila sem eru  Fer fram forgangsrédun

samskiptadeetlun? t.d. dnaegdir? hagsmunaadila?

*  Ertekid tillit til
athugasemda
hagsmunaadila?

* Er upplysingastreymi til
stadar i upphafi verkefnis?

* Eru ahrif verkefnisins
skodud ad pvi loknu og
hlidarahrif?

Til ad meta hvort sjalfbaer préun vaeri hofd til hlidsjonar vid stjéornun
hagsmunaadila hja stofnunum fimm var studst vid pau atridi sem birt voru i grein
Eskerod og Huemann (sja kafla 2.4, Eskerod & Huemann, 2013).

4. NIDURSTODUR RANNSOKNA OG UMRAEDUR

4.1 Nidurstodur

Allir vidmeaelendur stofnananna fimm, téldu ad starfseiningar peirra hefdu sjalfbaerni
ad leidarljosi skv. kafla 2.4 pegar keemi ad hagsmunaadilum. betta stydur pad ad paer
stofnanir sem hafa sjalfbaerni ad leidarljosi starfi samkvaemt pvi. Nidurstodur
vidtalanna er skipt nidur i kafla sem skiptast eftir ,lifsferlum" verkefnanna.

4.1.1 Upphaf verkefna

Allar starfseiningarnar fimm greina hagsmunaadila. Vegagerdin gengur stydst par
sem einungis peir hagsmunaadilar sem hafa l6gformlega rétt eru skilgreindir i upphafi
verkefnis, t.d. vid lagningu nys vegar. Pad eru landeigendur, veidiréttahafar vid votn
og ar, sveitafélog og Umhverfisstofnun sem veitir umsagnir. Pad er hins vegar
hlutverk sveitafélaga ad kynna framkvamdina fyrir almenningi o.fl. skv.
l6gformlegum ferlum eins og vid mati & umhverfisdhrifum.

Landsvirkjun, Orkuveitan og Umhverfis- og audlindaraduneytid greina baedi
innri og ytri hagsmunaadila. bad kom po fram ad pad faeri eftir steerd verkefna hvort
hagsmunaadilar séu greindir.

Fulltrdi hja Umhverfis- og audlindaraduneytinu lagdi aherslu & ad pad veeri gerd
greining & hagsmunaadilum strax i upphafi verkefna til ad tryggja ad verkefni ljuki
farszldlega og flest sjénarmid komi fram. Hann nefndi Vatnajokulspjédgardinn
sem daemi par sem fjolmargir olikir hagsmunaadilar eiga hagsmuna ad geeta.
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Fram kom hja Vegagerdinni, Orkuveitunni og Landsvirkjun ad hagsmunaadilar
geta haft ahrif & arangur verkefna og jafnvel komid i veg fyrir ad verkefni séu sett af
stad.

Deildarstjori hja Vegagerdinni taladi um ad nokkur verkefni hefdu ekki komist &
laggirnar vegna andstédu hagsmunaadila. bar nefndi hann verkefni s.s. vegur i
gegnum Teigsskog, en fyrst var farid ad skoda petta verkefni arid 1976.

Fulltrdi Orkuveitunnar nefndi ad ndverandi forstjori Orkuveitunnar hefdi gefid
opinberlega Ut ad framkvaemdir vid Hverahlidarvirkjun yréu ekki settar af stad
fyrr en buid veeri ad leysa vandann med losun brennisteinsvetnis Gt |
andrumsloftid. bar taldi fulltrdinn ad reglugerd sem Umhverfisrdduneytid gaf Gt
med morkum fyrir styrk brennisteinsvetnis hefdi haft ahrif auk pess sem mikil
umraeda um neikvaed ahrif brennisteinsvetnis & heilsu almennings hefdi ytt undir
pessa akvordun. Einnig nefndi fulltriinn pad ad petta vardadi ekki einungis iblua a
péttbylissveedum i nagrenni virkjunarinnar heldur aetti petta einnig vid um
starfsfdlk virkjunarinnar sem starfar a virkjunarsvaedinu.

Fulltrdi Landsvirkjunar taladi um neikvaeda umfjéllun um starfsemi fyrirtaekisins
og par hefdi sennilega vantad azetlun fyrir samskipti til ad takast & vid hana.

Almennt voru engar reglur um pad hvort upplysingastreymi fari fram strax i
upphafi. Landsvirkjun og Vegagerdin heimsaekja t.d. strax landeigendur i upphafi
verkefna. Hopar og einstaklingar fa sent erindisbref strax i upphafi verkefna fra
Umhverfis- og audlindaraduneytinu adur en verkefni hefjast. I skipulagsmalum hja
Reykjavikurborg fara verkefni i gegnum logformleg ferli eftir pvi hvad & vid, s.s.
grenndar- eda deiliskipulagskynningu. Orkuveitan for strax i ad kynna videigandi
hagsmunaadilum CarbFix og SulFix verkefnin.

Vardandi ahrif verkefnis & hagsmunaadila og hlidarahrif pess kom fram i
vidtolunum ad reynt veeri ad spa fyrir ahrifum verkefnisins ad loknu verki og
hlidarahrifum pess. Enda sé pad hluti af l6gformlegum ferlum eins og mati &
umhverfisahrifum sem 6ll steerri verkefnin fara i gegnum.

Fulltrdi Landsvirkjunar sagdi ad fyrirtaekid pyrfti ad sja slik ahrif fyrir, par sem
verkefni eins og virkjanir, par sem oft fleiri en eitt sveitarfélag aettu land par sem
aetti ad virkja. Pad sveitafélag sem fengi stédvarhusid fengi oft steersta
avinninginn af virkjuninni pvi parf fyrirtaeki® ad meta raunveruleg ahrif & hvert
sveitafélag.

4.1.2 Skipulag verkefna

pad for eftir hagsmunaadilum hvort reynt var ad mynda samband vid pa.
Landsvirkjun og Vegagerdin voru Yfirleitt i persénulegum samskiptum vid adila eins
og landeigendur par sem std4d til ad leggja vegi eda virkja ar. beir voru yfirleitt sottir
heim og fundad med peim. Hjd Umhverfis- og audlindaraduneytinu eru arlega haldnir
fundir med helstu hagsmunaadilum, s.s. hagsmunadilum idnadarins,
umhverfisverndarsamtékum og utivistarsamtékum. Hja Orkuveitunni er talid
mikilveegt ad mynda tengsl vid heilbrigdiseftirlitin & svaedinu s.s. med pvi ad funda
reglulega. Hja umhverfis- og skipulagssvidi er tali® mikilvaegt ad mynda tengsl vid
hépa sem eru leidandi i malefnum t.a.m. hjolreidahdpa, en mikil dhersla hefur verid
16gd & lagningu hjdlastiga og um leid hjolreidar i borginni.

Stofnanirnar nota mismunandi adéferdir til ad vekja athygli & verkefnum.

Umhverfis- og audlindaraduneytid gefur Gt erindisbréf til allra peirra hagsmunaadila
sem taka patt i steerri verkefnum og i peim er lyst hvad verkefnid gengur Ut a.
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Vegagerdin og umhverfis- og skipulagssvid Reykjavikurborgar visudu i l6gformlegt
ferli par sem fram kemur hvernig aetti ad auglysa verkefnin.

4.1.3 Vid framkvaemd verkefna

Enginn af vidmalendunum gerir skipulagdar aaetlanir um samskiptadaetiun fyrir
verkefni. Hjd Vegagerdinni og umhverfis- og skipulagssvidi er farid eftir I6gformlegum
ferlum i skipulagsmalum. Hja Orkuveitunni hefur verid farid i pad ad gera
samskiptadaetiun fyrir akvedin verkefni eins og SulFix verkefnid sem gengur Gt a ad
binda brennisteinsvetni i jordu, en pa var farid til peirra adila sem hofdu hagsmuna
ad geeta, s.s. stjérnvalda og heilbrigdiseftirlita. Engin af stofnununum gerir azetlanir
um pad hvort samskipti eigi ad vera persoénuleg eda opersonuleg og engin af peim
akvedur hvort verid sé ad yta upplysingum ad hagsmunadilinum eda veita
hagsmunadilum adgengi ad upplysingum, sbr. mynd 6.

Hins vegar matti heyra a 6llum vidmaelendum aé eitthvad var verid ad vinna i
bessa attina. Par sem baedi persénuleg og dpersénuleg samskipti eru vidhofd, eins og
komid hefur fram hér & undan. Persdnuleg par sem hagsmunaadilar eru heimséttir
eda reglulega fundad med peim. Einnig kom fram hja vidmeelendum ad haldnir eru
fundir um verkefnin reglulega par sem hagsmunaadilar hafa taekifeeri til ad maeta.
Opersonuleg samskipti ad pa var verid ad nota tél eins og heimasidu sem t.d. var
gert til kynningar &8 Rammaaaetiun um vernd og nytingu natturusvaeda.

Fulltrdi Landsvirkjunar taladi um ad Landvirkjun hefdi tekid patt i verkefninu
“Hydropower Sustainability Assessment Protocol”, en gerd var Uttekt a
Hvammesvirkjun. bad sem er verid ad gera er ad meta sjalfbaerni
vatnsfallsvirkjana U tfra 22 visum. Nidurstadan fyrir Hvammsvirkjun var su ad
flest allir visarnir fyrir virkjanaframkvaemdina fengu géda einkunn eda a bilinu prir
til fimm, nema einn visir sem var fyrir samskipti og samrad en par fékk
Hvammesvirkjun einungis 2 i einkunn. Adaastaedan fyrir lagri einkunn var ad pad
vantadi samskiptadaetiun.

Fulltrdi Orkuveitunnar taladi um fund sem haldinn var vegna
vatnsverndarsvaedisins par sem 6likir hagsmunaadilar svaedisins voru bodnir til ad
maeta og vera med stuttar kynningar. Sa fundur var leid Orkuveitunnar til ad
benda & mikilveegi svaedisins Ut fra vatnsvernd en um leid hve margir adrir
hagsmunaadilar nyta petta sveedi til annarra nota s.s. til Utivistar. bessi fundur
var teekifzeri fyrir hagsmunaadila til ad koma mismunandi sjénarmidum a framfeeri
og vid hvern annan.

Enginn vidmeaelenda vann sérstaklega ad pvi i verkefnum sinum ad reyna ad
vidhalda anaegju peirra hagsmunaadila sem eru anaegdir fyrir eda ad reyna ad na
peim sem eru danagdir yfir i hlutlaust dstand sbr. mynd 3.

4.1.4 Verkefnalok

Allir vidmeelendur téludu um ad tengsl vid hagsmunaadila veeru rofin eftir ad verkefni
lyki, en engu ad sidur ad pa héldu samskiptin afram og pa oft i 68rum verkefnum.

Deildarstjoéri Vegagerdarinnar taladi um ad Vegagerdin hefdi mikil tengsl vid
landeigendur eftir ad vegir hefdu verid lagdir s.s. vid byggingu girdinga og vidhald
a peim. Pad skipti pvi Vegagerdina mali ad eiga god samskipti vid pessa adila.

Fulltrdi hja Umhverfis- og audlindaraduneytinu taladi um ad i mérgum verkefnum

eins og i gerd Rammaaeaetiunar veeri petta einn afangi af nokkrum og pegar farid
er i naesta afanga kaemu oft sému hagsmunaadilar ad gerd peirra.
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4.1.5 Allt verkefnid

Allir vidmaelendur hoféu pad a ordi ad hagsmunaadilar hefdu ahrif & verkefni og reynt
veeri ad taka tillit til athugasemda hagsmunaaadila.

Svidsstjori umhverfis- og skipulagssvids taladi um ad vid Urvinnslu athugasemda
veeri tekid tillit til athugasemda eins og haegt vaeri og pannig yréi stundum til betri
nidurstada.

Fulltrdi hjd umhverfis- og audlindardduneytinu taladi um ad Rammaadaetlun veeri
gott deemi um verkefni par sem hefdi verid reynt ad saetta sem flest sjonarmid a
grunni faglegrar greiningar.

Deildarstjori hja Vegagerdinni taladi um ad reynt veeri ad taka tillit til abendinga
t.d. landeiganda og taladi hann um pad ad landeigendur byggju yfir éruggari
upplysingum yfir adstaedum a jordum sinum heldur en haegt veeri ad fa t.d. hja
Vedurstofunni. Hann taladi um mikilvaegi pess ad taka mark & pessum
abendingum og hann hefdi reynsluna af pvi.

Fulltrdi Landsvirkjunar taladi um ad tekid veeri tillit til abendinga hagsmunaadila
s.s. landeiganda sem kaemu oft med gédar dbendingar.

Mismunandi var hvort hagsmunaadilar voru greindir yfir timabilid og styrkleiki
metinn. Hja Orkuveitunni eru hagsmunaadilar greindir reglulega yfir verkefnatimabilid
auk pess sem styrkleiki peirra er greindur. Notud var sennilega aéferd Morten Fangels
(2011) til pess (sja kafla 2.2). Hja Vegagerdinni og umhverfis- og skipulagssvidi er
visad i logformlegra ferla.

Fulltrdi hja Umhverfis- og audlindaraduneytinu taladi um ad venjan veeri su ad
hafa sem flesta hagsmunaadila med og ef einhverjir telja sig vera Utundan eru
peir venjulega teknir inn i hépinn.

4.2 Umraedur

Tilgangurinn med rannsokninni var ad meta hvort stjérnun & hagsmunaadilum fari
fram hja mismunandi skipulagsheildum hja obinbera geiranum hérlendis. Nidurstédur
bessarar rannséknar gefa visbendingar um ad stjérnun & hagsmunaadilium sé
einungis til stadar ad litlu leyti hja 6llum skipulagsheildum sem voru skodadar og ekki
stundud markvisst. betta er i samraemi vid pad sem buist var vid.

Hja ollum skipulagsheildunum er haegt ad finna paetti sem haegt er ad tengja
vid stjornun a hagsmunaadilum. Helstu styrkleikar skipulagsheildanna er ad i upphafi
verkefna greina flestar skipulagsheildirnar hagsmunaadila, baedi innri og ytri, en
Vegagerdin greinir po yfirleitt einungis hagsmunaadila sem & ad greina samkvaemt
I6gformlegum ferlum. Pad er tilhneiging til ad greina frekar of faa hagsmunaadila
heldur of marga (Eskerod & Jespen, 2013).

Flestir viomeaelendur stofnananna nefndu deemi par sem hagsmunaadilar héféu
ahrif & verkefni og voru nefnd verkefni sem ekki hefur verid haegt ad setja af stad
vegna andst6du. bpekkt er ad moétprdéi hagsmunaadila getur ordid til pess ad verkefni
verda ekki drangursrik, jafnvel pétt ad takist ad ljuka verkefnum. Astaedur geta verid
ondgar upplysingar, hagsmunadilium ekki haldid upplystum um pad hvad sé i gangi,
auk pess sem hagsmunaadilar fai ekki ad taka patt i akvardanaferlinu og ad koma
med athugasemdir (EI-Gohary, Osman, & El-Diraby, 2006).

Almennt virtist ekki vera nein regla & pvi hvort og hvernig upplysingum var

dreift i upphafi verkefna. Hja Vegagerdinni og Landsvirkjun eru akvednir
hagsmunaadilar i forgangi s.s. landeigendur, en hja Umhverfis- og
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audlindaraduneytinu fa allir hagsmunaadilar erindisbréf i upphafi staerri verkefna. Hja
Orkuveitunni var talad um ad upplysingum um SulFix verkefnid hefdi verid dreift i
upphafi verkefnisins. bad er talid mikilveegt er ad hagsmunaadilar séu strax hafdir
med i radum og pannig er liklegra ad satt verdi um verkefnid (Jepsen & Eskerod,
2009).

Allir vidmeaelendur téldu ad hagsmunaadilar, s.s. landeigendur, heféu ahrif &
verkefni og teki® vaeri tillit til athugasemda eda dbendinga. I einhverjum tilfellum er
e.t.v. haegt ad tala um “win- win” nidurstédur en i 68rum er verid ad seetta sjénarmid
eins og i Rammaaeetlun . Ekki eru allir sattir vid ad tala um “win-win” nidurstédur og
telja erfitt ad na pannig nidurst6dum pegar um sjalfbzerni i verkefnum er ad reeda.
Vilja frekar tala um sattamidlanir (trade - off) og barattu dlikra hagsmuna sem
meginreglu til ad na nidurstédum i verkefnum sem hafa sjalfbzerni ad leidarljési par
sem verid er ad na samkomulagi & milli élikra vidda p.e. umhverfislegra,
efnahagslegra og félagslegra patta (Hahn, Figge, Pinkse, & Preuss, 2010).

beir paettir sem haegt var ad baeta almennt hja skipulagsheildum i
rannsokninni voru m.a. i ad meta hvada hagsmunaadilar eru sterkastir og p.a.l. ad
forgangsrada hvada hagsmunaadilum er mikilvaegast ad sinna og gefa gaum. Einnig
kom fram i vidtélum ad engin skipulagsheild gerir markvisst samskiptaaaetlanir, par
sem skrddar eru nidur hvernig samskipti eigi ad eiga vid hvern og einn hagmunaadila,
t.d. personuleg eda dpersénuleg. betta er i samraemi vid rannsdékn sem gerd var a
Hvammsvirkjun hja Landsvirkjun & vegum “Hydropower Sustainability Assessment
Protocol” sem metur sjalfbaerni vatnsfallsvirkjana, en i henni kom fram ad
samskiptadeeltun og aesetlun fyrir samrad vantadi & 6llum ferlum verkefnisins
(Rydgren, 2012).

Allir vidmeaelendur téldu aé skipulagsheildirnar taki tillit til sjdlfbaerrar préunar.
Med stjornun & hagsmunaadilum i verkefnum er haegt ad studla ad pvi ad verkefni
taki tillit til sjalfbeerrar préunar, sem felst i pvi ad jafnveegi verdi a8 milli félagslegra,
efnahagslegra og umhverfislegra patta (Silvius, Schipper, Planko, Brink, & Kohler,
2012). Sifellt meiri dhersla er & pad ad taka eigi tillit til dlikra sjénarmida. I rannsékn
sem Umbhverfisstofnun Evrépusambandsins gerdi um ahrif nyrrar taekni & heilsu og
umhverfi kom i 1jés ad vartudarord voru hunsud i naer 6llum verkefnunum sem voru
skodud, sem leiddi til neikvaedra umhverfisahrifa. Til ad koma i veg fyrir petta telja
sérfreedingar Umhverfisstofnunar Evropusambandins mikilveegt aé fleiri
hagsmunaadilar, s.s. ibdar taki patt i akvardanatoku steerri verkefna asamt
stjornvoldum og fyrirtaekjum (EPA, 2013).

Rannsoéknin er takmorkud ad pvi leyti ad einungis var talad vid fimm
vidmaelendur fra jafnmorgum skipulagsheildum hja opinbera geiranum en hun aetti
engu ad sidur ad gefa visbendingar um pad hvernig stadan er hérlendis. Einnig er hin
takmorkud ad pvi leyti ad rannséknin er einhlida par sem einungis var reett vid
skipulagsheildir sem sja um ad framkvama verkefnin, en ekki skodad hvernig
hagsmunaadilar upplifa pad sem er i gangi.

Naestu skref eru pvi ad skoda adra hagsmunaadila, p.e. hvernig peir eru ad
upplifa verkefnin. pad geeti t.d. att vid pa hagsmunaadila sem verda fyrir eda hafa
ordid fyrirbeinum eda hlidar-ahrifum verkefnisins. Upplifa peir t.d. ad pad hafi verid
tekid tillit til peirra athugasemda. Er munur a verkefnum sem hafa sjalfbzaerni ad
leidarljési og peirra sem hafa pad ekki. Ad lokum veeri spennandi ad skoda hvort
haegt sé ad finna tengsl & milli stjérnun @ hagsmunaadilum og arangri verkefna
hérlendis.
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5. LOKAORD

Helstu visbendingar rannsdknarinnar benda til pess ad stjérnun hagsmunaadila sé
komid stutt & veg hérlendis. Ymislegt bendir til pess a® pad megi baeta paetti s.s.
flokkun hagsmunaadila ut fra styrkleika og ahuga. Samskiptaaaetlanir virdast almennt
séd ekki vera gerdar fyrir verkefni, en gridalega miklu mali skiptir hveneaer og hvernig
upplysingar eru sendar Gt til hagsmunaadila. bad er ekki fyrirfram akvedid hvort
samskipti eigi ad vera persénuleg og/eda dpersonuleg og hvernig eigi ad hondla
hagsmunaadila.

Vidmeaelendur voru tilbunir ad taka patt i rannsékninni og gafu greinagdd svor.
Rannséknin eetti pvi ad gefa gddar visbendinga um stédu mala hérlendis. Helstu
annmarkar rannsoknarinnar eru ad faar skipulagsheildir hja opinbera geiranum voru
skodadar og hun var einhlida par sem ekki voru tekin vidtdl vid hagsmunaadila sem
urdu fyrir dhrifum verkefna skipulagsheildanna.

Rannséknin bendir til ad pad séu teekifaeri fyrir skipulagsheildir i opinbera
geiranum ad baeta stjornun & hagsmunaadilum til ad verkefni verdi arangursrikari og
hagsmunaadilar fai enn frekar parfir sinar og veentingar uppfylltar. Verkefnastjérinn
cetti alltaf ad reyna ad komast ad “win-win” nidurstddu eda ad sattamidlanir séu
gerdar til ad auka likur @ gédum arangri verkefnanna, einnig i storum og erfidum
verkefnum. pPad gerir hann med pvi ad pekkja parfir og kréfur hagsmunaadilanna
m.a. ut fra styrkleika peirra og dhuga, med pvi ad forgangsrada og gera
samskiptadaetiun.

6. PAKKIR

Pall Jensson leidbeinandi minn faer pakkir fyrir géda leidségn og hvatningu til ad klara
verkefnid a réttum tima. Vidmaelendur fa pakkir fyrir ad gefa sér tima til ad hitta mig
og fyrir greinagdd svor. Forst6dumonnum namsins, Hauki og Helga, pakka ég fyrir
gbédar hugmyndir og dbendingar sem ég gat nytt i ritgerdina. Sigridi Kloru systur
minni pakka ég fyrir yfirlestur og abendingar. Sigga minum pakka ég fyrir
hvatninguna, polinmaedina og umbyrdarlyndid & medan ad a skdélagéngu og
verkefninu stod.
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