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Utdrattur

Tilgangurinn med pessari ritgerd er ad kanna hvernig stadid er ad vali & einstaklingum i
verkefnahdpa. Kerzner (2009) talar um ad eitt af lykilatridum pess ad verkefni heppnist
vel er ad réttum einstaklingum sé Uthlutad til pess. Vegna pessa skiptir pad skopum
hvernig stadid er ad vali a einstaklingum i verkefnahdpa. Framkvaamd var kénnun sem
send var a félagsmenn Verkefnastjérnunarfélags f;lands med pad ad markmidi ad skoda
hvernig er stadid ad gangsetningu verkefnahdpa. I kénnunni var leitast vid ad svara
spurningum um hvernig stadid er ad vali i verkefnahdpa, hvada eiginleikar skipta mali
pbegar einstaklingar eru valdir og hvort verkefnastjorar hafi vald til ad velja einstaklinga i
verkefnahdpa sem peir stjorna. Og ad lokum hvort verkefnastjérar telji ad
»~audlindabanki® muni hjalpa til vid val i verkefnahdpa og hvada upplysingar peir vilja sja i
audlindabankanum. Helstu nidurstodur eru ad einungis helmingur patttakenda hefur vald
til ad velja einstaklinga i verkefnahdpa. batttakendum finnst mikilveegt ad pekkja eda ad
pad sé maelt med peim einstaklingum sem peir velja. beir eiginleikar sem patttakendur
telja ad skipti mestu mali vid valid eru; dhugi einstaklings & verkefninu, sérfraedipekking,
samskiptaheefileikar, almenn reynsla og persoénuleiki. Ad lokum telur taeplega helmingur
ad audlindabanki myndi nytast peim vid valid i verkefnahdpa.

Lykilord: Verkefnastjérnun, verkefnastjori, verkefanhopur, audlindabanki

Abstract

The purpose of this paper is to investigate how individuals are selected to project groups.
Kerzner (2009) maintains that one of the key elements for the success of project’s is that
the right people are assigned to them. Because of this it is crucial how individuals are
selected for projects. A survey was sent to members of the Project Management
Association of Iceland with the aim to explore the start-up of projects. The survey seeks
to answer questions on how individuals are selected for projects, what characteristics are
important when individuals are selected and whether the project manager has the power
to select the individual participants in the projects that they manage. And finally whether
project manager’s think that a "resource bank" would help in the selection of individuals
and what information they want to see in the bank. The main findings are that only half
of the participants have the power to select individuals in project groups. Participants
think that it is important to know the individuals or that someone recommends them. The
characteristics that participants think are most important when selecting individuals for
project groups are; interest in the project, expertise, communication skills, general
experience and personality. And finally almost half of the participants think that the
resource bank would benefit them in selecting participants.

Keywords: project management, project manager, project groups, resource bank.



1. Inngangur

I hrédum heimi eru skipulagsheildir sifellt ad leita nyrra leida til a8 maeta samkeppni &
markadi og na samkeppnisforskoti (Daft, 2001; Kotter, 1996). Hugtakid skipulagsheild &
vid um varanlegan hép manna og einstaklinga sem koma saman til ad framfylgja
sameiginlegum markmidum, eins og fyrirteeki, félag, stofnanir, gédgerdarsamtok eda
eitthvad sem er had akvednu skipulagi(Daft, 2001).

Ein adferd til ad auka a4 samkeppnisforskot er verkefnastjérnun, en
skipulagsheildir eru i auknum meeli ad skipuleggja verkefni til ad bregdast vid
sibreytilegum adstaedum & markadi (Hyvari, 2006). Einn af lykilpattum pess ad verkefni
njoti velgengni er samsetning og virkni verkefnahdpsins. bar skiptir skopum ad
verkefnahdpurinn sé rétt settur saman af haefum og videigandi einstaklingum. Ef passad
er upp a rétta samsetningu mun verkefnahdépurinn na hamarksarangri(Kerzner, 2009).
Allir i skipulagsheildinni verda ad skilja mikilvaegi verkefnastjornunar, en til ad réttir
einstaklingar faist til verkefnisins er mikilvaegt aé allir innan skipurlagsheildarinnar hafi
hagsmuni hennar ad leidarljosi en ekki sér hagsmuni.

I pessari ritgerd er skodud préun verkefnastjérnunar og mikilvaegi hennar i
samkeppni. Reett er um proskalikan verkefnastjornunar og mikilvaegi pess hvar
skipulagsheildir eru staddar i likaninu til ad takast & vid adferdafraedi verkefnastjonunar.
Skodad er hvernig standa & ad vali i verkefnahdpa og hvada vandamal koma upp vid pad
val. Konnud eru ahrif patttoku i verkefnum & starfsmannadnasgju og skilvirkni i
verkefnastjérnun. Tilgangurinn med pessari ritgerd er einnig ad kanna pa eiginleika sem
verkefnastjérinn telur ad sé mikilvaegast ad skoda pegar komid er ad vali & einstaklingum
i verkefnahopa, en auk pess er frédlegt ad sja hversu mikid vald verkefnastjorinn hefur
pbegar einstaklingar eru valdir i verkefnahdpa. Framkvaemd var kénnun med pad ad
markmidi ad skoda hvernig er stadid ad stofnun verkefnahdpa. I kénnunni var leitast vid
ad svara spurningunn um, hvernig er stadid ad vali i verkefnahdpa, hvada eiginleikar
skipta mali pegar einstaklingar eru valdir i verkefnahdpa og hvort verkefnastjérar hafa
vald til ad velja einstaklinga i verkefnahdpa sem beir stjérna. Og ad lokum hvort
verkefnastjorar telja ad ,,audlindabanki® muni hjalpa til vid val i verkefnahopa og hvada
upplysingar peir vilja sja i audlindabankanum. Rannsoknin er unnin upp ur kénnun sem
send var a félagsmenn Verkefnastjérnunarfélags Islands. Ekki fannst sambeerileg
rannsokn sem skodar pessa peetti Ut fra sjonarmidi verkefnastjérans, p.a.s hvada
eiginleika verkefnastjorar vilja ad einstaklingar i verkefnahdépum peirra hafi. bvi er
ahugavert ad skoda petta vidfangsefni.

2. Fraedilegur bakgrunnur
2.1. broun Verkefnastjornununar

Verkefnastjornun sem fag hefur proast hratt a sidustu arum og ordid synilegri sem
faggrein(Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjora, 2006). Fyrr & arum voru pad
adalega byggingar- og varnarmalaverkefni sem voru mest aberandi i faginu. bau eru enn
til stadar en komin i minnihluta. I dag er verkefnastjérnun &berandi i flestum greinum
eins og i upplysinga- og samskiptataekni, skipulagsmalum, vérupréun, markadssetningu,
framleidslupréun, rannséknum, vidburdastjérnun, stjornmalum, lagasetningu, menntun
og félagsmalum i hinum ymsu pattum pjédfélagsins (Grunnvidmid IPMA um haefni
verkefnastjéra, 2006).

A sidustu fjorutiu d&rum hafa verkefnahdpar og verkefnastjérnun ordid einn af
mikilveegustu pattum skipulagsheildar (Hera, Rico og Tabernero, 2011). betta hefur verid
stadfest med rannsdknum sidustu aratugi, en peer syna fram a jakvaed tengsl milli
verkefnahdpa, gaedum voru og pjonustu sem skipulagsheildir bjéda. Asteedan fyrir pessu
er ad eftir pvi sem fjolbreytnin er meiri i verkefnahopi, pa leidir pad til aukinnar skilvirkni
og audveldar ferlid i kringum véruproun, akvardanatoku og lausn vandamala. betta hefur
verid rannsakad a flest 6llum morkudum, einkafyrirtaekjum, opinberum fyrirtaekjum og i



hernadi (Hera, Rico og Tabernero, 2011). Gert er rad fyrir ad voxtur og proun
verkefnastjérnunar og verkefnahdpa muni halda afram a komandi arum (Kerzner, 2009).
Voxt verkefnastjornunar ma rekja til breytinga i umhverfi skipulagsheilda par sem horft
er meira til skipulags peirra og pa sérstaklega ut fra hlutverki, abyrgd, valdastigs,
akvardanatoku og ardsemi. Fyrir tuttugu arum sidan hofdu skipulagsheildir val um hvort
baer myndu nyta sér verkefnastjérnun. I dag talar Kerzner(2009) um ad paer hafi ekki
lengur pad val pvi framtid skipulagsheildarinnar geti hvilt & pvi hversu fljott og vel
adferdafraedi verkefnastjornunar og verkefnahdpa er innleidd. Svo ad skipulagsheildin
geti verid samkeppnishafi & peim sibreytilega markadi sem rikir i dag(Kerzner, 2009).

2.2. broskalikan Verkefnastjérnun: mikilvaegi pess hvar verkefni er i lifkGrfunni

Skipulagsheildir sem hafa nad proska i verkefnastjérnun eru med stédugan straum af vel
stjérnudum verkefnum par sem arangur er meeldur ut fra velgengni skipulagsheildarinnar
og verkefnahdpa en ekki sérhagsmunum hinna ymsu deilda. Til pess ad na pessum
arangri verdur skipulagsheildin ad hafa préad med sér gédann grunn af verkfaerum,
teekni, ferlum og menningu me3 tilliti til verkefnastjornunar (Kerzner, 2009). Til ad
verkefnahdpum farnist vel i skipulagsheildinni er mikilveegt aé allir einstaklingar allt fra
adstu yfirmonnum til undirmanna skilji mikilveegi verkefnastjérnunar og verkefnahopa.
Grunninum ad pvi ad na yfirburdahaefni i verkefnastjornun er best lyst i proskalikani
verkefnastjérnunar PMMM ,e. Project Management Maturity Model*, sem samanstendur
af fimm stigum, eins og synt er & mynd 1. Hvert pessara fimm stiga taknar mismunandi
proska i verkefnastjornun par sem stig 1 er laegsta stig verkefnastjornunar og stig 5 er
haesta stig verkefnastjérnunar. broski skipulagsheilda getur haft ahrif & val einstaklinga i
verkefnahdpa med ymsum heetti. T.d. a. geetu stjérnendur & nedra stigi proska ekki verid
tilbunir ad sja af einstaklingi i verkefnahdp par sem hann horfir frekar & sina sérhagsmuni
og b. peir einstaklingar sem eru valdir, eru ekki tilbunir ad vinna med einstaklingum ar
66rum deildum (Kerzner, 2009).
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Mynd 1. proskalikan verkefnastjéornunar PMMM (e. Project Management Maturity Model).

. Stig 1. Sameiginlegt tungumal: Skipulagsheildin vidurkennir og gerir sér grein
fyrir mikilvaegi verkefnastjérnunar. A pessu stigi verdur vitundarvakning og
skipulagsheildin attar sig & pérfinni fyrir gédan skilning @ grunnpekkingu
verkefnastjérnunar dsamt tilheyrandi tungumali og teekni.



o Stig 2. Sameiginlegir ferlar og stadlar: Skipulagsheildin sér ad sameiginlegir
ferlar purfa ad vera skilgreindir og préadir frekar, svo haegt sé ad nyta gédan arangur i
einu verkefni til ad tryggja stédugan arangur i verkefnum framtidar. A pessu stigi er
vidurkenning a ad haegt er ad beita verkefnastjornunarlegum adéferdum til ad stydja vid
bad stjornunarkerfi sem notud eru hja skipulagsheildinni.

o Stig 3. Ein adferdafraedi: A pessu stigi vidurkennir skipulagsheildin samverkandi
ahrif pess ad sameina alla ferla og stadla hennar i eina adferdafraedi, sem er i grunninn
verkefnastjérnunarleg. bpetta mun hafa pau samverkandi ahrif ad stjéornun ferla og stadla
verdi audveldari par sem i grunninn er notud ein adferdafraedi i stad margra. Kerzner
talar um ad petta sé erfidasta stigid.

. Stig 4. Hagnytt vidmid: Adferdarfraedin ,hagnytt vidmid" ,,e.Benchmarking" er
notud ad stadaldri. Skilningur er & pvi ad stédug endurskodun a ferlum er naudsynleg til
ad vidhalda samkeppnisforskoti. Mikilvaegt er ad skipulagsheildin dkvedi vid hvern og
med hvada heetti 4 ad sig bera saman vié.

o Stig 5. St6dug proun og endurbaetur: Bestun ferla par sem skipulagsheildin
greinir upplysingar um starfsemina og arangur hennar. Metid er hvar umbadta er porf og
ahersla 16gd & stédugar Urbaetur, laerddm og uUrboétaferli (Kerzner, 2009).

Kerzner telur ad faar skipurlagsheildir gerir sér grein fyrir pvi ad haegt sé ad na
gédum arangri a stuttum tima i innleidingu verkefnahdpa og verkefnastjornunar med pvi
ad vinna markvisst i innleidingu i gegnum stefnumoétunarferli. Hann tekur fram deemi um
fyrirtaekin Nortel og Ericsson sem nadu gédum arangri & drunum 1992-1998. Astzeda
pess ad pau nadu géodum arangri var notkun a adferdum til ad meta stodu
verkefnastjérnunar og nyting & pvi mati til ad vinna markvist ad uppbyggingu. pannig
nadu pessar skipulagsheildir betri drangri en flestir na a aratugum. o6 vilja ekki allar
skipulagsheildir na efsta stiginu i proskalikaninu, pvi hzaegt er ad na verulegum avinningi
med pvi ad komast a 3. Stig (Helgi Pér Ingason, 2010). Crawford skodadi préun
verkefnastjérnunar i skipulagsheildum. bar kom i |jés a& préun verkefnisstjornunar er oft
langt & eftir annarri proun innan skipulagsheildarinnar. bad er ekki fyrr en porf fyrir
verkefnisstjornun verdur augljés sem farid er ad baeta faerni i verkefnastjornun.
(Crawford, 2006). bvi er mikilvaegt ad skipulagsheildir byrji strax ad hafa
verkefnastjérnun i huga ef tilgangurinn er ad na arangri & markadi.

Nidurstédur rannsdkna benda til pess ad honnun skipulagsheilda sé tengd
skilvirkni peirra (Hyvari, 2006). Samkvamt rannséknum eru paer skipulagsheildir sem
eru byggdar upp a fléttuskipulagi ,e.project matrix" og verkefnaskipulagi ,e. project
team" skilvirkastar. Skipulagsheildir eru pvi i meira meeli ad leita til pess ad nota
verkefnahdpa i daglegu starfi til ad na markmidum sinum og vidhalda samkeppnisforskoti
(Hyvéri, 2006). betta er i samraemi vid fyrri rannsoéknir. Til ad geta verid
samkeppnishaefur 4 alpjodlegum morkudum er mikilvaegt ad geta brugdist hratt vid. Vid
slikar adstaedur eru hefdbundnar skipulagsheildir sem eru t.d. byggdar upp a
deildarskipulagi ekki besta uppbyggingin. Skipulagsheildir sem nota deildarskipulag
skipta skipulagsheildinni upp eftir deildum eins og framleidslu, mannaudsmalum og
fjarmalum. Hefdbundnar skipulagsheildir purfa oft ad mynda pverfaglega verkefnahdpa
med einstaklingum ar 6llum deildum til pess ad bregdast vid sibreytilegum adstaedum a
markadi (Hyvéari, 2006). Til pess ad verkefnahdpar verdi skilvirkir og skili arangri er
mikilveegt ad skapa menningu par sem peir fai ad dafna. “proski i verkefnastjérnun er
framkvaemd verkefna af stadladri adferdafraedi og fylgjandi ferlum pannig ad auknar likur
eru a endurtekinni velgengni verkefna”(Kerzner, 2009, bls. 58).

2.3. Val i verkefnahodpa

Einn af mikilvaegustu pattum verkefnastjornunar er val einstaklinga i verkefnahépa
(Haukur Ingi Jonasson og Helgi Pér Ingason, 2011). Kerzner (2009) talar um ad eitt af
lykilatridum i ad verkefni heppnist vel er ad réttum audlindum sé uthlutad til verkefnisins.
Ein af meginstodum audlinda i verkefnum eru peir einstaklingar sem taka patt i
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verkefninu. Verkefnastjéorinn ber megin abyrgd & ad byggja upp verkefnahdpa, pad felur i
sér allt litréfid 1 stjérnunarhaefni. Haefnin felur medal annars i sér ad finna réttu
einstaklingana i verkefnid, fa einstaklinga til pess ad helga sig verkefninu og ad
sampeetta mismunandi hépa fra skipulagsheildinni i eitt verkefni. Til ad petta takist parf
ad skapa gbéd samskipti og lidsanda, hafa skyr skilgreind markmié og hafa studning og
patttoku aedstu stjornenda (Kerzner, 2009). Oft eru hendur verkefnastjérans bundnar i
vali & einstaklingum. Helstu asteedur fyrir pvi eru ad yfirmenn eru ekki tilbunir til pess ad
lata bestu einstaklingana i verkefnid og pvi er mikilveegt ad fa yfirmenn med sér i lid og
skapa traust adur en hafist er handa. Stundum eru gddir einstaklingar uppteknir i 66rum
verkefnum og i 68rum tilfellum er verkefnastjéra Uthlutad einstaklingi par sem yfirmadur
akvedur ad veita vidkomandi tekifaeri vegna gdédrar frammistédu jafnvel pd ad hann sé
ekki sa besti i verkefnid (Kerzner, 2009). Til pess ad verkefnahépnum gangi vel er
mikilvaegt ad velja réttu einstaklingana og pa parf medal annars ad horfa & menntun,
starfsreynslu, ahuga a verkefninu og rétt vidhorf gagnvart verkefninu og verkefnavinnu
(Kerzner, 2009).

Kerzner (2009) talar um ad pad hindri framgang verkefnis pegar einstaklingnum
finnist oréttlatlega komid fram vid pa, sérstaklega vid monnun verkefnis. Einstaklingar
eru liklegri til ad hafa meiri hvata til ad vinna vel ad verkefni ef hann hefur vald til ad
hafna eda sampykkja patttoku i verkefninu. betta & sérstaklega vid pegar einstaklingum
finnist verkefninu prongvad upp a pa af yfirmanni. betta getur valdid mérgum
vandamalum t.d. vegna lags hvata til ad standa sig vel, 6anaegju og dhugaleysi. Vegna
pessa telur Kerzner ad 6llu jafnan sé best ad vald verkefnastjorans sé meira pegar kemur
ad vali i verkefnahoépinn. Pad muni leida til pess ad liklegra er ad uppbygging lidsandans
muni ganga betur sem par af leidandi hefur bein ahrif & framgang verkefnisins (Kerzner,
2009). Astaeda pess ad verkefnastjérinn zetti ad hafa meira vald i upphafi verkefna er ad
hann veit betur en nokkur annar hvada eiginleikum einstaklingarnir purfa aé bua yfir til
bess ad peir vinni vel saman i verkefnahdép sem leidir til velgengis verkefna.

Framkveaemd verkefna parf ad hafa sterkan studning yfirstjornar svo haegt sé ad fa
rétta einstaklinga i verkefnid (Dings@yr, Moe og Dyba. 2010). Rangt val & einstaklingum
getur haft nokkrar afleidingar; lengt framkvaeemdatimann og dregid ur starfsanda. Sumir
einstaklingar geta reynt ad grafa undan verkefninu meé hegdan sinni og minnkad veegi
verkefnastjérans (Kerzner, 2009). Réttir einstaklingar eru peir sem hafa haefni til ad
sinna verkefninu og hafa dhuga a pvi ad taka patt i verkefnahdépnum. bess vegna skiptir
pad sképum ad einstaklingarnir skuldbindi sig verkefninu og finnist peir ekki pvingadir til
ad taka patt i verkefnahdpnum. Ad peir hafi vald til ad neita patttéku ef peir hafi ekki
ahuga a pvi ad taka patt i hopnum. Verkefnahdopnum parf ad finnast ad hann eigi hlut i
verkefninu og hafi eitthvad ad segja um framgang pess. I rannséknum kemur fram ad
peir peattir sem skipta mali pegar horft er & skuldbindingu og vidhorf einstaklinga er
medal annars sjalfstaedi i verkefninu, studningur pegar a vid, endurgjof, andramsloft og
fiolbreytileiki. Til ad einstaklingur skuldbindi sig verkefninu parf hann ad eigna sér pad,
par skiptir skdpum ad hann finni fyrir sjalfstaedi til ad taka videigandi akvardanir og hann
viti hvad akvardanir hann megi taka. Ad hann adlagist verkefnahépnum og finnist hann
tilheyra honum en, par skipir fjélbreytileiki og andrumsloft sképum (Riasudeen og
Srinivasan, 2011; Ameijde og Dewettinck, 2011; Cooper, Holland, Pyman, og Teicher,
2011). Nidurstédur rannsoknar Tohidi (2011) syndu ad athygli mannaudsstjornunar i
verkefnastjornun a svidi upplysingataekniverkefna er ein af mikilveegustu stodum i
stjornun og vanraeksla a pvi ad sinna pvi hlutverki verdur til pess ad
upplysingataekniverkefni nai ekki settum markmidum. betta synir enn frekar mikilvaegi
bess ad skapa rétta andrimsloftid og veita studning og endurgjof pegar pad a vid.

begar kemur ad mannaudspeaettinum skiptir lika mali ad horfa & pad vinnualag sem
er fyrir @ einstaklingnum og hvernig haegt sé ad hjalpa einstaklingnum til aéd vaxa i starfi
(Kerzner, 2009), pvi jafnvel p6 ad hann sé ekki ad fa aukin laun pa er hann ad fa aukna
reynslu sem nytist honum til framfara. Pad ad fa ad taka patt i verkefnahdp sem
einstaklingurinn hefur dhuga a veitir honum meiri starfsanasgju. Mikilvaegt er ad skapa
gott andrumsloft, samstddu, traust og fa skuldbindingu einstaklinga i verkefnin strax fra
upphafi. Rannsoéknir hafa synt fram & ad ef petta er ekki til stadar hefur pad neikvaed
ahrif & framgang verkefnisins (Lilly og Porter, 1996; Dingsgyr, Dybd og Moe, 2010;



Hoegl, Gemuenden og Weinkauf, 2004). Einnig hafa rannsoknir synt fram a ad mikilvaegi
bess ad horfa & samsetningu verkefnahdpsins en dlikir personuleikar geta att erfitt med
ad vinna saman og na arangri (Gorla og Lam, 2004), en & moti getur élikur
verkefnahdpur lika unnid vel saman (Boynton og Fischer, 2005). bvi er mikilveegt aé fa
réttu samsetninguna af einstaklingum (Boynton og Fischer, 2005; Gorla og Lam, 2004;
Tohidi, 2011;, Hera Tabernero og Rico, 2011). Med ,6likum persénuleikum® er t.d. att vid
vidhorf, haefni, persénuleika og samskiptahaefni einstaklinga. Stadreyndin er s aé oll
erum vid olik med 6lik vidhorf og skodanir. Stundum getur pad komid verkefnahdpnum til
g6ds og skapad jakveett andriumsloft par sem élikir einstaklingar baeta hvorn annan upp
en stundum getur pad leitt til taka i verkefnahdpnum (Dingsgyr, Dyb& og Moe. 2010).
Vegna pessa er vandasamt ad setja saman réttan verkefnahdép sem mun vinna vel ad
settu markmidi. Rannséknir a verkefnahdépum hafa synt fram a ad gott er ad nota proéf
sem greina personulega eiginleika til ad setja saman akvedna blondu af
personueinkennum sem vinna vel saman (Gorla og Lam, 2004). Ymis persénuleikaprof
hafa verid proud i gegnum tidina. Dami um pessi prof eru Belbin préf og Myers-Briggs
préfid (Dingsgyr, Dyba og Moe, 2010). Auk pess hefur komid fram { rannsékn ad
fiolbreytilegri verkefnahdpar deila frekar upplysingum og pekkingu, I rannsékn
Cummings (2004) sem skodadi 182 verkefnahdpa i fjarskiptafyrirteeki & Fortune 500
listanum, sem er med starfstédvar vida um heim kom fram ad meira var deilt af pekkingu
ef hépurinn var fjdlbreyttari, p.a.s. med dlikum og fjolbreyttum einstaklingum t.d. af
mismunandi svidum, med misjafna menntun og jafnvel i mismunandi heimshlutum
(Cummings, 2004). Mikid hefur verid rannsakad hvernig verkefnahdpar vinna saman,
hvad eykur skilvirkni peirra og hvada ahrif personuleikar einstaklinganna i
verkefnahdpnum hafa. Ekki fannst nein rannsokn sem skodar hvernig verkefnastjorar
velja einstaklinga i verkefnahdpa og hvort peir hafi vald til pess. Vegna pess er ahugavert
ad skoda hvada eiginleika verkefnastjorar telji ad skipti mali i vali verkefnahdpa, hvort
peir hafi vald til ad velja einstaklinga i pa og hvort peir telji ad einhverskonar
~audlindabanki® myndi gagnast peim. Audlindabanki er skra par sem til eru upplysingar
um einstaklinga sem myndu hjalpa verkefnastjorum ad velja i verkefnahdpa. pvi akvad
hofundur ad gera rannsokn um pessa peetti a Islandi.

3. Rannsoéknin
3.1. Markmid rannsoknarinnar

Markmi&i® med rannsékninni er ad skoda hvernig stadid er ad upphafi verkefnahépa. i
rannsokninni var leitast vid ad svara spurningunni um hvernig stadid er ad vali i
verkefnahdpa; hvada eiginleikar skipta mali pegar einstaklingar eru valdir i
verkefnahdpa, hvort verkefnastjorar hafa vald til ad velja einstaklinga i verkefnahdpa
sem peir stjérna. Og ad lokum var spurt hvort verkefnastjérar telji ad ,audlindabanki*
muni hjalpa til vid val i verkefnahopa og hvada upplysingar peir vilji sja i
audlindabankanum. Rannsoknin er unnin upp Ur kénnun sem send var a félagsmenn
Verkefnastjérnunarfélags slands.

3.2. Adferdafraedi rannsoknarinnar

Hér er um megindlega rannsékn ad raeda. Vid undirblining spurningalistans var reett vid
tvo reynda verkefnastjora til ad kanna hug peirra um malefnid og einnig ymsar
fraedigreinar skodadar, en ekki fannst sambezerileg rannsokn. Auk pess var kannad
hvernig unnid er med audlindabanka Fristundamidstédvarinnar Kamps i Reykjavik og
reynslu stjérnenda og starfsmanna af bankanum. Ad lokum var spurningarlistinn unninn
af hofundi Ut fra peim upplysingum sem aflad var. Auk pess féru einn verkefnastjori og
framkvaemdastjori Verkefnastjornunarfélags Islands yfir spuringalistann adur en hann var
sendur ut til patttakenda og komu allir me# tilldogur ad breytingum. Spurningalistinn er
samsettur af 15 spurningum; 3 spurningar eru opnar; 12 spurningar eru lokadar



krossaspurningar. Spurningarnar skiptust i; fullyrdingar, ja, nei, stundum, ,a ekki vid" og
opnar spurningar. Deemi um spurningu er; Hefur pu vald til pess ad velja einstakling i
verkefnahdp? Allar nema ein krossaspurning eru i einum lid. Spurning 13 er sett fram i
12 lidum. Settar eru fram 8 bakgrunnsspurningar; 4 spurningar um val i verkefnahépa; 1
spurning i 12 lidum snerist um mikilveegi eiginleika einstaklinga i verkefnahdp og 2
spurningar um audlindabanka. Haegt er ad sja spurningalistann i heild sinni i Vidauka 1.
Spurningalistinn var sendur Gt i netkdnnunarformi og notast var vid netforritid
~SurveyMonkey" til ad setja upp spurningalistann og senda Ut rannséknina. Netkénnunin
var send & alla félagsmenn Verkefnastjornunarfélags Islands sem eru & toélvupéstlista
félagsins. Tolvupostur var sendur Ut til allra 461 félagsmanna a télvupdstlista
fimmtudaginn 21.febrdar 2013, en auk pess var sendur ut itrekunartélvupdstur til allra
félagsmanna fostudaginn 8.mars 2013. Kénnuninni var lokad laugardaginn 16 mars
2013. Tekid var fram ad patttaka i konnuninni veeri frjals og ekki vaeri haegt ad rekja svor
patttekanda aftur til peirra.

3.3. batttakendur

Fisldi félagsmanna & netfangalista Verkefnastjérnunarfélags islands er 461. Eftir ad tekid
var tillit til peirra sem fengu ekki télvupdstinn stodu eftir 418 patttakendur. Astaeda pess
ad félagsmenn fengu ekki télvupdstinn var medal annars dvirk netféng, félagsmenn
haettir i starfi og félagsmenn i frii & peim tima sem kénnunin fér fram. 222 félagsmanna
svorudu kénnuninni og er pvi svarhlutfall 53%. I téflum hér fyrir nedan er haegt ad sja
upplysingar um patttakendur. 77,5% patttakenda starfa vid verkefnastjérnun og af peim
hafa flestir patttakenda starfad viéd verkefnastjornun i 5-9 ar eda 31,4% og 66 eda
29,7% patttakenda eru med starfsheitid verkefnastjori. Haegt er ad sja nanari Utlistun 3
starfsheitum og 6ll svér i Vidauka 2.

Kyn Starfar pu vid verkefnastjornun
KK 65,3% Ja 77,5%
KVK 34,7% Nei 23,4%
Aldur Fjoldi ara vid verkefnastjornun
25-34 ara 10,8% 1-4 ar 15,3%
35-44 ara 32,9% 5-9 ar 31,2%
45-54 ara 29,3% 10-14 ar 17,1%
55-64 ara 19,8% 15-19 ar 14,7%
65 ara eda eldri 7,7% 20-24 ar 10,0%
Starfsaldur 25-29 ar 2,9%
1-4 ar 9,5% 30 eda fleiri ar 10,0%
5-9 ar 16,2% I hvada starfsstétt starfar pu
10-14 ar 17,1% Skapandi 3,6%
15-19 &r 9,5% Fijarmal 11,3%
20-24 ar 14,9% Hugbunadur 15,3%
25-29 ar 10,4% Framkvaemdir 28,8%
30 eda fleiri ar 23,0% Opinber 18,9%
Menntun Heilbrigdismal 1,4%
Grunnskdlaprof 2,7% Ferdamal 0,9%
Grunnskodla og vidbot 2,7% Annad 25,7%
Framhaldsskolaprof 8,6% Tafla 2. Starfar pa vid verkefnastjérnun.
Haskolaprof 41,4%

Framhaldsgrada & haskolastigi  56,3%

Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar.



4. Nidurstodur rannsdéknar
4.1 Val i verkefnahépa

Spurningar um val i verkefnahdpa eru 4, en einungis voru gogn fra peim patttakendum
sem starfa vid verkefnastjornun notud hér(spurning 7). 77,5% eda 172 patttakendur
svOrudu spurningu 7 jatandi.

Hefur pu vald til ad velja einstakling i verkefnahép? 50% patttakenda svara
spurningunni jatandi, en 45% hafa stundum vald til ad velja einstakling i verkefnahdp og
5% hafa ekki vald til pess. beir patttakendur sem svérudu pessari spurningu nei eda
stundum sv6rudu opnu spurningunni, ,ef ekki pu, pa hver velur einstakling i
verkefnahdp".

Hefur pu vald til ad velja einstaklinga i verkefnahopa sem pu
stjornar?

Nei
5%

Mynd 2. Hefur pu vald til ad velja einstaklinga i verkefnahdpa sem pu stjornar?

Ef ekki pa, pa hver velur einstaklinga i verkefnahépinn? i flestum tilfellum eda
57% tilfella er pad yfirmadur sem velur einstakling i verkefnahdp. betta & baedi vid um
yfirmann verkefnastjora og yfirmann einstaklingsins. Naest a eftir er eigandi verkefnis
eda i 19% tilfella. Hagsmunaadilar og styrihopur verkefnis kemur ad valinu i 5% tilfella.
Heegt er ad sja nanari Utlistun og 6ll svér i Vidauka 3.

Ef ekki ba, pa hver velur einstaklinga i verkefnahépinn?

Verkefnastjori Styrihopur
. 2% 2%
Hagsmunaadilar
3%

Mynd 3. Ef ekki pu, pa hver velur einstaklinga i verkefnahépinn?



Skiptir mali ad pa pekkir pa einstaklinga persénulega sem pa velur i
verkefnahép? 50% patttakenda svorudu stundum vid pessari spurningu, auk pess
svorudu 30% patttakenda ad pad skipti stundum mali ad pekkja einstaklinginn. bvi eru
80% patttakenda sem telja ad pad skipti alltaf eda stundum mali ad pekkja einstaklinginn
sem peir eru ad velja i verkefnahépinn. Einungis 18% svara pessari spurningu neitandi.

Skiptir mali ad pu pekkir pa einstaklinga persénulega sem pu velur i
verkefnahép?

A ekki vid

2%

Mynd 4. Skiptir mali ad pu pekkir pa einstaklinga perséonulega sem pu velur i verkefnahop?

Skiptir mali ad pad sé malt med peim einstaklingum sem pu velur i
verkefnahoép? 51% patttakenda telur ad pad skipti mali ad meelt sé med peim
einstaklingum sem bpeir velja i verkefnahdp, en auk pess svara 39% patttakenda ad pad
skipti stundum mali ad f& medmaeli um einstakling. bvi eru 90% patttakenda sem telja
ad pad skipti alltaf eda stundum mali ad einstaklingur fai medmeaeli med sér pegar valid
er i verkefnahdp. Einungis 4% svara pessari spurningu neitandi.

Skiptir mali ad pad sé malt med peim einstaklingum sem pu
velur i verkefnahép?
Nei A ekki vid
4% 6%

Mynd 5. Skiptir mali ad pad sé maelt med peim einstaklingum sem pu velur i verkefnahdp?



4.2. Hversu mikilveegir ad pinu mati eru eftirfarandi eiginleikar pegar valdir eru
einstaklingar i verkefnahodpa?

Allir patttakendur svérudu spurningunni um hvada eiginleikar séu mikilvaegastir vid val i
verkefnahdpa. Settar voru fram 12 fullyrdingar og patttakendur bednir um ad svara eftir
bvi hversu mikilvaegur hver eiginleiki er. Notadur var skalinn 1-5 par sem 1 pydir ad sa
eiginleiki skipti ekki miklu mali og 5 pydir ad sa eiginleiki skipti miklu mali. Hér a eftir
verdur eiginleikum radad i r6d med pvi ad leggja saman svor peirra patttakenda sem
svorudu ad eiginleikarnir skiptu miklu mali og skiptu mali.

1. Sa eiginleiki sem patttakendur telja ad skipti mestu mali hja einstaklingum sem
beir velja i verkefnahdp er ahugi einstaklings a verkefninu en 53,4% telja ad pad
skipti miklu mali og 37,0% telja ad pad skipti mali.

2. Neest a eftir er sérfraedipekking en 44,7% telja ad pad skipti miklu mali og 39,4%
telja ad pad skipti mali.

3. 1 pridja saeti eru samskiptahzfileikar en 38,5% telja ad pad skipti miklu mali og
45,7% telja ad bad skipti mali.

4, 1 fjorda seeti er almenn reynsla i starfi en 30,8% telja ad pad skipti miklu mali og
50% telja ad pad skipti mali.

5. I fimmta saeti er personuleiki einstaklings. Er hann jakvaedur eda neikvaedur en
29,8% telja ad pad skipti miklu mali og 49,5% telja ad pad skipti mali.

6. I sjotta saeti er alag a einstakling. Er hann i fleiri verkefnahdpum a timabilinu en
19,7% telja ad pad skipti miklu mali og 42,3% telja ad pad skipti mali.

7. 1 sjbunda seeti er almennt vinnualag a einstakling en 36,1% telja ad pad skipti
miklu mali og 23,1% telja ad pad skipti mali.

8. I attunda seeti er reynsla einstaklings i vinnu med verkefnahdép, en 15,4% telja ad
pad skipti miklu mali og 38,9% telja ad pad skipti mali.

9. I niunda seeti er menntun einstaklings en 7,2% telja ad pad skipti miklu mali og
26,9% telja ad pad skipti mali.

10.1I tiunda seeti er hvort einstaklingur pekkir adra einstaklinga i verkefnahépnum en
1,9% telja ad pad skipti miklu mali og 9,6% telja ad pad skipti mali.

11.1 ellefta seeti er ahugamal einstaklings utan vinnu en 2,4% telja ad pad skipti
miklu mali og 2,4% telja ad pad skipti mali.

12.1 tolfta og sidasta seaeti er kyn einstaklings en 1,4% telja ad pad skipti miklu mali
og 1,4% telja ad pad skipti mali.

R60 |Hversu mikilvaegir ad pinu mati eru eftirfarandi
eiginleikar pegar valdir eru einstaklinga i 1 2 3 4 5
verkefnahopa. 1 = skiptir ekki miklu mali 5=skiptir
miklu mali.
1 Ahugi einstaklings a verkefninu? 1,4% | 1,4% | 6,7% [37,0%(53,4%
2 |Sérfreedi pekking einstaklings? 1,0% | 1,4% [13,5%[39,4%[44,7%
3 Samskiptahaefileikar? 1,4% | 2,9% [11,5%(45,7%(38,5%
4 Almenn reynsla einstaklings i starf? 1,4% | 3,4% [14,4%|50,0% |30,8%
5 Persdnuleiki einstaklings(jdkvaedur/neikvaedur)? 0,5% | 4,3% |15,9%49,5%29,8%
Verkefnavilnna/vi?nyéIag,_er einstaklingurinn i fleiri 1,9% | 5,8% |30,3%[42,3%]|19,7%
6 verkefnahopum a timabilinu?
7 Almennt vinnualag einistaklingsins? 1,4% | 5,3% [34,1%(36,1%(23,1%
8 Almenn reynsla einstaklings i vinnu med verkefna hépi? | 1,4% | 3,4% [14,4%50,0%30,8%
9 Menntun einstaklings? 6,7% 119,7%139,4%|26,9% | 7,2%
Ad einstak!ingur bekkir adra einstaklinga i 27,4%31,7%|29,3%| 9,6% | 1,9%
10 [verkefnah6épnum?
11 Ahugaméleinstaklings fyrir utan vinnu? 60,1%(22,1%(13,0% | 2,4% | 2,4%
12 [Kyn einstaklingsins? 86,1%| 7,7% | 3,4% | 1,4% | 1,4%

Tafla 3. Hversu mikilvaegir ad pinu mati eru eftirfarandi eiginleikar pegar valdir eru einstaklingar {
verkefnahodpa?
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4.3 Audlindabanki

Telur pa ad pa myndir nyta pér audlindabanka i vali i verkefnahoépa? Allir
patttakendur svérudu spurningunni og fengu Utskyringuna a audlindabankanum sem
kemur hér & eftir. Audlindabankinn er mannaudsbanki par sem teknar eru saman
upplysingar um starfsmenn s.s. menntun, reynsla, ahugamal. Bankinn er hannadur
bannig ad audveldlega er haegt ad finna starfsmenn med t.d. dkvedna menntun eda
reynslu. 38% patttakenda svorudu spurningunni jatandi; 39% vissu ekki hvort ad hann
myndi gagnast og 23% svOrudu spurningunni neitandi.

Telur p( ad pu myndir nyta pér audlindabanka i vali i
verkefnahép?

Veit ekki
39%

Mynd 6. Telur pu ad pu myndir nyta pér audlindabanka i vali i verkefnahdp?

Hvada upplysingar um einstaklinginn myndir pu vilja hafa adgang ad i
audlindabanka? Allir patttakendur fengu teekifeeri til ad svara pessari spurningu.
patttaka var valfrjals og akvadu 133 patttakendur ad svara henni eda 59,9%. Helsti
pradurinn sem kemur fram i svorum patttakenda er ad peir téldu ad pad veeri mikilveegt
ad fa yfirlit yfir feril einstaklinga, einsskonar ferilskra. Baedi var bent a ferilskra eda yjad
ad henni i svorum. Margir téldu mikilveegt aé fa medmeeli um einstaklinga, og pad er i
takt vid svor fyrr i kénnuninni par sem kom fram ad patttakendum pykir mikilvaegt ad
pekkja einstaklinginn. Medal peirra patta sem komu fram i svorum eru; samskiptafaerni,
persénuleiki, jakvaedur/neikvaedur, vinnualag, reynsla, ahugamal fyrir utan vinnu,
medmaeeli, sérfreedipekking, karaktereinkenni, staerd og fleekjustig verkefna, hlutverk og
abyrgd i verkefnum og virkni. Haegt er ad skoda nanari svor i vidauka 4. Svorum var
skipt i flokka til ad sja betur nidurstodur.

Hvada upplysingar um einstaklinginn myndir pu vilja hafa
adgang ad i audlindabanka?

Reynsla i
verkefnavinnu
26%

Sérfraedipekking
7%

Pad sem kom fram i
spurningu 13
5%

S6mu upplysinga
og i ferilskra,
medmeeli
43%

Mynd 7. Hvada upplysingar um einstaklinginn myndir pa vilja hafa adgang ad i audlindabanka?
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4.4. Samantekt nidurstada

par sem enginn sambeerileg rannsékn fannst er ekki haegt ad bera nidurstédur pessarar
rannsoknar vid adrar rannsoknir. Ahugavert er ad sjé ad einungis helmingur patttakenda
hefur alltaf vald til ad velja einstaklinga i verkefnahdpa og i 45% tilvika hefur patttakandi
stundum vald til ad velja. Pad veeri dhugavert ad rannsaka betur hvad veldur pessu. Val i
verkefnahdpa er oft had pdlitik innan skipulagsheildarinnar og stundum er patttaka i
verkefnahdp notud sem teeki til ad launa fyrir vel unnin stérf eda til ad hjalpa
einstaklingnum til ad komast afram innan skipulagsheildarinnar. Vandamalid vid petta er
ad pa getur verid horft framhja einstaklingi sem er heaefari i verkefnid (Kerzner, 2009).
Peir sem svorudu ad peir hefdu stundum vald og ekki vald til ad velja einstaklinga i
verkefnahdp svérudu med opinni spurningu hver hefsi pad, ef ekki peir. I langflestum
tilfellum eda 57% tilfella er pad yfirmadur og pa er vaentanlega beaedi att vid yfiramann
vidkomandi verkefnastjorar sem og yfirmenn einstaklinga sem valdir eru i
verkefnahdpinn. Oft er malum hattad pannig ad dkvedid er ad fara Ut i verkefni og
hopurinn settur saman adur en verkefnastjorinn er valinn. pa eru yfirmenn ymissa deilda
bednir um ad tilnefna einstaklinga i verkefnid. Vandamal vid petta eru nokkur t.d. ad
pessir yfirmenn eru oft ekki ndgu vel ad sér i pvi hvada heaefni einstaklingurinn verdur ad
bua yfir og stundum eru yfirmenn ekki tilbunir ad lata bestu einstaklingana i verkefnin
par sem bpeir eru ad huga frekar ad hagsmunum sinnar deildar heldur en
skipulagsheildarinnar sem einnar heildar. Vegna bessa er mikilvaegt ad allir einstaklingar
innan skipulagsheildarinnar skilji mikilveegi verkefnisins og hugsi frekar um hagsmuni
skipulagsheildarinnar en sina sérhagsmuni. bzer skipulagsheildir sem hafa nad haerra
proskastigi i verkefnastjornun skilja petta og pess vegna gengur peim betur ad bregdast
hratt vid adsteedum (Kerzner, 2009).

bPegar skodadar eru nidurstédur Ur spurningum sem fjalla um hvort pad skipti mali
ad pekkja einstakling eda ad pad sé malt med einstaklingi kemur pad sterklega i 1jos ad
patttakendum finnst pad skiptir mali. bessar nidurstédur benda til pess ad peir
einstaklingar sem eru duglegir vid ad skapa sér tengslanet innan skipulagsheildarinnar
séu liklegir til ad verda valdir i verkefnahop. Vegna pessa er liklegt ad oft sé horft
framhja heefari einstaklingum par sem ad sa sem velur i verkefnahopinn pekkir ekki til
beirra. Astaedur fyrir pessu geta verid nokkrar t.d. ad sa sem velur vill ekki bregdast og
velur pvi einstakling sem hann veit ad vinnur vel, verid er ad hygla einstaklingi, gefa
einstaklingi sem yfirmadur pekkir til taekifaeri til starfsprounar, hraedsla vid ad vinna med
nyjum einstakling og skilvirkni verkefnahépsins en pad fer alltaf akvedinn timi i adlogun
par sem einstaklingar kynnast og finna taktinn i samstarfinu. bad geetir verid dhugavert
ad rannsaka petta nanar. bessar nidurstéodur syna enn frekar fram a mikilvaegi pess ad
mannaudur skipulagsheildarinnar verdi kortlagdur pannig ad alltaf sé haegt ad velja rétta
einstaklinginn i verkefnid. En eins og rannsoknir hafa synt er mikilvaegt fyrir velgengi
verkefnahdpsins ad velja saman réttu einstaklingana (Riasudeen og Srinivasan, 2011;
Ameijde og Dewettinck, 2011; Cooper, Holland, Pyman, og Teicher, 2011).

Ahugavert er ad sja ad af peim fyrstu fimm eiginleikum sem patttakendur telja ad
skipti mali pegar einstaklingar eru valdir i verkefnahop eru prir sem myndu flokkast undir
mannlegt edli, ahugi & verkefninu, personuleiki og samskiptaheefileikar og adeins tveir
sem fjalla um haefni, sérfraedipekking og almenn reynsla i starfi. betta stydur vid pa
proun sem hefur verid i verkefnastjornun sidustu arin, par sem horft er meira a hina
mjuku peetti, sem fjalla um mannlegt edli og samskipti i verkefnahdpum. petta skyrir lika
ad einhverju leyti hvers vegna patttakendur telja ad pad skipti miklu mali ad pekkja eda
fa medmeeli med einstaklingum sem peir velja i verkefnahop pvi erfitt er ad meta mjuku
baettina & préfskirteinum og afkdstum i vinnu. Neest & eftir er vinnualag i starfi og hvort
patttakendur eru i 68rum verkefnahdpum, sem er jakveett pvi i dag er horft meira a alag
a einstaklinga og mikilvaegi pess ad passa upp a heilsu og 6ryggi peirra. Jakvaett er ad
nedarlega er hvort einstaklingur pekkir adra einstaklinga i verkefnahdpnum en pad eetti
ad yta undir pad ad fjdlbreyttari verkefnahdépar séu valdir. Ad lokum er gaman ad sja ad
kynjajafnrétti rikir i pessum hép en kyn einstaklings lendir i sidasta saeti og 93,8% svara
ad kyn skipti ekki mali og skipti ekki miklu mali.
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Ad lokum voru patttakendur spurdir ad pvi hvort peir myndu nyta sér
-audlindabanka" i vali i verkefnahdpa og hvada upplysingum peir myndu vilja hafa
adgang ad i audlindabankanum. Einn patttakandi tok fram ad audlindabanki veeri notadur
a sinum vinnustad. Pad kom a ovart ad ekki veeru fleiri sem sdgdust vera ad nota svipud
teeki. Meirihluti patttakenda svérudu ad peir vissu ekki hvort audlindabanki myndi
gagnast peim eda toldu ad hann myndi ekki gagnast peim. Liklega er astaedan su ad
margir pekkja ekki til notkunar audlindabanka eda svipadra teekja vid val i verkefnahopa.
Jakveett er ad 59,9% svorudu spurningunni um hvad peir myndu vilja sja i
audlindabankanum en par var i meiri hluta eda 69% svara tekid fram ad peir vildu sja
upplysingar um almenna reynslu pa reynslu i verkefnavinnu og sému upplysingar og i
ferilskra. betta stydur vid nidurstdédur vid spurningu um hvada eiginleika patttakendur
horfa til pegar einstaklingar eru valdir en t.d. med pvi ad leita medmaela er haegt ad
kanna hvernig einstaklingur vinnur, persénuleika og adra paetti tengda mannlegu eéli.

5. Umrada

Mikilvaegt er ad skipulagsheildir horfi til verkefnastjérnunar til ad bregdast vid
sibreytilegum adstaedum a markadi (Hyvari, 2006). Algengt er ad hefdbundnar
skipulagsheildir stofni til verkefna til ad bregdast vid adstaeedum med misjéfnum arangri.
Ef verkefnin eigi ad takast vel er mikilvaegt ad 6ll skipulagsheildin vinni saman aé pvi
markmidi og hafi hagsmuni skipulagsheildarinar ad leidarljési en ekki sérhagsmuni.
Kerzner (2009) talar um ad til pess ad na géodum arangri i verkefnastjornun innan
skipulagsheildar verdi hun ad hafa préad med sér géodan grunn af verkfaerum, taekni,
ferlum og menningu mes3 tilliti til verkefnastjérnunar. Einn af lykilpattunum i
verkefnastjornun er val i verkefnahdp en arangur verkefnisins raedst medal annars af pvi.
Einungis helmingur patttakenda hefur vald til ad velja einstaklinga i verkefnahdp. Af
pessu ma rada ad verkefnastjérar komi annad hvort of seint inn i verkefnid eda ad
stjornendur eru ekki tilbanir ad veita verkefnastjérum vald til ad velja einstaklinga inn i
verkefnahdp. Vid petta stydur nidurstada um hverjir velji einstaklingana pegar
verkefnastjori gerir pad ekki, en i 57% tilfella er pad stjornandi. betta gaeti verid vegna
uppbyggingar skipulagsheilda eda vegna pess ad skipulagsheildir eru ekki nogu langt &
veg komnar i proskalikani verkefnasstjérnunar.

Til pess ad réttu einstaklingarnir séu valdir er mikilveegt ad verkefnastjorinn fai
pbad vald og sampykki allra stjornenda. Oft eru somu einstaklingar valdir i verkefni par
sem sa sem velur i verkefnid vill ekki taka neina dhaettu og velur einhvern sem hann
pekkir eda er maelt med. Vegna pessa er oft horft framhja einstaklingum sem eru heefir.
Rannsdéknin synir fram & ad patttakendur horfa mikid til mannlegra patta pegar valid er i
verkefnahdp. patttakendum finnst mikilveegt ad pekkja einstaklinginn eda fa medmeeli
med honum, sem edlilegt er midad vid ad prir af topp fimm eiginleikum eiga vid
mannlega hegdun, sem erfitt er ad greina pegar vinnuafkdst og menntun eru skodud. Ad
lokum skin mannlegi patturinn i gegn pegar skodad er hvada peettir aettu ad vera i
audlindabanka, en par skiptir mestu mali ad fa upplysingar um reynslu i verkefnavinnu
og ferilskra. Mannlegt edli er erfitt ad geta sér til um Ut fra menntun og starfsreynslu
einstaklinga.

Ein leid til ad baeta skilvirkni i vali i verkefnahdp er audlindabanki par sem allir
sem velja i verkefni hafa adgang ad naudsynlegum upplysingum um einstaklinga sem eru
innan skipulagsheildarinnar. Auk pess er audlindabanki god leid til ad beaeta starfspréun
og um leid starfsanaegju par sem allir einstaklingar hafa jafna moguleika & ad taka patt i
verkefnum 6éhad hvern peir pekkja og hvort yfirmadur vill hygla honum eda ekki.
Audlindabankinn er unninn Ut frd hugmyndafraedi jdkvaedrar salfraedi & vinnumarkadi sem
gengur Ut & pad ad draga fram styrkleika einstaklingsins, leyfa einstaklingnum adé njota
sin og blomstra i starfi t.d. med pvi ad taka patt i verkefnum sem hann hefur ahuga a og
getu til ad sinna (Peterson, 2006). Hugsunin er sU ad sigur eins starfsmanns sé sigur
hinna lika. Starfsanaegja hefur paer jakveedu afleidingar fyrir skipulagsheildina ad pad
dregur ur veikindum, eykur anaegju, skilvirkni i starfi og minnkar likurnar & pvi aé
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einstaklingar haetti. bpetta hafa ymsar rannséknir sannad (Avey,Reichard,Luthans,Mhatre,
2011; Yan, 2010; Lent,Nota,Soresi,Ginevra,Duffy,Brown, 2011; Nielsen, Yarker, Randall,
Munir, 2009; Morris,Ian og Erla, 2012). Audlindabanki fellur undir persénuverndarlog og
pessvegna er mikilvaegt aéd einstaklingar viti hvada upplysingar eru um hann og sampykki
paer. Einnig er mikilvaegt ad einstaklingurinn skilji til hvers audlindabankinn er.
Upplysingar sem geetu komid ad gagni eru ferilskra, menntun, patttaka i verkefnum ,
medmeeli baedi skrifleg og munnleg. Til pess ad skipulagsheildir geti nytt sér
audlindabankann og verkefnastjornun a skilvirkan hatt er mikilveegt ad allir innan hennar
skilji mikilveegi verkefnastjérnunar og mikilveegi pess ad velja rétta einstaklinga i rétt
verkefni. Allir einstaklingar aettu ad setja hag skipulagsheildarinar i forgang i stad pess ad
huga einungis ad sinum sérhagsmunum.

6 bakkir

Hofundur vill pakka Kamillu Ran Jéhannsdottur fyrir gdéda leidsogn.
Verkefnastjérnunarfélagi Islands(VSF) fyrir ad veita adgang ad tolvupdstlista félagsins,
Ollum patttakendum i spurningakénnunninni fyrir ad syna henni dhuga, skilning og svara
henni. Theodor Ottéssyni framkvaemdastjora VSF, Ragnheidi Eyjolfsdéttur deildarstjora
barnastarfs hja Kampi og Audi Kristinu Welding verkefnastjora hja Islandsbanka fyrir
adstod vid gerd kdonnunar. Helga Por Ingasyni og Hauki Inga Jonassyni fyrir allar
vinnuloturnar sem voru avallt ahugaverdar og fullar af frédleik. Starfsménnum
Fristundamidstodvarinnar Kamps fyrir skilning, studning og adgang ad upplysingum.
Gardari Ingvarssyni, hagfraedingi fédur minum og Fanney Sigurdardéttir fyrir yfirlestur &
ritgerdinni. Og ad lokum Olafi Steinddérssyni unnusta minum og fjélskyldu minni fyrir
studning og skilning @ medan & naminu stod.
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Vidauki 1
Spurningingarlisti.
Spurning 1(allir svara) Hvert er kyn pitt? kk,kvk.

Spurning 2(allir svara) Hver er aldur pinn? 24 ara eda yngri, 25-34 ara, 35-44 ara, 45-54
ara, 55-64 ara, 65 ara eda eldri.

Spurning 3(allir svara) Hvert er starfsheiti pitt? Opinn spurning.

Spurning 4(allir svara) Hver er starfsaldur pinn? 1-4 ar, 5-9 ar, 10-14 ar, 15-19 ar, 20-
24 ar, 25-29 ar. 30 eda fleiri ar.

Spurning 5(allir svara) I hvada starfsstétt starfar pi? Skapandi,Fjarmal, Hugbunadur,
framkvaemdir, opinbera, heilbrigdismal, ferdmal, annad.

Spurning 6(allir svara) Hver er menntun pin? Grunnskoélaprof, Grunnskola og vidbaét,
Framhaldsskélaprof, Haskolaprof, Framhaldsgrada (MSc, MA, MPM, MBA, phd)

Spurning 7(allir svara) Starfar pu vid verkefnastjornun? Ja,Nei

Spurning 8(peir sem svara ja i sp7 svara) Hversu lengi hefur pu starfad vié
verkefnastjornun? 1-4 ar, 5-9 ar, 10-14 ar, 15-19 ar, 20-24 ar, 25-29 ar. 30 eda fleiri ar.

Spurning 9(peir sem svara ja i sp7 svara) Hefur pu vald til ad velja einstaklinga i
verkefnahdpa sem pu stjornar? Ja,Nei, stundum.

Spurning 10(beir sem svara nei eda stundum i sp 8 svara) Ef ekki pd, pa hver velur
einstaklinga i verkefnahdpinn? opin spurning.

Spurning 11(peir sem svara ja i sp7 svara) Skiptir mali ad pu pekkir pa einstaklinga
personulega sem pu velur i verkefnahdp? Ja, Nei, & ekki vid, stundum.

Spurning 12(peir sem svara ja i sp7 svara) Skiptir mali ad pad sé meelt med peim
einstaklingum sem pu velur i verkefnahdp? Ja, Nei, a ekki vid, stundum.

Spurning 13(allir svara) Hversu mikilveaegir ad pinu mati eru eftirfarandi eiginleikar pegar
valdir eru einstaklinga i verkefnahdpa. 1 = skiptir ekki miklu mali 5=skiptir miklu mali.

1) Almenn reynsla einstaklings i starf?

2) Almenn reynsla einstaklings i vinnu med verkefna hépi?

3) Sérfraedi pekking einstaklings?

4) Menntun einstaklings?

5) Almennt vinnualag einistaklingsins?

6) Verkefnavinna/vinnualag, er einstaklingurinn i fleiri verkefnahépum & timabilinu?
7) Ahugi einstaklings & verkefninu?

8) Kyn einstaklingsins?

9) Personuleiki einstaklings(jakvaedur/neikvaedur)?

10) Samskiptahaefileikar?
11)  Ad einstaklingur pekkir adra einstaklinga i verkefnah6pnum?
12)  Ahugamal einstaklings fyrir utan vinnu?

Spurning 14(allir svara) Audlindabankinn er mannaudsbanki par sem teknar eru saman
upplysingar um starfsmenn s.s. menntun, reynsla, ahugamal. Bankinn er hannadur
bannig ad audveldlega er haegt ad finna starfsmenn med t.d. dkvedna menntun eda
reynslu. Telur pu ad pu myndir nyta pér audlindabanka i vali i verkefnahop. J&, Nei, Veit
ekki
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Spurning 15(allir svara) Hvada upplysingar um einstaklinginn myndir pa vilja hafa
adgang ad i audlindabanka? Opin spurning
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Vidauki 2

Spurning 3(allir svara) Hvert er starfsheiti pitt?

OCRONDUTEWN

Adstodardeildarstjori

Adstodarforstjori

Adstodarframkvamdastjori

Adstodarutibusstjori
Arkitekt

Arkitekt, innahusarkitekt, verkefnastjori

atvinnulaus

Bokari og skjalavordur

Byggingafraedingur
Byggingafraedingur

Byggingafraedingur - Verkefnastjori

Byggingarfraedingur
Byggingarfraedingur
Byggingarfraedingur
Byggingarfraedingur

Byggingataeknifraedingur

Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori
Deildarstjori

Deildarstjori / Verkefnastjori
Deildarstjéri/Verkefnastjoéri

Deoldarstjori

Director, Project Management R&D

Dosent
Ekkert
ekkert svar
Faghopsstjori

Fagstjori rafmagns (adur verkefnastjori)

Fjarmalastjori
Forritari

Forstjori

Forstjori
Forstodumadur
Forstddumadur
Forstédumadur
forst6dumadur
forst6dumadur
Forstddumadur
Forstédumadur
Forstddumadur
forst6dumadur
Forstédumadur
Forstédumadur
forst6dumadur
Forstddumadur
forst6dumadur
Fortédumadur
Framkvamdarstjori
Framkvaemdastjori
Framkvamdastjori
Framkvaemdastjori
Framkvamdastjori
Framkvaemdastjori
Framkvamdastjori
Framkvaemdastjori
Framkvamdastjori
Framkvaemdastjori
Framkvamdastjori
Framkvaemdastjori
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110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.

Framkvaemdastjori
Framkvamdastjori
Framkvamdastjori
Framkvamdastjori
Framkvamdastjori
Framkvamdastjori
Framkvamdastjori
Gaeda- og starfsmannastjori
Geedastjori

Gaedastjori
Haskolakennari

Head of project management
Head of Projects
Hopstjori

Honnunarstjori

ICT Director
Idnadarverkfraedingur
Idnadarverkfreedingur
l6gfraedingur

Manager Agile Center
Markadssvidstjori

Project & Engineering Manager
Project Mangager

Project Mangager
Rafmagnsverkfradingur
Rannsoknastjori
Radgjafarverkfraedingur
radgjafi

Radgjafi

Radgjafi

Radgjafi

Radgjafi

Radgjafi / Verkefnastjori
Radgjafi og verkefnastjori
Resource Allocation Manager
Safety Analysis Officer
SAP radgjafi / Verkefnastjori
SAP Senior consultant
Scrum Master
Sérfraedingur
Sérfraedingur
sérfraedingur
Sérfraedingur
Sérfraedingur
Sérfraedingur
sérfraedingur - fagstjori
Sérfraedingur i jardteekni
Sjafsteet strafandi
skrifstofumadur
Starfsmannastjori
Stjérnandi

Stjérnandi
Stjérnarformadur, verkefnastjori
Svidsstjori

Svidsstjori

Svidsstjori

Svidsstjori

Svidsstjori

svidsstjori

Svidsstjori

Svidsstjori

solu- og pjonustustjori
teeknifraedingur
teeknifraedingur
Utibusstjori
Verkefnastjori
Verkefnastjori
Verkefnastjori



136. Verkefnastjori 180. Verkefnastjori

137. Verkefnastjori 181. Verkefnastjori

138. Verkefnastjori 182. Verkefnastjori

139. Verkefnastjori 183. Verkefnastjori

140. Verkefnastjori 184. Verkefnastjori

141. Verkefnastjori 185. Verkefnastjori

142. Verkefnastjori 186. Verkefnastjori

143. Verkefnastjori 187. Verkefnastjori

144, Verkefnastjori 188. Verkefnastjori verkfraedipjonustu
145. Verkefnastjori 189. verkefnastjornun og préfanir
146. Verkefnastjori 190. verkefnisstjori

147. Verkefnastjori 191. Verkefnisstjori

148. Verkefnastjori 192. Verkefnisstjori

149. Verkefnastjori 193. Verkefnisstjori

150. Verkefnastjori 194. verkefnisstjori

151. Verkefnastjori 195. Verkefnisstjori

152. Verkefnastjori 196. Verkefnisstjori

153. Verkefnastjori 197. verkefnisstjori

154. verkefnastjori 198. Verkefnisstjori

155. verkefnastjori 199. Verkfraedingur

156. Verkefnastjori 200. Verkfraedingur

157. Verkefnastjori 201. Verkfraedingur

158. Verkefnastjori 202. Verkfraedingur

159. verkefnastjori 203. Verkfraedingur

160. verkefnastjori 204. Verkfraedingur

161. Verkefnastjori 205. verkfraedingur

162. Verkefnastjori 206. Verkfraedingur

163. Verkefnastjori 207. verkfraedingur

164. Verkefnastjori 208. verkfraedingur

165. Verkefnastjori 209. Verkfraedingur, framkvaemdastjori
166. Verkefnastjori 210. Verklagsstjori/ATS Procedures specialist
167. Verkefnastjori 211. Vélfreedingur

168. Verkefnastjori 212. Vélfraedingur i orkuveri

169. Verkefnastjori 213. vidskiptastjori

170. Verkefnastjori 214, Vorustjori

171. verkefnastjori 215. Yfirmadur markadar og préunar
172. Verkefnastjori 216. Yfirmadur teeknimala

173. Verkefnastjori 217. Yfirmadur vekefnastyringar (Project
174. Verkefnastjori Controls Manager)

175. Verkefnastjori 218. Yfirverkefnastjéri

176. Verkefnastjori 219. Yfirverkefnisstjori

177. Verkefnastjori 220. Pjonustustjori

178. Verkefnastjori 221. Oryggisstjori

179. Verkefnastjéri 222. Oryggisstjori
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Vidauki 3

Spurning 10(beir sem svara nei eda stundum i sp 8 svara) Ef ekki pu, pa hver velur

einstaklinga i verkefnahdpinn? opin spurning.

1. Verkefniseigendur.

2. Eigandi

3. Yfirmadur

4, Tillogu réttur, en endanleg akvordun
eigandans

5. Neesti yfirmadur

6. Petta raedst af verkefnum. I minu tilfelli

raedst pad af peim adilum/stofnunum sem ég er ad
vinna fyrir eda med. Flest verkefni eru p6 pess
edils ad ég stjorna verkefnum en med samskiptum
i gegnum télvuposta eda slikt. Vardandi spurningar
11 og 12 pa er pad pannig ad ég hef litid um pad
ad segja hvada einstaklingar veljast til samstarfs
med mér. peir eru tilnefndir af viskomandi

stofnunum.

7. Hagsmunaadilar

8. Framkvaemdastjéri - eigendur fyrirtaekisins
9. Yfirverkefnisstjori

10. Skipadir af 6drum hagsmunaadilum
11. Fer eftir verkefnum.

12. yfirstjérinn

13. Yfirleitt er pad 3 til 4 manna hopur sem
velur i hopinn

14. Svidsstjorinn

15. Folkid sjalft eda naestu yfirmenn pess.
16. Eigandi verksins eda styrihdpur

17. Forstédumadur

18. Yfirmaudr svidsins

19. Hugbunadarbirgi

20. Naestu yfirmenn

21. Svidsstjori (naesti yfirmadur)

22. Einhver annar

23. Yfirmenn

24. Verkefnastjori

25. Eigandi verkefnis og vidskiptavinir

26. fagstjorar

27. Framkvaemdastjori

28. Framkvamdastjori(ar)

29. Fer eftir verkefnastddu

30. Naesti yfirmadur

31. samvinna vid eiganda verkefnis

32. Eigandi verkefnisins

33. Einstaklingar eru sjalfskipadir vegna
sérpekkingar.

34. Sem verkefnastjori vinn ég aesetlun fyrir

verkefnin i samradi vid eiganda/kaupanda verkefnis
par sem m.a. er dregid fram hvers konar pekkingu
og adila purfi i verkefnahépinn. Ut fra pvi er gerd
tillaga um einstaklinga sem uppfylla kréfurnar og
paer reeddar vid pa adila sem styra peim deildum
0g svidum sem koma vid sdgu, eru hagsmunaadilar
i verkefninu og purfa ad leggja til félk. bannig ad
tillagan ad einstaklingum er yfirleitt gerd af mér
sem verkefnastjora i samradi vid eiganda (og
jafnvel styrihdp) og sidan stadfesting og endanlegt
val fer fram med pbeim sem "eiga" vidkomandi
einstaklinga byggt & pvi hvort peir eru tiltaekir a
peim tima sem parf og geta lagt til pad
vinnuframlag sem parf.

35. Yfirmadur minn

36. peir i rauninni fylgja verkefninu

37. Vidskiptavinir

38. forstodumadur / tilnefningar fra adilum

sem koma ad verkefninu
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39. Forstodumadur, deildarstjori, vérustjori

40. Forstjori

41. Vidkomandi yfirmadur

42, Yfirmenn & vinnustadnum minum eda sa
sem ég er ad vinna fyrir

43, Deildarstjori

44, Naesti yfirmadur (hopstjori)

45, Peir velja sig sjalfir i verkefnin. Enginnn

hefur "vald" yfir 68rum. Eg get hins vegar bedid pa
um ad vera med.

46. Svidstjori, fagstjori

47. Hopstjorar

48. Framkvaemdastjoéri fyrirtaekisins skaffar
mannaudinn i flest verkefni.

49, Yfirmenn eda folk Ur 68rum deildum,
stundum.

50. Forst6dumadur eda framkvaemdastjori
51. Eigandi verkefnisins (greidandi vinnunnar)
52. Deildarstjéri eda framkvaemdarstjori

53. stjérnunarteymi

54. vOrustjori / deildarstjori peirrar einingar
sem starfsmenn koma ar

55. Val byggist a skipulagsheildum

56. Stundum ég, stundum stjérnendur

57. Getur verid verkefni sem er verid ad vinna
milli fyrirtaekja.

58. Yfirmadur

59. Naesti yfirmadur

60. Yfirmenn i peirra deildum.

61. Eigandi verkefnisins

62. bpegar ég vel pa ekki (sem er oftast) pa er

pad styrihdpur sem tilnefnir einstaklinga i
verkefnahdp.

63. Styrist mest af verkefnunum sjalfum.
64. Misjafnt, stundum vinnuveitandi
65. Misjafnt. Ef um er ad raeda vinnuhop

skipadan fulltrdum frd mismundandi adilum utan
mins vinnustadar er dskad eftir tilnefningum fra
vidkomandi yfirvaldi ( og pa hefur madur minna um
slikt ad segja.) Stundum minn aedsti yfirmadur.

66. Yfirmenn/hopstjérar hvers hops fyrir sig
67. Deildarstjori, Framkvaemdarstjori

68. Verkefnastjori + ég

69. Framkvaedastjori

70. Eigandi verkefnis hefur mikil ahrif.

71. Yfirmadur vidkomandi einingar

72. Eigandi verkefnis

73. deildarstjori

74 Deildarstjérar og voérustjorar.

Verkefnastjori getur reyndar 6skad eftir akvednum
adilum en fyrir pvi purfa ad liggja mjég god rok.

75. Yfirmadur deildar en hefur samrad vid
mig.

76. Framkvamdastjori eda stjornandi einingar
tilnefna adila, ef peir eru ekki sjalfir i
verkefnahopnum.

77. Eigendur verkefna

78. yfirmadur

79. verkkaupi

80. Einhver annar

81. Verkefni bodin Gt

82. Yfirmenn

83. Misjafnt, yfirmadur samstarfsfolk

84. Yfirmenn, stjornir



Vidauki 4

Spurning 15(allir svara) Hvada upplysingar um einstaklinginn myndir pu vilja hafa
adgang ad i audlindabanka? Opinn spurning.

1. Starfsreynsla, verkefnistegundir,
sjornunarreynsla

2. Menntun, fjdlskylduhagi og &hugamal
asamt uppl. um reynslu

3. Reynslu, pekkingu,

4. Menntun. Fyrri verkefni. Reynsla. Sérhaeft
pekking.

5. Vilji til a8 vinna yfirvinnu til ad klara
akvedna verkpeetti

6. Starfsferli, reynslu, menntun,

7. parf ad pekkja hann persoénulega, reynslu

hans og storf. Hafa tilfinningu fyrir pvi hvernig
hann myndi spjara sig.

8. barf ad vera naegjanlega itarlegur

9. Reynslu, menntun, adkoma ad 6éréum
verkefnum, karaktereinkenni

10. Europass CV upplysingar

11. Sja svor vid spurningu 13

12. Sérfraedipekkingu og reynslu

13. engar upplysingar

14. Reynsla, pekking, vinnualag

15. Fyrri storf og verkefni.

16. ferilskra

17. reynslu og ahuga a verkefnum sem vinna
a

18. Myndi ekki nota

19. nei

20. Eins og lyst er i spurningu 12.

21. ?

22. pekkingu,

23. Menntun, reynsla, sérfreedipekking

24, Fyrri storf, menntun, aldur

25. Staerd og fleekjustig verkefna, hlutverk og
abyrgd i verkefnum.

26. Reynslu, menntun, fyrri stérf, sérpekkingu
27. Sérfraedi svid, reynsla, stadsetning m.t.t.
vinnustadar, vinnualag annarstadar.

28. Sérfraedipekkingu, fyrri reynslu

29. Reynsla og haefni

30. Reynslu ar fyrri verkefnum. Helsta
sérfreedipekking Menntun, einkum sérmenntun.
31. Skiptir ekki mali

32. a ekki vid

33. Reynsla , mentun

34. Alla hér ad ofan

35. fyrri verkefni, reynsla, pekking,

36. Taeknilega pekkingu og reynslu af
verkefnavinnu ( samskiptahaefni veeri sennilega
ekki skrad )

37. Innan mins fyrirtaekis er audlindabanki.

par eru allar peer upplysingar sem parf til ad haegt
sé ad velja verkefnahdpinn.

38. Sérpekking, menntun og tiltaeki

39. aldur, menntun, reynsla, fjélskylduhagir,
ahugamal, tungumalakunnatta, personuprofill
(dufa, pafugl..), mynd, reference ofl.

40. Hvada verkefni vidkomandi hefur unnid og
hvada hlutverki hann gegndi par. Mentun og
namkskeid sem vidkomandi hefur setid. Faglegt

ahugasvid.

41. Menntun og fyrri storf

42. sérfraedipekking og pekking og haefni a
hlutum er tengjast starfsemi fyrirtaekisisn

43. Sérpekkingar svid. t.d. framleidsluferli
44, Pad sem talad er um i sp. 14

45. t.d. hvada verkefnum hefur viskomandi

tekid patt i, hvada stjornunarreynslu hefur
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vidkomandi (ef einhver), taeknileg pekking/reynsla
(ef vid @), pekking & vérum / pjonustu fyrirtaekisins
46. Engar

47. reynslu og medmeeli

48. reynsla og menntun aldur og kyn aettu
ekki ad vera ad vera greinileg

49, Margt af pvi sem ad i spurningu 12 er telid
50. pekking, fyrri verkefni og nidurstédur ur
ryni peirra t.d. hvernig gekk m.t.t. tima, kostnadar
51. Ahugasvid - menntun og sérfraedipekking -
reynsla

52. N/A

53. fyrri storf

54. Hvada verkefni einstaklingar hafa unnid.

Og jafnvel ad pad sé haegt gefa verkefnum
einkunn.

55. Cv viekomandi

56. Menntun tungumal verkefnareynsla (visun
i fyrri verkefni)

57. Reynsla, sérfraedipekking, vinnutengd

ahugamal, umsagnir fra peim sem unnid hafa med
einstaklingnum par sem fram koma umsagnir um
persénuleika og samskiptahaefileika svo eitthvad sé
nefnt.

58. Reynslu af verkefnastjornun. aldur, helstu
verkefni

59. Slikur banki zetti ad geta verid til béta.
60. bpekkingarsvid, starfsreynslu,
tungumalakunnattu

61. Reynsla

62. Reynsla

63. Upplysingar um verkefni sem hann hefur
unnio ad

64. Myndi ekki nyta mér audlindabanka.

65. Reynslu og arangur i starfi

66. Menntun, sérsvid - er sjalfur med skrar

yfir persénur og leikendur. par er ad finna t.d.
motivation factors fyrir hvern og einn.

67. Almennar CV, Portfolio

68. ?

69. CV og medmeeli

70. Menntun Starfsreynslu

71. Margt, t.d nafn, heimili, netfang, GSM,

pbekking/kunnatta, aldur, kyn, storf
(fyrri/naverandi), mynd,...

72. Pekking og reynsla

73. A ekki vié.

74. slikir bankar eru hasir [6gum um
personuvernd

75. Reynsla, aldur, kyn, menntun, umsagnir
fra fyrri verkum,

76. starfsreynsla og sérpekking

77. sérfraedipekking

78. Reynsla, menntun, sérpekking, starfssvid
79. Menntun, sérhafing, verkefnareynsla

80. personuleika

81. Reynsla, sérpekking

82. Menntun og hvada skéla og hvenaer Hvad
storfum og hvada verkefnum hefur vidkomandi
leyst

83. Hvada/Hvers konar verkefni vidkomandi

hefdi unnid vid og hvad sa einstaklingur hafi gert i
viekomandi verkefnum.

84. menntun, sérpekking, aldur, reynsla af
sambaerilegu/svipudu verkefni

85. Allar almennar upplysingar sem koma
fram i CV



86. Medmeelendur

87. Menntun, starfsvettvangur,
sérfraedipekking

88. Ad mestu pad sem er ofangreint. Einnig
haefni til samskipta og samstarfs.

89. Reynsla

90. Mat & samviskusemi, samskiptahaefileikum
og faglegri feerni sem tengist verkefninu

91. Menntun og reynsal - CV

92. Upplysingarnar pyrftu ad vera pannig ad

ég geeti séd hvort einstaklingurinn hefdi pa reynslu
og pekkingu sem nytist i pessu tiltekna verkefni. Til
deemis lysing & naverandi stérfum og verkefnum,
fyrri verkefni, oph. Ahugamal eru kannski syst
mikilvaeg yfirleitt en geta haft ahrif a td hvort
madur faer einhvern med sér i vinnuhdp til ad
Utfaera eitthvad fyrir vidskiptavin sem tengist
hrossaraekt (bara svona sem dami).

93. Samskiptahaefileikar, menntun og énnur
storf
94, Menntun, starfsreynslu, kyn(geaeti skipt

mali i vidkveemum verkefnum), personuleikaprof
(t.d. Belbin), medaltals fjolda verkefna sem
vidkomandi glimir vid, og sennilega eitthvad meira
sem ég man ekki i augnablikinu.

95. Menntun, aldur, sérhafing, reynsla,
tungumal, kyn

96. Menntun og reynsla

97. Menntun, reynsla, umsogn

98. reynsla,pekking,menntun

99. bpekkingu eftir fagsvidum. Mogulega

einhverja nidurstédu um samskiptahaefni, einnig
jakveett/ neikveett vidhorf til breytinga. Vil fa ad
vita hvort viekomandi er duglegur og leggur sig
fram eda ahugalaus og leggur ekkert til. Veit ad
bad geeti verid erfitt ad nalgast slikt, pess vegna
spyrst madur frekar fyrir. um folk.

100. Reynsla

101. Menntun, reynsla, sérfraedipekking,
télvupekking/-reynsla

102. Menntun reynslu af rannséknum yfirlit yfir
birtar greinar Starfsreynsla Ahugasvid innan
freedigreinar

103. Reynsla ur fyrri verkefnum, starfssvid,
hvernig verkefni gengu +/- i kostnadi, azetlun.
104. Reynslu

105. Faerni, starfsferil, ahugasvis,

106. N/A

107. reynslu

108. Haefni pekking faerni - hvort einstaklingur

sé jakveedur eda neikvaedur

109. Tegund reynslu, virkni, akvedni,

110. sérfreedipekkingu, helstu verkefni sem
vidkomandi hefur unnid ad, cv-id

111. mjog nanar upplysingar um reynslu af
starfi sem vidkomandi er i.

112. Sérpekking Fyrri verk (verkefnaskrad)
Umsagnir ar fyrri verkum

113. Nota fellival. Mér finnst spurningarnar
skrytnar margar.pattaka i meira en einu verkefni er
annad en vinnualag. Persdnuleiki vardar mikid
meira en j/n, sja td. belbin. pad purfa ekki allir i
hépnum ad hafa samskiptahafileika en
naudsynlegt ad leidandi hafi pad, pad ad pekkjast
er baedi mikilvaegt og skiptir ekki mali ef unnid er
faglega. Ahugamal utan vinnu segja mikid um
einstaklinginn en ekki svo algilt ad haegt sé ad gefa
einhlytt svar. Sérfreedipekking er val, ef parf ad
byggja hana upp pa er verkefnid med annan
karakter.

114. Hvada verkefnahopum vidkomandi hefur
verid i adur.
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115. Reynsla,dhugamal,
116. Sérfraedipekking, reynsla, stada
117. Ad hversskonar verkefnum

einstaklingurinn hefur komid. og hver adkoma hans
var ad verkinu

118. Veit ekki, en veeri snidugt ad tengja petta
Fésbok? Hvad med persénuvernd? JU, myndi
gjarnan vilja vita hvort hann hefdi dorkad einhverju
sem er 6hefdbundid ...

119. Reynsla, almenn pekking og
sérfraedipekking. Menntun.

120. yfirlit yfir verkefni sem vidkomandi hefur
unnid

121. Reynslu og medmeeli

122. Menntun, reynsla, fyrri storf

123. Menntun Teeknipekkingu Fyrri verkefni
124. Verkefni sem hann/hun hefur starfad ad
adur

125. Menntun fyrri reynslu

126. menntun, reynslu og pekkingu. Medmeeli
127. engar, pvi mundi ekki treysta peim

128. Verkefni sem hann hefur unnid ad sem
verkefnastjori

129. Afar takmarkad gagn ad sliku.

130. reynslu

131. Menntun, starfsreynslu, félagsmal, aldur.
132. eitthvad

133. Ahuga og pekkingasvid



