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UTDRATTUR

pjédkirkja Islands hefur & sidustu arum sett sér stefnur um hin ymsu mal. Ein steersta
stefnumaotunarvinna & Islandi for fram innan hennar &rid 2003. par sem um eitt pusund
manns 16gdu fram vinnu sina (,Stefna og starfsaherslur pjodkirkjunnar 2004-2010",
2004). Stjoérnsyslulttekt arid 2011 syndi ad margt sem par var sett fram, hafdi ekki
komist til framkveemda (Rikisendurskodun, 2011). Tilgangur pessarar rannsoknar er ad
varpa ljési & hvort islenska pjédkirkjan er ad nyta sér stefnumidada stjornun i starfi sinu.
Stefnuferli fjogurra stefna var skodad, moétun stefnu, asetlanagerd, framkvaeemd og
eftirfylgni. Raett var vid folk a 6llum stigum ferlisins. Nidurstadan er ad stefnumidud
stjornun er vidhofd ad einhverju leyti, en innvidir stjérnkerfisins i heild stydja ekki vid
stefnumidad starf.

Efnisord: Stefnumotun, stefna, stefnuferli, stefnumidud stjornun, pjédkirkjan

ABSTRACT

The National Church of Iceland has in recent years established strategic plans for various
topics. One of the largest strategic planning efforts performed in Iceland occurred within
the National Church in 2003. Approximately a thousand individuals participated in this
effort (,Stefna og starfsaherslur bjédkirkjunnar 2004-2010", 2004). A governance audit
in 2011 determined however that much of that which had been decided upon had not
come to execution (Rikisendurskodun, 2011). The purpose of this research is to shed
light on whether the Icelandic National Church is using strategic management in it's
governance. The strategic planning process of four policies was examined; formulation
of strategies, planning, implementation and reassessment. Interviews were taken with
people from all steps of the process. The result is that while strategic planning is
practiced to some degree, the governance infrastructure of the National Church as a
whole does not support strategic planning efforts.

Keywords: Strategic planning, strategy, strategic planning process, strategic
management, National Church of Iceland



1. INNGANGUR

Hvers vegna naer stefna ekki fram ad ganga? A sidustu arum hafa fyrirtaeki og stofnanir
sett sér stefnur um hin ymsu mal. Misjafnt er hvernig til hefur tekist med innleidingu.
Stundum er talad um ,,skuffuplogg® og er pa att vid ad innleiding stefnunnar hafi ekki
tekist sem skyldi.

Arid 2003 fér fram stefnumétunarvinna innan pjédkirkju Islands. Er petta ein
fjolmennasta stefnumotunarvinna sem gerd hefur verid a Islandi (,Stefna og
starfsaherslur pjédkirkjunnar 2004-2010%, 2004). Arid 2011 hafdi Biskupsstofa
frumkvaedi ad pvi ad Rikisendurskodun gerdi Uttekt a stjornsyslu stofunnar. bar kom m.a.
fram ad margar af peim adgerdum sem settar eru fram i ,,Stefnu og starfsaaetiun
Pjédkirkjunnar 2004-2010" hofdu ekki verid framkvamdar (Rikisendurskodun, 2011).

bvi vaknadi spurningin hvort og & hvada hatt pjédkirkjan nytir stefnumidada stjérnun i
starfi sinu? Valdar voru fjorar stefnur sem kirkjan hefur sampykkt og ferli vid métun,
aztlanagerd, framkvamd og eftirfylgni skodad. Logd var ahersla a ad fa yfirsyn yfir sjalft
stefnuferlid, hvad stydur og hvad hindrar? bad var gert med pvi ad reeda vid folk a
hverju stigi ferlisins. Svorin voru sidan metin i fraedilegu ljdsi, nidurstdédur dregnar saman
og settar fram alyktanir.

2. STADA PEKKINGAR

Stefnumidud stjornun vard sjalfsteett fag & medal freedimanna upp ur 1960 (Rundlfur
Smari Steinpdrsson, 2003). begar freedasvidid var skodad kom i |jos ad stefnumidun i
stjornun hefur mest verid rannsokud i vidskiptaumhverfi, minna innan opinbera geirans
og minnst i kirkjulegu samhengi (Odom og Boxx, 1988). betta er stadfest i rannsdkn Lee
D. Parker fra arinu 2001 (Parker, 2001). Ekki hefur adur verid fjallad um samhengi
stefnumidadrar stjornunar og pjodkirkju Islands a fraedilegum vettvangi.

2.1 Stefnumidud stjornun

Stefnumidud stjornun er natengd hugtékunum: Stefna, stefnumaétun og stefnumidud
aztlanagerd (Helgi bor Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012). Pbad fer eftir umhverfi
hvernig stefna er hugsud og Utfaerd.

I vigskiptaumhverfi er stefna sett til ad visa leidina ad betri samkeppnisstédu og
vidskiptalegu forskoti. Horft er til nytingu audlinda i sibreytilegu umhverfi, med 6skir
hagsmunaadila ad leidarljosi (Johnson, Scholes og Whittington, 2009).

I opinberu umhverfi er stefna oft skilgreind sem varanleg akvérdun, skuldbinding, eda
yfirlysing stjérnenda um verklag eda vinnubrégd. Verklagid skilgreinir hvad skipuheildin
er, hvad hun gerir og af hverju hdn gerir pad (Bryson, 2004).

Stefnumidud stjornun felur hinsvegar i sér samheiti yfir margvislegar adferdir vid
undirbuning og framkvaemd stefnumorkunar. Eftir pvi sem fagid hefur préast hafa komid
fram kenningar um hvernig haegt er ad nyta grunnhugsun stefnumidadrar stjérnunar
baedi i starfsemi fyrirtaekja, opinberra stofnana og félagasamtaka (Omar H.
Kristmundsson, 2008).



Runélfur Smari Steinpdrsson hefur sett fram greiningarlikan, sja mynd 1, um
stefnumidada stjoérnun. bad er hugsad sem rammi til ad 6dlast innsyn og skilning a
atridum sem snerta stefnumidada stjérnun, hvort sem er i einkageiranum, opinbera
geiranum eda pridja geiranum (Runolfur Smari Steinpdrsson, 2003).
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Mynd 1. Fjorar viddir stefnumidadrar stjornunar

Likanid samanstendur af fjérum viddum. Hver vidd visar til grunnpatta i stefnumidadri
stjéornun og saman mynda peer eina heild (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003). Viddirnar
eru:

Tilvist: Vid moétun framtidarsynar er mikilvaegt ad huga ad tilgangi starfseminnar,
bakgrunni og hlutverki. Hver fyrirmyndin er og hverju aetlunin er ad na fram?
Tilvistargrundvollurinn felst i samkomulagi sem umbjodendur/hagsmunaadilar hafa komid
sér saman um ad skuli méta starfsemina.

Innihald: Hver er varan/pjonustan sem fyrirtaekid/starfsemin starfar vid og bydur fram.
Mikilvaegt er ad na vel utan um starfsgrundvoéllinn og ein leid til pess er ad setja fram
starfsmarkmid sem unnid er eftir.

Ferli: Hvernig fer starfid fram baedi inn a vid og ut a vid. Horft er & verklag, adferdir,
vinnubrégd og venjur. Logd er ahersla a ad stjornendur séu vel ad sér i formlegum og
o6formlegum starfshattum starfseminnar. bad eykur likur & ad framvinda adgerda sé
stefnumidud, arangursrik og skapi verdmeeti.

Samhengi: Mikilvaegt ad hafa i huga ytra og innra samhengi starfseminnar. Badi
efnahagslegt, landfraedilegt, menningarlegt og pdlitiskt. Einnig hagsmunaadila,
vidskiptavini, starfsfélk og adrar audlindir starfseminnar.

Oll atridi greiningarlikansins eru samofin. Stefnumidud stjornun felst i markvissri
heildarsyn, par sem tillit er tekid til margra patta. Hun snertir préun sjalfsmyndar og eflir
sameiginlegan skilning til ad na lengra og gera betur. Starfsemi getur verid stefnumidud
an pess ad formleg aaetlun sé fyrirliggjandi (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003).

2.2 bjéokirkjan

Pad sem skilur pjédkirkjuna fra 68rum opinberum stofnunum i pjééfélaginu er uppruni
hennar og saga. Kristin trd hefur verid samofin ségu pjédarinnar fra pvi Island byggdist.
Kirkjan byggir & bodskap Jesu Krists og fordeemi hans (Biblian, 2010). Um leid og hun er
opinber stofnun er han einnig sjalfbodalidasamtok. Folk velur ad vera i kirkjunni og mikil
sjalfbodavinna fer fram innan hennar.

Rannsoknir hafa synt fram & ad hid andlega getur haft ahrif & stefnumidada stjérnun
(Phipps, 2012). Ef tilgangur verkefnis er skyr og pyding stefnu augljos getur pad haft
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ahrif & frammistodu i verkefnum (Neal og Harpham, 2012). I rannsékn Fernando og
Jackson (eins og getid er um hja Phipps) kom i ljos ad personuleg tru leidtoga hafdi oft
ahrif & dkvardanatoku (Phipps, 2012). I likani Rundlfs Smara sem adur er getid leggur
tilvistarviddin dherslu & mikilveegi pess ad starfsemi viti hvadan han er ad koma.
Ahugavert vaeri ad skoda ahrif trdar & stefnumidada stjérnun i pjédkirkjunni en pad er
efni i adra rannsékn. Hér er einungis verid ad skoda hvort pjodkirkjan nytir stefnumidada
stjérnun i sinu starfi.

Pjédkirkjan byggir & kenningum Marteins Luthers um samskipti rikis og kirkju.
Guofraedingarnir Eilert Herms og Reiner Preul hafa i rannséknum sinum skilgreint edli
kirkjunnar sem stofnunar i ndtimanum (Sigurjon Arni Eyjolfsson, 2006). beir lita svo a ad
kirkjan Iati somu I6gmalum og adrar stofnanir samfélagsins. Skipulag og stjornun eigi ad
taka mid af pvi og hun a ad nyta sér adferdir sem almennt gilda um stofnanir og rekstur
beirra. beir halda fram ad einungis truarlif sem tekur tillit til pess samfélags sem pad byr
vi® getur métad eigid samfélag og pannig haft ahrif Gt & vid (Sigurjon Arni Eyjélfsson,
2006). Samkvaemt pessu a pjodkirkjan ad nyta oll pau verkfzeri sem nytt eru i 68rum
stofnunum, til ad gera stjéornunina betri og hagkveemari.

Stjérnsyslan i pjédkirkjunni hefur teki®d miklum breytingum sl. 20 ar. Til arsins 1998
tilheyrdu hennar innri mal kirkjumalardduneyti. Eftir ad 16g nr. 78 frd 1997 um stodu,
stjorn og starfsheetti pjédkirkjunnar toku gildi, faerdust mal sem adur tilheyrdu
raduneytinu yfir til Biskupsstofu. Vid pessa lagasetningu tok pjédkirkjan alfarid abyrgd a
sinum innri malum. Fimm arum eftir lagasetninguna, eda arid 2003, var unnin vidamikil
stefnumotunarvinna innan pjodkirkjunnar med um eitt pusund patttakendum.
Nidurstadan var gefin Gt i sem ,,Stefna og starfsaherslur pjédkirkjunnar 2004-2010". Han
innihélt m.a. framtidarsyn, einkunnarord, hlutverk og meginstefnu. Einnig meginverkefni
sem vinna aetti ad (,Stefna og starfsaherslur Pjédkirkjunnar 2004-2010", 2004). Arid
2011 hafdi Biskupsstofa frumkvaedi ad pvi ad Rikisendurskodun gerdi uttekt a stjornsyslu
stofunnar. bpar kom m.a. fram ad margar adgerdir i ,,Stefnu og starfsaaetiun
pbjédkirkjunnar 2004-2010" hofdu ekki verid framkvaemdar. Stefnumaétunin hafdi t.d. ekki
verid endurskodud eins og rad var fyrir gert arid 2010 (Rikisendurskodun, 2011).

2.3 Stefnuferli

John M. Bryson hefur skrifad um ferli stefnumidadrar stjornunar fyrir opinbera stjérnsyslu
og félagasamtok. Hann bendir @ ad stefnumidud stjéornun naer ekki adeins til
stefnumotunar heldur til allra patta stefnuferlisins, undirbaning azetlanagerdar,
framkvaemd og eftirfylgni (Bryson, 2004). Afrakstur stefnumadétunarvinnu er stefnuskjal
par sem fram koma meginmarkmid, starfsmarkmid, adgerdir og meelikvardar peirra
verkefna sem framkvaema skal (Omar H. Kristmundsson, 2008). Tzekid til ad hrinda
stefnu i framkvaemd heitir verkefnastjérnun. bad ma segja ad kenning Bryson um
stefnuferli tengi saman stefnumaotunarfreedi og fraedi verkefnisstjérnunar.
Verkefnastjérnun er ung fraedigrein innan stjéornunarfreeda. HUn er skilgreind sem sérstok
adferdafraedi til ad undirbla, stjorna og ljuka vidfangsefnum. Adferd til ad na peim
markmidum sem sett hafa verid (Helgi bor Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2011).

Haegt er ad lita a stefnuferli Bryson Gt fra hugmyndinni um zeviskeid verkefna, sja mynd 2.

Métun

Azetlanagerd Framkvaemd Eftirfylgni

Mynd 2. Stefnuferli Ut fra hugmyndinni um aeviskeid verkefna

Stefnuferlid er pa seviskeid verkefnis sem skipt er upp i métun, asetlanagers, framkvaemd
og eftirfylgni. pegar buid er ad fylgja pvi eftir hvort drangur hafi nadst og skrasetja
reynslu, getur nytt stefnuferli/aeviskeid hafist med nyjum verkefnum.



2.4 Stefnuferli i stjornkerfi pjodkirkjunnar

Helstu stofnanir pjédkirkjunnar eru kirkjuping, kirkjurad og Biskupsstofa
(Rikisendurskodun, 2011). Kirkjuping er aedsta I6gformlega vald i innri malefnum
kirkjunnar. pPad a ser fyrirmynd i Alpingi islendinga. Kirkjurad fer med framkveemdavald i
malefnum pjédkirkjunnar i umbodi kirkjupings. Biskup Islands er aedsti embaettismadur
bjodkirkjunnar. Biskupsstofa er skrifstofa biskups, kirkjurads og kirkjupings. Starf
Biskupsstofu skiptist i mismunandi svié (Rikisendurskodun, 2011).

fsland er eitt biskupsdeemi, tvo vigslubiskupsdaemi, niu profastsdeemi og 272 séknir.
Séknin er grunneining kirkjunnar a hverjum stad. Hver sékn er sjalfstaed eining baedi
fidrhagslega og félagslega (Rikisendurskodun, 2011). A annad hundrad soknarpresta

og presta starfa i séknum um allt land. Einnig djaknar, organistar og koérar, kirkjuversgir,
aeskulydsfulltrdar auk annars starfsfolks og fjolda sjalfbodalida sem medal annars sitja i
séknarnefndum kirkjunnar. Séknarnefndir annast rekstur og framkvamdir & vegum
soknanna (Rikisendurskodun, 2011).

A mynd 3 sést ferli stefnu frd métun til framkvaemda og eftirfylgni i stjérnkerfi
kirkjunnar.

Préfastsdeemi og
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Kirkjuping
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Framkveemd og
eftirfylgni

Svid & Biskupsstofu
Framkvaemd og

Métun og
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Framkvaemd

Mynd 3. Stefnuferli i stjornkerfi kirkjunnar.

Pad er kirkjuping sem sampykkir stefnur kirkjunnar en kirkjurad, hin ymsu svid a
Biskupsstofu, profastsdaemi og soknir sem sja um framkveemd. Eftirfylgni er i hondum
kirkjurdds og svids a Biskupsstofu.

3. RANNSOKNIN
f pessum kafla verdur gerd grein fyrir framkvamd rannséknarinnar og adferdinni lyst.

3.1 Markmio rannsoknar

Stefnumidud stjornun hefur rutt sér til rims sem taeki til ad na arangri innan fyrirtaekja
og stofnana en stefnumidun i kirkjulegu umhverfi hefur liti§ veri® rannsokud. Ari® 2003
for fram vidamikil stefnumétun i pjédkirkjunni. Fram kom i skyrslu Rikisendurskodunar
um starfsemi Biskupsstofu arid 2011 ad margar af peim adgerdum sem settar voru fram i
stefnumaotunarskyrslunni heféu ekki nad fram ad ganga. bad pétti pvi vid heefi ad
rannsaka hvort pjodkirkja Islands nytir stefnumidada stjérnun i sinu starfi? Og ef ekki,
hvad er pad sem hindrar og hvad ma baeta.



3.2 Framkvamd rannsoknar

Til ad fa svar vid rannséknarspurningunni voru valdar ijrar stefnur og stefnuferli peirra
skodad i stjornkerfi kirkjunnar sja mynd 3, hér ad ofan. I téflu 1 kemur fram hvada
stefnur voru valdar til ad skoda.

Tafla 1. Valdar stefnur

Tok gildi
Jafnréttisstefna 1998 (,Jafnréttisstefna“, e.d.)
Fraedslustefna 2005 (,Freedslustefna®, e.d.)
Umhverfisstefna 2009 (,Umbhverfisstefna®, e.d.)
Samskiptastefna 2011 (,Samskiptastefna®, e.d.)

Valid var eftir aldri, su elsta og yngsta og tvaer par @ milli. Einnig var haft i huga ad
stefnurnar tengdust almennu safnadarstarfi, til ad fa sem besta mynd af framkvaemdinni.
Ad 6dru leyti voru engin formleg vidmid vid val & stefnunum.

3.3 Adferdin

Valin var eigindleg rannséknaradferd svo dypri skilningur fengist @ vinnubrégdum, syn og
skipulagi (Blumberg Boris, Cooper Donald R., Schindler Pamela S, 2011). Med pvi var
mogulegt ad spyrja nanar um hlutina ef p6rf var & og og auka likur & ad fa svar vid
rannséknarspurningunni. Fjoldi viomaelenda var ekki mikill en talad vié adila sem gatu
gefid godar upplysingar. I rannsdékninni var leitast vid ad fa upplifun og reynslu fram
vardandi stefnumidad starf. Asamt vitneskju um hvort og hvernig ymis tél og teeki voru
notud.

Notud voru halfopin vidtdl (Sigridur Halldérsdéttir og Kristjan Kristjansson, 2003). Valin
voru hugtok ur freedum stefnumidadrar stjéornunar sem talin voru gefa sem besta innsyn
inn i hvort unnid veeri stefnumidad eda ekki. Raett var vid folk & hverju stjornstigi fyrir sig
og stefnuferlid preett. I vistolunum var leitast vid ad fa svar vid pessum hugtéokum. Yfirlit
yfir hugtokin og stefnuferli pjodkirkjunnar sést i toflu 2.

Tafla 2. Hugtok sem spurt var um Ut fra stefnuferli pjédkirkjunnar

Moétun Azetlanagers Framkvamd Framkvaemd Eftirfylgni
Kirkjuping Kirkjuping kirkjurad/svid Soknir kirkjurad/svid
Heildarstefna Gerd greininga Azetlun um innleidingu  Stefna kynnt Ferli
Framtidarsyn Gerd aztlana Vinnuferli Stefna virk Abyrgd
Hlutverk Alitsgjafar Forgangsrodun Ahrif stefnu Endurskodun
Gildi Adfong Akvardanalikan Adfong

Markmid Mealikvaréar Forgangsrédun

Adgerdir

Leitast var eftir pvi ad fa svar vid hvort heildarstefna kirkjunnar heféi verid hofé i huga
vid motun stefnu. Hvort greiningar @ umhverfi s.s. Pestel, eda hagsmunadilagreining
hefdi verid gerdar. Hvernig dzetlunum um innleidingu, kostnad og 6nnur adféng veeri
hattad og hvort markmid og adgerdir hefdu verid sett dsamt meaelikvérdum. Mikilveegt var
lika ad vita hvernig stefna hefdi verid kynnt. Haft var i huga ad spyrja opinna spurninga,
til ad hvetja vidmeaelendur til ad tja sig og pannig fa svar vid hugtokunum.



3.4 Viomeaelendur

Vidmeelendur voru valdir Gt fra adkomu peirra ad matun, aztlanagerd, framkvaeemd og
eftirfylgni hverrar stefnu fyrir sig. Upplysingar um adila sem gesetu gefid sem bestar
upplysingar voru fengnar hja skrifstofustjéra Biskupsstofu. Nema vardandi framkveemd
stefnu hja sd6knunum. Pa vidmaelendur valdi rannsakandi sjalfur af handahdfi. Pé var haft
i huga ad kynjahlutféll veeru i jafnvaegi, og vidmeelendur kaemu Ur fleiru en einu
profastsdeemi. Alls var reett vid niu manns & timabilinu 8. april til 8. mai 2013. Allir
vidmeelendur eru a launum hja kirkjunni nema séknarnefndarformadur og
kirkjupingsfulltrai, peir eru sjalfbodalidar. Yfirlit yfir vidmeelendur eftir starfssvidi sést i

toflu 3.

Tafla 3. Vidmeelendur eftir starfssvidi

Métun Azetlanagerd Framkvaemd Framkvaemd Eftirfylgni
kirkjurad/svid Soknir
Jafnréttis- | Formadur Formadur Framkvamdastjori Profastur Formadur
stefna jafnréttis- jafnréttisnefndar kirkjurads Prestur jafnréttis-
nefndar Formadur Soknarnefndar- nefndar
jafnréttisnefndar formadur
Fraedslu- Verkefnisstjori Verkefnisstjori Framkvaemdastjori Préfastur Verkefnisstjori
stefna freedslusvids freedslusvids kirkjurads Prestur fraedslumala
Verkefnisstjori Séknarnefndar-
fraedslumala formadur
Biskupsstofu
Umhverfis- | Kirkjupings- Kirkjupingsfulltrti | Framkveemdastjori Profastur Kirkjupings-
stefna fulltrai kirkjurads Prestur fulltrai
Verkefnisstjori Soéknarnefndar-
fraedslusvids formadur
Samskipta- | Verkefnisstjori Verkefnisstjori Framkvamdastjori Préfastur Verkefnisstjori
stefna samskiptasvids samskiptasvids kirkjurads Prestur samskiptasvid
Verkefnisstjori Séknarnefndar-
samskiptasvids formadur

Pad var oftast sami adili sem svaradi fyrir baedi métun og aaetlanagerd stefnu og
eftirfylgni. Einn profastur, prestur og sdoknarnefndarformadur, svorudu fyrir allar
stefnurnar. Midad var vid ad vidtolin vaeru u.p.b. halftimi ad lengd vié hvern vidmaelanda.
Talad var vid einn i einu. Eftir hvert viédtal voru svorin sem fengust skrifud nidur af

spyrjanda. Skodad var hvort svar hefdi fengist vid spurningunum sem lagu til

grundvallar. Ef porf var a frekari upplysingum var mogulegt ad hafa aftur samband vid
vidmeelanda en pess gerdist ekki porf. Buinn var til fimm prepa kvardi til ad meta
rannséknarspurninguna, sja mynd 4.

Mynd 4. Fimm prepa kvardi
ad einhverju
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Pegar buid var ad vinna Ur nidurstédum vidtalanna var metid ad hve miklu leyti
bjodkirkjan nytir stefnumidada stjornun i starfi sinu samkvaemt pessum kvarda.

4. NIDURSTODPUR

Umfjollun um nidurstdédur rannsoknarinnar er skipt i tvennt. Til ad byrja med er fjallad
um hvad kom Gt ur hverjum flokki fyrir sig sem skodadur var i stefnuferlinu, p.e. moétun
stefnu, daetlanagerd, framkveemd stefnu og eftirfylgni. Sidan er fjallad um stefnuferlid i
heild fyrir hverja stefnu. I téflu 5 méa sja heildarnidurstédu ur vidtdlunum.




Tafla 5. Heildarnidurstada ur vidtélunum

Moétun

Azetlanagerd

Framkvamd
kirkjurad/svid

Framkvamd
préfastsdeemi/sokn

Eftirfylgni

Jafnréttisstefna

Fyrst jafnréttisasetiun
Logbundid

Ut fra porf

Jafna stddu kynja
Haskodlinn fyrirmynd

Ekki formlegar greiningar
Framkvaemdadaetlun til stadar
Adfong litil

Markmid sett

Adgerdir settar

Timamork sett

Kirkjurad
Fjarhagsaaetiun

Svid/nefnd

Jafnréttisnefnd ber abyrgd a
framkvaemd

Vontun & adféngum hindrar
framkvaemd
Jafnréttisfulltrdi til stadar

Kynnt meé baeklingi
Kynnt valnefndum
Notud vid radningar

Verid endurskodud
Abyrgd a eftirfylgni er ljos

Fraedslustefna

Tengsl vid heildarstefnu
Tengsl vid framtidarsyn

A reetur i stefnu og
starfsaherslur
pjodkirkjunnar 2004-
2010

SWOT i stéru stefnumétuninni
Vinnulag i kirkjunni stadfest
Sérfraedingar i fraedslumalum
kirkjunnar i nefndinni
Markmid sett

Adgerdir settar

A&fdong ad hluta

Kirkjurad
Visadi framkvaemd til freedslusvids.
Fjarhagsaaetiun

Svid

Hefur ahrif & storfin

Hlusta & parfir

Kannanir gerdar

Haegt ad hafa ahrif & stefnuna i
gegnum efnisveitu

uUnnid eftir stefnu jafnvel po
ekki 6lllum sé Ijost ad stefna sé
skrad

Fraedsla ut fra porf
préfastsdeemisins

Verid ad endurskoda
fraeedslustefnuna

Umhverfisstefna

Ekki tengsl vid stefnu og
starfsaherslur
pjodkirkjunnar 2004-
2010

Tengsl vid stefnu
Alkirkjurads og
Latherska heimssamb.

Umhverfisstarf i
s6fnudum

Ekki formlegar greiningar
Folk med sérfreedipekkingu i
nefndinni

Asfong litil

Azetlanir um innleidingu til
stadar

Markmid og adgerdir ekki i
stefnuskjali

Kirkjurad
Visadi framkvamd til freedslusvids

Svid

Send bréf til soknarnefndaformanna,
til ad kynna

Ljosaskref gefin Ut

Unnid eftir i einni kirkju en
almennt ekki vitad af henni

Ekki verid endurskodud

Samskiptastefna

Unnin i tengslum vi&
heildarstefnu og
framtidarsyn

A reetur i stefnu og
starfsaherslur
pjodkirkjunnar 2004-
2010

SWOT { stéru stefnumétuninni
Reynsla systurkirkna

Folk med sérfreedipekkingu i
nefndinni

Hugmyndir ad innleidingu til
stadar

Markmid og adgerdir, ekki i
stefnuskjali, & ad gera sidar

Kirkjurad
Visadi framkvaemd til samskiptasvids
Fjarhagsaaetiun

Svid
Unnid eftir stefnu

Innleiding ekki hafin

Ekki verid innleidd




4.1 Flokkar i stefnuferli

Hér verda teknar saman helstu nidurstédur ur hverjum flokki sem skodadur var i stefnuferlinu.

4.1.1 Métun stefnu

bPegar métun stefnu var skodud hja 6llum fjérum stefnunum kom i ljés ad ekki er um
samraemt verklag ad raeda milli stefna. Heildarstefna kirkjunnar var t.d. ekki endilega
hofé | huga vid motun peirra. I vidtali kom fram ad nuverandi jafnréttisstefna var sett
arid 2009 sem endurskodun & jafnréttisasetlun sem ték gildi arid 1998. Vidmaelandi
metur upphaf jafnréttisstefnu fra peim tima. ba var ekki buid ad gera heildarstefnu
kirkjunnar. Jafnréttisstefnan var i upphafi sett vegna akvaeda laga. Litid var til reynslu
annarra. Vid métun jafnréttisstefnu var horft til Haskéla Islands. Vid métun
umhverfisstefnu og samskiptastefnu var litié til reynslu systurkirkna.

4.1.2 Aztlanagerd

Tveaer stefnur tengjast stéru stefnumotuninni sem gerd var arid 2003, en par var gerd
SWOT greining. Adrar greiningar voru ekki gerdar s.s. Pestel-greining eda
hagsmunaadilagreining. Einn vidmaelandi sagdi: ,,I nefndinni reeddum vi& pessi
sjonarmid, kosti og galla en ekki formlega®. I 6llum tilfellum voru settar & stofn nefndir
til ad gera tilldgu ad innihaldi stefnunnar. I nefndirnar var fengid félk med pekkingu & pvi
malefni sem stefnan fjalladi um. Adfong tengd vid stefnu s.s. peningar og starfsfolk voru
mismikil. A Biskupsstofu eru fraedslusvid og samskiptasvid sem vinna samkvaemt sinum
stefnum. Jafnréttisnefnd var sett a stofn um leid og jafnréttisstefna var sett.
Jafnréttisnefnd sér um framkvaemd & peim markmidum og adgerdum sem eru sett fram
,,en t.d. i ar fengum vid svo litla fjarveitingu ad dmogulegt er ad framkvaema paer
adgerdir sem stefnan kvedur @ um". Til stdd ad setja af stad umhverfisnefnd i tengslum
vid umhverfisstefnuna. Hennar hlutverk hefdi verid svipad og jafnréttisnefndar, ad taka a
alitamalum sem kaemu upp vardandi notkun stefnunnar og endurskoda eftir pérfum.

4.1.3 Framkvamd

Jafnréttisstefnan er vel kynnt samkvaemt pessum nidurstédum. Unnid er eftir henni vid
val @ prestum og vid radningar starfsfélks. Unnid er eftir fraedslustefnunni & freedslusvidi
Biskupsstofu. ,,Pegar ég byrjadi fékk ég fraedslustefnuna i hendur og var sagt ad ég eetti
ad vinna eftir henni* sagdi vidmeaelandi. Unnid er eftir freedslustefnunni i séknum pd svo
ekki endilega allir séu medvitadir um ad buid sé ad skrasetja stefnuna. A sama tima er
einnig unnid eftir porf & hverjum stad. ,,Eg get nd ekki sagt ad stefnan sé upp a bordi hja
mér alla daga" s6gdu sumir vidmeaelendur. Annar vidmeelandi sagdi: ,,Pad berst svo mikid
af pappir ad pad er erfitt ad fylgjast med ollu®. BUid er ad gefa at ,,Ljosaskrefin®
leidbeiningar fyrir s6fnudi vardandi umhverfisstefnuna. Almennt pekktu vidmeaelendur pé
ekki til hennar en unnid var eftir henni a tveimur stédum. Einn vidmeaelandi sagdi: ,,Eg fee
sendar gerdir kirkupings en ég verd ad vidurkenna, ég gef mér ekki tima til ad lesa petta
allt". Innleiding samskiptastefnu er ekki hafin. Unnid er eftir henni & samskiptasvidi
Biskupsstofu. Adstaedur og timaskortur voru astaedur pess ad innleiding var ekki hafin.
Litlar fjarveitingar héfdu ahrif & innleidingu og eftirfylgni baedi hja jafnréttisstefnu og
umhverfisstefnu.

4.1.4 Eftirfylgni

Jafnréttisstefna hefur verid endurskodud og jafnréttisnefnd fylgist med ad svo sé gert.
Endurskodun fraedslustefnu gerist ad hluta til jafnédum, i samstarfi vid fraedslusvid
Biskupsstofu. Vidmaelandi segir ,,ég vinn fyrir opnum tjoldum, faa margar dbendingar, vid
gerum lika kannanir & hvernig hdn nytist". Fraedslustefna hefur ekki verid formlega
endurskodud en pad verdur gert nl i mai i fyrsta skipti. I vidtali kom i ljés ad ,,pad hefdi
matt vera skyrara hverjum eetti ad bjdéda til fundar, vardandi endurskodun"
Umhverfisnefnd var ekki sett & stofn en hidn atti ad endurskoda stefnuna.
Samskiptastefna hefur ekki verid endurskodud.



4.2 Stefnuferli

Hér verdur gerd grein fyrir stefnuferli hverrar stefnu fyrir sig. I samtali vid
framkvaemdastjora kirkjurdds kom fram ad sampykktir kirkjupings eru teknar upp a
fundum kirkjurads. bar er akvedid hver tekur vid framkveemd stefnu sem sampykkt er af
kirkjupingi.

4.2.1 Stefnuferli jafnréttisstefnu

Arid 1998 var sampykkt jafnréttisdeetlun og telst pad vera upphaf jafnréttisstefnu.
Sérstada hennar er ad han er unnin samkveemt |l6gum. Jafnréttisnefnd er starfandi og
hefur gert fra upphafi. Han vinnur samkvaeemt framkvaemdadastiun og sér um innleidingu
stefnunnar og eftirfylgni. Sumar adgerdir sem vinna &, eru hadar 68rum. Préfastar attu
t.d. ad sja um framkvaemd & launakénnun. Misjafnt er hvernig gengur ad innheimta
gogn. Vidmaelandi segir ad nefndin sé [6mud vegna fjarskorts. bad sé bagalegt ad ekki sé
veitt fjarveiting i ad framkvaema adgerdir sem kirkjuping sampykkir. Akvérdun biskups
ad leggja fram vinnuframlag jafnréttisfulltrda til nefndarinnar hjalpi til vid ad standa vid
markmidin. Jafnréttisstefnan er kynnt valnefndum og nytt viéd radningu starfsfélks.

4.2.2 Stefnuferli fraedslustefnu

Fraedslustefnan er unnin i tengslum vid stéru stefnumoétunina. Pad eru pvi tengsl vid
heildarstefnu kirkjunnar. Vidmeaelandi nefndi ad ,,sett var a blad hvernig unnid hafdi
verid". Vidmeelandi a fraeedslusvidi fékk skyr fyrirmeaeli ,, pbegar ég byrjadi atti ég ad vinna
eftir henni®. Unnid er eftir henni i profastsdeemi og sokn ad einhverju leyti. Einn
vidmeelandi sagdi ,,pad ma segja ad vid héfum okkar eigin fraedslustefnu sem skapast af
pborf'. Verid er ad endurskoda hana formlega i fyrsta skipti. Vidmeelandi sagdi ,,pad hefsi
matt vera skyrara hverjum skyldi bjéda med i ad endurskoda hana". Moguleiki er & ad
hafa ahrif & stefnuna dag fra degi inn & svokalladri efnisveitu.

4.2.3 Stefnuferli umhverfisstefnu

Ekki gerd i tengslum vid storu stefnumotunina. Formlegar greiningar ekki gerdar en litid
til umhverfisstarfs hja systurkirkjum a Nordurldndum. Einnig til stefnu Alkirkjurads og
Lutherska heimssambandsins. Buid ad uUtbua ,,Ljosaskrefin®, leidbeiningar fyrir s6fnudi ad
fara eftir. Adfong litil og innleiding stutt & veg komin. Fair sem fara eftir, fair sem vita af.

4.2.4 Stefnuferli samskiptastefnu

Heildarstefna héfé i huga, reetur i stéru stefnumétunarvinnunni. Félk med pekkingu a
malefninu valid i nefndina og litid til reynsla systurkirkna. Akvedid ad setja ekki adgerdir
fram i stefnuskjali heldur vinna paer seinna. Unnid eftir & svidi en innleiding ekki hafin.

5. UMRZADA 0G ALYKTANIR

Nidurstadan er ad stefnumidud stjéornun er vidhofd ad einhverju leyti, en innvidir
stjérnkerfisins i heild stydja ekki vid stefnumidad starf.

f rannsékninni var 16g8 ahersla & ad fa yfirsyn yfir sjalft stefnuferlid, hvad stydur og hvad
hindrar? Hér verdur fjallad um helstu paetti sem komu fram og peir skodadir ut fra
freedum stefnumidadrar stjérnunar.

5.1 Stefnuferlio i heild

Pé ad starfsfdlk kirkjunnar hafi gédar hugmyndir um stefnumidun i stjérnun pa stydur
stjornkerfid sjalft ekki vid stefnumidun i starfi. Sknir eru grunneining i kirkjunni og eru
sjalfstaedar einingar. I vidtolum kemur fram ad & einum stad er rekin ,sjalfstaesd"
fraedslustefna, sem tekur mid af peim porfum sem fyrir eru i préfastsdeeminu. begar
stefna er sampykkt a kirkjupingi, pa er kirkjuradi, jafnvel s6fnudum og séknum falid ad
framkvaema hana. Ekki er 6ruggt ad adéfong fylgi med. Innvidir stjornkerfisins eru pvi
hindrun i ad stefnumidun naist. betta kemur i ljos vardandi umhverfisstefnuna. Han hefur
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verid kynnt med bréfi til sékna, en fair vissu af henni og eda hafa innleitt hana. Stefnur
eru oftast kynntar med baeklingi sem sendur er til forsvarsmanna séknar. Ad 6dru leyti
kemur ekki fram ad séknin eda profastsdeemi fai adstod vid ad innleida/framkvaema
stefnu. Pad fer pvi eftir ahuga og vilja forsvarsmanna séknar hvort stefna er innleidd eda
kynnt 68rum i séknarnefnd og s6fnudi almennt.

5.2 Adofong

I vistolum kom fram ad ekki veeri 6ruggt ad sampykkt stefna, fengi pad fjarhagslega
bolmagn sem parf, til ad haegt sé ad framkvama hana og innleida. Pad er pvi akvedid
ésamraemi i akvérdunum um stefnu og dkvérdunum um adfong. I samtali vid
framkvaemdastjora kirkjurdds kom fram adé forgangsrodun vardandi fjarmagn er ad
verkefni sem eru légbundin sitja fyrir sem og énnur verkfeni sem ekki er haegt ad komast
hja. Ad 0d8ru leyti eru ekki sérstakir meaelikvardar notadir vid Gthlutun fjdrmagns.

5.3 Motun, aztlanagerd og malikvardar

Heildarstefna kirkjunnar var ekki endilega h6fd i huga vid métun stefna eftir storu
stefnumotunarvinnuna. begar tekid er tillit til hve vidamikil stefnumétunarvinnan var arid
2003 hefdi pott edlilegt ad han veeri h6fd i huga vid aframhaldandi stefnumoérkun innan
kirkjunnar. Gerd var SWOT greining i pvi ferli og pannig lagdur grunnur ad greiningu a
umhverfi. I freedum um stefnumidada stjornun kemur fram mikilvaegi pess ad stefna sé
sett i samhengi vid umhverfid. bPad er gott ad lita til reynslu annarra en ahersla er 16gd a
notkun greiningaradferda pannig ad sem markvissust utkoma verdi. Med pvi sé lagéur
grunnur ad forgangsrédun og aherslum i starfi. bar eru auk SWOT,
hagsmunaadilagreining og Pestel-greining mikilveegar greiningar (Rundélfur Smari
Steinporsson, 2003).

Stefnurnar eru misjafnar ad gerd og uppsetningu. Jafnréttisstefnan sem er elst, virdist
ekki hafa verid hofd sem fyrirmynd pegar adrar stefnur voru moétadar. HUn er su eina
sem hefur verkefni, og timasettar adgerdir settar fram. Bryson heldur fram ad til ad
stefnumotun nai tileetludum arangri sé mikilvaegt ad setja fram markmid, adgerdir og
meelikvarda, svo haegt sé ad meta arangur stefnu og endurskoda Ut fra reynslunni. Allt
stefnuferlid sé haft i huga vid métun og aaetlanagerd, pannig ad meiri méguleiki sé a ad
arangur naist af innleidingu (Bryson, 2004). Heaegt er ad hugsa sér ad motad yrdi
akvedid vinnulag hja kirkjunni sem alltaf yrdi farid eftir pegar moétun stefnu faeri fram og
axtlanagerd.

5.4 Stefna sem hluti af venjubundnu verklagi

Samkvamt kenningum John M. Bryson er stefna oft skilgreind i opinberu umhverfi sem
varanleg akvordun, skuldbinding, eda yfirlysing stjérnenda um verklag eda vinnubrégd.
(Bryson, 2004). I vidtélum kom fram ad pegar fraedslustefnan var sett, var i fyrsta skipti
skrad & blad verklag sem verid hafdi hluti af tilvist kirkjunnar lengi. I vidtélum kom i 1jés
ad jafnvel pd ekki vaeri vitad ad buid veeri ad skrasetja fraedslustefnuna, var unnid eftir
henni ad einhverju leyti. Stefnan er pa ordin hluti af venjubundnu verklagi og nzer til allra
sem starfa i kirkjunni og nyta pjénustu hennar. bad etti ad vera markmid pegar stefna er
motud ad hun verdi hluti af venjubundnu verklagi.

I vigtslum kom i jos ad innleiding stefnu gerist ekki af sjalfu sér sbr. umhverfisstefnuna
sem fair pekktu. Fraedslustefnan & grunn i verklagi kirkjunnar yfir langan tima. pad hefur
umhverfisstefnan ekki. pPad vaeri pvi ahugavert ad skoda enn frekar hvad parf til, svo
innleiding takist betur & nyrri stefnu hja pjodkirkjunni. Hvort pad er einungis vontun a
adfongum eda hvort fleiri hlutir komi til. Allavega er mikilvaegt ad hafa i huga aé
innleiding nyrrar stefnu kallar & breytingar en er ekki skrasetning & verklagi sem verid
hefur.
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5.5 Endurskodun og eftirfylgni

Best er ad breytingar gerist haegt og smam saman. bvi er endurskodun og eftirfylgni
mikilvaegur pattur i stefnumidadri stjornun. bannig er haegt ad breyta og baeta jafnddum
& grundvelli reynslu. I sliku umbhverfi getur stefna verid umbdtataeki og stutt stofnun i ad
vidhalda stddu sinni i samfélaginu (Omar H. Kristmundsson, 2008). Endurskodun
fraedslustefnu gerist ad hluta til jafndédum, i samstarfi vid fraedslusvid Biskupsstofu. Hja
vidmaelanda i sékn kom fram ad hlustad er a parfir umhverfisins og fraedslu hagad eftir
bvi. Pad minnir & mikilvaegi sifelldrar endurskodunar a stefnu svo reynslan nytist. bpannig
eru meiri likur & ad stefnurnar nytist sem stjorntaeki og stefnumidun eigi sér stad. Minni
likur eru @ ad verid sé ad byrja fra grunni ef laerddmurinn er tekin med og stefna
endurskodud midad vid hann.

5.6 Upplysingamiodlun og samsKipti

f vistélum vid félk i séknum kom fram ad fléd upplysinga veeri mikid. pad vaeri pvi ekki
audvelt ad fylgjast med ollum dkvérdunum sem teknar vaeru af kirkjupingi. bad virdist
bvi vera ad upplysingaflaedi sé eitt af peim atridum sem vert vaeri ad skoda betur med
bad i huga ad efla stefnumidun. Hugsanlega er haegt ad finna adferdir sem gera folki i
soknum audveldara ad nalgast upplysingar um akvardanatokur og malefni sem snerta
starf peirra.

5.7 Takmarkanir rannséknarinnar

Hafa ber i huga ad um litid Urtak var ad reeda i pessari rannsokn. Einungis var talad vid
niu manns. Til ad fa enn betri mynd & stefnuferlid hefdi verid gott ad raeda vid fleiri adila
sem ad kirkjustarfi koma s.s. djakna,organista og annad starfsfolk sdkna. Bent er einnig
a ad eingbngu var reett vid folk i tveimur profastsdeemum sem baedi eru i Reykjavik.
Sjoénarhorn landsbyggdarinnar kom pvi ekki hér fram.

6. SAMANTEKT

Ekki hefur adur verid fjallad um samhengi stefnumidadrar stjéornunar og pjodkirkju
fslands & freedilegum vettvangi. Nidurstédur rannsdknarinnar syna ad stefnumidud
stjornun er nytt ad einhverju leyti innan pjodkirkjunnar. Innvidir stjérnskipulagsis stydja
b6 ekki vid ad unnid sé stefnumidad og pvi er erfidara ad innleida nyjar stefnur en ella.

Helstu atridi sem hindra og stydja stefnumidada stjornun hja pjédkirkjunni.

bpad sem hindrar

- Vontun & samraamdu verklagi vid métun stefnu
- Adfdng ekki tryggd
- Sjalfstaedi sokna

bad sem stydur

+ Sumar stefnur ordnar hluti af venjubundnu verklagi
+ Endurskodun stefnu jafnédum
+ Litid til reynslu annarra

Rannsodknin bendir & mikilvaegi pess ad horft sé a stefnuferli i heild pegar stefnumidud
stjérnun er skodud. Stefnumidud stjéornun snyst um heildarmynd og pess vegna er
mikilveegt ad skoda allt stefnuferlid, fra maotun stefnu til innleidingar og eftirfylgni.
Pannig eru meiru likur & ad stefna nytist sem stjérnteeki og geti haft pau ahrif sem til er
zetlast. Ahugi og vilji starfsfélks dugir ekki, heldur parf starfsemin i heild ad vinna ad
sama marki.
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Ahugavert vaeri ad rannsaka ahrif innleidingu stéru stefnumdétunarinnar sem gerd var
ario 2003, a starf pjodkirkunnar. Pannig veeri haegt ad fa enn meiri upplysingar um
stefnumidad starf innan pjédkirkju Islands.

7. PAKKIR

Eg vil byrja & ad pakka Biskupi islands fyrir a® taka vel i ad pessi rannsokn yrdi gers.
Somuleidis skrifstofustjéra Biskupsstofu fyrir gédar leidbeiningar og vidmaelendum
minum fyrir velvilja og greinargdd svor. Leidbeinanda minum og kennurum MPM-namsins
bakka ég gott samstarf. Ad lokum vil ég pakka vinum og fjolskyldu minni fyrir ad stydja
mig endalaust.
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