PAD ER MIKLU OFTAR SEM PAD BATNAR

- AHRIF BJARTSYNI OG ROKVILLNA A AREIDANLEIKA
VERKEFNASTIORA -

Johannes Pétur Hédinsson

Ritgerd til
Meistaraprofs i verkefnastjornun (MPM)

Mai 2013



PAD ER MIKLU OFTAR SEM PAD BATNAR

- AHRIF BJARTSYNI OG ROKVILLNA A AREIDANLEIKA
VERKEFNASTIORA -

Johannes Pétur Hédinsson

Ritgerd til
meistaraprofs (MPM)

Mai 2013

Leidbeinandi:
Hildur Helgadottir, MPM



PAD ER MIKLU OFTAR SEM PAD BATNAR - AHRIF BJARTSYNI OG ROKVILLNA A
AREIDANLEIKA VERKEFNASTJORA

Jéhannes Pétur Hédinsson'

Grein 16gd fram sem hluti af skilyrdum fyrir meistaragradu i verkefnastjérnun
(MPM) vid Haskdlann i Reykjavik - mai 2013

UTDRATTUR

I pessu verkefni er sjonum beint ad 6medvitudum mannlegum pattum sem geta leitt
til pess ad areidanleiki verkefnastjora verdur minni en asesettanlegt er. Horft er til
bess hversu hatt hlutfall verkefna mislukkast og velt er upp spurningum um astaedur
bess. Farid er yfir nokkrar rokvillur eda aesetlanagildrur og synt fram & hvernig peer
geta bjagad akvardanatoku og gerd aaetlana. Medal pessara gildra er akkerisbinding
(anchoring) par sem oskyldar upplysingar geta haft ahrif & akvordun og kenningin
um horfur (prospect theory) sem synir fram & ad aheettusaekni er mun meiri pegar
kemur ad tapi en grdéda. Ahrif bjartsyni @ mannshugann er skodud og synt fram a ad
pratt fyrir mjog jakvaed ahrif getur han leitt menn til éraunheaefra akvardana. Tekin
voru nokkur viétél vié folk sem starfar ad azetlanagerd, vidhorf pess skodud og rynt i
jardveg fyrir rokvillur og bjartsyni & Islandi. I ljos kom ad margt ma betur fara en
astandid er po langt fra pvi ad vera alslaemt.

ABSTRACT

This thesis focuses on the unconscious human factors that can lead to decreased
reliability among project managers subsequently leading to failed projects. It
examines how and why projects fail. Some logical flaws and planning traps have
been reviewed, and demonstrated how they can distort decision-making and
planning. One of these traps is anchoring when unrelated information can have
influence on decisions. Another is Prospect Theory, which demonstrates that the risk
is much higher when it comes to losses than gains. Effects of optimism on the human
mind is examined and demonstrated that despite the very positive impact it can lead
people to unreasonable decisions. During this project several interviews have been
conducted with people involved in planning, their attitude has been inspected, and
examined the ground for logical flaws and optimism in Iceland. In conclusion, it
turned out that many things can be done better but the situation is far from being
poor.

1 B.A. i almennri békmenntafraedi fra Hi 2006, télvupéstur joiph@internet.is, simi: 893 1512



1. INNGANGUR

Pad er miklu oftar sem pad batnar en pad versnar. petta er eitt af freegum tilsvérum
béndans Armanns Péturssonar i Reynihlid i Myvatnssveit. I tvisynu vedri voru uppi
vangaveltur um hvort pad ztti ad fara og leita ad fé og petta var hans innlegg i
umraeduna. Sidan hefur pessi saga lifad. Sennilega er pad vegna pess ad tolfraedilega
hlytur ad vera jafnvaegi & milli pess ad vedrid versni og batni. En samt dregur enginn
sem pekkir til i efa ad Armann hafi triad pvi ad pad veeri miklu oftar sem vedrid
batnadi en versnadi. Tilsvér eins og petta lysa bjartsyni einstaklings. Hér & eftir
verdur fjallad frekar um bjartsyni en hun er tvieggjad sverd sem allt i senn getur
verid mjog hjalplegt, gert til bolvunar og dregid ur traverdugleika. Areidanleiki er
mikilveegur fyrir verkefnastjora og pvi eru fyrirbaeri, eins og bjartsynin sem hér a
undan er lyst, til nanari skodunar.

Margt bendir til pess ad of hatt hlutfall verkefna standist ekki pann ramma sem
pbeim er settur vardandi umfang, fjarhag og tima. Samkvaeemt CHAOS skyrslu
Standish group lauk 68% verkefna med 6vidunandi arangri arid 2009 (Computer Aid,
Inc: Accelerate Management, 2012). A Islandi hefur pordur Vikingur Fridgeirsson
(2008) skodad skilamot & vefsvaedi Framkvaemdasyslu rikisins og samkvaemt hans
nidurstodum kostudu 70% verkefna meira en azetlanir gerdu rad fyrir, 44% verkefna
foru meira en 10% yfir daetladan kostnad og 25% foru meira en 20% yfir aatladan
kostnad.

Bent hefur verid & prjar astedur fyrir pvi ad verkefni mistakast, peaer eru
omedvitud mistok, blekkingar og o6heppni (Flyvbjerg, Garbuio, & Lovallo, 2009).
Feera ma rok fyrir pvi ad pegar verkefni mistakast vegna 6heppni atti pad alveg eins
ad vera undir kostnadaraztlun eins og yfir henni vegna jafnrar likindadreifingar.
Heppnispeettir eru liklegir til ad vera til stadar pegar kemur ad verkefnum, en veegi
peirra virdist ekki vera mikid og peir virdast jafnast Ut og verda alveg eins til pess ad
verkefni ganga betur en ad pau gangi verr. Heppni er ekki frekar til skodunar i
pessari grein en fjallad hefur verid um hana og pvi hefur verid haldid fram ad hdn
eigi mjog litinn patt i ad verkefni takast ekki sem skildi. Bent hefur verid a ad med
aukinni teekni, sem aetti ad minnka vaegi heppni, hefur hlutfall verkefna sem
mistakast ekki lzekkad svo alykta ma ad heppni hafi litid ad segja um hvort verkefni
mislukkast (Flyvbjerg et al., 2009).

Blekkingar i addraganda verkefna eru ahugaverdur pattur sem er ad mestu utan
umfangs pessarar greinar. begar kemur ad opinberum framkvaemdum virdist vera
tilhneiging til pess ad vilja koma verkefnum af stad, 6had pvi hvad pau muni kosta a
endanum. Menn virdast blindast af ahuganum a pvi ad gera hluti an pess ad skeyta
um hvernig endanleg nidurstada verkefnisins verdur. bvi hefur jafnvel verid haldid
fram ad blekkingar i addraganda verkefnis eigi ad vera saknaemt athzefi, (Flyvbjerg,
2006) en oft er erfitt ad greina morkin & hvenaer er verid ad blekkja viljandi og
hveneer pad eru bjartsyni og framkveemdagledi sem draga Ur areidanleika.

Areidanleiki er einn af grunnpattum atferlisviddar i hugtakalykli IPMA
(International project management association):

Areidanleiki felur i sér ad standa vi®d pad sem sagt hefur veri®, innan
settra timamarka og af peim gaedum sem samid hefur verid um. Ad vera
areidanlegur og standa vid gefin loford byggir upp traust hja 6&rum.



Areidanleiki snyst um &byrgd, rétta hegdun, styrk og traust. bad snyst
um ad lagmarka mistdok og um opinskaa umreedu og samkvaemni (Motzel,
Pannenbacker, Knopfel, Morris, & Caupin, 2006 bls. 90).

Areidanleiki er eftirsdknarverdur pattur i fari verkefnastjora. Hluti af pvi er ad atta sig
a peim takmoérkunum og brestum sem manninum heaettir til ad hafa. Margt er hagt
ad koma i veg fyrir med pvi ad hafa haettuna i huga en pad dugir pd ekki alltaf til.

Nokkud morg atridi eru pekkt par sem mannshugurinn sér hlutina i bjartara ljosi
en blakaldur raunveruleikinn segir til um. bad er dhugavert ad fara yfir pessi atridi og
skoda hvernig pau hafa ahrif & vinnu okkar og hvernig areidanleiki okkar getur farid
fyrir litid vegna pess ad vid sjadum hlutina ekki i réttu ljosi. Hér verdur gerd Uttekt a
bjartsyni og rokvillum og skodad hvernig pessi atridi hafa ahrif & aesetlanagerd
verkefnastjéra. Sjonarmid nokkurra adila sem starfa vid dzetlanagerd verda skodud
og ad lokum er velt upp spurningunni: Hvad er haegt ad gera til pess aéd
akvardanataka sé ekki litud af bjartsyni og rokvillum?

2. FRAEDPILEG UMFJOLLUN
2.1 Hugvillur

,The past is never dead. It's not even past“ er haft eftir bandariska rith6fundinum
William Faulkner (1984 1. atr. 3.sena) bad ma til sanns vegar faera ad pegar litid er
til framtidar geta hlutir Ur fortidinni verid meira lifandi og haft meiri ahrif en edlilegt
er. Daemi um petta er Monte Carlo hugyvillan en hun dregur nafn sitt af atburdi sem
atti sér stad arid 1913 i Monte Carlo. I rullettuspili hafdi svartur komid upp 26
sinnum i r6d og vegna pess ad spilararnir voru sannfzerdir um ad rédin hlyti na ad
vera komin ad raudum l6gdu peir gridarlegar upphaedir a raudan. Pad eru alltaf
jafnar likur & pvi ad svartur og raudur komi upp og po6 pad hafi verid med algjorum
olikindum pa kom svartur upp i 27. skiptid, spilurunum til mikillar gremju (Lehrer,
2010). bPad ma velta fyrir sér ad svipad sé uppi a teningnum i akvardanatéku pegar
monnum heettir til ad horfa til sokkins kostnadar pegar metid er hvort verkefnum
skuli haldid afram. Atburdir Gr fortidinni og pad hvernig hlutirnir hafa proast adur,
hefur mikid ad segja um hvada akvardanir vid tokum, pratt fyrir ad vidkomandi
atburdir hafi ekki bein ahrif 8 pad sem vid tokum akvordun um.

bPegar geimskutlan Challenger brann upp i flugtaki i jandar 1986 sképudust miklar
vangaveltur um hvad hefdi brugdist og hvad hefdi verid haegt ad gera til pess ad
koma i veg fyrir petta. betta var flugtak nimer 25 i r6dinni hja Nasa og pratt fyrir
allar taekninyjungar og o6vissu hafdi allt gengid vel fram ad pessu. begar menn njota
velgengni halda menn ad su velgengni muni halda afram ,we assumed the 25th
launch would succeed because the previous 24 had succeded*“(Starbuck & Milliken,
1988 bls. 319). Hoéfundar lysa ennfremur i grein sinni hvernig menn voru alltaf &
tanum & upphafsarum geimferdanna ad hafa 6ryggid sem mest. Taeknin var ny og
menn voru medvitadir um ad allt sem gat komid fyrir myndi gera pad. Svo lysa peir
bvi hvernig endurtekin velgengni veldur pvi ad ahyggjurnar minnka og menn fara ad
gera minna ur Oryggiskrofum pangad til illa fer. Saga sem pessi vekur dneitanlega
upp hugrenningatengsl vid islenska hrunid par sem allir voru sigurvegarar panga? til
0skopin dundu yfir.



I pessu samhengi er haegt ad benda & regluna um aukna bjartsyni sem gengur Gt
a pad ad eftir pvi sem betur hefur gengid eykst trd okkar & ad pad muni ganga vel
afram. ,The longer the time since last catastrophe, the more one comes to believe
that another will not occur. It is a form of Russian roulette. You pull the trigger and
the gun does not fire, so you can do it again® (Landau & Chisholm, 1995, bls. 319).

Pad ma til sanns vegar faera ad menn geta verid sannfeerdir um ad peir séu a
sigurbraut an pess ad vera pad. Korfuboltamenn i NBA deildinni voru sannfaerdir um
ad pbegar vel hefdi gengid hja peim myndi halda afram ad ganga vel. En pegar petta
var skodad med tolfreedilegum adferdum kom i ljos ad eftir ad hafa skorad prjar
korfur i r66 minnkudu likurnar & ad naesta skot feeri ofan i (Gilovich, Vallone, &
Tversky, 1985). Ipréttamenn voru ekki mjog opnir fyrir pvi ad taka pessar
upplysingar til skodunar heldur vildu peir halda i pa tri ad pad veeri til sigurbraut
(Lehrer, 2010).

Akkerisbinding (anchoring) er liklega ein Utbreiddasta hugvilla sem pekkt er.
Kenning um hana var sett fram af Khaneman og Tversky (1974) og er asamt fleiru Ur
beirra samstarfi med pvi merkara sem til er um dkvardanatoku Ljost er ad su
akvordun ad veita Khaneman Ndébelsverdlaunin i hagfraedi arid 2002 hefur haft mikil
ahrif a allt petta svid. Tilraunin sem peir félagar gerdu gekk Ut & pad ad folk var 1atid
snua lukkuhjdli par sem annad hvort kom upp talan 10 eda 65. Ad pessu loknu atti
folk ad giska a fjolda Afrikurikja sem aettu adild ad Sameinudu pjéodunum.
Nidurstadan var su ad folkid sem fékk laegri toluna a lukkuhjolinu giskadi a miklu
laegra hlutfall en folkid sem fékk haerri toluna. Audvelt er ad afvegaleidast i
akvardanatoku med pvi ad lata bindast vid atridi sem jafnvel hafa ekkert med
akvordunina ad gera. Manninum heettir til ad taka akvardanir Ut fra einhverju i
umhverfinu an pess ad pad hafi neitt med pad ad gera sem akvordunin er tekin um
(Tversky & Kahneman, 1974). Annad form akkerisbindingar sem bent hefur verid a
er hvernig stjornendur eru liklegir til ad bua til svidsmynd liklegustu nidurstédu og
hengja sig svo & hana alveg 6had pvi hvad breyturnar eru margar og hversu liklegt
pad er ad nidurstadan verdi 6nnur en pessi bjartsyna svidsmynd gefur til kynna
(Lovallo & Kahneman, 2003).

bPegar akkerisbinding er sett i samhengi vid tilraunina um dsynilegu gorilluna ma
leida likur ad pvi ad bjogunin geti ordid bysna mikil pegar kemur ad pvi ad taka
akvardanir. Tilraunin var framkveemd pannig ad tveir hdpar i mismunandi litum
bdningum stédu i hop i ipréttasal og |étu bolta ganga a milli sin. Félk var bedid um
ad horfa & myndband af pessu og telja hversu margar sendingar gengu a milli
félksins i blau bolunum. Svoérin voru yfirleitt nokkud nakvaem. En pegar farid var ad
spyrja félk Ut i gorilluna sem gekk i gegnum hopinn og bardi sér & brjost i
myndbandinu kom i Ijés ad helmingur peirra sem horféu & pad toku ekki eftir henni.
Og pbad sem er ennpa dhugaverdara var hve stort hlutfall peirra sem tok ekki eftir
gorillunni fullyrti ad pad hefdi ekki verid nein gorilla! beir sem framkveemdu pessa
tilraun hafa sett petta i vidara samhengi og telja ad astaedan fyrir pvi ad hlutfallslega
er oftar ekid i veg fyrir bifhjol en bila sé st ad adur en folk ekur inn & goétu horfi pad
til beggja hlida og athugi hvort pad sé ad koma bill. Ef félk sér ekki bil ekur pad inn a
g6tuna, an pess ad hafa veitt métorhjélinu athygli (Chabris & Simons, 2011).
Manninum heettir til ad sja pad sem hann vill sja og pad er liklegt ad vid veljum
okkur hvad vid bindum akkeri okkar vid. bpau vidmid sem vid veljum okkur geta leitt
okkur til rangra akvardana.

Kahneman og Tversky (1974) gerdu tilraun & svipudum ndétum sem synir hvernig
mismunandi vidmid blekkja mannshugann. Foélk er 1ati® margfalda saman toélurnar



1*¥2*3*4*5*%6*7*8 annars vegar og hins vegar 8*7*6*5*4*3*2*1. Nidurstadan
verdur su ad i fyrra deeminu var medaldgiskun 512 en i pvi seinna 2250 en rétt svar
er 40320. Er petta eitt yktasta deemid um hversu audblekktur mannshugurinn er
pegar kemur ad télum og akkerisbindingu.

f sému grein benda peir & fleiri slikar villur sem pegar betur er ad gad er augljést
ad eiga ekki vid rok ad stydjast. begar vid sjgum manneskju med prjonahufu og i
lopapeysu teljum vid liklegra ad hun sé bdkasafnsvordur en afgreidslumadur i
matvoruverslun, jafnvel pd ad afgreidslufélk i verslunum sé margfalt fjélmennari
stétt en bdkasafnsverdir. (Tversky & Kahneman, 1974) Villurnar sem bpeir félagar
benda & eru margar en steersta framlag peirra er ad o6llum likindum
vaentingakenningin.

Veentingakenningin (prospect theory) lysir edliseiginleika mannsins sem erfitt er
ad sja rokin fyrir. I grein sem kom Ut arid 1979 lysa Khaneman og Tversky tilraun
sem gerd var til ad syna fram a ad pegar kemur ad gréda eru menn ahaettufaelnir en
begar kemur ad pvi ad lagmarka tap eru menn ahasttusaeknir. I stuttu mali er petta
pannig ad einhver er bedinn um ad kasta upp peningi og sagt ad ef tiltekin hlid komi
upp pa muni hinn sami tapa tiu dollurum. Ef sa sami er spurdur hversu mikid hann
burfi ad graeda ef hin hlidin kemur upp er svarid a bilinu 20-30 dollarar. bad ma
segja ad folki sé um pad bil tvo - til prefalt verr vid ad tapa en pvi likar ad vinna.
Einnig er synt fram & ad manneskja sem hefur ekki seett sig vid tap sem hun hefur
adur ordid fyrir er liklegri til pess ad taka ahzettu sem hun hefdi ekki sezett sig vid ef
hun hefdi ekki adur verid buin ad tapa. Daemid sem Kahneman og Tversky taka er ad
manneskja sem er nybuin ad tapa 2000 er likleg til pess ad meta moéguleikann a ad
vinna 6rugglega 1000 og jafnan moguleika @ ad vinna 2000 eda ekkert sem val a
milli ad tapa 1000 eda jafnan moguleika & ad tapa 2000 eda engu. Ordnir
Obreytanlegir atburdir hafa hér ahrif a liklega akvardanatoku. Er petta moguleg
skyring & pvi ad menn virdast hafa tilhneigingu til pess ad taka of mikid tillit til
kostnadar sem pegar hefur verid lagdur Ut, alveg 6had pvi hvort hann hefur einhver
ahrif a aframhald verksins (Kahneman & Tversky, 1979).

Kahneman var spurdur i vidtali hvad hann myndi gera 06d&ruvisi i pessum
kenningum ef hann vaeri ad koma fram med paer i dag. Svar hans var & pa leid ad
hann myndi skoda betur ahrif bjartsyni og ohdflegs sjalfstrausts a akvardanatoku
(NBR | Interview with Daniel Kahneman | Your Mind and Your Mo, 2009).

Synt hefur verid fram & ad folk telur sig oft hafa stjorn & hlutum sem eru
algjorlega tilviljun hadir. Margir telja ad peir hafi betri stjérn & hvada tala kemur upp
a teningi ef peir kasta teningnum sjalfir frekar en ef einhver annar gerir pad. Hid
ahugaverda er ad peim sem haldnir eru vaegu eda alvarlegu punglyndi telja sig sidur
hafa stjorn a hlutum sem peir hafa enga stjorn a. Jafnvel peir sem eru i sleemu skapi
hafa raunsaerra mat & stjérninni sem peir hafa & hlutunum heldur en peir sem eru i
godu skapi (Taylor & Brown, 1994). Hugarfar virdist skipta mali og synt hefur verid
fram & ad svartsynir eru liklegri til ad vera punglyndir en bjartsynir Seligman, 2006)
svo ad liklegt er ad peir sem eru bjartsynir séu liklegri til ad telja sig hafa stjorn a
hlutunum en peir sem eru svartsynir.

Abramson og Alloy (1979) gerdu tilraun par sem félk var 1atid yta & takka til ad
stjérna ljoési sem misjafnt var hversu mikla stjéorn pad raunverulega hafdi a.
Nidurstdédurnar syndu ad peir sem voru ekki nidurdregnir og punglyndir téldu sig hafa
meiri stjérn & ljoésinu en peir raunverulega héfdu en hugmynd hinna nidurdregnu og
bunglyndu var ndkveem og neerri lagi. Nidurstodur sem syna meiri areidanleika



punglyndra og nidurdreginna hafa valdid mérgum hugarangri. ,...the most annoying
results I have seen in my scientific lifetime. For a decade I have kept hoping their
findings would be overturned, but subsequent studies confirmed them" (Seligman,
2007 bls. 195).

2.2 Bjartsyni

Bjartsyni skipar stéran sess i lifi mannsins. Synt hefur verid fram a ad bjartsynir
einstaklingar eru liklegri til ad na arangri i iprottum, vidskiptum og stjérnmalum. bad
hefur verid synt fram a ad bjartsyni minnkar streitu og kvida (Sharot, 2012).
Bjartsyni eins og Seligman (2006) skilgreinir hana og hun er skilgreind hér, er fyrst
og fremst hvernig vid Utskyrum hluti i umhverfi okkar. Bjartsynn einstaklingur litur
svo a ad afoll séu stok tilfelli sem ekki verdur rasdid vid, en honum er lika edlisleegt ad
bakka sjalfum sér fyrir pad sem vel gengur. Seligman (2006) lysir pvi hvernig
svartsynum einstaklingum heettir til ad telja aféll dumflyjanleg og ad pau muni
endurtaka sig.

Svartsynn einstaklingur er liklegur til ad dvelja lengur vid afoll og haetta er & ad
pessar neikvaedu hugsanir leidi hann til laerds hjalparleysis og punglyndis. bess
vegna er bjartsyni hjalpleg og nytsém en hdn getur lika valdid pvi ad vid sjaum
hlutina i bjartara ljosi en peir i raun eru og pad getur dregid Ur areidanleika. Kostir
bjartsyni eru margir, til deemis hefur verid synt fram a ad pad hvernig vid hugsum,
sérstaklega um heilsuna, baetir hana. Bjartsynir verda sjaldnar veikir en svartsynir,
bjartsynir hafa betri lifstilsvenjur en svartsynir, onaemiskerfid virkar betur hja
bjartsynum og margt bendir til ad bjartsynir lifi lengur en svartsynir (Seligman,
2006).

Bent hefur verid & ad skipuheildir purfi lika svartsyna einstaklinga sem hafa
raunseett auga fyrir pvi hvernig stadan er og haldi kéldum raunveruleikanum ad
bjartsynismanninum. Seligman (2006) leggur til ad gjaldkerinn, endurskodandinn og
oryggisfulltriinn séu svartsynismenn sem vita nakveemlega hverju fyrirtaekid hefur
efni @ og hveneer er verid ad fara yfir 6ryggismork. Bjartsyni og svartsyni purfa ad
fara saman og best er ef framkvaemdastjorinn hefur yfir ad rada sveigjanlegri
bjartsyni. Bjartsyni & pvi ekki vid i 6llum adstzedum pd ad jakvaedar afleidingar
bjartsyni séu margar. begar kemur ad pvi ad gera asetlun fyrir dhaettusama og dvissa
framtid getur bjartsyni valdid miklum vandkvasdum.

Bjartsynn einstaklingur er liklegur til ad telja ad sin framtid verdi bjartari en
framti® annarra an pess ad hafa neinar sérstakar astzedur eda rok fyrir pvi. Gerd
hefur verid ahugaverd rannsdékn a pvi hvernig peir sem hafa unnid i lottdéi annars
vegar og peir sem hafa lamast hins vegar lita & framtidina. Badir hopar eiga
sameiginlegt ad telja ad peir verdi hamingjusamari og framtidin verdi betri en
natidin, pé svo ad peir sem hafa lent i hjélastdl telji ad fortidin hafi verid betri en
natidin -~ pessi tilhneiging hefur verid kollud bjartsynisbjogun (optimism bias)
(Brickman, Coates & Janoff-Bulman, 1978).

Bjartsynisbjogun er hugtak notad yfir pa tilhneigingu félks ad sja hlutina i bjartara
ljési. Ef folk vaentir pess ad hlutirnir verdi betri en peir verda er bjogunin bjartsyn en
ef vaentingarnar eru neikvaedari er bjogunin svartsyn. Almennt hefur folk mikla
tilheigingu til pess ad sja hlutina i bjartara Ijési en peir verda. Félk sem hefur dkvedid
ad ganga i hjonaband metur pad sem svo ad pad séu engar likur & ad pad endi med
skilnadi po6 ad likurnar & pvi séu um 50 présent. Almennt telur folk ad mjog litlar likur



séu a ad bad fai alvarlega sjukddéma a lifsleidinni svo sem Alzheimer sjukddéminn,
mun minni en likurnar i raun eru. Pad sem gerir petta enn ahugaverdara er ad
jafnvel pd ad félk hafi almennar upplysingar um hversu algengt sé ad fa Alzheimer
sjukdominn eykur pad ekki likurnar sem folk telur vera @ ad pbad muni sjalft fa
sjukdominn (Sharot, 2011).

Folsk bjartsyni getur leitt til pess ad folk geri minna en raunsaett er Ur hasttum a
sjukdomum og heettum i umhverfi sinu. Bjartsynum heaettir til pess ad vanmeta
likurnar a pvi ad eitthvad sleemt komi fyrir pad. Jafnvel pegar félki hefur verid synt
fram a likurnar & ad pad muni fa krabbamein, telur pad eftir sem adur ad minni likur
gildi fyrir pad en almennt gerist. Folk vaentir einnig pess ad lifa lengur, njéta meiri
velgengni og ad bornin peirra verdi einstaklega haefileikarik (Sharot, 2012)

Synt hefur verid fram a ad félk man betur eftir sigrum sinum en désigrum. bad er
bvi liklegt ad pegar vid tokum akvordun gerum vid frekar rad fyrir sigri en osigri
vegna pess ad vid munum betur eftir sigrum, pratt fyrir ad liklegt sé ad leid okkar sé
morkud fleiri 6sigrum en sigrum (Taylor & Brown, 1994). I flestum tilfellum eru
keppendurnir margir en sigurvegarinn einn, en minnid rumar engan nema
sigurvegarann

2.3 Bjartsyni og verkefnastjérnun

Alltof litid hefur verid rannsakad pegar kemur ad verkefnastjorn og bjartsyni. Litid er
vitad um hversu bjartsynir verkefnastjorar eru og hvort verkefnastjorar zettu ad
leitast vid ad vera bjartsynir til pess ad blasa peim sem ad verkefninu koma anda i
brjost eda hvort peir settu ad reyna ad horfa raunszett a hlutina til pess ad vaentingar
verdi ekki of miklar. Ein ahugaverd rannsokn er pd til sem fjallar um bjartsyni
verkefnastjora. Hofundar hennar komast ad pvi ad verkefnastjorar sem hafa fimm
ara eda meiri reynslu af verkefnastjornun meelast toluvert bjartsynni en peir sem
minni reynslu hafa. Einnig komust peir ad pvi ad bjartsynir verkefnastjorar hafa
jakvaedara hugarfar til adsteedna a vinnustad en peir sem eru svartsynir (Dolfi &
Andrews, 2007).

P6 ad rannsokn Dolfi og Andrews (2007) svari ekki 6llum spurningum um bjartsyni
verkefnastjora er athyglivert ad sja ad bjartsyni eykst med meiri starfsreynslu. Ekki
er haegt ad lesa Ut Ur pessu hvort pad stafar af pvi ad verkefnastjorar temja sér meiri
bjartsyni pegar lidur a starfsferil peirra eda hvort petta stafar ad pvi ad peir sem eru
svartsynir heltast Ur lestinni og fara ad fast vié adra hluti en verkefnastjorn. pad er
hins vegar freistandi ad draga pa alyktun ad bjartsyni sé hjalplegur pattur i fari
verkefnastjora. En um leid og han kann ad reynast nytsom eykur hdn likurnar a pvi
ad gerdar séu aaetlanir par sem ekki er horft alveg raunszett & malin.

2.4 Minnkun veegis mannlegra patta i asetlanagerd

Pad verdur ekki skilid vid upptalningu & pvi sem getur brugdist pegar adkvardanir eru
teknar an pess ad velta fyrir sér hvad heegt er ad gera til pess ad koma i veg fyrir ad
rokvillur eigi sér stad. /Atla meetti ad ndg veeri ad hafa i huga ad petta getur komid
fyrir til ad koma i veg fyrir pad. En pad hefur synt sig ad pad dugar ekki til. Sharot
(2012) hefur synt fram a ad pratt fyrir ad vid vitum eda getum einfaldlega fundid Gt



hverjar eru likurnar & ad eitthvad komi fyrir okkur pa teljum vid samt sem adur ad
baer séu minni en paer i raun eru.

Lausn Kahneman og Lovallo (2003) & bjartsyni og ofmati & eigin getu hefur hann
kallad ,outside view". Tilurd pess ma rekja til verkefnis sem hann kom ad par sem
gera atti namskra fyrir skéla i Israel. begar peir sem komu ad gerd verkefnisins
gerdu aaetlun um hvad atti ad taka langan tima ad ljuka pvi kom i ljés ad su aesetlun
hljodadi upp & 18 til 30 manudi. begar litid var til sambezerilegra verkefna kom i 1jés
ad pau hofdu tekid miklu lengri tima. bPegar peir sem unnu aaetlunina voru spurdir
hvada rok og astaedur veeru fyrir pvi ad nu zetti verkid ad taka miklu skemmri tima
kom i ljés ad peir hofédu engin rok fyrir pvi, pad var adeins tilfinningin sem sagdi
peim ad svona yrdi petta. bessi saga varpar ljosi @ pad grundvallarvandamal
azxtlanagerdar ad flestir telja framtidina betri en i hun i raun verdur, ytri syn (outside
view) er moguleg lausn a pessu.

I grunninn gengur ytri syn Gt & ad koma i veg fyrir ad horft sé of miki® til
verkefnisins sem framundan er heldur er skodad hvernig dnnur sambeaerileg verkefni
gengu og athugad hvad pau téku langan tima og hvad pau kostudu. Med pessum
samanburdi aetti ad fast raunseerri og skilvirkari dsetlun par sem reynt er ad koma i
veg fyrir ad bjartsyni peirra sem koma ad verkinu spilli fyrir pvi hvernig & pad er litid
(Kahneman & Lovallo, 1993)

Kahneman og Lovallo (2003) setja fram akvedid ferli um hvernig notast er vid ytri
syn. beir skipta pvi upp i fimm prep:

1. Bua til samanburdarhodp. Hér parf ad finna sambaerileg verkefni til ad bera saman
vid.

2. Meta dreifingu nidustadna. Hér er metid hvernig svipud verkefni hafa komid Gt.

3. Bua til spa um stédu verkefnisins sem liggur fyrir i samanburdi vid paer upplysingar
sem eru fyrir hendi.

4. Areidanleiki sparinnar metinn. Hér er skodad hversu vel er haegt ad meta hluta
verkefnisins, suma hluti er audveldara ad meta en adra og pad er horft til pess.

5. Leidrétting & spanni. Hér er farid aftur i skref 3 og bad leidrétt med tilliti til
adgerda i 4. skrefi.

Flyvbjerg (2005) hefur skodad morg opinber verkefni og telur stédu peirra mjog
sleema; ,Which projects get built? We found it isn't necessarily the best ones, but
those projects for which proponents best succeed in conjuring a fantasy world of
underestimated costs, overestimated revenues, undervalued environmental impacts
and overvalued regional development effects.” (Flyvbjerg, 2005 bls. 18). Hann
byggir & peim grunni sem settur er upp med outside view en tekur pad lengra og
kallar adferdina reference class forecasting. I grunninn hefur adferdin prja lidi sem
sja ma hér ad nedan.

1. Bua til samanburdarhép Gr sambeerilegum verkefnum sem adur hafa verid unnin.
Hopurinn verdur ad hafa ndgu breida skirskotun til ad vera tolfraedilega marktaekur
en négu prongur til ad vera samanburdarhafur vid verkefnid.

2. Bua til likindadreifingu fyrir samanburdarhdpinn. betta krefst pess ad hafa gogn
fyrir naegjanlegan fjolda Ur samanburdarhépnum til pess ad bua til tolfreedilega
marktaeka nidurstdou.



3. Samanburdur a fyrirliggjandi verkefni vid likindadreifinguna i samanburdarhépnum
til pess ad fa eins liklega nidurstodu fyrir pad eins og mogulegt er (Flyvbjerg,
2006).

Med bvi ad hafa vinnuna skipulagda og horfa til annarra verkefna frekar en ad notast
vid pad sem folk hefur a tilfinningunni er ljost ad baeta ma gerd aaetlana og auka
areidanleika. bad er ekki audvelt eda aeskilegt ad fa folk til ad lata af bjartsyni en
medvitund og skipuldgd vinnubrégd geta dregid Ur peim neikvaedu ahrifum sem hudn
getur haft. Adferdir eins og pessar eru gdédar svo langt sem paer na. Hins vegar er
ljost ad pad er ekki alltaf haegt ad finna neitt sambeerilegt vid vandann sem liggur
fyrir og pa er a litlu 68ru ad byggja en tilfinningu og huglaegu mati.

3. RANNSOKN
3.1 Lysing og markmid

Til pess ad varpa frekara ljési @ birtingarmyndir peirra rokvillna sem hér hefur verid
fjallad um voru tekin vidtol vid nokkra islenska adila sem starfad hafa vid
azxtlanagerd og verkefnastjorn. Med vidtélunum var reynt ad komast ad pvi hvort
medvitund veeri um pessar rokvillur og hvort og pa hvernig veeri unnid med peer vid
azxtlanagerd. Adilar voru einnig spurdir um hvad gert veeri til pess ad koma i veg
fyrir ad pessar villur aettu sér stad.

3.2 Rannsoknaradferd

Notast er vid eigindlega rannsdknaradferd en i henni felst ad reynt er ad kafa undir
yfirbordid til pess ad 06dlast dypri skilning a vidfangsefninu. Adferdin er aettud ur
félagsvisindum og hefur notid mikilla vinszelda vid ad na fram atridum sem erfitt er
ad na fram med megindlegum adferdum. Leitast var vid ad fylgja skrefum Ur
urvinnslu gagna eins og Creswell (2002) lysir peim. Tekin voru half-opin djupvidtol
vid nokkra adila sem hafa mismunandi syn a aaetlanagerd. Nokkrar spurningar voru
hafdar til hlidsjonar en vidmaelanda leyft ad hafa ordid og tja sig ad vild. Med pessari
adferd fa vidmeelendur mikid radrum til pess ad tja sig a afslappadan hatt en um leid
eru peer spurningar sem mikilvaegt er ad fa svor vid bornar upp.

Reett var vid fjora einstaklinga. Einn starfar i haskdélasamfélaginu og hefur skodad
azxtlanagerd og framkveemd verkefna. Einn starfar hja hinu opinbera vid
aeetlanagerd og framkvaemd og einn hja Reykjavikurborg. Vid eina konu var reett og
starfar hun sem verkefnastjori i kvikmyndum og pattagerd. Vidmalendum var bodid
ad akveda fundarstad og yfirleitt var hann & vinnustad vidkomandi nema
kvikmyndagerdarkonan valdi kaffihis i midborginni. Reynt var ad hafa stemminguna
eins afslappada og haegt var, p6 var samtalid tekid upp & snjallsima sem 1a & bordinu
a medan. Spurningalistinn snerist ad mestu um ahrif bjartsyni i framkvaeemdum,
mannlega bresti og hvernig pessir paettir snertu starfssvid vidkomandi.

Sa& sem reett var vid Ur haskoélasamfélaginu sagdi ad bjartsynisbjogun veeri
aberandi i opinberum framkveemdum. Hann taldi ad o6vidunandi veeri hversu hatt
hlutfall verkefna stenst ekki fjarhagsramma. Bjartsynisbjogun veeri greinileg en erfitt
vaeri ad greina hvenaer um bjarstyni veaeri ad reeda og hveneer veeri beinlinis verid ad



villa um fyrir félki. Hann sagdi stjornmalamenn hafa mikla tilheigingu til pess ad
akkera sig vid bjartsynustu spana og litinn vilja til pess ad taka mark & peim spam
sem ekki eru sammala peim og pegar alltaf er midad vid bjartsynustu svidsmynd
leidir pad til pess ad oll fravik verda til pess ad verkefni fara fram Gr datlunum. Hann
sagdi ad mikid vantadi upp a ad frumvinnubrégd veeru eins véndud og pau zttu ad
vera. Hann taldi jafnframt ad Rannsdknarskyrsla Alpingis veeri vitnisburdur um petta.
Hann taldi ad med pvi ad taka upp vandadri og stadladri vinnubrogd veeri haegt ad
minnka allt svigrum til pess ad taka akvardanir an pess ad pad laegju vandadar
athuganir fyrir. Pad kom fram i mali hans ad aberandi veeri ad hid opinbera veeri
viljugra til pess ad taka ahaettu og radast i verkefni en almennur markadur. Daemi
um petta vaeru baedi Vadlaheidargong og nyr spitali par sem reynt hefdi verid ad fa
fjarmagn & opnum markadi en pad hefdi ekki tekist og pvi veeri rikid sjalft ad sja um
fjarmognun.

bPegar reett var vid adila sem starfar vid opinberar framkvaemdir kvad ad mérgu
leyti vid annan ton. Hann sagdi ad pad veeri lenska ad gagnryna hversu langt fra
frumkostnadarmati endanlegt verd veeri. Hins vegar veeri frum kostnadarmat mjog
groft, umfang verkefnisins breyttist idulega fra fyrsta mati pangad til endanlega
veeri akvedid ad radast i verkid og eftir pad veeri fravik fra aaetlanagerd innan
asezettanlegra marka. begar tillit veeri tekid til pess ad kostnadaraaetlun i opinberum
framkveemdum er ad hluta til stjorntaeki, veeri petta mjog asesettanlegt. Hann sagdi
ad vissulega veeri bjartsyni asteeda pess ad verkefni feeru fram Gr aesetlun auk pess
sem menn vildu oft koma verkefnum af stad an pess ad leggjast of mikid yfir hvad
pbau myndu kosta ad lokum. En hann fullyrti jafnframt ad hans stofnun yréi ekki fyrir
politiskum prystingi i pa att ad gefa upp laegri tolur en stofnunin teldi raunhaeft til
pess ad koma verkefnum af stad. Hann telur islenska stjornkerfid nokkud heilbrigt
begar ferlar framkvaeemda eru skodadir, en pegar skipulag rikisins og stjornskipulag
er skodad telur hann ad hlutirnir megi vera skilvirkari og hugsanlega meetti
samraema betur pau vinnubrégd sem beitt er innan mismunandi raduneyta.

Til pess ad fa annad sjonarhorn & pessi mal var reett vid konu sem starfar vid
framleidslu kvikmynda. Han kemur Ur 68rum geira en hinir vidmeaelendurnir. HUn
faest vid framleidslu a sjonvarpsefni og kvikmyndum og l6gmalin i peim geira eru
morg hver 6nnur en i framkveemd opinberra verkefna. pannig er hvatinn til pess ad
gera lagar aaetlanir til pess ad koma verkefnum af stad ekki til stadar. Liklegra er ad
byrjad sé med akvedna télu og svo parf ad framleida efnid fyrir pad fijarmagn sem
faest. Ef fengid er fjarmagn fra Kvikmyndasjodi Islands parf ad saekja um styrki par
og leggja fram fjarhagsaeetiun en til pess ad minnka likurnar a pvi ad verkefnid
stoppi vegna skorts & fjarmunum er innbyggdi hvatinn frekar ad hafa pessa aaetlun
of haa en of laga. Hun taldi ad sér gengi mjog vel ad lata hlutina passa saman og
pad verkefni sem hudn veeri ni ad ljuka myndi standast azetlun um kostnad og
fjarmagn. HuUn velti pvi reyndar fyrir sér hvort bjartsyni i &aetlunum og
framkveemdaverkefnum vaeri vandamal sem veeri meira bundid vid karla en konur.
Slik spurning er vissulega ahugaverd og pad veeri skemmtilegt rannséknarverkefni ad
skoda kynjamun i daetlanagerd en pad er utan rymis pessa verkefnis. Hitt er ljost ad i
morgu sem illa fer eru karlmenn meira dberandi en konur. Hun taldi ad bjartsyni og
jakveedni vaeru mjog aberandi i framleidslu & kvikmyndum. Hun sagdi ad félk veeri
tilblid ad hjalpast ad og lata hlutina ganga upp. Sérstaklega sagdi hun aberandi eftir
hrun ad menn veeru ad dgera hlutina an pess ad fa utanadkomandi fjarmognun.
Vissulega vaeru deemi um aé farid veeri i verkefni sem stoédvudust i midju kafi vegna
skorts & fjdrmagni en han sagdi jafnframt ad med sina reynslu og pekkingu myndi
han ekki lata sér koma til hugar ad fara af stad i half fjarmagnad verkefni.
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Vidtal vid starfsmann Reykjavikurborgar snerist ad mestu um kynningu a pvi kerfi
sem bar er notad til pess ad meta og styra opinberum framkveemdaverkefnum.
Kerfid er einfaldlega kallad Life Cycle Cost (LCC) og & upptok sin i Noregi.
Vidmeaelandinn sagdi petta kerfi vera mjog gott teeki til pess ad taka akvardanir og i
raun og veru eydi pad ut Ollum moguleikum & ad taka akvardanir Gt fra tilfinningu
eda gedpotta. Hann sagdi ad vissulega veeri dhugi stjérnmalamanna misjafn og
stundum vildu peir keyra hluti af stad an pess ad skoda pa til fulls en med véndudu
verklagi, stodludum ferlum og ytarlegum og vel greindum kostnadartélum veeri
ekkert svigrum til gedpoéttadkvardana. Til pess ad haegt sé ad gera petta er safnad
saman miklu magni af upplysingum um kostnad nidur i minnstu smaatridi.

LCC kerfid sem hefur verid innleitt hja borginni er, eins og adur kom fram, fengid
fra Nordmonnum og sett upp i samradi vid pa. bad byggir a pvi ad adur en farid er i
framkveemdaverkefni er skodad hvad bygging eda mannvirki mun kosta a 6llum
liftima pess. bPad er horft & 6ll smaatridi, fasteignagjold, prif, vidhald efnisval og fleiri
slika paetti. Med pvi ad taka tillit til alls pessa verdur nanast engin akvordun i
honnunar og framkvaemdaferlinu had tilfinningalegu mati heldur liggja télulegar
stadreyndir til grundvallar 6llum akvordunum, hvort sem bad er um staerd huss eda
hvada utanhussklzedningu eda golfefni @ ad nota. baer télur sem notadar eru til
grundvallar i pessu mati eru fengnar med pvi ad nota rauntélur Ur 68rum verkefnum
a vegum borgarinnar. Frummatstolur verda pvi nakvaemari sem meiri reynsla er a
bakvid peer og meiri ndkveemni faest i gegnum allt framkvaemdaferlid. begar tekin er
akvordun um ad fara i framkvaemd er prisvar farid med aaetlanir til borgarrads til
sampykktar. Med pvi ad notast vid petta kerfi eykst nakveemnin i hverjum fasa og
pbvi hafa menn gleggri hugmynd en annars um hvad verkid mun kosta & endanum.
LCC er daemi um kerfi par sem studst er vid rauntolur ur fyrri verkum og reynt er ad
rydja ur vegi 6llum moguleikum a ad lenda i bjartsynisbjogun eda ad trd a eigid
ageeti geti haft ahrif & aaetlunina og minnkad likurnar @ ad aesetlun standist. LCC
kerfid fer mjog vel saman vid kenningar Kahneman (artal) um outside view og er
markviss adferd vid ad eyda mannlegum breyskleika Ur aaetlanagerd. Hitt er svo
spurning hvort breyskleikinn finnur sér ekki bara adra farvegi framhja vondudum
adferdum.

4. NIDURSTODUR OG AHRIF
4.1 Nidurstoour

Pad sem peir vidmeelendur sem vid var reett attu sameiginlegt var anaegja med eigin
stodu og storf. Allir téldu ad pad veeri allt i gédum gir hja sér, en um leid ad i heildina
veeri margt sem betur meetti fara. petta kemur vel heim og saman vid pad sem adur
hefur verid sagt um bjartsyni og mannlegt edli. En pratt fyrir pessa anaegju gengust
allir vidmaelendurnir vid pvi ad pad veeri margt sem betur meetti fara pegar hlutirnir
vaeri skodadir i steerra samhengi. Greinilegt er ad oft er stutt i framkvaemdagledina
og margir vilja keyra hluti i gang an pess ad pad hafi verid reiknad til fullnustu hvad
beir muni kosta & endanum. Bjartsyni virdist vera rikjandi en um leid er folk tilbuid til
bess ad beygja sig undir og taka akvardanir Ut fra tolulegum stadreyndum pegar paer

liggja fyrir.
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4.2 Framkvaemd og hagnyting

Rokvillur og bjartsyni eru peettir sem hafa verdur i huga pegar teknar eru akvardanir.
Feera ma fyrir pvi rok ad ymislegt vid mannshugann sé pannig ad honum sé mjog
erfitt ad taka akvordun ut fra tilfinningunni einni saman. bad er haetta &4 ad hann
horfi til patta sem hafa ekkert med akvordunina ad gera, pad er haetta &4 ad hann
missi sjénar & mismunandi breytum og ad lokum er hzetta @ ad sa sem akvordun
tekur ofmeti eigin getu og taki akvordun Gt fra mati & eigin ageeti sem ekki er fotur
fyrir. SU lausn sem bent hefur verid & hér er ad horfa sem mest til tolulegra
stadreynda pegar akvordun er tekin. Med pvi ad horfa til svipadra verkefna og reikna
allar télur um kostnad og umfang er haegt ad komast ad bestu mogulegu nidurstédu.
pegar ekki er haegt ad binda mat & verkefni vid fyrri verkefni er ljést ad mjog flokid
er ad komast ad bestu mogulegu nidurstédu og rétt ad hafa varann a.

Moérgum spurningum er o6svarad vardandi bjartsyni verkefnastjora. bad veeri
ahugavert ad gera uttekt & pvi hvort bjartsyni telst yfir hofud kostur i fari peirra.
Engu hefur heldur verid svarad um pad hversu liklegt er ad islenskir verkefnastjérar
ofmeti eigin getu.

Ahugavert hefdi verid ad gera stéra rannsokn & pvi hversu mikil bjartsyni maelist
medal verkefnastjora og athuga bpannig hvort peir séu jafnvel vidkveemari fyrir
bjartsynisbjogun en gengur og gerist. En umfang pessa verkefnis takmarkast vid
viétoélin.

Litid er til um mun kynjanna pegar kemur ad verkefnastjornun. Fram kom tilgata i
einu vidtalanna sem tekin voru i tengslum vid petta verkefni ad bjartsynisbjogun i
verkefnastjornun veeri liklegri hja koérlum en konum. betta er atridi sem ahugavert
veeri ad skoda asamt fleiri atridum sem skilur konur og karla ad sem verkefnastjora.

5. ALYKTANIR

Hér hefur verid gerd grein fyrir pvi hvernig bjartsyni og hinar ymsu rokvillur geta
haft ahrif & verkefnastjora vid storf sin. Farid hefur verid yfir hvernig folk horfir til
otengdra atburda, atburda ar fortidinni og hvernig folk sér oft bara pad sem pad vill
sja pegar akvardanir eru teknar . Ofan & petta beetist svo ad sjalfstraust folks getur
verid ohoflegt og bjartsyni getur gert ad verkum ad vid teljum okkur geta gert hluti
fljétar, 6dyrar og betur en adrir an pess ad hafa neitt fyrir okkur i pvi. begar reett var
vid nokkra adila sem koma ad verkefnum a Islandi er ljost ad rymi fyrir bjartsyni og
mannlega paetti i framkveemdum er téluvert, p6 ad vissulega sé stundum unnid i pvi
ad minnka pad.

begar velt er upp spurningunni hvad sé til rdda ber fyrst ad nefna ad binda
akvardanir vid stadreyndir eins og framast er haegt. Ef pad er nokkur moguleiki ad
meela hlutina og setja valid sem stadid er frammi fyrir i télulegt og meelanlegt
samhengi pa ber ad gera pad. Ef akvordunin sem stadid er frammi fyrir er pess edlis
ad einungis er haagt ad notast vid tilfinningu fyrir hlutunum parf ad hafa allan varann
a, en pad er jafnvel dvist ad pad dugi til pvi eins og Hofstadter's Law segir til um: It
always takes longer than you expect, even when you take into account Hofstadter's
Law. (Hofstadter, 2000, bls. 152)
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Mannskepnan er breysk og jafnvel p6 viljinn sé fyrir hendi @ hudn erfitt med ad lata
ekki fyrirfram gefnar hugmyndir, sevafornar rékvillur og pa gédu tru ad pad sé miklu
oftar sem pad batnar heldur en pad versnar, hafa ahrif & hvernig deginum er varia.
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