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AGRIP

I pessari grein er leitast eftir ad svara spurningunum; skiptir sképunarkraftur
og skapandi hugsun mali i verkefnastjérnunarlegum skilningi, asamt spurningunni;
er samhengi milli velgengni verkefna, verkefnateyma, skapandi hugsunar og
sképunarkrafts. Megindlegum rannséknaradferdum er beitt til ad leita svara vid
pessum spurningum.

Nidurstdédur greinarinnar syna ad tengsl skapandi hugsunar og sképunarkrafts
vid verkefnastjoérafagid eru mikil og aukast i hlutfalli vid starfsreynslu
verkefnastjorans. Einnig hversu mikilveeg skapandi hugsun og sképunarkraftur er
arangri verkefna og verkefnateyma. Hafa ber i huga ad drtakid er litid og erfitt ad
alheefa ut fra pessum nidurstédum. En visbendingarnar eru athyglisverdar og full
astaeda til ad kanna pessi tengsl enn frekar. Fleiri ahugaverdir punktar komu fram
vid gerd rannséknarinnar sem medal annars snéru ad starfsanaegju verkefnateyma
og sképunarkrafti asamt sterkum visbendingu um tengsl ferla vid skapandi
umhverfi fyrirtaekja.

ABSTRACT

In the research within this paper the answer to the questions if creativity and
creative thinking matters in project management and wether there is a correlation
between the success of projects, project teams, creative thinking and creativity?
Subjective research methods were applied in the search for the answers to these
questions.

The findings of this paper show that the connection of creative thinking and
creativity to the project management profession is considerable and increases with
increased work experience of the project manager. It also shows the importance of
creative thinking and creativity to the outcome of projects and success of project
teams. It needs to be taken into consideration that the sample is small and
therefore it proves difficult to state any conclusion with certainty. However, the
indications are interesting and there is cause to research this connection further
since there are other interesting points that emerged during the research. For
instance with regard to job satisfaction in project teams and use of creativity along
with a strong indication that clearer processes increase creativity in the business
environment.



1. KYNNING

I krofuhdrdu umhverfi fyrirtaekja er lifsnaudsynlegt ad beeta getu sina fra
degi til dags og ad geta brugdist vid ort breytilegum kréfum markadarins asamt pvi
ad halda i vid samkeppnisadila. bar skipta sképunarkraftur og skapandi hugsun
miklu mali. Fyrirtaeki eru upp til hépa ordin mjoég verkefnadrifin, pvi er mikilveegt ad
peir sem styra verkefnunum hafi skilning & og geti beitt skapandi hugsun, en pad
getur skilid a milli arangurs og afburdararangurs. Mérg peirra fyrirteekja sem ad
undanférnu hafa synt afburdaarangur, og margir lita upp til og vildu gjarnan getad
statad af slikum arangri, eru fyrirteeki sem hafa nytt skapandi hugsun og
skdpunarkraft i talsveroum meeli.
petta leidir ad spurningunni hvort verkefnisstjérar séu ad bregdast vid porfum
atvinnulifsins & réttan hatt? betta er ein af meginastaedum rannséknarinnar sem
lyst er i pessari | ritgerd. HUn byggir & ad greina hvernig stadan er i
verkefnastjérnun pegar kemur ad skapandi hugsun og skdpunarkrafti. Jafnframt er
leitast vid ad skoda hvort verkefnastjorum finnist skapandi hugsun eda
sképunarkraftur skila jakveedu ilagi fyrir verkefni almennt.

Rannsoknarspurningarnar eru pessar :

1. Skipta sképunarkraftur og skapandi hugsun mali i verkefnastjérnunarlegum
skilningi?

2. Er samhengi milli velgengni verkefna, verkefnateyma, skapandi hugsunar og
sképunarkrafts?

I Hugtakalyklinum segir: Skdpunargéafa er haefileikinn til ad hugsa og starfa a
frumlegan og hugmyndarikan hatt. ,Verkefnastjérar nyta skdpunargafu
einstaklinga, verkefnahépsins i heild og fyrirteekisins sem peir starfa hja til
framdrattar fyrir verkefnid”(Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2007, bls.
34). bar segir einnig ad skdépunargafa og frumleg hugsun séu ein af forsendum fyrir
arangri verkefnis. ,,Skopunargafa eflir verkefnastjérann vid urlausn vandamala og
er drifkraftur ad samvinnu hoépsins vid ad préa frumlega hugmynd i raunhaefa
lausn” (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2007, bls. 34). Samkveemt
pessari tilvitnun er sképunargafa mjég mikilveeg verkefnum og verkefnastjérum.
pessvegna er naudsynlegt ad rannsaka hvort petta skili sér yfir i daglegt starf og
hafi raunverulega vigt i starfi verkefnastjéra. bpar sem enn er mikid érannsakad i
verkefnastjéornunarlegum skilningi hvad skapandi hugsun og skdopunarkraft vardar,
er tilgangur pessarar rannséknar ad draga upp mynd af peirri st6du og peim
grundvelli sem rannséknarspurningarnar na yfir. Skapandi hugsun og
skopunarkraftur er vettvangur sem parfnast frekari rannsdkna, en til pess parf ad
byrja ad mynda sér skodun & hvernig stadan er i dag. bessi rannsokn er af
svipudum meidi og lokaverkefni Bjargar Pjetursdéttir (2012) i MPM naminu pvi ma
segja ao fylgt sé fordeemi hennar til frekari rannsékna a vidfangsefninu. Bjorg
rannsakar i pvi spurninguna med hvada heetti hugsa skapandi greinar og
verkfraedingar 6likt og reedir hun i peirri rannsékn vid forstjéra verkfraedistofa.
Helstu alyktanir sem hdn dré af rannsokn sinni var ad forstjérar veeru sammala pvi
ad skdpun veeri mikilvaeg a ollum stigum verkefnastjérnunar. Rannséknin sem
framkveemd var i pessari lokaritgerd tekur fyrir nokkud verkefnatengdari sjonarhorn
peirra sem starfa daglega sérstaklega vid verkefnastjornun.

Er til skbpunarkraftur i verkefnastjornun? Ef svo er, hvernig notum vid hann
og jafnframt er spurningin hvort vid purfum sképunarkraft. bad getur verio
proskandi fyrir einstaklinginn ad leera ad skapa, ad leera ad hugsa a skapandi hatt
sem pydir ad Utiloka ekki neinar hugmyndir fyrirfram, ekki fyrr en peer hafa verid
profadar. Ad engar hugmyndir séu rangar eda fyrirfram alitnar vitlausar. Ef til vill
hafa fjarsteedukenndustu hugmyndir hvers tima sidar reynst frumlegastar og leitt
til framfara eins og deemi eru um ur verkum Leonardo da Vinci eda Jules Verne.



pPad sem pessi rannsékn synir fram a er ad verkefnastjérnun, verkefnateymi
og verkefni eru gegnumsyrd af sképun. Allir peir verkefnastjorar sem toku patt i
rannsékninni voru sammala um ad skapandi hugsun og skdpunarkraftur veeru
veigamiklir paettir i verkefnastjérnun. bad eitt og sér er mjog athyglivert. Annad
sem vakti athygli var munur sem kom fram a skapandi geiranum annars vegar og
framkveemdageiranum hins vegar hvad vardar notkun a skapandi hugsun og
skopunarkrafti. bad kom i ljés ad framkvaemdageirinn tileinkar sér skdpun engu
sidur en sa sem vid kdllum skapandi geirann og jafnvel var folk i
framkveemdageiranum vidsynna og opnara fyrir nyjungum en starfssystkini peirra i
skapandi geiranum.

2. FRAEDPILEGT YFIRLIT

I leitinni ad rékum med og & moti rannsoknarspurningunni, var fyrirfram ekki
talid ad finnast myndu miklar rannséknir um efnid. Engar nidurstdodur skila sér ef
leitad er eftir samsetningunni creativity in project management en fjoldi greina
fannst sem innihélt creativity in management, petta vekur kannski ekki mikla furdu
par sem fagid verkefnastjornun er tiltdlulega ungt fag midad vid stjérnun almennt.
Eins ma vera ad su skilgreining sem liggur a bakvid ordid creativity hafi ekki
myndad naegilega sterk tengsl vid framkvaemdageirann. bar eru ad 6llu jofnu jafn
mikid um merkar uppgoétvanir sem liklega eru tengdar einhverju 68ru hugtaki en
sképunargéafu eda skopunarkrafti. | framkvaemdageiranum er hugtok eins og
nyskdpun og uppfinningar sampykktar af atvinnugeiranum.

Vid skodun a skilgreiningu ordsins sképun matti medal annar finna eftir
farandi skilgreiningar i Islenzk Enskri ordabok (Arngrimur Sigurdsson, 1983) en par
er enska pydingin a skdpun creation og formation, skdpunarverk er pytt sem
creation og skdpunarafl creativeness.

I Islensku alfraediordabdok Arnar og Orlygs er skdpunargafan Gtskyrd med
eftirfarandi heetti:,,Haefni til innsaeis, skdpunar nyrra hugmynda, uppgodtvana og
verka sem teljast hafa gildi i félagslegum, fagurfreedilegum, andlegum og eda
visindalegum skilningi“ (Dora Hafsteinsdottir og Sigridur Hardardottir, e.d., bls.
256).

Skilgreiningin ,,ad sképun sé Utkoman af nothaefri og nyjungagjarnri
hugmynd an takmarkana“ er skilgreining sem best a vid i pessari rannsokn.
(Amabile, Conti, Coon, Lazenby og Herron, 1996, bls. 2)

I nami til meistaragradu i verkefnastjérnun koma margar baekur vid ségu og
ymsar peirra fjalla ad hluta til um sképun, sképunarkraft eda sképunargafu. |
Hugtakalyklinum kemur fram ad aeskileg ferli leggja jafnframt aherslu a jakveaedni
og bjartsyni, lausnamidada og frjdéa hugsun, hvatningu gagnvart nyjum
hugmyndum, syn & moguleika og skipulag a ferli til ad finna skapandi lausn a
vandamalum.

Verkefnastjérinn parf ad vera naeemur & tilfinningar annarra og hafa innseei til ad
leysa verkefni og treysta samskipti. Hann parf ad hlusta, hugsa skapandi og beita
eigin innsaei,6hefdbundnum adferdum og taka hugmyndarikar akvardanir til ad
draga ar dheettu. Hugarflug er eina leidin sem tilgreind er i Hugtakalyklinum sem
hugsanlegt ferli til ad 6rva skapandi hugsun (Steinunn Huld Atladéttir og Omar
Imsland, 2007).

PMBOK er pekkingargrunnur bandariska verkefnastjornunarfélagsins og
stadall sem inniheldur gagnleg deemi sem nytast vid styringu verkefna. Samkvaemt
PMBOK felst sképunin i verkefnum fyrst og fremst i pvi ad skapa verkefninu
umgjord sem byggir & pekktum leidum. bar eru tilgreindar adferdir sem studla ad
skapandi hugsun, til deemis viotol, leiddar adferdir vid hopefli eins og hugarflug og
hugkortagerd og nanari Utfeerslur & medferd hugmynda sem faedast i hugarflugi.
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par er 16gd ahersla & mikilvaegi hépvinnu og hlutverki verkefnastjéra i ad skapa
umbhverfi sem audveldar hana, ad hann 6rvi hopinn sinn til ad greina teekifeeri og
takast a vid dgrandi adsteedur. Hans hlutverk felst einnig i ad veita studning, gefa
endurgjof timanlega og veita vidurkenningu fyrir vel unnin storf (Project
Management Institute, 2008).

Project Leadership er bok um leidtogafeerni i verkefnastjérnun. bar kemur
fram ad verkefnastjornun sé ad feerast fra hugmyndum um ad verkefnisdeetlanir og
stjornteeki radi velgengni i verkefnum yfir i mikilvaegi pess hvernig stjornun & félki
er framkveaemd. bessi breyting pydi ad feerni leidtogans sé ad aukast ba kemur fram
mikilveegi pess ad hafa skapandi félk i teymum, sérstaklega i upphafi verkefna
(Briner, Geddes og Hastings, 1996, mynd 6.2), ad samvirkni (e. synergy) i
teymisvinnu sé skapandi orka og ad skapandi lausn & vanda sé ein af tiu gullnum
reglum til ad na arangri a fundum. Einnig er talad um mikilveegi pess ad finna
skapandi leidir til ad leysa vandamal (Briner o.fl., 1996).

TheTeamhandbooker (Scholtes, 2010) er uppflettibék med adferdoum og
lausnum fyrir teymisvinnu. Han byggir & aratuga reynslu i hépvinnu og radgjof. |
handbodkinni er nokkrum adferdum lyst sem haegt er ad ad nota i teymum til ad
orva skapandi hugsun. bar kemur fram ad hugarflug (e. brainstorming) sé ein
pekktasta adferdin i verkefnastjérnun. bar er lagt til ad fundnar séu adrar leidir en
hugarflug til ad érva skapandi hugsun vegna pess ad hugarflug byggir & pekkingu
sem pegar er til stadar og su adferd getur ordid svo venjubundin ad pad reynir ekki
a eiginlega skapandi hugsun. Ppad purfi ad reyna a teymid til ad eitthvad bitasteett
gerist og skapandi hugsun eigi sér stad. I handbokinni er bent & nokkrar adferdir
sem haegt er ad nota til ad 6rva skapandi hugsun. bar ma nefna hugarskrif (e.
brainwriting) eda ad dgra viomioum (e. challenge assumptions) (Scholtes, 2010).

Allar pessar baekur fjalla um mikilveegi skapandi hugsunar og listinn er ekki
teemandi, en er settur fram hérna til ad undirstrika mikilveegi skapandi hugsunar og
sképunarkrafts. bpad undirstrikar jafnframt mikilveegi pess ad rannsaka
viofangsefnid. Eins og fram kom adur er ekki mikid til af rannséknum um skapandi
hugsun og skdpunarkraft i verkefnastjornun en ahuginn a ad kanna pessi tengsl
hefur aukist mikid sidustu ar (Badawy, 1995; Kratzer, Leenders og Van Engelen,
2010). Ad leita stodugt skapandi lausna er mikill avinningur fyrir atvinnulifid og er
pvi hreint og beint lifsnaudsynlegt (Martensen og Dahlgaard, 1999). Samkvaemt
Hussey eiga skipuheildir sem vanreekja mikilveegi skdpunar & haettu ad upplifa i
framtidinni enga nyja voru eda pjonustu asamt stédnun i ferlum og verda pvi ad
kaupa sér adgang ad nyjungum annara (Hussey, 1997). Martensen og Dahlgaard
segja einnig ad fyrirtaekjum sé naudsynlegt ad féstra skapandi umhverfi asamt pvi
ad styra hinu skapandi ferli & skilvirkan hatt, pannig ad grundvollur verdi fyrir
nyskdpun og stédugar Urbasetur (Martensen og Dahlgaard, 1999). Naudsynlegt er ad
hafa skipulagda umgjoro til ad orva sképun (Brennan og Dooley, 2005). begar
kemur ad rannséknum a umbhverfi fyrirteekja og menningu i tilliti sképunar eru
rannsoknir Amabile asamt fleirum fra MIT dyrmaetar. Bjorg Pjetursdéttir vitnar i
hana i lokaritgerd sinni (Bjérg Pjetursdottir, 2012), um ad starfsumhverfi hafi baedi
ahrif 4 stig skdpunar og tidoni hennar. betta eru nokkrar af grunnstodum pessarar
rannsdknar a skapandi hugsun og sképunarkrafti. Pad eru pvi margar hlidar ad lita
til baedi i umhverfi og menningu pvi skdpun er ekki eins einstaklingsbundin og vid
héldum. HUn er avallt hluti af félagslegu og menningarlegu samhengi (Lindstrom,
2006, bls. 63).

3. RANNSOKNIN



Sképunargafa var [6ngum talin afar fageetur og jafnvel dularfullur eiginleiki
sem adeins faum var gefinn, en sidari tima hugmyndir leggja aherslu a ad flestir
eda allir bui yfir nokkurri sképunargafu pé i mismiklum meeli sé.

Er skdpunarkraftur notadur a uppbyggilegan hatt i verkefnastjérnun i dag?
Sja verkefnastjorar, menntadir sem dmenntadir porf fyrir skyrari nalgun hvad
vardar skopunarkraft og skapandi hugsun i verkefnum og stjornun peirra? betta eru
spurningarnar sem hér er leitast vid ad svara.

Rannsoknir a hvernig skapandi hugsun og skdpunarkraftur hafa ahrif i og vio
verkefnastjérnun eru ekki margar, p6 peer hafi aukist sidustu ar. betta er rétt ad
skoda betur pvi verkefni eru ad miklu leyti nyskdpun og vid peer adstaedur er
naudsynlegt ad skilja hvernig skapandi hugsun og sképunarkraftur nytist. Auk pess
er skdpunarkraftur sa kraftur sem drifur okkur 61l 4fram & einn eda annan hatt. Vio
viljum gera gott betra, vid pa idju erum vid ad nota skdpun.

Oft erum vid med fyrirfram akvedna hugmynd vardandi skapandi hugsun og
par af leidandi skdpunarkraft, finnst hann ef til vill eiga heima i teyminu og pa bara
svona sitt a hvad. Hvort skdpunarkraftur og skapandi hugsun skiptir mali i
verkefnastjoérnunarlegum skilningi verdum vid einfaldlega ad vita med vissu, asamt
pvi hvort samhengi sé & milli velgengni verkefna, skapandi hugsunar og
sképunarkrafts verkefnateyma. Ekki sidur er mikilvaegt fyrir fagid ad vita med vissu
hvort skdpunarkraftur er notadur a uppbyggilegan hatt i verkefnastjornun i dag og
hvort verkefnastjérar, menntadir sem dmenntadir, sjai porf fyrir skyrari nalgun
hvad sképunarkraft og/eda ferli vardar.

3.1 RANNSOKNARABDFERD

Rannsoknin var i grunninn unnin med eigindlegri adferd, par sem 16gd er
ahersla & ad patttakendur i rannsékninni séu virkir tulkendur veruleikans. bvi er
adeins haegt ad uUtskyra athafnir f6lks med pvi ad afla gagna um hvada merkingu
pbad leggur i adsteedur sinar og reynslu. ,Eigindlegar rannsoknir beinast ad pvi ad
afla gagna um pad hvernig folk tulkar umhverfi sitt og adsteedur Ennfremur er
félagslegur veruleiki 6stédugur og tulkun had sibreytilegu samhengi og
samskiptaferlum* (J6n Gunnar Bernburg, 2005).

pPad eru nokkrir hlutir sem ber ad hafa hugfasta vid eigindlega
rannsdknaradferd medal annars traverdugleiki, rannsdéknin verdur ad endurspegla
pann veruleika sem hin beinist ad. R6dd vidmaelandans verdur ad vera greinileg i
rannsokninni. Einnig parf & ad vera haegt ad yfirfeera rannsoknarnidurstodur a adra.

Traustleiki samsvarar areidanleika i megindlegum rannséknum. Hugtakid
visar til stédugleika i 6flun rannséknargagna og medferd peirra. Til deemis er somu
vidtalsmedferd beitt i vidtolum vid alla patttakendur (Hugsanlegar spurningar, e.d.).

Stadfestanleika hugtakid visar til hlutleysis ranns6knargagna og tulkana a
peim. Til ad tryggja stadfestanleika verdur rannsakandinn ad gera sér grein fyrir
peim hugmyndum sem hann hefur um vidfangsefnid adur en rannsoknin hefst
(Hugsanlegar spurningar, e.d.).

Rannséknin er i formi halfopinna vidtala sem byggja & sému spurningunum.
Fyrsta hindrun sem upp kemur i rannsékn sem pessari er ad sképun og
skopunarkraftur er huglaegt mat hvers og eins. Fyrirspurn var send & forstjora eda
framkveemdastjora 14 fyrirteekja og 6skad eftir ad peir tilnefndu verkefnastjora til
patttoku i kénnuninni, ef sa fyrirspurn skiladi ekki arangri var sama fyrirspurn send
til deildarstjora eda mannauds— og starfsmannastjora fyrirtaekjanna. Vidtolin foru
oll fram a vinnutima verkefnastjéranna og i flestum tilfellum innan veggja fyrirtaekis
viokomandi. Sami inngangur var vidhafdur i upphafi hvers vidtals, par sem
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viodmeaelanda var kynnt uppbygging spurninga, uppdeiling peirra i fjéra flokka og
hvada skilningur lagdur er i ordid sképun i rannsokninni. Vidmeaelanda var jafnframt
bent & ad hann veeri patttakandi i pessari kbnnun sem sérfreedingur & svioi
verkefnastjérnunar og 6skad veeri ad hann midladi af reynslu sinni hvad
rannsoknarefnid snerti. Ad vidtali loknu var viodmeaelanda pakkad keerlega fyrir sitt
framlag til rannséknarinnar jafnframt var viomeaelandi hvattur til ad beeta vid
framlag sitt ef eitthvad sérstakt keemi upp i hugann eftir viétalid. Spurningunum var
tlad ad kanna vidhorf vidmeaelanda til skapandi hugsunar og sképunarkrafts i
verkefnastjérnun og verkefnateymum, ut fra upplifun og reynslu viokomandi i
daglegu starfi sinu sem verkefnastjori.

Vidtalio var hljédritad og ad pvi loknu voru svoérin skrifud upp i télvu,
samantekt vidtals var pa send viomeelanda til yfirlits og hafdi hann pa teekifeeri til
ad koma med adrar athugasemdir ef um slikar var ad reeda. Eftir ad buid var ad
setja viodtalid & tolvuteekt form voru svor vidmeaelanda sett upp i téflureikni og peim
gefin stig & skalanum 1-5, en pad var gert til pess ad meta meetti svoruninna
tolfraedilega. Vid ad fa tolulegar utkomur er haegt ad skoda nidurstédurnar Ut fra
megindlegum rannséknaradferdum.

Med megindlegum adferdum er i grundvallaratridum att vid ad
rannsOknaradferdum nattaruvisinda er beitt a viofangsefni félagsvisinda. Litid er
svo & ad félagslegan veruleika megi skoda med pvi ad meela hann og magnbinda,
eda skrd med télum (J6n Gunnar Bernburg, 2005).

i rannsékninni parf lika ad taka tillit til hvad einkennir géd rannséknarsnid i
megindlegum rannséknum sem felst medal annars i réttmeeti tolfreedilegra
nidurstadna:

Ad geta fundid télfreedilega raunveruleg sambénd

Innra réttmeaeti, ad hver miklu leyti haegt er ad draga pa alyktun ad
6hada breytan hafi orsakad eda haft ahrif & hadu breytuna.

Ytra réttmeeti, ad hve miklu meeli haegt er ad yfirfeera nidurstédunnar
yfir a 6nnur urtdk og adstaedur ( medferdin virka lika fyrir adra med
svipada eiginleika).

Hugtaka réttmeeti — er hversu vel okkur tekst til vid ad meela
lykilhugték. (Hugsanlegar spurningar, e.d.)

3.2 FRAMKVZAEMD RANNSOKNAR

Sendur var péstur til 14 fyrirteekja (sja vidauka A). Vidmeelendur voru i
Ollum tilfellum verkefnastjérar, med mismikla reynslu en meirihluti peirra var med
meira en fimm ara reynslu. Urtak rannsoknarinnar eru fjorir atvinnugeirar og
svarendur tveir til prir ar hverjum atvinnugeira fyrir sig. Oskad var eftir patttoku 14
adila en eingbngu 10 gafu sér tima til ad taka patt i rannsékninni og svara
kénnunni. pad var nokkud minna en vonast var eftir, en med tveimur til premur
vidmeaelendum ur hverjum atvinnugeira nadist lagmark til samanburdar. Jafnt
hlutfall er milli kynja, fimm konur svirudu og fimm karlar. Spurningarnar sem
lagoar voru fyrir viomeelendur og hvernig tenging peirra er vid
rannséknarspurningar (sja Mynd 1) er synt hérna & Mynd 2.

Rannsoknaspurningarnar:

1. Skiptir skpunarkraftur og skapandi hugsun
mali i verkefnastjérnunarlegum skilningi

2. Samhengi er milli velgengni verkefna,
werkefnateyma, skapandi hugsun og
skdpunarkrafts

Mynd 1
Rannsoknarspurningar.



Spurningar eru i fimm flokkum, spurningar merktar 1 tengsl vid ferla, spurningar merktar, 2 bakgrunnsupplysingar um vidmaelanda, spurningar merktar 3, tengsl vid
Nr. fyrirtaekjamenningu, spurning 4 vidhorf til atvinnugeira vidkomandi og svo spurningar merktar x sem eru almennar um skdpun og verkefnastjérnun
Skor = < enginn formlegur ferill eda vinnuadferd, >formlegur ferill. Formlegur ferill tengist
1A Vinnur fyrirtaekid eftir akvednu ferli eda verkefnastjornunarkerfi / Eri |proska i verkefnastjérnun. Er fylgni milli proska i verkefnastjornun og vidhorfs til skapandi
1|fyrirtaekinu dstundud 6gud verkefnastjornun. hugsunar og skopunarkrafts.
4a hvad einkennir pann atvinnugeira sem pu starfar i (lystu med fimm
2|stikkordum) Mat a pvi hversu "nyjungagjarn" atvinnugeirinn er
Fyrirséd ad etv vaeru ekki ol fyrirtaeki ad fylgja ferlum, athugad hvort einhver tenging vaeri
3|1a Er unnid a skipulagdan hatt med verkefnaraes og skilgreiningu verkefna [milli ferlamidunar og skdpunar
4)1b Er rymi fyrir skapandi hugsun skipulagt vid verkefnaraes og pa hvernig |Er eitthvad gert sérstaklega med skapandi hugsun eda skopunarkraft
1c Er lukning verkefna gerd med formlegum haetti, reynsla og leerdomur
5|nyttur i naestu verkefni. Sama Utskyring og vid spurningu 1a
1d Er par gefinn gaumur ad skapandi hugsun eda skopunarkraft
6|verkefnateymisins. Hefur vidmaelandi einhverntiman skrad sérstaklega vidburd sem var skapandi
1e Er skrad deemi par sem skapandi hugsun eda skopunarkraftur
7|verkefnisteymis hefur leyst vanda Ath. Skrad (var sett inn i skyrslu eda eitthvad pess hattar)
1f Hefur bt ordid vitni af pvi ad skapandi hugsun eda skopunarkraftur hafi
8|verid notadur i verkefni > skyrt deemi um skapandi hugsun og/eda skopunarkraft
1g Hvar i ferlinu & skapandi hugsun og/eda skpunarkraftur best vid. Hvar |{ 6llu ferlinu 5 - 2-3 stadir i ferlinu = 4 - 1 stadur { ferlinu = 3 - Gaeti baett ferlid = 2 - parf ekki
9|skiptir hann mestu méli ad hafa med ? iferlig=1
1h Er & einhvern hatt hvatt sérstaklega til opinna umraedna i
verkefnateymum, pegar leysa parf bradann vanda eda eitthvad sem fram
10[kemur i daetlunum. Hvad er gert pegar upp koma vandraedi eda flaekjur i verkefnum
Skor gefid fyrir reynslu og samtala allra spurninga sett i samhengi vid menntun og kyn - 5=
11{2a kyn, menntun, stada. Stutt fra ferli vidkomandi ~>10 dra reynsla
2b hvert er vidhorf pitt til skapandi hugsunar og skdpunarkrafts i Sér vidmaelandi tengsl milli skapandi hugsunar og verkefnastjornunar eda finnst
12|verkefnastjornun vidmaelanda ad pad sé tenging parna & milli
2¢ Sérdu porfina fyrir skapandi hugsun og skopunarkraft i Ahugavert ad maela hvort og hvar vidmaelandi finnst skapandi hugsun og skdpunarkraftur
13|verkefnastjérnun. (Hvar atti hin helst heima i ferlinu) best passa
2d Hefur pu upplifad eda tekid patt i skapandi lausn og/eda fundid
14{skopunarkraft i verkefnateymum Hefur vidmaelandi sjalfur tekid patt i einhverju sem hann talkar sakpandi
3a Hvad einkennir menningu i pinu fyrirtaeki og er hiin gegnum gangandi
15|eda meira i ordi en & bordi virk fyrirtaekjamenning hefur jakveed ahrif & skopun- ihaldsemi lika skodud
3b Hvernig er litid & 6hefdbundnar vinnuadferdir og lausnir hja Er jakveett vidhorf til dhefdbundinna lausna og ad allir geta tjad sig an pess ad verda fyrir
16|fyrirtaekinu. adkasti eda atlagi
pad er stigsmunur & pessum spurningum, par sem pad getur skipt miklu mal ad fyrirtaeki
17|3c Vtir fyrirtaekid eda dskar pad eftir ad dhefdbundnar leidir séu kannadar |hreint og beint yti undir ad 6hefdbundnar leidir séu nyttar
X1 Hefur skapandi hugsun og skopunkraftur betri eda verri ahrif 4 Hefur vidmaelandi skodun 4 pvi og finnst dhugavert ad vita hvert vidhorf verkefnstjéra
18| nidurstodur verkefna og frammistodu verkefnateyma almennt er um mélefnid
X2 Er vidskiptavinurinn anaegdari eda 6anaegdari med nidurst6du Mikilvaegt ad vita hvort vidskiptavinurinn sé anaegdir med verkefni sem hlotid hefur mikinn
19|verkefnis sem hafa verid unnin & skapandi hatt ? skopunarkraft.
Hvert er vidhorf verkefnastjora til pessa, lita peir jakvaett & ad skra skopun einhverstadar i
20(X3 Vantar ,slott” til ad skra skapandi hugsun og skopunarkraft i ferlinum |ferlinu (i skyrslu, stédumat eda p.h.)
Mynd 2

Vidtalsspurningar og tengsl vid rannséknarspurningar




Nidurstdédurnar voru tulkadar med pvi ad gefa svérunum veegi a bilinu 1-5,
leegst ef svar vidmeaelandans er neikveett og haest ef pad er jakvaett. Med pvi er
dregio fram tolulegt veegi a spurningunum, sem aftur gefur visbendingar um
mikilvaegi peirra i raunveruleikanum. I rannsokninni var reynt ad fa til patttoku
breidan hép atvinnugeira par sem verkefnastjérar starfa til ad svara kdnnuninni. Vid
pad fengist sem traverdugast svar vid rannsoknarspurningunum.

4. NIDURSTODUR

Nidurstddur pessara rannséknar eru ad mérgu leyti athyglisverdar og syna ad
rannsoknir hvad vardar skapandi hugsun og sképunarkraft eru naudsynlegar. |
pessari rannsdkn var tekid fyrir litid Urtak og er pvi haegt ad segja med vissu ad
haegt veeri ad gera steerri rannsékn & vidfangsefninu. Tengingar milli skapandi
hugsunar, skdpunarkrafts og verkefnastjornunar eru fjdlmargar, peer aetti allar ad
skoda. Sérstaklega méa benda a hvernig vidmeelendur i rannsokninni settu
samasemmerki milli skapandi hugsunar og sképunarkrafts og starfsanaegju. pad er
verdugt rannsdknarefni.

Nidurstddur leiddu medal annars i 1jos ad fylgni er milli reynslu
verkefnastjéra og hversu mikid peir verda varir vid skapandi hugsun og
skopunarkrafts. betta ma sja 4 medfylgjandi myndum.
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Stig sem hver spurning fyrir sig fékk.

1A Vinnur fyrirteekid eftir akvednu ferli eda verkefnastjéornunarkerfi

1}/ Er i fyrirtaekinu dstundud 6gud verkefnastjérnun. 35
4a hvad einkennir pann atvinnugeira sem pu starfar i (lystu med
2|fimm stikkordum) 40
1a Er unnid a skipulagdan hatt med verkefnaraes og skilgreiningu
3|verkefna 34
1b Er rymi fyrir skapandi hugsun skipulagt vid verkefnaraes og pa
4lhvernig 20
1c Er ldkning verkefna gerd med formlegum heetti, reynsla og
5|laerdémur nyttur i neestu verkefni. 39
1d Er par gefinn gaumur ad skapandi hugsun eda skopunarkraft
6]verkefnateymisins. 10
le Er skrad deemi par sem skapandi hugsun eda sképunarkraftur
7|verkefnisteymis hefur leyst Ur vanda 24
1f Hefur pu ordid vitni af pvi ad skapandi hugsun eda
8|skopunarkraftur hafi verid notadur i verkefni 49
1g Hvar i ferlinu & skapandi hugsun og/eda skdopunarkraftur best
9|vid. Hvar skiptir hann mestu mali ad hafa med ? 39
1h Er @ einhvern hatt hvatt sérstaklega til opinna umrzaedna i
verkefnateymum, pegar leysa parf brddann vanda eda eitthvad sem
10Jfram kemur i deetlunum. 47
11|2a kyn, menntun, stada. Stutt fra ferli vibkomandi 37
2b hvert er vidhorf pitt til skapandi hugsunar og skopunarkrafts i
12|verkefnastjoérnun 40
2c Sérdu porfina fyrir skapandi hugsun og skdpunarkraft i
13|verkefnastjornun. Hvar eetti hun helst heima i ferlinu 48
2d Hefur pu upplifad eda tekid patt i skapandi lausn og/eda fundid
14]skopunarkraft i verkefnateymum 49
3a Hvad einkennir menningu i pinu fyrirtaeki og er hin gegnum gangandi
15|eda meira i ordi en a bordi 44
3b Hvernig er litid @ dhefdbundnar vinnuadferdir og lausnir hja
16|fyrirtaekinu. 43
3c Ytir fyrirteekid eda éskar pad eftir ad dhefédbundnar leidir séu
17|kannadar 39
X1 Hefur skapandi hugsun og sképunarkraftur betri eda verri ahrif a
18| nidurstodur verkefna og frammistodu verkefnateyma 48
X2 Er vidskiptavinurinn dnzegdari eda ddnaegdari med nidurstodu
19|verkefnis sem hafa verid unnin a skapandi hatt ? 44
X3 Vantar ,slott” til ad skra skapandi hugsun og skopunarkraft i
20|ferlinum 36

Mynd 3

Samanlagur stigafjéldi hverrar spurningar.
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meodaltal

Skor
N w
/4
.
\

= Fylgni reynslu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R060 viomalenda

Mynd 4
Reynsla og skdépun, samanburdur

pessi nidurstada er hvad merkilegust i pessari rannsékn, en hér ma sja

tengslin milli reynslu verkefnastjoranna sem toéku patt i kbnnuninni og medaltal ar
6llum svoérum vidmeelenda.
petta linurit stydur rannséknaspurningu 1 sja Mynd 1

Verkefnastjérar med langa starfsreynslu fannst skapandi hugsun og
skopunarkraftur mikilveegari en verkefnastjérar med stutta reynslu. Samkvaemt
pessu stadfestir rannséknin ad sképunarkraftur og skapandi hugsun skiptir mali i
verkefnastjérnunarlegum skilningi.

Skapandigeiri

Medalskor tur hverri

2 / v V spurningu
1

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Mynd 5
Skapandigeiri samanburdur vid medalskor Ur hverri spurningu

Ef skodad er medalskor ur hverri spurningu og pad borid saman vid hvern
atvinnugeira fyrir sig kemur nokkud merkilegt i Ij6s. Peim mun ferlatengdari sem
atvinnugeirinn er peim mun betur kemur hann Gt midad vid medalskor. bessi
nidurstada rennir en frekari stodum undir rannsdknaspurningu 1 sja Mynd 1
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pad er greinilegt & nidurstddunum, pvi peim mun ferlamidadri sem
atvinnugeirinn er pvi betur kemur hann Gt i samanburdi vid medalskorid.

Verkfraedi

3
I = Medalskor ur hverri

2 V spurningu
1

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Mynd 6
Verkfraedigeiri samanburdur vid medalskor Ur hverri spurningu

Eins og sja ma er ferladrifid fyrirteeki mjog goédur stadur fyrir skapandi hugsun og
skoépunarkraft.

Verktakageiri

Medalskor ur hverri
2 spurningu

O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Mynd 7
Verktakageiri samanburdur vid medalskor Ur hverri spurningu

pad sama var uppa teningnum hja verktakageiranum, sem synir pad & pessari
mynd ad skdpunarkraftur og skapandi hugsun a mjég vel vid i peirra atvinnugeira.
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= Upplysingataeknigeiri

4 W ‘/\7
= Medalskor ur hverri

2 spurningu

0|||||||||||||||||||||
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21

Mynd 8
Upplysingateeknigeiri samanburdur vid medalskor ar hverri spurningu

Upplysingateeknigeirinn var enginn eftir batur verkfreedi — og verktakageirans. Hann
skoradi p6 heest i fyrirteekjamenningunni, hversu opin og nyjungagjorn hdn er. En
viomeelendur par tdludu allir um ad peirra atvinnugeiri lifi & nyjungum og opnum
hug, an pessa lifir ekkert fyrirteeki af i peirra atvinnugeira.

Samtals

60

m Samtals

Mynd 9
Heildar stigafjoldi hverrar spurningar myndraent

Annad sem kom nokkud & 6vart var hversu afgerandi svor voru vid spurningu
x1 en hdn hlaut neaest flest stig af spurningunum, eda 48 af 50 mdgulegum eins og
sja ma a Mynd 11. Nidurstédurnar stydja vid rannsdknaspurningu 2 sja Mynd 1 a
mjog skyran héatt. En hversu afgerandi svor vidmeelenda voru aetti ad leida
verkefnastjérnunarfagio til umhugsunar og ferkari rannsékna a vidfangsefninu.
betta verdur enn skyrar pegar skodad er medaltalskor allra spurninga borid saman
Vvid peer spurningar (sja Mynd 10 ) sem hafa hvad mest veegi i nidurstédum
gagnvart rannsoknarspurningu 2 sja Mynd 1.
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Samanburdur x 1 og 2 vio medaltal

B Spurning x1
B Spurning x2

Medaltals skor svara

Mynd 10
Samanburdur sampeettra spurninga vid medaltalskor allra spurninga

1f Hefur pu ordid vitni af pvi ad skapandi hugsun
eda sképunarkraftur hafi verid notadur i verkefni 49
2d Hefur pu upplifad eda tekid patt i skapandi
lausn og eda fundid sképunarkraft i

verkefnateyma 49
2c Sérdu porfina fyrir skapandi hugsun og
skopunarkraft i verkefnastjornun. Hvar aetti hdan
helst heima i ferlinu 48
X1 Hefur skapandi hugsun og sképunkraftur betri
eda verri ahrif & nidurstodur verkefna og
framistodu verkefnateyma 48
Mynd 11

Fjorar stigahaestu spurningarnar

pessi nidurstada er mjog afgerandi og stydur vid pa tilgatu sem sett var fram i
rannsdknarspurningu 2 (sja Mynd 1 ) ad samhengi sé milli velgengni verkefna og
skapandi hugsunar og skdpunarkrafts.

40
35

30

25 m Skapandigeiri

20 A

m Upplysingateknigeirinn

15 A Verkfraedigeirinn

10 - m Verktakageiri

Mynd 12
Medals skor hvers atvinnugeira i hverjum flokki spurninga
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Hér sjaum vid samanburd milli atvinnugeira og hversu hatt peir skora i
hverjum flokki spurninga fyrir sig. Peir voru eins og adur hefur komia fram fimm:
Ferlatengdar spurningar, bakgrunnsspurningar, spurningar tengd
fyrirteekjamenningu, spurningar tengdar atvinnugeira og sampeaettar spurningar.
Hérna sjaum vid frekari rokstudning med rannséknaspurningu 1(sja Mynd 1).

petta er mjog augljost og afgerandi, ferlar og skyrir verkefnastjornunalegir
peaettir yta undir notkun skapandi hugsunar og sképunarkrafts.

Einnig stydur pessi nidurstada vid rannséknaspurningu 2 (Sja Mynd 1 ). bar sem
fyrirteekin svérudu 6ll mjoég svipad spurningum tengdum sampeettingu, stydur pad
vid sannleiksgildi peirra svara sem snuda ad velgengni og skapandi hugsunar og
sképunarkrafts.

B Samtals medaltal ur
skapandigeira

® Samtals medaltal ur
upplysingateeknigeira

Samtals medaltal ur
verkfraedigeira

B Samtals medaltal ur
verktakageira

m Samtals medaltal svara

Mynd 13
Frammistada atvinnugeira

Ymislegt ahugavert kom fram, medal annars ad sa atvinnugeiri sem lysti sér
sem ferkéntudum og mjog litid skapandi var med haesta samanlagda skorid. ba
kom pad lika mjoég a 6vart ad skapandi geirinn kom Ut med langleegsta skorid, en
hafa ber i huga ad flestar spurningar tengdust ferlanotkun i sambandi vid skapandi
hugsun, sképunarkraft og verkefnastjérnun.

petta rennir stodoum undir moéguleika fyrir adra rannsékn sem geeti gengid ut
a ao skoda stadalimyndir i kringum skapandi hugsun og sképunarkraft, pvi
nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad vid séum par a villigétum.

4.1 NYTING OG INNLEIDING

pad er margt sem bendir til pess ad porf sé &4 ad nota skdpunarkraft i
verkefnastjornun og ad hann finnist ad einhverju leyti i stjornun verkefna. Finnst
skopunarkraftur i verkefnastjornun? . bad veeri edlilegast ad leggja nokkra vinnu i
ad rannsaka malefnid betur, baedi hvad atvinnugeira vardar og lika fjélda
vidmeelanda. SU rannsokn eetti ad hafa markmid um beetta kennslu i tengslum
skapandi hugsunar, skdpunarkrafts og verkefnastjérnunar. pad liggur beinast vid ad
ad auka veegi pessa pattar i meistaranami i verkefnastjérnun, pannig ma tryggja
ad vidhorfsbreytingin skili sér sem fyrst inn i fagio.

pessi rannsokn synir tengingu milli peirra patta sem rannsakadir voru. bad er ad
segja rannsOknaspurninganna tveggja, annars vegar hvort sképunarkraftur og
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skapandi hugsun skiptir mali i verkefnastjornunarlegum skilningi og hvort samhengi
er milli velgengni verkefna, verkefnateyma, skapandi hugsun og sképunarkrafts.

Hér er lagt til ad verkefnastjoérar skrai hja sér sérstaklega hvenaer og hvernig
skapandi hugsun og sképunarkraftur birtist i verkefninu. betta er best ad gera a
kerfisbundinn hatt allstadar i ferlinu, fra rees til lGkningar. Pad sama & vié um
verkefnateymid, pad eetti ad reeda skapandi hugsun og skdpunarkraft sérstaklega.
pann vitnisburd eetti lika ad skra kerfisbundid pvi samanburdurinn milli
verkefnastjérans og verkefnateymisins geeti verid ahugaverdur einn og sér. betta
einfalda skref, ad skra markvisst reynslu um skapandi hugsun og skdopunarkraft i
6llu ferlinu mun skila miklum framférum i hugmyndum okkar um verkefnastjornun
og skapandihlidar hennar.

5. SAMANTEKT

Helsta nidurstada pessarar rannsoknar er ad ekki er allt sem synist.
Stadalimyndir geta verid mjoég misvisandi og hegdun okkar vid ad uppfylla pa
stadalimynd eda meta adra samkvaemt stadalimynd er mjég ahugaverdo.

pegar farid var af stad i pessa rannsékn var vonast til pess ad eitthvad
nytanlegt keemi ar nidurst6dunum, pvi ekki var haegt ad gefa sér fyrirfram ad
verkefnastjorar tengdu vid malefnid. En pad var 6dru neer, eins og fram kom i
nidurstédukaflanum voru fjérar spurningar par sem verkefnastjorarnir voru spurdir
hvort peir hefou upplifad sképunarkraft og/eda skapandi hugsun i verkefnum.
pessar fjorar spurningar fengu haesta skor af 20 spurningum eda 48 — 49 af 50
mogulegum. betta eru mjog skyr og afdrattarlaus svor sem syna pa miklu tengingu
sem er milli verkefnastjéornunar og skdpunar.

pegar rannsdknarspurningarnar tveer eru skodadar liggur ljést fyrir ad fyrri
spurningin: skiptir sk6punarkraftur og skapandi hugsun mali i
verkefnastjérnunarlegum skilningi, pa er enginn vafi um ad svo sé. Enda stydja
nidurstoédur rannsdknarinnar pad i hvivetna. Hvad sidari rannsdknarspurninguna
vardar: hvort samhengi sé milli velgengni verkefna, verkefnateyma, skapandi
hugsun og sképunarkraftsbentu nidurstédur einnig til pess. Sérstaklega téku
viomeelendur eftir starfanaegju peirra sem starfa vid slikar kringumstaedur og téludu
um mikinn mun. Baedi hvad vardar geedi teymisvinnunnar og starfsandans, en pad
smitast yfir a verkefnid og arangur pess.

6. PAKKIR

Eg vil pakka leidbeinanda minum Hildi Helgadéttur keerlega fyrir 61l gédu
radin og polinmaedina. Allir peir starfsmenn sem gafu sér tima til ad svara
spurningum minum er ég 6endanlega pakklatur. Einnig vil ég pakka fjoélskyldu minn
fyrir ad hafa gefid mér pann tima og studning sem ég purfti til ad ljuka pessari
lokaritgera.
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VIDAUKI A

Rafpdstur sem sendur var forstjérum 14 fyrirtaekja og 6skad eftir patttoku peirra i
kénnuninni.

Goodan daginn
Eg stunda meistaranam i verkefnastjérnun vid Haskolann i Reykjavik og leita til
ykkar vid gerd kénnunar fyrir meistaraverkefni mitt sem ber yfirskriftina: Er til
skdpunarkraftur i verkefnastjornun ?

Kénnunin er i vidtalsformi, gera ma rad fyrir ad vidtalid taki um 30 minatur
par sem verkefnastjori sem starfar hja fyrirteekinu svarar nokkrum spurningum fra
mér. Eg verd mjog sveigjanlegur med tima - og stadsetningu & vidtalinu og get hitt
viokomandi, nanast hvenaer sem er sdélarhringsins.

pPad er mér mikid kappsmal ad fa sem flesta til ad taka patt i kénnuninni,
enda verdur hun og nidurstédur hennar areidanlegri med breidara Urtaki.

Geett verdur fyllsta tranadar vio fyrirteeki og svaranda, verdur um algjora
nafnleynd ad reeda.

Oskad er eftir svari vid fyrirspurninni minni ekki sidar en 3 dégum eftir ad
pid hafid maéttekid hana.
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