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Utdrattur

Ritgerd pessi greinir fra rannsokn minni a adgengi fatlads folks ad heimasidum
sveitarfélaga. HGn byggir & nidurstodum af greiningu & fjérum heimasioum og
vidtolum. Vid rannsoknina voru notadar eigindlegar rannsoknaradferdir.
Heimasidurnar voru skodadar med pad ad leidarljési ad finna ut fyrir hvern
upplysingarnar sem snla ad malefnum fatlads folks veeru etladar, hversu audvelt
vaeri ad nalgast paer og par bornar saman. i framhaldi af pvi voru tekin vidtol vid sex
einstaklinga sem storfudu ymist ad méalefnum fatlads folks eda vid vefsidugerd hja
sveitarfélaginu og svor vidmealenda greind. Ut fra svérum vidmalenda virdist
markhopur fyrir upplysingar er varda fatlad folk & heimasidum sveitarfélaganna i
morgum tilvikum vera adstandendur fatlads folks og fagfdlk en ekki fatlad folk sem
hopur. Rannsoknin leiddi enn fremur i 1j6s ad ymislegt veeri haegt ad baeta. Medal
annars meetti audvelda fotludu folki adgang ad heimasioum med pvi ad hafa hlekki a
upphafssidu sem visa beint i mal er pau varda, og eins ad fatlad folk eigi kost ad

nalgast upplysingar & fjélbreyttu formi sem hafir hverjum og einum.
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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt til B.A. profs i broskapjalfafreedum. I ndmi minu
hefur mér ordid @ ljosara ad fatlad folk parf oft & tidum ad glima vid pann vanda ad
adgengi i sinni vidustu merkingu er ekki alltaf hugsad ut fra pvi. pegar kom ad pvi ad
velja viofangsefni fyrir lokaritgerd mina var pvi adgengi fatlads folks mér ofarlega i
huga. Upplysingar er snerta einstaklinginn og rétt hans, personubundin atridi og
ahugasvio eru peettir sem purfa ad vera adgengilegir fyrir alla i natimasamfélagi. par
sem ad gifurlegt magn upplysinga er ad finna & veraldarvefnum &kvad ég ad fjalla
um adgengi ad upplysingum a honum.

Leidbeinandi minn vid pessa ritgerd var Lilja Ossurarddttir. Feer hiin minar bestu
pakkir fyrir émetanlegan studning med endurgjéfum og upplysingum. Einnig fa
vidmalendur minir sex pakkir fyrir samstarfid. David Egilson fer pakkleeti mitt fyrir
yfirlestur & ritgerdinni. ba vil ég sérstaklega pakka maka minum Snabirni H.

Davidssyni fyrir leidsdgn, studning og hvatningu i gegnum proskapjalfanamia.



Inngangur

Adgengi er lykilatridi i umraedu um réttindi og jafnrétti fatlads folks. | hugum flestra
ner ordid adgengi yfir hversu audveldan adgang fatlad folk hefur ad stédum eda
mannvirkjum og tengja hugtakid pa vid hjolastolabrautir og lyftur. A upplysingadld
er po ekki sidur mikilveegt ad skoda adgengi ad upplysingum og pa sérstaklega a
veraldarvefnum (Freyhoff, Hess, Kerr, Tronbacke, Menzel og Veken, 1998). bad ma
b6 ekki gleymast ad fatlad folk er margbreytilegur hépur med Olikar parfir.
Brynhildur Flévenz (2004) fjallar um adgengi ad upplysingum fyrir fatlad folk og
pad purfi ad midla upplysingum & fleiri en einn veg. Astseedan fyrir pvi er ad fatlad
folk er hépur folks med olikar og mismiklar skerdingar. bvi eru parfir fatlads folks
misjafnar og parf ad komast til méts vid alla i peim breida hopi. Séu heimasidur ekki
hannadir fyrir 6lika hopa folks, er su hatta fyrir hendi ad gja geti myndast milli folks
i samfélaginu. begar kemur ad adgengi upplysinga & netinu eru parfir blindra til
demis engan vegin peer sému og folks med proskahdémlun (Crow, 2008; Arnar
Palsson og Sigurdur Davidsson, 2006). Med pvi ad gera tiltélulega einfaldar
breytingar a heimasidu er oft haegt ad tryggja ad fleiri geti nalgast upplysingarnar
(Evans, Kennedy og Thomas, 2011). Arid 2006 var birt skyrsla & vegum
rikisstjornarinnar par sem gerdar voru tillégur vardandi adgengi fatlads folks til ad na
bvi markmidi ad opinber pjonusta steedist alpjodleg vidmid og morkud yrdi opinber

stefna til framtidar (Arnar Palsson og Sigurdur Davidsson, 2006).

Med rannsokninni vildi ég kanna hvort pyrfti ad gera vefsidur sveitarfélaga
adgengilegri fyrir fatladad folk par sem sveitarfélégin hafa tekid yfir malefni peirra
af rikinu. Mikilveegt er ad sa hopur fatlads folks sem & erfitt med ad nalgast
upplysingar & veraldarvefnum geti nalgast peer & adgengilegri mata og pa sérstaklega
upplysingar sem snua ad fotludu folki og hvada kostir standa pvi til boda. Hér verdur
einnig kannad hver markhépurinn fyrir upplysingar er varda fatlad folk sem settar
eru & heimasidur sveitarfélaga. Pad vekur pvi upp spurninguna hvort peer eru stladar
fyrir fatlada, adstandendur fatladra eda fagfolk.

Framkveemd rannsoknarinnar folst annars vegar i pvi ad skoda heimasidur fjogurra
sveitarfélaga og kanna hversu audvelt er ad nalgast upplysingar peirra og hins vegar i
bvi ad taka halfstodlud viotdl vid einstaklinga sem storfudu ymist ad malefnum
fatlads folks eda vid vefsidugerd hja sveitarfélaginu. | vidtali vid starfsmenn



sveitarfélaganna var spurt ad pvi hvort, og pa hvernig, hagt veri ad bata adgengi
fyrir fatlad folk. [ ritgerdinni verdur leitast vid ad svara spurningunni: Fyrir hvern eru
upplysingar sem settar eru fram & heimasidum/vefsidum sveitarfélaganna um malefni
fatlads folks?

Rannsoknin er sérstaklega hugsud Ut fra einstaklingum med proskahdmlun en po6 er
komid inn & parfir annarra hopa fatlads folks. | ritgerdinni eru helstu hugtok
skilgreind sem snla ad vidfangsefninu svo sem adgengi, sjalfreedi, valdefling og
audlesid efni. Jafnframt pvi ad adgengi ad heimasidunum var kannad, pa voru l6g og
alpjodasattmalar um jafnrétti og adgengi einnig skodud.

I adferdarfreedikaflanum er komid inn & eigindlegar rannsoknaradferdir svo sem
hvernig vali a sveitarfélogum og vidmelendum var héattad. Pvi nast er greint fra
nidurstddum Ur vidtdlunum og greiningu a heimasidunum. Nidurstédurnar eru
tulkadar i umraedukaflanum og rék eru leidd ad svari vid rannséknarspurningunni i
umredukaflanum. | lokaordum er nidurstadan dregin  saman  og

rannsoknarspurningunni svarag.



1. Adgengi fatlads folks

Hér ad nedan verdur fjallad um réttindi fatlads folks til ad njéta sjalfreedis og
valdeflingar. Einnig er fjallad um adgengi fyrir fatlad folk ad veraldarvefnum og um
audlesio efni. Ennfremur er gerd grein fyrir alpjédasamningum og I6gum sem na yfir
vidafgangsefnid. | framhaldi af pvi eru kynntir leidarvisar sem ganga Gt 4 ad einfalda
vefsiour. P4 er farid yfir rannsdknir sem hafa verid gerdar til ad kanna adgengi

fatlads félks ad veraldarvefnum.

1.1 Hugtok er varda réttindi fatlads folks

Hugtakid sjalfreedi byggist & pvi ad folk geti tekid eigin akvardanir og lifad
sjalfstedu lifi (Sigurdur Kristinsson, 1999). Ordid sjalfredi felur i sér ad
einstaklingur geti radio sér sjalfur og peim athfnum sem hann tekur sér fyrir hendur.
Sjélfraedi byggist einnig a virdingu annarra fyrir pvi sem vid gerum an pess ad adrir
komi par ad (Astridur Stefansdottir, 2006).

Til pess ad einstaklingur finni fyrir virdingu parf ad koma fram vid hann af virdingu.
Einstaklingur sem ekki feer ad syna hver hann er i raun og veru, far ekki pa virdingu
sem hann & skilid. Peim sem ekki er synd virding upplifa sig ekki sem jafningja. Ekki
er tekid mark & tjaningu peirra og peim pvi ekki veittur skilningur pegar peir reyna ad
syna tilfinningar sinar. FOIk sem verdur fyrir pvi hettir ad hafa tra & sjalfu sér, en
sjalfreedi er medal annars folgin i pvi ad folk trai & sjalft sig (Astridur Stefansdottir,
2006). bannig byggist sjalfraedi & frelsi en pad snyst um ad geta athafnad sig af vild.
pratt fyrir ad allir séu sjalfsteedir, til ad taka akvardanir pydir p6 ekki ad allir geta
nytt sér pann rétt. pegar fatladur einstaklingur & i hlut er réttur hans til
sjalfsakvorounar byggour a hefileika hans til sjalfsdkvordunar. Sé einstaklingur
fjolfatladur og eigi erfitt med ad tja sig parf ad tryggja ad hann fai notid peirra
hefileika sem hann byr yfir til pess ad koma sinum akvérdunum a framfeeri
(Sigurdur Kristinsson, 1999).

Innan felagsvisinda er valdefling skilgreind & pann hatt ad folk 6dlist meiri stjorn a
eigin lifi. begar talad er um valdeflingu i sambandi vid fatlad folk er haegt ad lita svo
& ao pjonusta sem midast vid parfir fatlads folks geti verid valdeflandi. P4 er gengid

ut fra pvi ad fatladur einstaklingur viti hvada pjonustu hann vilji eda parfnist og geti



med pvi skilgreint Iif sitt, langanir, adsteedur, prar og geti tekid akvardanir um eigid
lif (Hanna Bjork Sigurjonsdottir, 2006).

pegar fjallad er um valdeflingu Ut fr4 sjonarmidi feminista er hugtakid skilgreint &
olikan hatt. Feministar lita & valdeflingu sem ferli sem & sér stad i samskiptum folks.
Valdefling visar pa til pess valds sem fatlad folk hefur til pess ad framkvaema, badi
sem einstaklingar og sem hluti af hopi. Par sem valdefling & sér stad i félagslegum
samskiptum er 16gd &hersla & sjalfsakvorounarrétt hins fatlada einstaklings. par
kemur sjalfsdkvordunarréttur hans fram, baedi i gegnum samskipti og félagsleg tengsl
i daglegu lifi. bess vegna er haegt ad ganga Ut fra pvi ad valdefling sé einkenni
félagslegra samskipta sem studlar ad jakveedri proun & sjalfsmynd fatlads folks.
Félagsleg stada hefur ahrif & pad hvernig folk kemur fram hvort vid annad i
samfélaginu. Valdeflandi samskipti verda til baedi vid persénuleg samskipti og Ut fra
félagslegri stodu folks. pau samskipti studla ad pvi ad efla sjalfsmynd, sjalfstraust,
félagslega stoou og vald folks yfir adstedum sinum og lifi (Hanna Bjorg
Sigurjonsdottir, 2006).

Ut fra sjonarhornum félagsvisindanna og feminista er haegt ad sja ad valdefling er
mikilvaeg. | augum feminista er hugtakid hugsad ut fra samskiptum en pau geta att
sér stad a fleiri en einn hatt og méa par nefna a veraldarvefnum. Eins og adur hefur
komid fram er fjallad i félagsvisindum um valdeflingu ut fra pvi ad fatlad folk viti
hvada pjonustu pad vilji og parfnist. | pvi getur falist ad kynna purfi fotludu folki
hvada Urraedi eru i bodi svo pau geti nytt sér hana. Hér verdur 16go ahersla a
valdeflingu Gt fra sjonarhorni félagsvisindanna par sem gengid er ut fra pvi ad til
bess ad fatlad folk geti nytt sér pjonustu sem er i bodi purfa upplysingar ad vera

adgengilegri fyrir fatlagd folk.

Hugtakid adgengi er eitt af grundvallaratrioum vardandi réttindi fatlads folks. Fyrst
var merking pess einungis tengt vid adgengi ad byggingum til demis fyrir folk i
hjolastél. Hugtakid felur ennpa i sér ad veita adgang ad mannvirkjum. pratt fyrir ad
adgangur ad hasum sé enn mikilvegur hluti adgengis, og reyndar sa eini sem
sérstaklega er tekid a i islenskum lI6gum og reglugerdum, hefur hugtakid mun
vidtekari merkingu. Hugtakid adgengi felur ni ekki adeins i sér adgang ad
byggingum heldur ad fatlad folk hafi adgang ad sem flestum pattum samfélagsins.

Pegar adgengi fatlads félk er hindrad naer hindrunin badi til takmarkana vardandi



adgengi ad byggingum en einnig ad upplysingum. Hluti af pvi ad taka fullan patt i
samfélaginu & einnig vid um adgengi ad upplysingum. Vid skipulag bygginga er
mikilveegt ad réttur fatlads folks til patttoku i samfélaginu sé virtur og ad tillit sé
tekid til sjonarmida og parfa peirra. bad er pé ekki sidur mikilveegt ad fatlad folk hafi
adgang ad upplysingum sem pad getur nytt sér til pess ad hafa sjalfsteedar skodanir

og taka akvardanir Gt fra peim (Mannréttindaskrifstofa islands, e.d).

I dag nota flestir veraldarvefinn og par af leidandi er netvaeding uUtbreiddari en adur
var og er ordin stor hluti af pvi ad taka patt i samfélaginu. pvi er adgengi fyrir alla ad
veraldarvefnum mikilveegur hluti af pvi ad falla inn i samfélagid. A vefsidu UT-
vefsins um upplysingatekni, kemur fram ad hafa purfi i huga hvernig vefsidur eru
settar upp og gera peer notendavenar fyrir breidari hop folks en peer eru fyrir i dag.
Vefsidur purfa ad geta hofdad til allra og nyst ollum prétt fyrir ad mismunandi
adferdum sé beitt til pess ad finna upplysingar til deemis med télvumus, lyklabordi,

rodd, fingri eda med 6drum hjalpartekjum (Innanrikisraduneytid, e.d.).

1.2 Alpjédasamningar

I mannréttindayfirlysingu Sameinudu pjédanna kemur fram ad sérhver manneskja sé
jofn & vid adra af virdingu og réttindum. Undirstada pess ad allir séu jafnir til ad
njota virdingar er frelsi, réttleeti og jafnrétti. Mannréttindi eiga vid um alla an tillits til
uppruna, litarhattar, kyns, tungumals, triar, skodana, fjarhags eda annarra adstedna
(Sameinudu pjodirnar, 1948).

Samningur Sameinudu pjodanna um malefni fatlads foélks (2007) fjallar um
mannréttindi og ad tryggja ad fatlad folk bai ekki vid misrétti. I samningnum kemur
medal annars fram ad hindranir i samfélaginu geri fatlad félk fatladra en pad er, par
sem patttaka peirra i samfélaginu er ekki alltaf & jafnréttisgrundvelli. Verdi folk fyrir
mismunun er pad brot & mannlegri reisn og verdleikum peirra. I almennum reglum
samningsins kemur fram bann vid mismunun og ad fatlad folk eigi ad geta tekid

fullan og virkan patt i samfélaginu an adgreiningar.

[ samningi Sameinudu pjédanna um malefni fatlads folks (2007) koma fram nokkur
hugtok sem vert er ad gera grein fyrir. Hugtakid samskipti getur haft fleiri en eina
merkingu samkvamt skilgreiningu samningsins. bad getur medal annars att vid um

talad mal, hlustun eda ad lesa texta. I 21. grein samningsins er kvedid skyrt & um ad
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vid opinber samskipti hafi fatlad folk val um samskiptaleidir adferdir og form peirra

(Samningur Sameinudu pjodanna, 2007).

Einnig er fjallad um hugtakid mismunun vegna fétlunar. pad felur i sér ad ekki skuli

mismuna rétti fatlads folks til ad taka patt i samfélaginu jafnt 4 vid adra. I 4. grein
samningsins er komid inn & ad gera skuli videigandi radstafanir svo fatlad folk sé
ekki mismunad at fra gildandi l6gum, starfshattum eda reglum (Samningur
Sameinudu pjodanna, 2007).

Med hugtakinu algild hénnun er att vid hénnun & 6llu pvi sem vidkemur daglegu lifi,
hvort sem pad er honnun & vorum, tekjum, umhverfi eda pjonustu. I 4. grein
samningsins er komid inn & ad studla eigi ad ranns6knum og préun & 6llu pvi sem

vidkemur algildri hénnun (Samningur Sameinudu pjodanna, 2007).

Hugtokin samskipti, mismunun vegna fotlunar og algild honnun fela i sér pann rétt
ad fatlad folk fai ad njota daglegs lifs an mismununar, par med talid rétt til adgengis.
Hugtakid algild hoénnun a einnig vid um vefsidugerd og ad gera vefsidur
adgengilegri. P4 er hugtakid samskipti hluti af pvi ad geta haft adgang ad
upplysingum fyrir alla.

Samningurinn hefur verid sampykktur af 155 rikjum, en 127 riki hafa einungis
stadfest hann. Samningurinn hefur verid undirritadur af halfu islands en hefur hins
vegar ekki ennpa verid innleiddur i islensk 16g (United Nations, 2008-2012). i
islenskum l6gum nr. 59/1992 kemur fram ad framkveemd laganna skuli taka mid af
alpjodlegum skuldbindingum og er samningur Sameinudu pjédanna um malefni
fatlads folks skilgreindur sérstaklega. bréatt fyrir pad hefur samningurinn ekki verid

stadfestur.
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1.3 Log

Akvadi i alpjodasamningum sem Iisland er adili ad purfa ad vera innleidd med
16ggjof eigi pau ad hafa lagagildi hér & landi. Pau taka ekki gildi fyrr en islensk 16g
sem innihalda videigandi &kvaedi hafa verid sett, en pad getur verid breytilegt hversu
langan tima slik innleiding tekur A medan pad hefur ekki verid gert eru slikar

sampykktir adeins sidferdislega bindandi fyrir stjornvold en ekki lagalegar.

Helstu 16g er varda malefni fatlads folks eru 16g nr. 59/1992 sem eru heildarldg um
malaflokkinn. A islandi kemur hvergi fram med beinum hztti i 16gum ad veita skuli
fotludu folki adgengi ad upplysingum um pjénustu sem stendur pvi til bodi, par &
medal upplysingar & veraldarvefnum. Pad méa po leida rok ad pvi ad réttur til sliks
adgengis sé innbyggur i 16gin. Samkveemt 1. grein laga um malefni fatlads folks nr.
59/1992 kemur fram ad tryggja skuli fétludu folki jafnrétti og sambaerileg lifskjor a
vid adra og skapa pvi skilyrdi til pess ad lifa edlilegu lifi. Fram kemur i 7. grein ad
fatlagd folk skuli eiga rétt & allri almennri pjonustu rikis og sveitarfélaga. b4 er einnig
komid inn & i 8. grein laganna ad gera skuli fotludu folki kleyft ad lifa & vid adra i
samfélaginu. 1 34. grein sému laga kemur fram ad sveitarfélog eigi ad sja um
aaxtlunargerd vardandi adgengi ad byggingum. Skipulagslog nr. 213 fra 2010
skilgreina adgengi & pann hatt ad pad sé fyrir alla og ad folki skuli ekki vera
mismunad Ut fra pvi hvernig pad purfi ad komast inn i byggingar. Med pessu er att
vid ad adgengi eigi ad vera gott fyrir fatlad folk til ad pad komist inn og Gt ar élikum
stodum og byggingum. Pa parf ad hafa ad leidarljési vid hénnun bygginga og

umhverfi peirra, ad adgengi sé fyrir alla.

Hafa parf i huga ad ordid adgengi snyst um meira en bara adgengi ad byggingum.
Adgengi snyr ad ollu pvi sem tilheyrir samfélaginu. Vid ordaleit i lagasafni eftir
ordunum ,,fatlad folk* asamt beygingarmyndinni ,,fatlads folks* kom fram ad akveaedi
um fatlad félk er ad finna i 21 mismunandi I6gum og snla flest dkveedi annarra laga
en laga nr. 59/1992 um adgengi ad byggingum. bratt fyrir margar tilvisanir i

heildarldg er hvergi fjallad um mikilvaegi pess ad fatlad folk nalgist upplysingar.

1.4 Veraldarvefurinn

Fatlad folk er margbreytilegur hépur sem & fatt eitt sameiginlegt annad en ad falla

undir skilgreininguna ad vera fatladur. bvi verdur ad hafa mismunandi parfir ad
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leidarljosi pegar hugad er ad adgengi ad veraldarvefnum. Pad sem audveldar adgengi
blindra og sjondapra er steerra letur eda upplestur & texta sem gagnast heyrnardaufum
litid enda pyrftu peir helst ad geta lesid texta. Fyrir folk med hreyfihdmlun er betra
ad vefsiour krefjast ekki mikilla finhreyfinga og fyrir folk med proskahdmlun myndi
helst gagnast audlesinn texti og einfalt viomat. Pad er pvi 1jost ad pad er ad moérgu ad
hyggja pegar vefsidur eru hannadar sem eiga ad na til allra einstaklinga hvort sem
peir eru fatladir eda ekki (Crow, 2008).

Evens, Kennedy og Thomas (2011) benda & ad veraldavefurinn geti verid
adgengilegur fyrir alla. Pbeir benda & mikilveegi pess ad nalgast vidfangsefni
vefhénnunar med peim einstaklingum sem vinna ad gerd vefsidna. Pvi er
naudsynlegt ad vinna vefsidur at fra porfum fatlads folks. A flestum heimasidum er
heegt ad steekka letur en betra veeri ef pad veeri haegt & 6llum heimasioum. Haegt veeri
ad baeta vefsidur med pvi ad nota myndir, hafa faa valméguleika a hverri sidu, texta
byggdan & audlesnu efni og einfalt notendavidmét. beir benda einnig & ad p6 pad sé
teeknilega haegt ad beeta adgengi & vefsidum pa eru fleiri hindranir sem parf ad huga
ad. Vefstjorar hafa oft takmorkud vold yfir atliti vefsiona sem peir vinna ad og pvi er
ekki sidur mikilveegt ad reyna ad hafa ahrif a eigendur vefsidunnar eda haerra sett

folk innan fyrirtaekja sem halda Gti heimasioum.

Sumarid 2005 var gerd Uttekt & islenskum heimasioum badi rikis og sveitarfélaga.
Nidurstodur voru birtar i skyrslu. bar kom medal annars fram ad adgengismal purfi
ad baeta verulega atli opinberir adilar ad standa vid pad markmid ad aukin og betri
rafreen pjonusta eigi ad na til allra (Forsetisraduneytio og Samband islenskra

sveitarfélaga, 2005).

Arid eftir unnu Arnar Palsson og Sigurdur Davidsson ad skyrslu fyrir forseetis- og
felagsmalardduneytid. Skyrslan fjallar um adgengi fyrir fatlad folk ad
veraldarvefnum par sem skodadar voru heimasidur opinberra stofnanna. Hofundar
benda a ad séu heimasidur ekki hannadir fyrir 6lika hépa folks, getur myndast gja
milli folks i samfélaginu. | 63rum hépnum eru peir sem geta nytt sér veraldarvefinn
og sidan eru peir sem eiga ekki kost a ad nyta sér hann vegna einhverskonar
homlunar. Sidari hopurinn hefur ekki adgang ad peim upplysingum sem par eru i
bodi. par kom ennfremur fram ad heimasidurnar purfa ad pjonusta breidum hopi

folks og pyrftu paer ad midast vid pad. ba toldu skyrsluhéfundar ad heimasidur pyrftu
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ad vera skyrari og einfaldari til ad audvelda peim notendum adgengi ad upplysingum
sem eiga erfitt med ad skilja flokin texta. | peim hopi er medal annars fatlad folk,
sjonskertir, blindir og heyrnalausir. T skyrslunni er einnig komid inn & heimasidu
Worldwide Web Consortium (W3C) og Web Accessibility Initiative (WAI) en par er
ad finna mjog itarlegar Gtlistanir & kréfum um adgengi allra ad veraldarvefnum.
Skyrsluhéfundar bentu & ad til pess ad heimasidur geti verid sem adgengilegastar
pbyrftu paer ad byggja a pessum kréfum. beir 16gdu til ad opinberir adilar verdi hvattir
til ad marka sér stefnu i adgengismalum og ad alpjodlegar lagmarkskréfu yrou
uppfylltar ekki seinna en fyrir arslok 2008 (Arnar Palsson og Sigurdur Davidsson,
2006). Konnunin fra 2005 var endurtekin 2011. bar kom fram ad ymislegt hafdi
aunnist. Sveitarfélogin voru p6 almennt undir medallagi, pratt fyrir ad morg peirra
voru ad standa sig mjog vel. Einnig kom fram ad frampréun hafdi verio almennt

minni hja sveitarfelogum en 6drum opinberum adilum (Deloitte, e.d).

1.5 Leidarvisar

Allir eiga rétt & pvi ad taka patt i samfélaginu. Hluti af pvi er ad geta nélgast
upplysingar um pad sem er ad gerast i samfélaginu & audveldan hétt. Til pess ad gera
heimasidur adgengilegri hafa verid atbanir stadladir leidarvisar. Med Make it
Simple, W3C og WAI leidbeiningunum er unnid ad pvi ad fjarleegja hindranir og
gera upplysingar adgengilegar medal annars & veraldarvefnum. Leidarvisarnir eru
notadir & fjéolmdérgum sidum erlendis, en notkun peirra er ekki almenn hér a landi.
Grunnur leidbeininganna myndar fjogur meginpemu: Nota einfalt mal, ein hugmynd
i setningu, fordast ad nota flokid teknilegt mal par med talid styttingar eda
skammestafanir og skyr og rokrétt uppbygging (Freyhoff, Hess, Kerr, Tronbacke,
Menzel og Veken, 1998; W3C, 2012).

1.6 Audlesiod efni

Efni sem gefid er Ut er mjog fjolbreytt og tekur yfirleitt mid af peim markhdpi sem
hefur ahuga & ad lesa efnid og skilur pann freedilega bakgrunn sem liggur ad baki.
Flokinn og freedilegur texti hentar ekki 6llum en med audskildum texta er haegt ad
midla efninu til fjolbreyttari hops af folki (Sigurdur Sigurdsson, 2010).

Nokkur lykilatridi eru mikilvaeg pegar gera a texta audlesinn.
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Einfaldur texti: Pegar audvelda a folki lestur & ymiskonar efni parf ad byrja a pvi ad
einfalda textann. Fordast skal p6 ad gera textann of einfaldan og par af leidandi
barnalegan (Sigurdur Sigurdsson, 2010).

Ordalag: pad parf ad velja rétt ordalag, huga ad letursterd, fordast 16ng ord og hafa
setningar stuttar. Ord purfa ad vera audskilinn og ur téludu mali frekar en ritmali.
Ekki skal nota skammstafanir. begar sama ordid kemur oft fyrir i texta skal halda
sama ordinu en ekki nota samheiti. Innihald texta parf ad vera dhugavert og veita
naudsynlegar upplysingar. Pegar leggja a aherslu & mikilvaegar upplysingar i texta er
gott ad feitletra pann hluta. Pa er mikilvaegt ad nota feitletrun i héfi og fordast
skaletrun og undirstrikun (Sigurdur Sigurdsson, 2010).

Setningar: purfa ad vera einfaldar, audskildar og stuttar. Sé pad ekki gert getur
samhengi textans tynst. P& er einnig gott ad mida vid ad hver setning innihaldi ad
mesta lagi 15 ord. Til pess ad setning haldi samhengi getur verid betra ad setja punkt
en kommu eda semikommu. GOd setning fer ekki i kringum hlutina, heldur talar
beint til lesandans. Setningin er jakveed frekar en neikveed og inniheldur ekki
ordatilteeki (Sigurdur Sigurdsson, 2010).

Tolustafir: Hafa skal i huga ad folk sem parf & audskildum texta ad halda getur att
erfitt med ad lesa tolur i texta og pvi er betra ad nota télustafi heldur en bokstafi. bad
a einnig vio um tima og klukku og pvi gott ad mida vid 12 tima klukkuna og pé tala
frekar um fyrir og eftir hadegi (Sigurdur Sigurdsson, 2010).

Myndir: Ef nota & myndir med texta er gott ad hafa myndirnar til vinstri a sidunni og
textann hagra megin svo umhverfid verdi skyrara. begar myndir eru settar med texta
parf ad geeta pess ad hun sé sem einfoldust og hafi ekki of marga liti. Myndir geta
gefid myndreen skilabod um innihald texta sem hjalpa lesandanum ad skilja hann
betur (Sigurdur Sigurdsson, 2010).

Adalatridid vid ad nd markmidinu um audlesinn texta er ad pad parf ad velja rétt
ordalag, huga ad letursteerd, fordast 16ng ord og hafa setningar stuttar. Textinn parf

ad vera einfaldur, vanda parf ordalag, setningaskipan og huga parf ad Gtliti hans.

1.7 Rannsoknir a adgengi fatlads folks ad veraldarvefnum

Gerdar hafa verid rannsoknir & netnotkun hja fotludu folki. peer hafa medal annars
leitt i ljos a0 fatlad folk fer sidur en adrir & veraldarvefinn ad leita sér ad

upplysingum. P& hafa rannsoknir synt ad fatlad folk nytir sér sidur veraldarvefinn
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vegna kostnadar vid hjalparteeki og annarra teknilegra hindrana. Kostnadurinn er
mikill vid kaup & sératbunum télvum, musum eda skjalesara og teknilegar hindranir
eru mismunandi vegna O6likra parfa fatlads folks (Dobransky og Hargittai, 2006;

Lépez og Vincente, 2010).

Heegt er ad adlaga vefsidur ad porfum fatlads folks &n pess ad st breyting hafi
neikvaed ahrif a adra notendur. Rannsékn Buursink, Geest og Karreman (2007) félst i
bvi ad sja hvort audveldara veeri fyrir folk med proskahémlun ad lesa vefsidur sem

budu upp & upplysingar & audlesnu méli eda &n pess. Vid rannsdkninna voru notadar

WAL leidbeiningar og peim til studnings voru Make it Simple leidbeiningarnar um
audlesio efni einnig notadar. Gerdar voru tveer vefsidur sem innihéldu sému

upplysingar. Onnur var med audlesnu efni samkvaemt WAI og Make it Simple

leidbeiningunum en hin var ekki sérstaklega honnud til ad innihalda audlesnid efni.
Helmingurinn af patttakendunum var folk med proskahémlun en hinn helmingurinn
samanstod af folki an fotlunar. Patttakendur voru fjortiu talsins og var peim skipt upp
i tvo blandada hopa sem skodudu sitt hvora Gtferslu sidunnar. batttakendurnir voru
bednir um ad framkvema fimm verkefni sem folust i pvi ad finna upplysingar &
heimasidunni. Eftir ad patttakendurnir hofou klarad verkefnin, purftu peir ad svara 14
spurningum um innihald sidunnar. Sjo af spurningunum var heaegt ad svara ut fra
upplysingum sem fundust & vefsidunni a medan hinum sjé spurningunum purfti ad
svara Ut fra alyktunum af peim upplysingum sem voru a vefsidunni. Nidurstédurnar
voru nokkud afgerandi ef tekid er tilliti til réttra svara. Par kom audlesna sidan betur
Ut 6had pvi hvort um var ad reda einstakling med proskahomlun eda ekki. begar
spurt var um anagju med vefsiduna kom i 1jés ad fatladir einstaklingar kunnu betur
vid audlesnu siduna & medan oOfatladir einstaklingar kunnu betur vid hefébundnu
siduna. bvi virdast leidbeiningarnar um audlesid efni beeta adgengi fatlads folks ad

vefsidunni.

1.8 Samantekt

Sjéalfraedi og valdefling eru mikilveeg hugtok sem studla ad sjalfstaedi fatlads folks og
gerir peim kleift ad taka akvardanir Ut fr4 eigin forsendum. Adgengi felur i sér frelsi
til ad geta fundid upplysingar & pvi formi sem vidkomandi getur nytt ser, medal

annars & veraldarvefnum. Med leidarvisunum W3C og Make it Simple er haegt ad

gera allar vefsidur adgengilegri. Alpjodasamningar og 16g tryggja jafnrétti fatlads
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folks, pratt fyrir ad adgangur ad upplysingum sé ekki sérstaklega tilgreindur. begar
kemur ad pvi ad setja fram upplysingar & audlesnu mali er malfar og uppsetning texta
lykilatridi. Rannsdknir syna ad med pvi ad setja fram upplysingar sem hentar
mismunandi porfum hvort sem um raedir steekkun & letri og/eda audlesinn texta er

heaegt ad baeta adgengi ad upplysingum.
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2. Adferdarfradi

Rannsoknin sem gerd var er tvipett. Fyrst voru heimasiour fjogurra sveitarfélaga
skodadar og kannad hversu audvelt veeri ad finna efni & peim um malefni fatlads
folks. T framhaldi af pvi voru tekin sex vidtol vid einstaklinga sem unnu hja pessum
sveitarfelogum og kom ad einni af peim fjorum heimasidum sem skodadar voru. Vid

vinnslu pessarar rannsoknar var notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir.

2.1 Eigindlegar rannséknaradferdir

Eigindlegar rannsoknir fela i sér athugnun & félagslegum fyrirbeerum og reyna ad
skilja pessi felagslegu ferli i samhengi. Gégnum er safnad med pvi ad taka vidtdl sem
gefa mismunandi vidhorf folks. Pa eru einnig heegt ad notad athuganir & hegdun og
samskiptum félks. Upplysingum er safnad i formi orda, mynda eda setninga og med
demum. Fyrir vidtol parf ad ganga ur skugga um ad spurningarnar séu skiljanlegar
fyrir viomalendur og ordafordi notadur sem er videigandi fyrir pd. Spurningar eiga
bvi ad vera opnar svo umreaeda eigi sér stad, en varast skal ad nota lokadar spurningar
sem loka a fledi i vidtalinu. Til eru nokkrar gerdir af viotélum par & medal
skipuldgd, halfstddlud og 6skipultgd. Viotdl eru breytileg eftir rannséknum og taka
mid af pvi hvers konar upplysingum verid er ad leita ad (Esterberg, 2002; Neuman,
2011).

Halfstoalud vidtol eru ekki eins stif og skipuldgd vidtol. | halfstddludum vidtdlum er
markmidid ad kanna malefni opinskatt og leyfa viomealendum ad tja vidhorf og
hugmyndir sinar med eigin ordum. Vidtal er tekid vid folk til ad skilja hvernig lifid
er fra sjonarhorni annarra en okkar eigin. [ halfstédludum vidtélum parf
rannsakandinn ad hlusta vandlega eftir svorum patttakenda og fylgja peim eftir
(Esterberg, 2002).

Veraldarvefnum byr yfir gridarlegu magni upplysinga. bar er haegt ad fa upplysingar
fra ymsum adilum hvort sem pad eru stjornvold eda einkaadilar, rannsoknarskyrslur,
bokadomar eda annar gagnlegur texti. Efni & veraldarvefnum byr yfir vidamiklum
upplysingum sem unnt er ad nota til rannsoknarverkefna (Esterberg, 2002).
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2.2 Heimasiour sveitarfélaganna

Heimasidurnar fjorar voru skodadar Ut fra hversu adgengilegt veeri ad finna
upplysingarnar a peim vardandi malefni fatlads folks. Sidurnar voru valdar pannig ad
baer endurspegludu nokkud iblasamsetningu landsins. Um var ad reda eitt
sveitarfélag & hofudborgarsvaedinu og prju a landsbyggdinni, tvo sveitarfélog i steerri
kantinum og tvd minni. Eftir ad hafa skodad heimasidurnar voru Utbunar spurningar
sem lagdar voru fyrir vidomelendurna. Ekki verda gefin upp rétt ndéfn &
sveitarfélogunum vegna tranadar vid vidmelendur. Peim verdur pvi gefin

eftirfarandi dulnefni: Graenahlid, Hamraber, Linuvik og Vendingsnes.

Athugud voru sjé malefni a hverri sidu til pess ad bera saman, med pad ad markmidi
ad safna gognum vardandi adgengi peirra.  Malefnin  voru lidveisla,
skammtimavistun, studningsfjélskyldur, atvinna, buseta, ferdapjonusta fyrir fatlad
folk og audlesinn texti.

Med pvi ad leita eftir sjo sameiginlegum méalefnum sem snda ad malefnum fatlads
folks & hverri sidu var haegt ad bera paer saman. Einnig var skodad hvernig efnid
birtist & heimasidunum, hvernig adgengi ad upplysingunum var, hvort haegt var ad

steekka letur og hvort haegt veeri ad snida siduna ad eigin vali.

2.3 Viomalendur

Pegar kom ad pvi ad velja viomalendur var haft samband vid skrifstofur peirra
fjogurra sveitarfélaga sem rannsdknin nadi til og 6skad eftir ad fa télvupdstfang hja
beim sem getu svarad spurningum um heimasiduna og malefni fatlads folks.
Skrifstofur vidkomandi sveitarfélaga bentu & hvada adila peir teldu ad best geetu
svarad spurningum. Toélvupostur var sendur til peirra sem sveitarfélogin tilnefndu. |
honum var Gtskyrt ad rannsoknin veeri lokaverkefni i proskapjalfafreedum og fjallad
um adgengi fatlads folks ad upplysingum a heimasidum sveitarfélaga. Vid svari fra
vidmalendum var fastsettur timi sem hentadi badum til pess ad taka vidtalid. Par sem
flestir viomelendur voru & landsbyggdinni foru vidtolin fram i gegnum
samskiptaforritid Skype. Talad var vid sex einstaklinga, fjéra karlmenn og tveer

konur.
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Viotélin voru tekin upp i september 2012 og voru pau hljodritud med upplystu
sampykki vidmelenda. Vidtolin toku & bilinu tiu til tuttugu minatur. Spurt var
almennt um heimasiou sveitarfélagsins og efni hennar sem snyr ad fotludu folki.
Spurningarnar voru settar fram med pessum hetti vegna pess ad vidmalendur héfou
mismunandi adkomu ad efni heimasidnanna. Hluti vidmalendanna sa um gerd
heimasidunnar en adrir sdu um malefni fatlads folks. Af pvi leiddi ad sami adilinn gat
ekki alltaf svarad 6llum spurningum med fullnaegjandi heatti. Vidtolin skiptust i tvo
bemu. Fyrra pemad fjalladi um form vefsins og adgengi ad upplysingum og hid

sidara um hversu audlesinn textinn er.

2.4 Samantekt

Vid rannsoknina var fylgt adferd eigindlegrar rannséknar sem midar ad pvi ad finna
mismunandi vidhorf folks. Vid rannséknina voru skodadar fjorar heimasidur. Til
bess ad kanna hversu adgengilegt veeri ad finna akvednar upplysingar var athugad a
hverri sidu hvernig fjallad var um sjo fyrirfram akvedin atridi sem ztla méa ad skipti
fatlad folk miklu mali. Vid val & heimasidunum var midad vid ad per endurspegludu
nokkurn veginn ibOasamsetningu landsins. Vidmealendur voru peir sem
sveitarfélogin bentu a ad geetu svarad spurningum um heimasiouna og malefni fatlads
folks. Adferdin var valin af pvi ad vidmalendur h6fdu mismunandi bakgrunn og syn

a viofangsefninu.
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3. Nidurstdour rannsdknarinnar

Kannad var hversu audvelt er ad nalgast upplysingar a heimasidum fjogurra
sveitarfélaga. P& var einnig metid hvernig gekk ad finna upplysingar um malefnin sjo
sem leitad var ad til ad bera heimasidurnar saman: lidveisla, skammtimavistun,
studningsfjolskyldur, atvinna, buseta, ferdapjonusta fyrir fatlad folk og audlesinn

texti. bvi naest verdur farid i urvinnslu vidtalanna og greint fra afstodu viomeelenda.

3.1 Upplysingar a heimasidunum

A heimasidunum eru upplysingar settar fram & mismunandi hétt og eru allar sidurnar
med Olika uppsetningu. bad er misjafnt hvernig haegt er ad nalgast upplysingar um
malefni fatlads folks. Upplysingarnar geta verid allar & einum stad eda & mismunandi
sioum. Pa er i sumum tilfellum haegt ad nalgast paer beint af upphafsidunni, medan i
odrum tilvikum purfti ad nalgast upplysingarnar i nokkrum afongum. A heimasidu
Hamrabajar var til deemis allar upplysingar & sama stad, og hj& Linuvik er haegt ad
velja sl6d um malefni fatlads folks bent af upphafssidunni. Hinar heimasidur hofou

ekki pann valkost

Hvad vardar adgengi ad upplysingu um pjonustu er medal annars haegt ad sekja um
suma pjonustu med par til gerdum eydublédum. A heimasidu Vendingsnes er yfirleitt
visad i umsoknir. A heimasidu Graenuhlidar eru umsoknareydublddin til haegri &
siounum og nokkud aberandi, (pé kom fyrir ad umsdknareydublddin sem birtust voru
ekki pau réttu). A heimasidu Hamrabajar er haegt ad néalgast frekari upplysingar og
umsoknareydubléd fyrir nedan textann hverju sinni. A heimasidu Linuvikur er visad

i tolvupdst, yfirleitt pess sem sér um vidkomandi mélefni.

Haegt var ad steekka letur & 6llum heimasidunum nema einni, pa var misjafnt hversu
mikid haegt var ad stekka letrid. A heimasidunum er hagt ad finna takn efst &
siounum sem er litill hringur med manneskju inni sem heitir stilling.is. Pegar smellt
er & taknid er heegt ad stilla atlit sidunnar eftir pvi hvernig félk vill sja
upplysingarnar. Heaegt er ad velja pessa taknmynd a 6llum heimasidunum nema &
heimasidu Linuvikur. Sé taknid hins vegar valid & heimasidu Vendingsnes kemur

han upp & ensku.
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3.1.1 Orodalag & heimasidunum

A heimasidunum eru stafsetningarvillur og mismunandi ordalag notad. Daeemi um
betta er pegar fjallad er um atvinnu med studningi og visad i hafing og idju eda
endurhafingu en petta eru Olikir hlutir. Mikilveegt er ad nota ordalag sem
almenningur skilur pvi annars er hatta a misskilningi. Ordalagid eins og
ferdapjonusta fyrir fatlad folk segir ndkvemlega hvad pad felur i sér. Ordid
ferilpjonusta er ekki fullnegjandi lysing & pjonustunni og ferdapjonusta fatladra er ad
visa til ordnotkunar sem fatlad folk vill ekki ad sé notad. Oronotkun vardandi
audlesio efni & einungis vid & heimasidu Granuhlidar par sem pad er eina heimasidan
sem bydur upp a pann valkost. Ordin eru skilin i burtu med bandstriki, letrid er sterra
en & 6drum sidum, pd eru setningar oft lengri en 15 ord eins og melt er med. |
audlesna textanum er visad i umséknir og annad efni sem ekki er sett fram & audlesnu

mali.
3.1.2 Malefnin sjo & heimasidunum

A heimasidum Vendingsnes og Hamrabajar er haegt ad finna upplysingar um sex
malefni af sjo en ekki er hagt ad finna upplysingar & audlesnu mali. A heimasidu
Linuvikur vantar upplysingar um studningsfjolskyldur en & heimasidu Graenuhlidar
vantar upplysingar um lidveislu, skammtimavistun og busetu fyrir fatlad folk.

Lidveisla: Heegt var ad finna efni um lidveislu & 6llum heimasidunum nema

Graenuhlidar. b6 var ekki alltaf audvelt ad komast ad upplysingunum.

Skammtimavistun: A 6llum heimasidunum var hegt ad finna upplysingar um

skammtimavistun ad frataldri heimasiou Graenuhlidar.

Studningsfjdlskyldur: Upplysingarnar komu fram & 6llum heimasidunum nema a

heimasidu Linuvikur.

Atvinna: A 6llum heimasidunum var tiltélulega audvelt ad finna upplysingar um
atvinnu med studningi en po6 var efnid a einni heimasiounni a stad sem ekki er haegt

ad teljast audfundinn.

Buseta: A 6llum heimasidunum var hagt ad finna upplysingar um blsetu en po var
efnid ekki alltaf audfundid.
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Ferdapjonusta fyrir fatlad folk: Heegt var ad finna upplysingar um ferdapjonustuna

hja 6llum sveitarfélogunum.

Audlesinn texti: A vef Graenuhlidar er haegt ad velja flipann audlesid efni en til pess

ad finna hann parf fyrst ad velja réttan flipa & upphafsidunni. Pa koma upp nokkrir
valmoguleikar er varda fatlad folk sem haegt er ad breyta i audlesin texta. A vef
Linvikur var hagt ad velja audlesid efni, hinsvegar hefur ekkert efni verid sett par
inn. A vef Hamrabajar og Vendingsnes var valméguleikinn audlesinn texti ekki i
bodi.

3.2 Nidurstddur ar vidtolum

Fram kom ad 6ll sveitarféloginn telja markhop sinn vera ibda sveitarfélagsins og eru
bvi med upplysingar a heimasiounum fyrir pa. Einnig kom fram ad -eitt
sveitarfélaganna sa heimasiduna sem kynningu a sér par sem ,,per eru fyrir ibua
sveitarfélagsins fyrst og fremst. Einnig adra ibda landsins ... sem eru ad leita sér ad
stad til busetu.*

Heimasiournar eru uppfaerdar eftir porfum hja flestum sveitarfélaganna, oft daglega.
Pd er ekki endilega verid ad uppfera alla malaflokka svo oft. Til demis nefndi einn
viomalendanna ad pad veri fyrst og fremst forsidan og fréttirnar sem veeru
uppfeerdar daglega en einnig kom fram ,,Of sjaldan. Pad er pvi midur ekki i nogu
godu formi. Pad 4 ad gera pad arlega.” ba nefndu sumir ad margir starfsmenn keemu
ad heimasidunni og seeju peir pd um ad uppfera sinn hluta. Efni er sett inn a
heimasidurnar eftir pvi hverju & ad breyta. Veeri um meiri héattar breytingar ad reeda
s6gdu flestir ad pad veeru nefndir eda akvednir hopar sem tekju peer akvardanir.
Vardandi minni hattar breytingar sa vefstjori yfirleitt i samstarfi vio pa deild sem
vildi setja inn efni. ,,... pad er sérstok ritnefnd sem ad i raun gerir pad. ... En svona
meirihattar skipulagning & sidunni veftréd, uppbygging sidunnar er akvoroud af

ritnefnd sidunnar sem eru held ég fjorir adilar.*

Hja 6llum sveitarfélégunum kom pad fyrir ad folk hefdi hringt i stad pess ad leita af
upplysingum a heimasiounni. Viomalendur t6ldu pad stafa ymist ad pvi ad folk veeri
ekki vant télvum, hefdi ekki netadgang eda eetti erfitt med ad lesa texta a

heimasidunni. 1 einhverjum tilfellum kom fyrir ad folk gafst upp & pvi ad finna
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upplysingarnar & heimasidunni eda petti einfaldlega betra ad hringja. ,,Ja, j& pad

audvitad gerist. Sumir vilja pad ... finnst bara betra ad hringja.*

[ vidtélunum kom fram ad pad var mjog misjafnt fyrir hvada markhop
sveitarféloginn voru ad mida upplysingar sem snda ad malefnum fatlads félks. P& var
einnig mismunandi hvort ad framsetning upplysinganna voru settar fram sérstaklega
fyrir fatlad folk eda ekki. Viomalendur tveggja sveitarfélaga skilgreindu markhopinn

breitt; upplysingarnar voru etladar fyrir fatlad folk, adstandendur og fagfolk.

Tvo af pessum fjérum sveitarfélogum hofou tvo viomaelendur. Pau voru Vendingsnes
og Linuvik. Annar vidmalandinn fr4 Vendingsnesi skilgreindi markhdpinn einnig
breitt en ték p6é fram ad upplysingarnar veeru ekki sérstaklega eyrnamerktar fyrir
fatlad folk. Hinn vidmalandinn sagdi ad préatt fyrir ad haegt veeri ad hlusta a textann
veeri mélfarid frekar tyrfid og pvi eetti fatlad folk liklega erfitt med ad skilja hann.
Athyglisvert er ad viomealendur fra Linuvik skilgreindu markhépinn mismunandi.
Annar taldi hann vera fagfolk sem sér um fatlad folk, en hinn taldi hann vera
adstandendur fatlads folks. ,, ... i raun alla sem hérna malid vardar en fyrst og fremst
hljota paer ad vera fyrir fatlada og adstandendur .... fagfolk er nattarulega fyrst og
fremst ad vinna i pessum geira ad nyta sér allar upplysingar eda peir hafa lika adgang

ad peim.*

Allir viomelendur t6ldu sig vita hvad feelist i audlesnum texta, pa kom fram ad einn
af viomalendunum hafdi fario & namskeid i uppsetningu texta & audlesnu mali &
medan ad annar viomelandi taldi sig einungis geta gert sér i hugarlund hvad felist i
audlesnum texta. PG var pad adeins eitt sveitarfélag sem baud upp & upplysingar a
audlesnu mali. Pad vekur athygli ad pad var einmitt pad sveitarfélag sem hafdi sent
starfmann & namsskeid vardandi ad setja efni fram & audlesnu mali. Auk pess bydur
eitt af sveitarféelogunum upp & valmoguleikann ad velja audlesid efni en ekkert efni er

komid par inn.

Viomealendurnir héfou mjog Olikar skodanir & hvernig heaegt veeri ad gera
heimasidurnar adgengilegri fyrir fatlad folk. P4 voru peir sammala um ad mérgu
meetti breyta, medal annars veri gott ad hafa meira efni & audlesnu mali og
audveldara veeri ad finna upplysingar med einum til tveimur smellum. Einn af
vidmalendunum lagai eftir farandi til ,,pad parf ad vera haegt ad hlusta & textann, pad

parf ad vera haegt ad nalgast einfaldari tgafu af honum. Og klarlega parf funksjénin
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ad vera fyrir lesblinda ad vera pagilegri, stekkanir og allt petta er 6fullnaegjandi.

Petta er engan vegin ad pjona svona fjolbreyttum notendahopi.*

3.3 Samantekt

Upplysingarnar & heimasidunum sem voru skodadar eru settar fram & dlikan héatt og
uppsetning peirra er 6lik. A flestum sidunum var unnt ad finna upplysingar um pau
sj6 malefni sem tekin voru fyrir. Haegt var ad nalgast efnid audveldlega a sumum
sidunum en pad purfti meiri fyrirhofn & 6drum sidum vid ad finna pad sem var verid
ad leita eftir. Allar sidurnar gafu kost & pvi ad haegt veeri ad sekja um pjénustu & par
til gerdum eydubl6dum. b4 var haegt ad stekka letur & nanast 6llum heimasidunum.
Hins vegar skorti talsvert uppa ad bodid veeri uppa audlesio efni og ad ordalag veeri
med peim hetti ad pad veeri audskilid.

Fram kom ad oll sveitarfélogin telja ad markhopur peirra med upplysingum &
heimasidunum séu ibuar viokomandi sveitarfélags. Sidurnar eru alla jafna uppfaerdar
reglulega, en pad atti raunar ekki vid um malaflokka sem etladir voru fyrir fatlad
folk. pad kom fram ad pad var mjog misjafnt hvernig sveitarféldgin litu & fyrir hvern
upplysingar um fatlad folk veeru etladar. Sumir téldu pad vera fagfélk, adrir
adstandendur en tvo sveitarféloég litu svo & ad upplysingarnar veeru midadar Vvid
adstandendur, fagfolk og fatlad folk. Allir viomalendur téldu sig vita hvad felist i
audlesnu mali. Hins vegar var adeins eitt sveitarfélag sem baud upp a upplysingar &
audlesnu mali. bad var eina sveitarfélagio sem hafdi sent starfsmann & namskeid um
audlesio efni. Allir viomelendur voru sammala um ad morgu meetti breyta og bata
vardandi framsetninguna, en héfdu dlikar skodanir a pvi hvernig best veeri ad gera
slikt.
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4. Umraedur

Pegar horft er til Mannréttindayfirlysingar Sameinudu Pj0danna og samnings
Sameinudu bjédanna um maélefni fatlads folks, ma lita svo & ad pad sé nokkud
almennur skilningur ad adgengi fatlads folks ad upplysingum til jafns & vid adra séu
grundvallar mannréttindi. | badi alpjodasamningum og l6gum er fjallad um
mikilveegi pess ad fatlad folk hafi jafnan adgang og adrir. Ad baki liggja peer
forsendur ad slikt sé hluti af mannréttindum og jafnrétti & vid adra i samfélaginu, eins
og fjallad er um i koflum 1.2 og 1.3. bratt fyrir a0 pad komi fram i
alpjodasamningum og islenskum I6gum ad geeta skuli ad réttindum fatlads folks, byr
bessi hopur enn vid takmarkanir pegar kemur ad vefnotkun. Abyrgdin & pjonustu vid

fatlada, liggur samkvaemt 16gum nr. 59 frd 1992 hja sveitarfélogum.

Allar upplysingar fyrir fatlad folk attu ad vera peim adgengilegar hvort sem peer eru
& veraldarvefnum eda 6drum midlum. Med pvi ad veita adgang ad upplysingum
eykst badi sjalfredi og valdefling hja fotludu folki (Sigurdur Kristinsson, 1999;
Hanna Bjork Sigurjonsdéttir, 2006). Eins og fjallad er um i kafla 1.7 hafa verid
gerdar rannsoknir med pad ad leidarljési ad beeta adgengi fyrir fatlad folk ad

upplysingum. bar hafa synt fram & ad heaegt sé ad beta adgengi til muna.

A heimasidum sveitarfélaganna sem voru skodadar kom fram ad upplysingarnar voru
settar upp & mismunandi hatt. Upplysingarnar voru allt fra pvi ad vera adgengilegar
af upphafsidu til pess ad vera pannig fram settar ad gestur a heimasidu purfti ad fara
nokkud flokna leid til pess ad finna paer, sja kafla 3.1. pa var einnig breytilegt hversu
mikid af upplysingum hvert sveitarfélag hafdi af peim sj6 malefnum sem leitad var
eftir til pess ad heegt veeri ad bera heimasidurnar saman, sja kafla. 3.1.2. Pad vekur
upp spurninguna hvernig & einstaklingur ad vita hvad er i bodi ef hann getur ekKi

nalgast upplysingarnar & heimasidu viokomandi sveitarfélags.

Samkveemt vidmalendum i rannsékninni var markhopurinn vardandi heimasidur i
Ollum tilfellum ibldar viokomandi sveitarfélags. Upplysingar & heimasiounum sem
voru skodadar eru ekki allar adgengilegar, og pvi er ljost ad pad er teekiferi til ad
beta adgengi fatlads folks ad peim. Heimasidurnar sem voru teknar Gt voru mjég
mismunandi og hegt var ad finna atridi sem mattu fara betur a peim &llum.
Heimasidurnar eru mismikid uppfaerdar og upplysingar eru oft fremur midadar vid

adstandendur og fagfolk heldur en ad fotludu folki. PG mikilvegt sé ad midla
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upplysingum til fagfolks og adstandenda pa veeri einnig askilegt ad upplysingarnar
veeru i meira meeli etladar beint fyrir fatlad folks. pa kemur fram i kafla 3.1.1 ad
notud voru mismunandi ord yfir sama hlutinn. bratt fyrir ad fjolbreytt ordaval geri
textann alla jafna laesilegri fyrir almenna lesendur getur pad valdid misskilningi eda
ruglingi fyrir pa sem purfa & audlesnu mali ad halda. Utfra pvi sem kemur fram i
kafla 1.6 er ekki melt med lengri en 15 ordum i setningu og fordast sé ad nota
samheiti sem getur falid i sér mismunandi merkingu. Erfitt getur verid ad leita af
upplysingum pegar mismunandi ordalag er notad um soému hlutina og geta
stafsetningarvillur einnig gert texta villandi. pad pyrfti pvi ad stadla ordalag a
heimasidunum svo upplysingar sem par eru settar fram skapi ekki rugling. pPad er
ennfremur aberandi ad sidurnar sem skodadar voru fylgja ekki W3C stadlinum. bratt
fyrir ad pad sé ekki skylda ad nota hann er vert ad hafa i huga ad alpjédasamfélagid
hefur komid sér saman um ad hafa megi hann ad leidarljési pegar verid er ad gera
heimasidur adgengilegri  fyrir folk med mismunandi parfir. Radgjafar
rikisstjornarinnar um pessi mal hafa lagt til ad hann verdi notadur, eins og fram
kemur i kafla 1.7.

I rannsékninni kom fram ad allir vidmeelendurnir hfdu skodun & pvi hvernig hagt
veeri ad beeta heimasidurnar. Hugmyndir peirra voru po nokkud mismunandi.
Hugsanleg asteeda er st ad vidmealendur komu & o6likan hatt ad malefnum fatlads
folks. Sumir sau um malefni fatlads félks i starfi sinu & medan adrir vidmalendur
voru vefstjorar heimasidnanna og sau eingéngu um ad setja inn upplysingarnar en
ekki um innihald peirra. pPa for afstada peirra einnig eftir pvi hvort ad viokomandi
bekkti til pess hvad audlesid efni stedi fyrir. Loks er ekki unnt ad Utiloka ad
einhverjir viomalanda hafi verid ad svara i pa veru sem peir héldu ad spyrjandi vildi

fa fram,samkvaemt kafla 3.2.

préatt fyrir ad margt megi beeta i framsetningu & heimasidunum i heild komu fram
margir jakveedir peettir & nanast 6llum heimasidunum. Hugsanlega veeri haegt ad beeta
bessa peatti ef vefstjorar, eigendur/forsvarsmenn heimasidna sveitarfélaga i
sameiningu med fulltrdum fatlads folks og fulltrGum fagfdlks sem er ad sinna fétludu
folki vinni saman ad Urbotum sem allir geetu nytt sér. Einnig er ahugavert ad sja ad ef
unnid veeri afram med besta hlutann af hverri vefsiou fyrir sig. Pa veeri haegt skapa
vefsiou med mjog gddu adgengi fyrir fatlad folk. bvi er ljost ad pad eru ekki

teeknilegir érduleikar einir sem standa i vegi fyrir baettu adgengi, heldur virdist petta

27



fyrst og fremst vera spurning um stefnumatun og ad starfsmenn sveitarfélaganna geri
sér grein fyrir hvernig best er ad koma upplysingum um malefni fatlads folks til
fatlads folks.

Hluti af leid til Urbdta er ad sonnu ad beaeta teeknilega peetti & einstokum sidum eins og
nefnt er ad ofan, svo sem ad gefa kost & texta med audlesnu efni, steekka og minnka
letrid, hlustun til deemis med talgervli en pad segir p6 adeins hluta ségunnar. bad parf
einnig ad breyta afstodunni til adgengis. bess vegna skiptir miklu ad folk sem er ad
utbda efni fyrir fatlada hafi pekkingu & stoédu peirra og pad sem a peim brennur.
Viofangsefnid er & hondum sveitarfélaga sem er edlilegt ad pvi leyti ad pjonustan er
naleg peim sem nota hana. Hins vegar eru sveitarfelogin misstér og misvel i stakk
blin ad pjonusta hdép med mismiklar parfir sem er hlutfallslega ekki stor hluti
ibGanna. Pad parf ad breyta viohorfum peirra sem koma ad malum og jafnframt
styrkja stodu sveitarfélaganna gagnvart rikinu. Veentanlega nadist bestur arangur i
sameiginlegri stefnumétun  sveitarfélaga par sem sameiginlegt vidfangsefni
sveitarfélaga veeri ad baeta pjonustu fyrir pennan notendahdp. Hugsanlega meetti gera
bad med pvi ad eitt sveitarfélagio teeki ad sér ad bla til stadalpakka sem hinir geetu
adlagad ad peim veruleika sem peir bla vid.

Adgengi ad upplysingum er réttur fatlads folks og pann rétt parf ad virda ef skapa &
réttlatt og sterkt samfélag.
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5. Lokaorod

Adgengi ad samfélaginu er grundvallar mannréttindi sem neer til fatlads folks sem og
annarra pegna samfélagsins. I ljési pess ettu upplysingar fyrir fatlad folk ad vera
settar pannig fram ad pad geti nytt ser paer. Adgangur ad slikum upplysingum er hluti

af valdeflingu og sjalfreedi medal fatlads folks.

Efni fyrir fatlad folk & islenskum heimasidum sveitarfélaga virdist vera til i
allnokkrum meeli, en mismunandi p6. bratt fyrir ad efnid sé til & heimasidum synir
rannsoknin ad adgengi peirra sé abotavatn. Pad stafar badi af uppsetningu
heimasidna og eins efnisvali innan peirra. Uppsetningin fylgir alla jafna ekki W3C
stadli, eins og lagt hefur verid til af islenskum stjornvéldum, pratt fyrir ad sumir vefir
hafi gert talsvert i ad bua til audlesid efni. ba eru efnistok oft ekki midud vid ad

fatlad folk er mjog margbreytilegur hopur med olikar parfir.
Rannsoknarspurningin sem ritgerdin fjallar um er:

Fyrir hvern eru upplysingar sem settar eru fram & heimasidum/vefsioum

sveitarfélaganna um malefni fatlads folks?

Rannsoknin leidir i ljos ad atfra svorum vidmelendanna virdist markhépur fyrir
bessar upplysingar a heimasidum sveitarfélaganna i mérgum tilvikum vera fatlad
folk, adstandendur fatladra eda fagfolk. prétt fyrir pad endurspeglar uppsetning og
innihald heimasidanna oftast ekki ad fullu leiti parfir margbreytilegar parfir fatlads
folks. par fyrir utan virdist vera nokkud mikid samhengi milli svara vidmalanda

samanber afstddu peirra og hver metnadarfull heimasidan er.

Von min er ad petta sé adeins upphafio ad betri adgengi ad upplysingum &
veraldarvefnum fyrir fatlad folk.
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