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Utdrattur

Petta verkefni varpar ljosi & pann meginmun sem er & notendastyrdri persénulegri adstod,
hér eftir kollud NPA og frekari lidveislu sem eru pjonustuform fyrir fatlad folk. Beint
verdur 1josi & helstu 16g og reglugerdir sem farid er eftir pegar kemur ad ofangreindum
pjonustuformum og préun peirra i gegnum tidina. Hugmyndafraedin & bak vid NPA er
sjélfsteett lif og munum vid ryna i pa hugmyndafraedi asamt pvi ad ryna i hugmyndafraedina
& bak vid frekari lidveislu sem eru kenningar um edlilegt lif. NPA er proéunarverkefni og er
bvi ekki buid ad setja i 16g en studst verdur vid heimildir sem tengjast pessu verkefni,
frekari lidveisla er hins vegar eldra pjonustuform og eru komnar reglur og 16g um pad. Til
bess ad fa betri innsyn af NPA og frekari lidveislu fengum vid ad taka vidtal vid tvo
einstaklinga sem nota pessi pjénustuform.

Markmid verkefnisins var ad skoda hugmyndafraedilegan mun milli NPA og frekari
lidveislu og skoda hvad felst i pjonustunni, hver munurinn er & pjonustuformunum og ryna

i styrkleika og veikleika peirra.

Nidurstodur gefa til kynna ad NPA er pjonustuform par sem notandinn hefur voldin
& pjonustunni, snyst um ad geta radid sjalfur hveneer, hvar og hversu oft hann parf &
pjonustunni ad halda og geta radid sina eigin adstodarmenn. I frekari lidveislu getur
einstaklingur ekki radid pvi hvern hann fer til ad adstoda sig, heldur kemur pjénustan fra
busetukjarna og eru pad starfsmenn sem par vinna sem sinna pjénustunni en adur fyrr voru
bad sjalfsteedir adilar. Einnig virdist sem ad einstaklingar sem fa frekari lidveislu fai hana
nokkrum sinnum i viku @ medan einstaklingar sem eru med NPA geta gert pad sem peir

vilja, pegar peir vilja med adstodarfolki sinu sem er vidstatt allan daginn, alla daga.
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Formali

betta er 10 eininga verkefni til BA profs i broskapjalfafredum vid Haskdla islands &

voronn 2013.

Leidbeinandi okkar vid petta verkefni var Vilborg Jéhannsdéttir, lektor i fotlunar—
og proskapjalfafreedum vid Haskola islands. Vid viljum pakka henni fyrir leidsdgnina sem
han veitti okkur. Einnig viljum vid pakka peim sem vid tokum vidtél vid og Asdisi Jennu
fyrir ad semja 1j6did sem pessi ritgerd endar 4. Sidast en ekki sist viljum vid pakka
fjolskyldum okkar fyrir ad syna studning og polinmedi & lokadnn okkar i naminu. Vidtélin
voru tekin vi® notendur frekari lidveislu og NPA. Astaedan fyrir vali okkar & pessu verkefni
var s ad vid vildum beina 1jési & pa pjonustu sem fatlad folk & val um ad fa par sem

aherslan var 16gd a NPA og frekari lidveislu og muninn par & milli.
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Inngangur

Verkefnid ber titilinn ,,Frjals eins og fuglinn” par sem vid fjollum um tvé mismunandi
bjonustuform fatlads folks sem stydja vid patttoku pess i samfélaginu. Annars vegar rynum
vid i studningspjonustu og verdur dhersla 16gd & frekari lidveislu sem fellur medal annars
undir pessa pjonustu. Samkveemt I6gum um malefni fatladra nr. 59/1992 i 8 gr. er frekari
lidveisla vidbotarpjonusta vid pa I6gbundnu pjonustu sem einstaklingar eiga rétt a og er til
bess ad koma i veg fyrir ad folk purfi ad bda a stofnunum. Hins vegar stlum vid ad ryna i
NPA pjénustu sem er nytt form adstodar fyrir fatlad folk og byggir a pvi ao
einstaklingurinn akvedi sjalfur hverjir adstodi pad, hvernig og hveneer.

Vidfangsefni pessa verkefnis kom Gt fra pvi sem vid hofum leert i broskapjalfafreedi
vid Haskola Islands. Fétlunarfredi var namskeid sem vid tokum & fyrstu 6nn og jok pad
skilning okkar a fotlun og ad pad er umhverfid sem gerir einstaklinginn fatladan en ekKi
hann sjalfur. Okkur finnst mikilveegt ad fatlad folk geti notid lifsins & sem edlilegastan hatt
og notid somu lifsgeda og lifsskilyrda eins og o6fatlad folk. Onnur okkar hefur reynslu af
pvi ad vera adstodarmadur i NPA pjonustu og hin reynslu af frekari lidveislu. Einnig
unnum vid a sému stédum i vettvangsnaminu i premur busetukjérnum, hver busetukjarni
var med sex einstaklinga i frekari lidveislu og fengum vid mikla reynslu af pvi. Vid hofum
badar 4huga & pvi ad afla okkur betri pekkingar um pessi tvo pjonustuform og sja hvernig
pau stydja og virkja fatlad folk til ad pad geti lifad edlilegu og sjélfsteedu lifi an pess ad

vera a stofnunum og pvi leggjum vid aherslu & ad ryna i muninn a pjénustuformunum.

Breytingar urdu a pjonustuformum fyrir fatlad folk pegar NPA leit dagsins ljos a
Islandi en énnur Nordurldnd hafa verid med pessa pjonustu i lengri tima. pessi pjonusta er
enn i préun hér a landi og a eftir ad koma betri mynd a hana. Einnig urdu breytingar &
frekari lidveislu pegar basetukjarnar fyrir fatlad folk toku ad sér ad veita pa pjénustu, en

fyrir pad voru sjalfstaedir adilar sem veittu hana.

[ pvi ljosi verdur markmid okkar ad syna fram & hugmyndafredilegan mun &
pjonustu NPA sem byggir & hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif og frekari lidveislu sem
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byggir & hugmyndafreedinni um edlilegt lif. NPA er nytt pjonustuform par sem notandinn
reedur sjalfur pjonustunni en frekari lidveisla er eldra pjonustuform og er fyrir fatlad folk
sem byr sjalfstett utan basetukjarna en parf sma adstod vid athafnir daglegs lifs. Vid
munum syna fram a veikleika og styrkleika peirra asamt proéun i busetu og pjénustu vid

fatlad folk, til ad beina ljosi & peer breytingar sem hafa ordid i peim méalefnum.

I samreemi vid markmid verkefnis verdur leitast vid ad svara eftirtdldum spurningum:

1. Hver er préun hugmyndafreedanna um sjalfsteett og edlilegt Iif?

Hvao er frekari lidveisla?

Hvao er NPA?

> W

Hvernig upplifa notendur pjonustuna a frekari lidveislu og NPA?

Rannsoknarspurning okkar er:

e Hver er munurinn & frekari lidveislu og NPA pjonustu?

Leidir okkar ad markmidum fela i sér fraedilega greiningu a peim vidfangsefnum
sem 16gd eru til grundvallar. Asamt pvi eru tekin eigindleg vidtél vid einstaklinga sem nota
NPA og frekari lidveislu. Med pvi ad skoda hvada pjonustu pessi pjonustuform hafa upp a
ad bjéoda og ryna i nidurstddur vidtala munum vid greina hvad er likt og 6likt med peim.

Tilgangurinn med pessari ritgerd er pvi ad syna hugmyndafredilegan mun &
pjonustuformunum NPA og frekari lidveislu eins og vid ségdum hér ad ofan i markmidum
okkar. Vid &tlum ad ryna i upplifun notenda sem vid tokum vidtol vid til pess ad sja
hvernig pjonustuformin nytast peim og hvort peim finnist eitthvad abdtavant vardandi
bjonustuna. Ut fra pvi munum vid einnig ryna i helstu veikleika og styrkleika
pjonustuformana. Asamt pvi munum vid fara i préun blsetu og pjonustu i gegnum tidina til

ad varpa betur ljosi a hvernig stadan var pa fyrir fatlad folk og hvernig han er i dag.

[ fyrri hluta verkefnisins forum vid i fredilegan hluta og i seinni hluta, fra kafla

fjogur, i framkvemd rannsoknar.

bls. 8



[ fyrsta kafla forum vid i préun hugmyndafreedanna um sjalfstett Iif og edlilegt lif
og reynum ad leita svara vid spurningu eitt. Einnig férum vid i lagapréun i méalefnum

fatlads folks asamt lysingu a prouninni fra stofnun til basetu.

I 68rum kafla beinum vid ljési & hvad felst i studningspjonustu og hvad frekari
lidveisla er, hverjir geta sétt um hana og hvernig studningsmat a pjonustuporf einstaklings
fer fram. Vid leitum svara vid spurningu tvé um hvad frekari lidveisla er og annad sem
henni tengist. Einnig munum vid ryna i hlutverk pjonustumidstddva sem starfa eftir reglum

Velferdarsvids Reykjavikurborgar.

[ pridja kafla munum vid leita svara vid spurningu prji um hvad NPA pjonusta er
og hvad felst i henni. Vid atlum ad gera grein fyrir hlutverki NPA midstodvarinnar og

fjalla um mat & studningsporf einstaklinga og radningarferli adstodarfolks.

Fjoroi kafli er adferdafredikafli og i honum forum vid i markmid og
rannsoknarspurningar viotalanna sem tekin voru, patttakendur og undirbining,

framkveemd, skréningu og Urvinnslu gagna og réttmati og areidanleika rannsoknar.

I fimmta kafla stlum vid ad leita svara vid peim spurningum sem komu fram i
vidtolunum vardandi frekari lidveislu og NPA asamt pvi ad svara spurningu fjogur um
upplifun notenda & badum pjonustuformunum. Einnig munum vid draga saman helstu

nidurstodur vidtalanna at fra svorum viomalenda.

[ sjotta kafla drégum vid saman alyktanir & nidurstodum verkefnisins midad vid
bessar hugmyndafraedir sem vid nefnum hér ad ofan og vidtala vid einstaklinga. Einnig
komum vid fram med helstu styrkleika og veikleika frekari lidveislu og NPA og meginmun
& pessum tveimur pjonustuformum og svérum par af leidandi rannsoknarspurningu pessa

verkefnis: Hver er munurinn a frekari lidveislu og NPA pjonustu?
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1 broun i malefnum fatlads folks

I pessum hluta munum vid skoda préun hugmyndafradinnar i tengslum vid sjalfstett Iif og
hugmyndafraedinnar um edlilegt lif &samt proun stofnana til sjalfsteedrar busetu. Einnig
munum vid skoda hugmyndafreedi og lagapréun i malefnum fatlads folk allt fra &rinu 1930
- til dagsins i dag med adal aherslu & island, Nordurlond og Bandarikin. ba fjéllum vié um
helstu brautrydjendur og fraedinga i tengslum vid fatlad folk og peirra hugmyndir gagnvart
fétlunum og orsékum peirra. Asteda pess ad vid skodum préun stofnana til sjalfsteedrar
basetu er til ad varpa syn a hvernig adbunadur fatlads folks var & fyrri timum og hvernig
hann hefur breyst til batnadar i tengslum vid nyjar kenningar og hugmyndafredi. 1 lok
kaflans munum vid ryna i valdeflingu sem er beintengd sjalfsakvordunarrétti en pann rétt

ma nokkurn veginn kalla framkvaemdina af valdeflingar hugtakinu.

1.1 Hugmyndafraedi og lagaproun 1930 - 2012

Allt til &rsins 1930 var ekki til nein skipulégd starfsemi fyrir fatlad folk & islandi. Brautin i
skipulogdu starfi fyrir fatlad folk var var fyrst rudd pegar Sélheimar i Grimsnesi voru
stofnadir og var pad pa fyrir folk med proskahémlun (Margrét Margeirsdéttir, 2001).
Fyrstu l6gin um pjénustu vid fatlad folk sem pa voru nefndir favitar, voru sett a Alpingi
arid 1936 og segir i peim logum ad pjonustan fari eingbngu fram & panefndum
favitahaelum. pa var l6gfest ad adgreina etti folkid eftir proska, aldri og kyni. Gert var rad
fyrir skolaheimili fyrir vanvita og hélfvita, hjukrunarheimili fyrir orvita og favita sem ekki
getu stundad nam og vinnuheeli fyrir fullordna favita sem gaetu stundad einhverja vinnu
(Félagsmalaraduneytid, 2006). bad var hins vegar ekki fyrr en arid 1944 ad rikio setti a fot
stofnun fyrir favita og proskahamlada ad Kleppjarnsreykjum i Borgarfirdi. Pegar su
stofnun var 16gd nidur, tok onnur vid og var kollud Kopavogshalid og hof starfsemi sina
arid 1952 (Margrét Margeirsdéttir, 2001). Erfidlega gekk ad fa hjukrunarkonur til starfa &
Kopavogshali, en & peim tima pétti pad edlilegt par sem helid var heilbrigdisstofnun
(Helga B. Gunnarsdottir, 1979).
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Rannveig Traustadottir (1997) fjallar um i timariti broskahjalpar i grein sem heitir
,»Stofnanapjonusta eda stofnun“ um einkenni stofnanapjonustu. bau helstu einkenni sem
han hefur er ad hun tengist vid akvednar stofnanir eda byggingar og litid er um
sveigjanleika eda pjonustu sem er einstaklingsbundin. 1 flestum tilvikum er stofnunin eda
byggingin oftast reist fyrst med dkvedinn fjolda folks i huga og naesta skref er svo ad velja
einstaklinga sem taldir eru haefa stadnum og eftir pad er svo reynt ad adlaga pjonustuna ad
einstaklingunum. Samkvaemt pessu er fjarmagnid og pjonustan tengd vid byggingu eda
stofnun og er pa etlast til ad folk purfi ad flytja pangad til ad fa pjonustuna (Rannveig
Traustadottir, 1997).

Pessi hugmyndafraedi um stofnanir stangast a vid pad sem frekari lidveisla snyst um
bvi aherslan er ekki a stofnanir heldur ad fatlad folk fai pjonustuna i sitt neerumhverfi. En
eins og fram kemur i koflunum hér ad nedan urdu breytingar & pessu i kjolfar
hugmyndafradinnar um edlilegt lif.

Fram kemur i doktorsritgerd Gudrunu V. Stefansdéttur (2008) ad Daninn Niels Erik
Bank Mikkelsen var einn af frumkvodlum hugmynda um edlilegt Iif & Nordurlondum.
Hann var yfirmadur malefna fatlads folks i Félagsmalardduneyti Danmerkur og kom til
Islands arid 1962 til ad gera Uttekt & pvi hvernig stadan veeri hér & landi i pessum malum. A
bessum tima trudi Bank Mikkelsen asamt mérgum 6drum ad moguleiki veeri & pvi ad beeta
stofnanir og gera lifid innan peirra edlilegt. Hann lagdi til ad pad yrdi rekin ein altek
adalstofnun her & landi sem hefdi vidtekt hlutverk i pjonustu vid folk med proskahdmlun
og myndi sameina medal annars hjdkrun, pjalfun, kennslu, afpreyingu og vinnu. Oll
bjonusta etti ad fara fram innan veggja alteeku stofnunarinnar L6g um favitastofnanir toku
vid af 16gum um favitaheli og var pad Bank Mikkelsen sem hafdi ahrif & pau 16g. Enn
fremur fjallar (Gudrdn) um I6g um favitastofnanir nr. 53/1967 sem voru nokkud breytt fra
I6gum um favitahali pott vidhorf til folks med proskahomlun hefdi ekki mikid breyst. Enn
var ahersla a pjonustu stofnana en pa kom fram heimild um félagslega adstod vid félk med
broskahdmlun sem bjé utan peirra. Einnig kom fram i frumvarpi ad leggja etti aherslu & ad
flestir einstaklingar sem gatu séd um sig sjalfir, attu ad lifa edlilegu lifi utan stofnana.
Pessi 16g voru i gildi til arsins 1979. Hugmyndir Bank Mikkelsen beindust adallega ad
bjonustu ut i samfélaginu og arid 1980 skilgreindi hann grundvallarsjénarmid

hugmyndanna um ad per snérust um kréfur um jafnan rétt & bord vid adra
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pbjéofélagspegna. Einnig lagdi hann &herslu & ad framkveemd hugmyndanna &ttu ad fela i
sér almenna pjonustu i samfélaginu en ekki sérteka stofnanapjonustu (Gudrin V.
Stefansdottir, 2008). Hugmyndir hans héfou ahrif a 16g fyrir folk med proskahdmlun sem
sett voru i Svipjod arid 1969 (Limey, R.,1995).

1.2 Hugmyndafreaedi um edlilegt lif

A midri 20. 6ldinni kom fram ny hugmyndafraedi, pvi ekki var lengur nein lausn i pvi ad
loka fatlad folk inni & stofnunum. I Svipj6d og Danmdrku proadist ny hugmyndafraedi a
svipudum tima sem kalladist normalisering eda kenningar um edlilegt Iif. Aherslurnar i
beirri hugmyndafraedi voru ad fatlad folk, einkum proskaheft, geeti lifad sem edlilegustu lifi
& mannsemandi hatt, pad atti ad gefa peim teekifeeri til ad taka patt i samfélaginu med
adstod og studningi. b6 var meira verid ad leggja aherslu & ad adstoda folk sem veeri
likamlega fatlad en ekki andlega skert (Margrét Margeirsdottir, 2001).

Vid teljum mikilveegt ad fatlad folk eigi jafn mikinn rétt & ad bua ati samfélaginu
eins og Ofatlad folk og til pess ad pad sé hagt parf ad rydja i burtu peim hindrunum sem
koma i veg fyrir ad fatlad folk geti notid somu lifsgeeda og adrir. Ef horft er til pessara
vidhorfa pegar verid er ad skoda pjonustuporf einstaklinga eins og frekari lidveisla byggir
a péa er petta mikilvaegur pattur til pess ad folk geti fengid ad bua sjalfstaett an pess ad bla &

stofnunum og fa pa pjonustu sem pad vill i sinu n&rumhverfi.

Vid munum stydjast vid skilgreiningar seensku fredimannanna Bengt Nirje og Lars
Kebbon og bandariska félagsfraedingsins Wolf Wolfensberger a edlilegu lifi i kéflunum hér

ad nedan til ad fa betri innsyn i hugmyndafraedina sem frekari lidveisla byggir &.

Samkvaemt kenningu Bengt Nirje a edlilegu lifi segir ad stefnt sé ad pvi ad fatlad
folk geti lifad sem edlilegustu lifi i samfélaginu. Setti hann skilgreiningu sina fram i riti
sem heitir ,,Changing Patterns in Residential Services for the Mentally Retarded” arid
1969. Markmidid veeri ekki ad breyta pvi i edlilegt folk heldur ad breyta umhverfi peirra og
lifsskilyrdum svo pau verdi sem likust pvi sem edlilegt folk lifir vid i pjédfélaginu. bannig
byrfti umhverfid ad adlagast ad fotlun einstaklinganna hvort sem han veeri likamleg og/eda

andleg. Nirje taldi lika ad fatlad folk eetti rétt & virdingu og ad lifa sjalfsteedu lifi eins og
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adrar manneskjur, par sem pad atti sér lika langanir og 6skir um edlilegt lif. Ad auki veeri
mikilvaegt ad virkja pad til ymissa athafna og verka sem pad hefdi dhuga & hvort sem um

veeri ad reda nam, atvinnu eda ahugamal (Margrét Margeirsdottir, 2001).

Kenningar Nirje nddu til Bandarikjanna i kringum 1970 og skilgreindi bandariski
felagsfreedingurinn Wolf Wolfensberger kenningar Nirje um edlilegt lif nanar at fra
heimspeki- og félagsvisindalegum sjonarhornum. Wolfensberger vildi meina ad fotlun veeri
fravik sem baeri med sér akvedna stimplun a fétludu folki og par af leidandi hofnun a peim
i samfélaginu, pad er ad peir fengju ekki teekiferi til ad sanna sig i peim félagslegu
hlutverkum sem gerdi pad virkt i samfélaginu. Wolfensberger lagdi mikla aherslu & ad
leggja reekt vid pjalfun og proska fatlads folks til ad gera pad virkt i samfélaginu svo pad
atti kost a ad njota virdingar annarra og gera peim Kleift ad raekta storf og nam. Mikilveegt
veeri ad leggja nidur stimplanir og neikveed vidhorf i gard peirra og reyna frekar ad draga
fram jakveedar hlidar einstaklinganna og proska hefileika peirra til menntunar eda starfa.
Eins og kenningar Nirje nddu til Bandarikjanna pa nadu kenningar Wolfensberger til
Evropu og vann sznski fredimadurinn Lars Kebbon afram med kenningar Wolfensberger
um edlilegt lif. Hann var ekki alveg sammala Wolfensberger pvi honum fannst hann leggja
of mikla aherslu a einstaklinginn sjalfan. Kebbon vildi fremur leggja aherslu & ytra
umhverfi, adstaedur og lifskjor einstaklinganna. pvi pyrfti ad adlaga umhverfid ad porfum
fatladra einstaklinga svo peir geti lifad edlilegu lifi eins og peir kysu sjalfir. Kebbon sagdi
ad parfir fatlads folks veeru einstaklingsbundnar pvi enginn veeri eins og parfir & pjénustu
mismunandi. Kebbon er nalaegur skilgreiningu Nirje & edlilegu lifi en honum fannst samt
ad lifsgaedi veeru huglaegar upplifanir og ad edlilegt lif vaeri hlutbundid umhverfi sinu og

lifskjorum einstaklings (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Eins og kemur fram i markmidum okkar pa &tludum vid medal annars ad beina
ljosi & pjonustuform sem heitir frekari lidveisla og tengist pad hugmyndafredinni um
edlilegt lif. Frekari lidveisla er fyrir allt fatlad folk en ekki eingéngu fyrir folk med
likamlega fatlanir samkveemt 16gum um malefni fatladra nr. 41/1983 en hér fyrir ofan var

16090 ahersla & ad adstoda likamlega fatlad folk & 20. 6ld i Svipjéd og Danmorku.

Timamét urdu i malefnum fatlads félks arid 1979, en i légum um adstod vid
proskahefta nr. 47/1979 birtist ny hugmyndafreedi um edlilegt lif og fulla

bls. 13



samfélagspatttoku i fyrsta sinn & Islandi. L6g um malefni fatladra nr. 41/1983 toku vid af
fyrri 16gum og voru fyrstu heildarldgin yfir allt fatlad folk, en nddu ekki einungis til
proskahamlads folks. Logd var ahersla a ad byggja sambyli og ymsa pjonustu i
samfélaginu til ad yta enn frekar undir sjalfsteett lif og fulla samfélagspatttoku. Petta var
fyrsta skilgreiningin um réttindi fatlads folks og pjonustu utan stofnana (Rannveig
Traustadottir, 2003).

Arid 1990 var medal annars 16gd ahersla & ad fatlad folk atti sama rétt og adrir & ad
bla ati i pjodfélaginu. Ut fra pvi foru sambyli ad lita dagsins 1jos (Vibeke b.
Porbjornsdottir, 2008). Samkveemt Gudrinu V. Stefansdottur (2008) var ahersla 1699, i
[6gum um malefni fatladra nr. 59/1992, & rétt fatlads folks til almennrar pjonustu
sveitarfélaga og ad fotludu folki yrdi veitt pjonusta samkveemt almennum I6gum & svidi
menntunar, heilbrigdis- og félagspjonustu. Med pessum légum kom pjénustuform sem
heitir studningspjonusta og fellur frekari lidveisla medal annars undir pad.

Fram kemur i grein Vilborgar Johannsdéttur (2003) sem heitir ,,Gaedastyrd pjénusta
byggd 4 vidhorfum notenda” ad rekja megi grunn laganna um malefni fatladra nr. 59/1992
til helstu barattumala Landssamtaka proskahjalpar. Hlutverk peirra sem veita pjonustuna er
ad tryggja einstaklingum sem nyta sér hana jafnrétti og adstod asamt studningi vid ad lifa
edlilegu lifi & vid annad folk i pjodfélaginu. bar sem ahersla er 16g0 a sjalfsteett lif utan
stofnana eru 16gin ekki lengur stofnanalég heldur pjonustuldg. Breyttur hugsunarhattur
kemur fram i akveedi laganna um studningspjonustu og aukid samremi er milli stefnu og
bjonustu en i fyrri I6gum um malefni fatladra. Samkveemt (Vilborgu) & petta pjonustuform
reetur ad rekja til hugmyndafraedi félagslega likansins. Eins og segir i félagslega likaninu er
bad ekki skerdingin sem gerir folk fatlad heldur samfélagslegar hindranir. Samkvaemt
pbessu er verid ad reeda um ad stydja hvern og einn einstakling til ad taka patt i samfélaginu
a eigin forsendum. L6gd er ahersla & ad breyta vidhorfum og rydja hvers kyns hindrunum

ar vegi i umhverfinu (Vilborg J6hannsdottir, 2003).

L6g um malefni fatladra nr. 59/1992 eru i samremi vid samning Sameinudu
bjodanna um réttindi fatlads folks (2007), par sem adal aherslan er & ad allt fatlad folk njoti
mannréttinda og mannfrelsis til jafns & vid adra i samfélaginu, asamt pvi ad vernda og

tryggja réttindi peirra og frelsi og auka virdingu fyrir peim (Sameinudu pjodirnar, 2007).
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Arid 2010 kom reglugerd & Islandi par sem éahersla var 16gd enn fremur & ad allt
fatlad folk fengi pjonustu heim til sin og geta buid eins og pad vill en frekari lidveisla
byggist & peirri pjonustu.

Reglugerd um pjonustu vid fatlad folk & heimili sinu nr. 1054/2010 tekur til
félagslegrar pjonustu og sérstaks studnings vid fatlad folk 18 &ra og eldra. Markmidid er ad
bau fai félagslega pjénustu og sérstakan studning til ad geta buid eins og hentar hverjum og
einum best. Taka parf mid af pjonustuporf, dskum og adsteedum einstaklinga. Pjonustan a
ad vera einstaklingsbundin, heildsted og sveigjanleg og styrkja sjalfsmynd peirra,
sjalfstraust, sjalfsvirdingu og lifsgeedi. Hun & ad efla vald folksins & heimili sinu og beta

félagslega stodu pess.

Samkvaemt 14. gr laga um pjénustu vid fatlad folk & heimili sinu nr. 1054/2010 er
sagt ad ef fatlad folk parf sérteeka husnadispjonustu skal pjonustuadili sem ber abyrgd a
bjonustunni tryggja ad slikt hasnaedi sé til stadar. Ef um er ad raeda fjolbylishus par sem
nokkrar ibUdir eru i sama stigagangi eda a had eiga peer ad vera & bilinu fjorar til sex og ad
hamarki atta til tiu i sama hasi. Ef um er ad reeda ibadir med sameiginlegu rymi eiga paer
ad vera ad hadmarki fjorar til sex. Einnig getur fatlad folk fengid leiguibidir & almennum
markadi eda félagslegar leiguibudir. Pa skal leitast vid ad peer séu nalaegt ibudarbyggd,
busetukjarna eda pjonustumidstod ef einstaklingur parfnast stédugrar vidveru
studningsadila. Leitast skal einnig vio ad paer séu nalegt almenningssamgdéngum eda

pbjénustustofnunum.

Nénari lysing a hvad frekari lidveisla felst i kom med nyjum reglum um
studningspjonustu sem kemur hér ad nedan og urdu nokkrar breytingar a pvi fra [ogum um

malefni fatladra sem komu ut arid 1992 par sem einnig er fjallad um petta pjonustuform.

Arid 2012 komu svo Gt nyjar reglur um studningspjonustu i Reykjavik sem byggja
a fyrri reglugerd um malefni fatladra sem komu Ut arid 1992. bar er megin markmidid ad
veita aukna adstod til notenda sem purfa & meiri studningi ad halda vegna fotlunar sinnar
heldur en grunnpjénusta veitir. Aukin adstod felur i ser adstod vid athafnir dagslegs lifs og

studning til ad rjufa félagslega einangrun (Reglur um studningspjénustu i Reykjavik).
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Vibeke b. porbjornsdoéttir (2008) fjallar um i M.Ed-ritgerd sinni ad pessar reglur
um studningspjonustu og prounarverkefnid NPA eru leidir Félagsmalardduneytisins ad
markmidum sinum um ad allt fatlad félk bai i pjonustuibudum eda & eigin vegum og fai pa
pjonustu sem pad parf arid 2010. Fyrir arid 2015 & allt fatlad folk ad njota sambeerilegra
lifskjara og adrir og fagleg feerni og pekking starfsmanna verdi eins og best er i Evropu
(Vibeke b. borbjornsdottir, 2008).

Vilborg Jéhannsdottir (2003) fjallar um ad miklar breytingar urdu & sidastlionum
25 arum & vidhorfum folks & gedum félagslegrar pjonustu sem kom med nyrri
hugmyndafraedi um sjalfsteett lif, fullgilda samfélagspéatttoku og jafnrétti. Par helstu og
markverdustu breytingarnar voru peaer pegar folk for ad flytja fra stofnunum Gt i samfélagid.
pa var sértekri pjonustu hafnad hja fredimonnum, fétludu folki og adstandendum peirra.
Fotludu folki var par med tryggo fullgild samfélagsleg patttaka og moguleika til lifsgeeda
jafnt & vio adra pjoofélagspegna. Logd er dhersla & ad hverjum og einum einstaklingi sé
veitt velmetin hlutverk i samfélaginu til pess ad fa ad eiga edlilega avi og upplifa patttoku,
asamt pvi ad ddlast reynslu til aukins proska i samreemi vid pad (Vilborg Johannsddttir,
2003).

1.3 Hugmyndafraedi um sjalfsteett lif

Hér fyrir nedan munum vid ryna i hugmyndafredina um sjalfsteett Iif sem felur i sér
sjalfraedi einstaklings og hvernig hann a rétt & pvi ad vera med i akvordunum vardandi sitt
eigid lif. Einnig atlum vid ad gera grein fyrir peim meginreglum sem hugmyndafraedin

byggist a.

Sjalfsteett |if felur i sér ad allir einstaklingar 6had fotlun, eiga rétt & ad geta tekid
akvardanir um sitt lif og stjornad adstodinni sem peir purfa og pannig moétad eigid lif.
Hasler segir ad sjalfstaett lif sé vidurkennd hugmyndafraedi sem valdeflir fatlad folk og

gerir peim kleift ad hafa ahrif, val og stjorn i 6llum athdfnum daglegs lifs (Hasler, 2003).

Fatlad folk & ad fa tekifaeri til ad stjorna eigin lifi og akveda hvada pjonustu pad &

ad fa. Hugmyndafreedin um sjalfsteett Iif byggist & fjorum meginreglum en peer eru: Namer
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eitt ad allir menn 6h&d edli fotlunar, fjolbreytileika eda alvarleika, eru jafn mikils virdi.
Namer tvo ad allir, hvert sem edli fotlunar, fjolbreytileiki eda alvarleiki peirra er, hafi
heefni til ad taka akvardanir, hafi val og virkja etti alla til ad taka akvardanir um sitt eigid
[if. Numer prja ao fatlad folk sem er fatlad sokum félagslegra vidbragda vid vidurkenndum
fotlunum, likamlegum eda vitsmunalegum, hefur rétt til ad pjalfa sig i stjorn & eigin lifi.
Numer fjogur ad folk med skerdingu er stimplad fatlad sokum pess, hafi fullgildan
patttokurétt & 6llum svidum, efnahagslegum, pdlitiskum og menningarlegum, i almennu

samfélagi og lifa & sama hatt og heilbrigdir jafningjar (Glasby og Littlechild, 2009).

Med pessum meginreglum er leitast vid ad innleida sjalfsteett Iif, innleida réttindi
fatlads folks til ad pjalfa valfrelsi og stjorn yfir pvi hvernig pjénustuporf peirra er meett. ba
er ekki einungis att vid i tengslum vid heilbrigdislega og félagslega umoénnun heldur i
6llum ath6fnum daglegs lifs og eiga pannig kost & ad vera virkir i samfélaginu (Glasby og
Littlechild, 2009). bessi hugmyndafreedi um sjalfstett Iif leggur aherslu & sjélfredi og
valdeflingu einstaklingsins, ad hann hafi val og stjorn & eigin lifi med peirri adstod sem

hann styrir sjalfur.

1.4 Notendastyrd personuleg adstod: NPA

NPA & sogulegar raetur ad rekja til réttindabarattu fatlads folks i Bandarikjunum. Fatladir
studentar vid Berkley haskdélann héfdu & sjéunda og attunda aratugnum barist fyrir ad lifa
sjalfsteedu lifi og fa4 pa pjonustu sem hafdi hverjum og einum. peir fengu personulega
adstodarmenn og reyndist st pjénusta svo arangursrik ad peir stofnudu fyrstu samtokin um
sjalfsteett lif i heiminum, Centre for Independent Living (CIL). Pad voru samtok sem var
stjornad af fotluou folki fyrir fatlad folk. Pessi samtok breiddu Gr sér Ut um allan heim og
voru ymis onnur samtok stofnud sem hoéfou sému markmid og tilgang (Glasby og
Littlechild, 2009)

Einn  helsti  frumkvodull —hugmyndafredinnar um  sjalfstett  lif var
Bandarikjamadurinn Ed Roberts. Hann fékk [d6munarveiki adeins fimm ara gamall og purfti
ad nota hjolastol og 6ndunartaeki eftir pad. Arid 1972 stofnadi hann midstodina i Berkley,
Kaliforniu (Center for independent living, CIL) & sinum héskdlaarum &samt 6drum
fotludum stadentum. Med pessari hugmyndafraedi hafnadi pad leknisfreedilegum skilningi
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a fotlun en hafdi miklar byltingakenndar breytingar i for med sér (Vilborg Johannsddttir,
Freyja Haraldsdottir og Rannveig Traustadottir, 2009). Hrefna K. Oskarsdottir og
Rannveig Traustadéttir (2008) birtu grein i timariti Oryrkjabandalagsins sem heitir
,,Notendastyrd pjonusta og sjalfsteett lif* par fjalla paer nanar um Ed Roberts sem vid
nefnum hér ad ofan og baréttu hans. Hann for fljotlega ad berjast fyrir baettu adgengi fyrir
fatlad folk i haskélanum. TOIf fatladir stidentar stundudu nam vid skélann sex arum
seinna. A haskolasvaedinu var heilbrigdisstofnun par sem peir bjuggu og eftir pvi sem
fotludum stadentum fjolgadi foru samtok peirra ad bera keim af hagsmunasamtokum og
urdu studentar medvitadir um stodu sina sem fatladir einstaklingar. Heilbrigdisstarfsfolkid
hafdi mikil vold yfir daglegu lifi peirra og var mikil gagnryni a pad og métmeeltu pau pessu
og komu med pau rok ad fatlad folk veeri ekki sjukt og pyrfti ekki & umoénnun
heilbrigdisstarfsfolks ad halda. Medlimir samtaka studenta téldu ad fagfélk og leknar &
heilbrigdissvidi hefdu of mikla stjorn & lifi fatlads folks og &kvardanatoku og bentu & ad
pad veeri mun dyrara fyrir samfélagid ad pau byggi & stofnunum heldur en ad veita peim
bjonustu inn & eigid heimili. Baratta peirra hafdi pau ahrif ad akvedid var ad setja upp nytt
fyrirkomulag & adstod vid fatlada stidenta & haskdlasvaedinu. Nemendur skilgreindu pa
sjalfir parfir sinar, hve mikla adstod peir purftu og hvers konar. Samtokin 16gdu aherslu a
ad fatlad folk geeti best sagt til um parfir sinar og hvernig etti ad sinna peim, porfum peirra
atti ad maeta & markvissan hatt med heildaraatlun sem baud upp & fjolbreytta pjonustu og
fatlad flk gat tekid fullan patt i samfélaginu. Arid 1970 pegar fatladir einstaklingar foru ad
utskrifast ar Berkley og flytja ut i samfélagid toku peir pessa hugmyndafreedi med sér.
Fregnir um pessa einstaklingsbundnu pjénustu barust at og for fatlad folk ad gera krofur
um samberilega pjonustu. bessi grasrotarhreyfing hafdi ahrif a hagsmunasamtok fatlads
folks vids vegar um heiminn og atti sér stad samberileg préoun & mérgum Vesturlondum
(Hrefna K. Oskarsdéttir og Rannveig Traustadottir, 2008). Independent Living Movement
hreyfingin er ad mestu leyti stjornad af fotludu folki og fer fjarmagn fra stjornvoldum
ymissa rikja og fra einkaadilum. Hun er ein af sterkustu og 6flugustu hreyfingum a pessum
vettvangi i Bandarikjunum og hafa verid reistar um tvé hundrud midstdédvar Independent

Living Centre vids vegar i Bandarikjunum (Margrét Margeirsdottir, 2001).

I greininni Notendastyrd personuleg adstod fyrir fatlad folk & Islandi; innleiding og
stjornsysla eftir Vilborgu Johannsdottur og Freyju Haraldsdéttur (2010) segir ad markmid
hreyfingarinnar sem vid nefnum hér fyrir ofan og hlidsteedra hreyfinga um allan heim, sem
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heita & ensku The Independent Living Movement, er ad berjast fyrir pvi ad fatlad folk geti
lifad sjalfsteedu lifi og fai stuoning og pjénustu vid allar daglegar athafnir ati i samfélaginu,
en ekki & stofnunum, til pess ad 6rva og audvelda fulla samfélagspatttoku peirra. Medlimir
hreyfingarinnar undirstrika ad fatladir einstaklingar purfi & adstod og pjénustu ad halda, en
pbad eigi ad vera akvordun peirra sjalfra hvert peir sekja pjonustuna og hvernig hun er veitt
(Freyja Haraldsdéttir og Vilborg Johannsdéttir, 2010).

1.5 Valdefling

Hugtakid valdefling hefur verid skilgreint a élikan hatt i gegnum tidina. Petta hugtak a sér
engan einn kenningasmid og fer skilgreining ymist eftir pvi hvad er verid ad raeda. Oft
hefur petta hugtak verid notad i réttindabarattu minnihlutahdpa i gegnum &rin. Innan
félagsvisindarinnar snyst hugtakid um ad folk fai tekifeeri til ad 6dalst stjérn & sinu eigin
lifi. Valdefling neer til mannréttinda og lifsgeda og er ahersla 16gd & réttsyni, framfarir,
uppfyllingu veentinga og sigra og ad hagt sé ad na jofnudi pratt fyrir ad adstedur séu
erfidar (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2006).

Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir (2006) tekur til eftirtalda peetti sem ekki mega vera til stadar:

Stofnanamidud pjonusta, par sem folk fer ekki ad stjérna pvi og velja hvernig
bjonustu pad faer, hvar pad byr og hvernig. Varkarni fagfélks, getur valdid pvi ad pad horfir
eingdngu a pa skerdingu sem folk hefur og hvad pau geta ekki sem leidir til pess ad fagfolk
verdur hraett vid ad gera krofur til peirra eda taka ahaettu i akvardanatoku. Fagmennska, par
sem ord fagmanna vega pyngra en oskir fatlads folks um eigin parfir. Samvinnupydni,
ahersla er 16gd 4 ad pjonustunotendur veiti samvinnu og pakklati og fai verdlaun fyrir slika
hegdun og tengsl fagfdlks, par sem samvinna fagfdlks & til med ad vera mikilvaegari en

parfir pjonustupegans (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2006).

Valdefling hefur til deemis eina géda skilgreingu sem er yfirfersla valds fra pvi ad
vera sérfraedistyrd til pess ad vera notendastyrd. Vidhorfin samkvaemt pessari skilgreiningu
eru pau ad pjonustupegar hafi getu og vald til ad stjorna eigin lifi og skilgreina langanir
sinar og parfir sjalfir. I samreemi vid petta vidhorf verda samskipti milli pjonustuveitanda

0g pjonustupega a edlilegri og jafnari grunni. Gott er ad hafa avallt i huga ad valdefling
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kemur innra fra og ad einstaklingurinn sjalfur er s eini sem getur valdeflt sig. Hins vegar
getum vid gert okkar besta vio ad adstoda vid ad rydja hindrunum ar vegi til pess ad

audvelda folki ad valdefla sig (Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir, 2006).

Forddmar eru helstu hindranir i barattu fatlads folks sem koma fra umhverfinu eda
samfélaginu og getur pad haft anrif & sjalfstraust pess. I morgum tilvikum fa pau ekki ad
vera partur af hépi nema pa med 6dru folki sem er fatlad sem pau eiga jafnvel ekkert
sameiginlegt med. Pessi hopamyndun er pvi ekki af eigin vali heldur naudung og hefur
fatlad folk almennt mjog litid svigram til akvardanatoku og athafna (Hanna Bjorg
Sigurjonsdottir, 2006).

1.6 Samantekt

I koflunum hér ad ofan forum vid medal annars i helstu kenningar og hugmyndafraedi um
sjalfsteett 1if og edlilegt Iif asamt helstu kenningasmidum peirrar hugmyndafreeda. Okkur
fannst nidrandi ad fatlad folk hafi verid kallad favitar & sinum tima en na i dag er einblint &
ad horfa fyrst og fremst & fatlada sem folk og er pvi notad ordid fatlad folk sem & vid folk
med badi andlega og likamlega fotlun. Mikilveaegt skref var tekid pegar kenningar um
normaliseringu komu upp & yfirbordid og jok pad valdeflingu fatlads félks & ad geta lifad
edlilegu lifi i samfélaginu og verid fullgildir patttakendur i samfélaginu. Timamot urdu i
malefnum fatlads folks arid 1979, en i l6gum um adstod vid proskahefta nr. 47/1979 birtist
ny hugmyndafraedi um edlilegt Iif og fulla samfélagspatttoku i fyrsta sinn & Islandi. Log
um mélefni fatladra nr. 41/1983 toku vid af fyrri I6gum og voru fyrstu heildarldgin yfir allt
fatlad folk. I 16gum um malefni fatladra nr. 59/1992 kom skilgreining & pjonustu sem hét
stodpjoénusta og var pa fjallad um frekari lidveislu sem atti ad vera vidbotarpjonusta vid pa
pjonustu sem fyrir var. petta pjonustuform var mikilvaegt fyrir fatlad folk til ad geta buid
sjalfstett an pess ad purfa ad fara & stofnanir og til pess ad geta fengid adstod vid ymis

dagleg verkefni.

Samkveemt hugmyndafraedinni um sjalfsteett |if pa eiga allir, 6h&d fotlun, rétt & ad
stjorna sinu eigin lifi. Fatlad folk & pvi samkvemt pvi ad fa ad stjorna peirri adstod sem
pad telur sig purfa til pess ad auka vid valdeflingu sina i samfélaginu. bad breytir engu hve

mikid einstaklingur er fatladur eda hver orsok fotlunarinnar er, einstaklingurinn hefur rétt 4
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ad lifa til jafns vid adra, hann hefur heefni til ad taka dkvardanir og par af leidandi rétt til ad
hljéta pjalfun i ad stjorna sinu eigin adstodarfolki og einstaklingurinn hefur fullan rétt til ad
lifa eins og allir adrir ofatladir i samfélaginu og hafa ahrif & pad sem gerist i samfélaginu.
Med hugmyndafraedinni um sjalfsteett Iif er 16gd ahersla & valdeflingu, eins og adur segir,
og sjalfraedi einstaklinganna. | kjolfarid af pessu kemur prounarverkefnid notendastyrd
personuleg adstod sem kom (t fra barattu fatladra fyrir sjalfstedu lifi. I NPA skilgreina
notendur sina porf fyrir pjonustu og rada pvi hver sinnir henni, hvar, hvernig og jafnvel

hvers vegna. beir stjorna sjalfir sinni adstod og eru yfirmenn yfir sinu adstodarfolki.

pad sem vid hofum leert af ofangreindum kéflum er ad hugmyndafraedin um sjalfsteett
lif og hugmyndafraedin um edlilegt lif eru nokkud adskildar en studla p6 ad einhverju leyti
ad pvi sama. Ad gefa fotludum einstaklingum kost & ad lifa sem edlilegustu og
sjalfsteedustu lifi uti i samfélaginu og geta tekid patt ad fullu i 6llu sem einstaklinginn
langar ad taka patt i. Eftir ad hafa skodad hugmyndafraedirnar og muninn & milli peirra
kom i 1jés ad rydja parf i burtu hindrunum i samfélaginu svo fatlad folk geti lifad sjalfsteett
og studla baedi frekari lidveisla og prounarverkefnid NPA ad pvi ad fatlad folk geti lifad
eins og pad vilji og fai sambeerileg lifskjor a vid 6fatlad folk og um leid eflir vold peirra
yfir akvordunum sem lata ad peim sjalfum. Hér i kaflanum fyrir nedan munum vid fara i
bjonustuform sem heitir studningspjonusta par sem aherslan verdur 16gd & frekari lidveislu

eins og vid ségdum fra i innganginum.
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2 Hvad er studningspjonusta

Fram kemur i timariti broskahjalpar grein eftir Rannveigu Traustadottur (1997) sem heitir
,.Stodpjonusta eda stofnun® par sem hun fjallar um studningspjonustu. Pessi tegund af
pjonustu felst i pvi ad han er einstaklingsbundin en ekki byggingabundin. Pessi
basetupjonusta felst i pvi ad fatlad folk bdi & sinum eigin heimilum og fai pjonustu og

studning pangad eftir pvi sem porf er & (Rannveig Traustadottir, 1997).

I meistararitgerd Vilborgar Johannsddttur (2001) sem heitir ,,Markmid og
melingar” fjallar hin um peer breytingar sem urdu i kjolfar kenninga um edlilegt lif. baer
kenningar 16gdu aherslu & uppeldismidada nalgun frekar en laeknismidada vardandi
framkveemd og skipulag pjonustunnar sem kom arid 1975 & peim tima sem halisvistun og
einangrun lauk. Enn fremur fjallar (Vilborg) um ad petta hafi verid upphafid ad naesta
timabili sem markadi upphaf ad lokun stofnana og sambyli og verndadir vinnustadir voru
stofnadir Ut i samfélaginu par sem sértek pjonusta var veitt. Samkvaemt pessu for
bjonustuformid ad breytast og var stefnan ad einstaklingsbundin stodpjonusta keemi i stad
byggingarbundinnar stofnanapjonustu. Rannséknir a pessu akvedna vidfangsefni eru til
bess ad skoda ymsa verklags- og stjornunarpeetti sem mikilveegt er ad hafa i huga til pess
ad fatlad folk geti verid fullgildir patttakendur i samfélaginu, med peim réttindum og
skyldum sem pvi fylgja. NU i dag er horft til patta eins og skipulags, starfsmannapréunar
og framkvaemd & studningspjonustu og hlutverk adstandenda og foreldra i nyjum nalgunum
ad pjonustu (Vilborg Johannsdéttir, 2001).

2.1 Einkenni studningspjonustu

f grein Rannveigar Traustadottur (1997) sem heitir ,,Stodpjonusta eda stofnun® fjallar hun
um einkenni studningspjonustu en hin einkennist af pvi ad vera einstaklingsbundin og
sveigjanleg. Pegar horft er & hvernig eigi ad skipuleggja pjonustuna er einstaklingurinn
namer eitt, pad er hvada parfir hann eda han hefur, hvar, hvernig og med hverjum hann eda
han vill bda. Avallt parf ad adlaga pjonustuna ad breytilegum porfum einstaklingsins og

peim adsteedum sem hann er i & hverjum tima (Rannveig Traustadottir, 1997).
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Enn fremur fjallar (Rannveig) um ad eftirfarandi megineinkenni einstaklingsbundinnar

studningspjonustu er ad skilja hana fra naverandi byggingabundinni stofnanapjénustu:

Fyrsta megineinkenni nyju busetupjénustunnar er ad studningspjonustan og
hasnaedi parf ad adskilja og ad peir sem sja um reksturinn eiga ekki ad bjdéda upp & badi
studningspjonustu og hasneadi. beir sem sja um rekstur basetupjonustunnar eru ekki lengur
med eigendur husnadis par sem fatlad folk kys ad bua. pratt fyrir ad hdsnadi og
studningpjonusta eiga ad vera adskilin pa a pjonustuveitandi ad sja til pess ad adstoda
einstaklinga vid ad finna hlsnadi, eda gera kaup- eda leigusamning og ymislegt annad sem
felst i pvi ad flytja &samt pvi ad styrkja félagsleg tengsl. Annad megineinkenni nyju
busetupjonustunnar er ad fatlad folk eigi sin eigin heimili. betta felst i pvi ad pau hafi
stjornina & sinum eigin heimilum. bad ad bla sjalfsteett getur tengst tilfinningum 6ryggis
og frelsis. beir sem sja um reksturinn hafa lagt sitt ad mérkum vid ad prysta & opinbera
adila til pess ad peir sjai til pess ad hldsnzdi séu adgengileg, vidradanleg og ad gott
hasnaedi sé fyrir hendi til fatlads folks til kaups eda leigu. Pridja megineinkenni nyju
busetupjonustunnar eru sterk tengsl milli priggja patta einstaklingsbundinnar pjénustu;
einstaklingsbundid mat & porf fyrir pjonustu, skipulag & pjonustunni og fjarmoégnun
bjénustunnar (Rannveig Traustadottir, 1997).

(Rannveig) fjallar einnig um ad einstaklingsbundin pjénusta leggur aherslu & ad
allar akvardanir sem eru mikilveegar snuist ad porfum einstaklingsins. b4 er horft & pad
hvers konar porf & pjonustu eintaklingurinn parf til pess ad geta buid sjalfstett og verid
fullgildur patttakandi i samfélaginu. Vid skipulagid & pjonustunni er pvi ekki einungis horft
til baedi sérkenna og sérparfa einstaklingsins heldur er einnig tekid tillit til peirra adsteedna
sem eru i lifi hans, hvada moguleikar eru & studningi fra adilum utan pjonustukerfisins og
hvernig unnt er ad stydja og styrkja félagsleg tengsl milli einstaklingsins og annarra.
Fjarmagnid er tengt einstaklingnum og er til stadar sama hvar svo sem hann vill bda.
Fjarmagnid er notad til ad greida fyrir pa pjonustu sem einstaklingurinn parf og getur verid
mismunandi eftir pérfum einstaklingsins a hverjum tima. Studningspjénustan skapar pvi
fotludu folki meiri moguleika & ad stjorna eigin lifi og ahersla pjonustunnar a ekki einungis
ad na til daglegra hluta eins og hvad er i matinn og klukkan hvad hann eigi ad vera heldur

einnig til mikilveegra dkvardana um lifstil og lifnadarheetti. Ef einstaklingurinn er ekKki

bls. 23



sattur med pa& pjonustu sem hann fer etti hann ad geta skipt um starfsfolk eda
pjénustuadila an pess ad purfa ad flytjast (Rannveig Traustadottir, 1997).

Petta pjonustuform er mikilveaegt skref i pvi ad pjonustan sé ekki tengd vid akvednar
stofnanir heldur & heimili folks. Mikilveegt er ad folk fai ad rdda pvi hvernig pjonustan fer
fram og ad pad geti haft ahrif & pad hver er ad sinna pjonustunni. Eins og stadan er i dag er
folk ad fa frekari lidveislu fra basetukjornum a peim sveedum sem pad byr og hefur pvi
ekki mikid val um pad hver er ad sinna pjonustunni pvi par er akvedio starfsfolk sem buid
er ad rada. Hins vegar getur pad haft skodun & pvi ef pad er ekki satt vid pann sem veitir

pjénustuna.

I grein Bradley (1996) visar han i (Bradley og Knoll, 1995) par sem skilgreindir eru
fjorir helstu eiginleikar nyju hugmyndafreedinnar um studningspjonustu, ahersla a

sambdnd, personulegan studning, val og stjornun.

Enn fremur fjallar (Bradley) um ad studningspjonusta hvilir & peirri grundvallar trd
ad fatlad folk geti og eigi ad lifa sem fullgildir patttakendur i samfélaginu. Hlutverk
bjonustuadila er ad greina og rydja hvers kyns hindrunum dar vegi i umhverfinu. Ahersla er
16g0 & félagsleg sambond vid vini, ettingja og annad folk pvi fatlad folk hefur somu parfir
fyrir félagsleg samskipti eins og ofatlad folk sem bua i samfélaginu. Grundvallaratridi
bjonustuveitenda er ad tryggja ad folk myndi félagsleg tengsl og verda fullgildir
patttakendur i samfélaginu. bessi félagslegu tengsl gera pad mdgulegt fyrir fatlad félk ad
nyta sér pann studning sem samfelagid hefur upp & ad bjoda. Personulegur studningur
verdur ad vera adlagadur ad hverjum og einum einstaklingi og adstedum peirra i
samfélaginu. Fatlad folk atti ad bua & sinum heimilum en ekki & stofnunum og vinna ut i
samfélaginu en ekki & verndudum vinnustédum. Val og stjérnun pessarar nyju pjonustu
hafnar peirri skodun ad pjonustuveitendur viti best. | stadinn er horft & rétt notenda
pjonustunnar til ad taka eigin akvardanir um hvar og med hverjum peir bua med, hvernig
peir verja tima sinum og hvernig pjonustun fer fram. Hlutverk studningsadila fela i sér ad
stydja einstaklinginn til ad taka skynsamlegar akvardanir og tryggja valmoguleika sem
skipta mali (Bradley, V.J, 1996).
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2.2 Hvad er frekari lioveisla?

Samkvaemt reglugerd um busetu fatladra nr. 296/2002 gr. nr. 8 er frekari lidveisla
skilgreind sem vidbotarpjonusta vid pa loégbundnu pjonustu sem i bodi er, eins og
heimapjénustu og heimahjukrun og synir ad réttur til slikrar pjénustu hafi verid fullnyttur.
Ekki & petta vid um einstaklinga sem bla & sambyli eda stofnun og er pessi pjonusta veitt
beim sem purfa & adstodinni ad halda og til ad koma i veg fyrir ad purfa ad bda & slikum
stodum. Einstaklingar eru élikir og parfnast mismikillar pjonustu sem fer eftir mati a porf,

rodun i forgang & svaedinu og pvi fjarmagni sem veitt er til malaflokksins af halfu rikisins.

Pjonustumidstodvar sja  um alhlida  upplysingamidlun  um  pjonustu
Reykjavikurborgar. Par er haegt ad skila inn 6llum ums6knum um pjénustu
Reykjavikurborgar og par & medal umsoknum um frekari lidveislu og sér hin svo um ad
koma pvi i réttar hendur innan borgarkerfisins par sem umsdknin er metin eftir porf og

forgangsrod (Reykjavikurborg, e.d.).

2.3 Hlutverk pjonustumidstodva

A pjonustumidstddvum vinnur fagfolk sem veitir folki félagslega radgjof svo sem vegna
fjarhagsvanda, foétlunar, veikinda, 6ldrunar, uppeldi barna og unglinga og vimuefnavanda.
Heegt er ad sakja par um fjarhagsadstod ef folk er med manadartekjur undir akvednu
marki. Félagsstarf fyrir fullorona er a vegum pjonustumidstodvanna og veitir pad

upplysingar um hvad er i bodi (Reykjavikurborg, e.d.).

Pjénustumidstodvar sja einnig um ad veita folki heimapjénustu ef porf er & vegna
veikinda eda fotlunar. ber leggja aherslu & ad styrkja hverfastarf i samvinnu vid ibua,
félagasamtok og adra sem vilja taka patt i ad audga mannlif og menningu i hverfum
borgarinnar. beir sem bda i leiguhlisnadi eiga rétt a hdsaleigubdtum samkvemt akvednum
skilyrdum en einnig er haegt ad sekja um sérstakar husaleigubaetur sem eru a&tladar peim
sem bla vido mjog erfidar félags- og fjarhagslegar adstedur. Heegt er ad sekja um
félagslegt husnaedi & pjonustumidstodvunum og er radstdfun hdsnedis byggd & mati
umsazkjanda. Stjornendur og starfsfolk i leik- og grunnskélum geta leitad il
pjonustumidstodvar i sinu hverfi til ad f& radgjof og freedslu hja serfreedingum sem par
vinna. Til er ymis pjonusta sem pjonustumidstodvar bjéda upp a, eins og radgjof og
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fraedsla vid fatlad folk, lidveislu, tilsjon studningsfjolskyldu, unglingasmidjur, heimsending
& mat, hvildarinnlagnir, dagvistun fyrir aldrada og fleira (Reykjavikurborg, e.d.).

I sex pjonustumidstddvum borgarinnar fer fram framkvaemd velferdarpjonustu en
einnig Barnavernd Reykjavikur og Heimapjonusta Reykjavikur. Medal peirra starfseininga
sem heyra undir pjonustumidstodvar eru felagsmidstodvar,  busetupjonusta,
skammtimaheimili og dagpjonustur. Pjonustumidstédvar bera einnig abyrgd a framkvaemd
forvarnastefnu borgarinnar, par sem fram fer pverfaglegt samstarf og hverfastarf par sem

1690 er ahersla & ad sampatta naerpjonustu (Reykjavikurborg, e.d.).

2.4 Markmid studningspjonustu

Studningspjonustan er metin af pjonustumidstodvum og er &tlud sem studningur vid folk
sem & erfitt med akvednar athafnir daglegs lifs og parfnast studnings fra 6dru folki til ad
lifa edlilegu og innihaldsriku lifi. Henni er einnig &tlad ad koma i veg fyrir ad folk purfi ad
dvelja & stofnunum og geti notid lifsgeeda & vido adra i samfélaginu (Reglur um
studningspjonustu i Reykjavik).

Lifstill fatlads folks breyttist i kjolfari pess ad folk fér ad adstoda pad vid ad flytja
fra stofnunum Gt i samfélagio. L6gd var ahersla & ad afla upplysinga um mikilvaeg gildi
einstaklinga og éskir og einnig fra fjolskyldu, vinum og pjonustuveitendum sem pekktu pa
vel. bessar upplysingar urdu grundvéllur fyrir pvi ad pjonustuveitendur gatu komid med
beidni um tillégur vardandi pjonustuna svo hagt veeri ad gera samning milli pjonustukerfis
0g peirra sem voéldu ad adstoda einstaklingana. Einblint var & ad veita fotludu folki érugga
og skilvirka pjonustu fra peim sem veittu adstodina (O’Brian og Levett, 1992). Vilborg
Johannsdottir (2003) fjallar einnig um ad peir eiga auk pess ad veita peim studning vid ad
taka peer hindranir i umhverfinu sem eru i vegi peirra sem hindrar fullgilda
samfélagspatttoku. Vinnubrogd verda ad vera samstiga og vel unnin til pess ad allir

einstaklingar fai virkt hlutverk i samfélaginu.

Enn fremur fjallar (Vilborg) um sjalfreedi sem eitt af mikilveegum gildum i
mannlegri tilveru og ad allir einstaklingar eiga ad geta radid pvi hvad peir vilja gera i lifinu
og hvada stefnu peir vilja taka i samraemi vid eigid gildismat. Samkvamt pessu samhengi &
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ad leggja é&herslu & virka hlustun hja peim sem veita pjonustuna og purfa peir ad hafa
hefileikann og viljann til pess ad pad studla ad arangursrikri studningspjénustu (Vilborg
Jéhannsdottir, 2003).

2.5 Huverijir eiga rétt a studningspjonustu

I 3. gr. reglna um studningpjonustu er sagt ad til pess ad forsenda sé fyrir pvi ad sekja um
studningspjonustu verdur umsakjandi ad bla i sjalfstedri blasetu og eiga logheimili i
Reykjavik. Ef einstaklingurinn byr i blsetukjarna eda sertekri hisnadispjonustu med
sameiginlegu rymi, skal studningspjonustan vera veitt af pjonustuadila slikrar pjonustu

(Reglur um studningpjonustu i Reykjavik, 2012).

2.6 Mat a pjonustuporf vegna studningspjonustu

[ 5. gr. reglna um studningpjonustu i Reykjavik (2012) kemur fram, ad pegar s6tt er um
studningspjonustu parf ad fylgja med umsdkn um gilt érorkumat og sjukdémsgreining
og/eda fotlunargreining sem er svo afhent & pjonustumiostodvum Reykjavikurborgar eda &

heimasidu.

Pegar Reykjavikurborg metur porf peirra einstaklinga sem szkja um
studningspjonustu er farid eftir reglum um studningspjonustu i Reykjavik (2012). Studst er
vid matsteeki sem er i fylgiskjolum adurnefndra reglna sem kallast Mat & pjonustupdrf
vegna studningspjonustu. I 6 gr. segir ad matsteaekid skiptist i upp i fjora hluta par sem 16gd
er ahersla & ad meta athafnir daglegs lifs. [ fylgiskjali eitt pessara sému reglna skiptist petta
a eftirfarandi hatt: Fyrsti hluti (a) skiptist i mat & prem faernipattum daglegs lifs: a)
Féelagsleg-, hreyfi- og likamleg, vitsmunaleg- og andleg faerni, b) Studningur fra fjélskyldu
og samfélagi, c¢) Félagslegar adstedur og loks d) Samfélagspatttaka og virkni. Auk
matsteekis eru tekin viotol vid pa sem sakja um pjonustu. bjonustupdrfin er metin Gt fra
baedi matsteeki og vidtali en po téluvert mikil ahersla 16gd & nidurstédur matsteekis (Reglur
um studningspjonustu i Reykjavik, 2012)

Matid parf ad vera unnid i samvinnu vid pa og a ad marka upphafid af samstarfi

milli pjonustuveitanda og notenda eins og kvedid er 4 um i 5 gr. laga um malefni fatladra
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nr. 59/1992. I 10 gr. reglna um studningspjonustu segir ad gera purfi pjonustusamning adur
en pjonustan hefst og gildir samningurinn i sex manudi en i 22 gr. segir ad ef pjonustu sé
synjad getur umsakjandi visad mali sinu til Velferdarsvids og dskad eftir annarri yfirferd
par. Ef Velferdarrad synjar einnig umsokninni pa hefur umsakjandinn rétt a ad keera
akvordunina til urskurdarnefndar felagspjonustu og husnadismala og rédgjafi hans a
pjoénustumidstdd & ad tilkynna honum um pad og veita honum upplysingar og radgjof

vardandi rétt sinn i framhaldi af synjun (Reglur um studningspjonustu i Reykjavik, 2012).

I hverjum hluta matstekis eru gefin stig, pvi fleiri stig sem vidkomandi fer pvi
haerra er pjonustupdrfin metin. Samkvemt Framtidarsyn Reykjavikurborgar i pjonustu vid
fatlad folk (2011) er geett jafnraedis i leit ad pjonustu fyrir alla einstaklinga og pvi bidlista
ekki radad eftir pjonustupdrf. T raun meetti segja ad ekki sé um eiginlegan bidlista ad raeda,
allir sem seekja um pjoénustu eru settir & blad og sott er um pjénustu sem hentar peim pegar
han bydst, hvenar sem peir séttu um pjonustu og hvert sem studningsmat peirra er
(Reykjavikurborg, 2011).

Styrkleikar

Ad okkar mati geta miklir styrkleikar falist i géou matsteki. Mestu mali skiptir ad
bjonustuveitendur geti ekki Gthlutad af hentisemi og tilgangur matstaekja er ad meta stédu
einstaklinga & hlutlegan hatt. Huglegni er mikilveeg i starfi med fétludu folki par sem
starfio felur i sér ndid og persoénulegt samband vid pjonustunotendur. Pad segir p6 ekkert
til um ad stada hlutleegnis verdi eitthvad minni vid somu adstedur. Okkur finnst einnig ad
til pess ad pjonustuformid verdi tekid alvarlega purfi pad ad vera unnid af sanngirni og

hlutleegni er naudsynlegur hluti i umséknarferli einstaklings.

Veikleikar

A8 okkar mati eru po nokkrir veikleikar i matsteekinu. I l6gum um félagspjonustu nr.
40/1991 segir i 11. gr. ad leitast eigi ,,vid ad tryggja ad félagsleg pjonusta verdi sem mest i
samraemi vid parfir ibta”. Okkur finnst matsteekid ekki gefa rétta innsyn i p4 porf sem parf
ad vera til stadar pvi pad er mjog stadlad og ekki hannad fyrir hvern og einn. Enginn er

med eins parfir og pvi getur porfin fyrir adstod verid mismunandi. Einnig finnst okkur pad
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skipta mali ad matsteekid sé sett upp & skilmerkilegan hatt, sé hreinskilid og sidast en ekki
sist skrifad af virdingu vid pann sem pad & vid. Vid fundum nokkur deemi um skort &
virdingu i matsteekinu. Til ad mynda stendur i tekinu ad einstaklingurinn purfi ,,eftirlit”
vid tilteknar adstaedur en okkur finnst meiri virding falin i pvi ad tala um ad einstaklingur

purfi ,,adstod” frekar en ad vera undir eftirliti.

I hluta teekisins sem metur vitrana getu er pad talid til afar mikillar skerdingar ad
tja sig ekki. Tjaning parf ekki ad segja til um vitreena getu. I gegnum éarin hefur, til ad
mynda, heyrnarlaust folk haft pann stimpil & sér ad vera vitgrannt (Conditions of the deaf
historical times, 1996; Rose, 2003). bad ad geta ekki tjad skodanir og langanir sinar segir
ekki til um pad hvort einstaklingur hefur peer hugsanir eda ekki. Samt sem adur eru
valmdoguleikarnir vardandi pessa paetti i samraemi vid hvern annan og beinast neer eingéngu
ad getu til tjaskipta. Par sem erfitt geeti verid ad fara Gt i pad ad breyta svarmoguleikunum
geeti verid hentugra ad finna annad nafn & pennan hluta sem tengist tjaskiptum. Vid tokum
einnig eftir pvi ad matstaekid virdist mida ad pvi ad taka frekar til andlegra og félagslegra
patta heldur en til likamlegra patta. Eingéngu er tekid tillit til hreyfihdmlunar pegar talad er
um likamlega heilsu en i rauninni pyrfti likamlegi patturinn ad taka tillit til peirra patta sem
hafa ahrif a lifsgeedi eins og heilsu og sjukdomseinkenna.

AdJ okkar mati eru gallar @ matsteekinu. Skortur er & jakveedu og hvetjandi ordalagi.
Mikid er um neikvaeda ordanotkun og oft kemur ordid ,,ekki” fram. Einstaklingurinn
parfnast pess ad geta lesid um sig & jakvaedan hatt svo hann geti hugsad um sjalfan sig &
jékvedan mata. Til ad mynda er betra ad nota ,erfitt” i stad ,,ekki” eda ,, adstod i stad
,eftirlit”. Samt sem adur getur tekid hentad i morgum tilfellum og gefid géo syn &

bjonustuporf notanda.

2.7 Hvad felst i pjonustusamning og hver sinnir pjonustunni?

[ 10. gr. reglna um studningspjonustu er sagt ad 4dur en pjonusta og adstod hefst parf ad
ganga fra pjonustusamningi. I honum purfa ad koma fram markmid og hvernig notandinn
&tlar ad na peim, hver tilgangurinn er med studningnum, hversu marga tima notandinn fzer
i pjonustu, hvernig eigi ad veita adstodina og gildistima samnings. Einnig er samid um

hversu mikilli fjarhaed notandinn eda adstandandi er tilbdinn ad eyda i utlagdan kostnad. Ef
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notandinn parf & mikilli studningsvinnu og/eda radgjof ad halda er gert samkomulag um
félagslega radgjof samhlida studningspjonustu vid hann. bjonustusamningur er i gildi i sex
manudi og ef talin er porf & aframhaldandi studningi er gert samkomulag um félagslega
radgjof og er pa haegt ad framlengja samninginn um sex manudi. ba parf ad liggja fyrir
endurnyjad mat & pjonustuporf. Einstaklingur sem sakir um pessa pjonustu getur ad
hamarki fengid 110 klukkustundir (Reglur um studningspjonustu i Reykjavik, 2012)

Samkveemt 12. gr reglna um studningspjonustu a einstaklingur pjénustunnar ad fa
heildsteeda og sampeetta pjonustu eda adstod. Ef hann er med heimapjonustu en parfnast
einnig studningspjénustu, a framkvaemdaradili heimapjonustu ad veita hana sé pess kostur.
Samkvaemt 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 felst heimapjonusta i adstod
vid athafnir daglegs lifs. Pad felur medal annars i ad adstoda einstakling vio ad matast,
Kleda sig, snyrta sig, pvo sér, raka sig, greida har, taka lyf, bada sig og hvetja til
persénulegrar umhirdu. Ef einstaklingurinn parf sérhaefda pjonustu vegna fotlunar er haegt
ad sekja um stuoningspjonustu frd sérhaefdum pjonustueiningum Velferdarsvids
Reykjavikurborgar, sem fyrst var veitt fra sjalfstedum adilum. pessar pjonustueiningar
geta verid busetukjarnar fyrir gedfatlada og heimili fyrir fatlad folk. Einstaklingur sem
parfnast pjonustunnar skal taka patt i vali & framkvaemdaradila sé pess kostur (Reglur um

studningspjonustu i Reykjavik, 2012).

2.8 Samantekt

I pessum 6drum Kkafla verkefnis okkar forum vid néanar Gt i skilgreiningu & hvad
studningspjonusta er og hvernig hdn adgreinir sig fra stofnanabundinni pjénustu.
Studningspjonusta er til ad pjonusta einstaklinginn & sinu heimili og er pjonustan pvi meira
einstaklingsbundin fremur en stofnanabundin. Vilborg Johannsdottir (2001) segir ad med
kenningunum um edlilegt lif hafi mikid breyst vardandi pa pjonustu sem fatladir
einstaklingar voru ad fa og einkenndist af opnun sambyla og verndadra vinnustada i
stadinn fyrir pessar stofnanabundnu pjénustur. betta leidir til pessa ad studningspjonusta
verdur meira einstaklingsbundin og sveigjanlegri ad porfum einstaklinganna sem parfnast

bjonustunnar.
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Eftir ad hafa fario nanar i upplysingaleit vardandi studningspjénustu komumst vid
ad pvi ad megineinkenni hennar eru prjd. Pad fyrsta sem einkennir hana er adskilnadur fra
bjonustunni og husnadinu sem einstaklingurinn byr i, samt sem adur feer einstaklingurinn
aostod fra pjonustuadila med ad gera ymsa parfa hluti s.s finna hasnadi, gera
hdsaleigusamning og annad er pvi tengist. Annad sem einkennir studningspjonustuna er ad
fatlad folk eru hasradendur og bua par af leidandi & eigin vegum. Pad pridja sem einkennir
pjonustuna er ad sterk tengsl purfa ad vera & milli allra peirra patta er tengjast
einstaklingsbundinnar pjénustu eins og mat fyrir porf & pjonustu, skipulag a pjonustu og

fjarmdgnun hennar.

Til pess ad einstaklingur geti sott um studningspjénustu pa purfa ad vera akvednar
forsendur fyrir pvi, hann parf ad bda i sjalfsteedri busetu og hafa I6gheimili & peim stad
sem hann sekir um pjonustuna. Petta segir okkur ad peir einstaklingar sem bla &
stofnunum verda ad fa pessa einstaklingsbundnu pjonustu fra peim bdsetukjarna sem peir

bla & og eru pvi bundnir vinnutima starfsfolks, manneklu og 6dru sem getur komid upp.

Einnig reyndum vid ad skilgreina hvernig mat & pjonustupdrf fer fram i tengslum
vid studningspjonustu en vid gafum upp okkar mat & pvi hverjir styrkleikar og veikleikar
matsteekis eru. Okkur fannst leitt ad sja meira af neikvaeedu ordalagi og nidrandi merkingum
i matsteekinu frekar en hvatningarfullt ordalag og virdingu fyrir einstaklingnum. Okkur
finnst mikilveegt ad fatlad folk sem og allir geti lesid um sjalft sig og séo ad verid sé ad
reeda um mann med jakvaedni og virdingu i huga en ekki eins og hann sé ekki feer um ad
gera hitt og petta. Hafa parf meiri hvatningu, studning og virkni i matsteekjum sem studla

ad jakvaedu hugarfari og par af leidandi jakvaedum breytingum.

Studningspjonustan leggur par af leidandi aherslu & ad einstaklingurinn taki sjalfur
eda eigi patt i ad taka mikilvaegar dkvardanir um sitt eigid lif. betta veitir einstaklingnum
tok a ad hafa meiri stjorn yfir sinu lifi. Mikilveegt er ad einstaklingurinn fai persénulegan

studning sem er lagadur ad hans pérfum og adsteedum.
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Einnig férum vid nénar Ut i hvad frekari lidveisla er en samkveemt reglugerd um
blsetu fatladra nr. 296/2002 gr. nr. 8 er hdn skilgreind sem vidbdtarpjonusta vid
studningspjonustu sem vid nefnum hér fyrir ofan. bessi pjonusta gildir ekki fyrir pa
einstaklinga sem bua inni & stofnunum heldur er han veitt til peirra sem bua utan peirra til
ad hindra pad ad peir purfi ad vera inni & stofnunum. Einstaklingar sekja um frekari
lidveislu inni & peirri pjonustumidstod sem tilheyrir pvi hverfi sem peir bua i.
Pjonustumidstdodin hefur fagfolk sem vegur og metur pjonustuporf einstaklinga og hver og
einn & ad hafa sinn radgjafa sem adstodar vid 61l mal eda umsoknir ef eitthvad vandamal

kemur upp.

Enn fremur fjélludum vid um pau markmid sem studningspjonusta vinnur eftir en
bessi pjonusta a ad adstoda pa einstaklinga sem eiga erfitt med ymsar athafnir daglegs lifs
og purfa adstod til ad geta lifad sem edlilegustu lifi i samfélaginu. Eftir ad pessi pjonusta
kom upp a yfirbordid virtust lifskjor fatlads folks breytast til hins betra, sérstaklega med
tilkomu einstaklingsbundinnar pjonustu par sem pad ytir undir sjalfreedi og sjalfstaedi
fatlads folks. Vid munum fara nanar i hugmyndafraedina sjalfsteett lif og NPA sem tengist

henni i kaflanum hér ad nedan.
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3 Notendastyrd personuleg adstod — NPA

NPA er nytt form adstodar fyrir fatlad folk og er pjonustan skipulégd af notandanum
sjalfum, sem parfnast adstodar vid margvislegar athafnir. Pannig hefur hann fullt vald yfir
eigin lifi og fulla stjérn & allri peirri adstod sem hann telur sig purfa hvort sem um raedir ad
dkveda hvada adstod er veitt, af hverju, hvar, hvernig og hvenzr. NPA byggir a
hugmyndafraedi um sjélfstett lif og valdeflingu og felur pad i sér yfirfeerslu a valdi fra
pjonustustofnunum til notandans sem stjornar eigin lifi. Fjarmagni er uthlutad fra
sveitarfelogum og getur notandinn notad pad til ad styra pjonustunni sem hann vill frekar

en ad vera i hefdbundu pjonustukerfi eins og a busetukjarna.

3.1 Markmid NPA

Leidin ad sjalfstedu lifi er medal annars i gegnum NPA (e. Self-Directed Support).
Tilgangur pess er ad undirstrika adsteedur fatlads félks par sem pad stjérnar og hefur val
um hvernig pjonustu vio sig er matt (Glasby og Littlechild, 2009). Markmidid med NPA
er ad fatlad félk geti fengid félagslega pjonustu til ad uppfylla parfir sinar med adstod
heima og i samfélaginu og geti pannig notid frelsis i daglegu lifi. Ad hafa méguleika & ad
lifa sjalfsteedu og virku lifi og geta haft vald og stjorn yfir pvi eins og 6fatlad folk. peir sem
fa athlutad NPA geta raoid pvi hver adstodar pau, hvar, hvernig og hvenzr adstod er veitt
(Vin — raddgjafar - & pjoénustumidstoa, e.d.).

3.2 NPA stjornsysla og mannréttindalysingar

Fram kemur hja Vilborgu Johannsdottur og Freyju Haraldsdottur (2010) ad pann 8. juni
2010 var tekid stort skref & Islandi i mannréttindabarattu fatlads folks.
pingsalyktunartillaga um innleidingu @ NPA var samhljéda sampykkt & Alpingi og a
haustpingi 2010 var félags- og tryggingamalaradherra gert ad leggja fram tillogu ad
innleidingu & NPA og frumvarpi um naudsynlegar lagabreytingar. NPA hugmyndafraedin
er sprottin Ut frd& hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif sem sidustu aratugi hefur verid helsta
ahersla fatlads fdlks i mannréttindabarattu sinni (Freyja Haraldsdottir og Vilborg
Johannsdottir, 2010).
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fsland undirritadi samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks i mars
2007 og & hugmyndafredin um sjalfstatt Iif mikinn hlut i peim samningi. Aherslurnar eru
baer ad koma & jafnrétti & milli 6fatlads og fatlads folks og veita peim sému kjor og vernd
og Ofatlad folk lifir vid (Sameinudu pjodirnar, 2007). Vilborg Johannsdottir og Freyja
Haraldsdottir (2010) fjalla um ad NPA er ein peirra studningsadferda sem barattusamtok
fatlads folks at um allan heim leggja aherslu & ad koma i gagnid pvi pad sé ein af peim

leidum til ad haegt sé ad uppfylla pessi skilyrdi samningsins.

Enn fremur fjalla (Vilborg og Freyja) um pingsélyktunartillégina sem nefnd er hér ad
ofan um NPA og kom vegna barattu fatlads folks um beett kjor. Vanlidan peirra, valdaleysi
0g Ganagja 0x jafnt og pétt i ndverandi pjonustukerfi og undirstrikadi han porf fyrir breytt
vidhorf i pjonustu & Islandi. Pad er ekki fyrr en & sidustu arum sem baratta fatlads folks
vida um heim kemst hingad til lands pé svo hugmyndafraedin um sjalfsteett Iif hafi gleedst
fyrr um allan heim (Freyja Haraldsdottir og Vilborg Johannsdottir, 2010).

Hugmyndin ad NPA midstodinni & sér nokkrar frumkvoddlahreyfingar. Eins og sagt
er fra i kafla 1.3 var pad i kringum 1960 i Bandarikjunum sem nokkrir haskélar héfou
bodid upp & ymis sjalfshjalparnamskeid til pess ad gera nemendum med miklar skerdingar
s6kum fotlunar kleift ad taka pétt i storum ndmskeidum. En pessi r&d voru eingéngu innan
haskdlanna en ekki utan peirra. bessi Oasattanlega stada ytti undir pad ad nokkrir fatladir
nemendur préoudu sina eigin pjonustu sem kalladist ,,Centres for Independent Living”
(CILs).

3.3 Hilutverk NPA midstodvar

Vilborg Jéhannsdéttir og Freyja Haraldsdéttir (2010) fjalla um ad hugmyndin af NPA
midstddinni er sprottin fra undirblningshdp sem Landssamtdkin broskahjalp og Sjalfsbjorg
akvadu ad setja saman. Purfti hopurinn ad leita sér upplysinga um hugmyndafredi
sjalfsteeds lifs og NPA og velta fyrir sér stefnumotandi leidum ad markmidi sinu, sem er ad
allt fatlagd folk odlist sjalfsteett lif. NPA midstddin var stofnud formlega pann 16. juni arid
2010 og er han samvinnufyrirteki sem stjornad er af og er i eigu fatlads folks fyrir allt
fatlad folk (Freyja Haraldsdéttir ogVilborg J6hannsdottir, 2010).
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NPA midstddin sér um ad veita fotludu folki adstod vid ad seekja um beingreidslur
hja opinberum adilum ef pad er eitthvad sem einstaklingurinn kys ad nota. Beingreidslur
eru til a® mynda greidslur fra sveitarfélagi til ad rada adstodarfolk. I 2. grein sampykktar
midstodvarinnar segir ad tilgangur hennar sé veita radgjof til einstaklinga vid gerd
sjalfsmats & pjonustupdrf og i pridju grein sampykktarinnar segir ad hlutverk
midstodvarinnar sé einnig ad adstoda vid undirblning pess ad verda stjornandi eigin
adstodarfdlks (NPA midstddin, 2010 a). Ef einstaklingar eru komnir med réttinn til ad fa
NPA pjonustu, geta peir ordid félagsmenn NPA midstédvarinnar. Munurinn & pessari
bjénustu og annarri par sem oOfatlad fagfolk var ad mestu vid stjorn, stjornudu eingdngu
fatladir einstaklingar pessari sjalfshjalpar pjonustu. bar sem adrar faglegar synir 16gdu
aherslu & laeknisfreedilegar medferdir sem fjarleegdu fatlad folk ar daglegu lifi einbeitti
ClILs ser ad pvi ad gefa pjonustu sem efldi einstaklinga med skerdingar til ad lifa sinu eigin
lifi medal almenns samfélags. Ordasamsetningin ,,sjalfstett 1if”, hefur markad sér voll i
malefnum fatladra Ut um allan heim. Fatlad folk og hagsmunasamtok peim tengd eru i
auknum meeli ad innleida pessa pjonustu baedi i Bandarikjunum og utan peirra (Barnes,

2003).

Einnig var mikil frumkvodlavinna ad pessum pjonustuformi og beingreidslum i
Svipj6d. pad kom til Gt fra barattu Adolf Ratzka sem & arum &dur hafdi verid vid nam i
Bandarikjunum par sem hann komst i kynni vid hugmyndafreedina um sjalfsteett lif.
Sanska pingid sampykkti reglugerdir um pjénustu og studning vid fatlad folk arid 1993

vegna mikillar barattu fra fotludu folki og 6anaegju med pjonustuna (Ratzka, 2003)

3.4 Huverjir eiga rétt a NPA?

Peir einstaklingar sem geta sott um NPA eru allir einstaklingar sem falla undir 16g um
malefni fatladra, nr. 59/1992 og eiga l6gheimili & Islandi. T fyrrnefndum Iégum, 2. gr.
kemur fram ad folk sem er med proskaskerdingu, gedfétlun, hreyfihdmlun, sjon og
heyrnarskerdingu og purfi sérstaka adstod og studning, falli undir 16g um malefni fatladra,
asamt peim sem verda fyrir fotlun vegna slysa eda veikinda. | handbok um NPA er bent &
ad einstaklingar sem nad hafa 67 &ra aldri falli undir 16g um maélefni aldradra og peim
bydst ymis pjonusta & grundvelli peirra laga en hagt sé ad fera fram rok fyrir NPA

bjonustu einstaklings sem er 67 ara ef hann hefur adur verid undir 16gum um malefni

bls. 35



fatladra og pvi geti hann fallid afram undir pau 16g p6 hann sé kominn i hop aldradra. Hins
vegar purfa einstaklingar sem ekki eru ordnir sjalfrada, 18 &ra og yngri ad lata forsjaradila
sinn sekja um NPA fyrir pa. Einstaklingur sem er ekki ordinn sjalfrada nytur ymissa
réttinda og er ekki hadur forsjaradilum sinum og verdur pvi ad taka tillit til alls pessa pegar
sott er um NPA fyrir dsjalfrada einstaklinga. Endurnyja parf samninginn pegar
einstaklingur verdur 18 ara (Handbdk um NPA, (2012). bess méa geta ad énnur meginregla
hugmyndafradinnar ad sjalfsteedu lifi eru beingreidslur en i The Community Care Act,
reglugerd sem sett var i bresk 16g arid 1996 stendur ad beingreidslur séu fjarmagn sem fer
beint til einstaklinga sem purfa & félagslegri pjonustu ad halda & aldrinum 18-65 éara
(Glashy og Littlechild, 2009). betta er i samraemi vid pad sem stendur i handbdkinni um
NPA.

3.5 Ferli umsdkna og mat a studningsporf

Ferli umsdkna

Til ad byrja med parf ad saekja um pjonustuformid NPA skriflega til sveitarfélags par sem
einstaklingur sem oskar eftir pjénustunni er med I6gheimili. Samkvaemt 5. grein laga um
malefni fatladra nr. 59/1992 pa tekur pad sveitarfélag sem fatladur einstaklingur er med
I6gheimili i akvardanir er varda pjonustu vid pann einstakling, nema farid sé fram &
eitthvad annad eda onnur 16g komi vid sogu. Pegar umsokn hefur verid mottekin af
félagspjonustu sveitarfélagsins gerir fagteymi fra sveitarfélaginu eda pjonustumidstdd
studningsmat i samrddi vid umsekjandann og hugsanlegan radgjafa a hans vegum ef
pannig mat hefur ekki adur fario fram. Fotludu folki er valfrjalst ad sekja um NPA
bjonustu og er gert rad fyrir ad sveitarfélag geri notanda grein fyrir pvi 4samt upplysingum
um pad sem felst i pjonustunni sem NPA fylgir (Handbok um NPA, (2012).

Handbok um NPA (2012) upplysir einstaklinga sem 6ska eftir NPA i fimm prepum
hvada grundvallaratridum farid er eftir i umsoknarferlinu. bessi prep eru pau ad fyrst
leggur einstaklingur inn umsékn um NPA til pess sveitarfélags sem hann byr i. begar pvi er
lokid parf teymi & vegum sveitarfélagsins ad gera studningsmat a pjonustuporf
einstaklingsins, sé ekki buid ad gera pad. | umsoknarferlinu skiptir miklu mali ad reda vid

umsazkjanda NPA hvada veentingar hann hefur og hvernig haegt er ad mata peim. begar
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samkomulagi hefur verid ndd um pjonustuporf geta beingreidslur fra sveitarfélagi hafist og
haegt er ad hefjast handa vid ad auglysa eftir adstodarfélki. Pjonustan hefst um leid og
adstodarfdlk finnst og er radid i vinnu (Handbdk um NPA, (2012). Ferli umsdkna getur
tekid allt ad sex manudum sbr. 4. og 5. gr. reglugerdar um pjoénustu vid fatlad folk a
heimili sinu nr. 1054/2010.

Mat a studningsporf

Horft er til 5. gr. laga um malefni fatladra nr. 59/1992 pegar meta & pjonustuporf
einstaklinga sem sakja um NPA. Sveitarfélog eiga ad fa teymi fagfolks sem meta porf
einstaklingsins fyrir pjonustu og hvernig koma megi til méts vid dskir hans. Teymid parf
ad hafa samrad vid einstaklinginn og nota parf vidurkenndar matsadferdir. Nidurstada
teymisins er ekki lokamatid en hlutadeigandi sveitarfélag tekur &kvordun sina & grundvelli
nidurstadnanna. Ef einstaklingur sem sakir um NPA er ekki sattur vid matid &
studningsporfinni getur hann leitad til afryjunarnefndar Velferdarrdds um endurskodun a
matinu. Par sem um er ad reda timabundid tilraunaverkefni sem byggir ekki & 16gum
réttindagaeslu fatlads folks, er akvordun afryjunarnefndar ekki skotid til Urskurdarnefndar
félagspjonustu og husnadismala (Handbok um NPA, (2012).

Gengid er Gt fra pvi ad ferlio verdi svipad og login segja til pegar horft er til
umsoknar um NPA og vid mat & studningsporf henni tengdri. Mikil &hersla er hins vegar
16gd & pad ad teymin sem 16gin nefna bui yfir mikilli pekkingu & hugmyndafraedinni um
sjalfstaett lif sem byr ad baki NPA. GO0 satt verdur ad vera um matid & studningsporfinni
sem er svo notad til ad gera samkomulag um fjolda vinnustunda. Ekki er heaegt ad hefja
bjonustuna nema satt riki um mat & studningsporf af halfu beggja adila (Handbdk um NPA,
(2012).

Notandi getur neydst til pess ad fa adstod annarsstadar fra til vidbétar vid pa adstod
sem hann fer med NPA og er pvi mikilvaegt ad nalgast matid sem sjalfsmat notandans.
Notandinn parf ad hafa greidan adgang ad utanadkomandi adstod og radgjof i pessu
matsferli frd& 6drum adilum sem hann treystir vel og pekkir til. Einstaklingarnir geta verid

mismunandi i stakk banir til ad taka péatt i pessu ferli & eigin spytur og tryggir moguleikinn
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4 adstod og radgjof jafnraedi. Samkvemt I6gum um réttindageeslu fatlads folks eiga
einstaklingar rétt & pvi ad tilnefna talsmann (Handbok um NPA ( 2012).

3.6 Hvada pjonustu inniheldur samningur vio NPA- midst6dina?

Pegar einstaklingar eru ordnir félagsmenn NPA midstodvarinnar fylgir pvi pjonusta med
adstod og radgjof vardandi starfsmannamal eins og ad auglysa eftir adstodarfolki.
Einstaklingarnir fa einnig adstod vid radningar, launa— og skipulagsmal, til deemis vid ad
greida laun adstodarfolks og launatengd gjold svo sem stéttarfélag, lifeyrissjod og skatta og
radgjof vardandi rettindi og skyldur sem reglur vinnumarkadarins kveda & um. Upplysa
félagsmenn um radstéfun og notkun & uthlutudum rétti til NPA; launagreidslur,
vinnutimafjoldi og annan kostnad. Bjoda upp & freedslu og radgjof fyrir adstodarfolk dsamt

upplysingagjof hvad felst i NPA pjonustunni (NPA midstodin, e.d. b).

Ymsir samningar fylgja pvi ad vera med NPA pjonustu og atlum vid ad Gtlista pa

hér i pessum kafla og skilgreina hvad felst i peim.

Samkomulag um vinnustundir er undirritad af fulltrGa frd sveitarfélagi og
notandanum. Petta samkomulag segir til um pann fjélda vinnstunda sem adstodarfolk er i
vinnu fyrir notandann en pad er byggt & mati & studoningsporf. Fjarmagn fylgir hverri
vinnustund (Handbok um NPA, (2012).

Samstarfssamingur um NPA pjonustu er samningur a milli peirra sjalfsteedu adila
sem etla ad bjoda upp & umsyslu NPA og sveitarfélags eda pjonustusveedis a grundvelli
starfsleyfis eins og sagt er i 16gum. Samningurinn segir til um vinnuveitendahlutverk
umsysluadilans og réttindi hans og skyldur vid sveitarfélagio og/eda pjonustusveedi. Ef
bessi samningur er ekki vid hondina getur sjalfsteedi adilinn ekki annast umsyslu vegna
NPA (Handbok um NPA, (2012).

Einstaklingssamningar um NPA pjonustu geta verid tvenns konar. Annars vegar a
milli notanda og sjalfsteds adila sem gert hefur samstarfssamning vid sveitarfélag eda milli
notanda og sveitarfélags, kjoési notandi ad vera umsysluadili sjalfur. Ef ésk er fyrir pvi ad
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umszkjandi fari sjalfur med umsyslu er vinnustundafjoldinn til grundvallar
einstaklingssamnings milli umsakjanda og sveitarfélags. Pad sama gildir ef umsakjandi
vill ad umsysluadili sé sjalfsteedur adili med NPA starfsleyfi. bPegar studningsporf er metin
er grundvallaratridid ad gera einstaklingssamninga ad peir séu raunhefir og sinni
raunverulegum poérfum notandans. Ef samningur sinnir ekki i raun pérfum notandans mun
pad leida til tvofalds kerfis og 6hagraedis (Handbok um NPA, (2012).

Radningarsamningar eru gerdir milli umsysluadila og adstodarmanns og segir til
um launakjor, vinnuskipulag, réttindi og skyldur hans sem adstodarmanns. Notandinn parf
ad sampykkja rédningarsamninginn (Handbok um NPA, (2012). Fra byrjun NPA hefur
tilgangurinn med pvi ad adstodarmenn vinni undir stjorn fatlads folks verid ad studla ad
sjalfsteedu lifi, i rauninni verid frumkvadid ad tilganginum med beingreidslum (Glasby og
Littlechild, 2009).

Beingreidslusamningar eru grundvallaratridi i pvi ad fatlad folki eigi pess kost a ad
vera med NPA pjonustu. Beingreidslusamningar eru greidslur fra sveitarfélagi til fatlads
folks svo pad hafi tok & ad rada sér pa adstod sem hentar pvi best. Med beingreidslum er
haegt ad kaupa pa pjonustu sem pau dska eftir og fra peim pjonstuadilum sem pad velur og
hefur par af leidandi stjorn & eigin adstodarfolki (Handbok um NPA, (2012). Beingreidslur
voru formlega kynntar i breskri reglugerd arid 1996 eins og adur segir. Einstaklingur feaer
fjarmagn sem nemur peirri pjénustu sem hann a rétt & og pannig getur hann nytt fjarmagnio
i ad gera pjonustusamning vid einkastofnun eda réda sér sina eigin adstodarmenn og vera
ba stjornandi sinnar eigin adstodar (Glasby og Littlechild, 2009). Beingreidslur eru eins og
NPA, préadar af fotludu folki fyrir fatlad folk og sidan peer voru kynntar arid 1996 pa hafa
baer hamlanir sem stodu upprunalega i vegi fyrir pessari pjonustu verid fjarleegdar og par af
leidandi er beingreidslupjonustan enn i proun. Raunhafar afleidingar af pessari proun hafa
ordid til pess ad allir peir sem vinna vid félagslega umoénnun og NPA verda ad
endurmennta sig reglulega til ad geta komid nyjum upplysingum um préun
valmdguleikanna sem fatlad félk hefur hverju sinni til peirra sjalfra (Glasby og Littlechild,
2009).

A Islandi er gildistimi samstarfssamnings milli velferdarraduneytis og umsysluadila
NPA pjénustu, fra undirskrift fram til 31. desember 2014 (Handbdk um NPA, (2012).
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3.7 Vinnustundir og fjarmagn

Vinnustundir

pegar studningsporfin liggur fyrir er undirritadur samningur um hversu margar
vinnustundir notandinn hefur til ad rada adstodarfolk. Timafjéldinn akvardar svo pa
fjarhed sem notandinn hefur til ad rdda adstodarfolk sem greitt er af sveitarfélaginu
samkveemt einstaklingssamningi um NPA til pess adila sem sér um launagreidslur til
adstodarfalksins. pa er mikilvaegt ad horft sé til hinnar metnu parfar notandans en ekki
fjarhagslegs bolmagns sveitarfélagsins. bad samkomulag sem gert er um vinnustundir
verdur ad endurspegla mat notandans fyrir studning & ad lifa sjalfstedu lifi. EkKi er bodid
upp & skert NPA midad vid umsamdar vinnustundir. Samkomulagid segir til um
vinnustundir ad jafnadi & manudi og er notandanum heimilt ad feera til tima innan

almanaksarsins, til pess ad maeta breytilegu alagi a lifi sinu (Handbok um NPA, (2012).

Fjarmagn

Heildarfjarhaed er 16gd fram med hverri vinnustund og er midad vid 2800 kronur. Launin
midast vid starf 30 ara oOfaglerds starfsmanns Reykjuvikurborgar med priggja ara
starfsreynslu. Dagvinnulaun eru 1351 kronur & timann, kvéldalag er 33%, naturvinnualag
er 55% og helgidagaalag er 90%. begar umsyslukostnadur, launatengd gjold og kostnadur
vegna adstodarmanna eru tekin saman endar talan i 2800 kronur (Handbdk um NPA
(2012).

Laun skulu vera 85% af heildarupphaedinni sem eru 2394 krénur og innan
upphadinnar er gert rad fyrir launatengdum gjoldum. Tekid er tillit til kvold-, natur- og
helgidagavinnu par sem um jafnadart6lu er ad raeda. PO eru tilvik um ad adstodarmenn
vinni einungis dagvinnu sem er pa tekid fram i einstaklingssamningnum og leekka skal pa
upphadina um 5% eda 141 kronur af hverri vinnustund, 10% upphadinnar skal svo renna
til umsyslukostnadar. P4 er um ad raeda kostnad sem felst i pvi ad greida laun, finna
starfsfolk, borga tryggingar, halda bokhald, gera arsuppgjor, gera vinnuskipulag, Utvega
afleysingar og annast annad hefébundid starfsmannahald. Einnig skal umsysluhlutinn
renna til pess ad kosta fraedslu fyrir adstodarfélk og notenda (Handbok um NPA, (2012).
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3.8 Radningarferli og adstodarfolk

Radningarferli

Til eru tveer leidir til ad rada folk i vinnu hja adilum sem notast vid NPA. Onnur er st ad
leita til sjalfsteedra adila um ad Utvega starfskraft og sér pa sa adili um ad annast umsyslu
peirra. Notandi gerir pa einstaklingssamning vid pann adila um NPA. Umsyslukostnadur
rennur pa til pess adila og adstodarmenn fara & launaskra hja honum. Adur en hegt er ad
framkvaema petta verdur hinn sjalfsteedi adili ad hafa undirritad samstarfssamning vio
sveitarfélag eda pjonustusveedi um ad hann taki ad sér pessa pjonustu og fari eftir
tilheyrandi skyldum & grundvelli starfsleyfis. Hin leidin er ad einstaklingurinn sem er med
NPA gerir pa einstaklingssamning vid sveitarfélag og rennur umsyslukostnadurinn til hans
(Handbok um NPA, (2012).

Adstodarfolk

Hugmyndafradi pjonustunnar er sjalfsteett lif og med NPA 6dlast folk frelsi til ad rada lifi
sinu sjalft. Avallt verdur ad hafa petta markmid i huga og ekki missa sjonar af pvi vid

undirbuning og framkvaemd pjonustunnar.

[ fyrsta lagi er notandi verkstjornandi og merkir pad ad hann é&kvedur sjalfur
hvernig hann vill nyta adstodarfolk og hvernig hann ver deginum. Folk tekur misvel i petta
skipulag og eru ymis erfid alitamal sem koma upp. Einstaklingar sem s&kja um NPA eru
misvel fallnir til ad axla abyrgd a verkstjornarhlutverkinu og taka sjalfstedar akvardanir
um lif sitt. pad er po vilji verkefnisstjornarinnar ad sveitarfélog leitist vid ad tdlka pessa
heefni vitt pegar akvedid er hvort bjodi skuli vidkomandi upp & NPA pjonustu. Ljost er ad
sumir munu til deemis purfa studning til ad koma vilja sinum a framfaeri. Af peim sokum er
til ad mynda kvedid 4 um pad i handbok um NPA, i 5. gr. pessara leidbeininga ad unnt
verdi ad meta kostnadi til ad kaupa slika adstod, til deemis taknmalstulks eda proskapjalfa.
Hugsanlega getur pad ordid hlutverk adstandenda ad lidsinna og koma vilja notandans a
framfeeri og vera verkstjornendur. Sveitarfélog purfa ad vera opin fyrir pvi ad notandinn
geti haft misjafnar leidir til ad annast verkstjérnarhlutverk sitt (Handbok um NPA, (2012).
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I odru lagi parf notandinn ad sampykkja adstodarmann og ekki er gerdur
radningasamningur nema hann eda forsjaradili hans sampykki pann samning. Enda er
samningurinn gerdur til ad uppfylla parfir notandans (Handbok um NPA, (2012).

I pridja lagi er bent & ad ekki er easkilegt ad nanir ettingjar séu radnir sem
adstodarmenn, en ef svo er pa parf sveitarfélagio ad vera med & hreinu hvort rdoningin sé
med fullu sampykki notanda. Skyldan ma einnig fara a herdar sjalfstaeds umsjonaradila og

lata pad koma fram i samstarfssamningi vid sveitarfélagid (Handbdk um NPA, (2012).

Fyrir sumt fatlad folk sem nytir sér beingreidslur getur verid erfitt ad rada
starfsfolk. petta getur orsakast af ororomi um léleg laun eda forddmum gagnvart fétludu
folki og/eda umonnunarstérfum. petta er ahyggjuefni fyrir sumt fatlad folk sem telur ad
bad purfi ad taka skref afturbak er vardar stjorn a eigin lifi vegna skorts & starfsfolki og
peirri adstod sem pad parf (Glasby og Littlechild, 2009).

Pegar hépur tilvonandi starfsmanna hefur verid kynntur fyrir tilvonandi yfirmanni
er pad nesta skref ad notandi pjonustunnar velji sér hafasta folkid i starfid. bad er misjafnt
hvernig fatlad folk metur tilvonandi adstodarmenn en sumir meta pad Ut fra persénuleika
viokomandi umsakjanda fremur en hafni og reynslu. par sem personulegt adstodarfolk
starfar inni & heimilum félks, felur starfid i sér mikid af nanum persénulegum samskiptum
og par af leidir er mikilvaegt ad fatlad folk velji sér pad starfsfolk sem pad getur treyst & og
komid vel saman vid (Glasby og Littlechild, 2009).

Mikilveegt er ad bjéda adstodarfélki upp a namskeid til pess ad NPA gangi vel. beir
sem sja um pessi namskeid eru verkefnastjérnun NPA i samvinnu vid adra adila.
Mikilveegt er ad starfsfolk sveitarfélaga fai freedslu um inntak og framkvemd pjonustunnar
(Handbdk um NPA, (2012).

Naudsynlegt er ad umsysluadili skili inn uppgjori einu sinni & ari hvort sem um er
ad reda notandann sjalfan eda sjalfstedan adila til pess ad sveitarfelog geti sinnt
eftirlitshlutverki sinu. bar a ad koma fram hversu margir adstodarmenn voru radnir og i

hversu marga tima peir unnu. Sveitarfélagid parf svo ad passa upp a pad ad fjarhadin sem
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veitt var til NPA pjonustunnar sé 6Ol nytt til ad greida pann fjolda vinnustunda sem
viokomandi fékk Uthlutad, en hafi ekki runnio i adra hluti. betta er svo nanar tiltekio i

einstaklings- og samstarfssamningum (Handbdk um NPA, (2012)

3.9 Samantekt

I koflunum hér fyrir ofan fjélludum vid um notendastyrda personulega adstod eda NPA
eins og vido kusum ad kalla hana i gegnum petta verkefni. Eins og segir pa er petta nytt
form adstodar fyrir fatlad folk par sem pad getur tekid stjorn a sinu lifi og radio pvi hverjir
adstodi pad, hvernig, hvar og hvener. Stjérnin verdur sem sagt i hondum fatlads félks. Vid
héfum &dur nefnt pad ad NPA er ein peirra leida sem studla ad sjalfsteedu lifi. Markmid
NPA er ad fatlad folk geti haft val um pad hvernig pjonustu pad feer en ekki ad einhver
velji fyrir pad. Einnig fjollum vid um stjornsyslu og mannréttindalysingar NPA og
samkveemt Vilborgu Jéhannsdéttur og Freyju Haraldsdéttur (2010) pa var pad ekki fyrr en
i jani arid 2010 sem pingsalyktunartillaga var sampykkt & Alpingi og telja peer ad pa hafi
stor skref verid tekid hér & Islandi sem gefur fétludum kost & ad vera sjalfstaedir
einstaklingar i almennu samfélagi. ber segja einnig fra pvi hvernig NPA midstddin var
stofnud i kjolfario af sampykkt alyktunarinnar og fannst okkur mikilsvert ad fatlad folk
hafi sett midstddina a stofn og ad henni sé stjérnad af fotludu folki fyrir fatlad folk. Okkur
finnst & pessu ad fatlad félk sé i meira meeli farid ad taka stjorn a sinu lifi, ad raddir peirra
séu loks farnar ad heyrast i samfélaginu og ad breytingar séu farnar ad koma i 1jés med

ofangreindum breytingum.

Eins og vid fjollum um i ofangreindum koflum pa & allt folk sem fellur undir
malefni fatladra rétt a ad sekja um NPA pjonustu en eins og med frekari lidveislu og
studningspjonustu pa parf einstaklingurinn sem vill pjonustuna ad fara i gegnum
umsoknarferli og pjonustumat svo haegt sé ad meta hve mikla pjonustuporf
einstsaklingurinn hefur. Pegar blid er svo ad meta porfina fyrir adstod eru akvednar
vinnustundir en fjoldi peirra fer eftir matinu. Vid fjolludum einnig um pa samninga sem
fylgja pvi ad vera med NPA pjonustu en gera parf einstaklingssamning a milli sveitarfélags
0g notanda pjénustunnar til ad geta komid beingreidslum til hans sem hann notar svo til ad
fjarmagna adstodina sem hann parf. bad er gott ad okkar mati ad fatlad folk geti fengi

sjélfsteedan adili med NPA starfsleyfi til ad sjd um umsysluna fyrir sig og vera nokkurs
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konar medstjornandi pvi margt fatlad folk hefur misjafna heaefni til ad tja sig eda sja um
fjarmal. bvi er gott fyrir einstaklingana ad hafa val um ad lata pennan sjélfsteeda adila sja

um umsyslu fyrirtaekis sins.

I verkefni okkar fjolludum vid einnig um tveer leidir fyrir einstaklinga til ad rada sér
adstodarfolk en avallt eru pad einstaklingarnir sem r&da pvi hverjir vinna fyrir pad. Pannig
halda peir stjorn yfir sinu lifi med pvi ad akvardanir peirra seu virtar. Einstaklingarnir eru
verkstjorar i sinu fyrirteeki og akveda par af leidandi sjalfir pau verkefni sem adstodarfolk a
ad gera fyrir pad eda med pvi. Einstaklingarnir rdda pvi alfarid hver vinnur fyrir p4 og hafa
pvi moguleikann & ad velja og hafna adstodarfolki sem sakir um hja peim pvi pad eru
parfir einstaklinganna/notenda sem eru i fyrirrami. Vio komumst einnig ad pvi ad ekki er
talid eeskilegt ad attingjar séu medal adstodarfolks en samt sem adur er pad leyft svo fremi

ad einstaklingurinn/notandi sampykki pad ad fullu.

Okkur finnst pad alveg sjalfsagt ad fatlad folk eigi ad geta valid sér adstodarfolk
sem hentar pvi vegna pess ad ekki passa allir einstaklingar saman og ef adstodarfdlki og
verkstjornanda semur ekki geta komid upp atvik sem skapa erfitt samstarf milli peirra.
Mikilveegt er ad samstarf milli verkstjornanda og adstodarfdlks sé gott pvi pad audveldar

alla vinnu bara eins og gengur og gerist i hinu almenna samfélagi.
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4 Framkvamd rannsdknar

I pessum kafla gerum vid grein fyrir framkvaemd rannsoknarinnar. Vid munum koma fram
med markmid og rannsoknarspurningar sem hafdar voru til vidmidunar i vidtolum, fjollum
um patttakendur og undirbuning, framkvemd, skraningu og urvinnslu gagna auk pess

réttmeeti og areidanleika rannsoknarinnar.

4.1 Markmio og rannsoknarspurningar

Markmid og tilgangur pessa verkefnis var ad beina ljosi a tvd mismunandi pjonustuform
sem heita NPA og frekari lidveisla. NPA tengist hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif en
frekari lidveisla tengist hugmyndafraedinni um edlilegt lif. Vid s&tlum ad greina muninn &
pessum pjonustuformum. NPA og frekari lidveisla sem hafa sému leidarljésin ad
markmidi, sem er ad gera fotludu folki kleift ad bla sjalfstett og fa studning vid pad an

bess ad purfa ad fara a stofnanir.

peaer rannsoknarspurningar sem vid munum stydjast vid i vidtdlum okkar eru gerdar
& pann héatt ad peer draga fram pa pjonustu sem frekari lidveisla veitir og NPA og hver

munurinn er par & milli.

Notandi frekari lidveislu:
e Hvernig finnst pér ad vera med frekari lidveislu fra badsetukjarna?
e Hvada pjénustu ertu ad fa og hver veitir hana?
e Hversu oft er pjonustan veitt og i hvad langan tima?
e Hvad hefur pu verid med pessa pjonustu lengi?

e Er eitthvad sem pér finnst purfa ad beeta i pjonustunni?
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Notandi NPA:
e Hvernig voru basetulrraedi fyrir NPA?
e Hvernig er pjonustan eftir ad NPA kom til ségunnar?
e Hver er helsti munurinn & pjonustu fyrir og eftir NPA?

e Er eitthvad sem pér finnst vera db6tavant med NPA, vegna pess ad pad er nytt og

enn i préun?

4.2 Ppatttakendur og undirbuningur

patttakendur rannsoknarinnar voru tvaer konur & midjum aldri. Onnur peirra er med frekari
lidveislu fra basetukjarna og hin NPA. Vid undirbaning rannséknarinnar purftum vid ekki
ad gera formlega kynningu & vidmaelendum okkar. Onnur okkar pekkir konuna sem er med
NPA og hin pekkir konuna sem er med frekari lidveislu dsamt pvi ad hafa hana i
félagslegri lidveislu. Vid fengum leyfi hja peim til ad spyrja paer Ut i pessa pjonustu. Su
sem nytir sér NPA pjonustuna kemur fram med sinu eigin nafni og fengu vid upplyst
sampykki hja henni med pad. Hins vegar atlum vid ekki ad birta rétt nafn konunnar sem er

med pjonustuna frekari lidveislu.

4.3 Framkvaemd

Vid greiningu & vidtélunum settum vid pau upp i samfelldan texta og voru spurningarnar
notadar til viomidunar til ad fa skyra mynd a pjonustuformunum NPA og frekari lidveislu.
Utkoman mun koma fram i formi stuttrar upplifunar af pessari pjonustu og & ad gefa g6da
mynd notenda af henni. I nidurstédunum munum vid fara betur i hverja spurningu fyrir sig
0g pau svor sem koma fra peim og borin saman. Nidurstddurnar eru pvi akvedin samantekt
af viotblunum par sem fram koma sameiginlegir praedir asamt styrk- og veikleikum

bjonustunnar.

4.4 Skraning og Urvinnsla gagna

Notud voru form opinna vidtala sem vid tokum vid notanda frekari lidveislu fra

busetukjarna og NPA. Vidtdlin voru tekin & timabilinu januar til april 2013. Astsedan fyrir
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bvi ad vid notudum opin vidtol var til pess ad vidmelendur gatu fengid ad tala opinskatt
um skodanir sinar. Vidtolin vid notanda pjonustunnar voru tekin i formi munnlegrar
heimildar og toku ad medaltali um 30 til 60 minatur. Hittum vid vidmelendur okkar &
heimilum peirra, en vid tokum vidtdlin i sitthvoru lagi. Paer rannséknarspurningar sem vid
hofdum til hlidsjonar tengdust reynslu einstaklinganna & frekari lidveislu og NPA. |
vidtolum mé samt avallt blast vid pvi ad pad vakni upp nyjar spurningar i tengslum vid

paer spurningar sem vid stydjumst vid.

4.5 Réttmaeti og areidanleiki rannséknar

Pessar tvaer konur sem vid tokum vidtol vid sem nyta sér pjonustuna NPA og frekari
lidveislu tengdust ekki & neinn héatt sem jok areidanleika rannsoknarinnar. Gaf okkur

mismunandi syn & pessi tvo pjonustuform Gt fra notendum pjonustunnar.

bls. 47



5 Nidurstédur
Utkoma vidtalanna a notendum NPA og frekari lidveislu gaf okkur betri syn & pessi tvd
pjonustuform. Fram komu helstu styrkleikar og veikleikar pjonustunnar og hvad peim

fannst vera abétavant.

5.1 Upplifun notanda af frekari lidveislu

Guadrdn bjé & basetukjarna i nokkur ar &dur en hun flutti i sjalfsteeda busetu arid 2011. Hln
fékk felagslega lidveislu um leid og hun flutti en er buin ad vera med frekari lidveislu fra
busetukjarna i eitt ar. Henni finnst mjog paegilegt ad vera med pessa pjonustu sérstaklega
begar pad kemur gott folk til hennar sem henni likar vid. Han segir ad hun finni fyrir pvi ef
manneskjan sem kemur nennir ekki ad vera med henni. begar henni var bodid upp a frekari
lidveislu var han ekki kynnt fyrir neinni annarri pjonustu. I byrjun fékk hin ekki eins mikla
bjonustu en eftir ad buid var ad ganga fra pjonustumati og samningi vid busetukjarna var
pjonustan aukin. Yfirleitt koma sému stelpurnar til hennar og likar henni vel vid par en
sagoi ad ef svo veeri ekki pa myndi hin lata vita af pvi. Komid er til hennar tvisvar i viku &
akvednum ddgum og eru paer hja henni i tvo til prja klukkutima i senn. Feer hdn adstod vid
ad elda og prifa og fer stundum i sund med peim eda & kaffih(s dsamt fleiru. Gudrin er
hvott til ad hringja eda koma & kjarnann pegar han vill og hringja pau einnig i hana og
bj6da henni i kaffi eda sund pott pad séu ekki pessir akvednu dagar sem buid er ad festa
nidur. Ef veikindi koma upp er reynt ad finna einhvern annan til ad koma i stadinn, en pad
er ekki alltaf haegt ef pad eru fair & vakt a kjarnanum en pa kemur kannski einhver fra
hinum tveimur Kkjornunum sem eru med sama forstédumann. Gudrun sagdi ad
félagsradgjafinn a pjonustumidstddinni, sem er tengilidur hennar par veeri ekki mikid ad
hringja og athuga hvernig henni gengi. Eina sem henni fannst abdtavant var ad pad vantadi

fleira starfsfolk a blsetukjarnan.

5.2 Upplifun notanda af NPA
Asdis Jenna er med fétlun sem heitir dystonia sem pydir truflud vodvaspenna og
Osjalfradar hreyfingar. Hun feeddist heilbrigd en leeknamistok urdu til pess ad ekki var

brugaist nagilega snemma vid ungbarnagulu og i kjolfarid orsakadist pessi fotlun. Hun
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getur ekki gengid og er heyrnarlaus. Fotlunin hefur pau &hrif ad engin stjorn er a

likamanum nema 4 vinstri hendi.

Adur en Asdis Jenna fékk NPA pjonustu bjé han i Danmérku sem barn og hafdi
adstodarkonur med sér i skolann. pa fengu foreldrar hennar fjarmagn fra sveitarfélaginu
sem pau bjuggu i til pess ad rada adstodarfolk sem fylgdu henni i skélann en heima vid var
aupair radid til ad adstoda. 10 ara flutti hun aftur til islands og fékk menningarsjokk pvi ad
almenna skoélakerfid var ekki tilbuid ad taka vio eins fotludum einstaklingi og henni.
Foreldrar hennar sau nanast alfario um umdonnun fram til 22 ara aldurs en pa flutti hun aftur
til Danmerkur og kléaradi skdla. Uti i Danmorku fékk hdn NPA pjonustu. Foreldar hennar
burftu ad berjast fyrir pvi ad fa styrk fra islenska rikinu til ad borga fyrir adstodina sem fol
i sér fjora adostodarmenn sem skiptu med sér dag-, kvold- og naeturvoktum.

Adur en Asdis Jenna fékk sér sina eigin ibGd flutti han i busetukjarna 24 ara gémul
par sem han purfti ad deila hjalp med premur 6drum ibdum. Hjélpin var i formi frekari
lidveislu, heimahjakrun og heimilishjalp, en han var had pvi ad purfa ad skipuleggja sig
fyrirfram hvenar han vildi fara & faetur, borda og fara i heimsoknir. begar Asdis Jenna
fannst neer dauda en lifi vegna blddtappa i lungum, var akvedid ad petta gengi ekki lengur.
Hdn flutti i eigin ibad med fjélskyldu sinni arid 2008.

,,NPA pyoir aukin lifsgeedi og aukio oryggi fyrir folk eins og mig”.

,,NPA gefur mér tilgang”.

Asdis Jenna fékk NPA eftir ad hin flutti i eigin ibGd og fékk pa beingreidslur fra
sveitarfélaginu til pess ad geta radid til sin sitt eigio adstodarfolk. Pad kom til ad han for &
fund med svaedisskrifstofu fatladra og Oskadi eftir NPA pjonustu vegna pess ad hun var
ekki anegd med nuaverandi pjonustu. Pburfti han ad leggja fram umsokn um
beingreidslusamning vid sveitarfélagid vegna NPA pjonustu, sem hin gerdi og fékk Asdis

Jenna pé fulla pjonustu.
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Asdis Jenna segir ad pjonustan sé mun betri med NPA heldur en adur. Han raedur
sitt adstodarfolk sjalf, &kvedur vaktirnar og annad sem tengist peirri pjonustu sem han parf.
Hin kemst 6hindrad i Haskdla islands par sem hun stundar nam og kemur adstodarfolk
med henni og adstodar eftir pérfum. Med adstod NPA getur hdn sinnt heimilisverkum og
hugsad um barn sitt og bu. Hun reynir ad skipuleggja NPA pannig ad pad nytist henni sem
best i fjolskyldulifi og nami. Hun er med proskapjalfa i vinnu hja sér sem sér um
umsysluna i kringum fyrirteekid, en pessi proskapjalfi er med NPA starfsleyfissamning vid

sveitarfelagid sem viomalandi okkar byr i .

Helsti munurinn samkvaemt Asdisi Jennu & pjonustunni er sa ad adur fyrr leid henni
eins og fanga, komst ekkert pegar hana langadi og gat ekki gert pad sem han vildi. NGna er

lifid allt annad eda eins og han lysti:

“ég er eins og fuglinn fljugandi, frials um loftin bla og er mikid sjalfsteedari og

sterkari einstaklingur fyrir vikio”.

Asdisi Jennu finnst vanta skiljanlegar reglur og 16g vardandi NPA pjonustu, finnst
vanta meira eftirlit med umsyslunni pvi petta er svo rosalega stort fyrirteeki i kringum

einstaklinga med NPA pjonustu. Ad lokum vildi hun ljuka vidtalinu & pessum ordum:

“NPA pjonusta gerir mér kleift ad vera su frjalsa, sjalfsteda, kona, modir og

. . r ’ »
eiginkona sem ég er i dag

5.3 Rynti NPA og frekari lidveislu

Pegar vid hofdum rynt i Utkomu vidtalanna vid notendur pjonustuformanna tveggja var
augljost ad badir viomelendur voru anagdir med ad bua sjalfstett. Badir adilar voru
anaegdir med pa pjonustu sem peir voru ad fa, p6 ad peim hafi fundist sitthvad abotavant.
Notanda NPA fannst mjég gott ad geta stjornad pvi hverjir ynnu fyrir hann pvi hann teeki
akvardanir vardandi radningar starfsfolks en honum fannst samt ad upplysingar vardandi
I6g og reglugerdir NPA ettu ad vera skyrari og betra eftirlit vantadi. Notanda frekari
lidveislu minnti ekki ad hafa verid kynntur fyrir annarri pjonustu en frekari lidveislu pegar
hann fluttist i sjalfsteeda busetu og fannst honum pad vera midur. Pad helsta sem var
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abotavant hja notanda frekari lidveislu var ad hann tok eftir pvi ef mannekla var &
busetukjarnanum sem hann fékk pjonustuna fra og fékk ekki ad rada hverjir keemu til hans

i heimsoknir.

Pad sem var sameiginlegt var ad badir notendur voru anagdir med pjonustuna sem
peir fengu. Notanda NPA fannst hann vera frjéls eins og fuglinn fljagandi og notandi
frekari lidveislu er anaegdour med félagsskapinn sem hann fer fra frekari lidveislunni sem

kemur tvisvar i viku.
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6 Samantekt og alyktun

Hér & eftir munu vido leitast vid ad draga saman hugmyndafredilegan mun &
pjonustuformunum frekari lidveislu og NPA. Einnig vonumst vid eftir pvi ad svara
spurningu fjogur sem er einnig rannséknarspurning verkefnis: Hver sé munurinn & frekari

lidveislu og NPA pjénustu?

6.1 Samantekt

Hugmyndafraedilegur munur a frekari lidveislu og NPA

Hugmyndafradilegur munur & pessum pjénustum er s ad einstaklingar sem eru med NPA
geta styrt umsyslunni sjalfir eda fengid sjalfsteedan adila til pess og geta pvi radid hverjir
adstoda hann en i frekari lidveislu feer einstaklingur pjénustu frd busetukjarna sem er
stadsettur i pvi hverfi sem hann a légheimili. Einstaklingurinn sem feer frekari lidveislu
getur pvi ekki radio pvi hverjir eru ad vinna & pessum tiltekna busetukjarna en getur ef til
vill 6skad eftir pvi ad fa pjonustu fra einhverjum &kvednum adilum sem par vinna ef
moguleiki er & pvi. Pegar einstaklingur gerist félagi hja NPA midstodinni getur hann fengid
aostod padan en hins vegar fer einstaklingur med frekari lidveislu adstod fra peim sem
sinnir frekari lidveislunni sem getur verid busetukjarni eda sjalfsteedur adili og einnig fra
félagsradgjafa a pjonustumidstod sins hverfis. Studst er vid SIS matid dsamt 6drum motum
begar studningsporf er metin hja einstaklingi sem er ad saekja um NPA en vid mat &
bjonustuporf vegna studningspjénustu hja einstaklingi sem er ad sekja um frekari
lidveislu. NPA er prounarverkefni og ekki enn buid ad festa i 16g en frekari lidveisla er
hins vegar buid ad setja i reglur um studningspjonustu i Reykjavik. Einnig er mikill munur
& hugmyndafraedinni sem pjonustuformin byggjast a&. NPA tengist hugmyndafraedinni um
sjalfsteett lif sem pydir ad einstaklingurinn & ad hafa sému teekiferi og 6fatlad folk til ad
stjorna eigin lifi. Fatlad folk a ad geta stjornad pjonustunni sjalft og a pad ekki ad tengjast
likamlegri eda vitsmunalegri getu folks. bad er pa einstaklingurinn sjalfur sem hefur
valdid. Frekari lidveisla tengist hugmyndafraedinni um edlilegt Iif par sem &herslan er 16gd
& ad einstaklingurinn geti lifad sem edlilegustu lifi til jafns vid adra ¢fatlada einstaklinga.
pratt fyrir ad pjonustuformid frekari lidveisla eigi ad yta undir sjalfredi og sjalfstedi
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einstaklinga pa er petta form enn tengt kerfinu & nokkurn hatt og pvi eru einstaklingarnir
sem nyta sér frekari lidveislu bundnari kerfinu en peir einstaklingar sem nyta sér NPA.

Sameiginlegir paettir a frekari lioveislu og NPA

Pad sem er sameiginlegt med pessum tveimur pjonustuformum er ad einstaklingar sem
sekja um NPA eda frekari lidveislu verda ad bla & eigin vegum i eigin hisnadi eda i
sjalfstaedri blsetu en ekki & stofnunum eda a sambylum. Oll pjénusta sem er framkveemd er
gerd i samradi vid notanda. Pjénustan er veitt a grundvelli somu laga um malefni fatladra
nr. 59/1992. Einnig er pjonustan veitt i peirra neerumhverfi og eru pessi tvo pjonustuform
fyrir allt fatlad folk. Einstaklingur parf ekki ad vera ordinn sjéalfrada til ad fa NPA eda
frekari lidveislu en hins vegar parf forsjaradili einstaklingsins ad saekja um fyrir hann.

pegar einstaklingurinn er ordinn 18 ara gamall parf ad endurskoda samning med honum.

Styrkleikar og veikleikar frekari lidveislu og NPA

Styrkleikarnir eru peir ad pjonustan er veitt i umhverfi einstaklingsins og gefur honum
moguleika & ad purfa ekki ad fara & stofnanir og & pad vid um NPA og frekari lidveislu.
Veikleikarnir eru peir ad frekari lidveisla fra busetukjornum er nytilkomin og er enn i
préun. Einnig ef einstaklingur faer pjonustu fra basetukjarna parf ad hafa i huga ad pad sé
mannskapur til ad sinna peirri pjonustu asamt pjénustunni fra kjarnanum. Veikleikarnir vid

NPA eru peir ad petta er ennpa prounarverkefni og ekki buid ad setja i 16g.

6.2 Alyktun

pegar vio skodum frekari lidveislu og NPA eru pessi pjonustuform notud til ad auka
moguleika & sjalfstedi hja fotludu folki. Mikilveegt er ad fatlad folk geti buid sjalfsteett
med adstod eda studningi sé pess kostur. Ad pad fai ad rada hver sinnir pjonustunni, hvar,
hvenar og hvernig. Einnig ad pjonustunni sé sinnt i peirra neerumhverfi. Allir pessir peettir
sem vid hofum talid upp eru mikilveegir peettir i valdeflingu fatlads folks og aukinni stédu

a sjalfsakvorounarrétti peirra.
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Samkveemt vidtélunum sem vid tobkum komumst vid ad pvi ad Gudrin sem er med
frekari lidveislu feer ekki ad rada pvi hver sinnir pjonustunni. Hins vegar feer Asdis Jenna
sem er med NPA ad rada pvi hver er ad vinna fyrir hana. Petta fannst okkur vera eitthvad
sem vert er ad skoda og meetti breyta. Gudrin er med frekari lidveislu fra basetukjarna par
sem starfsfolk parf einnig ad sinna félkinu sem byr par og getur pad bitnad & pjonustunni
vid hana. I NPA pjonustunni sem Asdis Jenna fer parf hin ad rada starfsfolk eda

umsysluadili og er pad pa ad vinna fyrir hana en ekki a busetukjarna.
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Lokaord

Med pessu verkefni héfum vid leitad innsynar i préun bdsetumala fatlads folks. Vid
vonumst eftir pvi ad petta verkefni gefi peim sem ahuga hafa & pessum pjonustuformum
upplysingar um proun og stédu mala i samfélaginu i dag. NPA pjonustuform og frekari
lidveisla veita fotludum einstaklingum frjalsredi og aukin lifsgedi pd svo ad NPA fari

meira eftir porfum notandans heldur en frekari lidveisla.

Vid viljum ad lokum aftur pakka leidbeinanda okkar, Vilborgu J6hannsdéttur og peim

sem toku pétt i rannsdkn okkar fyrir ad deila reynslu sinni af NPA og frekari lidveislu.

Frjals eins og fuglinn.

Daginn
sem ég fékk frelsi
eins og fuglinn fljagandi,
var ég gloo
i hjarta minu.
Pvi adur
var ég i 14 ara fangelsi.
[ dag
get ég gert allt
med hjalparhéndunum
sem eru godar vid mig.
[ dag

er ég satt i hjarta minu.

(Asdis J. Astud. Astradsdottir, 2013)
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