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Utdrattur

Meginviofangsefni pessarar mastersritgerdar i opinberri stjérnsyslu er ibualydraedi og
patttokulydraedi og peer auknu &herslur sem lagdar hafa verio a samrad vid ibua,
medal annars med nyjum samradskafla sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011. baer
aherslur eru i takt vio auknar krofur ibia um adkomu ad stefnumotun hins opinbera.
par hefur Internetid skapad margvisleg teekifeeri og eru pau teekifeeri einnig rakin hér.
[ framhaldi er virkni og notkun samradsvefsins Betri Reykjavik rannsékud en vefurinn

var formlega opnadur i oktéber 2011.

Tekin voru vidtol vio adstandendur Betri Reykjavikur, baedi frd Reykjavikurborg,
sem styrir lydraedishluta verkefnisins og Iblum sjalfseignarstofnun, sem a
hugbunadinn. Padan koma jafnframt upphafsmenn og hugmyndasmidir vefjarins. P&
var myndadur rynihépur med notendum en markmid vidtalanna var ad fa goéoar

upplysingar um ségu og markmid samradsvefjarins, virkni og reynslu af notkun.

Notendur Betri Reykjavikur eru ad morgu leyti ansegdir med samradsvefinn og
pann moguleika sem hann hefur skapad til aukinnar patttoku ibua i malefnum og
rekstri Reykjavikurborgar. Gallarnir séu hins vegar pad margir ad einungis sé haegt
ao lita & verkefnid sem gbdda byrjun eda préunarverkefni. Steerstu gallarnir eru
skortur & upplysingum, skortur & svorun ur kerfinu sem og skortur & samradi vid ibua

en petta prennt er grundvollur ad patttoku ibua samkvaemt lydraediskenningum.

Nidurstodur gefa til kynna ad stefnumid skorti fyrir Betri Reykjavik og ad
skilgreina purfi adkomu kjorinna fulltrda og embaettismanna ad samradsvefnum, svo

baeta megi upplysingafleedi og samrad vid ibla.

Lykilord: ibualydraedi, patttokulydraedi, rokreedulydreedi, Betri Reykjavik,

samfélagsvefir, Internetid, samrad, rafreent lyoraedi.



Abstract

The main object of this Master thesis in public administration is local democracy,
participatory democracy and the increasing emphasis on consultation with citizens,
aided by the new local government act nr. 138/2011. This emphasis is in accordance
with the increasing demand of citizens to be involved in policy-making. Here the
internet has provided various opportunities and these are discussed in the thesis. In
continuance the effectiveness and usage of the consultation service, Better

Reykjavik, is traced. The web was launched in October 2011.

Those managing Better Reykjavik were interviewed; people from the city of
Reykjavik that administrates the democratic part of the project as well as founders of
the Citizen Foundation. The non-profit foundation owns the software and the
founders are the designers and creators of the web. Furthermore, focus groups
comprised of users were formed. The objective of the interviews was to receive
satisfactory information on the history and goal of the online consultation, function

and usage experience.

The people making use of Better Reykjavik are in many ways pleased with the
online consultation and the opportunity it has facilitated for increased citizen
participation in the affairs and operation of the city of Reykjavik. Nevertheless, the
disadvantages of the project are too numerous and the project can thus only be
viewed as being in an early phase or a development project. The main shortcomings
are a lack of information, a lack of response and a lack of consultation with citizens.
In fact these are the three things that are the basis for active participation according

to theories of democracy.

To conclude the data gathered in the thesis suggests a lack of strategy for Better
Reykjavik and a need to define the involvement of elected representatives and civil
servants in the online consultation in order to improve information flow and

consultation with citizens.

Keywords: Local democracy, participatory democracy, deliberative democracy,

Better Reykjavik, social media, Internet, consultation, e-democracy.



Formali

Rannsoknin Reettist draumurinn? Um virkni Betri Reykjavikur i ljosi ibtalydraedis er
30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaraprofs i opinberri stjornsyslu og hluti af 120
ECTS eininga MPA-nami vid Stjornmalafraedideild Haskola islands. Fagsvid er

upplysingastjornun og rafreen samskipti. Leidbeinandi var Dr. Haukur Arnpérsson.

Ritgerdin skiptist i atta kafla. Ad Iloknum inngangi er adferdarfreedi
rannsoknarinnar rakin i 2. kafla. Rynt er i lydraeediskenningar i 3. kafla, par sem medal
annars er skodad hvernig auka megi ibualydraedi og fjallad um nyjan samradskafla i
sveitarstjornarlogum. | 4. kafla er fari® i upplysinga- og samskiptataekni, internetié og
samfélagsmidla og rakid hvernig teeknin hefur gert almenningi kleift ad koma ad
akvorounartokuferlinu & 6llum stigum. Lagaumhverfid er einnig skodad. bPa eru 5. og
6. kafli helgadir samradsvefnum Betri Reykjavik, par sem forsaga vefjarins er skodud,
notkun og virkni 4&samt 6drum adgerdum ad halfu borgarinnar sem hafa haft pad ad
markmidi ad auka iblGalydreedi. Ad lokum er fjallad um patttéku og upplifun notenda
samradsvefsins i 7. kafla, en notendur myndudu rynihép fyrir rannsoknina.
Nidurstodur eru teknar saman i 8. kafla.

patttakendum i rynihopi vil ég pakka fyrir ad gefa sér tima a midju sumri og
leggja til upplysingar sem voru ekki adeins naudsynlegar fyrir rannséknina, heldur
mjog leerdomsrikar fyrir mig. Reyndar var allt ferlid baedi leerdomsrikt og skemmtilegt
0g a medan sveitungar minir kvortudu undan soélarleysi undi ég hag minum vel vid
rannsoknina. Ad visu hefur namsbrolt medfram vinnu, ritstérfum og uppeldi priggja
daetra reynt & fjolskylduna og aedi oft mattu deetur minar prjar heyra af munni fédur
sins: ,Uss, mamma er ad laera.” baer Salka Bjort, Inga Jodis og Hildigunnur Eir fa
miklar pakkir fyrir svigraimid og skilninginn og eiginmadur minn, Kristjan Jéhannsson
sérstakar pakkir fyrir allan studninginn, hlustunina, gédu radin og fyrir ad halda

heimilinu saman.

Dr. Hauki Arnpdérssyni leidbeinanda minum pakka ég gdda leidsbgn og
abendingar, Dagnyju Gisladottur islenskufreedingi og Bryndisi Elfu Valdemarsdottur
stjornsyslufreedingi fyrir yfirlestur og gédar abendingar, Kolbranu Bjork Sveinsdottur

fyrir pydingu atdrattar og Braga Einarssyni grafiskum hénnudi fyrir adstod vido myndir.
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1 Inngangur

Reettist draumurinn? er visun i ord skéldsins Sjons [Sigurjéns Birgis Sigurdssonar] &
vef sjalfseignarstofnunarinnar ibta (e. Citizens Foundation), par sem hann lysir
viobrogoum sinum vid samradsvefnum Betri Reykjavik og hugmyndafraedi peirra
Gunnars Grimssonar og Rdéberts Vidars Bjarnasonar, upphafsmanna og hénnuda, ad
baki vefnum. Hann segir tilkomu vefjarins mjog gamlan draum sem vaeri med vissum
heetti ad reetast og ad vio hoéfum verid ad bida eftir honum i aldir (Citizens
Foundation, e.d.-a). Hér er reyndar 0ljost hvort ,vid“ i merkingu Sjéns séu hann og

skodanasystkini hans, hofudborgarbla eda enn staerri hépur.

Samréadsvefurinn Betri Reykjavik er uppgjér vid efnahagshrun islendinga arié
2008 og minnkandi traust til stjornmalamanna. Hugmyndin var ad fara af stad med
internetverkefni sem hefdi pad ad markmidi ad ,fa folk til ad vera virkara i
stjiornmalum,” ad pvi er kemur fram i mali Réberts Vidars & vef stofnunarinnar
(Citizens Foundation, e.d.-a). bar er jafnframt tekid fram ad Betri Reykjavik sé
arangursrikasta deemid um vefsiou ,Your Priorities” i heiminum og ad sidan bjédi upp
a4 umraedu a milli ibua og borgarstjornar (Citizens Foundation, e.d.-c). ,Your
Priorities* er heiti & peirri lydraedislegu umraedu sem Iblar sjalfseignarstofnun stendur
fyrir & netinu. A vef borgarinnar er vefurinn Betri Reykjavik skilgreindur sem

samradsvefur sem studli ad auknu ibualydraedi (Reykjavikurborg, 2012).

Betri Reykjavik vakti forvitni mina og ég akvad ad rannsaka virkni
samradsvefjarins med pad ad leidarljosi ad kanna hvort hann sé su lydraedisumbét
sem lagt var upp med i byrjun. P4 er medal annars haegt ad vitna i ord Sjons og
skilgreiningu Reykjavikurborgar & vefnum. Onnur sjénarmid sem hafa komié fram a
vef Ibda er ad markmid sjalfseignarstofnunarinnar sé ad ,pjappa foélki saman til
skodanaskipta og forgangsrodunar & nystarlegum hugmyndum i pvi skyni ad baeta

samfélag peirra“ (Citizens Foundation, e.d.-a).

| pessari rannsokn er kannad hvort og pa med hvada heetti Betri Reykjavik hefur
aukio adkomu ibua ad malefnum og rekstri borgarinnar. Til pess ad fa ar pvi skorid er
vefurinn skodadur i ljos kenninga um ibualydoreedi fyrst og fremst, einnig
patttokulydreedi og rokreedulydreedi og med rannsoknarvidtblum baedi vid annan
upphafsmanna Betri Reykjavikur og verkefnisstjéra sem og notendur sem myndudu

rynihop. Einnig voru adrar rannsoknir a ibtalydraedi skodadar og samradsleidir sem



hafa pad meginmarkmid ad auka samskipti stjornsyslunnar og almennings og ahrif

ibua & mélefni og rekstur sinnar heimabyggdar.

Mér, sem ibua i samfélagi, finnst mikilveegt ad vita hvort almenningur eigi
moguleika & lydreedislegri péatttoku og hvort hlustad yrdi & sjonarmid hans og pau
nytt. Betri Reykjavik er ekki bara vefur fyrir héfudborgarbua, heldur geta allir
landsmenn haft skodun & sinni héfudborg. Auk pess hafa og hyggjast fleiri
sveitarfelog feta i sporin. Rangarping eystri opnadi nyverid samradsvef og
Reykjanesbeer, sem er minn heimabaer, hefur hafid undirbdning & sambaerilegum vef.
Sa ibuavefur sem ég hef adgang ad nu, Mitt Reykjanes, virkar ekki eins og vonir
minar stodu til, sér i lagi samradshlutinn. Pa hafa rannsoknir synt ad patttaka ibua a
sambeerilegum vefjum, eins og Minum Gardabae og Sunnan3, var minni en buist var
vio i upphafi. bvi var ad minu aliti mjog brynt ad leggjast i rannsékn & pessum
timapunkti til ad kanna hvernig til hefur tekist med samradsvefinn Betri Reykjavik

aour en lengra er haldid. bad liggur nu ljést fyrir.



2 Adferdafreedi og framkveemd rannséknar

I pessum kafla verdur greint fra markmidi rannséknar og rannsoknarspurningum,
hvada adferdafreedi liggur ad baki rannsdkninni, framkveemd og gagnadflun. P&
verdur fjallad um framlag rannséknarinnar til freedasvidsins, réttmaeti og sidferdileg
alitamal skodud og fjallad um adrar rannsoknir par sem ibualydreedi og
péatttokulydraedi liggur til grundvallar rannsékn. Fjallad er um pemu sem spruttu upp
ar eigindlegum goégnum vidtala sem byggdust a vidtalsvisum.

2.1 Markmid rannséknar og rannsOknarspurningar

Betri Reykjavik er fyrsti islenski samradsvefurinn (e. online consultation) par sem
leitad er eftir hugmyndum almennings vardandi malefni og rekstur sveitarfélags, i
pessu tilviki Reykjavikurborgar. Fleiri sveitarfélog hafa komid i kjolfarid. Rangarping
eystra, sem vard til vid sameiningu sex sveitarfélaga & Sudurlandi arid 2002, opnadi
ibbavef sidastlidoid vor og Reykjanesbaer, sameinad sveitarfélag Keflavikur,
Njarovikur og Hafna fra arinu 1994, hyggst opna sambeerilegan vef i haust. Engin
rannsékn hafdi verid gerd & Betri Reykjavik og pvi er naudsynlegt a pessum
timapunkti ad gera hana til ad kanna hvort Betri Reykjavik hafi leitt til lydreedisumbéta
fyrir almenning. Med lydraedisumbotum er att vido meiri moguleika almennings i
lydraedispatttoku, medal annars i formi valddreifingar. Pad er skodad i ljési kenninga
um ibualydreedi, patttokulyoreedi og rokreedulydraedi. Ordid almenningur er notad
begar reett er um patttokumoguleika folks & Betri Reykjavik, pvi patttaka er ekki
bundin vid borgarbla, heldur geta allir skrad sig til patttoku sem vilja tja sig um

malefni og rekstur héfudborgarinnar.

Adur en heegt var ad hefja Gttekt & samradsvefnum Betri Reykjavik purfti ad setja
sig vel inn i kenningar um ibualydreedi og patttokulydraedi, sér i lagi samradshlutann
og einnig rokreedulydraedi, par sem rokraedur er hluti af patttokuferli vefjarins. Einnig
purfti ad kanna hinn rafreena heim og samfélagsvefi, par sem Betri Reykjavik er
skilgreindur sem slikur. P& var haegt ad mata virkni Betri Reykjavikur vid freedin med
pbvi ad kanna hvernig afgreidslu peirra hugamynda, sem lagdar eru inn &
samradsvefinn, er hattad og ferli peirra, hvers konar mal brenna helst a notendum
Betri Reykjavikur og hvernig samrad vid notendur fer fram. Rannsoknarspurningarnar

voru tveer:
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» Med hvada heetti ma auka ibudalyoraedi?
e Hefur tekist ad auka ibualydraedi i héfudborginni med samradsvefnum Betri
Reykjavik?

Undir hvorri rannsoknarspurningu eru margar spurningar, svo sem hvada adferdir
ma& nota til ad auka ibualydraedi, hvada lagaakveedi liggja ad baki, hvernig er ferlid,
hvernig er farvegur hugmynda, hversu margar hugmyndir fa afgreidslu hja
borgaryfirvoldum, hvad einkennir innlagdar hugmyndir, hversu margir taka patt og
svo framvegis. Pvi var studst vio vidtalsvisa, sem komu medal annars inn a

eftirfarandi peetti.

Upphaf og framtid Betri Reykjavikur

e Hugmyndafreedi samradsvefjarins

e Samstarf Reykjavikurborgar og Ibla sjalfeignarstofnunar
e Framtid med tilliti til sveitarstjornarkosninga 2014

Virkni Betri Reykjavikur med tilliti til ibGalydraedis

e Ferli hugmynda

e Upplysingar sem fylgja innsendum hugmyndum

e Ahrif notenda & hugmyndir annarra

e Einkenni hugmynda sem f& jakveeda afgreidsiu

e Anrif samradsvefjarins & adkomu notenda ad borgarmalum

Notkun Betri Reykjavikur

Hverjir geta ordid notendur

Nyting almennings

Einkenni innsendra hugmynda

e Um notkun mead tilliti til laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga

Vidhorf notenda Betri Reykjavikur

o pétttaka

e Notkun

e Virkni

e Samskipti notenda og stjornvalda
e [bualydreesi

e Lydraedisumbaetur

2.2 RannsoOknaradferd

Su rannsoknaradferd sem beitt var i pessari rannsokn er eigindleg adferdafreedi. |
eigindlegri rannsokn (e. Qualitative research) er byggt & opnum vidtdlum par sem
leitast er vid ad kanna reynslu viomeelenda og upplifun & rannséknarefninu, asamt

rannsokn a efninu sjalfu, gagnadflun og greiningu & fyrirliggjandi gégnum. Med
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rannséknarspurningarnar ad leidarljosi var virkni Betri Reykjavikur rannsfkud sem
gaf &kvedna nidurstodur eda adleidslu (e. induction) og fjallad er um i 8. kafla.
Talkunin félst i pvi ad mata nidurstodur vid paer kenningar sem studst var vid og setja
fram kenningu vardandi virkni Betri Reykjavikur eftir ad hafa skodad vefinn og sett i

samhengi vid kenningarnar (Brower, Abolafia og Carr, 2000, Hart, 2009).

Bent hefur verid &4 ad i eigindlegum rannsOknum sé heetta & pvi ad
rannsakandinn skodi gogn og tulki i gegnum persoénulega linsu sem stadsett sé i
akvednu pjodfélagslegu og sdgulegu samhengi og pvi verdi personuleg tulkun ekki
umfldin (Creswell, 2003). bvi var haft hugfast a rannséknartimanum ad geeta
hlutleysis og fara ekki inn i vinnuferlid med fastmétadar hugmyndir. Ekki var farid ad
nota samradsvefinn i rannséknarskyni fyrr en rannséknin var vel a veg komin og pa
adallega til ad reyna hvada skilabod beerust til notenda ar kerfinu og fra
stjérnsyslunni.

Rannsoéknin er tilviksrannsékn (e. case study) par sem rannséknarefnio er eitt
akvedid samfélagsfyrirbaeri (e. social phenomenon) med virkni i natimanum, hér Betri
Reykjavik. Leitast er vid ad skyra hvernig pad virkar og Ur hvad adsteedum pad er

sprottid (Yin, 2009).

2.3 Framkveemd rannsoknar

Vinna vid rannsoknina hoéfst haustio 2012 pegar rannsakandi sat namskeidid
Rannsoknir i opinberri stjérnsyslu og alpjédasamskiptum — STJ302F. P& hafdi
akvordun um rannsékn a Betri Reykjavik Ut fr4 iblalydraedi og patttokulydraedi verid
tekin og pvi haegt ad snida rannsoknarasetlun utan um pad. Vinna |4 sidan ad mestu

i dvala vegna anna a voronn 2013 en hofst ad nyju um leid og skéla lauk i lok april.

Rannsakandi hafdi kynnt sér ferli mala innan Betri Reykjavikur og heimildir sem
fundust um vefinn, baedi innan hans og utan. Akvedin forpekking var pvi til stadar
pegar rannséknarvinna héfst & freedilega peetti rannséknarinnar og pegar viotol vid
upphafsmenn og verkefnisstjora Betri Reykjavikur voru tekin. | framhaldi var virknin
skodud, ferli hugmynda tekid ut og afgreidsla peirra i borgarkerfinu. Einnig skradi
rannsakandi sig til patttoku og héf ad nota vefinn, dsamt pvi ad auglysa eftir
patttakendum i rynih6p (e. focus group). bPar sem enginn gaf sig fram pegar auglyst
var & Facebook sidu Betri Reykjavikur (733 fylgjendur 28. jali 2013) var fario yfir
notendahopinn og notendur valdir sem augljoslega hofou reynslu af notkun vefjarins

0g peim send beidni um patttéku i rynihopi. Dreem vidbrogd eru ad hluta til skrifud a
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pann tima sem rannsékn for fram, yfir sumartimann pegar landsmenn peysast Ut og

sudur i leit ad sol og blidu eftir langan, dimman vetur.

2.3.1 Viotol

Viotdl eru naudsynleg til pess ad na fram meiri dypt og skilningi & vidfangsefninu og
pbau eru sérstaklega mikilveeg i tilviksrannsoknum (Yin, 2009). bau eru ekki sidur
naudosynleg til pess ad fa fram pad sem gerist & bak vid tdldin baedi
hugmyndafreedilega séd og vardandi innlagdar hugmyndir og vinnslu peirra innan
borgarkerfisins. pad tengist jafnframt hinu politiska innra starfi (Lilleker, 2003). Tvo
einstaklingsvidtol voru tekin og vidtal vid rynihdp sem myndadur var Ur notendum.
Einstaklingsvidtokin - voru vid adstandendur Betri Reykjavikur baedi hja
Reykjavikurborg, og IbGum sjalfseignarstofnun (ses.). Hilmar Magnisson
verkefnisstjori Betri Reykjavikur og Gunnar Grimsson, annar upphafsmanna og

hugmyndafreedinga samradsvefjarins satu fyrir svérum.

Vid viotdlin voru notadir vidtalsvisar, sem hofou verid undirbdnir fyrir hvern hép.
Fyrst var farid i einstaklingsvidtélin tvd og beioni send i tdlvupdsti til Hilmars og
Gunnars med utlistun & rannsoékn. Litid var a jakveedar viotokur sem upplyst
sampykki fyrir patttoku i rannsokninni. Stadlad form til kynningar var einungis sent Gt
til patttakenda i ryninopi, par sem fara purfti adra leid vid o6flun patttakenda. Ol
viotolin voru hlj6dritud med Olympus upptokuteeki, sidan slegin inn ord fyrir ord og
greind. Viotolin voru l6ng, ad jafnadi 1 klukkustund og 40 minutur hvert og voru

samtals 44.247 innslegin ord.

Gunnar Grimsson var fyrstur til svars. Rannsakandi maelti sér mét vio Gunnar a
skrifstofu IbGa ses. 3. jani 2013. Tilgangur vidtalsins var ad fa greinagodar
upplysingar um addraganda ad stofnun samradsvefjarins, hugmyndafraedina ad baki
honum, sem og virkni og notkun. Vidtalid var pvi baedi framkveemt til ad afla heimilda
og kanna virknina ut fra ibla-, patttéku- og rékreedulydraedi. Pad sama var upp a
teningnum i vidtali vio Hilmar Magnusson pegar haldid var til fundar vid hann i
Raohusi Reykjavikur pann 12. juni 2013, pad er ad fa frd honum gdédar heimildir fyrir
ritgerdina sem og kanna lydraedisvirknina. Sérstaklega var leitad eftir sameiginlegum
pattum i viotdlunum sem og ef viomeelendur greindi 4. Sameiginlegir peettir voru

flokkadir i pemu. Pau pemu sem komu fram i einstaklingsvidtélunum voru:
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e Hrunid kom Betri Reykjavik af stad.

e Hopar eru medal notenda a vefnum.

e Samskipti vid notendur eru ekki naegjanleg.

e Ppétttaka a Betri Reykjavik hefur dalad.

e Stefnumid skortir.

Rynihopar er eigindleg rannsoknaradferd og hefur notid vaxandi vinsselda &
undanférnum tveimur aratugum. Tilgangur med notkun rynihGpa er medal annars ad
skoda mismunandi reynslu og vidhorf til rannsoknarefnisins (Séley S. Bender, 2003).
Akvedid var ad mota ryninbp med notendum Betri Reykjavikur til pess ad fa innsyn
inn i notkun og virkni samradsvefjarins, hlusta eftir pvi hvort reynsla folks veeri
sambeerileg og hvort notendur veeru sammala um virkni vefjarins. Einnig var
markmidid ad fara dypra i tvd af peim fjorum pemum sem komu fram i vidtalinu vid
Gunnar og Hilmar, pad er ,samskipti vid notendur ekki nzegjanleg” og ,patttaka a
Betri Reykjavik hefur dalad“. Ostadlad (e. unstructured, in-depth) vidtal var notad i
rynihépnum, en pad snyst um ad lada fram lysingar & sammannlegum reynsluheimi,
par sem leitast er vid ad skilja reynslu patttakenda Gt fra peirra eigin sjonarhorni og a
jafnréttisgrundvelli rannsakanda og vidmeelenda. Ostodlud vidtol teljast il

gagnasofnunaradferda eigindlegrar adferdafreedi (Helga Jonsdattir, 2003).

Rynihépurinn samanstéd af sex einstaklingum a aldrinum 27-62, tveimur
kvenmonnum og fjorum kariménnum, 6ll busett & héfudborgarsveedinu og héféu péd
nokkra reynslu af notkun samradsvefjarins, sumir mikla. Pau hofou oll lokid
haskolanami, sem geeti verid visbending um hverjir eru helst ad nota samradsvefinn.
Rannsakanda var tjad af adstandendum Betri Reykjavikur ad ekki veeri haegt ad
senda beioni til notenda um patttdéku i rynihdpi i gegnum vefinn, pad myndi opna
ormagryfju fidldasendinga. Rannsakandi purfti pvi ad notast vid adrar adferdir og
eigin Facebook sida og Facebook sida Betri Reykjavikur voru notadar til ad auglysa
eftir patttakendum i rynih6p. Engin vidbrogd urdu vid beidninni. P4 var valid af
handahdéfi Gr notendah6pi Betri Reykjavikur og notendum sent skeyti i
athugasemdadalkinn nedan vid tilkynningu um hvenaer peir hefou skra sig inn. Vid
valid var haft i huga ad peir hefou synilega vidteeka reynslu af notkun, heféu verid
virkir sidustu manudi og kynjaskipting veeri jofn, fimm konur og fimm karlar. Engin
svOr barust heldur med pessum heetti og pa var ad reyna nyja leid. Rannsakandi for
yfir Facebooksiou Betri Reykjavikur og vinsadi ur alla sem skradu sig med fullu nafni

og fann viokomandi & www.ja.is, baedi heimilisfang og simanumer, pvi Gtsendu bréfi
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med beidni um patttoku vildi rannsakandi fylgja eftir med simtali. Pad sama var gert
med notendur Betri Reykjavikur og nokkrir virkir valdir med einfoldu slembiurtaki, p6
prir til fjorir manudir veeru lidnir fra sidustu notkun. Peim sem svorudu simtali og toku
jakveett i patttbkubeidnina var stefnt & akvedinn stad & akvedinni stundu til vidtals,
midvikudaginn 7. agust. Margir af peim dhugasomu komust ekki vegna ferdalaga,
nokkra nadi rannsakandi ekki i en ad lokum tokst ad fa jakveed viobrogo fra atta
notendum, sem allir voru busettir i Reykjavik. Sex meettu, eins og adur var getid, ein
kona hafdi bodad forfoll og onnur sem von var &, lét ekki sja sig. Flestir
patttakendanna voru busettir i hverfi 107, eda prir, tveir voru busettir i 112 og einn i
105. Hver pétttakandi fékk numer & bilinu 1 - 6 vegna dulkédunar og eftir ad allir
hofou valid sér seeti byrjudu peir a pvi ad fylla ut form med upplysingum um nafn,
aldur, busetu, ségu notkunar a Betri Reykjavik og numer i ryninépnum. Eftir pad hoéfst
viotalid og studst var vid vidtalsvisinn sem getid er i kafla 2.1. Rannsakandi hafdi
med sér adstodarmann sem skradi hja sér athugasemdir og adstodadi vid ymsa

vinnu.

Tafla 1. patttakendur i rynihdpnum og reynsla peirra af notkun Betri Reykjavikur

patttakandi Reynsla af notkun Betri Reykjavikur

Hefur tekid patt i Betri Reykjavik og Betri hverfi fra upphafi,
stutt verkefni, feert fram rok og sent inn hugmyndir sem hafa
komist &fram.

Lydur, 34 ara

Skradi sig inn fyrir hverfakosninguna &rid 2012 og fer
reglulega inn, um pad bil einu sinni i viku. Hefur ekki lagt
inn hugmynd, en stutt hugmyndir.

Eva, 27 ara

Skradi sig inn pegar vefurinn var tekinn i notkun en notar

Janus. 50 ara vefinn oreglulega, fylgist p6 6rar med.

Hefur notad Betri Reykjavik fra upphafi og sett inn nokkrar
hugmyndir. Ein hugmynd komst i fagrdd og margar hafa

Binni, 36 ara

fengid gédan hljomgrunn.

Skradi sig inn til ad taka patt i kosningu i Betri hverfi. Hefur
bura. 62 ara ekki lagt inn hugmynd en stutt og fylgst med. Hefur reynslu

sem fulltrdi i hverfaradi i Reykjavik.

Skradi sig inn fljotlega eftir ad samradsvefurinn for i loftid og
Mikael. 40 ara notadi mikid fyrst, medal annars med pvi ad setja inn
hugmyndir og stydja adrar.
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Eftir ad vidtalid vid rynihdpinn hafdi verio skrad ord fyrir ord komu sameiginlegir

peettir fljotlega i lj6s. Sigurlina Davidsdottir (2003) segir ad gott sé ad setja upp

kodunartoflu til ad skoda hvernig pemu hafi sprottid fram ar eigindlegum gégnum

vidtala. Sex pemu spruttu fram Ur viotélunum pegar fario var ad kryfja pau tvé pemu

sem spruttu fram Gr einstaklingsviotélunum og eetlunin var ad dypka skilning a i

rynihépnum. Pau voru:

e Upplysingar skortir

e Ogagnseei

e Viomat stjornsyslunnar sleemt

e RoOkraedur ekki ahrifamiklar

e GO0 byrjun

e Auknir patttékumaoguleikar almennings

Tafla 2. Kédun eigindlegra gagna i sex pemu?

Auknir
pemu Upplysingar | Ogagnsaei | Vidmot Rokredur | G6d patttokumogu-
batttakendur | Skortir stjornsyslunnar | ekki byrjun leikar
l sleemt ahrifamiklar almennings
Lyour X X X Fjarri2 X
Eva X X X X X /
Janus X X X X X /
Binni X X X X X N
bPura X X X X X N
Mikael X X X X X X

1 Hélfa strikid (/) i toflunni pydir ad ekki kom afdrattarlaust svar. Janus og Binni svoérudu fyrst neitandi
pegar spurt var um hvort peir hefou a tilfinningunni ad ibdar heféu meiri ahrif & malefni og rekstur
borgarinnar eftir komu samradsvefjarins Betri Reykjavik en komu svo fram med jakveeda svOrun um

ahrif og patttokumdguleika almennings pegar leid & samtalid.

2 Formlegu vidtali var lokid, en patttakendur i rynihépi voru svo ahugasamir ad peir héldu afram ad
tala. Rannsakandi, sem taldi sig hafa stédvad upptoku, haféi adeins gert hlé & henni og pegar byrjad
var ad reeda um athugasemdir og rékraedur innan Betri Reykjavikur var upptaka sett i gang aftur. Eva
purfti hins vegar ad yfirgefa hopinn og tok pvi ekki patt i peim umraedum.
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2.3.2 Gagnaoflun
Eins og komid hefur fram byggdi gagnadflunin a:
e Heimildastfnun (e. documentation), svo sem ur bokum, bl6dum og af neti,
medal annars rannsoknir og énnur lysandi gogn.
e Skjalagdgnum (e. archival records), svo sem skodanakénnunum.
e Vidtolum (e. interviews), svo sem vid umsjoénarmenn vefjar og notendur i
rynihopi.
e Frumathugun (e. direct observation) & farvegi hugmynda og afgreidslu i
fagradum.

e Ppéatttékuathugun (e. participant-observation) med innskraningu & Betri
Reykjavik (Yin, 2009).

2.4 Réttmeeti og aheettumat

Fyrsta 16gmalid vardandi heimildadflun tilviksranns6kna er ad notast vid margar
uppsprettur heimilda (Yin, 2009) eins og hér var gert. ,itarleg, fijdlbreytt og teemandi
gégn eru hornsteinn réttmaetis“ (Helga Jonsdottir, 2003, s. 80). | freedunum er petta
nefnt ,triangulation® (Creswell, 2003, Hart 2009, Lillerker, 2003, Yin, 2009) eda
priprofun® & islensku. Pripréfun er sogd ein af mikilveegustu pattum goédrar
rannsoknar (Creswell, 2003), en auk pess var ytri endurskodun (e. external auditor)
nytt i formi yfirferdar leidbeinanda og profdémara en petta eru tveir af peim éatta

pattum sem Creswell (2003) segir auka réttmeeti rannsoknar.

Efasemdarraddir heyrast oft um gildi tilviksranns6kna pegar reett er um
eigindlegar rannsoknir innan félagsvisinda. P4 er medal annars spurt hvort
nidurstédur rannsokna séu nothaefar utan pessa einstaka tilviks? (Berg, 2009). Hér
ma telja ad avinningur sé augljés. Rannsokn hafdi ekki verid gerd a virkni Betri
Reykjavikur , en 6nnur sveitarfélog hafa akvedid ad feta i sporin eda hafa hug a pvi.
Pad er pvi mikilveegt ad framkveemda rannsékn & pessum timapunkti, adur en lengra
er haldid. Rannséknin byggadist auk pess & fjdlbreyttum gégnum og vidotdlum sem

notud voru til ad kortleggja virkni, notkun og samrad & samskiptavefnum.

Yin (2009) talar um fjogur prof (e. tests) til pess ad meta rannséknaraaetlanir (e.
research designs). Fyrst af 6llu nefnir hann réttmeeti hugsmidar (e. construct validity).
P& parf ad skoda hugtakanotkun vel og skyra hugtok, medal annars med pvi ad nota
fiolbreytta uppsprettu heimilda, likt og hér hefur verid gert. Innra réttmeeti (e. internal
validity) snyr ad gagnagreiningu og a pvi ekki vid um lysandi rannsoknir eins og

3 Margproéfun er einnig notad sem pyding a ,triangulation.”
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bessa. bridja profid er ytra réttmeeti (e. external validity) sem segir til um hvort
tilviksrannsoknin eigi vid 6nnur sambeerileg tilvik eda bara petta eina. pvi hefur verid
svarad med pvi ad visa i sambeaerilega samradsvefi annarra sveitarfélaga. Fjérda og
sidasta profid er areidanleiki (e. reliability). Rannséknaraeetlun er areidanleg ef
tiltekin tilviksrannsokn yrdi gerd aftur og sama nidurstada fengist. Steersta hluta
pbessarar rannsoknar veeri an efa heegt ad framkveema med sému nidurstédu, en
vonast er til ad byggt verdi & nidurstodum pessarar rannsoknar i uppbyggingu Betri

Reykjavikur og sambeerilegra samfélagsvefja.

2.5 Sioferdileg alitamal

Syna parf neergeetni og virdingu pegar vidtdl eru tekin i rannséknarskyni.
Rannsakandi parf jafnframt ad gera grein fyrir reynslu sinni og bakgrunni og hvada
hagsmuni hann kunni ad hafa af rannsokninni. Tryggt var ad patttakendur veeru vel
medvitadir um tilgang, framkvaeemd og gagnsemi rannséknarinnar, mikilvaegi péatttéku
pbeirra og efnisatridi spurninga (Helga Jonsdottir, 2003, Lilleker, 2003).

Rannsakandi hefur nokkra reynslu af fjélmidlun og &hugi & fjélmidlun og
uppgangi samfélagsmidla vard kveikjan ad rannsokninni. Auk pess & hann ad baki
aralanga reynslu af upplysingastjornun og upplysingamidlun og fagsvidid innan
opinberu stjérnsyslunnar er upplysingastjornun og rafreen samskipti. Rannsakanda
finnst pad kostur ad vera ekki flokkspdlitiskur pvi haldid var af stad i rannsoknina an
allra forddma gagnvart flokkspolitik i stjorn Reykjavikurborgar og an allra

hagsmunatengsla.

I pessar rannsokn er ekki verid ad fjalla um vidkvaemt malefni, en p6é var hugad
ad pvi ad geeta pagmeelsku og trinadar vid vidmeelendur, par sem pad atti vio
(Haskoali islands, e.d.). Rannsakandi var sérstaklega & vardbergi gagnvart ykjum og
Osannindum, er viokveem malefni voru reedd, eins og brostnar vonir (Lilleker, 2003).

Vidtalsgognum var eytt ad lokinni rannsokn.

2.6 Fyrri rannsoknir

Utgangspunktur pessarar rannséknar er ibualydraedi og patttokulydraedi Gt fréa
samradsvefnum Betri Reykjavik. Helstu rannsoknir sem gerdar hafa verid a islandi
um ibla- og patttokulydraedi eru meistaraprofsritgerd Astu Porleifsdottur (2010) i
opinberri  stjornsyslu, Patttaka ibla i stjornun sveitarfélaga: Lyodreedi og

pekkingarstjornun. Asta fjallar nokkud um patttoku almennings i stefnumétun og

18



akvorounartoku og matar vio kenningar um pétttokulydraedi. Han segir i rannsokninni
fra tilraunum sem gerdar voru til ad skapa rafreenan samradsvettvang med Minum
Gardabae, Sunnan3 og Minu Reykjanesi, en sjalf var Asta hoénnudur og
verkefnisstjori lydraedishluta Mins Gardabaejar. Han kemst ad peirri nidurstdédu ad pvi
midur hafi vefurinn ekki verid sa oflugi vettvangur skodanaskipta sem vonir stodu til.
Asta kemur einnig inn & ibGalydreedisverkefnin 1, 2 og Reykjavik og Kjostu Reykjavik
[Kjostu um verkefni i pinu hverfi], sem segja m& ad séu undanfarar Betri Reykjavikur
i samradslydreedi og nanar er vikio ad i kafla 5.2. HUn telur verkefnin hafa verid

byggd & sampykkt Reykjavikurborgar.

Valur Rafn Halldérsson (2011) rannsakadi ungmennarad sem nytt form
ibualydraedis i islenskum sveitarfélogum, med aherslu & Akranes, Arborg og Olfuss i
meistaraprofsritgerd i opinberri stjornsyslu.Valur kemst ad peirri nidurstoou aod
baejarstjérnir séu oft og tioum ahugalausar og nyti ekki alltaf ungmennaradin til ad
vera radgefandi um malefni ungs folks i &durnefndum sveitarfélégum, likt og kvedio
er & um i aeskulydslogum fra arinu 20074, ,Med radunum hefur iblalydraedi aukist og
ma segja ad med stofnun peirra sé verid ad svara kalli almennings um aukio

naerlyoraedi (s. 87) segir i nidurstddum rannsoéknarinnar.

I lokaverkefni til meistaraprofs i umhverfis- og audlindafreedi kannar Sigrin Maria
Kristinsdéttir (2009) patttoku ibua i undirbaningi alversuppbyggingar og matar medal
annars vio patttokustiga Arnstein og patttokuprep Gunnars Helga Kristinssonar.
Sigran Maria segir i nidurstodum sinum ljést ad iblalydreedi sé abodtavant pegar
kemur ad akvorounartdku islenskra sveitarstjornarmanna um alversuppbyggingu og
nytingu orkuaudlinda fyrir alver. Pessu tengt eru ymsar rannséknir sem gerdar hafa
verio um samrad og patttokulydraedi i umhverfis- og audlindarmalum, svo sem um
notkun rafreenna kosninga vid alversuppbyggingu & islandi og par medal annars
visad i 16g um mat & umhverfisahrifum og akveedi i skipulagslogum® og um rafraena
stjornsyslu.

Ella Kristin Karlsdéttir (2008) fjalladi um félagsaud, félagsradgjof og iblalydraedi i
mastersrannsokn vid félagsradgjafardeild, medal annars tengslin par a milli. Ella
Kristin kemst ad peirri nidurstédu ad ekki sé nein ein lausn eda ein leid ad eflingu

félagsauds og ibualydraedis en nefnir ad jakveed leid geeti verid ad stofna og efla

4 Eskulydslég, nr. 70/2008, 87. gr.

5 Sja 7 gr. laga um umhverfismat aaetlana nr. 105 fra 2006 og 23. gr. skipulagslaga.
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ibdasamtok par sem ibuar, félog og stofnanir i hverfinu veeru adilar. Ella Kristin notar
péatttokustiga Arnstein og Gunnars Helga i rannsékninni og segir ad i ljés hafi komid
ad almenningur og yfirvold séu ekki alltaf sammala um hvar samskipti peirra séu
stadsett i patttokustiganum, en komid hafi fram ad ibuar geti haft ahrif a nidurstédu
stjornvalda med pvi ad syna vald sitt, medal annars med métmaelum i fjélmidlum og
med undirskriftarlistum. Ella Kristin telur Reykjavikurborg hafa stigid rétt skref ad

ibtalydreedi med pvi ad stofna hverfisrad.

Nokkur verkefni tengd ibualydraedi hafa verido skrifud & B.A. stigi vid
Stjornmalafraedideild H.i. Helga Haflidadottir (2010) skrifadi um iblaping sem adferd
ibualydraedis og Onundur Pall Ragnarsson (2010) rannsakadi iblualydraedi & Islandi
og spurdi hvort pad birtist i hugsjénum péattokulydraedis eda sem verkfaeri valdhafa.
Eftir ad hafa skodad fjogur ibuaping komst Helga ad peirri nidurstodu ad ibuaping
hafi aukid adkomu iblda ad akvérdunartoku med samstarfi ibla og kjorinna fulltrda.
Onundur segir visbendingar um ad ibualydreedi sé frekar verkfeeri i hondum kjorinna
fulltrda en samfélagslegt proskaferli ad haetti patttokulydraedisins, en hann kannadi i
rannsékn sinni kosningu um steekkun &lvers Alcan i Hafnarfirdi, deiliskipulag &
Seltjarnarnesi, flugvoll i Vatnsmyri i Reykjavik og hundahald i Reykjavik. Vert er
einnig ad nefna verkefni Asthildar Gunnarsdéttur (2008) um ibualydreedi og rafraena
vefi, par sem metinn er &rangur verkefnanna Minn Gardabaer og Sunnan3. Fram kom
i nidurstodum Asthildar ad patttaka ibta & rafreenu vefjunum reyndist minni en buist
var vid i upphafi og ad virkni & einum hluta hafi ekki kallad & virkni & 6drum eins og
vonast hafdi verid til. P4 rannsakadi Trausti Hjaltason (2006) kosti og galla
ibualyoraedis vid hverfisveedingu Reykjavikurborgar til B.A. profs i stjornmalafraedi vio
Haskola islands. Trausti telur ad hverfisveeding borgarinnar hafi ekki veitt ibium
betra teekifeeri til ad koma skodunum sinum a framfeeri. Hann sagdi einstaka
abendingakassa inn a hverfamidstoovum ekki vera sterka leid til ad koma skodunum
sinum a framfaeri. ba sé samrad vid borgara litid i storum malum og ibuaping og —

fundir auk pess illa séttir.
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3 Leidir ad auknu ibualydreedi

Lydraedisvefurinn Betri Reykjavik hefur pad ad markmidi ad gefa almenningi teekifeeri
til pess ad leggja inn hugmyndir um pad sem betur ma fara i héfudborginni og taka
patt i umraedum og rokreedum um hugmyndir og greida peim atkveedi med eda a
moti. Hugmyndirnar eru pvi lydsprottnar (e. crowdsourced) en paer atkveedamestu
eru sendar til fagrdda borgarinnar eftir méalaflokkum til umfjéllunar og afgreidslu. Til
pbess ad geta metid virkni Betri Reykjavikur ut fr4 iblalydreedi, pad er hvernig
almenningur getur haft ahrif og hversu mikil pau ahrif eru i reynd med patttoku a
samradsvefnum, parf ad byrja a pvi ad skoda med hvada heetti auka megi
ibualydraedi.

| pessum kafla verda skodadar ymsar patttoku- og samradsleidir og rynt i
lydraedishugtok & bord vio iblalydreedi (e. local democracy), patttokulydraedi (e.
participatory democracy) og rokraedulydraedi (e. deliberative democracy) sem gefa til
kynna med hvada heetti almenningur getur komid ad akvorounartoku (e. desicion
making) kjosi hann ad beita sér og séu stjornarheettir baedi rikis og sveitarfélaga
lydreedislegir. Kafad verdur dypst i iblalydreedi og patttokulydraedi, medal annars
med pvi ad skoda samradsleidir vid akvorounartoku og feril akvorounartoku, asamt

lagaheimildum par ad lutandi.

3.1 Lydreedi

Oroid lyoreedi (e. democracy) gefur til kynna stjérnfyrirkomulag par sem félk raedur.
Frumspretta valdsins er pa hja folkinu og pad hefur yfir ad rdda adferoum sem
Jryggja ahrif pess a nidurstédur mala pegar pad kys ad beita sér‘ (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2007, s. 33). Medal pessara adferda er patttaka i stjornmalum, nyting
kosningaréttar og annar vettvangur par sem félk getur latid skodanir sinar i lj6s og
haft sidasta ordid um stjorn rikisins i kosningum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2008).
Hér skiptir mali ad almenningur hafi gbdan adgang ad upplysingum fra mérgum
upplysingaveitum sem hver og einn getur nytt til ad kynna sér mal, komast ad
nidurstodu og taka i framhaldi upplysta akvordun. Od&ruvisi verdur patttaka ekki
tryggd (Guomundur Heidar Frimannsson, 2006). Almenningur parf pvi ad bua vid
tjaningarfrelsi sem Gunnar Helgi Kristinsson stjornmalafraediprofessor nefnir eitt
lykilatrida til ad stjérnkerfi geti talist lydraedislegt. Gunnar Helgi talar einnig um

félagafrelsi og borgararéttindi fyrir alla fullorona, til vidbétar vio pau atridi sem nefnd
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hafa verid, pad er kosna stjornarherra, kosningar (frjalsar, heidarlegar og haefilega
tidar) og upplysingabrunna (Gunnar Helgi Kristinsson, 2008).

Stjérnmal sndast ad miklu leyti um framtidarskipulag; um lagasetningu og
aeetlanir sem grunn ad &kvordounartbku er vardar hagsmuni lydsins. Par eru
akvardanir teknar i skjoli pess valds sem almenningur faerir stjornarherrum i
kosningum. [ heilbrigdu lydreediskerfi parf lagaramminn ad vera skyr, en par eru
leikreglur settar vardandi stjornarskipun og réttindi ibdanna (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2007). Hinir valdalausu (e. the have-nots) verda ad eiga moguleika a
patttoku i framtidarskipulaginu, ad fa ad segja til um pad hvernig skattpeningum
peirra er varid (Arnstein, 1969). Hér skiptir mali si hagmunageesla ibla sem
lydreediskerfum er eetlad ad sinna (Gunnar Helgi Kristinsson, 2012). Ef ibGum finnst
stjornarherrar ekki standa sig er peim skipt Gt i naestu kosningum eda jafnvel fyrr eins
og deemin hafa sannad. Hér ma nefna métmeeli kjésenda og Busahaldabyltingu arid
20009, i kjolfar efnahagshruns, sem knuai rikisstjorn Sjalfstaedisflokks og Samfylkingar
til ad yfirgefa Alpingi eftir um tveggja ara setu. pannig virkar adhald kjésenda vid
fulltrdalydreedio.

pad framsal valds (e. delegation) sem a sér stad pegar ibuar kjosa fulltria a
pbing® til pess ad sinna akvordunartoku i sinu umbodi ma skyra med
umbodskenningum. Kaare Strgm (2000) segir fulltrialydreedi samanstanda af
umbodskedju (e. chain of deligation) fra kjésendum til radamanna, sem hafi ad

minnsta kosti fjora hlekki:

1. Fra kjésendum til kjorinna fulltra sem fara a ping.
2. Fra pingi til rikisstjornar.
3. Fra rikisstjorn til rAoherra.

4. Fra rdoherrum til starfsfélks stjornsyslu (s. 267).

Kjosendur - kjornir fulltriar sem fara & ping - rikisstjorn - radherrar - starfsfolk stjornsyslu.

Umbodskedjan gefur til kynna ad valdid i lydraedisriki sé sott til almennings eda
umbjédenda (e. principals), sem eru fremstir i umbodskedjunni sem kjésendur og

kjornir fulltrdar (e. agents) starfi i umbodi peirra. Valdio feerist pvi fra kjiésendum til

6 Umbodskedjuna ma einnig nota vid framsal valds i sveitarstjornarkosningum, pé stjérnkerfid par sé
einfaldara en a pingi.
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kjorinna fulltrda og umbodskedjan gerir rad fyrir ad til baka gangi abyrgdarskylda, ad
fulltrdar starfi i pagu kjosenda. Verdi hins vegar misbrestur i pvi sambandi & sér stad
umbodstap (e. agency losses). Stram nefnir tvennskonar adsteedur sem geta valdio
umbodstapi, annars vegar pegar fulltrdi starfar ekki i pagu umbjédanda og hagsmunir
beirra rekast &, pad er umbjédandi hefur valid sér rangan fulltrda og Strem kallar
hrakval (e. adverse selection) og hins vegar misraemi i upplysingum sem geeti stafad
af pvi ad fulltrdi haldi upplysingum leyndum fyrir umbjédanda og lati pannig hagsmuni
sina radda. bPad nefndir Strgm freistnivanda (e. moral hazard). Til pess ad koma i veg
fyrir umbodstap er haegt ad beita ymsum radstéfunum, annars vegar fyrirfram (e. Ex
ante), svo sem samningsmotun (e. contract design) eda skimun og vali (e. screening
and selection) eda eftira (e. Ex poste), svo sem eftirlits- og skyrslukerfi (e. monitoring
and reporting) og stofnanataumhaldi (e. institutional checks).

Verulegt umbodstap vard i hruninu haustid 2008 og traust & stjornmalaflokkum
og stofnunum fulltrdalydreedisins minnkadi umtalsvert. Krofur almennings um lydraedi,
valddreifingu, abyrgd og gagnseei urdu haveerari likt og nidurstada bjodfundar 2010
gaf til kynna (pjod til pings, e.d.). P& hefur studningur vaxid vid ad gera tilraunir med
beinni adkomu ibda ad akvordunum sveitarfélaga en hefur tiokast (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2012).

3.2 ibualydraesi

Jblalydreedi er vidleitni ahugamanna um Ilydraedi til ad baeta stjornskipan a
sveitarstjornarstigi“ (Gudmundur Heidar Frimannson, 2006, s. 652). Med pvi ad
skipta rikinu nidur i sveitarfélog og fa peim &kvedid sjélfsstjérnarvald feerist
akvordunartaka neer ibaum. Ibuar kjosa sér fulltrda til stjornarsetu i
sveitarstjornarkosningum & fjogurra ara fresti sem starfa i peirra umbodi, likt og i
alpingiskosningum (L6g um kosningar til sveitarstjorna nr. 5/1998, Stj6rnarskra
lydveldisins islands nr. 33/1944). Til ad auka adkomu ibla og virkja pa til patttoku i
stefnumotun og framkveemd opinberra verkefna purfa sveitarfélog fyrst og fremst ad
marka sér slika stefnu. ibllasamrad er mégulegt & ymsum stigum mals en pad reedst
af tilgangi samradsins hvenaer i akvoérounartokuferlinu er geskilegt ad ibuar komi inn.
Annad er svo vilji ibdanna til ad taka patt (Margrét S. Bjornsdottir og Sjofn
Vilhelmsdottir, 2012).

Synt pykir ad ibuar hafa jakveedara vidhorf til stjérnkerfisins nyti peir patttokurétt

sinn og séu ad sama skapi anaegdari med pjonustu sveitarstjorna en peir sem kjésa
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ao taka ekki patt. Hér skiptir ekki sidur mali pau samskipti sem eiga sér stad milli
kjosandans og hins kjérna og paer upplysingar sem verda til manna & milli (Gunnar
Helgi Kristinsson, 2007). Hér erum vid komin ad kjarna nyrrar aherslu i opinberri
stefnumotun, netstjornun (e. governance) par sem akvardanir eru teknar i
margslungnu samskiptaneti opinberra stofnana, einkafyrirteekja, hagsmunaadila,
sérfraedingar og fjdlmidla i stad pess ad stjérnvold moti ein stefnuna (e. government)
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). OECD (2001) taladi um ibldasamstarf (e. citizen
partnership) i skyrslu um netstjornun og lagdi aherslu a ad fjdlga pyrfti teekifeerum
ibua til ad nélgast upplysingar, vera radgefandi og taka patt i stefnumétun og feera
rok fyrir skodunum sinum eftir ad hafa tekid akvordun. Til vidbétar pvi ad vera géd
stjornun myndi pad byggja upp traust til stjornsyslunnar og auka gaedi lydraedisins og
getu almennings. ,ibualydraedi gerir meiri krofur til borgaranna um virkni en pad
lydreedi sem gengur Ut & kosningar & nokkurra ara fresti“ (Gunnar Helgi Kristinsson,
2012, 15).

Sameinudu pjédirnar hafa sett fram &tta peetti til ad lysa einkennum godrar

netstjérnunar’ (e. good governance):

1. Pétttaka (e. participatory)

Byggt & samstodu (e. consensus oriented).
Areidanleiki (e. accountable)

Gagnseri (e. transparent)

Moétteekileiki (e. responsive)

Hagkveemni og skilvirkni (e. effective and efficient)
Jafnraedi riki (e. equitable and inclusive)

Farid eftir logum og reglum (e. follows the rule of law).

© N OB WN

Pad er ekki ad asteedulausu ad patttaka er nefnd fyrst, Sameinudu pjédirnar

segja patttoku hornsteininn i géori netstjornun (United Nations ESCAP, e.d.).

Gudmundur Heidar Frimannsson (2006) heimspekiprofessor segir ad i
ibhalydreedi felist fjolmargt, en tilgreinir sérstaklega samrad sveitarstjérna vid ibla og
atkvaedagreidslur sem geta verid bindandi eda radgefandi. | undirbuningsskjali fyrir
XXIV. landsping Sambands islenskra sveitarfélaga, sem haldid var & Akureyri 29.
september til 1. oktober arid 2010 var vitnad i ord Anne Torzen, sem var leidbeinandi

a namskeidi sem sambandid stdd fyrir i byrjun september petta sama ar. HUn styrir

7 Governance hefur einnig verid pytt sem stjornhaettir (Pétur Berg Matthiasson, 2011), en ég nota
pydingu Gunnars Helga afram.
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danskri stofnun um iblasamrad. Torzen telur brynt ad sveitarstjornarmenn liti & ibta
sem borgara en ekki notendur og beetti vid ad peir purfi ad f4 ibtana i lid med sér til
ad vinna lausnir par sem hugad er ad hagsmunum allra. ,ibGarnir eru sérfreedingar i
naerumhverfinu og pjénustunni og geta komid med nyjar og ahugaverdar lausnir®
(Samband islenskra sveitarfélaga, 2010, s. 6). Aukin menntun hefur einnig mikid
verid i umraedunni pegar kemur ad krofum ibda um aukid lydreedi, peir bai ordid yfir
mikilli sérpekkingu og hun sé pvi ekki lengur bundin vid stjbrnmalamenn eingéngu
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2012, OECD, 2001).

Ahugi & opinberum malefnum og patttaka eru merki um samborgaralegar
dyggadir. Pad felur i sér ad ibuar taka mid af hagmunum heildarinnar en ekki sinum
eigin eda hagsmunum einstakra ibla. Samvinna er pvi lykilatridoi og med péttrionu
neti samskipta og upplysinga ma greina a milli peirra einstaklinga sem eru traustsins
verdir og peirra sem ekki er heegt ad treysta. Uppsprettu félagsauds er ad finna i
pessari félagsmotun og reynslunni af patttoku i sameiginlegum malefnum og hann
einkennir samfélog par sem samborgaralegar dyggdir pryda ibda i riku meeli. | slikum
samfélogum ma buast vid betri arangri baedi i stjornmalum og efnahagsmalum pvi
traust liokar oll samskipti manna a milli. A3 auki eru iblar ansegdari par sem

félagsaudur sveitarfélags meelist haerri (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001).

Samband islenskra sveitarfélaga (2010) nefnir ymsar adferdir sem stjornvold

geta notad til ad eiga samskipti vid ibla:

Mynd 1. Samskiptaleidir stjérnvalda vid ibla

paer adferdir sem notadar eru hverju sinni fara fyrst og fremst eftir pvi hvert
malefnio er. Morg malefni sveitarfélaga eru pess edlis ad pad er timafrekt fyrir félk ad

setja sig inn i pau og félk hefur kannski ekki pa sérpekkingu sem parf i méalefnid, svo
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samrad a ekki alltaf vid. pessi stadreynd hefur verid nefnd i tengslum vid takmarkanir
beins lydraedis (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Af peim samskiptaleioum sem hér
hafa verid nefndar, mun ég sérstaklega skoda patttokulydraedi, samrad, opna
samskiptavefi og rafreent lydreedi. Pad kom rannsakanda hins vegar a ovart ad ekkert
af ofangreindu skyldi fa veegi i drogum Sambands islenskra sveitarfélaga ad
stefnumorkun 2011 — 2014 sem maotud voru i kj6lfar landsfundarins &rid 2010. Undir
lidnum Lydreedi i sveitarfélogum feer fulltrdalydraedio nanast alla athygli, kosningar og
personukjor, asamt sidareglum sveitarstjorna (Samband islenskra sveitarfélaga,
2011, s. 5).

3.3 bpatttokulydraedi

Ekki er alltaf ljost hvar mork iblalydraedis og patttokulydraedis liggja enda er pad svo
ad margir leggja petta ad jofnu. Skyringarinnar er kannski fyrst og fremst ad leita i pvi
ad ibualydraedi byggir medal annars a patttoku, eins og komid var inn 4 i sidasta
kafla og krafa almennings um aukna patttoku i &akvordunartoku hefur aukist.
patttokulydraedi hefur einnig verid lagt ad jofnu vid beint lydraedi eins og Gudmundur
Heidar Frimannsson (2006) hefur bent &4 Hér ma& nefna sem dsemi
patttokufjarhagsaeetlunargerd (e. Participatory Budgeting) sem hofst i Porto Alegre i
Brasiliu ari® 1989 og hefur sidan verid tekin upp um vidan heim. |
patttokufjarhagsaeetlunargerd velur félk ad taka patt i samkomum par sem reett er
hvernig eigi ad forgangsrada fjarmunum til naudsynlegra framkvaeemda og pad kemst
ad samkomulagi sem er bindandi fyrir stjérnvéld. Hugmyndirnar fara sidan ar hondum
almennings til kjorinna fulltria sem gera kostnadaraeetlun og pannig sameinast beint
lydraedi, patttokulydreedi og fulltrialydraedi (UNESCO.org, e.d.). Ferlid tryggir ekki
adeins gagnseaei og aukna patttoku ibda heldur felur pad i sér mikinn lserdom fyrir

péatttakendur um kostnad, kréfur og skyldur hins opinbera (Whitman, 2012).

patttokulydraedi hefur ekki sidur fengid byr undir bada veengi i auknum
péatttokumoguleikum almennings med beettri upplysingateekni, m.a i gegnum
samfélagsmidla (Wright og Street, 2007). patttokulydraedi er pé mun eldra en liftimi
upplysingateekni og samfélagsmidla pvi allt aftur til 19. aldar t6ludu freedimenn, sem
hugleiddu lydraedi, um ad pad hlyti ad fela i sér mjog virka patttoku.
patttokukenningar kveda einnig & um gott samraemi a milli opinberrar stefnumaétunar
og Oska almennings (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007) og asamt pvi ad pjalfa
almenning i ad fast vido opinber malefni, veitir patttaka almennings adhald med
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stjornvéldum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Hugtakido patttokulydraedi verdur pvi
notad hér um hvers konar moguleika almennings til patttoku og pad svo prengt i

samraosferli.

3.3.1 Ppatttokustigi Arnstein

Sherry Arnstein setti fram kenningu um prepaskipta patttoku ario 1969 par sem
moguleikar ibda til patttoku aukast eftir pvi sem ofar dregur i patttokustiganum (e.
Ladder of Citizen Participation). Eins og fram kom i kaflanum um lydraedi var Arnstein

talsmadur pess ad auka patttokumaoguleika hins valdalausa almennings.

Ibdar

ibiavald

Fulltrdavald =~ [bualydradi
Samstarf

Friobaging

med adild Malamyndaadgerdir
Samrad Syndarlydradi

Upplysingar

Nigttarg Engin batttaka
Stjérnun Midstyring

Stjornvold

Mynd 2. Patttokustigi Arnstein®

patttokustigi Arnstein gefur til kynna ad i nedstu prepunum tveimur sé enginn
péatttokumaoguleiki (e. nonparticipation) fyrir almenning, adeins midstyring i formi
stiérnunar (e. manipulation) og medferdar (e. therapy). Oll r4d og fraeedsla komi fra
radamonnum, ekki ofugt. | neestu premur prepum geti ibtar hlustad i formi
upplysingagjafar (e. informing) frA hendi hins opinbera og jafnvel fengid aheyrn i
samradi (e. consultation). Pad sé hins vegar engin trygging fyrir pvi ad sjbnarmidoum
peirra verdi gefinn gaumur. Adildin er pvi meira fridpaeging (e. placation), pvi valdio
sé eftir sem adur i hondum radamanna. Algengustu lydraedisadferdirnar hér eru
skodanakannanir, ibla- og/eda hverfafundir par sem hlustad er eftir rdddum

almennings. Arnstein kallar pessi prju stig malamyndaadgerdir eda syndarlydraedi (e.

8 Mynd og pyding hugtaka eru fengin fra Astu borleifsdéttur (2010).
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deegrees of tokenism). | premur efstu prepunum aukist aftur & moti styrkur
patttokulydraedisins, par sem samstarf (e. partnership) gefi ibdum feeri &
samningavidreedum (e. negotiation) vid rddamenn og jafnvel fjarhagslegu yfirradi.
Neest sé trygging a seeti i akvordunartokurédinni (e. delegated power), til deemis
meirihluti i nefnd. Loks fai ibdar fullt stjérnunarvald (e. citizen control), svo sem i
hverfaradi eda annarri starfsemi par sem yfirrddin séu i hondum ibda en fjarmagnid
komi fra hinu opinbera. Pa sé haegt ad tala um valddreifingu, jafnvel ibdavald. Hér
ma sja fyrir sér bindandi atkveedagreidslu, sem er eitt form beins lydraedis og getur
vid akvedin skilyrdi opnad ibaum nyjar leidir til raunhaefrar patttoku og jafnfram dregio
ar einokun stjornmélaflokka & dagskra stjornmélaumreedunnar (Gudmundur Heidar
Frimannsson, 2006, Gunnar Helgi Kristinsson, 2008). Hins vegar ma alltaf deila um
hvada meirihluti sé a ferd, pvi alltaf er haetta a ad litill minnihluti verdi meirihluti, eins
og margir fraeedimenn hafa bent & (til deemis Arnstein, 1969, Gunnar Helgi Kristinsson,
2007, Haukur Arnporsson, 2012).

Margir hafa nota patttokustiga Arnstein til ad meta hversu mikil adkoma ibua sé i
akvorounartdkuferlinu eda geti ordio og ekki er 6algengt ad stiginn sé styttur. Gunnar
Helgi Kristinsson (2005) hefur til ad mynda stytt prep Arnstein nidur i prju og metur
iblasamrad, hér i skipulagsmalum, Ut fra pvi®. Fyrsta prepid felist i kynningu & malum
sem komin eru i nokkud motadan farveg. iblum gefist kostur 4 ad koma med
athugasemdir en hafi p6 takmarkad feeri & ad hafa ahrif & akvoérdunartokuna pvi
akvorounartokuvaldid sé i hondum embaettismanna og stjornmalamanna. Annad
prepid kys Gunnar Helgi ad kalla samstarf, sem p6 eigi sér stad innan ramma
fulltrdalydraedis. Hér hafi iblarnir raunveruleg teekifeeri til ad koma ad akvérounum,
bvi ad leitad sé til peirra & frumstigum skipulagsvinnu og tekid sé tillit til 6ska peirra.
Pridja tegund samrads i prepastyttingu Gunnars Helga felst i valdaafsali a afmorkudu
svidi. Valdid feerist ur hondum fulltrda yfir til ibGanna sjalfra, til deemis med bindandi
atkveedagreidslum, hverfisstjérn og notendaradum. Pa feerist malin at fyrir ramma
hins hefédbundna fulltrialydraedis. Samhljéma eru skrif Ann Machintosh (2004), en

han nefndir prju mismunandi stig patttokuvirkni ibua:

9 Pbessar prjar tegundir samrads er einnig ad finna i grein Gunnars Helga Kristinssonar (2012)
,Lydreedi og patttaka i sveitarfélogum® i ritinu Leidsdgn um lydraedi i sveitarfélogum en par er Arnstein
vids fjarri.
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- einstefnu upplysingafleedis fra stjornvéldum til ibda (e. information)

- tvistefnu samrad, par sem ibuar geta sent stjornvoldum til baka eftir ad hafa
medtekid upplysingarnar (e. consultation)

- virk patttaka sem byggir & samstarfi stjornvalda og ibua vid
akvordunartokuferlid og innihald pess (e. active paticipation)

patttokulydraedio er ekki virkt nema petta prennt komi til (Machintosh, 2004,

OECD, 2001).

[ ritinu Leidsdgn um lydraedi i sveitarfélogum sem gefid var Gt arid 2012, i ritstjorn
Gunnars Helga Kristinssonar, Margrétar S. Bjornsdéttur og Sigurlaugar Onnu
Johannsdottur, hefur patttokustiginn fimm prep en fyrirmynd hans er fengin fra
seenska sveitarfélagasambandinu. Upplysingagjof er par i nedsta prepi, sem
forsenda fyrir pvi ad ibuar geti haft ahrif, pa samrad i formi vidbragda fra almenningi,
naest rokreeda par sem iblum gefist teekifeeri til ad reeda malefni sveitarfélagsins vio
adra, pa ahrif — hlutdeild par sem ibuar fai ad koma ad vinnslu mals i gegnum allt
ferlid, allt fra greiningu ad tillogu ad lausn og ad endingu pétttaka i akvordunartoku
sem feli i sér framsal &kvordounarvalds. Slika heimild er ad finna i

sveitarstjornarlogum nr. 133/2011 og verdur fjallad nanar um hana i naesta kafla.

3.3.2 Samréad

,Samrad af ollu tagi er deemigerd patttaka. Samrddido gengur Ut & ad ibuar skilji
hagsmuni sveitarfélagsins, hverjir moguleikarnir eru i tilteknum malum, geti sett fram
sinar eigin hugmyndir og haft ahrif med peim heetti" (Guomundur Heidar
Frimannsson, 2006, s. 656). Auk patttokuhlutans snyst samrdd um ad skapa traust
og tranad milli ibda og stjérnenda viokomandi sveitarfélags, sem medal annars skilar
Sér i goou ordspori pess (Anna Gudrun Bjoérnsdottir, 2012). Mestir moguleikar a
patttoku skapast pegar samrad, sem undanfari opinberrar akvordunartdoku, er bundio
i 16g (Fishkin, Luskin og Jowell, 2000).

Mikil vakning hefur ordid i samfélaginu, ekki sist i sveitarfélogum, um mikilvaegi
vidteeks samrads um opinber malefni (Innanrikisrdduneytid, 2012a). Vidhorfin sem
koma fram hja ibdum gefa sveitarstjornarménnum mikilvaegar upplysingar og med pvi
ao taka peer inn i samradsferlido skapast baedi satt og traust. Hins vegar parf pad ad
vera ibaum ljést ad pad eru sveitarstjornarmennirnir sem fara med akvordunarvaldid,
a grundvelli pess umbods sem ibuar hafa feert peim i kosningum. Innan pess umbods
er einnig hagsmunageesla peirra ibla sem ekki hafa ahuga né forsendur til pess ad
taka patt i samradi (Samband islenskra sveitarfélaga, 2010). Eins og adur hefur
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komid fram purfa sveitarfélog ad marka sér stefnu i samradsmalum sé hugmyndin ad
nyta pa heimild. Hvada adferdum er beitt fer medal annars eftir malefni hverju sinni
og eins ber ad hafa i huga ad mun audveldar er fyrir minni sveitarfélog ad hafa
yfirsyn yfir stddu mala og vilja ibda (sama).

Eftir endurskodun toku ny sveitarstjornarldg gildi 1. jantar 2012 eftir hefébundid
ferli mals & Alpingil®. | nyju légunum nr. 138/2011 er ad finna sérstakan kafla um
samrad, X. kaflal?, en um samrad hafdi ekki verid kvedid adur i sveitarstjornarlégum.

Tilgangur med &kvaedum laganna er ekki sa ad l6gbinda med itarlegum heetti hvernig
einstakar sveitarstjornir eigi ad Utfeera samrad vid iblana, og eftir atvikum hagsmunaadila
innan sveitarfélags, heldur ad setja leidbeinandi reglur um akvednar leidir til samrads sem
sveitarstjornir geta farid eftir. Ad baki X. kafla laganna byr pad sjénarmid ad mikilveegt sé
vio stjérn sveitarfélaganna ad leitad sé eftir vidteekri samst6du medal ibuanna um
einstakar akvardanir. Hvada leid nakveemlega verdi valin til ad tryggja slikt samrad eda

hvada hugmyndafraedi beri ad leggja til grundvallar er aftur & moti ekki fastbundin i
[6gunum (Innanrikisraduneytio, 2012a).

Eftir ad stjornarfrumvarp til nyrra sveitarstjornarlaga, pingskjal nr. 1250, hafdi
verio sent til samgongunefndar 12. april 2011 sendi nefndin Gt umsagnarbeidnir til
ymissa hagsmunaadila viosvegar um landid. Medal peirra sem gerdu athugasemdir
vio frumvarpid var Reykjavikurborg, dags. 18.08.2011, sem var hlynnt samradi
sveitarstjorna vio ibla og fannst jakveett ad form samrads veeri ekki bundid i fastan
lagaramma (pingskjal 1250, 2010-2011). Eftir ad gerdar voru tveer breytingatillogur
vio frumvarpid, eftir umsagnarbeidnir hagsmunaadila og nefndaralit og
framhaldsnefndaralit samgongunefndar, var frumvarpid sampykkt eftir prioju umraedu
a Alpingi 17. september 2011. Frumvarpid for pvi i gegnum hefdbundio ferli
opinberrar stefnumotunar (e. life cycle of the policy) sem byggist & pvi ad mal er sett
a4 dagskra (e. agenda setting), pad greint (e. analysis), pa er motud stefna (e.
creating the policy), han innleidd (e. implementing the policy) og loks fylgst med
henni i framkveemd (e. monitoring the policy) (Machintosh, 2004, Rodean, 2011).
Eftirfylgni getur leitt til endurskodunar & 16gum sem oft vill verda og komid verdur inn

a sidar i pessum kafla.

10 Sja http://www.althingi.is//dba-bin/ferill. pl?ltg=139&mnr=726

11 X-kafli sveitarstjornarlaga hét adur Onnur akveedi . | 104 gr. sveitastjornarlaga nr. 45/1998 var
kvedid & um atkveedagreidslur og borgarafundi, par sem sveitarstjornum var gefin heimild til bodunar
almenns borgarafundar og ef ¥ hiuti atkvaedisbaerra manna i samfélaginu 6skar pess. Einnig var
gefin heimild til almennrar atkveedagreidslu til ad kanna vilja ibda, sem ekki veeri bindandi nema
sveitarstjornin hafi akvedid fyrirfram ad svo skuli vera (Sesselja Arnadottir, 1998).
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Strax i fyrstu malsgrein nys samradskafla er fjallad um rétt ibda til ahrifa a stjérn
sveitarfélags, baedi ad taka patt og vid undirblning stefnumoétunar. Ef rynt er i pa
fimm peetti, sem |6gin segja ad haegt sé ad tryggja ahrif ibta med, ma greina ahrif fra
patttokustiga Arnstein sem og 6drum sem komid hafa i kjolfarid og greint hefur verid
fra:

1. virkri upplysingagjof til ibda,

2. samrddi vio ibua, svo sem a borgarafundum eda ibuapingum og i
ibdakosningum,

3. skipun ibla- og notendarada,

bvi ad skipuleggja starfsemi sveitarfélagsins eftir stadbundnum forsendum,

5. samstarfi eda annarri adstod vid ibla sem vilja vinna ad malefnum
sveitarfélagsins (sveitarstjornarlog nr. 138/2011, 102. gr.).

B

ibuavaldid sem er i efsta prepi patttokustiga Arnstein verdur hins vegar ekki ad
veruleika nema sveitarstjornin akvedi ad atkveedagreidsla i ibuakosningum skuli vera
bindandi, samkvaemt 107 gr. sveitarstjornarlaga um ibtdakosningar. Skipun iblda- og
notendaradda geeti pvi einnig falid i sér framsal dkvorounarvalds sé tekid fram ad
atkveedagreiosla sé bindandi.

Einnig er kvedido & um samrdd i skipulagslogum nr. 123/2010, pvi eitt af
markmidum laganna er ,ad tryggja ad samrad sé haft vid almenning vid gerd
skipulagsaeetlana pannig ad honum sé gefid teekifeeri til ad hafa ahrif a akvoroun
stjornvalda vid gerd slikra azetlana“ (skipulagslog nr. 123/2010). Pa kveda l6gin
einnig & um samrad svaedisskipulagsnefndar vid ibla og adra hagsmunadila um gerd
sveedaskipulags, forsendur pess og fyrirliggjandi stefnu og hvernig samradi og
kynningu verdi hattad (23. gr). Sveitarstjornum ber einnig ad kynna ferli adalskipulags
fyrir ibGum sveitarfélagsins og 6drum hagsmunaadilum og vidhafa samrad vio pessa

hépa um adalskipulagsgerdina (30. gr.) sem og um deiliskipulag (40. gr).

Onnur mikilveeg breyting i nyju sveitarstjornarlogunum er ad minna hlutfall
kosningabaerra ibua sveitarfélagsins parf en adur til ad knyja fram borgarafund. Pé
hafa sveitarfélog heimild til ad &kveda haerra hlutfall i sampykkt um stjérn
sveitarfélagsins, p6 aldrei haerri en pridjung, samkvaemt 108. gr. laganna. Alyktanir
almennra borgarafunda eru ekki bindandi fyrir sveitarstjornir, samkveemt 105. gr.
laganna og heldur ekki atkvaedagreidslur nema slikt hafi verid akvedid, eins og komid
hefur fram. Gunnar Helgi Kristinsson (2009) segir réttleetingu almennrar

atkveedagreidslu byggja a pvi ad ,millilidalaus patttaka borgaranna geti beett ur
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takmorkunum fulltrdalydreedisins og peer geti verid mikilveegur neydarhemill pegar
meirihluti (& pingi, i baejarstjorn) fari offari“ (s. 4). Nyleg Sampykkt um stjérn
Reykjavikurborgar og fundarskdp borgarstjornar (2013) er med visun i samradskafla
sveitarstjornarlaga, X. kafla, sérstaklega er vardar Oskir ibda um almenna
atkveedagreioslu og framkveemd undirskriftarséfnunar. Kaflinn er nimer IX og heitir
Samrad vid ibla — patttokulydraedi.
Sérstakan kafla um upplysingagjof til ibia um méalefni sveitarfélaga er ad finna i

aournefndum X. kafla sveitarstjornarlaga, 103 gr. par segir:

Sveitarstjorn skal upplysa ibla sina um &eetlanir sem sveitarfélag hefur til medferdar og

akvordunar og varda pa med almennum haetti. Sama gildir um einstok mal sem hafa

verulega pydingu fyrir sveitarfélagid. Sveitarstjorn skal leitast vid ad veita ibuum

upplysingar um ahrif slikra mala og aeetlana & pjonustu sveitarfélags til skemmri og lengri
tima, fjarhag sveitarfélagsins, umhverfi og markmid sem ad er stefnt.

Sveitarstjorn skal leitast vid ad upplysa med almennum haetti um paer leidir og adferdir
sem hun notar til samrads vid ibda, m.a. vid undirbining méla og aeetlana skv. 1. mgr.

Sveitarstjorn skal enn fremur leitast vio ad ibldar sveitarfélagsins fai med reglulegum haetti
upplysingar um samstarf sem sveitarfélagio hefur vid dnnur sveitarfélég, umfang pess og
kostnad.

3.3.3 Upplysingar sem grunnur ad patttokumdoguleikum almennings

Baedi i nyjum samradskafla sveitarstjornarlaga, patttokustigum og patttékuvirkni eins
og Ann Machintosh og OECD bera fram, og nefnd var i kafla 3.3, eru upplysingar
grunnur ad moguleikum folks til akvorounartéku. Ad auki hafa rannsoknir synt ad
upplysingar skipta skopum pegar kemur ad skodanamyndun folks og upplystri
akvordun i framhaldi af pvi (Fishkin o.fl., 2000).

Adurnefnd 103. gr. nyrra sveitarstjornarlaga gengur framar upplysingalégum nr.
140/2012, sem heimilar adgang ad upplysingum um tiltekin mal, sé 6skad eftir pvi.'?
Upplysingalogin, sem taka til allrar starfsemi stjérnvalda og einkaadila sem falid er
opinbert verkefni, hafa pad ad markmidi ad ,tryggja gegnseei i stjornsyslu og vid
medferd opinberra hagsmuna“ (upplysingalég nr. 140/2012, 1. gr.). Hér er nefnt ad
tilgangurinn sé medal annars ad styrkja upplysingarétt og tjaningarfrelsi og moguleika
almennings a patttoku i lydreedissamfélagi, asamt adhaldi almennings og fjélmidla ad
stjornvoldum, moguleikum fjéImidla til ad midla upplysingum um opinber malefni og til
ao styrkja traust almennings a stjornsyslunni. petta akveedi var ekki ad finna i fyrri
|6gum nr. 50/1996.

12 Feitletrun min.
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Onnur upplysingadkveedi ma medal annars finna i I6gum um upplysingarétt um
umhverfismal nr. 23/2006 en markmid peirra er ad ,tryggja almenningi adgang ad
upplysingum um umhverfismal, sem stjornvéld hafa yfir ad rada eda geymdar eru
fyrir peirra hond, til ad studla ad sterkari vitund um malefni & umhverfissvidi, frjalsum
skodanaskiptum og aukinni patttoku almennings i toku akvardana um umhverfismal®
(I6g um upplysingarétt um umhverfismal nr. 23/2006, 1. gr). | fyrri I6gum nr. 21/1993,
sem féllu ur gildi vid gildistoku laga nr. 23/2006 var hvergi minnst a aukna patttoku
almennings i 1. gr. laganna (Forsaetisraduneytid, 1996) svo patttdékuvitund
stjornvalda hefur aukist mikid ad undanférnu og patttékumdoguleikar ibta ad sama
skapi.

Fjallad verdur um l6g um breytingu & stjornsyslulégum nr. 37/1993 (rafreena

stjornsyslu) og stjornsyslulog i 4. kafla.

3.4 ROkreedulydreedi
Samrad og virk patttaka, til deemis i formi borgara- eda ibuafunda, iblua- og
notendarada, par sem leitast er vid ad komast ad nidurstddu sem sétt er um, byggir
a rokreedum. Gunnar Helgi Kristinsson (2008) segir ad lykilverkefni lyoraediskerfa sé
ao reyna ao skapa adsteedur fyrir rokreedur sem eru, eftir pvi sem heegt er, lausar vid
agalla flokkshyggju, oOjafnrar valdaadstodu og sérhagsmuna. Gunnar Helgi visar i
rokreedukenningar:
Par er litid & samraedu sem ferli uppgdtvunar og proska par sem einstaklingurinn
uppgotvar ekki einungis eigin hagsmuni heldur leerir einnig ad tengja pa vid sameiginlega

hagsmuni steerri heildar. Rokraedan getur pannig moétad skodanir péatttakenda a hvad sé
almannaheill og hvernig peirra eigin hagur tengist almannahag (sama, s. 100).

Til pess ad almenningur geti tekid akvardanir um mikilveeg samfélagsmal pa
verdur hann framar 6llu ad fa adgang ad 6llum upplysingum sem geta haft ahrif &
nidurstédu mals, eins og Gudmundur Heidar Frimannsson (2012) bendir &. | 6dru lagi
parf hann ad kynna sér upplysingarnar og i pridja lagi ,verdur hann ad geta rokraett
vid adra, sem hugsa um sama mal, og & endanum ad vera reidubuinn til ad standa
vio paer skodanir sem hann myndar sér med pvi ad greida atkveedi eda med 6drum
heetti“ (sama, s. 39). Hér er enn ad finna samhljom vid pa hugmyndafraedi sem liggur
ad baki patttoku; upplysingar — samrdd — akvoroun. Form rokreedunnar getur svo
verio med ymsum heetti, svo sem ibdaping, borgarafundir, hverfisrad og —nefndir og

jafnvel nettenging allra baejarbta (Gudmundur Heidar Frimannsson, 2006).
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Ad mati ymissa freedimanna er hugmyndafraedin ad baki vandadri rokreedu byggo
a nokkrum reglum. Su fyrsta er ad pétttaka sé opin og frjals pannig ad allir sem vilja
eigi kost a pvi ad taka patt i rokraedu, i 60ru lagi er aridandi ad fullyrdingar sem settar
eru fram séu rokstuddar og réttlatar, i pridja lagi purfa patttakendur ad hafa
almannaheill ad leidarljési, svo nidurstadan megi gagnast samfélaginu 6llu, i fjoroa
lagi eiga patttakendur ad syna hver 6drum tilhlydilega virdingu, i fimmta lagi purfi
vidleitni til ad na skynsamlegri samstdédu og i sjotta lagi purfi rokreedan ad byggja a
heidarleika og einlaegni (Steenbergen, Bachtiger, Sporndli og Steiner, 2003). bessar
reglur eiga reetur i hugmyndafraedi Jurgens Habermas sem medal annars hefur
flallad um félagslegt mikilveegi opinnar og liflegrar umraedu & breidum grundvelli.
Habermas segir ad samspil purfi ad vera a milli rékreedu og akvordunartoku, ad
akvordunartakan sé byggd a heilbrigdri gagnryni og rokreedu sem eigi sér stad a

opinberum vettvangi. Adeins pannig geti pjodriki talist lydraedislegt (Conrad, 2009).

En hveneer & rokraedulydreedi best vio? Gudmundur Heidar Frimannsson (2012)
segir rokreedulydreedi, sem hann kallar einnig igrundad lydreedi, einkum eiga vio
begar floknar dkvardanir eru & motunarstigi. Til ad vel heppnist parf hépurinn ad vera
fiolbreyttur, pvi pekking hvers og eins er takmérkud, og patttakendur innan hopsins
verda ad geta proad og sett fram spurningar. petta er i andstdédu vid beina lydraedio
samkveemt Max Weber, sem taldi beint lyéraedi ,i besta falli geta gagnast litlum
heildum vid ad takast a vid einfold verkefni par sem lagskipting er ekki svo mikil ad
borgararnir hafi i grundvallaratrioum 6lik teekifeeri til ad helga sig sameiginlegri
akvardanatoku® (Gunnar Helgi Kristinsson, 2008, s. 101). Beint lydreedi er baedi haegt
ad astunda pegar akvordun er & motunarstigi, til deemis & borgarafundi par sem
sveitarstjorn hefur akvedid ad nidurstodur atkveedagreidslu, um til ad mynda
hugmynd sem maétadist & fundinum eftir lydraedislegar umraedur, sé bindandi eda eftir
ad akvoroun hefur verio moétud og ibuar sampykkja eda fella i bindandi

atkveedagreidslu, samkveemt lagaheimild sveitarstjérnarlaga sem nefnd hefur verid.

Pad ad ibuar geti fengid ad tja sig &our en akvoroun hefur verid tekin, feerir ferli
akvorounartoku frd pvi sem seenski raf-lydreedissinninn Niklas Norstrom kallar
,Decide, Announce, and Defend“ (Eggers, 2005, s. 151), DAD eda ,akvordun —
tilkynning — vorn akvordunar® yfir i ,Dialogue, Discussion, and Desicion“, DDD eda
,sSamskipti — umraedur — akvordun® (sama) og er i aett vid rokraedulydreedi eins og hér
hefur verid reett. Pad rimar auk pess vid akvordunartdkuferlid hja OECD (2001):
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Upplysingar Samrad Virk patttaka

Mynd 3. Aukin patttaka ibtia og ahrif & stefnumotun??

Nanar verdur vikid ad pessu ferli i kafla 4.4 um rafreena patttoku og rafraent

lydreedi.

13 pyding Svanhildur Eiriksdéttir.
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4 Hio rafreena samfélag

A undanférnum arum hefur rafreen samskiptateekni tekid miklum stakkaskiptum.
Proun i samskipta- og teeknihugbunadi hefur gert almenningi kleift ad vera i
stodugum samskiptum og ordid patttakendur i margskonar rafreenum samféldgum a
internetinu, svo sem Twitter, Facebook, Linked, Flickr, Wikipedia og Google, par sem
landameeri eru engin fyrirstada, og heegt er ad bregdast vid um leid og nyjar
upplysingar berast. Snjallsimarnir eru hvad 6flugastir i ad hjalpa félki ad vera sitengt

hvert 6dru, peir eru litlir og medfaerilegir og audvelt ad bera & sér.

/Atla ma ad internetnotendum hafi fjdlgad mikio fra pvi maelingar voru gerdar fyrir
ramlega ari sidan. | jani arid 2012 voru skradir notendur samtals 2.405.518.276
milljénir (Internet World Stats, 2012). Kénnun Hagstofu islands leidir i ljos ad 94,6%
islenskra heimila héféu netadgang arid 2012 (Hagstofa islands, 2012b) og eiga pvi
um 116.500 heimili** moguleika & pvi ad vera adilar ad rafreenu samfélagi. Ad auki
fara 91.3% landsmanna eda 293.855'° manns & netid daglega eda naestum pvi
daglega (Hagstofa islands, 2012c). Fjoldi gsm (e. Global System for Mobile
Communications) og umts (e. Universal Mobile Telecommunications System)
askrifenda landsins var samtals 344.085 ari¢ 2011 (Hagstofa islands, 2012a), sem er
nokkud meira en heildartala landsmanna en ibdar landsins voru samtals 318.452 1.
jantar 2011 (Hagstofa islands, 2013).

[ pessum kafla verdur edli upplysinga- og samskiptateekni skodud,
samfélagsmidlar (e. social media),® rafreent lydreedi (e. e-democracy), rafreen
stjornsysla (e. e-government) og |6g er varda persénuupplysingar, rafreena
stjérnsyslu og rafreent lydreedi. En fyrst litiishattar um veraldarvefinn (e. World wide

web) og internetid (e. Internet).

4.1 Internetid
Internetid eda netid eins og pad er kallad i daglegu tali, hefur um langt arabil verid
nytt tii ad geyma og dreifa upplysingum. Pegar veraldarvefurinn kom fram i

svidsljosio arid 1991 vard til alheims télvunet (Hulda Bjork Porkelsdéttir, Ingibjorg

14 Byggt & nyjustu télum sem fundust & vef Hagstofu islands, i Hagtidindum 2011:10. bPar var fjoldi
heimila sagdur 123.100. 94,6% af peim eru um 116.453 (Hagstofa Islands, 2011).

15 Byggt & télum um mannfjélda 1. jantar 2013 (Hagstofa islands, 2013).

16 Eg nota samfélagsmidill sem pydingu & ordinu ,social media“ likt og UT vefurinn, vefur um
upplysingateekni, gerir. Sja http://www.ut.is/vefhandbok/yfirlit/lydraedi/vefur-2.0/ (UT vefurinn, e.d.-c).
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Rognvaldsdottir, Kristin Osk Hlynsdottir, Svava Fridgeirsdéttir og bordis T.
Pérarinsdéttir, 2006). FOlk nytir télvur til pess ad saekja sér upplysingar, senda fra sér
upplysingar, flytja gégn og eiga samskipti vid adra, svo sem i gegnum tolvupost,
spjallrasir og samfélagsmidla. Netid gefur pannig moguleika a ad nyta ,visdom
lydsins® (e. wisdom of the crowd). Hvad vill folk og hvad vill folk ekki? Med pvi ad
hlusta & folkid er ekki adeins verid ad dreifstyra upplysingum heldur snyst hlustunin
ekki sidur um valddreifingu, likt og pegar hugmyndum sem ibldar hafa hafnad a
vefsidu er kastad & glae (Coleman og Blumler, 2011). Utgafuméguleikar netsins hafa
ekki siour gjorbreytt adstodu stjornmélamanna, stjornmalasamtaka og einstaklinga til
ad vekja athygli @ skodunum sinum. ,Opinberar stofnanir, sveitarfélog og jafnvel
fyrirteeki birta upplysingar a malefnasvioum sinum. Pannig hefur netid audveldad
beim ad gera starfsemi sina gegnsaerri en adur hefur verid“ (Haukur Arnporsson,
2006). ba er talid ad netid geti ordid til pess ad ,auka ahrif almennings a neerumhverfi
sitt og pjonustu sveitarfélagsins* (Eggert Olafsson og Gudfinna Kristjansdottir, 2012,
s. 62). Flestir vita ad netid geymir ofgnott upplysinga og pess vegna er brynt ad paer
upplysingar sem birtar eru & netinu séu i samhengi vid pekkingu (e. knowledge) og
framsetning peirra med peim haetti ad folk geti haft af peim not og sett i samhengi,
medal annars til ad eiga moguleika & ad mynda sér skodun og taka pétt i politiskri
stefnumotun (Polat, 2005).

Su adgerd ad seekja visdom til lydsins, eins og Coleman og Blumler kalla hlustun
og samrad vid ibda, hefur einnig verid kollud ,crowdsourcing” eda lydvistun eins og
Oli Gneisti Soleyjarson (2013) hefur pytt ordid. Lydvistun er ,kerfi samansafnads
visdoms* (e. collective intelligence system) sem greint hefur verido i prja peetti:
skipulagsheild sem hefur beinan hagnad af framlagi lydsins, lydinn sjalfan og
brautarpall sem tengir skipulagsheildina og lydinn saman og er hysingaradili
adgerdanna, til deemis samrads, gegnum allan lifsferilinn (Seltzer og Mahmoudi,
2012). Aoferdirnar sem haegt er ad nota vid ad saekja hugmyndir fra félki geta svo
verid margskonar, svo sem frumkveedi, samrdd og kosning (sama). Seltzer og
Mahmoudi vitna i Steve Johnsson ar bok hans fra arinu 2010 um gédar hugmyndir
og nysképun'’ en Johnson talar medal annars um hversu betur sett vid erum med pvi

ad deila hugmyndum i stad pess ad vernda peer, til deemis i vinnu vid asetlanagerd

17 Bokin heitir ,Where Good Ideas Come from: The Natural History of Innovation® gefin Gt i New York
af Riverhead Books. Eg hafdi pvi midur ekki adgang ad pessar bok, svo ég vitna i greinarhéfunda.
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(e. planning) . ,Gd6dar hugmyndir verda ekki galdradar fram ur skyjunum, heldur
byggjast peer upp af samansofnudum fyrirliggjandi hlutum sem penjast Gt (og
einstaka sinnum dragast saman) pegar hlutarnir koma saman i timans ras* (Seltzer
og Mahmoudi, 2012, s. 5). bPegar hugmyndir Johnsson eru settar i samband vid
patttoku ibla pa segir hann netid &kjosanlegt til ad safna saman og blanda saman
hugmyndum (sama).

Fjélmargar rannsoknir vardandi midlun og patttoku ibda hafa synt ad jakveed
upplifun af netinu styrkir péatttéku peirra og samskipti. Ekki n6g med pad, folk sem
notar netid til pess ad freedast kys oftar, skrifar frekar bréf til fulltria, gengur til lids vio
politiskar hreyfingar og tekur almennt oftar patt en adrir (Coleman, Lieber, Mendelson
og Kurpius, 2008). beer gagnrynisraddir hafa hins vegar heyrst vardandi samrad
stjornvalda & netinu ad folk leiti frekar i sjonarmid sem eru lik peirra eigin og sneidi
hja andsteedum skodunum og auki likurnar a pvi ad reynsla ibda pjodrikja minnki og

,limid i samfélaginu pvi sdmuleidis“ (Haukur Arnpdérsson, 2011).

4.2 Upplysinga- og samskiptataekni

A 21. éldinni rann upp nytt skeid i télvunarfreedum (e. computing) med télvukerfum
sem budu upp & mun 6flugri félagsvirkni en &dur. Vefur 1.0 (e. Web 1.0) vék fyrir vef
2.0 (e. Web 2.0) (Buchanan og Huczynski, 2011), sem i daglegu tali kallast
samfélagsmidill. Vefur 1.0 hafdi mjog takmarkada samskiptahaefni og byggdist i raun
einungis a einstefnu upplysingamidlun en vefur 2.0 bydur upp & gagnkveem samskipti

a milli netnotenda og vefja og hvetur til patttoku (Wittycookie.wordpress.com, 2012).

[ takt vid préun i tolvunarfreedum var fari® ad raeda um upplysinga- og
samskiptateekni (e. information and communication technology) i stad
upplysingateekni (e. information technology), en upplysingateekni er ,grundvollur
upplysingapjoofélagsins, taekni sem gerir fjarskipti og hradvirka midlun pekkingar og
upplysinga mogulega® (Hulda Bjork Porkelsdéttir o.fl., 2006). Upplysinga- og
samskiptateeknin byggir hins vegar fyrst og fremst a upplysingamidolun med
gagnvirkum haetti par sem skipst er & upplysingum og unnid med paer upplysingar
sem midlad er. Mikid hefur verid gert Ur peirri stadreynd ad aukin umsvif upplysinga-
og samskiptataekni hafi feert stjornvéldum maoguleika til ad efla upplysingagjof sina og
pjonustu og gefid peim kost & ad na til allra, sama hversu fateekir, ill leesir eda

einangradir peir eru (United Nations, 2012).
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4.3 Samfélagsmidlar

Netid hefur ekki adeins skapad almenningi feeri a ad tengjast mérgum i einu a
tiltblulega 6dyran mata med 6llum peim samfélagsmidlum sem hann hefur adgang ad
heldur einnig feert honum hréd gagnvirk samskipti. Samfélagsmidlar byggjast a
teeknilausnum fyrir baedi farsima og tolvur. bar er haegt ad bda til gagnvirkt umhverfi
eda palla (e. platforms) fyrir einstaklinga og samfélog til ad méta, reeda og deila
innihaldi sem buid er til af notendum sjalfum (Kietzmann, Hermkens, McCarthy og
Silvestre, 2011). A skjotvirkan hatt tekst ad fa nidurstddu i mal sem reedd eru med

pessum heetti og ad sama skapi er haegt ad f4 vidbrdogo fra mérgum samtimis.

Samskiptataekni (e. communication technology) er kjorin til pess ad safna saman
og greina innlegg almennings pegar pad kys ad taka patt i stjornmalum. ,bad felur i
sér ad deila, bera saman, safna saman og meta odlikar krofur og sérpekkingu®
(Coleman og Blumler, 2011, s. 356) og er hjalplegt til ad auka upplysta og
lydreedislega politiska stefnumotun, hjalpa fulltrGum ad starfa i umbodi kjésenda og
reekta sambandid vid pa. En ad sama skapi og almenningur parf ad velja ad taka
pétt, purfa hinir kjornu fulltrGar ad velja ad hlusta & almenning. Peir purfa ad adhyllast
hlustandi stjornmal (e. listening government) og eiga samskipti i anda
rokraedulydraedis; skiptast a skodunum, eiga skodanaskipti um baedi rikjandi og
vikjandi viohorf sem koma fram i rokreedunum og tryggja ad almenningur skilji
hvernig stjornvold fara med hugmyndir peirra. Nidurstadan getur leitt til annarrar
stefnumotunar en lagt var upp med fyrir samrad vio almenning (Coleman og Blumler,
2011, Eggers, 2005). Baedi Sameinudu pjédirnar og Evropusambandid hafa lyst pvi
yfir ad ,notkun samfélagsmidla sé ordin vidurkennd leid til ad na fram markmidum um

aukna lydraedispatttoku a vefnum* (UT vefurinn, e.d.-b).

Notkun samfélagsmidla og annarra samskiptalausna a netinu hefur kallad &
aukna upplysingastjérnun, sértaklega hvad vardar persénuvernd, dryggi, nakveemni
og Oll pau gogn sem par leynast. Nanar verdur vikid ad ldogum og reglum um medferd

personuupplysinga i kafla 4.6.

4.4 Rafreen patttaka og rafreent lydraedi

| kafla 3.3 og undirkéflum um patttokulydreedi var fjallad um hversu mikilveegur
grunnur upplysingar eru fyrir patttokumoguleika almennings. Pa kom jafnframt fram
ao patttokulydraedi veeri ekki virkt nema til keemu upplysingar, samrad og samstarf

stjornvalda og ibua vid akvordunartokuferlid. Upplysinga- og samskiptataeknin gefur
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ibGum moguleika & ad koma ad a oOllum stigum i lifsferli stefnumotunar (e. policy
making life-cycle) alveg fra pvi ad mal er sett & dagskra (e. agenda setting), gegnum
greiningu (e. analysis), stefnumoétun (e. policy creation) i Kkjolfar greiningar,
innleidingu stefnumotunar (implementation) og par til stefnu er fylgt eftir (e.
monitoring) (Machintosh, 2004, Rodean, 2011):

/ — \

‘_____/

Innleiding

Mynd 4. Lifsferill stefnumaétunar®

Stefnumétunin - sem hér um raedir getur til deemis verid afgreidsla
bingsalyktunartilldgu, lagasetning, reglusetning eda énnur stefnumétun hvort sem er i
rekstri rikis eda sveitarfélaga. Jafnfram koma sveitarfélog, i umbodi kjosenda, ad
lagasetningu sem hagsmunaadili likt og kom fram i umfjéllun um nyjan samradskafla

sveitarstjornarlaga og fjallad var um i kafla 3.3.1.

Coleman og Blumler (2011) gera petta ferli ad Utgangspunkti i grein um ferli
hlustandi stjérnsyslu sem adur var nefnd og spyrja hvernig haegt sé ad endurspegla
oskir ibGa, pegar su stefnumotun sem sett er fram i nafni peirra, felur ekki i sér tengsl
vid val ibla og upplyst gildi. I framhaldi vitna peir i forsendur OECD (2001) fyrir
patttokulydraedi, sem nefndar voru hér ad ofan; upplysingar, samrad og samstarf.
Deemi um upplysingar geta verid rafreen fréttabréf og adrir upplysingabrunnar,
samskipti ma astunda til deemis i tolvupésti og i athugasemdakerfum vefsidona og
samrad og samstarf getur fario fram med rafreenum kosningum og rafreenum
skodanakonnunum (Rodean, 2011). Rafraent lydraedi snyst pvi um ad auka ahrif folks
med pvi ad nyta upplysinga- og samskiptateekni til rafreennar péatttoku (e. e-

participation) i stjéornmalum & 6likum stjornsyslustigum og i hnattreenum malum. Auk

18 Machintosh, 2004, s. 3. byding Svanhildur Eiriksdéttir.
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pbess ad virkja ibaa styrkir hid rafreena ferli fulltrialydreedid (Machintosh, 2004,
Haukur Arnpérsson, 2006).

Sameinudu pjodirnar hafa & undanférnum &rum lagt &herslu & ad stjornvold
adildarlanda samtakanna bj6di almenningi ad koma ad akvoérdunartoku yfir netid med
upplysingamidlun (e. e-information), samradi (e. e-consultation) og akvoérdunartdku
(e. e-desition making). A pvi byggir rafreen patttaka (Eggert Olafsson og Gudfinna
Kristjansdottir, 2012, United Nations, 2012). | rafreenu patttokuferli lita stjornvold ekki
einvéroungu & ibua sem moéttakendur upplysinga gegnum vefdrifna pjénustu, heldur
sem ,virka samverkamenn sem eru hvattir og studdir til ad eiga i samskiptum vid
stjornvold gegnum midlun videigandi opinberra upplysinga sem byggir a upplysinga-
og samskiptataekni* (United Nations, 2012, s. 44). Arangur adildarpjédanna hefur
verid meeldur med kerfisbundnum haetti med rafreenni pétttdékuvisitdlu (e. e-
participation index), par sem medal annars er skodad hvar opinber pjonusta er stédd
at fra fjorum stigum eftir pvi hvort bodid er upp a upplysingagjof eingbngu eda
mismunandi form samskipta, svo sem innsendar umsoéknir og gagnvirk samskipti a

samfélagsmidlum.

Frammistada Islands i maelingum Sameinudu pjédanna hefur alltaf veri® slok og i
meelingum fra arinu 2012 er Island i 84. seeti med 0.1579 stig asamt Paraquay,
Sudur Afriku, Ukrainu og Andorra (United Nations, 2012, s. 134) og naer ekki nema
0.5425 stigum pegar kemur ad frambodi a rafreenni pjonustu og hafnar i 55. saeti (s.
128). Af toflunum sést ad island & toluvert i land til ad komast i nalaegd vid hin
Nordurléndin. Hins vegar kemur fram i pessari skyrslu ad island er medal fremstu
rikja pegar kemur ad vaxandi forystuhaefni pjéda i rafreenni stjérnsyslu (s. 12) og
hefur eflst i préun rafreennar stjérnsyslu fra kénnun ario 2010 (s. 31). Besta
nidurstada Islands er stada fjarskiptataekninnar en landid skorar hatt til daemis i
netnotkun og farsimaeign (s. 130), likt og komid hefur fram i maelingum Hagstofu
islands og getid var i inngangi 4. kafla. Par liggja pvi teekifeerin til pess ad efla

rafreena patttokuvisitolu og rafreena stjornsysluvisitolu.

Athyglivert er ad skoda i framhaldi af pessu aldursdreifingu netnotenda a islandi.
A vef Hagstofu Islands (2012b) kemur fram ad steersta hlutafall peirra sem fara a
netid daglega eda neestum pvi daglega er & aldursbilinu 25-34 ara eda 97,3%.
Notendahlutfallid er svipad hja aldurshopnum 16-24 ara og 35-44 ara, ram 94% en
minnkar eftir pad. Minnst er notkunin hja aldurshépnum 65-74 ara, 79,4% en
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meelingar Hagstofunnar na ekki haerra en pad. | ljosi pessa haa notkunarhlutfalls zetti
netid ad vera ékjosanlegur vettvangur til pess ad na til folks i peim tilgangi ad efla
modguleika pess til abkomu ad akvordunartoku stjornvalda. b6 pykir ungt félk ,liklegra
til pess ad nyta sér patttokuteekifseri & netinu en eldra folk og hugsanlegt er ad yta
undir virkni pess med pvi ad nyta netlausnir® (Gunnar Helgi Kristinsson, 2012, s.16).
Ef skodud er tolfreedi peirra sem kusu rafraent i netkosningu Reykjavikurborgar, Betri
hverfi i april sidastlidinn sést ad han er i takt vid tolur Hagstofunnar, nema hvad

yngstu netnotendurnir taka litinn patt i peim:

Hlutfall
Aldur

Fra | Til l Samtals l Karl | Kona I

16 20 1,5% 1,5% 1,6%

21 25 3,1% 3,0% 3,2%

26 30 6,4% 5,6% 7,1%

31 35 9,8% 8,2% 11,5%

36 40 10,7% 9,1% 12,5%

41 45 9,5% 7,8% 11,2%

46 50 8,4% 7,6% 9,1%

51 55 7,7% 6,6% 8,8%

56 60 7,0% 6,3% 7,8%

61 + 3,7% 4,2% 3,3%

Samtals 6,3% 5,8% 6,9%

Mynd 5. Aldurshlutfall kjosenda Betri hverfa 2013°

Pess ber einnig ad geta ad eftir pvi sem tekjur heimila eru heerri, pvi fleiri eru
nettengd. Medal peirra tekjulaegstu, i tekjuprepi 1, voru 79,2% heimila nettengd arid
2012 en ol heimili peirra tekjuhaestu, i tekjuprepi 6 eda 100% (Hagstofa islands
2012a). Atla ma ad vidtekur netadgangur og mikil télvunotkun auki porfina a
rafreenni pjonustu, enda hafa veentingar félks til pjénustu a vefnum aukist a sidustu
fimm &rum og tseknipréunin hefur verio med peim heetti ad audvelt er ad meeta
pessum porfum (UT vefurinn, e.d.-c). Hins vegar eru ymsir hopar sem ekki hafa
moguleika & rafreenni patttoku, ekki bara peir efnaminni og eldri borgarar, heldur
einnig ymsir jadarhépar samfélagsins?°. Sameinudu pjédirnar tala sérstaklega um ad

n& purfi til minnihlutahopa, eins og fram hefur komid (United Nations, 2012). ba hafa

19 Reykjavikurborg, 2013.

20 Adgengi er til ad mynda sa pattur sem ad jafnadi kemur verst Gt hja opinberum vefjum & islandi og
snerti medal annars fatlada og blinda (UT vefurinn, e.d.-a).
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bandariskar kannanir synt ad folk tekur litinn patt i umreedum & netinu. Skodun a
tolvuposti (e-mail) og almenn yfirferd (e. browsing) er pad sem folk notar netid helst i
(Center for the Digital Future, 2011).

Netid hefur ekki sidur pétt fysilegur kostur i minnkandi kosningapatttoku
almennings (Eggers, 2005, Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). A islandi hefur patttaka i
baedi sveitarstjornar- og alpingiskosningum dalad & undanférnum arum. Reyndar var
pad svo ad patttaka i sidustu alpingiskosningum, vorid 2013, var i ségulegu lagmarki,
adeins 81,4% (Gisli Freyr Valdérsson, 2013) en var 85,1% arid 20092, 83,6% arid
2007 og 87,6% arid 2003 (Hagstofa Islands, 2010a). Stutt er i naestu
sveitarstjornarkosningar og allt eins vist ad préunin verdi s0 sama og i
alpingiskosningum, p.e. minnkandi patttaka. Arid 2010 kusu 73,5% landsmanna i
sveitarstjérnarkosningunum, 78,7% arid 2006 og 83,2% arid 2002 sem er laekkun um
naerri 10% a 8 arum (Hagstofa islands, 2010b). i Reykjavik einni var hlutfallid sviptad
og a landsvisu, 73,5% kusu arid 2010, 77,1% éario 2006 og 83,9% arid 2002 (sama).

| stefnu rikisstjornar islands um upplysingasamfélagid & arunum 2004-2007,
Audlindir i allra pagu, var fjallad um teekifeeri er lutu medal annars ad pvi hvernig
styrkja meetti lydreedislega stjérnarheetti med peim moguleikum sem ny teekni baud
upp & og jafnframt studla ad auknum gaedum i stjérnsyslunni. Stjérnkerfinu var setlad
ad laga sig ad breyttum adsteedum og aherslum i samfélaginu svo baseta maetti
pjénustu vid einstaklinga, asamt pvi ad auka sveigjanleika, hagraedingu og skilvirkni.
,Med pvi aukast teekifeeri einstaklinga til ad midla og saekja pekkingu, eiga samskipti
og seekja opinbera pjoénustu hvar sem er og hvenger sem er‘ (Forsaetisraduneytid,
2004, s. 8). Eitt af markmidunum sem sett voru fram var ad kanna hvernig og &
hvada svioum auka meetti samrad og samskipti milli almennings og opinberra adila,
jafnvel med tilraun & uppsetningu umraedutorga par sem haegt yrdi ad skiptast a

skodunum um afmdérkud malefni (sama).

| peirri stefnu rikisstjornarinnar sem ték vid af Audlindum i allra pagu, og hlaut
nafnid Netrikid island, var markmidi® ad auka mdguleika folks ,til lydreedislegrar
patttdku og samskipta vid opinbera adila [...]. | pvi felst medal annars ad koma ad
stefnumaétun, reglusetningu og akvardanatdkuferlum opinberra adila“ (Forsaetis-
raduneytid, 2008, s. 12 ). Undir pessum lid, Samskipti og lydreedi, var sérstaklega

21 Hér ma leida likum ad pvi ad patttokutolur hafi eilitid haekkad aftur pegar landsmenn vildu ny
stjornmalaéfl vid vold eftir hrun.
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nefnt ad gera eetti tilraunir med rafreenar kosningar & sveitarstjornarstigi. Hér er pvi
mun fastar ad ordi kvedid um lydreedi og patttokumoguleika almennings, medal
annars med rafreenum kosningum, en gert var i fyrri stefnu. Uttekt sem gerd var &
framkveemd stefnunnar af Stika, og birt i juni 2012, leiddi i ljés ad lidurinn Samskipti
og lydreedi tokst ekki sem skyldi. Arangur vard adeins 25% (Stiki, 2012). i
stefnumérkuninni island 2020 — sékn fyrir atvinnulif og samfélag er tekid fram ad
frambod a rafreenni opinberri pjoénustu sé alls ekki naegileg og ad ,notkun
upplysingateekni til ad greida adgang almennings ad lydraedislegri akvardanatbku er
ovidunandi“ (Forseetisradneytid, 2011, s. 9). betta er stadan pratt fyrir ad adgangur
ad netinu og notkun pess sé mjog almennur & islandi og med pvi mesta sem pekkist,
eins og segir i stefnumorkuninni (sama) og pegar hefur komid fram. Nidurstadan er
st ad island ,er ad dragast aftur Gr 6drum pjodum i notkun upplysingatsekni til

rafreennar stjérnsyslu“ (Innanrikisraduneytid, 2012b).

4.4.1 L6g um rafreent lydreedi

Um mitt &r 2012 skipadi innanrikisrddherra styrihOp um rafreena stjérnsyslu og
rafreent lydreedi. Medal verkefna hopsins var ad vinna Ur tillogum nefndar, sem
radherra skipadi snemma ars 2011, um eflingu sveitarstjornarstigsins vardandi baedi
rafreena stjornsyslu og rafraent lydraedi fyrir hid opinbera (Innanrikisraduneytid, e.d.,
Innanrikisraduneytid 2012c).

Helstu nidurstédur hopsins voru kynntar i oktober 2012. | afangaskyrslu hépsins
kemur fram ad hann leggi til ad radist verdi i tilraunaverkefni sem midi ad pvi ad
,Stydja vid préun rafreens lydraedis i sveitarfélogum® (Innanrikisraduneytid 2012c).
Hopurinn vann medal annars frumvarp til laga um breytingar & sveitarstjornarlégum,
sem heimila ad vikid verdi fr& akveedi X. kafla sveitarstjornarlaga pannig ad
ibbakosning fari eingbngu fram med rafreenum heetti og/eda kjorskra vegna
ibbakosninga veroi rafreen. Frumvarpio var lagt fyrir Alpingi a 141. |6ggjafarpingi
2012 — 2013 og sampykkt eftir prjar umraedur 15. mars 2013. Légin téku gildi 1. jani
sidastlidinn (pingskjal 1272, 2012-2013). | rokstudningi styrindpsins er vitnad i nyjan
X. kafla i sveitarstjérnarlogum, sem fjallad var um i kafla 3.3.1, par sem medal annars
er flallad um frumkvaedi ibla og rétt peirra til ad 6ska eftir almennri atkvaedagreidslu
vio ymis alitamal. Telur styrihOpurinn ad petta akveedi verdi til pess ad baedi

ibdakosningum og skodanakdénnunum medal ibua sveitarfélaga eigi eftir ad fjolga
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umtalsvert & naestu arum (Innanrikisrdduneytid, 2012c). StyrihGpurinn setti fram

vinnuskjal med drégum ad reglum um iblalydraedi.??

I skyrslu styrihdpsins um aframhaldandi vinnu er lagt til upplyst samtal ibta og
stjornsyslunnar — i badar attir — ekki adra, pannig ad ,embeettismdénnum verdi gert
kleift ad taka patt i samtali a ,spjallforsendum® an pess ad pad sé ,formlegt* og
,Skuldbindandi“ (Innanrikisraduneytid, e.d.). Pa verdi skodad hvada verkefni séu i
gangi sem tengjast pessu og hver reynslan af peim sé, asamt pvi ad buio verdi til
tilraunaverkefni fyrir raduneyti, sveitarfélog og opinberar stofnanir fyrir samrdd og
samskipti vid ibua, pannig ad i ljos komi hvada samradsferli henti Olikum

verkefnum.23

4.5 Rafreen stjornsysla

Adkoma almennings ad stefnumdérkun og dkvordunartdku opinberra adila er eitt af pvi
sem fellur undir rafreena stjornsyslu (UT vefurinn, e.d.-c), &samt 6dru sem hefur verid
reett hér og lytur ad samskiptum stjérnvalda vid almenning par sem upplysingataeknin
er nytt i starfsemi hins opinbera. Haukur Arnpdrsson (2008) segir ad med rafraenni
stjornsyslu sé att vid opinbera pjonustu sem ,hagnytir sér rafreena taekni svo sem
netid, gagnagrunna og 6nnur rafreen kerfi, sem bera med sér stafreen gagnaform, til
samskipta og upplysingavinnslu sin & milli og vid almenning“ (s. 265). Med rafraenni
stjornsyslu mé beeta adgengi ad stjornsyslunni og opinberri pjonustu, auk pess sem
aukid gagnsaei hefur verid talid einn af mikilveegum kostum rafraennar stjornsyslu. Ad
auki ma fullyrda ad einn af kostum rafreennar stjornsyslu sé sa ad ibuar geti sést eftir

bjonustu hins opinbera pegar peim hentar og & sama stad?*.

Kréfur um rafreena stjornsyslu jukust snemma a 10. aratugnum pegar netid for ad
flaeda yfir prounarlondin (Chadwick, 2009). Stjornmalaflokkar voru fram ad pvi helsti
farvegur poélitiskrar patttoku en & undanférnum arum hefur péatttakan verio ad feerast i
nyjan farveg medal annars vegna peirra teekifeera sem hafa skapast vid nyja

samskiptateekni (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).

22 Sja skjal i vinnugdgnum nefndarinnar undir frétt um Styrihop um rafreena stjornsyslu og lydraedi
(Innanrikisraduneytid, e.d.). S6tt 26. juni 2013 af http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-
2012/Drog-ad-reglum-um-ibualydraedi_utgafa-a-vef.pdf

23 Sja einnig skjal i vinnugdgnum nefndarinnar sétt 26. juni 2013 af
http://www.innanrikisraduneyti.is/media/frettir-2012/Aframhaldandi-vinna.pdf

24 Oft talad um ,one-stop-shop*. Sja til deemis Veljkovi¢, Bogdanovi¢-Dini¢ og Stoimenov, 2012.
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Stjérnvold nota samfélagsmidla med ymsum haetti til ad vera i betra sambandi vid
ibda. Opinberir vefir bjéda margir hverjir upp @& ad heegt sé ad senda inn
athugasemdir beint & vefinn eda i gegnum tdlvupost, sem tryggir meiri leynd.
Einhverjir vefir bjoda upp & eins konar hlidargotur (e. sidewalks) par sem haegt er ad
koma & framfeeri athugasemdum eda taka patt i umreedum um pau opinberu malefni
sem eru i brennidepli hverju sinni (Eggers, 2005). Ines Mergel (2010) nefnir i grein
sinni um rafreena stjornsyslu deemi um vel heppnada notkun stjornmalamanna a
samfélagsmidlum & bord vido Facebook og Twitter og pa sér i lagi kosningabarattu
Barack Obama forsetaframbjodanda i Bandarikjunum i gegnum pa midla eins og
freegt er ordid. Mergel talar um prju stefnumid (e. strategy) pegar kemur ad pvi ad
nota samfélagsmidla til ad auka gagnseei, patttoku og samstarf & milli stjornvalda og
ibua:

- Ytni (e. push strategy). Pa eru samfélagsmidlar notadir sem samskiptaleidir til

vidbotar vid vefsidur sem hid opinbera heldur uti.

- Tog (e. pull strategy). P& eru samfélagsmidlar notadir til ad benda & vefsiou
skipulagsheildarinnar en jafnframt er haegt ad skrifa athugasemd a vegg
viokomandi samfélagsmidils.

- Netkerfi (e. networking strategy). Pa er bodid upp & gagnvirk samskipti & milli
hins kjorna og kjésenda.

Uttekt hefur verid gerd & opinberum vefjum islenskra sveitarfélaga og rikisins
annad hvert ar sidan 2005, sidast arid 2011. Raduneyti pykja standa sig betur en
adrar stofnanir i innihaldi og adgengi, sem eru tveir matshlutar af fjorum. Hinir eru
nytsemi og pjonusta. b6 opinberir vefir syni ad jafnadi framfor fra Gttekt ario 2009 og
hafa baett sig i flestum pattum fra sidustu Gttekt hefur pjonusta ad mestu verid 6breytt
fr4 arinu 2007 (UT vefurinn, e.d.-a). Eins og fram kom i kafla 4.3 um rafraent lydreedi
eru Islendingar aftarlega & merinni pegar kemur ad rafreenni stjornsysluvisitolu en
bla hins vegar yfir faerni og moguleikum i teekni. Par leynast taekifeerin. |
stefnumérkuninni island 2020 — sékn fyrir atvinnulif og samfélag hefur rikisstjornin
sett sér pau markmid ad island verdi ,medal 10 efstu pjéda arid 2020 i rafreenni
stjornsysluvisitolu 0g rafreenni patttékuvisitdlu Sameinudu pjodanna“
(Forseetisradneytio, 2011, s. 10). bPad verdur frédlegt ad fylgjast med uttekt arsins

2013 til pess ad skoda sérstaklega pjonustupatt opinberra stofnana og raduneyta.
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4.5.1 L6g um rafraeena stjornsyslu

Arid 2003 voru gerdar breytingar & stjérnsyslulégum nr. 37/1993 med légum nr. 51
sem urdu til pess ad vio l6gin var aukid nyjum IX. kafla, Rafreen medferd
stjornsyslumala. Frumvarpid, sem vard ad logum nr. 51/2003, var gefid uat i
handbokinni Log um rafreena stjornsyslu, asamt greinargerd (Forsaetisraduneytio,
2003), par sem rafreen stjornsysla er utlistud, farid yfir lagaleg alitaefni og tillogur um

lagabreytingar, asamt adurnefndum 1X. kafla.

Addraganda pessara nyju laga ma rekja aftur til arsins 1996 pegar rikisstjérn
islands birti framtidarsyn um malefni upplysingasamfélagsins?® en par var stefnan
medal annars su ad island yréi i fararbroddi pjoda heims vid nytingu
upplysingateekni i pagu baetts mannlifs og aukinnar hagseeldar® (Forsaetisraduneytid,
2003, s. 9). Endurskoda étti i framhaldi 16ggjof, reglur og vinnubrdégd stjérnsyslunnar
mead tilliti til upplysingateekni svo auka meetti adgengi almennings ad upplysingum,
0h&d busetu og efnahag, sem og 6rva teeknilegar framfarir. Medal aherslupétta var
ad koma gagnvirkum rafreenum samskiptum stjérnsyslunnar og borgaranna i
vidunandi farveg, en heiti IX. kafla stjornsyslulaga visar til pess ad ,samskipti
stjornvalds og adila stjérnsyslumals fari fram med rafraenni midlun upplysinga“ (sama,
S. 9). Frumvarpinu var atlad ad rydja Ur vegi helstu talmum i I6gum pannig ad
medferd stjérnsyslumala geaeti ad 6llu leyti fario fram a rafreenan hatt.

Rafraeen midlun upplysinga getur nyst i mismiklum meeli vid medferd stjérnsyslumals.
Pannig gaeti t.d. erindi borist stjérnvaldi med rafpdsti (e. e-mail) eda med pvi ad fyllt sé at
rafreent eydublad a vefsidu stjornvalds, enda pott stjornvaldsakvordun (t.d. leyfisbréf) se
birt adila skriflega & pappir. A hinn béginn getur medferd fra upphafi til enda farid fram

med adstod rafreenna midla og akvordun mals og birting hennar pa einnig verid i rafreenu
formi (sama, s. 45).

4.6 Lo6g og reglur um medferd persdonuupplysinga

Oll medferd personuupplysinga, baedi er vardar vorslu peirra og vinnslu, Iytur l6gum
um persénuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000. Personuvernd fer med
eftirlit med framkveemd laganna, en hdn er sjalfsteed stofnun og er ekki haegt ad
skjota akvorounum hennar til annarra stjornvalda (I6g um personuvernd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000). Markmid laganna er ad studla ad pvi ad ,med
personuupplysingar sé farid i samreemi vid grundvallarsjénarmid og reglur um

personuvernd og fridhelgi einkalifs og ad tryggja areidanleika og geedi slikra

25 Synin er adgengileg a vef Forseaetisraduneytisins, sja http://www.forsaetisraduneyti.is/utgefid-
efni/nr/478
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upplysinga og frjalst fleedi peirra a innri markadi Evropska efnahagssvaedisins® (1.
gr.), hvort sem er rafreen vinnsla eda handvirk vinnsla persénuupplysinga. Med
personuupplysingum er att vid personugreindar eda personugreinanlegar upplysingar
um skradan einstakling, hvort sem er lifandi eda latins sem haegt er ad rekja til
viokomandi. Tengsl laganna vio tjaningarfrelsi einstaklinga er med peim heaetti ad
vikja ma fra akveedum peirra sé pad naudsynlegt ,til ad samraema sjonarmid um rétt
til einkalifs annars vegar og tjaningarfrelsid hins vegar®, eins og segir i 5. gr. laganna.
Abyrgdaradilar skulu samkvaemt l6gunum gera videigandi 6ryggisradstafanir til ad
tryggja vernd persénuupplysinga, medal annars med skriflegri 0Oryggisstefnu,
dheettumati og Oryggisradstofunum eins og reglur nr. 299/2001 um 0&ryggi

personuupplysinga kveda & um.

4.7 Samantekt og nidurstoour
Fyrri rannsoknarspurningin leitadi svara vid pvi hvernig auka meetti ibtalydreedi. | 3.
og 4. kafla hefur verid farid yfir pad og pvi naudsynlegt & pessum timapunkti ad taka

nidurstddurnar saman.

ibualydreedi snyst fyrst og fremst um moguleika ibta til ad koma ad
akvorounartoku er Ilytur ad malefnum og rekstri sveitarfélaga. Naleegd ibua vio
umhverfid, sem finna ma & laegri stjérnsyslustigum, pykir henta best til ad auka
ibualyoraedi og patttokuvirkni almennings. Oft er talad um neerlydraedi i pessum
efnum. ibaum er pa gert kleift ad hafa meiri ahrif en pad eitt ad kjosa sér fulltrda i

sveitarstjornarkosningum.

Ymislegt hefur verid gert til ad koma til méts vid haveerari kréfur ibda um
ibbalydreedi, medal annars med viobot i sveitarstjornarlogum sem heimilar aukna
aokomu ibla ad akvorounartoku og hvetja til aukins samrads vio ibua, jafnvel
iblasamstarfs. Hér ma medal annars visa i X. kafla sveitarstjérnarlaga um samrad
og 16g um rafreena stjornsyslu sem hafa aukid svigrum til rafreenna kosninga og
skodanakannana. ba eru stjornvold beinlinis skuldbundin til ad eiga samrad vid ibua

og hagsmunaadila, til deemis i umhverfis- og skipulagsmalum.

Til pess ad almenningur geti myndad sér skodun & malefninu purfa naegar
upplysingar ad liggja fyrir. Pad veltur a stjornsyslunni ad sja til pess ad upplysingum
sé midlad til almennings i gegnum margvislegar upplysingaveitur og upplysinga-
brunna, til deemis vefsidur. Skodanaskipti og rokreedur er lika mikilveegur pattur
ibualydreedis. Hins vegar hefur folk ekki alltaf pa pekkingu & malefninu sem parf til ad
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geta tekid patt i samradi, en pa er pad stjérnvaldsins ad akveda hvenaer samrad er
hentugt og hvenaer ekki. Moguleikar félks til adkomu i akvorounartdkuferli gefa til
kynna hversu mikil samvinna almennings og stjornvalds er sem og edli
ibdalydraedisins. Til pess ad meta pad getur verid gagnlegt ad gripa til patttokustiga
Sherry Arnstein (1969).

Almenningur hefur lengi latid sig lydraedi varda og kosio ad taka patt med ymsum
heetti pott internetid hafi gefid patttokulydraedi byr undir bada veengi. Patttaka, baedi i
kosningum og stjornméalum, hefur hins vegar minnkad og rétt er ad minna a ad
almenningur verdur ad sjalfségou ad velja ad taka patt, 6druvisi getur hann ekki haft
ahrif. Ad sama skapi parf ad bua ollum teekifaeri til patttoku, 6had efnahag og aldri.
pad pykir synt ad folk hafi jakveedara viohorf til stjornkerfisins nyti pad
patttékumdguleika sina. beer gagnrynisraddir hafa hins vegar heyrst ad litill minnihluti
peirra sem kjosa ad taka patt verdi meirihluti og sa meirihluti endurspegli ekki

endilega almannavilja.

Internetido hefur ekki sidur aukid moguleika félks & adkomu & 6llum stigum i
akvorounartokuferli stjornvalda, allt frd pvi ad mal er sett a dagskra og par til
innleiding stefnumétunar hefst. Einnig hefur pad audveldad allt samrad. Nyjar
hugbunadarlausnir  fyrir télvur og snjallsima auka hrada samskipta og
samfélagsmidlar audvelda 6llum ad fylgjast med og eiga skjot og gagnvirk samskKipti
a breioum grundvelli. Hér hefur pad verido gagnrynt ad félk leiti oft i likar skodanir og
kjosi helst ad fylgja peim sem hafa eins skodanir og pad sjélft. Ef pad er stadreynd er

veentanlega litid um motrok i peim samskiptum.

A islandi hefur pad verid yfirlyst stefna rikisstjornarinnar ad styrkja lydraedislega
stjornarheetti, alveg fra pvi ad framtidarsyn rikisstjornarinnar um upplysinga-
samfélagio leit dagsins ljos arid 1996 og allt til dagsins i dag. beer tilraunir hafa hins
vegar ekki tekist eins og vonir stjornvalda og almennings stédu til og vid islendingar
skorum lagt i kbnnunum & rafreenni patttoku- og stjornsysluvisitolu. Teekifserin liggja
hins vegar i vioteekum adgangi ad internetinu og mikilli notkun almennings og pau

teekifeeri aetti ad nyta.
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5 Betri Reykjavik: upphaf og forsaga

Samrédsvefurinn Betri Reykjavik var opnadur med formlegum haetti 19. oktéber 2011
og fékk Gunnlaugur Sigurdsson, sem valinn var Reykvikingur arsins 2011, ad setja
fyrstu hugmyndina a vefinn. Betri Reykjavik var fra upphafi hugsadur sem vettvangur
fyrir ibba Reykjavikurborgar til ad setja fram hugmyndir um malefni er varda pjénustu
og rekstur borgarinnar (,Betri Reykjavik®, 2011) og atti ad beeta ibualyoraedi i
Reykjavik svo um munadi (Jon Gnarr Kristinsson, 2011). Hugmyndirnar sem settar
eru fram eru pvi lydsprottnar og ferlid fellur inn i kenningar um lydvistun (e.
crowdsourcing) sem nefndar voru i kafla 4.1. Reykjavikurborg s& fra upphafi hagnao i
pessi framlagi ibGa og hysingaradilinn er opid kerfi fra IbGum ses. sem gefur
moguleika & gagnkveemum samskiptum og er samfélagsmidill. Vefurinn & sér nokkra
forsogu og addraganda sem rakin verdur fyrst, en sidan verdur farid i virkni Betri

Reykjavikur og notkun i 6. og 7. kafla.

5.1 Straumar sem hittust

Pegar Betri Reykjavik var formlega opnud i oktéber 2011 hafdi vefurinn verid
starfreektur um nokkurt skeid og atti par ad auki forvera, baedi Skuggaping og
Skuggaborg. Vefurinn hefur hins vegar tekid breytingum i gegnum tidina og adeins
verid starfraektur i samstarfi vid Reykjavikurborg sidustu tvd arin. Borgin sér um
lydraedishluta vefjarins medan Iblar ses. eiga hugbtnadinn sem rekinn er undir
merkjum ,Your Priorities“. Gunnar Grimsson, annar adstandenda ibua ses., sagdi

Betri Reykjavik eiginlega vera hugmynd sem komi af hugmynd.

Upp Ur hruninu 2008 p& erum vid Rébert, sem er vinur minn og vid héfum unnid oft
saman i gegnum tidina, hann byr i Bretlandi og ég by hér og vid erum ad spekulera a
netinu, ad spjalla um hvad vid getum gert til pess ad reyna ad gera eitthvad gagn. ba
kemur sem sagt upp st hugmynd ad gera vef sem tengir saman almenning vid stjornvold.
P& setjum vid saman vef sem heitir Skuggaping, sem er svona fyrsta Utgafan af pessu
kerfi okkar og pad sem sagt neer einhverri notkun en aldrei almennilegu flugi. En sidan
einhverjum 10 ddgum fyrir sveitarstjérnarkosningarnar pa kemur upp st hugmynd ad
gera svona vef fyrir Reykjavik. Vié drifum i pvi og gerum vef sem heitir Skuggaborg og
gerum sveedi fyrir 6ll frambodin og sendum pést & 6ll frambodin i einu par sem vid
tilkynnum ad parna sé kominn pessi vefur og peim sé velkomid ad nota hann. bad sem
gerist er ad einu flokkarnir sem nota petta eitthvad ad rddi eru Besti flokkurinn, sem notar
petta mjég mikid og fer ad nota petta sem teeki, baedi til ad finna alvéru kosningamal, en
ekki bara isbjérn i Husdyragardinn og par fram eftir gétunum og lika sem teeki til
kynningar og markads, hvad 4 ég ad segja, sem kosningateeki, pad sem vid vorum ad
vona ad einhver frambod myndu gera. Og pad gengur svona rosa vel (Gunnar Grimsson
munnleg heimild, 3. juni 2013).
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Strax eftir sveitarstjornarkosningarnar ario 2010 hofédu Besti flokkurinn og
Samfylkingin samband vid ibla ses. og vildu fa ad nota vefinn til pess ad halda afram
ao kalla eftir hugmyndum inn i meirihlutasamstarfid, ad ségn Gunnars.

P& raunverulega breytist nafnio i Betri Reykjavik pvi vid vorum a badum attum med petta
Skugga hitt og Skugga petta pvi petta kemur ar svo ,shadow parliament concept-i i
Bretlandi og vidar en pad hefur nattirulega neikveeda tengingu ad eitthvad sé skuggaleg
borg eda eitthvad slikt. ba kom upp pessi hugmynd ad breyta pessu i Betri Reykjavik og
peir notudu petta i sinum meirihlutavidraedum og einhver slatti, aldrei verid skilgreindur
nakveemlega, af hugmyndum, sem komu padan fér beint inn i meirihlutasampykktina.
Sidan raunverulega er talad um ad gera petta ad einhverskonar...tengja petta vid
Reykjavikurborg formlega, pvi fram ad pessu var petta fyrst og fremst algjorlega
grasrétarverkefni. Sidan i sma tima er petta raunverulega samstarfsverkefni eda par sem
vid erum ad skaffa peim petta t6l medan peir eru i meirihlutavidreedum. Sidan lidur

raunverulega ar pangad til petta verdur formlega opnad sem tenging vid Reykjavikurborg,
i pvi samhengi (sama).

Vefurinn vakti athygli, baedi fyrir virkni og mikla notkun, en yfir 25.000 manns
notfeerdu sér vefinn i addraganda sveitarstjornarkosninganna 2010 og 6tal hugmyndir
komu fram (J6n Gnarr Kristinsson, 2011). IbGar ses. fékk eDemocracy verdlaunin i
flokki Evropuverkefna (e. the European award in the 2011 eDemocracy Awards) arid
2011 fyrir Betri Reykjavik en verdlaunin er veitt & heimsvisu (World e.gov Forum,
2011). A3 auki fengu ibuar ses. tvenn verdlaun & islensku vefverdlaununum arié
2011, beedi sem athyglisverdasti vefurinn og frumlegasti vefurinn (SVEF, 2012). Betri
Reykjavik fékk pvi sannarlega gott upphaf baedi heima og heiman. Sex dogum eftir
viotoku verdlaunanna i Paris var Betri Reykjavik opnud formlega. Reykjavikurborg
féekk sérstaka vidurkenningu fyrir vefinn & nysképunarverdlaunum i opinberri pjénustu
og stjornsyslu 2012 (Nyskopunarvefur, e.d.-c) og upphafsmenn ibtua ses. eru
tilnefndir til WSA verdlauna (e. World Summit Awards) Sameinudu pjédanna 2013
(Rébert og Gunnar, 2013b).

A heimasidu Ibla ses., www.citizen.is, tala Gunnar og Rdbert Vidar um ad

samradsvefurinn sé svar vid trausti sem brast i efnahagshruninu. Eftir ad hafa reett

7

um fulltrialydraedid og hans persénulegu skodun & pvi ad hann hafi meiri tra &
manneskjunni en flokkakerfinu, var Gunnar spurdur hvort ,Your Priorities“ sé andsvar

vid fulltrbalyoraedi sem brast? Afstadan er ekki eins afgerandi og & heimasidounni:

Ja, j4 eda sko, pad allavega geeti stadid sig betur...eins og ég segi, upphaflega
hugmyndin var pessi sem sagt, ad tengja almenning vid stjornendur Gt af pvi ad i minum
huga og okkar beggja, pa sko hrunio, efnahaglegi hlutinn af pvi skiptir eiginlega engu
mali, traustid hvarf, pad skiptir miklu, miklu meira mali...ef pad er ekki traust, p4 er bara
ekkert gaman ad bua i samfélaginu, pad bara eitrar allt & alla kanta, fra efnahagslifinu
nidur i heilbrigdismalin, nidur i skélamalin og umverfismalin, bara allur pakkinn og pad er
pad sem vid vorum fyrst ad horfa &, ad reyna ad opna tengingu & milli. I leidinni er
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nattirlega lika pessi hugsun a bakvio ad veita adhald og lika pad sem stjornmalamenn
virdast eiga erfitt med ad fatta en ég held ad pad sé ad mjakast svona & heimsvisu, ad
besta leidin peirra til pess...ad fa sem sagt svona fyrirbaeri er besta leidin peirra til ad
minnka sina vinnu og fa félk til ad vinna fyrir sig 6keypis vid ad bua til betra pjoofélag. bu
veist, pad er bara svona ,basic* skilurdu, einn stjérnmalamadur med einn radgjafa plis
med einhverja jabreedur i kringum sig i pinginu, hann er ekki rosalega liklegur til ad finna
bestu lausnirnar...“Crowdsourcing” er i edli sinu ad fa félk til ad vinna fyrir sig 6keypis,
pad er pad sem pad snyst um, ad fa folk til ad vinna sjalfbodavinnu, p6 pad sé ekki mjog
PC [politically correct] ad orda pad pannig, pad er raunverulega pad sem pad er (Gunnar
Grimsson munnleg heimild, 3.juni 2013).

Pad heyrdust vida 6anesegjuraddir i kjorfar efnahagshrunsins ario 2008 og ymislegt
var hrépad, ekki bara i Busahaldabyltingu utan vid Alpingishusid. Sigurbjorg
Sigurgeirsdattir (2012) lektor i stjornsyslu vid Haskola islands taladi um ,rothdgg fyrir
islenska fulltrualydraedid“ og ,umbodstap® i frétt i Smugunni, vefriti um pdlitik og
mannslif og pad matti sja i konnun Capacent (2013) ad traust til Alpingis hrundi. A
milli aranna 2008 og 2009 hrapadi traust almennings til Alpingis Ur 40% nidur i 13%
og atti eftir ad falla enn frekar. [ febrtiar 2012 var traustid i sdgulegu lagmarki, adeins
10% en pad jokst um 5% a milli ara og var 15% i febrdar 2013. Gunnar Helgi
Kristinsson segir dvinandi traust & stjornmalamonnum hins vegar ekki vera
sérislenskt fyrirbeeri. ,pbratt fyrir hrunid pa ma ekki draga paer alyktanir ad vid séum
algjérlega med einstakt astand & islandi* (Vilhjalmur Arnason og /var Kjartansson,
2013).

Hilmar Magnusson er verkefnisstjori Betri Reykjavikur hja Reykjavikurborg og
sinnir pvi i hélfu stddugildi. Hann er sé fjordi sem kemur ad verkefnastjorninni. Hilmar
sagdi hrunid alveg klarlega hafa verid afgerandi patt i pvi ad borgin dkvad ad fara i
samstarf vid ibua ses. ,Eg held sko ad allir myndu segja, baedi meirihluti og minnihluti
hér, af pvi ad nattrulega...Hanna Birna [KristjAnsdaéttir] var hér til deemis borgarstjori
og fleiri. HGNn hefur til deemis sagt, veit ég, ad petta var svolitid krafan eftir hrunid“26
(Hilmar Magnusson munnleg heimild, 12. juni 2013). Hilmar sagdi vefinn ekki sidur

tromp Besta flokksins, hann var duglegastur ad nota Skuggaborg i kosninga-

barattunni og eftir ad hafa boda nyja tima eftir Urslit sveitarstjérnarkosninganna 2010

%6 pess ma geta ad i borgarstjératio Honnu Birnu Kristjansdéttur voru drég ad Soknaraaetlun
Reykjavikurborgar sampykkt (Reykjavikurborg, 2009). bar er medal annars reett um iblalydreedi og
virkni, par sem tekid er fram ad krafa um auki® samrad, virkari patttéku og meiri ahrif ibla & malefni
borgarinnar sé skyr, pad hafi vinnan vio soknareetlunina synt. Undir pessum lid er medal annars
rafreenar kosningar, opin og gagnvirk stjornsysla og aukid hlutverk hverfisrdda, svo sem med pvi ad
taka upp beinar kosningar innan hverfa.
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hafi teekid verid til stadar. Hann sagdi pad sem gerdist hafa fallid inn i kenninguna um
straumana.
...pad eru akveonir pdlitiskir straumar og svo skjétast peir upp & yfirbordid og pa eru
sému straumarnir i stjornsyslunni akkdrat. Svo kemur ,moment-id“, parna klarlega
~,moment-id“ er...audvitad kemur hrunid og pad gerist svo mikid, pa er kannski fokusinn
meira & landsplanid sko en svo er komin akvedin reynsla a stjornvdld eftir kosningar 2009
og folk svona...og svo er akvedid ad fara parna fram 2010 i borgarstjorn og pa er
kannski...pad er folk med hugmyndir i farteskinu sem pad hefdi e.t.v. viljad sja a

landsplaninu en er alveg ,ideal“ ad profa i pessum skala. Pannig ad ,moment-id“ var
petta held ég ...(Hilmar Magnusson munnleg heimild, 12. juni 2013).

Hilmar er hér ad visa i kenningu J.W. Kingdon (2003), svonefnt ruslatunnumadel (e.
,garbage can model®). Kingdon talar um prja strauma sem fljéta hver vid hlidina a
0drum, straum vandamala, lausna og politiskrar stefnu sem ad lokum renna saman
og mal er sett a dagskra. Vandamalid hér var hrunid med minnkandi trausti til
stjornméalamanna, lausnin hugbtnadur ibtua ses. og politiska stefnan var Besti

flokkurinn sem bodadi nyja tima.

5.2 Midad ad auknu ibualydreaedi i borginni

PO samradsvefurinn Betri Reykjavik sé nyr af nalinni, hefur ymsum adferédum verid
beitt i stjornsyslu Reykjavikurborgar sem midad hefur ad auknu iblalydreedi.
Stjérnvold & laegri stjérnsyslustigum, eins og sveitarfélég, hafa I6ngum gegnt
lykilhlutverki i ad koma til méts vid krofu ibda um samrad og aukna patttoku, par sem
naleegdin vid ibua er mikil. Hilmar sagdist hafa geta rakio slik verkefni alveg aftur til
borgarstjoratidar Geirs Hallgrimssonar & 7. aratugnum, pegar borgarstjori hélt
hverfafundi i 6llum borgarhlutum. Ovist er p6 hversu mikil ahrif ibGar gatu haft &
pessum hverfafundum en moguleikar félks til patttoku jukust mikid pegar farid var af

stad med verkefnid Stadardagskra 21 (e. Local Agenda 21).

5.2.1 Stadardagskra 21

Verkefnid Stadardagskra 21 gekk ut a sjalfbaerni sveitarfélaga, par sem snua atti vorn
i sokn i adstedjandi vandamalum i heiminum, svo sem loftslagsbreytingum og
faekkun lifvera. Borgir og sveitarfélog poéttu mikilveeg i préun sjalfbeerni og var
verkefnid alveg fra upphafi hugsad sem stefnumaétun til framtidar, sem formlega teeki
gildi med sampykkt sveitarstjornar. Stefnumaotun fyrir heiminn i heild var sett fram &
heimsradstefnu Sameinudu pjédanna i Rio de Janeiro arid 1992 og par kom medal
annars fram ad verk pessara velferdarasetlunar eetti ad vinna i samradi vid ibua a

hverjum stad. Radstefnan var endurtekin & sama stad i juni ario 2012 undir heitinu
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Rio +20 (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.). Nidurstodur peirrar radstefnu eru ad
finna i skjalinu The Future We Want, par sem heitin um greent hagkerfi voru medal

annars endurnyjud og mannréttindi reedd (United Nations, e.d.).

A islandi hofst umreedan um sjalfbeerni sveitarfélaga og Stadardagskra 21 arid
1997 pegar haldin var radstefna um umhverfismal & Egilsstodum. | framhaldi
sampykktu morg sveitarfélog Stadardagskra (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.).
Eitt pessara sveitarfélaga var Reykjavikurborg. Reykjavik i métun heitir stefnumotun
Reykjavikurborgar (2006) i att ad sjélfbeeru samfélagi og er endurskodun & fyrstu
sampykkt fra arinu 2001. par er tekid fram ad stefnumoétunin byggi a ,samradsferli
milli fjolmargra adila innan og utan borgarkerfisins eins og gert er rado fyrir i
hugmyndafreedi Stadardagskrar 21 um pétttoku ibda og hagsmunaadila. Pétttaka
ibua er einnig i anda stefnu Reykjavikurborgar um aukid ibualyéraedi“ (sama). Eitt af
helstu stefnumidunum er ad ,borgarbuar verdi virkir patttakendur i umhverfismalum
og métun borgarinnar® (sama). | upphafi hvers kafla er ad finna punkta med

abendingum fra ibGum.

5.2.2 Reynslusveitarfélog

I rannsokn Ellu Kristinar Karlsdottur (2008) & iblalydraedi kemur fram ad upphaf
ibualydreedis i Reykjavik megi rekja til setningar laga um reynslusveitarfélég nr. 82
arid 1994. Stefna atti ad ,,aukinni sjalfsstjérn sveitarfélaga, ad laga stjornsyslu peirra
betur ad stadbundnum adsteedum, ad beeta pjonustu vid ibluana og nyta betur
fjarmagn hins opinbera“ (s. 22). Grafarvogur var gerdur ad reynslusveitarfélagi arid
1997 eftir ad heimild fékkst i samreemi vid &kveedi fyrrnefndra laga um
reynslusveitarfélog. Hverfisnefnd Grafarvogs starfadi til arsins 2002, pegar hverfarad
tok vid. Almenn anaegja var med verkefnid (pingskjal 1226, 2002-2003).

5.2.3 Fyrsta rafreena kosningin

Um svipad leiti og Reykjavikurborg sampykkti fyrstu Stadardagskra var kosid um
framtid Reykjavikurflugvallar med rafreenum heetti & 6 kjorstodum. Kosningin potti
marka timamaét og i fréttum var upplyst um ad vonandi veeri petta adeins upphaf ad
aukinni patttdku borgarinnar og ,kjosendur fa ekki a tilfinninguna ad framlag peirra sé
léttvaegt fundid“ (,Tilraun um®, 2001). Kosningin, sem var ekki bindandi, gaf ekki
afgerandi urslit, pvi mjott var a munum med pad alit kjosenda hvort flugvollurinn eetti

ao fara eda vera afram i Vatnsmyrinni eftir 2016, 49,5% vildu hann burt en 48,1%
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hafa hann afram. Kjorsékn var 37,2%. | framhaldi af umraedum um framlag kjésenda
er skemmtileg tilvithun i breska sagnfraedinginn Arnold Toynbees og henni beint til
beirra sem ekki kusu, ,pad eru orldg peirra ad vera stjornad af peim, sem neyta
atkveedaréttar sins“ (sama). betta er gott ad hafa i huga pegar reett er um ad litill
minnihluti verdi meirihluti i kosningum og ad almenningur purfi ad velja ad taka patt,
rétt eins og stjornvold purfa ad hlusta & almenning. pPad styttist i 2016 og enn er
prattad um flugvéllinn, p6 kdvending virdist hafa ordid i afstodu folks. Yfir 80% vill ad

hann verdi kyrr i Vatnsmyrinni (Hrund Porsdottir, 2013).

5.2.4 Hverfarad stofnud

Arid 2002 voru hverfarad formlega stofnsett i Reykjavik eftir sampykkt i borgarstjérn,
atta talsins med prja fulltrda hvert. Addragandi peirrar sampykktar naer pé allt aftur til
arsins 1994 pegar meirihluti borgarstjérnar gaf loford um ,opnari stjérnsyslu og
hverfalydreedi“ (Svanborg Sigmarsdoéttir, 2003, s. 2). Atta arum og nokkrum
umraedum sidan atti ad efna lofordid med verkefninu Greidar Gotur, enda hafdi
skodanakonnun arid 2001 leitt i ljos ad Reykvikingar voru litt anaegdir med pa
bjonustu sem borgin veitti (sama). Stofnun hverfarddanna var hluti af markmidi
Reykjavikurborgar ad auka lydreedi ,med pvi ad audvelda borgarbuum adgang ad
stofnunum og akvardanaferli i stjornskipan borgarinnar® (sama, s.3). Greidar gotur
hafdi pripaett markmio:

- efla hverfalyoraedi

- opna stjérnkerfi borgarinnar

- beeta pjonustu vid ibua

A0 sogn Svanborgar voru 6ll markmidin sampeett i huga borgarstjornar. Vald-
dreifing sem i verkefninu félst var einnig prennskonar; politisk, stjérnskipuleg og
landfreedileg, pvi hverfarddunum var feert akvedid vald og ibuar hofou greidan
adgang ad sinu hverfaradi i midleegum hverfastofnunum. Radin hofou pd ekki
sjalfsteett fjarlagavald, en Svanborg nefnir pad sem einn préunarmdéguleika radanna
og rotteeka breytingu, pé politisk stefnumétun yrdi afram i hdndum borgarstjérnar. Eitt
af verkefnum radanna fra upphafi var ad standa fyrir hverfafundum par sem leitast
var vio ad virkja iblua og préa samrad stjornsyslunnar vid ibua, félagasamttk og
hagsmunaadila. Hverfaradin eru enn starfandi og nuaverandi borgarstjori heldur

hverfafundi sem einnig hafa ad markmidi ad kalla eftir rodd ibua.

55



5.2.5 Reykjavikurrad ungmenna

Reykjavikurrad ungmenna hof einnig formlega storf arid 2002 en markmidi pess er
medal annars ad pjalfa ungt folk i lydreedislegum vinnubrégdum, veita peim fraedslu
sem og skapa vettvang og leidir fyrir ungt folk, sem ekki hefur nad 18 ara aldri og par
med hlotid kosningarétt, til ad koma med tillogur og lata skodanir sinar i ljos.
Reykjavikurradio er skipad 16 ungmennum, sem jafnframt eiga seeti i
ungmennaradum i hverfum borgarinnar, tvo fra hverju hverfi (Reykjavikurborg, e.d.).
Starfad er eftir akvaedum Barnasattmala Sameinudu pjodanna, sem island er adili ad,
en par er medal annars reett um virdingu fyrir sjonarmidum barnsins, sem hefur rétt til
ad lata skodanir sinar frjalslega i ljos og er su tjaning ekki bundin neinum
aldursmdorkum (Pérhildur Lindal, 2007). Ungmennin virdast strax hafa Iatio til sin taka
og fundudu med borgarstjorn i mars 2002 (,Reykjavikurrad ungmenna“, 2002) en
virdast ekki hafa fengio ad taka pétt i stefnumoétun borgarinnar fyrr en vorio 2011,
pegar reett var um sameiningu skoéla og fristundaheimila i Reykjavik (Natan
Kolbeinsson, 2011).

Baedi Gunnar og Hilmar hoéfdu akvednar skodanir pegar kom ad unga félkinu i
hofudborginni og lydraedinu. Gunnar sagadist hafa séd um barna- og unglingaping fyrir
umbodsmann barna tvo ar i réd, i pau einu skipti sem pau voru haldin. ,bpar var ég ad
vinna med krokkum & grunnskolaaldri fra premur efstu bekkjum grunnskéla og ég
hefdi frekar viljad lata petta lid styra landinu en lidid sem er & pingi...Pad er min
personulega afstada ad aldurstakmark i lyoreedi sé timaskekkja“ (Gunnar Grimsson
munnleg heimild, 3. jani 2013). A vef Betri Reykjavikur hefur komi@ fram hugmynd fra
9 ara gémlum borgarbua (Citizens Foundation, e.d.-b). Hilmar sagdist einmitt vilja sja
meiri tengsl vid grunnskolanna og pad veeri hugmynd sem haegt veeri ad byggja a
pegar skoda pyrfti Betri Reykjavik til framtidar:

Vio eigum nattarulega leidir inn i grunnskdélana, ég meina...ef vid setjum petta upp sem
lydraedisverkefni, petta er lydreedisverkefni og pa er hugsanlega haegt ad kdpla pessu inn
i lydraedispeaelingar, ad petta sé einn af peim pattum sem grunnskoélakrakkar geti svona
nytt sér i ad leera um samfélagid sitt og lydraedislega umraedu, sem er eiginlega eitthvad

sem vid eettum ad fokusera a held ég (Hilmar Magndsson munnleg heimild, 12. jani
2013).

I nyrri adalnamskra grunnskéla er tekid fram ad peir sex grunnpaettir menntunar,
sem par eru settir fram, laesi, sjalfbeerni, heilbrigdi og velferd, lydraedi og

mannréttindi, jafnrétti og sképun, byggi a peirri hugmynd ad ,ekki geti ordid virkt

56



lyéraedi an laesis a hvers konar taknkerfi og samskiptakerfi samfélagsins® (Mennta-

0g menningarmalaraduneyti, 2013).

5.2.6 1, 2 og Reykjavik og Kjéstu um verkefni i pinu hverfi

A undanférnum arum hefur ibGalydreedié verid ad taka & sig adra mynd med rafraenni
patttoku. Baedi verkefnin 1, 2 og Reykjavik sem héfst arid 2008 og Kjostu um verkefni
i pinu hverfi arido 2009 voru undanfarar Betri hverfa, sem hofou pad ad markmidi ad
efla samrdd og umraedu um forgangsrodun verklegra framkveemda i hverfum
borgarinnar med hjalp netsins. | 1, 2 og Reykjavik var um ad reeda studning vid
verkefni sem ekki var bindandi fyrir borgina, en kosningin i Kjéstu verkefni i pinu
hverfi var hins vegar bindandi. i badum tilfellum var um smaerri nyframkvaemdir og
vidhaldsverkefni ad reeda (Nyskopunarvefur, e.d.-b). | skyrslu sem gerd var um
verkefnid 1, 2 og Reykjavik kemur fram ad félagsaudsverkefni a bord vid pad ,studli
ad auknum tengslum borgaryfirvalda og iblua og jafnframt ad samrdd um
forgangsrédun innan hverfa styrki tengsl og samkennd ibla og dragi ur félagslegri
einangrun i borginni“ (Eggert Olafsson og Gudfinna Kristjansdéttir, 2012, s. 60). Auk
bess ad leggja inn hugmyndir & abendingavef verkefnisins kalladi styrinGpur Ur hverju
hverfi einnig eftir abendingum fr4 ibdum. Sja mé& & vef Betri Reykjavikur ad einhverijir
borgarbldar sakna hugmyndanna af 1, 2 og Reykjavik. bess ma geta ad vefsiou

verkefnisins, sem hér er visad i, hefur verid lokad:

Yfirsyn 22
hugmynd);r SKRIFADU ROK MED ROk med (2 af 2)

200K 1. Hvaad vara um abendingarnar fra "1 2 og Reykjavik"
atakinu?
Gudrln baetti vid over 1 year sidan Reeda or Breyta this point

Keyri6 inn i petta kerfi par hugmyndir sem vid settuminn a 1 2 og
Reykjavik vefsibuna asamt videigandi kosningu par og
framkvaamdastoou

Stada Uppruni: hitp://120g_reykjavik.is/Frontpage.aspx point
2 adilum fannst petta gagnlegt

Hjalpar petta? Ja eaa Nei

Volume 2. Sammala, mikil vinna var 16g8 i innslatt abendinga hja
borga

Sigurdur Rinarsson Beck, changes Sigurdur Rinarsson Beck bzetti via over 1 year sidan
Reeda or Breyta this point

Sammala, mikil vinna var 1698 i innslatt abendinga hja borgarblium a

1.2 Reykjavik a sinum tima

2 adilum fannst petta gagnieat, 1 fannst pad ekki

Hjalpar petta? Ja eda Nei

Mynd 6. Hvad vard um hugmyndirnar? Klippimynd af Betri Reykjavik?’

27 Sja slodina  http://betrireykjavik.is/ideas/47-1-2-o0g-reykjavik
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5.2.7 Betri hverfi

Betri hverfi er hlidarverkefni vid Betri Reykjavik og hoéfst fyrst i nGvember 2011 pegar
ibaum gafst kostur a ad tengjast Betri Reykjavik til pess ad taka patt i samradi um
radstofun fjar i tengslum vid gerd fjarhagsaeetlunar, svokollud pétttdku-
fjarhagséeetlunargerd (e. participatory budgeting). Umraeduvettvangur var settur upp
innan samradsvefjarins par sem skradir notendur géatu lagt inn hugmyndir ad
verkefnum, feert rok med eda & moéti sinum hugmyndum og annarra, stutt eda verid
andvigir hugmyndum. baer hugmyndir sem fengu mest vaegi voru svo lagdar i mat hja
teymi sérfreedinga i upphafi ars 2012. Eftir matid var hugmyndum stillt upp og ibdar
gatu kosio um paer hugmyndir i bindandi kosningu. betta var i fyrsta sinn sem efnt
var til iblakosningar & netinu & islandi ,par sem notast var vi® érugga audkenningu
kisenda i formi rafreenna skilrikia eda adalveflykils rikisskattstjéra“
(Nyskopunarvefur, e.d.-a). Aldurstakmarkid var 16 &r. beir sem ekki vildu nota vefinn
gatu sent inn hugmynd i tbélvupdsti eda venjulegum posti til naestu pjonustu-

midstoovar hverfisraos.

Verkefnid var endurtekio a pessu ari med samskonar snidi, nema hvad kjésendur
burftu ekki sjalfir ad meta hvad flokki hugmyndirnar tilheyrdu heldur matu starfsmenn
borgarinnar hugmyndirnar og fundu verkefnum kostnadarstad (,Betri Reykjavik®,
2013). Hugmyndir ibua voru kynntar og reeddar & tveimur ibdafundum i 6llum 10
hverfum borgarinnar par sem ibaum gafst kostur a ad koma med athugasemdir.
Fundargestir unnu i litum hépum undir stjérn fundarstjéra og fengu rad fra fulltrGum
umhverfis- og skipulagssvids um framkveemdarleika og kostnad, en akvedinni
upphaed var varid i framkveemdir i hverju hverfi. Hugmyndirnar féru padan til
hverfardds sem stillti verkefnunum upp til atkveedagreidslu a Betri Reykjavik og par
var haegt ad velja ar peim 30 vinseelustu i hverju hverfi. Hver kjésandi gat p6 ekki
valio fleiri verkefni en fjarmagn vidkomandi hverfis leyfdi, allt eftir pvi hversu
kostnadarsamar framkveemdir kjosandi vildi setja i forgang. Hver kjésandi gat kosid
eins oft og hann vildi en sidasta kosningin gilti. Haegt var ad kjoésa i fimm daga, fra
14. — 19. mars sidastlidinn (sama). Gunnar Grimsson hafdi petta ad segja um
fyrirkomulagid:

Ef pér snyst hugur eda einhver sat vid hlidina & pér og sagdi ,kjostu petta, kjostu petta“
0g pu ert ekki sattur vid pad skilurdu, pa bara ferd pa aftur seinna og breytir sko. Og pad
er svona synist mér ad verda svolitid ,standard” i rafreenum kosningum, af pvi ad petta er

haegt. betta er raunverulega uppbyggt eins og utankjorfundaratkveedi. betta er haegt i
utankjorfundar-atkveedagreidslu. Ef pu greidir atkveedi utan kjorfundar i venjulegum
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kosningum, pa getur b baedi farid utan kjorfundar eins oft og pu vilt og pu getur lika meett
a kjorstad a kjordag og pa er pad atkveedi sem gildir og hin detta daud (Gunnar Grimsson
munnleg heimild, 3. juni 2013).

Kosningapatttaka i Betri hverfum minnkadi téluvert milli ara, datt ur 8.1% arid
2012 (Nyskodpunarvefur, e.d.-a) nidur i 6.3% vorid 2013 (Reykjavikurborg, 2013).
Hilmar tok fram ad i pessu kosningaferli veeri oft nuningur um hvada sveedi i
hofudborginni teldust opinber svaedi og eetti pvi ekki ad taka fjarmagn til framkveemda

par ar potti pess hverfis sem svaedio er i:

...kosningarnar um smaframkveemdirnar, pa er held ég idulega ad félk er ad peaela i sinu
naerumhverfi, radiusnum i kringum pad, pegar pad er svona stort...pad voru mikil at6k um
pad i vetur t.d. i svona hépum i hverfunum eda sem sagt morgum finnst sko ad pessir
pottar, hverfapottar, eigi bara ad eiga vid akvedna hluta hverfanna, t.d. ad fjarveitingar ar
peim fari ekki i pad ad laga tjarnarkantinn pvi ad tjarnarkanturinn sé allra einhvern veginn,
allra borgarbua en ekki bara sko...pu veist...ég meina...pad eru kannski midborgarbuar
sem er ,aktivir* i pessu verkefni og peir koma med pa hugmynd ad peim finnst pad
oOréttlat ad pad komi ar peirra potti sem peim finnst vera almenningseign. Pa komum vid
svolitid ad pvi, og pad er kannski svolitid kjarninn i pessu 6llu saman, hvenaer er petta
minn hlutur og hvenaer er petta pinn hlutur og hvad sko...pvi ad sama skapi geetu ibaar i
Laugardalnum sagt pad sama um Laugardalinn, peir vilji ekki sko ad...peir vilja frekar lata
gera inn i sinu ibudarhverfi og ekki setja pennan pening i ad lagfeera géngustig um
Laugardalinn eda svoleidis. petta er svona ,debat* sem ég held ad verdi aldrei lokid
(Hilmar Magndsson munnleg heimild, 12. juni 2013).
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6 AOJ verda notandi Betri Reykjavikur

Til pess ad geta lagt sitt af mérkum til Betri Reykjavikur parf ad byrja a pvi ad skra sig
inn og verda patttakandi i pvi samfélagi sem par er. bad er baedi haegt i gegnum
Facebook siou Betri Reykjavikur, gegn pvi ad hafa adgang ad sidunni eda tengjast
henni, eda a innskraningarsiou Betri Reykjavikur. patttaka i Betri Reykjavik er pvi
ekki aldurstengd og eins og kom fram i kafla 5.2.5 hefur komid fram hugmynd fra 9
ara barni og adstandendur Betri Reykjavikur vilja gjarnan ad bérn komi meira ad
notkun hans. Ad visu er krafist 13 ara aldurs vid innskraningu a Facebook, en mérg
born sem ekki hafa nad peim aldri en vilja nota Facebook, hafa skrad sig 6loglega
(Solran Lilja Ragnarsdoéttir, 2013). Ekki er 6skad eftir upplysingum um faedingarar vid
innskraningu & Betri Reykjavik, en pad er valfrjalst hvort gefinn er upp afmaelisdagur,
eins og aldursskraningin er kollud par.?® Ef notandi kys ad gera pad stendur valid um
ar fra 1908 — 1996, pad er 17 til 105 ara. A ensku er hins vegar bodid upp & ad velja
aldursbil (e. age group) og kyn (e. gender). par er a bodstélnum ad velja aldursbilid

12 ara og yngri (e. 12 years and younger).2°

An innskraningar er einungis haegt ad skoda hugmyndir og ferli peirra, en eftir
innskraningu ma senda inn hugmynd, greida hugmyndum atkvaedi, skrifa rok med og
a moti og gefa visbendingar um hvort rok hafi verid hjalpleg eda ekki. Einnig er haegt
aod tja sig um einstok rok og jafnvel breyta rokum, baedi sinum eigin og annarra.
Rannsakanda fannst ekki traustvekjandi ad vita til pess ad notendur gaetu verid ad
breyta rokum annarra og 6skadi eftir rokstudningi a pessum moéguleika:
Pad er eingbngu haegt ad nota pad pegar folk hefur farid inn og lagad pegar pad hefur
verid mikid af stafsetningarvillum, sérstaklega hja lesblindu félki. Vid héfum ekki upplifad
pad i neitt einasta skipti ad folk sé ad nota petta i 6drum tilgangi. Pu getur ekki breytt
hugmyndinni sjalfri, heldur bara rokunum...Eg hef aldrei séd pad gerast og aldrei fengio
kvortun um ad einhver hafi verid ad reyna ad skemma eda snla vido eda eitthvad
svoleidis....en pad sést lika greinilega ef peim hefur verid breytt. bad er mjog sjaldgaeft ad
rokum sé breytt yfir héfud, pad gerist mjog sjaldan (Gunnar Grimsson munnleg heimild, 3.
juni 2013).

Hér ma sja klippu frA hugmynd sem 107 stydja en 11 eru a maéti, auk pess sem fjorir

hafa reett hana sem pydir ad fjogur rok hafa verid sett vid hugmyndina. Sja ma ad

notandinn Gummi hefur breytt efstu rokunum:

28 pessi leid er farin gegnum innskraningarflipa, Profill: Notendaupplysingar: Adgangsstillingar.

29 pessi leid er farin gegnum innskraningarflipa, valid ,update it [account] here®: Settings.
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Mynd 7. Klippa ur efstu hugmyndinni & Betri Reykjavik pann 19. jali 20133%°

Med pvi ad stydja hugmynd gefur notandi henni aukid veegi en minna sé greitt

atkveedi a moti og hun feerist ymist upp um seeti eda fellur nidur um saeti. Med pvi ad

flykkjast um hugmynd ma a einfaldan hatt koma henni i fyrsta saeti. Notendur hafa

sent fra sér beioni um ad hugmyndum peirra verdi veitt brautargengi:

Sjonvarpskona vill aparélu

Sjénvarpskonan og bollywood-
dansarinn Margrét Erla Maack vill

fa aparélu vid Austurbaejarskéla. Hin
hvatti nyverid vini sina 4 Facebook

til ad fara inn & betrireykjavik.is og
kjdsa um ad sett yrdi upp slik réla

4 skélalédinni og hlaut jakvaedar
undirtektir. Medal peirra sem hafa lagt
blessun sina yfir hugmynd Margrétar
med pvi ad smella lki 4 statusinn
eru Helgi Seljan, Heida Kristin Helga-
déttir, formadur Bjartar framtidar,

og Eva Einarsdéttir,
borgarfulltrii og
formadur [TR. .
Mikil stemning Y
myndadist & -
medal vina Mar-
grétar og stakk
einn upp 4 ad
stofnadur yrdi
aparéluklabbur.
Pad md pvl

gera rad fyrir
fjori 4 skélal6d
Austurbzejar-
skéla f sumar

fdi rélan nega |
kosningu.  -hé J ’

[

Mynd 8. Hvatning3!

i

Jona Svanlaug Porsteinsdottir

Kaeru vinir og vandamenn: Fra unga aldri hef ég fordast ad taka patt
hvers kyns tilfinningakdgandi kedjubréfum, fjoldaspammsendingum og
malsstadsbeidnum, en nii leita g til ykkar i audmjikri von um adstod
(réleg @ dramanu).

Eg dsamt fleirum hafum sett i gang hugmynd 3 Betri Reykjavik og
bidlad til borgarinnar a& opna hjdla/linuskautaadstodu i borginni, og
ég vaeri ykkur endanlega pakklat ef pid saejud ykkur fert ad stydja
hugmyndina okkar og framtia hjdlaskautamenningar & Islandi :)

Dear friends & family: I'm a part of a group that has put in an idea on
the Betri Reykjavik web to challenge city officials to open/allocate a
space for a roller rink in the city. We would greatly appreciate any
support - English + Icelandic full text version of the idea can be found
in the link in the comments! :)
http://betrireykjavik.is/ideas/1909-hjolaskautaholl-i-reykjavik

Mynd 9. Ordsending3?

30 pessi hugmynd var sett inn fyrir meira en ari sidan og pess vegna fylgja henni engar upplysingar,
eins og sidar var gerd krafa um, sja kafla 6.1. SI68: http://betrireykjavik.is/ideas/245-sekta-tha-sem-

henda-fra-ser-sigarettum-a-gangstettir
31 Sjénvarpskona vill aparélu, 2013.
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Vid innskraningu birtist sjalfkrafa hak vid ordsendinguna ,Sameina pinar
hugmyndir 66rum sem hafa sdmu merkingu“ og pannig geta notendur sem hafa likar
skodanir hopad sig saman. Auk pess geta notendur valid ad fylgja akvednum
notendum. Hopar hafa ekki sidur verid skradir sem notendur og pa standa margir
einstaklingar ad baki peim notanda. Rannsakandi velti upp peirri spurningu hvort hér
hafi ekki skapast svigram fyrir prystihdpa, sem jafnvel flykkjast um dkvedna hugmynd
sem parf ekki endilega ad falla ad almannahag:

Vio alitum pad vera raunverulega mjog jakveett ef prystihdépar nota vefinn. bad er bara
einfaldlega, eins og sést a pessu flokkakerfi sem flest 16nd bla vid, ad pad liggur i
mannlegu edli ad hdpast saman um einhvers konar sameiginlegar hugsjénir eda
sameiginlega hagsmuni og ad reyna ad stoppa pad, & einhverjum forsendum ad folk megi
ekki vinna saman, pad heldur ekki vatni. bad sem heldur mest vatni, segjum ad...tokum
kannski tvo eda einn imyndadan hlut, eins og samgdngur, par sem hjélreidamenn hafa
verid mjog virkir inn & Betri Reykjavik. Mér finnst pad bara frabeert, en ég myndi mjog
gjarnan vilja ad félk sem er & maéti hjélreidum og vill bara ad petta sé bilaborg skilurdu, ég
myndi mjdg gjarnan vilja ad pad veeri virkt parna inn lika pvi ad pannig faum vid badar
hlidarnar & rékreedunum, pannig faum vio ,debat-id“ i gang skilurdu. bannig ad vid héfum
sko...vid héfum ekki amast vid pvi ad & engan hatt, ad hopar séu a einhvern hatt ad taka
sig saman...vio myndum mjog gjarnan vilja ad pessi hlutur a vefnum, pessi folks-hluti,
pbessi samfélagsvefs-hluti veeri sterkari. bar sem eru mesta likur a pvi ad félk ,gruppi“ sig
saman, pad er a Facebook. Einhver kemur med einhverja hugmynd og skellir henni a
vegginn hja sér og kannski a vegginn hja einhverri ,Facebookgrappu®, kannski hja
einhverjum métorhjélaklubbi eda einhverjum reidhjolaklubbi og segir, ,heyrid, farid na oll
og kjosid pessa, svo hun fari nG i umfjéllun!“ Par er hzettan ef pad er pa heetta. Eg lit bara
ekki & patttoku i lydreedi sem heettu, skilurdu, ég bara geta pad ekki. bPad er svo
Jintrinsically” svo rangt ,concept® ad lata sér detta pad i hug. Pad sem er agd, ef eitthvad
er ad, er ad hinir sem eru & méti skuli ekki taka patt. ,Princip“ malid, grundvallar atridi hja
okkur er, ad vid viljum hvetja folk til ad taka virkan patt i lydraedi og vid viljum kalla a eftir
bestu hugmyndunum og vid viljum fa bestu rékin, viljum beeta rokraeduna. Ekkert af pessu
gerist ef pad er ekki patttaka skilurdu, pannig ad vid reynum ad sla ekki a puttana a folki,
nema pad fari algjorlega, algjorlega ut fyrir tinid (Gunnar Grimsson munnleg heimild, 3.
juni 2013).

Hilmar sagdi ekki nein skilyroi sett af halfu Reykjavikurborgar um ad ekki meetti skra
hop sem notanda & Betri Reykjavik. Hann sagoist daetla ad um 4% notenda veeri
haegt ad skilgreina sem hopa en hann gerdi greinarmun a peim og prystih6pum.
.---69 myndi halda ad petta veeri allt i lagi, svo lengi sem akvednir prystihopar eru ekki
einu hoparnir sem eru virkir* (Hilmar Magnusson munnleg heimild, 12. jani 2012). Hér
ma& po minna & gagnrynisraddirnar sem komu fram i kafla 4.1 um ad ,folk leiti frekar i
sjonarmid sem eru lik peirra eigin og sneidi hja andsteedum skodunum® (Haukur
Arnporsson, 2011). Hilmar nefndi nokkra hopa sem vaeru mjog virkir & Betri Reykjavik
og leggja inn gédar hugmyndir, svo sem Lydreedisfélagid Olduna og Skélaping

32 Jona Svanlaug borsteinsdéttir, 2013.
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Vesturbaejar og ték jafnframt fram ad hugmyndirnar yréu jafnvel til & fundum
hépanna. bPannig vaeri buid ad reeda paer og koma sér saman um paer adur en peer
veeru lagdar inn & Betri Reykjavik. Hilmar sagdi Lydreedisfélagid Olduna flottan
félagsskap sprottinn ar grasrotinni og mjog umhugad um baedi lydraedio og verkefnid
Betri Reykjavik.33

Ferli innskraningar er med peim haetti ad notandi parf ad gefa upp nafn og
netfang sem lofad er i reglum um fridhelgi®* ad verdi ekki birt. AG sama skapi parf
notandi ad lofa ad fara eftir reglum, svo sem ad hlita landslogum, ad stofna adeins
einn notanda, ad nyta adganginn sinn sjalfur, ad tilkynna adra sem brjota reglur, ad

vera kurteis i riti og lofa ad peer upplysingar sem hann gefur upp séu réttar®,

7

Valfrjalsar upplysingar sem notandi kys ad gefa upp, birtast & sidu notanda,
samkveemt pessum somu reglum, en alltaf er haegt ad fara i stillingar og breyta peim.
Notendur geta med pessum haetti skylt sér a bak vid dulnefni & Betri Reykjavik og
medal notenda eru ,BéGeé*, ,.pdf*, ,rang“ og ,sukk®, svo nokkur séu nefnd. Gunnar

Grimsson sagadi fridhelgina mikilveega fyrir tjaningar- og malfrelsio:

Sko, dulnefnisspurningin er alltaf erfid. Pad er félk sem segir ad pad séu bara aumingjar
sem feli sig & bak vid dulnefni og ad parna geti félkid verid ad vega 0r launsatri ad
einhverjum 6drum og enginn viti hver pad er og petta seinna er nattarulega alveg rétt,
petta er gert a Facebook mjog mikio, ad félk er undir einhverju gervinafni og er med
skitkast og skitadreifarana i gangi i allar attir. A méti kemur ad pad er lika fullt af folki
undir réttu nafni inni & Facebook med skitadreifarana i allar attir eda pa veist, ritstjérar a
einhverju dagbladi med skitadreifarana i allar atti. Malid er bara pad ad ég hef
persénulega reynslu af pvi ad vera ad vinna i hruninu a vinnustad, par sem ég vissi pad
ad pad veeri ekki vel séd ad ég veeri ad moétmaela nidri i bee. Eg var ad vinna sem
launamadur i fyrsta skipti i rosalega langan tima, sem sagt opinber starfsmadur og bara
ageetislaun og pu veist allt i gédu lagi, en ég for nidur i bee med grimu...petta er gert af
pvi ad pad er raunveruleg stada, vid finnum pad i mesta lagi hérna & pvi, ad vid getum
misst vinnuna, ef pu ert ad motmeela og atvinnurekandinn pinn er 6sammala...pannig ad
pad er grundvallaratridi i minum huga, fyrir mélfrelsi, ad félk geti komid fram an pess ad
pad sé haegt ad sja hverjir pad eru. En pad ma heldur ekki misnota pad til ad hoéggva i
bakid & manni og 6drum, skilurdu (Gunnar Grimsson munnleg heimild, 3. juni 2013).

Heegt er ad tilkynna hugmyndir og rok sem brj6ta i baga vid reglur Betri

Reykjavikur med pvi ad smella & prihyrning aftan vio hverja hugmynd, en hann er

33 Lydreedisfélagio Aldan st6d medal annars fyrir radstefnunni Lydraedi a4 21. 6ld i Radhusi Reykjavikur
i névember 2012 og hér hefur verid vitnad i.

34 Sja http://betrireykjavik.is/fabout/privacy. Reglur um fridhelgi sem i byrjun sumars voru a islensku,
birtast eingdngu & ensku nd. Pa var medal annars visad til laga um persénuvernd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000 en nu er tilgreint ad ekki verdi ljéstrad upp persénuupplysingum an
domsuarskurdar.

35 Sja http://betrireykjavik.is/fabout/rules. Reglurnar fyrir vefinn eru n einungis & ensku, en peer voru a
islensku i byrjun sumars.
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mjog daufur og litt synilegur. Ef notandi er stadinn ad pvi ad brjota reglur pa feer hann
viovorun og ef hann hlitir henni ekki, fer malid lengra.
Ef einhver setur inn hugmynd sem er tilkynnt og er tekin afstada um ad hdn sé réng eda
sé brot 4 reglum ad pa geta stjornendur hent henni Gt og viokomandi feer vidvorun. Ef
petta gerist tvisvar i vidboét, ef sami adili heldur &fram ad misnota kerfid hreinlega og i
fjérda skipti er viokomandi hent Gt eftir viovaranir i hvert skipti. pbetta hefur aldrei gerst.
Folk bara er ad nota petta & heilbrigdan og skynsaman hatt til ad reyna ad hjalpa til vié ad

bua til betra samfélag. Pad er virkilega gledilegt ad sja pad ad pad er ad virka eins og til
er eetlast (sama).

Hilmar sagdist ekki hafa ordid var vid persénunio p6 ummeeli félks hafi hugsanlega
farid i taugarnar & einhverjum. Pad hafi ekki verid pannig ad pad hafi verid radist ad
6orum personum. Auk pess skrifi notendur undir akvedna skilmala um hattarlag og i
pvi sambandi hafi stjornendur vefsins netfang sem heaegt sé ad byggja a. En ad petta
geti ,ju bodid upp & misnotkun, en pau hja Reykjavikurborg hafi hins vegar ekki séd
pad. pad sem vid hofum helst ordid vor vio er SPAM, pa veist... vettvangur fyrir
hugmyndir hefur verid nyttur sem auglysingavettvangur” (Hilmar Magnusson munnleg
heimild, 12. jani 2013). Hilmar sagdi hugmyndafreedina a bak vid nafn- og
andlitslausa notendur vera pa ad hugmyndirnar veeru lydsprottnar og 6ll néfn veeru
hvort ed er aftengd peim &dur en peer fara afram til afgreidslu i stjornsyslunni. Hins
vegar fyndist sér skemmtilegra ad notandi hefdi baedi nafn og andlit:

Pegar petta var métad i upphafi var hugmyndafraedin ad petta vaeri svona lydsprottio eda

sko petta...ad hugmyndin sem fer fyrir radid sé ekki hugmynd einnar persénu heldur sé

petta samvinnuverkefni sem hafi métast parna a pessum vettvangi og ad petta sé svona

sprottid...lydsprottid...ad petta sé sprottid fra...sé afurd, samanldgd afurd borgaranna og

pad er i raun paelingin & bak vid petta ad folk geti verid parna nafnlaust, ad pad sé...ég

veit pad ekki ...g kann nu alltaf betur vid ad félk sé undir nafni, svona personulega, ad

madur sé ad gera hlutina, svona...madur gerir pa krofu 4 kerfid ad pad sé opid og svona

gegnseaett og hérna...og pa finnst mér a moti sem bara borgari i samfélagi, ad pa eigi adrir

borgarar og jafnvel kerfid lika pa kroéfu & mann sjalfan ad madur sé bara pa veist...ad

madur sé andlit...eda pu veist. Eda sko, sérstaklega gagnvart samborgaranum, en ég

held ad svo sem flestir sem eru parna ad tja sig komi undir nafni. Sumir eru med einhver

dulnefndi, en ég held ad flestir, rosalega margir skra sig bara inn i gegnum Facebook,

pad er audvelt. Folki finnst pad ekkert tiltokumal ad vera...eda virdist alla vega ekki vera
pannig ad pvi finnist pvi vera ad gefa upp einhver persénuleyndarmal... (sama).

Vinseaelustu hugmyndirnar heilt yfir og su vinsaelasta i hverjum flokki & Betri Reykjavik
eru sendar til fagrdda borgarinnar sem formlegt stjérnsysluerindi til efnislegrar

medferdar, eins og nanar verdur vikio ad i kafla 6.1.

[ byrjun juni arid 2012 héfdu 6.121 notendur skrad sig inn & Betri Reykjavik
(Nyskopunarvefur, e.d.-a), sem pa hafdi verid starfraektur i raimt halft ar. NU ramlega
ari sidar (22. jali 2013) eru notendur samtals 9.534. Nokkud hefur pvi haegst &
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innskraningu fra fyrstu starfsmanudum. Ymsir borgarfulltriar voru nokkud aberandi
notendur Betri Reykjavikur til ad byrja med. Ma nefna Dag B. Eggertsson, Gisla
Martein Baldursson og Einar Orn Benediktsson. A8 sogn Hilmars voru adstandendur
samradsvefjarins ekki allir & eitt sattir um adkomu borgarfulltria og pvi for pad svo ad
peir drogu sig i hlé og pad heetti ad heyrast i peim:

betta atti nattirulega ad vera vettvangur borgaranna svolitid, pannig ad pdlitikusarnir

akvadu ad halda sig til hlés. beir voru parna nokkrir virkir framan af en svo téku peir pann

poél i haedina ad svona, ad segja nei, petta er eitthvad fyrir borgarann og vid erum ekki ad

svona ota okkar tota & pessum vettvangi. Vio h6fum okkar ,channela“ og vid notum pa.

Vid erum valdafélk i borgarbarattunni og petta er kannski einhver vettvangur sem vid

eigum ekki ad vera ad skipta okkur mikid af. Eg skil pessa nalgun mjog vel sko, ad folk

vilji gefa svigram og par af leidandi getur petta lika virkad svona eins og pad lysi svolitlu

faleeti og ad pad hafi ekki ahuga a pessu, ad pad finnst petta vera olnbogabarn og

eitthvad skritid, p6 ad pad kannski meini ekkert med pvi (Hilmar Magnisson munnleg
heimild, 12. juni 2013).

Gunnar ték i sama streng og nefndi ad peir ,vildu ekki vera med svona ,top down®,
ao peir hefou ekki of mikil &hrif sem kjornir fulltrdar® (Gunnar Grimsson munnleg
heimild, 3. juni 2013). Embaettismenn borgarinnar eru lika litt eda ekkert synilegir a
samradsvefnum, p6 upphaflega hafi pad verid setlunin, ad ségn Hilmars:
Vid erum med tengilidi inn & svidunum, sem var svona kannski meiningin ad peir myndu
svona vera svolitid aktivir & vefnum, leidbeina folki og...t.d. um ef viskomandi hugmynd
sé pegar i kerfinu og svo framvegis. Og hérna... hérna...svo sia (t...eda...leidrétta flokkun
0og svona & hugmyndum og svona. En pa er aftur vid pann vanda ad etja ad vid erum
svolitid...tengilidirnir eru i fullt af 6drum hlutverkum lika, petta getur verid svolitid timafrekt
ad fara yfir svona hugmyndir & vef og atta sig hvar vandinn liggur, pannig ad pad hefur
kannski ekki alveg hérna virkad eins og lagt var upp med i byrjun. Pannig ad
embeettismennirnir eru held ég minna ,involveradir® inn i vefinn en efni stédu til, eins

0g...ja...petta er kannski lika pessi ,dilemma®“. Viljum vid styra félki of mikid eda mun folk
upplifa pad & vefnum ad pvi sé styrt. (Hilmar Magnidsson munnleg heimild, 12. juni 2013).

Gunnar sagoist halda ad pad veeri i deiglunni hja borginni ad starfsmenn, pad er ad
segja embeettismenn, vakti vefinn meira en hefur verid gert til pess ad benda folki
strax a ef hugmyndin peirra er & vitlausum stad eda hugmyndin a ekki erindi vid
borgina eda eitthvad slikt. En pad er bara i vinnslu peirra megin“ (Gunnar Grimsson
munnleg heimild, 3. juni 2013). Ekki er 0&sennilegt ad pessi hugmyndafraedi
Reykjavikurborgar sé runnin undan rifjum kenninga Jurgens Habermas (1991) um
almannarymi par sem hugmyndin er ad folk geti haft skodanaskipti 6had eftirliti
stjornvalda og fjorda valds fjolmidla. P6 samfélagmidill & bord vid Betri Reykjavik eda
netid yfirh6fud sé ekki pad almannarymi sem Habermas setti fram pa getur pad verio
vettvangur fyrir alla pa sem hafa netadgang eda geta komist i netadgang, til deemis i

almannarymum eins og békasdéfnum og upplysingamidstédvum, sér i lagi & islandi
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pbar sem adgangur landsmanna ad netinu er mjoég mikill eda 94,6% og 91.3% fara &
netid daglega eda naestum pvi daglega, eins og fram kom i kafla 4. Ad auki eru
landsmenn fair. Hins vegar geta umraedur a netinu aldrei verid an politiskra afskipta
og hlutlausar vegna Ohefts adgangs og peir efnameiri hafa greidari adgang ad netinu

en peir efnaminni, sbr. kafla 4.4.

Eins og adur kom fram var Einar Orn Benediktsson mjog virkur framan af, medal
annars til svars i hugmynd vardandi Streetd, ,Uppl. um ferdir Streetdé gerdar
adgengilegri“®® , en pad er einmitt eitt peirra malefna sem brenna hvad heitast &
borgarbium inni & Betri Reykjavik, samkveemt upplysingum baedi frd Hilmari og
Gunnari. Rumt ar er sidan Einar Orn var virkur i hugmyndinni og akalli notenda nu
virdist ekki vera svarad. Jafnframt er spurt hvort verid sé ad fylgjast med vefnum.
Samtals 180 manns héfou stutt hugmyndina 15. juli 2013, en hun hafdi ekki farid inn i

fagrad borgarinnar:

Hér er aftur a méti tengd tillaga sem ég hvet alla til ad styfja:
http://betrireykjavik.is/priorities/1559-timatofiu-straeto-a-google-transit-

Hugi - 11 months si6an

»

Endilega halda pessu mali vakandi. Er eitthvad ab frétta, Einar Orn?

Hugi - 3 months sifan

Hugi - 4 days sidan

.
—‘-L Er eitthvad ab frétta af pessu mali eda er pad alveg dautt?
:‘ Y

Er eitthvad ad frétia af pessu? Er einhver ad fylgjast med pessum vef?

1 more discussions in Uppl. um fer8ir Straetoé gerfar adgengilegri

Mynd 10. Klippa ar umraedunni um ,,Uppl. um ferdir Streeté gerdar adgengilegri*
Hilmar sagoist pé halda ad vidhorf baedi kjorinna fulltria og embaettismanna til Betri
Reykjavikur veeri frekar jakveett:

Eg held ad almennt sé vidhorfid svona frekar jakveett, pad sé svona, pad vilia
...folk...madur tekur eftir pvi ad folk svona hampar pessu svona Ut a vid, politikin, og

36 Sja http://betrireykjavik.is/ideas/70-uppl-um-ferdir-straeto-gerdar-adgengilegri
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...Sérstaklega ef vel gengur og vid faum stjérnsysluverdlaun og svona...(hlatur)...og
hérna...og pa hérna...og svo er kannski...pad er kannski vegna...ég meina...og pad er
kannski...finnast adilar innan kerfisins sem finnst petta bara ekkert snidugt og vilja bara
ao kerfid virki bara eins og pad hefur alltaf gert og sja ekki asteedu til ad opna kerfid. pad
er alveg til folk i kerfinu held ég baedi politikusar og adrir sko, sem myndu kannski ekki
segja pad...ég veit pad ekki, en sem ad hugsa pad kannski. En ég held ad svona
almennt, pa held ég ad folk sé frekar svona jakveett fyrir pessu og pad sé kannski...ad
pessi skeptiska hugsun kannski sé Gt af pvi komin lika ad félk veit ekki vid hvad pad er ad
eiga og hvad vid erum med i hdndunum. Petta er eitthvad nytt og petta er eitthvad sem
vio erum ad préofa okkur afram med og petta gengur svona upp og ofan og félk er oft
ekki...félk vill bara ad hlutirnir gangi og hérna...og pegar peir ganga ekki alveg eins og
kannski lagt var upp med og folk imyndadi sér, ad pa heettir okkur oft til pess ad svona
afskrifa sem eitthvad sem svona ,failure“ og pad kannski veldur einhverri kergju...(Hilmar
Magnisson munnleg heimild, 12. juni 2013).

Hins vegar sagdi hann hugsanlega einhverja motstédu vera i kerfinu, en hann atti sig
ekki alveg a henni, petta sé nytt svaedi sem purfi ad feta sig afram med: ,Ju, einhvers
stadar i kerfinu er folk ekkert hrifid af pessu ,project-i“ eins og bara gengur og gerist
0og pad eru ymsar skodanir a pessu“ (sama). Hann sagdi pessa moétstodou medal
annars hafa orsakad ad samstarf Reykjavikurborgar og ibGa ses. um rekstur Betri
Reykjavikur hafi kannski ,proast meira ut i ad vera verktakasamband eda samband

verkkaupa og verktaka heldur en samstarf (sama).

6.1 Afgreidsla hugmynda

begar Reykjavikurborg gerdi samning vid ibla ses. um rekstur Betri Reykjavikur
skuldbatt borgin sig til pess ad taka fimm vinsaelustu hugmyndirnar af vefnum til
efnislegrar medferdar og afgreidslu hja fagradum borgarinnar, dsamt vinsaelustu
hugmyndinni i hverjum malaflokki (Nysképunarvefur, e.d.-a). bPaer eru sendar inn i
fagradin atta eftir malaflokkum sem formlegt stjérnsysluerindi, en 6ll persénueinkenni
afmad af peim, pvi litid er & hugmyndir sem lydsprottnar, eins og komid hefur fram. A
Betri Reykjavik er nafn pess sem sendi inn hugmyndina ekki synilegt vid hugmynd,
notandi parf ad fara i virkni hugmyndarinnar og aftur a elstu siduna par undir (su
aftasta) til ad sja hver setti hana inn. R6kin med hugmynd og a méti eru hins vegar ol

tengd vid nofn peirra sem skrifa rokin og einnig birtast ndfn peirra sem breyta rokum.

Ollum hugmyndum parf nG ad fylgja lysing, sem er nybreytni & vefnum fra pvi
sidastlidid haust. Enn hanga pvi inni hugmyndir sem hafa enga lysingu og gefa oft og
tioum ekki ljdsa mynd af pvi sem hugmyndin snyst um en rokreedur og
akvorounartaka byggjast a fyrirliggjandi upplysingum. Einnig parf hugmyndinni ad
fylgja rok. Lysing & hugmynd og rok ma po ekki vera lengri en 500 ord og heiti
hugmyndar ekki lengra en 80 stafir. Gunnar Grimsson sagdi astseeduna pa ad enginn

lesi of langan texta, ,raunveruleikinn er bara pannig“ (munnleg heimild, 3. juni 2013).

67



Verkefnisstjori Betri Reykjavikur, fulltrGi fra ibdum ses. og embaettismenn dr
stjornsyslunni, sem gegna hlutverki tengilida verkefnisins vid fagradin, fara yfir efstu
hugmyndirnar sem sidan eru sendar afram til fagrddanna. beim hugmyndum er par
med lokad a Betri Reykjavik og paer skradar ,i ferli“, sem pydir ad peim er ekki haegt
ad greida atkvaedi lengur né skrifa rok vid, eingdbngu skoda. begar hugmynd hefur
verid afgreidd er afgreidslan birt nedan vid hugmynd. Allir notendur sem komid hafa
ad hugmynd, hvort sem pad eru stofnendur, fylgjendur eda notendur fa sendan
télvupdst pegar hugmyndin er farin til afgreidslu i fagradi, ad ségn beaedi Hilmars og
Gunnars. Gunnar sagdi engan notanda hafa kvartad yfir ruslpoésti, heldur pvert & moti
hafi folk pakkad ibdum ses. fyrir ad fa svona mikid af pdsti (sama).

Af peim 13 mélaflokkum sem haegt er ad leggja hugmyndir til Betri Reykjavikur
eru samgongur vinseelastar, samtals 333 hugmyndir.3” Adrir flokkar eru
framkveemdir med 221 hugmynd, skipulagsmal med 125 hugmyndir, velferd med
27 hugmyndir, ferdamal med eina hugmynd, umhverfismal med 205 hugmyndir,
menntamal med 95 hugmyndir, fritimi og ativist med 87 hugmyndir, ipréttir med
27 hugmyndir, menning og listir med 31 hugmynd, mannréttindi med prjar
hugmyndir, stjornsysla med 28 hugmyndir og ad lokum flokkurinn ymislegt med 62
hugmyndir. Samtals 1187 hugmyndir.3® Samtals 308 hugmyndir voru skradar i ferli
(e. finished) pann 24. juli 2013, par af var ein prufa, sem atti ad eyda® og fyrsta
hugmyndin, Velkomin & Betri Reykjavik.*® Lauslega aeetlad hélt Hilmar ad
almenningssamgoéngur, umhverfismal og verklegar framkveemdir veeru 2/3 hluti allra
innlagdra hugmynda & Betri Reykjavik og jafnframt eru flestar hugmyndirnar sem fara
i fagraadin til afgreioslu i pessum premur flokkum. Jon Gnarr Kristinsson (2012) sagdi
i avarpi & lyoreedisradstefnu i Raohuasinu 10. névember 2012 pad vera athyglivert ad
langflestar hugmyndir, eda teeplega 40%, heyrdu undir umhverfis- og samgongurad
og sagdi pa stadreynd kannski merki um ad borgarbuar hafi ,mesta skodun a sinu
nanasta umhverfi en eru ekki mikido ad reyna ad hafa ahrif a stefnumotun almennt.”
Hilmar sagdist halda ad hinir flokkarnir fengju feerri hugmyndir pvi peir veeru

,osynilegir flokkar*:

87 Stada tekin 24. juli 2013.

38 Sja www.betrireykjavik.is/issues

39 Sja http://betrireykjavik.is/ideas/205-prufa-verdur-eytt

40 Sja http://betrireykjavik.is/ideas/1-velkomin-a-betri-reykjavik
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...audvitad getur madur haft skodanir a menntamalum, en pad er ekki endilega svona
nerteekt ad hafa skodanir a peim. bau eru ekki synileg, pad er ekki
synilegt...menntastefna, ndmskra...pu sérd hana ekki Uti & gétu. Pad er ekki buid ad mala
nyja namskra einhvers stadar a vegg. bPad er eins med mannréttindamal og pad sem
vikur ad stjérnsyslu. Eg held ad petta sé einfaldlega af pvi ad folk sér petta ekki, pad sér
holurnar i gétunum, pad sér pegar skdlarnir eru i nidurnidslu og pegar pad vantar perur i
libsastaura og ymislegt...og hugsanlega er petta eitthvad sem vid purfum ad kenna
sjalfum okkur og ibGum. Kannski attar félk sig ekki & pvi ad pad er haegt ad hafa skodun
nakveemlega & pessum malum, ad pad purfi ekki allar hugmyndir i pessum malaflokkum
aod spretta hja sérfreedingum (Hilmar Magndsson munnleg heimild, 12. jani 2013).

Hilmar sagdi jafnframt athyglivert i pessu sambandi ad komid hafi i ljos hin
hefdbundna Kklisja, pegar farid var i tilraunaverkefni med kynjada starfs- og
flarhagsaeetlunargerd i fyrra, ad konur séu i mjuku malunum og karla i peim hoérdu:
,Pad er meira um pad ad karlar séu ad setja inn hugmyndir um framkvaemdir i
umhverfinu, konur voru péa frekar... pad var meira um ad konur veeru ad setja inn
hugmyndir i mannréttinda- og skélamalum. Audvitad er petta ekki havisindalegt en
betta gaf til kynna ad parna vaeru pessar hefébundnu kynjamyndir ad gaegjast fram*
(sama). Hér neegir ad lita til umraedunnar um skipan i nefndir Alpingis i byrjun jani
sidastlionum til ad f& samsvorun. Auk pess sem mikid pétti halla & konur, voru konur
helst skipadar i nefndir um ,mjuku malin“ eins og velferdarnefnd og karlar i ,héréu
malin“ eins og efnahags- og vidskiptanefnd (,Meiri kynjablondun®, 2013).

Eins og komid hefur fram parf hugmyndasmidur ad faera rok fyrir hugmynd sinni
pegar hann setur hana inn a Betri Reykjavik. Flestir faera rok med hugmyndinni, edli
malsins samkvaemt, en po6 sagdist Gunnar hafa munad eftir métrékum med innlagori
hugmynd. bad sé hins vegar mjog fatitt og i raun sagdist Gunnar sakna moétraka, pvi
adeins med peim heetti fer debatid i gang“ (Gunnar Grimsson munnleg heimild, 3.
juni 2013). En er haegt ad kalla skrifud rok med og & moti rokraedur?

Jaaa. Vio getum kallad petta rokraedur, en ekki a sému forsendum og vid erum voénust.
Gallinn er sa, ao folk er miklu, miklu, miklu meira fyrir pad ad setja rok med en & maéti.
Pad finnst mér sleemt, af pvi ad pessi vefur virkar langt best pegar pa ert med hugmynd
med godum rékum med og gédum rokum a moti, pad pydir pad ad félk sem kemur parna
inn af g6tunni, parf jafnvel ekki ad skra sig inn. Pad getur a érfaum mindtum skimad yfir
bestu rokin med og & maoti og i besta falla bara dkvedid sig & stadnum hvad pvi finnst um
petta. Hvort pad skrair sig inn og tekur patt parna, audvitad er pad betra, en pad er numer
eitt ad hjalpa bestu rokunum ad koma fram. PU getur ekki kallad petta rokreedur a
pessum hefdbundnu forsendum ad ég segi eitthvad vid pig og pu segir eitthvad vid mig
0g Vid reynum svo ad ,debat-era“ pad fram og til baka. Pad er buid ad reyna pad a netinu
i ansi morg &r i pessum athugasemdakerfum. Nidurstadan er undantekningarlitil su
sama, einhver segir ju, annar segir nei, hinn segir pu ert fifl og hann segir ad pu ert faviti

0og pannig er pad mal utreett. Vid getum heldur ekki kallad pad rokraedur (Gunnar
Grimsson munnleg heimild, 3. juni 2013).
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Ad sdgn Gunnars er kerfid hannad pannig ad pad er ekki haegt ad fara i pann farveg
sem ,rOkraedur” i athugasemdakerfum vefmidla vilja enda i, vegna pess ad rokin sem
skrifud eru vid hugmynd ,koma ekki i sequencu” eins og Gunnar ordadi pad (sama)
eda i ro6d hvert a eftir 60ru, heldur hlid vid hlid. Hilmar var sammala Gunnari med
,kurteisu umraedurnar® og pé umraedur um hugmyndir hafi framan af oft og tidum
verid fjorugar, pa hafi stjornendur ekki purft ad ,benda folki & ad pad purfi ad geeta
kurteisi og svona, pad hefur ekkert reynt a pad... petta hefur idulega verid

malefnalegt” (Hilmar Magnusson munnleg heimild, 12. juni 2013).

6.2 Min reynsla

Eg skradi mig inn & vefinn 1. juni 2013, &dur en ég tok fyrsta vidtalid, til pess ad
komast betur ad virkni hans. Eg akvad p6 ad halda mig til hlés fyrstu vikurnar, auk
pess sem ég foér i sumarfri Ut & land, en pegar ég aetladi svo ad dypka skilning a
virkninni med patttékuathugun, virkadi ekki lykilordid mitt, sem i minum huga var p6
kyrskyrt. Pad var alveg sama hvad €g reyndi, ég komst ekki 16nd né strond. pa
freistadist ég til pess ad tilkynna i innskraningarhluta vefjarins ad ég hefdi glatad

lykilordinu minu. Svarid sem ég fékk var ad pad teeki nokkrar minatur.

Mynd 11. Sjalfvirkt svar vid tilkynningu um glatad lykilord

Mér barst ekkert svar og €g hafdi heldur ekki fengid tilkynningu vid innskraningu, par
sem ég var bodin velkomin eda purfti ad stadfesta eitthvad adur en lengra yréi haldid.
Eftir nokkra daga gafst ég upp a bidinni og skrddi mig aftur 8. juli 2013 a 6oru
netfangi sem ég hef afnot af og i petta sinn med fullt nafn sem notendanafn, ekki
styttingu eins og i fyrra sinnid. Eg vissi ad petta bryti i baga vid 16g Betri Reykjavikur,
sem kveda & um ad notandi lofi ad stofna adeins einn notanda*!, eins og fram kom i
kafla 6, en ég hugsadi hér, ,naudsyn brytur 16g.“ Eg verd ad geta kafad dypra i
vefinn, pad er sumar og margir i frii og ég vil ekki falla & tima. Eg skradi lykilordid hja
mér vegna fyrri reynslu. Eg akvad strax ad nyta mér alla moguleika vefjarins, stydja
hugmynd eda vera a moéti, skrifa rok med og a méti og merkja vio hvad mér fannst
gagnlegt eda ekki, en po aldrei gegn minni sannfaeringu. Eg igrundadi vel allt sem ég

sendi frd mér & vefnum.

41 Sja www.betrireykjavik/about/rules: ,| will only create and use one user on this website.”
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Pann 24. juli var ég greinilega komin a byrjunarreit aftur. ,Obbobbobb, reyndu
aftur,“ voru skilabodin sem ég fékk pegar ég reyndi ad skra mig inn. Eg freistadi pess
aftur ad tilkynna um glatad lykilord. Ekkert svar barst enn. Samt gat ég smellt a
flipann FAlk inn & Betri Reykjavik og s€d sjalfa mig medal notenda:

W Efst: Efla einstaklingsmidad nam & namskra

i‘ Svanhildur Eiriksdottir 1 s Gerfist medlimur 20 days sidan - 3 medmaeli

Mynd 12. Notandinn ég 28. jali 2013

Eg er greinilega mjog 6vinszell notandi Betri Reykjavikur eda kerfid hefur algerlega
brugdist i ad hjalpa notendum sem lenda i vandraedum vid innskraningu. Mér fannst
betta sleemt par sem ég atti enn eftir ad fullklara rannséknina. Eg sagdi samt sem

aour notkun minni & Betri Reykjavik lokid.
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7 Reynslan af Betri Reykjavik

Til pess ad meta reynsluna af Betri Reykjavik var rynihdpur med notendum kalladur
saman. Markmidid var ad kafa dypra ofan i tvd af peim pemum sem komu fram i
viotblunum vid Hilmar Magnusson og Gunnar Grimsson. bad fyrra er minnkandi
notkun og hid seinna samskipti notenda og stjérnvalda. Ad auki verdur hér rynt i pau
nyju pemu sem komu fram i vidtalinu vid rynih6pinn og nefnd voru i kafla 2.3.1; skort
a upplysingum, 6gagnseei, sleemt vidmot stjornsyslunnar, rokraedur ekki ahrifamiklar,

goda byrjun og aukna patttokumadguleika almennings.

7.1 Skortur & samtali
pad kom fram i méli Hilmars ad hann teldi notendur Betri Reykjavikur finnast a
stundum ad pad veeri verid ad spila med pa, ad peir haldi jafnvel ad pad veeri verid ad
plata pa og Betri Reykjavik veeri ekki alvoru lydraedi, pvi engin alvara veeri & bak vio
vefinn. Pad veeri hins vegar ekki endilega aetlunin:
Hugsanlega og eflaust er ekki lagt upp med pad en petta er kannski...kerfid er ekki vant
svona samtali, pad kann petta ekki og ad sama skapi held ég ad iblar séu lika oft og
tidum...atti sig kannski ekki & pvi ad pad er ekki alltaf heegt ad fa svort og hvit svor ur
kerfinu. Sumt er bara vafamal og sumt eru mal sem parfnast umsagnar eda samrads,
I6gbundins samrads, eins og i skipulagsmalum og svona. bad sem ekki er haegt ad segja
akkurat af eda & en pad er haegt ja...ad afgreida med jdkveedum eda neikveedum heetti,
b6 pad sé ekki algjorlega fellt. En svo, hveneer er mal afgreitt lika og hveneer ekki
afgreitt? Vio héfum tilhneigingu i kerfinu, ég held ad pad sé ekki 6druvisi heegt ad lita a
pbad en pannig ad pad sé afgreitt pegar radio er buid ad afgreida pad. Vid getum nefnilega
ekki fylgt pvi i gegnum allt kerfid, nema pa byggja upp, pu veist ad...radid akvedur ad
framkveema pennan hluta, p& erum vid eiginlega ad segja ad petta sé afgreitt jAkvaett, en

vid getum ekki sagt ad pad sé buid ad framkveema hlutinn. P4 fer pad i kerfid (Hilmar
Magnusson munnleg heimild, 12. jani 2013).

Samtal kerfisins vid notendur naer pvi ekki alla leid til enda ferilsins. Um leid og
hugmyndin er komin til stjdrnsyslunnar eru embeettismenn fjarverandi &
samradsvefnum, eins og fram hefur komid hja Hilmari, pvi & samtal sér ekki stad eftir
ad hugmyndin fer fra fagradum til viokomandi svids og starfsfélks par. Aftur nefndi
Hilmar baedi skort & mannskap og fjarmagni, pvi oft vaeru embeettismenn ad ,drukka i
00rum verkefnum eins og i kosningunni um Betri hverfi“ (Hilmar Magnusson munnleg
heimild, 12. juni 2013). Annar vandi er samtal kerfisins vid ibla, pad veeri, ad sogn
Hilmars, ekki eins og iblar veentu pess og pvi verdi peir ,frastreradir* sem
hugsanlega leiddi til minnkandi ahuga & verkefninu. Gunnar hafdi einnig skodun a

pessu:
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Pad sem gerist er ad ef ad hugmynd er sampykkt ad pad eigi ad framkveema hana ad pa
aftur a méti dettur eftirfylgnin Gt, sem vid erum binir ad benda borginni a ad purfi ad laga.
peir voru sammala pvi. bu feerd ekki ad vita, pu feerd bara ad vita ad pad eigi ad gera
pbad, en pu feerd ekki ad vita ad pad sé buid ad gera pad (Gunnar Grimsson munnleg
heimild, 3. juni 2013).

Ad auki nefndi Gunnar ad notendur og ibuar veeru ekki endilega ad skilja pad samtal
sem po aetti sér stad, svo sem afgreidslu fagradanna sem sett er vid allar hugmyndir

sem hafa ratad inn i radin, en bragarbot hafi verid gerd a pvi.

Fyrst komu beer [afgreidslur fagradanna] undantekningarlitid a dskiljanlegu embaettis-
manna 6endanlegu ,bla, bla,” par sem stundum var madur buinn ad lesa svona massa
texta, heilt A4 blad og eitthvad og madur fattadi ad pad var buid ad tala mann i hring,
skilurdu, & klassiskan pdlitiskan hatt. bad hefur batnad rosalega mikid, baedi vegna
pressu fra okkur og lika fra politikinni i borginni, ad pad gangi hreinlega ekki ad koma
svona fram vid borgarana, pannig ad par er t.d. ordin mjog jakveed préun sem vonandi
sytrar (t i adrar alyktanir lika, p6 ég viti ekkert um pad, en pad er svona min tri ad pegar
félk fer ad koma hlutunum skikkanlega fra sér pa eigi pad erfidara med gamla bla, bla-io
eftir pad, nema pad sé viljandi ad gera pad, bara til ad reyna ad fleekja malin (sama).

Hilmar tok i svipadan streng vardandi pa svorun sem pé sé ur kerfinu:

Vid erum hugsanlega ad feerast of mikid i fang. bar af leidandi eru svorin...pykja oft
stofnanaleg, pau pykja 6fullnaegjandi. Félk er 6vist um hvort er verid ad svara jatandi eda
neitandi og pad kannski...pad veldur gremju hja félki held ég, pegar pad attar sig ekki a
bvi hverju kerfid er ad svara og hvort pad er ad svara einhverjum. Tékum t.d. svar fra
fagradi par sem afgreidsla radsins er, radid sampykkir umsogn fagsvidsins. Hvad pyair
pbad? bad pydir pad ad einhver umségn er tekin fyrir & fundinum, sem er hugsanlega ein
til tveer bladsiour og jafnvel pannig ad pad sé verid ad velta upp ymsum maoguleikum til
pess ad teekla hugmyndina sem kom inn fra borgaranum i upphafi. En umsagnir eru oft
pannig edlis ad pad er verid ad velta upp hugmyndum og hugsanlegum lausnum en pad
er ekki endilega verid ad kveda Ur um hvernig eigi ad afgreida malid. bad er nattlrulega
politiska réddsins ad gera sko og ef ad rddid segir bara ad pad sampykki umsdégn og
madur getur tulkad & fimm mismunandi vegu, pa er svolitid ar vondu ad rdda sko, ad
tulka (Hilmar Magnasson munnleg heimild, 12. jani 2013).

7.1.1 Vantar upplysingar og samréd
Eftir viotal vid notendur sannadist ad baedi Hilmar og Gunnar hofou rétt fyrir sér.
Notendur eru hvekktir og finnst eins og pad sem peir segi skipti ekki mali, sérstaklega
vegna pess ad eftirfylgnina vantar i formi upplysingagjafar, svo sem svérun, og
gagnseei en einnig er kvartad yfir skorti a hlyrra vidmoéti frd starfsmonnum
stjornsyslunnar. pa virdast notendur ekki deila peirri syn sem lyst var i kafla 5.2.7
vardandi vinnsluferli hugmyndanna eftir ad paer fara Ur Betri Reykjavik yfir i Betri
hverfi, en i atskyringum med verkefninu, sem vitnad var i, er raett um samrad vid ibla
a tveimur ibdafundum.

Lydur hafdi mjog sterkar skodanir & 6gagnseei stjornsyslunnar og tok svo djapt i

arina ad kalla hluta af akvorounartokuferlinu svarthol, par sem engin leid virtist fyrir
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hann ad fa vidbrogd vid sk sinni um nanari skyringar & pvi, af hverju hugmynd hans

var hafnad:

...6g setti sem sagt inn hugmynd sem fékk neegilegan studning og sem komst afram [i
kosningu i Betri hverfi], en sidan er millistig, par sem er vinsad Ur (Janus umladi ja). Svo
er akvedinn galli, ad minu mati, & pessu kerfi sem Reykjavik hefur buid til. Pad er
svarthol. Pad er engin leid ad fylgjast med, pad er engin leid fyrir almenning ad fylgjast
med hvad gerist a pessu stigi (Pura og Janus umla til ad syna skilning). PU getur ekki
fengi®d fundargerdir, pu getur ekki maett & fundi, pd att engin samskipti, pu getur ekki farid
i ,feedback” vid pa heldur (Janus umladi aftur). Ef peir eru med einhverja athugasemd og
pa vilt kannski, 6, ok, biddu ég get nl alveg beett Ur pessu og skyrt hvad pu att vid parna
(Janus og bura umludu aftur), pa er enginn leid, petta er bara svarthol. Ok, pad sem
gerdist i minu tilfelli var ad pad var naegur studningur og henni var hent ut, hugmyndinni,
0g ég 0skadi skyringar a pvi og fékk aldrei svor vid pvi, ekki nein (Pura sagdi uhum). Og i
raun, stjérnsyslulega, samkvaemt 6llum I6gum og svoleidis, pa ber ménnum skylda til
pbess ad svara, ef peir taka akvéréun i einhverju svona formlegu ferli, ef madur hendir
einhverju Gt, pa ber peim skylda. En pad kom aldrei. Uh, ég hef ekki ennpa fengid svar,
itrekad. Eg sendi manudum saman itrekanir en pad kom bara 0 [ndll], pad kom ekki einu
sinni mottekid (rynih6pur munnleg heimild, 7. 4gust 2013).

Binni hafdi svipada sdgu ad segja. Hann vard verulega full eftir ad hugmynd sem
hann lagdi inn var kosin afram en breytt eftir ad han for fra Betri Reykjavik yfir i
kosningu i Betri hverfi. Hann 6skadi eftir skyringum: ,pad ad fa engin svor fra parna,
ja, fra baedi Joni Gnarr og Hilmari finnst mér bara argasti donaskapur og bara
valdahroki. Mér finnst pad. Best ad fara...ad fara kannski & skrifstofu borgarstjéra en
ja, mér finnst, ja...mér finnst petta pad alvarlegar asakanir ad pad eigi ad svara
svona“ (sama). Binni sagdist hafa sent ,slatta af télvupdstum® en engin svor fengid.
,Eg hef lika skrifad eitthvad a4 Facebook siduna peirra en pad er bara eins og ég sé
ekki til“ (sama). Lydur sagoist lita a petta ,svarthol* sem mjoég stort vandamal og
sagdist finnast pad alveg eins liklegt ad ,petta hafi verid a einhverjum fundum par
sem peir bara hentu henni [hugmyndinni] Gt og voru ekki einu sinni med sérsték rok
fyrir pvi® (sama). Hann sagdi mestu mali skipta i Ollum lydraedisverkefnum,

sérstaklega nyjum, ad ,feedback loop-urnar® veeru i lagi:

...eg pekki folkid sem er i fagrddunum og sdgurnar sem madur hefur heyrt af pvi eru ekki
nogu goédar sko. Ad petta hafi alls ekki verid négu faglegt, allt of stuttur timi til ad meta
verkefni o.s.frv. (Pura umladi til merkis um skilning), fyrir utan pad ad félki gafst
nattarulega ekki teekifeeri til ad koma inn aftur og segja, ja, biddu, ég er 5 minatur ad
koma og adlaga hugmyndina mina, pannig ad hin sé i lagi, skilurdu, ef petta er
vandamalio. Sem i minu tilfelli...ég meina...furdulegt en ég er ekki enn bdinn ad atta mig
a pvi hver  kriterian® var pegar peir hentu henni Gt (Pura sagdi uhumm)...pad vantar
feedback, pad vantar ad pad sé opid og gagnseett pessi hluti ferilsins, pvi ég held ad félk
nenni ekki til langs tima ad nota svona ferli ef pad er eitthvad svona svarthol sem ad
hugmyndum er hent Ut og pu getur aldrei vitad hvad gerdist par (sama).

Binni kvadst sammala Lydi hér. Eva sagdi petta einmitt vera astaeduna fyrir pvi ad

han hafi ekki sett inn hugmynd, ,madur heyrir bara svona sogur sko“ (sama). Mikael
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sagdi skort a viobrégdum vera asteeduna fyrir pvi ad hann hafi gefist upp a endanum,
,2af pvi ad pad eru ekki undirtektir* (sama). bura beetti vid i pessum umraedum ad
skilin & milli Betri Reykjavikur og Betri hverfa veeru alls ekki ljos:
parna fannst mér bara vera svo mikill galli i kerfinu, i hénnuninni & vefnum og
adgreiningunni & milli og ad madur seei skyrt ad madur veeri inn & Betri hverfi eda Betri
Reykjavik, pad finnst mér skorta a ad sé i lagi & vefnum sjalfum...petta er ekki négu vel
hugsad i heild sinni, hvernig petta & ad virka og virka saman (Binni umladi ja) og pad var
sama og ég var vor vio parna i Betri Reykjavik og Betri hverfi, félk var ekki med a hreinu a
hvorum vefnum pad var (allir umla ja) og i hvoru markmidinu pad var og setti kannski
hugmynd sem pad eetladi ad setja inn & Betri hverfi, han for inn & Betri Reykjavik, pad
nadist ekki & milli (nokkrir umla ja) og pa er spurning, & hverfisrad ad fara ad saekja pad a
milli af pvi ad pad voru kannski ekki neegilega margar hugmyndir fyrir kosningu, pa fer

hverfisradio i ad skoda, getum vid fundid einhvers stadar hugmyndir? En hérna...ef verid
er ad setja petta svona, pa a pad bara ad vera skyrt a vefnum (sama).

Allir voru sammala um ad a vefnum vantadi ekki sidur upplysingar til notenda um
hvar i ferlinu hugmynd peirra veeri stddd. Notendur fai ad vita ad hugmyndin hafi
verid tekin til umraedu en sidan ekki sdguna meir. Lydur taldi snidugt ,ad merkja bara
pad sem kemur i gegnum Betri Reykjavik med limmida eda skilti eda
einhverju...petta kom i gegnum Betri Reykjavik, af pvi ad annars sér madur pad ekki*
(sama). bura tok undir med Lyd og Janus beetti vid ad pad veeri ekki sidur snidugt
fyrir stjornmalamennina. Mikael stakk upp & ad settur yrdi listi inn & Betri Reykjavik,
Jpetta var framkvaemt arid 2012 eda eitthvad svoleidis“, en Lydur sagdist telja ad
betra veeri ad merkja petta ,fysiskt a stadnum®:

Eg held ad ibaarnir hafi rosa gaman ad pvi...allir hérna i pessum hopi hér einhvernvegin

finnst mér vera ad segja ad pau myndu...ef peir myndu sja eitthvert verkefni koma i

gegnum Betri Reykjavik, pau myndu brosa (adrir patttakendur taka undir med jai). beim

fyndist petta gaman og skemmtilegt. Hey, petta kom fra einhverjum ibUa bara og er oréid

ad veruleika (folk sagdi ja). En pu veist pad ekki einu sinni, ekki einu sinni
korfuboltanetin...

..U feerd ekki a endanum sendan tolvupést med mynd, hey, petta er lokaafurdin (sama).

Mikael fannst einnig galli & kerfinu ad ekki veeri haegt ad skrifa neinn texta ad radi
med hugmynd og peir sem hafa lagt inn hugmynd hafa stundum brugdid & pad rad
ad setja frekari skyringar i rokraeduhdlfin. ,pu setur ekkert Excel skjal med,“ skaut
Lydur inn i mal Mikaels og hann heldur &fram, ,pannig ad mér finnst skritid ef
hugmyndin hefur komist afram ad pad hafi ekki verid haft samband til ad fa nanari

utlistun® (sama).

Flestum fannst rokreedurnar ekki vera ad hjalpa pegar kom ad pvi ad mynda sér
skodun um hugmynd og afla henni brautargengi eda fella. ,Eg held ad petta sé veikur

pattur i pessu kerfi, pannig. Eg meina...ég hef aldrei lent i pvi einhvern veginn ad
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koma inn & hugmynd og pad ad lesa rokin med og a méti hafi breytt miklu fyrir mig,”
sagdi Lyour (sama) og bura sagdist segja pad sama. Janus sagdist telja ad rokin
geetu gagnast ,ef pu ert med einhverja hugmynd og hun er 6ljés og pad er kannski
verid ad benda pér &“ (sama). Lydur benti a ad slikt veeri ekki roksemdarfeersla,
heldur bara ,,opinn umraedupradur par sem félk er ad hjalpa hvert 6oru i pvi ad skyra
hvad er i gangi sko“ (sama). Mikael sagdist finnast rokin mest vera svoleidis. Lydur
for lengra med umraeduna og sér akvedna lausn i sjonmali:

...petta a ad vera stutt, af pvi ad pa ert ad koma hugmynd & framfaeri og félk er ekki ad

fara ad lesa 10 bladsiona pdf skyrslu med einhverri hugmynd parna sko, pannig ad félk

parf ad atta sig a pvi, ,bamm® (smellir fingri), hvad er ad gerast. Og pa held ég ad

rokreedan sé svolitid fyrir ofan gard og nedan ef pl eetlar ad rokreeda i tveimur svona eda

fjorum svona batum (gerir kassa med héndum). Og pad er lika bara svolitid 6druvisi ad

rokreeda & prenti og rokraeda i ordum, pvi pegar pu gerir pad ,face-to-face® i ordum, pa

getur pu fengid alveg tveer bladsidur af skilningi bara med pvi ad ég gerdi pennan svip

(velpbéknun) frekar heldur en pennan svip (vanpoknun). En & pappir pa parftu ,analitiskt"

bara ad koma med réksemdarfeersluna i heild (Janus ték undir med umli), pannig ad pad

er bara svolitid fléknara. bannig ad ég held ad pad verdi alltaf svolitid erfitt, en ég held ad

bad sé ekkert ad pvi ad hafa petta parna inni. Pad eru sjalfsagt einhverjir sem sja

einhverja punkta Ut ar einhverju og pad er érugglega i einhverjum tilvikum, petta er frekar

teeknilegt, sem i svona stuttu svari, ja, ja, ok, petta ,meikar“ kannski meiri ,sens” en ég

hélt eda visar afram a einhverjar frekari upplysingar eda eitthvad svoleidis (Janus og
pura taka undir med uhum). Eg man ekki eftir mérgum tilfellum par sem ég kom inn &

| framhaldi skaut bura inn: ,Eg var ad velta fyrir mér hvort pad veeri asteeda til pess
ao fagrad borgarinnar eda starfsmenn, fagstarfsmenn, myndu koma inn med sinar
skodanir a hugmyndum (Lydur umladi med velpdknun) til pess ad hjalpa til vid ad
gera paer gagnseerri“ og Lydur svaradi um heel: ,pad er ein leid.“ bura hélt afram med
malid og sagdi ad slik innkoma geeti verid ,gagnlegt ad fa snemma a ferlinu, um hvort
galli er & hugmyndinni eda eitthvad slikt...pa er madur ad virkja samtalid lika. Eva
hafdi yfirgefid rynihopinn pegar reett var um rokin, en hafdi sagt fyrr i vidtalinu, ad
skortur & upplysingum med hugmyndunum hafi medal annars feelt sig fra pvi ad
leggja inn hugmynd.

Lydur haféi fyrr i vidtalinu komid ad ,face-to-face” samskiptum ibua, pa i
tengslum vid skort a vidbrogoum ur kerfinu. Mikael haféi pa nylega lyst pvi yfir ad
hann hafi gefist upp & Betri Reykjavik og snuid sér ad &abendingarkerfi
Borgarlandsins. batttakendum i rynihépnum var nokkud heitt i hamsi vegna peirra
framkveemda sem stdédu pa yfir & Hofsvallargétu i Reykjavik og Mikael lysti medal
annars sem ,faranlegum®, ,vitleysu®, ,timaséun og peningaséun® og auk pess sem

paer veeru alls ekki i samradi vid ibla. Framkveemdirnar rétudu i fjdlmidla nokkrum
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dogum seinna og a fréttasiou Morgunbladsins sagdist einn ibui i Vesturbeenum efast
um ad peer veeru til bota fyrir ibGa (J6n Heidar Gudmundsson, 2013). | sému frétt er
vitnad i Kjartan Magnusson borgarfulltrua Sjalfstaedisflokksins sem segir ad ,pad
hefdi matt hugsa petta betur og med beettu samradi vid ibua“ (sama). Eva spurdi i
rynindbpnum: ,Hveneer var petta reett, hvadan koma peningarnir sem fara i petta?“ og
sagdi svo, ,pad er allt i einu haegt ad gera eitthvad svona“ (rynindpur munnlegt viétal,
7. 4gust 2013)*2. Mikael, sem byr i Vesturbeenum, sagdist hafa séd kynningu &
framkveemdunum i auglysingu i Melabudinni og isbudinni, ,en pad var aldrei
neitt...engin kynning i hverfinu um hvernig petta aetti ad vera®“. Lydur baetti vid ad pau
i rynihdpnum veeru alltaf ad koma ad sama punktinum, ,pad er feedback fra borginni.
pPad er einhvern veginn bara non existence”. Hinir toku undir og Lydur beetti vid ad
bad sé ,alla vega ekki ad na til borgarbua, ef pad er til stadar, pa virdist pad ekki ad
vera na til...Eg vissi ekki einu sinni ad Borgarlandid veeri til“ (sama). bura kemur ad
peirri skodun sinni ad sér fyndist embaettismenn borgarinnar settu ad koma inn i
samradsferlio, eins og adur kom fram, en Lydur vill lengra med samradio og sagdi fra
pbvi hvernig stjérnsyslan i New York ynni med hugmyndir sem ibdar leggdu inn i
péatttokufjarhagsaaetlanagerd. ,ba utfaera peir petta pannig ad ef pin hugmynd kemst
adeins afram, pa sestu nidur med einhverjum fra borginni og hann hjalpar pér pa ad
Utfeera hana adeins betur ef pad parf (Pura sagdi uhumm). Einhverja slika pjonustu
saei madur fyrir sér i svona ferli. Pessir hlutir...parna finnst mér stéri gallinn i pessu
ferli ollu liggja akkurat nuna sko“ (sama). Janus tok undir petta sjénarmid Lyds og
fannst ad pad ,eetti ad gefa manni teekifaeri til ad til daemis utfaera hana [hugmyndina]
adeins eda orda hana betur (Binni sagdi uhumm)“ (sama). Mikael sagdi ekki sidur
gott ad hafa adgang ad einhverjum fulltra sem faeri yfir hugmyndir og kalladi saman
til deemis pa sem setja inn likar hugmyndir til ad sameina i eina. ,Notendur hafa enga
leid til ad sameina hugmynd® og Pura bendir & ad med pessum haetti dreifist atkvaedi.
Lyour hélt &fram med draumsyn um gagnvirkni og samrad vid stjérnsysluna:
...Eg held peir purfi ad laga pennan hluta ferilsins og hleypa almenningi ad, eins og er til i

60rum ferlum, par sem pad eru pa bara einhverjir ,deticatadir* starfsmenn sem eru i ad
greina hugmyndir og fara yfir paer og pu getur pa talad vid viskomandi, meett bara & fund

42 bess ma geta ad undirskriftarlisti var lagdur fram i MelabGdinni nokkrum dégum sidar. Pad var sagt
fra pvi i fréttum ad naestum hver einasti vidskiptavinur verslunarinnar skrifadi undir (Hildur Hjérvar,
2013). bPann 27. agust var fjolmennur ibdafundur i Vesturbaenum, sa fjdlmennasti sem Kjartan
Magnusson borgarfulltrdi mundi eftir. Fundurinn hofst & pvi ad fulltrGar borgarinnar badust afsékunar &
skorti & samradi vid ibla (Aslaug Arna Sigurbjérnsdéttir og Una Sighvatsdéttir, 2013).
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med starfsmanni borgarinnar. Hann bara fer yfir og segir, nei, petta parf ad fara inn a
skipulag (uhumm heyrist i 68rum patttakendum), pa veist. Pad getum vid leyst med og
einhvern veginn svona og svona, og pa getum vio komid hugmyndinni pinni ad & neesta
ari eda meod einhverri leid komid henni inn svona. Ef petta veeri hluti af ferlinu, pa veeri
pad mikil bot, held ég. Allavega, ef pessi hluti ferilsins, pé pad veeri ekki nema bara ad
geta séd...fengid rokstudning af hverju pessu var hent Gt, pad veeri strax skarra sko
(uhumm heyrist aftur). En ég held ad pad veeri best, “ideal’-leidin veeri ad pu geetir sest
nidur med borgarstarfsmanni og hann bara, ef ad parf, ef pad er pérf & ad laga
hugmyndina, pa sé pad gert (sama).

Lyd fannst vanta pessi personulegu samskipti og sagdist lita & pad sem galla a
kerfinu ad hafa petta verkefni bara a netinu og er pa ad reeda um kosningahluta Betri
hverfa. ,Eg meina, pad gerist eitthvad i face-to-face sem gerist ekki & netinu (Janus
og bura segja uhum), pannig ad mér finnst vanta pann hluta i patttékulydraedid hja

borginni“ (sama).

7.1.2 Vidmot stjornsyslunnar slaemt
I samtali vid rynihopinn kom upp & yfirbordid ad ekki vantadi einungis upplysingar,
viobrégd og samskipti fra stjornsyslunni, heldur vantadi einnig notalegt viomét. Flestir
patttakendanna vondudu embaettismonnum borgarinnar ekki kvedjurnar. bura, sem
sagadist hafa reynslu af setu i hverfaradi, sagdist hafa ordid fyrir ,rosalega miklum
vonbrigdum med pad sem kom fra starfsmonnum borgarinnar” pegar 6skad var eftir
kostnadarmati & hugmyndir ibla. HUn sagdi r4did hafa fengid til baka athugasemdir
eins og:
petta er vonlaus hugmynd, petta er bara bull og manni finnst petta svo hrokafullt af pvi ad
madur er ad vernda...madur situr parna og er ad vernda pessa lydraedishugmynd, af pvi
ad manni finnst han skipta mali og ok, bara aftur inn med petta og aftur sama, sem sagt
0og hérna...og...madur bara skilur ekki ad undirmenn skuli voga sér, skuli voga sér ad
senda yfirmdnnum innan geesalappa, einhverjum sem eru fulltrGar peirra, sem eru
kjornir... (sama).
Hér spunnust miklar umraedur um embeettismenn. Eva bad um ordid og toék fram ad
bPura hafi ,algjorlega® komid inn a pad sem hun etladi ad segja vardandi

,pjonustulundina og samskiptaformid:“

Af pvi ad pad er verid ad hvetja félk til ad hefja samraedur, en sidan a madur bara ad tala
vio Reykjavikurborg (bura segir uhumm) og einhver rad, einhverjar svona andlitslausar
heildir, sem koma svo med haldbeer svor & bak vid einhverja opna Facebook sidu. Madur
er aldrei ad tala vid manneskju (bura heldur &fram ad taka undir), pu veist, vid getum
rokreett einhverja hugmynd og svo er hin send afram i eitthvert stjérnsyslustig (Pura og
Janus segja baedi uhumm), par sem engin ein manneskja aetlar ad standa fyrir svérum
eda kalla & mann og pad er lika pad sem ég held ad félk nenni ekki (Pura og Janus segja
aftur uhumm). Og pess vegna eru undirskriftasafnanir allt i einu orénar svona vinseelar,
pu veist, s6fnum bara undirskriftum fyrir allt (sama).
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Mikael telur ad mikil andstada sé vid samradsvefinn innan borgarinnar, af pvi ad ,peir
sem eru ad starfa i borginni, peir vilja ekki missa voldin“ (sama). bura sagdi pad geta
verid ad ,vid séum ad tala um hluti sem vid naum ekki utan um, ad pad séu deilur
milli politiskt kjorinna og embaettismanna, sem vid naum ekkert utan um hérna“ og
pbess vegna vanti medal annars ,pessa upplysingamidlun®. Lydur sagdi ad pad veeri

pad sem sagan segdi:

Pélitikusarnir segja petta, peir segja ad peir séu i stddugri barattu vid embaettismennina,
sem ég skil ekki alveg, peir eru yfirmenn embaettismannanna. bad er bara eitthvad sem
tengir ekki i hausnum & mér. Eg starfa sem opinber starfsmadur, ég bara nae pvi ekki
alveg ef radherra eda forstjori segir eitthvad, ég geti pa sagt nei, en einhver...pa eru
borgarfulltrdarnir, peir gera ekki annad en segja petta, meira ad segja borgarstjéri & fundi,
hann sagdi ad borgarstarfsmenn standi i vegi fyrir pessu. Eg bara skil ekki, hann er
yfirmadur borgarstarfsmannanna, ég skil ekki alveg. En pad er alveg eins og bura segir,
kannski er eitthvad par... (sama).

Eva er med lausnina: ,pPad a bara ad reka folk“ (sama) og fleiri toku undir pad
sjonarmid. Lydur sagdist hins vegar halda ad peim veeri einhver vorkunn i pvi ad
.parna kemur bara eitthvert over-workload®. Binni tok undir petta og Lydur hélt
afram:
...g held ad greiningarferli® hja peim sé lika bara svolitid pungt, pad eru fullt af
hugmyndum sem koma inn sem eru sendar & beejarstarfsmenn, sem hafa 6rugglega
rosalega mikid ad gera, hver og einn og sdgurnar sem madur heyrir er, ad peir verdi
pirradir, of mikil vinna, og peir purfi ad greina endalaust af hugmyndum og peir nai ekki ad

vinna petta. PU veist, ég er ekki ad segja...g held ad peir beri svolitla sok a pvi ad hafa
ekki vandad sig neegilega vel, greininguna sko...

...pad er ekki ndég ad netviométio sé gott og adgengilegt (ja akkurat, sagdi Binni), pad er
lika, pu veist, samskiptin vid lifveruna, pad parf lika ad vera gott (sama).

Allir kénnudust vid pirringinn fra embaettismanninum og Janus sagdist hafa ,heyrt
pirringinn“ i bréfinu sem honum barst i télvupoésti fra embeettismanni eftir ad hann

sendi inn abendingu vardandi of faar gangbrautir i hverfinu sinu:

Hann for ad utskyra fyrir mér og segja mér pad ad einhver nyleg kénnun eda rannsokn
hafi leitt i lj6s ad flest slys, p.e.a.s. akeyrslur & gangandi hefdu att sér stad a merktum
gangbrautum (ja, j& segja adrir patttakendur). betta er par sem félk labbar yfir og pad er
kannski edlilegt ad pad sé keyrt a pad par...

...petta var vidbot vio starfid hans og hann var ekki ad nenna pessu sko.
Lyour: En petta er einmitt sko...ef petta & ad vera lydreedislegt, pa erum vid ad koma
nedan fra og vid erum ad tala vid pa sem eru uppi og pa purfa peir ad vera ,extra“ ljufir og

,naes* annars lendir madur bara & vegg, ok, ég reed pessu ekki, petta er buid, haettur
(Pura og Janus taka undir) (sama).
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pPad er nakveemlega pad sem notendur hafa ahyggjur af, ad notkunin sé ad dala,
medal annars ut af pessari reynslu. bura sagdist hreedd um ad ,pessi lydraedistilraun,
ad hun sé i afturfor en ekki framfor (Binni tok undir), sem madur hefdi viljad sja“
(sama) sem saeist medal annars a pvi ad paer hugmyndir sem veeri verid ad taka inn i

fagrddin nana, veeru gamlar hugmyndir. Lydur hnytti petta saman sidar i vidtalinu:

petta er bara klassik. Allar rannséknir a pessum ferlum syna (Janus sagdi ja, ja) ad ef
akvordunartokuvaldid er annars stadar en hja peim sem toku patt, pa missir folk ahugann
frekar hratt (ja heyrist i 66rum patttakendum), edlilega, ég meina, petta er eins og...pid
getio imyndad ykkur, ad taka patt i pjodaratkveedagreidslu og hiun er ekki bindandi.

7.2 Minnkandi notkun
Betri Reykjavik stendur & krossgotum, ad sdgn Hilmars Magnussonar verkefnis-
stjora. Sa vandi sem pegar hefur verid reifadur tengist liklega pvi ad stefnumio fyrir
Betri Reykjavik skortir:

begar farid var af stad med petta og pa kannski skortir svolitid stefnumidid og pegar fario

er i gang med petta og svona langtimahugsun um hvad vid viljum fa Gt Ur pessu og hvad

vid viljum gera vid petta i brad og lengd i raun og veru, pannig ad markmidin hafa kannski

verid ad proast eftir pvi sem vid hlaupum afram, en pad voru svona ymsar hugmyndir um

ad pad veeri gott ad vera alla vega med 10 pusund & vefnum og pé er svona gert rad fyrir
10 pusund virka notendur (Hilmar Magnusson munnleg heimild, 12. jani 2013).

Gunnar sagdist halda ad pad eetti eftir ad skilgreina adkomu embeettismanna ad
vefnum en slik skilgreining fellur innan stefnumidunnar. baer breytingar sem ordid
hafa a upplysingaveitu vefjarins finnst rannsakanda einnig bera vott um ad stefnumidi
sé abotavant. begar upplysingar voru soéttar & upplysingasiour Betri Reykjavikur um
midjan mai sidastlidinn og vistadar i word skjali, voru mjog itarlegar lysingar a
islensku um vefinn, notendaskilmala, reglur og fridhelgi. NU hafa allar upplysingarnar
verid skornar nidur og islenskunni skipt at fyrir ensku. bPad er sjalfsagt til
samraemingar par sem ,Your Priorities® hefur sett upp samradsvefi fyrir 6ll 16nd
heimsins, po6 Island sé eina landid par sem vefurinn er starfraektur i samstarfi vid
stjornvold (Gunnar Grimsson munnleg heimild, 3. juni 2013). | upplysingaveitunni
stéd medal annars: ,Vio notkun & Betri Reykjavik er mikilveegt ad hafa i huga ad
Reykjavikurborg er stjérnvald sem starfar eftir [ogum og reglum og hefur akvedid
verksvid. | ljési pess er ekki sjalfgefid ad unnt verdi ad taka allar hugmyndir til
formlegrar medferdar.“ Einnig: ,Hafa ber i huga ad endanleg akvordun um framgang

og afgreidslu einstakra hugmynda af Betri Reykjavik er i héndum stjornkerfis
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borgarinnar.“4® Gefa parf notendum skyra syn & virkni samradsvefjarins og gera peim
um leid ljést ad ekki sé haegt ad afgreida allar hugmyndir sem berast inn a vefinn. Sé
pad ekki gert er alltaf haetta & pvi ad notendum finnist peir hundsadir vegna pess ad
hugmyndir peirra staldri i kerfinu i langan tima. Vid skodun a vefnum sumarid 2013
matti sjh ad margar gamlar hugmyndir voru ad koma upp a yfirbordid, hugmyndir sem
verid var ad vekja aftur til lifsins vegna pess ad virkni var ekki ndégu g6d. Hilmar
sagodist halda ad veruleikinn veeri langt fra peim 10 pusund notendum sem

draumurinn veeri:

Eg held ad pad séu innan vid 100 manns & viku ad nota vefinn nina, sko. betta hefur
bara algjorlega dottid nidur sko. bad sem peir [Gunnar og Roébert Vidar] segja manni er
ad petta hefur mjog mikid dalad sko. betta tekur kipp, pad ték kipp t.d. i kringum
kosningarnar i vor og folk var svona ad nota petta en svo hefur petta bara rosalega mikio
dottid nidur og pad segir okkur lika ad pad ad...vid héfum nattlrulega ekkert auglyst petta
eda notad samfélagsmidla nema i mjog takmoérkudou meeli og hugsanlega er petta bara ad
folk veit hreinlega ekki af pessu og pad parf ad halda folki vid efnid og petta er pad sem
vid erum ad taka til endurskodunar nana, pvi vid stondum bara a peim krossgétum nudna
ad annadhvort heettum vid pessu verkefni eda pa ad vid spytum i l6fana og reynum ad
gera petta betur og setjum meira fjarmagn og meiri mannskap i petta (Hilmar Magnusson
munnleg heimild, 12. juni 2013).

Enn & ny ber & goma of litid fjarmagn og of fair starfsmenn. Hilmar sagdi pa hja
Reykjavikurborg hins vegar gera sér grein fyrir pvi ad petta verkefni sé langhlaup:

Pad hafa komid ad mali vid okkur ymsir fraedingar, sem hafa einmitt verid ad radleggja
okkur i pessum malum og sko...hafa nattirulega hamrad a pvi ad menn mega ekki missa
sjonar a pvi ad petta er svona langhlaup. Baedi, ja, allir, held ég, adilar hafa tilhneigingu til
ad hlaupa fra malum med hendur upp i loft ef pad tekst ekki. Vid erum 6polinméd, vio
purfum ad atta okkur a pvi ad petta tekur lengri tima. Pad er margt sem parf ad leera og
margir adilar sem purfa ad leera og hérna...svo er einmitt upplysingafleedid. begar vid
erum i pessari stodu ad petta er ekki ad virka eins og folk hafdi kannski veentingar um i
upphafi, baedi kerfi og ibdar, pa er kannski ekki kerfid ad koma peim skilabodum aleidis til
félks, ad pad purfi tima til pess ad vinna petta og ég held svona i grunninn, petta leidir i
rauninni allt ad sama brunni, petta leidir allt ad pvi, vid vitum hvernig vid vildum gera petta
almennilega og héfum akvednar hugmyndir um pad. betta snyst alltaf um hversu mikinn
mannskap pu hefur i pad og hversu mikla peninga. Stefnan verdur nattirulega aldrei ad
neinu nema henni fylgi fjarmagn til framkveemda (Hilmar Magnusson munnleg heimild,
12. juni 2013).

Gunnar taladi um pyngd borgarkerfisins og tregdu eftir ad hafa svarad spurningu um
anaegju med notkun vefjarins neitandi. Hann sagdist hafa reaett pad vid borgina oftar
en einu sinni ad peir hja ibium ses. myndu gjarnan vilja sja adkomu borgarinnar med
0dorum haetti en na er. Hann tok fram ad ekki hafi ordid hrun i notkun, en ad han sé

frekar ad minnka en hitt. Hins vegar komi toppar ,ut af hinu og pessu, til deemis i

43 petta voru medal upplysinga a upplysingaveitu Betri Reykjavikur 15. mai 2013,
www.betrireykjavik.is/about. NU er par hins vegar ad finna allt annan texta, mun styttri sem auk pess er
a ensku, eins og komid hefur fram.
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kringum Betri hverfi og fleira“ (Gunnar Grimsson munnleg heimild, 3. juni 2013), likt

og Hilmar kom inn &.

7.2.1 Baedi vonbrigdi og dnaegja
Notendur i rynihbpnum hoéfédu mjog lika syn a Betri Reykjavik, p6 notkun peirra veeri
olik og ahugi mismunandi. Binni hafdi til ad mynda alveg haett ad nota Betri Reykjavik
vegna pess ad hugmynd sem hann hafdi lagt inn og komst til kosninga i Betri hverfi
var breytt, an pess ad hann fengi rond vid reist. Mikael t0k i sama streng og Binni og
sagdi notkun sina a samradsvefnum vera alveg heett, auk pess sem hann sagdist
vera buinn ad uppgotva Borgarlandid, en pad er innsendikerfi fyrir ibla Reykjavikur
sem vilja benda & smeerri vidhaldsverkefni. Med gotukorti er haegt ad gefa nakveema
stadsetningu a pvi sem abendingin lytur ad.

Eg benti einhvern timann & holu & branni yfir Miklubraut, gongubrdnni, pad var alveg

komin hola sem krakki hefdi geta stigid ofan i og meitt sig. Eg benti einhvern timann &

petta og svo sa ég einhverjum manudi seinna ad pad var bUid ad laga petta og svo hef ég

bent a eitthvad svona smotteri, sem ég hef séd lagad vida sko. bannig ad pad virdist

miklu flijétlegra ad benda & petta & Borgarlandinu heldur er nokkurn tima gegnum hitt sko
(rynihépur munnleg heimild, 7. agast 2013).

Hinir patttakendurnir fimm hoéfou ekki heyrt minnst & Borgarlandid og hofdu pvi ekki
reynslu af notkun pess. Janus sagdist hafa a tilfinningunni ad ,pad sé ekki négu mikil
virding borin fyrir pessum hugmyndum og pu feerd ekki nogu mikid ad vita hvar peaer
eru staddar sko“ (sama). Hann hafi pvi haett notkun auk pess sem hann var buinn ad
glata lykilordinu sinu. Pad uppgotvadi hann pegar hann hugdist kikja inn &
samradsvefinn daginn fyrir patttoku i rynihopnum. Hann lenti i sama basli og
rannsakandi, fékk ekki sent nytt lykilord pegar hann tilkynnti um glatad, en komst ad
lokum inn gegnum Facebook sidu Betri Reykjavikur. Hann lysti reynslu sinni af
notkuninni med pessum heetti:

...g setti parna inn hugmynd og ég gat ekki séd ad han hafi fengid einhverja virkni

pannig sko, enga fylgni. Pannig ad ég haetti nu eiginlega ad fylgjast med pessu. bad voru

parna einhverjir vinir og kunningjar og adallega ad orda hvad petta veeri aegilega snidugt
hja mér og pad var nu adallega bara pétttakan sko (sama).

Lydur gat ekki gefid afdrattarlaust svar um breytingu a notkun sinni, sagdi erfitt ad
deema um pad a pessum tima ars. Hann hafdi a tilfinningunni ad han hafi minnkad
eitthvad, en ekki endilega milli vetra:

Eg held ad petta sé nl bara svipad eda kannski adeins minni. bad er vonlaust ad deema

petta fra sumartima eda fr4 mai, eftir pessar kosningar i vetur. Madur notar petta miklu
minna a pvi timabili sko. En & milli vetra, ég held ad pad hafi ekkert verid svo 6likt sko.
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pétt ad petta hafi neikveett ,feedback®, en ég er lika bara dhugasamur um pad hvernig
petta er ad virka, pad hefur ahrif (sama).

Eva sagdi sina notkun ekki hafa breyst a notkunartimanum, en hun veeri hins vegar
frekar ad fylgjast med pvi sem veeri ad gerast og stydja hugmyndir, heldur en ad
leggja inn hugmyndir. Hun vildi koma peirri stadreynd a framfeeri ad ,p6 ad petta sé
frabeert til ad na til minnar kynslodar, ad hafa petta allt rafreent, pa er ennpa til fullt af
folki sem & ekki télvu og hefur ekki adgang ad netinu“ (sama). bura ték i sama streng
og sagdi sina notkun ekki hafa breyst, en han veeri hins vegar ekki mikil:

Eg hef farid og greitt atkvaedi & Betri hverfi, sérstaklega... mér finnst pad mikilvaegt pegar

bodid er upp a kosningu ad taka patt i henni og lit a pad sem skyldu mina ad gera pad og

geri pad og par af leidandi fylgist ég med peim verkefnum sem par eru og ég se lika

arangurinn. pPad hefur mér pott sérlega aneegjulegt. Eg hef verid éduglegri vid Betri

Reykjavik og hérna.. en svona kannski fylgist med peim hugmyndum sem hafa verid ad

koma par inn en ég hef kannski séd akkurat petta ad fléran er svo mikil og madur sér ekki

alltaf méguleikann 4 ad meeta pvi, pannig ad par get ég alveg séd fyrir mér ad pad geti

verid erfitt fyrir f6lk ad koma inn med hugmyndir og sja svo einhvern veginn ekkert hvad

verdur um hana. beir lofa ad visu ekki 60ru en ad taka atkvaedamestu hugmyndirnar fyrir

0og pad er svo sem haegt ad fylgjast med pvi, en hérna...en ég held ad pad megi baeta

petta verulega og ég held ad vid séum ad komast & pann timapunkt ad pad verdi ad beeta

pad til pess ad auka péatttékuna aftur eda til pess ad petta sé petta upphaf ad lydraedisferli
eins og madur vill sja pad (sama).

Eins og sést & svari buru eru tilfinningar hennar i gard Betri Reykjavikur blendnar.
Henni pykir ,sérlega anaegjulegt* ad hafa séd arangurinn af Betri Reykjavik og Betri
hverfum i framkvaemd en raedir i sama svari um ad samradsvefurinn sé ,upphaf ad
lydreedisferli.“ Lydur sagdist vera sammala buru og beaetti vid ad Betri Reykjavik veeri
ad morgu leyti ,algjort brake through* og adrir taka undir. ,Eg veit ad vid erum innstillt
til ad fokusera & hvad gekk ekki noégu vel, en ég meina, grunnhugmyndin er
algjorlega rétt, pad er algjorlega rétt ad fara ad auka patttoku almennings i pessari
akvordunartoku“ (sama). Hann sagdi vefinn po ,augljéslega préunarverkefni og adrir
patttakendur jankudu til sampykkis. ,petta er mjog goédur stadur til ad koma
hugmyndum & framfeeri,“ baetti Lydur vid pegar Janus sagdi petta vera ,svona
hugmyndabanki® og ,svinvirkadi sem slikur,” sagdi Lydur. Pad voru medal annars
annmarkarnir sem komu fram i kafla 7.1 sem gerdu pad ad verkum ad einungis veeri
haegt ad tala um gdda byrjun.

Pegar talid barst ad peim 9541 notanda, sem hofou skrad sig inn & vefinn pegar
vidtalid for fram vard nidurstadan su ad pessi fjoldi peetti bara bysna goédur. bura
byrjadi a pvi ad segja ad petta veeru ,natturulega ekki naegilega margir notendur”

(sama) og Eva lauk fyrstu umraedunni med pvi ad segja, ,mér finnst petta mjog mikid,
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midad vid pad ad mjog fair i minu nanasta umhverfi vita hvad petta er, sko & minum
aldri“ (sama). Binni tok fram ad petta veeri ,svo sem alveg ageetis byrjun® en leiddi
likum ad pvi ad pad veeru ,alls ekki allir virkir parna sko pé peir séu skradir.“ Hann atti
erfitt med ad taka einarda afstédu i malinu, par sem hann heféi ,kannski ekki svo
mikla reynslu.” Janus sag®dist i fyrstu ekki halda ad pessi notendafjoldi veeri i lagi po
verkefnid veeri ungt, ,eda sko, ef pad veeri raunverulegur ahugi pa eettu ad vera fleiri
barna, en eins og Pura sagdi, ,petta hefur ekki fengi® svo rosalega mikla kynningu*
og nefndi ad pad hefdi verid upplagt ad auglysa vefinn upp i tengslum vid
kosningarnar i Betri hverfi. [ vangaveltunum breytist afstada Janusar:

Pad veeri heegt ad nota paer [kosningarnar] svona til pess ad...annars held é€g...nei, nei,

petta er ekkert virkt. bad eru 120 pusund sem bula i Reykjavik, par af eru fullordnir, ja ég

veit ekki, kannski 10 pusund af 80 pusund fullordnum. Pad er kannski bara ageetis...pad
teldist kannski ageetis pétttaka (sama).

Pura tok undir sjonarmid Janusar og sa adstaedurnar einnig i adeins 6dru ljési eftir ad

umraedur um fjolda notenda hoéfust:

Af pvi ad ég hef tekid patt i fundum sem hafa verid haldnir, svona borgarafundum og pad
ma bara pakka fyrir pad i steersta hverfinu ef pad koma prir eda fjérir. bannig ad ef madur
ber petta saman vid peer tilraunir sem hafa verid gerdar adur, pé er pessi ad sla i gegn
(Janus sagoi j4, j&). bu veist, pad er alveg lj6st. Pannig ad ég held ... ég held ad madur
geti ekki verid vonsvikinn yfir pessu & pessu stigi, en audvitad vill madur sja petta vaxa og
dafna (sama).

Pura sagdist vilja sja ,meiri kynningu og meiri fijdlda fara inn, alveg augljéslega“
(sama), en taldi pad ekki sidur kost ad ,pad séu ekki alltof margir komnir inn & medan
verid er ad snida af annmarkana“ (sama). Lydur sagdi patttdkuna bara mjog fina
,midad vid svona nytt lydraedispatttokuferli“ (sama). Hann sagdist hafa kynnt sér eitt
freegasta lyoraedisferli i heimi, sem héfst i Porto Alegre & niunda aratugnum. Enginn
hafi meett fyrstu arin:

peir voru fimm &r ad vinda kerfid i gang. Pad man enginn eftir pvi nlina, pad er talad um

pad ut um allan heim sem eitt besta lydraedisferli i heiminum. (Pura hleer). Vid megum

alveg bara vera rdleg og pad er reynslan af flestéllum svona nyjum lydreedislegum ferlum,

ad pad fer mjog rélega af stad. Pannig ad ég myndi segja ad 10 pusund, eins Janus segir
af 6llum fullordnum...

Janus: ...ja, hvad aetli fulloronir séu margir, 70 pusund?

Lydur: 70, einhversstadar um 70 plsund, pa er pad bara ansi gott fyrir svona skraningu til
ad byrja med. (bPura og Janus umla ja). Fjarmagnid er ennpa frekar litid, pad er mjog litid
af peningum pannig séd i pessu, p6 petta séu haar fjarhaedir midad vid hvad félk er ad
dila vid dags daglega, en petta eru ekki haar fjarhaedir midad vid svona ferli...Mér
finnst...ég myndi segja, petta er ekki til ad hafa ahyggjur af sko. En audvitad er markmidio
liklega ad na lengra, ég held ad allir hérna hljéti ad upplifa pad pannig ad vid viljum na
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lengra, baedi i virkni og i fjdlda. (Pura og Janus umla aftur ja). En ekkert & tveimur arum,
ekkert til ad hafa ahyggjur af (sama).

Hér voru Lydur og Janus reyndar einungis ad tala um héfudborgarbia, en
innskraning & Betri Reykjavik er alls ekki einskordud vid Reykvikinga eins og pegar
hefur komid fram. Hins vegar ma leida likum ad pvi ad flestir innskrédir séu busettir i

Reykjavik.

7.2.2 Skiptar skodanir um mdguleika almennings til patttoku
Pegar buid var ad reeda fram og til baka um kosti og galla Betri Reykjavikur la
beinast vid ad spyrja notendur, hvort peir teldu almenning hafa meiri ahrif & malefni
og rekstur borgarinnar ni med adgangi ad samradsvefnum Betri Reykjavik. Mikael
var fyrstur til svars:
Jaaadd. bad er alla veganna synilegra einhvernvegin med pessum kosningum og ad peir
geti sett inn hugmynd og svona augljésara ferli, ad koma hugmyndum alla vega &
framfeeri, pannig ad...En eins og komid hefur fram mé& beeta heilmikid ad folk fai
upplysingar um pad sem hefur verid gert eftir...hvada hugmyndir hafa verid Gtfeerdar og

kldradar alveg. bad vantar alveg, madur sér ekki neitt um pad (Pura tok undir med uhum)
(sama).

Lydur sagdi ibda hafa ahrif upp ad vissu marki og pa hvad vardadi ferli Betri hverfa
0g beetti vid:
Peir hafa litil &hrif beint inn i Betri Reykjavik, en ég held ad pad sé drugglega...pad keemi
mér ekki a évart ad pad veeri orlitil meiri virkni ibta hvad vardar ad koma hugmyndum til
fagrada. Eg er ekki viss um ad fagradin hafi fengid eins margar hugmyndir og erindi fra
borgurum fyrir Betri Reykjavik (Pura ték undir med umli). Mér finnst haepid ad eins margir
hafi skrifad peim bréf og sagt, hey. beir hafa 6rugglega fengid slatta i gegnum gamla
kerfid en ég myndi sko giska a ad pad vaeri meiri virkni en ahrifin eru bara pau sému og
bau voru adéur, pau eru ébreytt fyrir Betri Reykjavik. Pu ert bara ad senda inn hugmynd og
pbau rada pvi sidan hvad pau gera vid pad. Uh...bad er nattirlega meiri ahrif fyrir pessar

300 milljénir, folk haféi engin ahrif a pessar 300 milljonir adur, hefur pé alla veganna
einhver ahrif 4 pad nlna, pannig ad upp ad pessu marki eru ahrifin meiri ja (sama).

Lydur sagdist gjarnan vilja sja meira lydraedi a ollum stigum og pa sérstaklega er
vardaodi Betri Reykjavik og Betri hverfi, en ad pa pyrfti baedi ad breyta ferlinu, eins og
komid hefur verid inn &, og setja meiri pening i kosninguna. Pura sagdist halda ad
verkefnid veeri & timamétum og pa hvort sem pad er til ,ad auka lydraedid eda svaefa
alla“ (sama) og er par ad visa i minnkandi notkun vegna galla & kerfinu, adallega
vegna skorts a upplysingum, samskiptum og gagnseei. Hins vegar sagdist hun alveg
viss um ad fjoldi verkefna sem komist hafi i framkveemd i hennar hverfi hefdi ekki gert

pad nema fyrir pessar hugmyndir sem hafa komid inn (Binni umladi til sampykkis):
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J&, ég held ad pad sé miklu meira og hérna...og pad sem ég tel vera mikilveegara er ad
hérna, ad ég tel ad pad sé verid ad yta vid pessum 10 pusund manns sem eru byrjud og
auka hja peim Iéngunina til ad hafa ahrif og hérna...og ég held ad pad sé mikilvaegt pvi ad
vid erum ekkert von pvi ad vera med beint lydreedi, pannig ad ég held ad yta pvi i gang
skipti mjég miklu mali (Binni umladi aftur) og hérna...mér finnst skipta 6llu méala ad petta
heppnist pannig ad hérna...ad vio séum ad auka iblalydraedi en ekki bara gera félk preytt
a pvi ad petta sé tém vitleysa sko. Mér finnst pad skipta mjdog miklu mali og ég held ad
pad sé ad gerast en pad ma ekkert lida neitt mikid lengri timi &n pess ad menn sjai ad
petta sé ad fara i pann farveg (sama).

Eva sagadist ekki hafa a tilfinningunni ad ibuar heféu meiri ahrif. ,Mér finnst petta voda
mikid verid ad synast (Janus andvarpar). Bara kjésid um eitthvad sem vid aetlum ad
gera eda gera ekki hvort ed er” (sama). Janus sagdist sammala Evu, ,petta er of mikil
syndarmennska, pad vantar meira...pad vantar meira traust” (sama) og Eva ték undir.
En svo er eins og hlj6did i Janusi mildist pegar hann leidir hugann ad hjolastigum
sem nylega hafa verid lagdir en efinn tengist pvi ad engar upplysingar eru um pad
hvort hugmyndin hafi borist inn & Betri Reykjavik eda ekki: ,Eg efast um ad su
hugmynd hafi purft ad koma i gegnum Betri Reykjavik eda hvort hun hafi gert pad, ég
veit pad ekki“ (sama) og beetti svo vid ad kannski hafi hjolreidamenn ,ahrif & stiga
sem verid er ad leggja nu pegar (sama). Binni sagdist vera sammala Evu og Janusi
og sagdi pa ,geta samt bara alveg hundsad petta eins og peim syndist, virdist vera
(flissadi)* (sama) og er pa veentanlega ad hugsa um eigin hugmynd sem
stokkbreyttist, ad hans sogn. ,Petta er alla veganna synilegra®“ og beetti vid ad honum
finnist hann sja meira af framkveemdum i sinu hverfi, til deemis viohaldsverkefni sem
ef vil vill veeri ekkert gert, ,ekki nema i gegnum svona verkefni.“ Enn koma notendur
ao pvi ad upplysingar um verkefni vanti, svo haegt sé ad meta virkni Betri Reykjavikur
ad fullu.
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8 Samantekt og nidurstdédur

NU er ad leita svars vid sidari rannsoknarspurningunni, um hvort tekist hafi ad auka
ibdalydreedi med tilkomu samrddsvefjarins Betri Reykjavik, hvort draumurinn hafi

reest? Svarid er ekki einfalt og verour baedi svarad neitandi og jatandi.

Ljost er eftir pessa rannsékn ad fario var af stad med samradsvefinn Betri
Reykjavik i pvi skyni ad lja ibaum samfélagsins roédd til ahrifa. Ef rynt er i
ibtalydreedisproun Reykjavikurborgar allt fra Stadardagskra 21 arid 1997 ma sja ad
hvert og eitt verkefni hefur haft pad ad markmidi ad auka ahrif ibua, medal annars
med samradi. Stadardagskra 21 gerdi i upphafi rad fyrir samradi milli fjolmargra adila
innan og utan borgarkerfisins, medal annars ibla og hagsmunaadila. Stofnun
hverfardda i Reykjavik hafdi pad ad markmidi ad auka lydreedi med pvi ad audvelda
ibdum adgang ad stofnunum og akvoérounarferli borgarinnar. Vaxandi notkun netsins
og moguleikar & samréddi i samfélagsmidlum hleypti lifi i rafreen patttokuferli i
Reykjavik og verkefnin 1,2 og Reykjavik og Kjostu um verkefni i pinu hverfi urdu til.
Lita ma a pau sem undanfara Betri Reykjavikur og Betri hverfa enda
hugmyndafreedin ad baki peim lik, ad stydja vid framkveemdaverkefni og kjésa um
pbau. Verkefnin attu baedi ad studla ad auknum tengslum borgaryfirvalda og styrkja
tengsl og samkennd ibda. | nyrri sampykkt um stjorn Reykjavikurborgar er medal
annars byggt &4 X. kafla stjornsyslulaga nr. 138/2011, um samrdd vio ibda en i
samradskaflanum er fjallad um rétt ibua til &hrifa & stjorn sveitarfélags, svo sem med

samradi, samstarfi eda annarri adstoo.

I kjolfar sveitarstjornarkosninga arid 2010 |& landid i borgarmalunum pannig ad
pbrir straumar meettust, straumur vandamala, pélitiskur straumur og straumur lausna.
Vandamalid var hrunid med minnkandi trausti til stjbrnmalamanna, lausnin
hugbunadur ibua sjalfseignarstofnunar (ses.) og politiska stefnan var Besti flokkurinn
sem bodadi nyja tima. Betri Reykjavik vard til, pé vefurinn hafi ekki verid opnadur
formlega fyrr en i oktéber 2011. Hugmyndir voru héleitar um &hrif vefjarins og beaedi
upphafsmenn og hugmyndasmidir fra iblum ses. og adstandendur af halfu
Reykjavikurborgar, sem hofu samstarf vid sjalfseignarstofnunina, sau teekifeeri til
pess ad virkja ibla og um leid svara haveerari kr6fum peirra um adkomu ad
akvordunartoku. Borgin skuldbatt sig til pess ad taka vinsaelustu hugmyndirnar ar
hverjum af peim 13 malefnaflokkum sem borginni er skipt upp i og fimm efstu

hugmyndir almennt og senda til videigandi fagrada borgarinnar til afgreidslu.
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Afgreidsla fagradanna er sidan hengd vid vidkomandi hugmynd innan Betri
Reykjavikur.

Eigindleg vidtol og rannsékn leiddu i ljés ad afgreidsla fagradanna veeri 6ljos sem
og ferli hugmyndanna ad lokinni afgreidslu i fagradum. Sérstaklega kvortudu
notendur Betri Reykjavikur undan pvi ad engar upplysingar baerust um
framkveemdast6du hugmynda eftir ad peer héfou fengid jakveeda svorun i fagradi og
feeru ar hondum kjorinna fulltrda yfir i embaettismannakerfid. Hér vantadi baedi ad
paer hugmyndir sem komust i framkveemd veeru synilegar borgarbium i umhverfinu
veeri ad senda ljosmynd af hugmynd, sem buid veeri ad framkvaema, til peirra sem
attu hugmyndina eda studdu a einhvern héatt. P4 hugmynd meetti einfalda med pvi ad
hengja ljosmynd vid sdgu hennar inn a Betri Reykjavik par sem ferli og virkni
hugmyndarinnar er rakin; hver lagdi hugmyndina inn og hvada afgreidslu han fékk i
fagradi. Ljiésmyndir hafa verid nyttar med pessum heetti i Boston, par sem ibldum
gefst kostur & ad verda forradamenn (e. costodians) nagrennis sins med pvi ad
mynda abendingar um vidhald og senda med snjallsima beint inn i borgarkerfid. Svar

berst svo med ljosmynd eftir ad framkvaemd er lokid.**

Einnig var kvartad yfir pvi ad ekki veeri heegt ad radfeera sig vid kjorna fulltrda né
embeettismenn ef ahugi veeri a ad sameina likar hugmyndir, f& upplysingar um
hvernig auka meetti likur & pvi ad hugmynd verdi framkveemd eda fa radgjof. Ad auki
veeru peir ekki ad sinna samradsferli vefjarins og notendur kvortudu jafnvel undan
hroka og ddénaskap af peirra hélfu. Aukid vinnualag geeti hafa orsakadi fjarveru
embeettismanna, likt og fram kom i vidtali, en vera kann ad embeaettismenn séu ekki
séttir vio verkefni sem verdur til utan stjornsyslunnar en framkveemd pess sé & peirra
herdum. Peir notendur sem uppgo6tvad hofou Borgarlandid, sem er innsendikerfi fyrir
ibua Reykjavikur sem vilja benda & smeerri vidhaldsverkefni, komust ad pvi ad pad
ferli veeri baedi einfaldara og fljétvirkara pegar keemi ad einféldum vidhaldsverkefnum,

sem oft og tidum rata inn a vef Betri Reykjavikur.

8.1 Aherslur rikisstjornarinnar stydja ibualydreedispréun i Reykjavik
Allt fra arinu 1996 hafa aherslur rikisstjornarinnar verid i att ad auknu samradi og
stydja pa samradsferla sem midad hafa ad auknu iblalydraedi i Reykjavik. |

44 Sja http://www.bostonarearesearchinitiative.net/BARI-custodianship.php#Custodianship-Data
(Boston Area Research Initiative, e.d.).
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framtidarsyn um malefni upplysingasamfélagsins atti ad leggja aherslu & beett
adgengi almennings ad upplysingum og koma gagnvirkum rafreenum samskiptum
stjornsyslunnar og borgaranna i vidunandi farveg. betta eru vissulega fogur fyrirheit
og hafa verid i 6llum peim stefnum rikisstjornarinnar sem litid hafa dagsins ljés sidan
ba. [ peirri nyjustu, island 2020 - sokn fyrir atvinnulif og samfélag er tekid fram ad
notkun upplysingateekni til ad audvelda almenningi adkomu ad lydreedislegri
akvordunartoku séu ovidunandi. betta hafa kannarnir Sameinudu pjédanna a
rafreenni patttokuvisitolu og rafreenni stjornsysluvisitélu synt. island er i 84. seeti i
sidustu kénnun, sem framkvaemd var arid 2012, en par er medal annars skodad med
hvada heetti almenningur getur att samskipti vid stjornvold i gegnum midlun
videigandi opinberra upplysinga sem byggja a upplysinga- og samskiptateekni. petta
er stadan pratt fyrir ad télvueign landsmanna sé mikil sem og dagleg netnotkun. pPa
fer snjallsimaeign vaxandi, sem gefur moguleika & ad tengjast vefjum og samfélégum
i gegnum sima.

Kenningar um ibla- og patttokulydreedi syna ad upplysingar eru grunnur ad
samskiptum ibua vid stjérnvold og forsendur pess ad almenningur geti tekido upplysta
akvoroun og komid ad stefnumaotun. PO teekifeerin kunni ad leynist i upplysinga- og
samskiptateekninni er litid & henni ad byggja ef midlun upplysinga er abotavant. Hér
verdur ekki sidur ad tryggja adkomu allra ad upplysingum og samradsmaoguleikum
stjornvalda, en kannanir Hagstofu islands hafa synt ad ramlega 20% heimila peirra
tekjulaegstu & islandi voru ekki nettengd &rid 2012 og einnig ad netnotkun minnkar
verulega eftir pvi sem aldurinn feerist yfir. RUmlega 20% peirra sem eru a aldursbilinu
65 til 74 ara nota ekki vefinn. Maelingar Hagstofunnar na ekki haerra en pad, en ekki
er Oliklegt ad félk eldra en 74 &ra bui yfir mikilli reynslu og hafi auk pess dhuga &
pétttoku i akvardanatoku stjérnvalda. Vitaskuld parf folk ad velja ad taka patt pegar
pad hefur moguleika &, til deemis & samradsvef eins og Betri Reykjavik, par sem
hugmyndir eru sottar til almennings i ferli sem kennt er vid lydvistun (e.

crowdsourcing).

8.2 Vantar stefnumiod

Betri Reykjavik nytir upplysinga- og samskiptataekni til pess ad bjoda upp a samrad
um rekstur og malefni Reykjavikurborgar. Vera kann ad ménnum hafi hlaupio kapp i
kinn med nyrri teekni samfélagsmidla og alyktad ad lydraedisverkfeeri & bord vid pad

sem hér er til umraedu, sé einfaldara en raunin er. Verkefnid stendur & krossgétum,
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notkun hefur dalad og samstarf Reykjavikurborgar og IbGa ses. hefur proast fra
samstarfi i att ad sambandi verkkaupa og verktaka. Annar af upphafsménnum ibGa
ses. likti gangverki borgarkerfisins vid pad ad ,synda i syrépi“ vegna tregdu kerfisins
en hafa parf i huga pann lagaramma sem umlykur stjornsysluna og setur medal
annars leikreglur um réttindi ibda. Ad sama skapi verda iblar ad atta sig a pvi ad
ekki er haegt ad framkveema allt sem ibGum dettur i hug og setja inn & samradsvef.
pad parf & likan hatt ad taka tillit til kostnadarramma og til réttinda ibda. Hins vegar
virdist vitneskjan um Betri Reykjavik ekki vera naegjanlega mikil og pad pyrfti ad
kynna vefinn fyrir borgarbGum og 6drum sem kynnu ad hafa ahuga a malefnum og
rekstri borgarinnar. Pad hefur ekki verid gert, ad sogn verkefnisstjora Betri

Reykjavikur. Einhverjum kann p6 ad pykja pad gott, ad minnsta kosti medan verid er

,,,,,

Steerstu mistokin af halfu Reykjavikurborgar eru ad mati rannsakanda pau ad bua
samradsvefnum ekki skyran ramma, til deemis med stefnumidi, par sem utlistad veeri
hvada framtidarsyn umsjonarmenn hafa, hvada leikreglur gilda um notkun og virkni
og hver adkoma kjorinna fulltra og embaettismanna aetti ad vera svo nokkur atridi
séu nefnd. P& yradi jafnframt ljost hversu mikid fjarmagn og hversu mikinn mannskap
pyrfti ad hafa til ad sinna verkefninu svo vel veeri, en hvoru tveggja skortir. Ekkert slikt
stefnumid er til, ad sogn verkefnisstjora Betri Reykjavikur og allar upplysingar &
vefnum sjalfum hafa verid skornar nidur og tungumalinu breytt Gr islensku yfir i
ensku. Samstarfsadilar eru ekki a eitt sattir um adkomu kjorinna fulltria og
embeettismanna og i fjarveru peirra er samrad ibda og stjornvalda ekki til stadar.
Samradio er adeins i formi samrads ibda & milli og pad er ekki pad samrad sem ibua-
og patttokulydraedi byggir a, samkvaemt peim kenningum sem hér hafa verid reifadar
og liggja til grundvallar & rannsékn & virkni og notkun Betri Reykjavikur. pad
athygliverda hér er lika su stadreynd ad adstandendur vefjarins hafa ekki sidur komid
auga & vankanta samradsvefjarins, sér i lagi hvad upplysingamidlun og svorun

vardar.4®

45 | fréttabréfi sem rannsakanda barst i télvupdsti fra ibaum ses. 26. agust sidastlidinn, pegar
rannséknarvinna var a lokastigi, kemur fram ad Betri Reykjavik sé i endurhénnun (e. redesign) (Rébert
og Gunnar, 2013a).
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8.3 Tilraunaverkefni?

Sennilega er iblualydraedid floknara en forsvarsmenn ibla ses. gerdu sér i hugarlund
og borgin hefur ekki stadid sig i ad reekja pad stjornsysluhlutverk sem kjornir fulltrdar
hafa pd sett henni, i peim samradstiraunum sem gerdar hafa verid med Betri
Reykjavik. | pessum nidurstédukafla hefur verid tekid saman hvad brast i ferlinu og
b& er greina stuttlega fra pvi jakveeda. Notendur Betri Reykjavikur eru ad morgu leiti
anaegadir med samradsvefinn og pann moéguleika sem hann hefur skapad til aukinnar
patttoku ibta i malefnum og rekstri Reykjavikurborgar. beir gallar sem hér hafa verio
raktir séu hins vegar pad margir og stérir ad einungis sé haegt ad lita & verkefnid sem
goda byrjun eda prounarverkefni. par vilja peir sja aukid samrdd og samvinnu og ad
notendum sé leyft i rikari meeli ad koma ad forgangsrodun hugmynda, likt og pekkist i
lydraedisferlum vida um heim, sér i lagi med samskiptum augliti til auglitis. Ef til vill
ma lita & Betri Reykjavik sem pa tilraun sem nefnd var i stefnu Forseetisrdduneytisins
Audlindir i allra pagu fra 2004, med uppsetningu umraedutorga til ad kanna hvernig
0og a hvada svioum meetti auka samrdd og samskipti milli almennings og opinberra
adila. Steerstu gallarnir eru skortur a upplysingum, skortur & svorun ur kerfinu og
skortur & samradi vio ibla en petta prennt er grundvollur patttoku ibua samkveemt
lydreediskenningum.

Af framansdgou ma ljost vera Betri Reykjavik er statt nedar i patttokustiga (e.
Ladder of Citizen Participation) Arnstein en gert var rdd fyrir i skyrslu
Reykjavikurborgar vegna tilnefningar til nyskopunarverdlauna*® og fjallad var um i
kenningarhluta rannsOknarinnar. Par er upplysingagjof i einum af nedstu prepum
stigans og samradid i honum midjum, en pa er att vid samrad milli ibda og
radamanna, po valdid sé afram i hondum radamanna, likt og i ferli Betri Reykjavikur.
Ekki er heegt ad tala um raunverulegt ibuavald fyrr en i hlidarverkefni Betri
ahrif ibta & rekstur og malefni Reykjavikurborgar, sér i lagi ef &hrifin yrou aukin frekar
med auknu valdi hverfisrada. Hér ma einnig velta fyrir sér hvada meirihluti er a ferd
pegar hugmynd naer i gegn? Sa fjoldi notenda sem skradur er & Betri Reykjavik,
9541, er adeins litid brot af peim sem toku patt i sidustu sveitarstjérnarkosningum,

sem var 73,5% kosningarbaerra manna eda 63.069 manns (Hagstofa Islands

46 Sja http://lwww.nyskopunarvefur.is/betri_reykjavik (Nyskopunarvefur, e.d.-b).
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2010b)*’. peir veittu fulltrGum umbod til stjornarsetu i borginni, sem eru lika fulltrdar
pbeirra 26,5% sem kusu ad sitja hja og geeta auk pess hagsmuna peirra ibta sem ekki
hafa ahuga né forsendur til pess ad taka patt i samradi. | Betri Reykjavik er valdi®
enn i hondum kjorinna fulltria, pé hugmyndir ibda séu teknar til skodunar og
afgreioslu i fagradum, en i Betri hverfum hefur hluti valdsins verid framseldur til ibda i
formi kosninga um forgangsrodun framkvaeemda. Adeins litid brot ibla kaus ad taka
patt i sidustu kosningum eda 6,3%. Hér var hins vegar ekki setlunin ad skoda Betri
hverfi og beint lydreedi, adeins Betri Reykjavik og ibla- og patttokulydraedi, en pad
yrdi vissulega ahugavert fyrir annan rannsakanda ad taka upp pradinn par og tengja
vid kenningar James Fishkin um pétttokuskodanakannanir (e. Deliberative Polling) og
patttokufjarhagsaeetiunargerd (e. Participatory Budgeting) par sem hlustad er eftir
rédd ibda. Rannsoknir hafa synt ad umraedur a netinu einskordast vid prongt
sjénarhorn, jafnvel prengra en i samreedum yfir grindverk i bakgardinum.*® Netid
getur pvi verid godur vettvangur til ad dreifa upplysingum, afla peirra og jafnvel koma

hugmyndum & framfeeri, en svo parf mannleg samskipti augliti til auglitis.

Af nidurstodum pessarar rannsoknar ma mota pa kennisetningu ad ,eigi
samradsvefurinn Betri Reykjavik ad vera su lydoraeedisumbdét sem lagt var upp med
verdi notendur ad geta att gagnsee og gagnvirk samskipti vid stjornsysluna i formi

virkrar patttoku.”

47 Alls 85.808 kjosendur voru a kjorskrarstofni i Reykjavik fyrir sveitarstjornarkosningar 29. mai 2010.
48 Wright og Street, 2007.
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Upphaf og framtid Betri Reykjavikur

Hugmyndafraedi samréadsvefjarins
Samstarf Reykjavikurborgar og ibla sjalfeignarstofnunar
Framtio mead tilliti til sveitarstjérnarkosninga 2014

Virkni Betri Reykjavikur me® tilliti til ibualydraedis

Ferli hugmynda

Upplysingar sem fylgja innsendum hugmyndum

Anrif notenda & hugmyndir annarra

Einkenni hugmynda sem fa jakveeda afgreidslu

Anrif samradsvefjarins & adkomu notenda ad borgarmalum

Notkun Betri Reykjavikur

Hverjir geta ordid notendur

Nyting almennings

Einkenni innsendra hugmynda

Um notkun mea tilliti til laga um personuvernd og medferd persénuupplysinga

Vidhorf notenda Betri Reykjavikur
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Samskipti notenda og stjornvalda
ibualydraesdi

Lydraedisumbaetur

107



