petta reddast
Krisustjérnun & opinberum vettvangi og imynd islands

Anna Margrét Sigurdardottir

Lokaverkefni til MA-gradu i alpjodasamskiptum
Félagsvisindasvid

Oktober 2013

HASKOLI iISLANDS



petta reddast
Krisustjornun & opinberum vettvangi og imynd islands

Anna Margrét Sigurdardottir

Lokaverkefni til MA-gradu i alpjédasamskiptum
Leidbeinandi: Silja Bara Omarsdattir

Stjérnmalafreedideild

Félagsvisindasvid Haskdla islands
Oktober 2013



Ritgero pessi er lokaverkefni til MA-gradu i alpjodasamskiptum og er éheimilt ad
afrita ritgerdina a nokkurn hatt nema mead leyfi rétthafa.

© Anna Margrét Sigurdardottir 2013
240785-2859

Reykjavik, island 2013



Utdrattur

[ pessari rannsokn er krisustjornun & opinberum vettvangi skodud Gtfra imynd islands. Leitast
er vid ad varpa ljosi & hvort til seu formlegir verkferlar eda krisustjérnunaraztlanir sem hafa
pann tilgang ad draga Ur peim skada sem krisur getur haft & imynd landsins. Eigindlegri
rannsdknaradferd er beitt, og freedilegt sjénarhorn rannsoknarinnar eru kenningar og freedi
krisu, krisustjornunar og Krisustjornunara®tlana. Atta vidtél voru tekin vid opinbera
starfsmenn sem starfa vid almannatengsl eda dnnur stérf og tengjast vidfangsefninu og svor
pbeirra borin saman vid fraedilega umfjollun.

I 1j6s kom ad ekki eru til formlegir verkferlar eda Krisustjornunaraatlanir samkvaemt
vidmealendum sem taka & imynd islands & krisutima. bad er p6 til mikil pekking & islandi um
hvernig eigi ad takast a vid krisur svo imynd landsins verdi ekki illa uti og margt virdist vera
gert til ad vernda ordspor og imynd landsins. Vidmalendur voru sammala um mikilveegi pess
ad segja satt og rétt fra og ad heidarleiki skipti mali. Pegar kom ad ordraeedu viomelenda var
han oft i takt vid islenska ordatiltaekid ,,petta reddast™, en pegar upp komu krisur var eins og
aaetlanir hafi verid modadar saman & orskotsstundu og folk hafi verid kallad til ar ymsum
attum til ad hjalpa til og & medan gat pad ekki sinnt sinum daglegu stérfum. Hugmyndir
vidmalenda um vidbrogd & krisutima og imynd Islands eru i samremi vid fraedilegar

hugmyndir.



Abstract

In this dissertation public crisis management is examined based on the image of Iceland. Its
aim is to shed a light on whether there are formal procedures or crisis management plans that
are intended to reduce any harm that a crisis can have on Iceland’s image. Qualitative
research is applied, and the theoretical perspectives of the research are theories about crisis,
crisis management and crisis management plans. Eight interviews were conducted with public
employs working in public relations or other related fields related to the subject, and their
answers were compared with the theoretical discussion.

The results revealed that there are no formal procedures or crisis management plans,
according to the informants, that cover the impact a crisis can have on Iceland’s image. There
IS, however, a great deal of knowledge in Iceland about how to deal with a crisis so that the
country's image will not suffer a great deal, and much seems to be done to protect the
reputation and image of the country. The informants agreed on the importance of honesty and
telling the truth. The informants discourse was often aligned with the Icelandic phrase "we'll
manage," but when crisis occurred it was like plans were thrown together in a sort time and
relevant people were called to help out, but meanwhile they could not attend to their usual
jobs. The informants’ ideas about crisis management responds and the image of Iceland were

consistent with theoretical ideas.



Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni i meistarandmi & fraedasvidi alpjodasamskipta vid
stiornmalafraedideild félagsvisindasvids Haskdla Islands og gildir 30 ETCS. Leidbeinandi
minn var Silja Bara Omarsdottir adjunkt vid Stjornmalafreedideild Haskoéla islands og vil ég
pakka henni fyrir hvetjandi leidsogn, polinmadi og skjot svor. Ahugi & efni rannsoknarinnar
kviknadi eftir ad hafa fylgst med opinberum starfsménnum takast & vid efnahagshrunid 2008
0g gosid i Eyjafjallajokli 2010, en rannséknarvinna hofst i jantar 2013.

Rannsokn eins og pessi er mikil vinna, en ég fékk mikla hjalp fra fjélskyldu minni sem
létti undir med mér. Eg vil pakka unnusta minum fyrir dmetanlegan studning, godar
abendingar, hvatningu og fyrir yfirlestur ritgerdarinnar. Eg vil pakka foreldrum minum og
tengdaforeldrum fyrir ad vera avallt bodin og buin ad geeta deetra minna svo ég geti einbeitt
mér ad ritgerdinni. Einnig vil ég pakka modursystur minni fyrir yfirlestur & lokasprettinum.
Eg er mjog pakklat deetrum minum fyrir ad vera alveg yndislegar og vera avallt tilbGnar ad
fadma mdémmu sina og gledja hana pegar a brattann sotti. Ad lokum vil ég pakka
vidmelendum minum fyrir ad gefa sér tima til ad reda vid mig og veit mér godar og

gagnlegar upplysingar.
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1 Inngangur

Krisur bresta 4 allsstadar i heiminum med reglulegu millibili og er island engin undantekning.
Misjafnt er hvernig tekid er a krisum og jafnvel hvort aatlanir liggi fyrir um krisustjornun eda
ekki. | krisum getur imynd og ordspor bedid hnekki, en ymsar kenningar og fraedi fjalla um
hvernig heegt sé ad undirbua sig vel fyrir krisur, hvad gera eigi & krisutima og hvernig eigi ad
bera sig ad eftir krisur svo imynd og ordspor skadist ekki mikid.

Ahugi minn vaknadi a pessu efni eftir ad hafa fylgst med opinberum starfsménnum takast &
vid efnahagshrunid 2008 og gosid i Eyjafjallajokli 2010. pad vakti athygli mina hve litla
samstodu ég upplifdi sem ahorfandi pegar efnahagshrunid vard 2008, heldur upplifdi ég
glundroda, ég upplifdi ad allir veeru ad benda a hvern annan pegar kom ad abyrgd og ég
upplifdi eins og engar aztlanir hefdu verid til stadar um hvernig taka eigi a krisum, hvernig
samskKipti eigi ad hafa vid almenning og fjéImidla, og hvernig geeta eigi ad imynd landsins &
krisutima. | Eyjafjallajokulsgosinu upplifdi ég meira skipulag, sérstaklega pegar kom ad
bjoérgunaradgeroum, en ég var mjog hissa & pvi ad folk erlendis virtist fa rangar fréttir af
gosinu, haldandi ad hér veri allt ad brenna til kaldra kola.

Eg for pvi ad velta fyrir mér hvor ekki veeru til neinar krisustjornunaraztlanir & islandi
begar keemi ad imynd Islands og hver nalgunin veeri hja hinu opinbera pegar keemi ad imynd
landsins. Eg sotti um ad fa ad rannsaka krisustjornun og imynd islands sem MA verkefni, sem
ég fékk undir leidsogn Silju Baru Omarsdottur, svo ég geeti komist til botns i pessum malum.
Eg tok vidtol vid atta opinbera starfsmenn sem starfa vid almannatengsl eda dnnur storf og

tengjast vidfangsefninu og bar pau saman vid freedilega umfjoliun.

Markmid rannsoknarinnar er ad fa syn & hvernig tekid sé a krisum og ¢drum atburdum sem
geetu skadad imynd [slands. Leitast var vid ad finna Gt hvort til veeri krisustjornunaréaaetlun
sem taeki & imynd [slands. Einnig var skodad hvort vinnubrégd vidmalenda vaeru samreemd
pegar keemi ad krisustjornun og imynd islands. Ranns6knarspurningin sem ég vann med var;
hvada merkingu opinberir starfsmenn sem starfa vid almannatengsl eda Onnur storf og
tengjast vidfangsefninu leggi i krisustjornun, upplifa peir ad til séu krisustjornunaraatlanir a
fslandi sem tengist skada & imynd landsins og hvernig upplifa peir ad tekid sé & krisum &

Islandi til ad vernda imynd landsins?



Annar kafli fjallar um fraedilega nalgun. par er skyggnst inn i freedaheim krisa, krisustjornunar
og aztlana i krisum, hugtok utskyrd og kenningar skodadar. Einnig er farid i freedi og
kenningar um fjélmidlasamskipti & krisutima, og imynd, ordspor og spuna & krisutima. Farid
er litillega i métunarhyggju til ad leggja aherslu & ad ekki sé til neinn algildur sannleikur
heldur sé hegdun og skodanir vidmalenda maétadar af félagslega motudum reglum, skodunum
0og menningarvenjum, og ad lokum eru smarikjakenningar skodadar litillega par sem
vidmealendur nefndu ad smad islands geti skipt mali. Kaflinn er skrifadur med pad i huga ad

auka vid skilning & viofangsefninu og vikka samhengi rannséknarinnar.

| pridja kafla er farid i adferdafraedi rannsoknarinnar. Eg dkvad ad notast vid eigindlega
rannsoknaradferd, en eigindleg adferd er adferdarfreedi sem beitt er pegar notud eru ord,
setningar og merkingar i stad talna eins og megindlegar adferdir gera. [ eigindlegum vidtélum
skapast pekking med samtali rannsakanda og vidmelanda, en vidtélin sem tekin voru fyrir
pessa rannsokn voru halfstodlud vidtdl sem gefur rannsakanda meiri sveigjanleika i sjélfu

viotalinu.

| fjorda kafla er kafad ofan i vidtol vid vidmelendur og pau greind. Uppsetning kaflans
tengist krisufreedunum, en samkveemt freedimonnum eins og Coombs pa skiptist krisa i prjd
stig, pad er addragandi krisu, krisan sjalf og eftirmalar krisu. Pannig er lesandi leiddur i
gegnum upplifanir og skodanir vidmelenda a hverju stigi fyrir sig, og farid er i gegnum hvad

vidmelendur ségdu um fjélmidla, spuna, ordspor og imynd & krisutima.

[ fimmta kafla er greining & vidtélum vid vidmalendur borin saman vid freedin. bessi kafli er
mjog ahugaverdur, pvi stundum bar viomalendum saman vid fraedin, en svo komu fyrir
motsagnir, og stundum virtust viomelendur vera med 6ljosa eda 6fullmétada hugmynd um
bad sem fraedin segja. Pad kom i 1jés ad ekki virdist vera til fullmoétud krisustjérnunaraeetlun i
tengslum vid imynd islands en pratt fyrir pad virtist p6 vera akvedin stefna innan hins
opinbera sem felur medal annars i sér ad segja satt og rett fra.

I lokaordum er rannsoknin svo dregin saman og sett i vidara samhengi.
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2 Fradileg samantekt

[ pessari rannsokn er leitast vid ad kanna hvada merkingu opinberir starfsmenn sem starfa vid
almannatengsl eda onnur storf og tengjast vidfangsefninu leggja i krisustjornun, hvort pau
upplifi ad til séu krisustjornunardaetlanir um atburdi sem tengist skada & imynd landsins og
hvernig pau upplifi ad tekid sé a krisum & islandi til ad vernda imynd landsins. | pessum kafla
verdur fjallad um kenningar og énnur freedi sem tengjast rannsoknarspurningunum og svérum
vidmalenda & einn eda annan hatt.

Byrjad verdur & pvi ad fara stuttlega i motunarhyggiju til ad leggja aherslu & ad ekki sé til
neinn algildur sannleikur heldur sé hegdun og skodanir vidmalenda motadar af félagslega
motudum reglum, skodunum og menningarvenjum. Sidan verdur kafad djupt i kenningar og
fredi um krisur, krisustjornun og krisustjornunaréatlanir til ad auka skilning & hugtékunum.
Farid verdur stuttlega yfir leidtogahaefni & krisutima par sem krisuforysta getur verid
mikilveeg & krisutima, en viomalendur toludu litid um leidtogahaefni & krisutima og pvi verdur
ekki farid djupt i pau freedi. GO samskipti vid fjolmidla & krisutima geta skipt miklu mali par
sem fjolmidlar eru helsti upplysingagjafi almennings og pvi mikilveegt ad hafa fladi
upplysinga i lagi og ad réttar upplysingar séu ad komast til skila & krisutima. | framhaldi af
pvi verda ordspor og imynd krufin, en fyrir land eins og Island sem reidir sig & inn- og
atflutning og tekjur af ferdamennsku pa geta imynd og ordspor skipt mali. Spuni verdur
litillega tekinn fyrir par sem upp hafa komid mal par sem spuna hefur geett i tengslum vid
krisur, og ad lokum verdur farid i smarikjakenningar par sem island er smariki og smad getur
skipt mali vid undirbaning krisu, & krisutima og pegar kemur ad pvi ad vinna ar reynslu eftir

krisu.

2.1 Moétunarhyggja
Métunarhyggja (e. constructivism) er ordin eitt af leidandi sjonarmidum i alpjédasamskiptum
pratt fyrir ad vera tiltélulega ny kenningarnalgun, en han var ekki kynnt freedunum fyrr en
seinnipart niunda aratugar sidustu aldar sem heilstedur kenningapakki. Métunarhyggjan vard
vinsal mjog fljott pvi vid endalok kalda stridsins skorti kenningasmidi i alpjodasamskiptum
kenningar til ad dtskyra lok kalda stridsins og pvi kom motunarhyggjan sér vel, en einn af
kostum hennar er moguleikinn a rottekum og hrédum breytingum (Folker, Hoffmann og
Jackson 2006, 115-116).

Motunarhyggja hefur stadsett sig milli sidformgerdarhyggju (e. poststructuralism)
annarsvegar, en hin snyst um éstodugleika i mannvisindum vegna pess hve mannverur eru

floknar og synir ad skilningur a kerfum geti verid o0stédugur, og rokhyggju (e. rationalism)
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hins vegar en hin notast vid ad atskyra hluti og atburdi med skynsemi (Fierke 2010, 180-183;
Folker, Shinko og Lynch 2006, 157-167). Til eru ymsar atgafur af motunarhyggju (e.
constructivism), en motunarhyggjumenn eru pé sammala um ad ekki se til neinn algildur
sannleikur heldur sé hegdun rikja, einstaklinga og annarra sem eiga i hlut, métud af félagslega
moétudum reglum, skodunum og menningarvenjum (Karns og Mingst 2004, 50-52). Kjarni
maétunarhyggju snyr ad hagsmunum og sjalfsmynd og hvernig sjalfsmynd og hagsmunir geta
breyst; hvernig trd & ad viomid, gildi, hugmyndir og sameiginlega tra skipti mali; ad
mannfolkid geti breytt heiminum med pvi ad breyta hugmyndum; ad pad hvernig
einstaklingar tali um heiminn moti venjur; og stadfesta i ad syna hvernig hagsmunir og
sjalfsmynd allra adila eru félagslega métud (Karns og Mingst 2004, 50-52). bPannig 6dlast allir
adilar pekkingu a grundvelli eigin hugmynda og upplifana (Karns og Mingst 2004, 50-52).
Hagsmunir og sjalfsmynd geta verid ostédug i alpjodastjornmalum par sem edli peirra er ekki
fyrirfram gefid, og hegdun félks i stjornleysi er 6fyrirsjaanleg adur en félagsleg samskipti eiga
sér stad sem mota hegdun peirra (Weber 2009, 62-69).

Métunarhyggjumenn hafa audkennt nokkur pemu og lagt aherslu & pau. | fyrsta lagi
leitast mdtunarhyggjumenn eftir ad skilja eda Utskyra breytingar sem eiga sér stad a
alpjodlegum vettvangi, en hefébundnar alpjéoasamskiptakenningar taka oft ekki tillit til
breytinga i tima og rami. I 68ru lagi hafa métunarhyggjumenn synt fram & mikilveegi reglna,
tungumala og gilda i alpjodasamskiptum, og lagt aherslu a félagslegar viddir & pessum
vettvangi. I pridja lagi hafa métunarhyggjumenn haldid pvi fram ad alpjodastjornmal séu buin
til af okkur sjalfum og lagt aherslu & ferli samskipta (Fierke 2010, 179-180). Folk sem
adhyllist métunarhyggju segir ad vid skdpum okkar eigin samkeppni og 6ryggisvandamal
med pvi ad haga okkur a dkvedinn hatt i samskiptum, en ef samskipti manna a milli myndu
breytast og folk liti & naungann sem mogulegan vin i stad pess ad lita & hann sem o6vin, pa
geetu ymis alpjodamal farid a betri veg (Folker, Hoffmann og Jackson 2006, 116).

Hvorki er hegt ad adskilja hagsmuni né sjalfsmynd (e. identity) fra verdld sem hefur
félagslega merkingu (Fierke 2010, 182). Wendt talar um motun sjalfsimyndar og hvernig
sjalfsmyndin breytist med samskiptum og festist i sessi eftir pvi sem timinn lidur. Hann segir
Utkomur vera mismunandi eftir einstaklingum og rikjum par sem skynsamlegt val hvers og
eins knyr folk til ad spyrja ad hinum og pessum spurningum en sleppa 6drum, og pannig
komast ad sinni nidurstddu (Wendt 1992, 391-411).
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2.2 Krisa

Haegt er ad skilgreina krisu & marga vegu, en krisa er i einféldustu merkingu ordsins veentur
atburour (Cheng 2013, 19). Ad takast & vid Gventa atburdi snyst um ad syna arvekni, ad skilja
adsteedur, ad fara ekki i baklas heldur ad vinna stédugt, og ad uppfera alla um adstedur
(Weick og Sutcliffe 2001, 35). Krisa er almennt atburdur sem litlar likur eru & ad geti gerst en
hefur miklar afleidingar i for med sér, en krisa getur 6gnad lifvaenleika, ardsemi og logmeeti
stofnunar, og hdn dgrar almenningi pegar kemur ad gildum og oryggistilfinningu (Alas,
Junhong og Sinikka 2010, 18). Krisa er ferli samkvamt skilgreiningu sumra krisusérfraedinga
og vilja peir pvi atta sig & fullu samhengi einkenna, skilyrda og afleidinga (Rosenthal 2003,
132). Samkvaemt Smith hefur krisa margar skilgreiningar par sem mismunandi einstaklingar
hafa mismunandi sjonarhorn og skilning & henni (Etamike og Agah 2011, 98). Sumir
skilgreina krisu sem hattuleg ahrif af mannavéldum eda af véldum néttarunnar, sem skapa
parfir eda valda pjaningum sem férnarldémb geta ekki dregid ur an adstodar (Etamike og Agah
2011, 96). Adrir skilgreina krisu sem adsteedur sem eru 6veentar, en pad veldur vaxandi flaedi
atburoa sem geetu leitt til pess ad ekki sé haegt ad na tokum & atburdarrasinni, eda ad réskun
verdi a reglubundnu lifi (Etamike og Agah 2011, 98). Smith skilgreinir krisu sem rod
skadlegra atburda eda einn einstakan atburd (sem getur verid flokinn), sem hagir a getu
stofnunar til ad takast & vid 6ll pau verkefni sem verda til af voldum krisu, og sem hefur
veruleg ahrif & hagsmunaadila og skipulag, en tjén getur verid fjarhagslegt, likamlegt og
skadlegt ordspori (Carroll 2009, 65-66; Etamike og Agah 2011, 98). W. Timothy Coombs
skilgreinir krisu sem skynjun & atburdi sem er oOfyrirsjaanlegur, getur haft alvarleg ahrif a
afkost, dgnar mikilvegum vantingum og framkallar neikveeda Utkomu (Cheng 2013, 19).
Charles F. Hermann skilgreinir krisu sem atvik sem inniheldur 6gn, litinn vidbragdstima og
eitthvad dvaent (Hermann 1963, 63-65) en Coombs sem meirihattar 6fyrirsjaanlega 6gn sem
getur haft neikveed ahrif & idnad, hagsmunaadila og stofnanir ef ekki er tekid rétt & malunum
(Alas, Junhong og Sinikka 2010, 19). Robert Ulmer segir svo ad krisa sé akvedinn atburdur
sem er dventur og dvenjulegur sem 6gnar mikilvegum markmidum stofnunar og skapar
mikla 6vissu (Alas, Junhong og Sinikka 2010, 19-20).

Vegna aukinnar hnattveedingar er umfang krisa sifellt fjolpjédlegra (Rosenthal 2003, 133).
Krisur eru ordnar mun hadari stjornmaladéflum en adur fyrr pegar krisur voru bendladar vid
mannleg mistok, 6gefu eda teknileg mistok. Krisustjornun og stjérnmalavading krisa birtist
begar skilja & milli peirra sem halda pvi fram ad peir hefdu getad gert betur og peirra sem

abyrgir eru. Stjérnmalaveeding krisa kristallast oft i langvarandi rannsékn a gedum
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krisuvidbragda og orsokum krisu (Rosenthal 2003, 133). Krisur hafa fimm einkenni: per eru
oft ekki fyrirsjdanlegar; per hefjast skyndilega; akvorounartimi adgerda er stuttur; pad er
mikill moguleiki & tjoni/missi og 6gnum gegn mannslifum og; peer hafa dreifd ahrif (e. ripple
effect) & stofnanir, vidskiptavini, atvinnulifido, samfélagid, stadi og vérumerki (Balakrishnan
2011, 1309). Ahrif krisu geta margfaldast i gegnum borgarabladamennsku og samfélagsmidla
(Balakrishnan 2011, 1310).

Heegt er ad skipta krisum upp i prju stig samkveemt Coombs, pad er; addragandi krisu (e. pre-
crisis), krisa (e. crisis) og eftirmalar krisu (e. post-crisis). Fyrsta krisustigid, addragandi krisu,
er sa timi pegar enginn veit af pvi ad krisa sé i veendum. Petta stig snyst um undirbdning,
forvarnir og ad draga Ut pekktum aheettupattum sem leitt geetu til krisu. Til ad reyna ad koma i
veg fyrir krisu er mikilvaegt ad proa einhvers konar kerfi sem greint geeti mogulegar krisur.
Annagd stig krisu, eda krisan sjalf byrjar med atburdi sem markar upphaf krisunnar, en petta
stig stendur yfir par til &standid er ordid edlilegt ad nyju i einhverjum skilningi. bessu stigi
getur fylgt mikil ovissa og mikil tilfinningaleg ringulreid. A pessu stigi er mikilvaegt ad
bregdast vid krisunni med pvi ad utskyra hluti & bord vid orsok, abyrgd, hverju/m er um ad
kenna og afleidingar krisunnar. Sidasta stigid er eftir krisu stigid. Pad snyst um ad leidrétta
pad sem for Urskeidis med videigandi radstofunum, akveda hvad eigi ad gera til ad undirbua
og/eda koma i veg fyrir naestu krisu, og bera kennsl & hver/jir eda hvad beri abyrgd a krisunni.
A pessu stigi er mikilvaegt ad fylgja samskiptum eftir, safna upplysingum um krisuna, og
halda afram ad fylgjast med mogulegum ahrifapattum sem gaetu tengst krisunni & einhvern
hatt (Alas, Junhong og Sinikka 2010, 21; Cheng 2013, 19).

Weick og Sutcliffe koma med hugmyndir ad pvi hvernig hagt sé ad byggja upp ferni i ad
laga 6umflyjanlegt 6pekkt astand um leid og vitad er um astandid, en pessar hugmyndir eru
eftirfarandi; ad byggja lausnir ad hluta til & pekkingu fra svipudum atburdum og ad hluta &
hugviti; notast vid margmidlun og ad fa folk til ad hlusta, en ad tala beint og millilidalaust vid
folk er alltaf besta leidin; gera folki grein fyrir hugsunum, en almenningur a til demis betra
med ad skilja leidtoga pegar peir Utskyra hvad peir séu ad hugsa; byggja upp umframgetu til
deemis med pvi ad rada starfsfolk med mikla pekkingu; ekki einblina & reglur og stddu
starfsmanna innan fyrirteekja pegar Oventir atburdir gerast sem krefjast snéggra vidbragda
heldur innleida sveigjanleika og leyfa starfsfolki med pekkingu og reynslu ad taka akvardanir
pratt fyrir ad vera ekki hatt settir; flyta vidbrogdum; blanda saman midstyringu og

valddreifingu en pannig getur verid audveldara ad taka & stadbundnum vandamalum &
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stadnum sjalfum i stad pess ad lata einhverjar hofudstéovar sja um vandamalid; styrkja
vidkveem gildi, svo sem gagnvirka svorun med trausti, triverdugleika og ad veita athygli; og
draga ar keeruleysi og vera med hlutina a hreinu (Weick og Sutcliffe 2001, 167-171).

Weick og Sutcliffe vilja meina ad fyrirteeki, stofnanir og adrir sem vilji gera allt til ad vera
undirbunir fyrir krisu purfi ad hafa eftirfarandi fimm atridi i huga; greina og lera af
mistokum, en flest allir gera mistok og mikilveegt er ad leera af peim svo sému mistokin verdi
ekki gerdi mérgum sinnum; ad vera treg til ad einfalda hluti, pvi verdldin er 6stodug, flokin
og Ofyrirsjdanleg, og pvi mikilvegt ad einfalda hluti ekki um of og missa pannig af
mikilveegum atridum; nemni pegar kemur ad adgerdum, en margar adgerdir og verkefni hafa
eitthvad ofyrirsjaanlegt i for med sér, eins og ad eftirlit hafi ekki verid nagilega gott, gallar i
kerfinu, 6fullnzegjandi pjalfun & starfsfolki og fleira; adlogunarhafni, en mikilvaegt er ad lera
af mistokum og na sér vel & strik aftur og; virda sérfreedipekkingu starfsfolks og lata pannig
yfirmenn ekki taka allar akvardanir eina heldur i samstarfi vid pa starfsmenn sem pekkja til og
hafa jafnvel sérfredipekkingu (Weick og Sutcliffe 2001, 10-17).

2.3 Krisustjornun

Heegt er ad segja ad alpjodasamskipti snaist i raun alltaf um krisustjérnun pvi par er ekkert
algilt yfirpjodlegt vald eda almeetti og pvi ma alltaf buast vid krisum (Anand 2008, 21). Til
bess ad takast a vid krisu er mjog mikilveegt ad einhverskonar skadastjornun eda krisustjornun
sé til stadar, pvi pegar krisustjornun mistekst getur pad i sumum tilfellum haft hérmulegar
afleidingar i for med sér eins og mannsfoll og veruleg eignatjon (Unlu, Kapucu og Sahin
2010, 155-156). Hugtakio krisustjérnun felur i sér; mildun'; bjérgun; vidbinad® og; seiglu,
framkvemt af sjalfbodalidasamtokum, rikisstjornum eda 6drum stadbundnum deildum (Unlu,
Kapucu og Sahin 2010, 157). Mikilvaegt er ad vera vidbdinn og lagmarka ahrif krisu a
ahrifarikan hatt og takast a vio motleti (Alas, Junhong og Sinikka 2010, 20). Markmid
krisustjornunar er medal annars ad viohalda imynd stofnunar (Pang 2012, 358). Krisustjérnun
ner yfir alla peetti markadssetningu og fjolmidlasamskipti, reksturs, logfreedimala og

dreifingu, og er pvi umfangsmikid efni (NyBlom o.fl. 2003, 18). Edli krisustjornunar er mjog

! Mildun er skilgrein sem &kvordun um hvad gera skal pegar hetta er til stadar sem 6gnar éryggi, velferd
samfélagsins og heilsu, og innleida i framhaldi af pvi aetlun um hvernig draga megi Ur ahattu (Unlu, Kapucu og
Sahin, 2010, 157).

2 Vidbanadur snyst um ad pjalfa pa sem bregdast fyrst vid til ad draga Gr skada af véldum hamfara og til ad
bjarga lifum, og einnig ad préa vidbragdsaatlun (Unlu, Kapucu og Sahin 2010, 157).
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vidtaekt, pvi pad felur i sér adferdir og akvardanir sem hafa ahrif & lif peirra sem verid er ad
stjorna, og fjolbreyttar adgerdir sem na yfir morg mikilveeg sjonarhorn lifsins (Eskola 2008,
2). Atlast er til pess ad ferli krisustjornunar feli i sér 611, eda ad minnsta kosti flest eftirfarandi
stiga; undirbaningur fyrir krisuadsteedur; ad fordast krisuadstedur; leysa krisuastand; bera
kennsl & krisuastand; og ad hagnast & krisudstandi (Etamike og Agah 2011 99). Krisustjérnun
er &tlad ad draga ur neikvedum ahrifum & samfélagid, stofnanir og samtdk sem krisa getur
haft i for med sér (Etamike og Agah 2011, 99).

Kenningin um vidblUnadarazetlun i atakastjornun (e. contingency theory of conflict
management) talar um ad pad sé i raun ekkert fullkomid krisustjérnunarlikan. Krisuztlanir
&ttu ad vera mismunandi og adlaga sig ad viokomandi adstedum. Pessi nalgun a
krisustjornun hefur tveer grundvallarreglur. Su fyrri er ad stada stofnunar er svo yfirgripsmikil
ad hun breytist med timanum, og su seinni ad i samskiptum vid almenning hafa ymsir paettir
ahrif & stodu stofnunar. Stada stofnunar i krisusamskiptum getur verid breytileg, allt fra pvi ad
leggja aherslu & ahyggjur annarra en ekki sinar eigin, ut i hreina malsvorn par sem eingéngu
er notast vid stadhafingar sem rok til ad stydja vid eiginhagsmuni stofnunarinnar. Stofnanir

eru oftast einhvers stadar & milli pessara tveggja 6fga (Ham, Hong og Cameron 2012, 21).

Littlefield and Quenette segja ad pegar natturuhamfarir eiga sér stad skapist dvissuastand
medal almennings, folk veit ekki hvad til bragds eigi ad taka, og verdur ringlad vegna pess
glundroda sem fylgir i kjolfarid. FOlk & pad til ad telja stjornvold abyrg fyrir nattGruhamférum
og jafnvel kenna stjornvéldum um pé enginn eigi i hlut, pvi folki finnst ad stjornvold eigi ad
vera buin ad gera videigandi radstafanir til ad koma i veg fyrir nattiruhamfarir, eigi ad
aostoda vid uppbyggingarstorf og draga Ur skada. Almenningur getur virkad sem
samstarfsadili og audlind i Kkrisustjérnun, og pannig verdur almenningur partur af
akvordunarferlinu i raun. Ef viobragdsadili (e. crisis responder) er einlegur, heidarlegur,
abyrgur og opinn i samskiptum, pa munu pessir eiginleikar hvetja til samskipta almennings. |
raun er heidarleiki mjog mikilvaegur, pvi hann pvingar fram traverdugleika pegar kemur ad
almenningi og fjolmidlum. Samhygd, umhyggja og samud geta svo aukid skynjad I6gmaeti og
traverdugleika skilaboda & krisutima. Lerbinger telur ad fullnegjandi vidbrégd og
skipulagning neydarstjornunar seu mikilvegir lidir pegar kemur ad nattaruhamférum (Cheng
2013, 19-21). Til ad draga ur ahrifum hérmunga er mikilveegt ad skilgreina adgerdir sem geta
dregid ur, komid i veg fyrir eda undirbuid neydaradgerdir, og ad koma auga & mogulegar
heettur (Etamike og Agah 2011, 100).
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Kenningin um adsteedur almennings (e. the situational theory of the public) dregur pé alyktun
ad hegdun almennings breytist audveldlega, en breytingin raedst af tveimur pattum, peer
adstedur sem i gangi eru og teekifeerid til pess ad reeda adstedurnar vid adra. Skynjun &
adstedum hefur prjar viddir; ad vidurkenna vandamalid, en pessi vidd & sér stad pegar einhver
skynjar adstedur sem vandamal; vidurkenning & vandamalinu pvingud fram, & sér stad pegar
ekki er haegt ad halda afram uppteknum heetti vegna einhverskonar pvingunar, og; patttokustig
snyst um hversu mikid einstaklingurinn setur sig inn i adsteedur og tekur patt. Einnig byggir
kenningin & upplysingadrvinnslu, pad er pegar einhver feer upplysingar upp i hendurnar an
bess ad leitast eftir peim, og upplysingadflun, pegar einhver er virkur i ad leita ad
upplysingum. Samkvaemt kenningunni eru samskipti sem beinast ad almenningi liklegri til ad

skila arangri en 6bein samskipti (Kriyantono 2012, 125).

Augustine bendir & ad ef lausnin vid krisum veeri einfold pa veeru atburdir ekki kalladir krisur,
og pvi er akaflega erfitt ad bla til skilvirkt og rétt krisustjornunarferli (Etamike og Agah
2011, 99). Heettu er aldrei haegt ad utryma, en haegt er ad innleida eftirlitsadgerdir (NyBlom
o0.fl. 2003, 25). Vidtek reynsla sidustu aratuga synir ad haegt sé ad draga ur skada af voldum
hérmunga med vandadri aztlanagerd, med pvi ad draga Ur dhaettu og med pvi ad hvetja til
adgerda (Etamike og Agah 2011, 95). Krisustjornunarazetlun er pvi mikilveeg til ad bregdast
vid krisum og til ad virkja undirbaningsferli til ad reyna ad koma i veg fyrir krisur (Etamike
0g Agah 2011, 99).

Pad er engin Krisustjornunaradferd sem hentar 6llum léndum fullkomlega og pvi lata
sérfreedingar reynslu og rannsoknir hjalpa sér vid ad finna lausnir sem geta styrkt burdi

stjornvalda svo pau geti tekist & vid krisur (Unlu, Kapucu og Sahin 2010, 156).

Hanna etti krisudeetlanir fyrir krisur, pvi peer geta aukio medvitund um haettur og verid stddug
aminning pegar kemur ad vandamalum sem geta mogulega skotid upp kollinum (Cheng 2013,
20). Krisusérfredingurinn Pat Lagadec segir ad getan til ad takast & vid krisur sé had ferlunum
sem til eru pegar krisa & sér stad, en krisa getur verido grimm og skyndileg pvi allir veikleikar
koma skyndilega i 1jos og allt sem var oundirbuid verdur ad storu vandamali (Weick og
Sutcliffe 2001, 170).

Til ad koma fyrr auga a dveenta vidburdi sem leitt geta til krisu er margt sem hafa parf i
huga, eins og ad setja markmid sem fela i sér ad mistok megi ekki eiga sér stad, en pannig er

athygli beint ad pvi ovidbuna. Einnig er gott ad muna ad pad getur verid erfitt ad vera

17



medvitadur um allt, en samt parf ad einbeita sér ad pvi ad lera af mistokum, taka eftir
smaatridum og adferdum. Ad vekja athygli a veikleikum er jakveett, en folk verour ad gera sér
grein fyrir veikleikum til ad na betri arangri, og ad reekta audmykt, nota gagnryna hugsun og
gera sér grein fyrir pvi ad arangur getur skapad préngsyni er einnig eitthvad sem parf ad huga
ad, en umburdarlyndi folks minnkar gagnvart gagnryni og skapar of mikid sjalfséryggi. Muna
parf ad svartsyni er betri en bjartsyni pvi oftast er haegt ad leera meira af slemu dégunum. Ad
skapa fyrirteekjamenningu par sem mistok eru ekki litin hornauga heldur reynt ad leera af peim
og fundir haldnir par sem hagt er ad reda mistok, deila upplysingum, bidja um hjalp og fa
athugasemdir er mjog jakveett. Einnig er haegt ad hvetja til annars konar vidmidunarramma, en
bannig er hvatt til annarskonar hugsunarhatts. Styrking imyndunarafls er gott pegar kemur ad
bvi dventa og mikilveegt er ad heyra sjonarhorn allra til ad fa betri mynd af Gveaentum
atburdum pvi einhver geeti hafa rekid augun i eitthvad sem adrir hafa ekki tekid eftir. Ad
stimpla eitthvad sem stadreynd getur verid varasamt, pvi pa fer pad ekki jafn mikla athygli
lengur og pvi geetu breytingar & pvi farid framhja folki. Auk pess er gott ad hafa i huga ad
vera tortrygginn i gard godra frétta, og leita eftir slemu fréttunum, en undirmenn eru liklegri
til ad segja yfirmoénnum einungis fra godu fréttunum pvi peir fa hros fyrir paer og pvi er
mikilveegt ad yfirmenn syni sleemum fréttum einnig ahuga. Haegt er ad hafa i huga ad taka upp
flékin likdn pvi pau eru itarleg, og endurhanna reglulega gamlar aaetlanir fra grunni, pvi pegar
hjolid er fundid upp aftur og aftur kemur alltaf eitthvad nytt i 1jés. Ad lokum er gott ad hafa i
huga ad skapa nalegd milli yfirmanna og annarra starfsmanna pvi pannig eykst
upplysingafledi (Weick og Sutcliffe 2001, 159-167).

Skilvirk krisuaeetlun verdur, samkvaemt Seeger, ad innihalda leidbeiningar vardandi skyra
abyrgd og skipulag akvardanatoku, hvernig eigi ad framkvaema eftirlit med hugsanlegum
vandamalum, og til pess ad na til mismunandi markhopa parf ad skilgreina mismunandi
samskiptaleidir (Cheng 2013, 20).

Aztlunargerd krisustjornunar skiptist upp i adskilda afanga, en peir eru: ahettumat;
ahaettugreining; skipulagning og undirbdningur krisu; asetlun préfud; virkjun og vidbrdgd; og
bati. Skipa parf verkefnastjéra sem ber abyrgd & aeetluninni adur en asetlunargerd hefst.
Krisuaztlun parf ad takast a vid hvert malefni sem er audkennt a aheettumats- og
aheettugreiningarstigunum, aztlunin verdur ad vera skrifleg, og hun parf ad skilgreina abyrgd
og hlutverk allra. Hver aztlun er einstok og fer algjorlega eftir peim adsteedum sem han parf
ad hefa, en skilvirk vidbrdgo og videigandi aztlanagerd getur dregid verulega Ur ahrifum sem
krisa getur haft i for med sér. Krisustjornunarasetlanagerd krefst pverfaglegrar nalgunar pvi

hin getur verid mjog flokin. Aetlunargerd er timafrekt ferli ef rétt er stadid ad pvi, en pad
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melir og metur aheettur itarlega, og pannig er vidbragdsrammi buin til (NyBlom o.fl. 2003,
19-25).

Vidbunadaraztlun (e. contingency planning) er godur grunnur fyrir krisustjérnun, pvi gott er
ad hafa einhverskonar atlinur vardandi hvernig taka eigi & krisum. Pannig er haegt ad akveda
fyrirfram hver sér um ad tala vid fjolmidla, hvada sérfreedingar purfa ad vera i viobragdsstoou
og svo framvegis. Samskipti purfa ad vera vel skipulogd, setja parf skyrar verklysingar svo
allir viti hvert peirra hlutverk er i krisu, hafa einn talsmann og/eda passa uppa ad upplysingar
sem veittar eru séu eins en ekki misvisandi, vera med augun opin, og syna fram & goda
leidtogahaefni med pvi ad taka abyrgd og medhondla krisuna & dbyrgan hatt en pannig er haegt
ad byggja upp velvild almennings og fjélmidla. PO vidbragdsastlanir séu godur
undirbuningur fyrir krisur, pa er alls ekki haegt ad gera rad fyrir 6llu og pvi er mikilveegt ad
vera vidbuinn pvi 6veenta (O‘Brien 2001, 83-86).

Krisuvidbragdsastlun Coombs (e. Coombs crisis response strategy) flokkar krisuvidbrogd i
sj0 flokka; ad koma med endalausar afsakanir; ad afneita vandamalinu; ad radast gegn
einhverju, svo sem keranda; réttleting; koma i framkveemd adgerdum til Urbota; ad koma sér
i mjakinn og; ad bidjast innilegrar afsokunar. Fyrstu prir flokkarnir eru varnarvidbrogd (e.
defensive strategies) sem snyst um ad draga Ur hettunni & tjoni, & medan sidustu prir
flokkarnir eru adlégunarvidbrégd (e. accommodation strategy), en adlégunarviobrogd snlast
um ad leysa Ur &greiningi med pvi ad leggja meiri &herslur & ahyggjur annarra en & sinar eigin.
Pegar krisuastand versnar eru adlégunarvidbrogd mikilvaeg til ad laga laskada imynd (Ham,
Hong og Cameron 2012, 21).

Til eru morg krisustjérnunarlikon (e. crisis management model), en flest peirra eru byggd upp
a4 svipadan hatt og krisustjérnunarlikan freedimannanna Gonzalez-Herrero og Pratt.
Krisustjérnun hefur prja stig. Fyrsta stigio snyst um ad greina krisuna, en mikilveegt er ad
finna fljott visbendingar um krisu, undirbla starfsfolk svo pad geti meett krisunni med akveoni
og hugrekki, taka naudsynleg skref til ad reyna ad koma i veg fyrir krisuna og syna
frumkvaedi. Annad stigid snyst um ad gera asetlanir. Pegar buid er ad uppgotva krisu verdur
ad taka strax & henni, mota videigandi aatlanir, taka akvardanir hratt, og ad vera med
stadreyndir & hreinu i stad pess ad giska og draga alyktanir. Pridja stigid er ad adlagast
breytingum. Starfsfolk verdur ad vera tilbuid til ad breytast og adlaga sig ad nyjum adstaedum.

Einnig parf ad kanna orsakir sem leiddu til krisunnar og innleida parf nyja verkferla og
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dzetlanir svo somu mistok séu ekki gerd tvisvar. Krisustjornunarlikan Gonzalez-Herrero og
Pratt er ferli sem felur i sér fjora afanga en peir eru; &stlanagerd og forvarnir,

malefnastjornun, krisan sjalf og eftirmalar krisu (Najafbagy 2011, 576).

Balakrishnan talar einnig um ad i krisustjornunarlikani séu prju timar6dunarstig. Hvert stig
parfnast mismunandi vidbragda og pvi parf ad skilja hvert stig til ad hanna vidbragdsaetiun
vegna krisu (Balakrishnan 2011, 1313).

Stig eitt er fyrirbodastigid eda stig vidvorunarbjallnanna. A pessu stigi er markmidid ad
na stjorn & ahrifarikan og fljotan hatt svo haegt sé ad finna pattaskil sem leysa krisuna og gera
hana ad teekifaeri. betta stig er forvirkt og parfnast skapandi hugsunar, &atlanagerdar sem er
fyrirbyggjandi, og teymisvinnu & atvinnulifs-, stofnana-, pjédar- og sveedisbundnu stigi
(Balakrishnan 2011, 1313).

Stig tvo er sjalf krisan. bessu stigi er skipt upp i fjogur undirstig; i fyrsta lagi er pad stigid
par sem krisan brestur &; i 6dru lagi er pad stigid par sem heagt er ad finna fyrir fullum
ahrifum krisunnar; i pridja lagi er pad stigio par sem ekki er aftur snuid, en & pessu stigi
verdur stofnun ad finna upp a nyjum leidum til ad lifa af pvi han getur ekki studst vid
hefdbundnar stjornunaradferdir og; i fjorda lagi er pad hreinsunarstigio sem getur verio
langvarandi, en fyrstu markmidin & pessu stigi eru ad draga Ur ahrifum og tjoni af véldum
Krisunnar med pvi ad stjérna a krisutimanum a skilvirkan hatt. begar akvardanir eru teknar a
krisutimum péa er oft mikil dvissa, upplysingaskortur getur verid mikill og akvérdunarferli pvi
flokio, og pvi eru pessar akvardanir dlikar hefdbundnum &kvordunum. Petta einstaka
umhverfi akvordunartoku er streituvaldandi og 6gnandi, en samt sem &dur verdur ad taka &
hlutunum med pekkingarstjornun (e. knowledge management) med pvi ad halda uppi
upplysingafladi; leggja aherslu a ad binda endi a krisuna; og hafa stjérnskipulagsleg gildi
leidbeinandi. Taka verdur tillit til hagsmunaadila pegar kemur ad upplysingaflaedi, sérstaklega
begar formleg uppbygging eydileggst vegna krisunnar. EkKki er alltaf haegt ad gera eitthvad po
heegt sé ad bera kennsl & vidvaranir snemma, heldur verdur ad bida par til kemur ad
langvarandi stiginu. A pessu stigi er mikilvaegt ad kenna ekki 6drum um, heldur vinna med
atvinnulifinu og ad endurheimta traust i gegnum fjélmidla. Hagsmunaadilastjornun snyst ad
hluta til um; ad tryggja ad ekki komi til opinberra ataka; ad eyda ekki tima i ad skella
skuldinni a einhvern; og ad sja til pess ad til stadar sé synilegt krisuteymi sem stjorni a
krisutima (Balakrishnan 2011, 1313-1314).

Pridja og loka stigid er endurskodunarstigid og snertir a eftirmalum krisu, en langvarandi

stigid er einnig innan pridja stigsins. A pessu stigi hefur stofnun taekifzeri til pess ad graeda

20



sérin, undirbla sig fyrir mogulegar framtidarkrisur og leera af reynslunni. Almannatengsl og
hradi eru enn mikilveeg & pessu stigi og pvi er mikilveegt ad skilja skynjun almennings
gagnvart raunveruleikanum. Almenningur getur ordid langraekur ef hann skynjar afskiptaleysi
i framhaldi af krisu. Areidanleiki med samskiptum gegnir Iykilhlutverki pegar kemur ad pvi
ad byggja upp traust, og verja, byggja upp og vidhalda ordspori (Balakrishnan 2011, 1314-
1315). A Mynd 1 er hagt ad sja krisustjornunarlikanid.

21



Mynd 1. Krisustjornunarlikan Balakrishnan.

Krisustig Markmid Stefnuéherslur
« Fyrirbyggjandi &aetlun &:
. . ~ stofnanastigi

L. Fyrirbodastig | > Takastiom N atvinnull'fss?igi

* Snembiin vidvorunarmerki . . iy
~ sveedisbundnu/pjddarstigi
» Meta ordsporsaheettu

I

* Bregdast vid med uthugsudum vidbrogdum:

2. Krisustig ~ i tima

« Afall ~ samra&mi

* Bratt Endurheimta traust N Stjérnun upplysingafieedis

* Ekki aftur snuid Fjarlegjast dsakanir ~ samskiptastjornun

* Langvinnt « Ahersla & lykil stjornskipulagsgildi
~ skilgreina helstu hagsmunaadila

! ~ vinna med atvinnulifinu

3. Endurskodunarstig Groa « Fyrirbyggjandi &aetlanir

* Langvinnt - Lera | * Byggja upp ordspor

* Endurskodun Halda afram » Nyta skynjun almennings & veruleikanum sem vidmid
~ hafa umsjén med almannatenglsum

Heimild: Balakrishnan 2011, 1315.

Aztlun um samfelldan rekstur & krisutima (e. business continuity planning) er aatlun um
hvernig fyrirteeki og stofnanir geta haldid afram ad starfa pratt fyrir krisu. Allir sem halda utan
um einhverskonar rekstur, hvort sem pad er fyrirteeki, stofnun eda rikid sjalft, purfa ad gera
sér grein fyrir ad asetlun um samfelldan rekstur & krisutima er mjog mikilveeg &atlun, pvi
heimurinn er ad breytast, fyrirteeki eru mun hadari télvum, upplysingakerfum og rafreenum
ferlum sem geta verid i haettu vegna margra mishattulegra asteedna, fyrirframtilbdnar asetlanir
eru odyrari og skilvirkari en neydaradgerdir sem bunar eru til a stadnum i krisuastandi, og ef
ekki er til dztlun pegar krisa & sér stad eru mun meiri likur & ad ringulreid og glundrodi eigi
sér stad. Slik aztlun verdur ad vera reglulega uppfaerd, pvi ekki er ndg ad gera géda aeetlun og
setja hana svo upp a hillu par sem hdn verdur urelt, pvi heimurinn breytist og pvi parf
aaetlunin ad breytast samferda pvi. bad getur ordid vandamal ad bula til slika aaetlun fyrir pa
sem ekki hafa lent i krisu, pvi pad getur verid erfitt ad hafa nagilega rikt imyndunarafl til ad
imynda sér slikar adsteedur og gera aatlun at frd pvi. Traust adetlun mun vonandi tryggja
fyrirteekjum fljétan og ahrifarikan bata,og draga ar tjéni og roskun sem krisa getur haft i for
med sér (Savage 2002, 254-261).°

® Fyrir itarlegri leidbeiningar um gerd aatlunar um samfelldan rekstur & krisutima er hagt fylgja leidbeiningum
Savage (Savage 2002, 254-261).

22



2.3.1 Leidtogar og krisa

Til ad kalla fram sjalfstraust og na fram r6d og reglu a krisutima verda pau sem eru vid vold
hverju sinni ad syna krisuforystu (e. crisis leadership). Arangursrik krisuforysta snyst medal
annars um heidarleika og ad vera opinn, synileika, byggja upp velvild, og vera i samstarfi vid
adra. A0 fara & vettvang krisu og syna fornarlombum umhyggju er deemi um grundvallar
vidbrdgd leidtoga (Chen 2013, 20). Krisustjornendur tria pvi ad hagsteett ordspor fyrir krisur
hafi gildi, pvi slikt ordspor geti skapad geislabaugsahrif og ad i krisum verndi slik &hrif
stofnun gegn ordsporsskada og folk er einnig viljugara ad leyfa stofnuninni ad njéta vafans
(Coombs og Holladay 2006, 123). Samkvaemt Klein og Dawar getur hlutlaus eda jakveed
imynd pannig veitt vernd & krisutima, & medan neikvad imynd getur ordid dragbitur (Coombs
og Holladay 2006, 126).

2.4 SamskKipti og krisa

Samskipti skipta miklu mali i arangursrikri krisustjérnun (Cheng 2013, 19) og purfa samskKipti
bvi ad vera g6d & medan a krisu stendur. Fearn-Banks skilgreinir krisusamskipti sem
samskipti milli almennings og stofnunar fyrir krisu, eftir krisu og & medan henni stendur.
Nakveem samskiptateekni og samskiptaadferd er honnud med pad i huga ad lagmarka
imyndarskada. Krisustjornun snyst einnig um upplysingaflutning til mikilveegra einstaklinga
svo heegt sé ad jafna sig a krisunni, koma i veg fyrir krisuna, og auka eda vidhalda ordspori
(Cheng 2013, 19). Fjorar almennar samskiptakrofur (sem eru samkvaemar sjalfum sér) eru
rikjandi i krisu; ad bregdast vid krisu, pad er ad vidhalda hreinskilni og gegnsei til ad draga ur
ovissu; ad leysa krisu, sem krefst sérstakra adgerda til ad vega upp & moti peim skada sem er
skedur; ad takast & vid ovissu, til deemis med stédugu upplysingafledi fra gddum talsmanni,
0g; ad leera af krisunni, en pad hjalpar leidtogum ad laera af reynslunni, hvernig haegt sé ad
auka forvarnir og komast hja pvi ad gera sému mistokin aftur (Cheng 2013, 19). Seeger segir
ad arangursrik krisusamskipti skiptist nidur i tiu hépa sem hann kallar bestu framkvaemdirnar
(e. best practices), en peir eru: ad skipuleggja aeetlanagerd fyrir krisur; ad hlusta & og skilja
ahyggjur almennings; ad hanna skilabod og ad skila skilabodunum med hreinskilni og
heidarleika; ad vera adgengilegur og ad koma til mots vid parfir fjolmidla; proa samstarf med
almenningi; midla bodskap um eigin dug; vidurkenna tviredni og O&vissu; samhafa
stefnumotun og adferdaferli; samhafing og samstarf med triverduglegum adilum; og ad eiga

samskipti med umhyggju, samud og samhygd (Seeger 2006, 232-244).
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Mikilveegt er ad vidurkenna tvireedni og ovissu ef ekki liggja fyrir naegar upplysingar, pvi
ef upp kemst ad hughreystandi yfirlysingar talsmanna eru 6nakveemar, pa dregur pad ur
traverdugleika (Cheng 2013, 20).

2.5 Fjolmidlar og krisa

Helstu umfjollunarefni fjolmidla eru krisur, og mikilveegi fjélmidla i krisum er ordid pad
mikid ad &stand verdur ad krisu med 6llu pvi sem tilheyrir ef virtur fjolmidill skilgreinir
astand sem krisu (Rosenthal 2003, 133). Miklar framfarir hafa ordid i teekni og notkun & tekni
aukist mikid og pvi geta fréttir ferdast hratt pegar krisur bresta &. Pvi er haldid fram ad ef ekKi
er stodugt frambod af atvikstengdum fréttum byggdum & stadreyndum um raunverulega
atburdi & krisutima, pa muni pematengdar fréttir sem ekki eru stadreyndafréttir heldur
einungis tengdar pema krisunnar halda almenningi uppteknum. Vasterman gerir greinarmun &
ykjum (e. hype) fjolmidla, en hann flokkar ykjur annars vegar i uppblasnar fjéImidla ykjur
sem gerast pegar fjolmidlar fjalla um allt milli himins og jardar sem hagt er ad flokka i
krisutengt pema; og hins vegar i mikladar fjoImidlaykjur sem eiga sér stad pegar fjéImidlar
fjalla um hverja minatu krisunnar og fylgja 6llum smaatrioum Gt i ystu asar (Pang 2012,
359-363).

Nymidlar, svo sem fjéImidlar a netinu, hafa ollid breytingum i uppbyggingu og ferlum
samskipta sem hefur leitt til pess ad fyrirteeki eru berskjaldadri en 4dur og hafa einnig a
krisutimum ollid varnarleysi hja stofnunum (Mei, Bansal og Pang 2010, 145). Fjélmidlar
getu ykt hlutverk stofnunarinnar & Osanngjarnan hatt ef stofnun dregur ad sér athygli
fijolmidla og er med neikvaeda fjolmidlaimynd (Pang 2012, 363). Med aukinni
fjolmidlaumfjollun um land fylgir aukin medvitund um landid, og aukin medvitund leidir til
steerri markadshlutdeildar. Neikveed umfjollun, samkvaemt sumum sérfredingum, er mjog
skadleg a alla vegu, svo sem pegar kemur ad gréda, s6lu og fleira, pott adrir sérfreedingar
haldi pvi fram ad sleem athygli auki i raun og veru s6lu (Crawford 2012, 95).

Samkvaemt rannséknum hafa stjornvéld rikja og stofnanir métad skynjada imynd med pvi
ad notast vid fjoImidla. Samkvemt Vasterman getur neikveed imynd myndast i fjolmidlum, en
slikt fyrirbeeri kallar hann fjolmidlaykjur, en pa gerist einhver atburdur sem hlytur mikla
athygli og virdist magnast hratt upp i fjéImidlum, og i stad pess koma med fréttir um nyja
préun mala og nytt efni, halda fjéImidlar afram ad fjalla um atburdinn og taka fyrir félagsleg
vidbrogd og svo framvegis (Pang 2012, 362-363).
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Nymidlun snyst um stafrena fjarskiptatekni sem felur medal annars i sér netkerfi (hrod
gagnapjonusta), internetid, stafreenar Gtsendingar (stafraent sjonvarp), og haproud netfjarskipti
(til deemis stafreena farsima og fjarskiptablinad i gegnum farsima). Krisusamskiptalikan
nymidla (e. the new media crisis communication model) segir til um hvernig stofnun getur
undirbuid sig fyrir krisur par sem ny fjolmidlun kemur vid sogu. | fyrsta lagi er pad porf
stofnunar ad virkja sig og nyta sér nymidla. bannig getur stofnun tekist & vid haettur sem geta
stafad af midli. 1 6dru lagi verda samskiptastarfshattir stofnunar ad taka breytingum og
stekka til ad na baedi til folks & internetinu og folks sem ekki notar netid. | pridja lagi getur
stofnun nytt sér likanid til ad takast a vid hotanir sem berast i gegnum internetid (Mei, Bansal
og Pang 2010, 150).

2.6 Imynd, ordspor og krisa

Skilgreining Armstrong og Kotler & imynd snyst um ad imynd sé vidhorf neytenda &
tilteknum hlut. Adrir freedimenn segja ad imynd séu tengsl milli tilfinninga og einkenna, en
flestar skilgreiningar einblina & vidhorf folks ( Kahuni 2009, 56). imynd stofnunar er byggd &
uppsofnudum framsetningum i fjolmidlum og i huga folks & stofnuninni (Deshpande 2002,
906).

Samkveemt Kennedy eru 14 astedur fyrir mikilveegi imyndar; han hvetur til jakveedrar
hegdunar gagnvart fyrirteekinu; eykur forskot voru; ladar ad starfsfolk; audveldar géd tengsl
vid stjornvold; skapar hagstedar adstedur; uppfyllir markmid fyrirteekja; eykur almennt
kynningargildi; hefur ahrif a vidhorf; eykur s6lu & voérum; skapar samkeppnisforskot
stofnunar (og pa sérstaklega smeerri stofnana); ladar ad hluthafa; veitir syn & stofnunina;
audveldar go6d samskipti vid samfélagio og adstodar vid stjornunarakvardanir (Pang 2012,
360).

Vida er litid & ordspor sem Oefnislega dyrmaeta eign, en ordspor préast i gegnum samband
hagsmunaadila og stofnunar, par sem neikveed samskipti skapa 6hagstett ordspor og jakvaed
samskipti byggja hagsteett ordspor. Gott ordspor getur svo skipt skopum pegar kemur ad pvi
ad auka ahuga fjarfesta, lada ad vidskipti, auka jakveeda fjélmidlaumfjéllun, hvetja
starfsmenn, lada ad hefileikarikt starfsfolk og auka starfsanaegju, auk pess sem gott ordspor
getur virkad sem studpudi. Sumar stofnanir virdast lita & gott ordspor sem einhverskonar
inneign. Stofnanir byggja upp ordspor pvi paer vita ad i framtidinni geetu peer purft ad nota

bessa inneign & krisutima. Stofnun med gott ordspor er ekki Gthlutad jafn mikilli abyrgd a
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krisum og feaer ad njota vafans fremur en stofnun med slemt eda 6pekkt ordspor (Coombs og
Holladay 2006, 123-125).

Anrif krisu & imynd stofnunar, samkvaemt Dowling, veltur & umfangi fjélmidlaumfjollunar,
tegund og umfangi krisu, og pvi hve 6hagsted eda hagsteed imynd stofnunar er (Pang 2012,
358-359), en krisa getur eydilagt jakveeda opinbera imynd stofnunar (Pang 2012, 359).
Stofnun pjaist minna og a audveldara med ad jafna sig eftir krisu ef ordspor hennar er gott
fyrir krisuna (Coombs og Holladay 2006, 124-125). Stofnun getur breytt imynd sinni
samkvaemt Dichter, préatt fyrir ad vera med neikveeda fjéImidlaimynd, en adferdir vido ad pad
geta verid ad; mykja imynd; efla imynd; midla nyrri imynd eda; ad skapa nyja imynd (Pang
2012, 363-364). Gott er ad nota fjolmidla til ad efla imynd, en haegt er ad auka imynd &
nokkra vegu, til deemis med pvi ad hafa betri stjorn a peirri imynd sem stofnun vill hafa, pvi
ef stofnun er ekki virk i uppbyggingu imyndar getur hin misst stjorn & pvi hvernig han er
skynjud og hagsmunaadilar munu fylla i pad skard sem myndast getur (Pang 2012, 362).
Krisustjornun etti ad notast vid adferdir sem leitast vido ad hafa ahrif a skynjun almennings,
lagmarka imyndarskada stofnunar, og leitast vid ad endurheimta edlilegt skipulag (Pang 2012,
359). pad er serstaklega mikilveegt & krisutima ad hafa jakvaeda imynd pegar imynd stofnunar

er undir smasja.

Benoit bendir & fimm flokka adgerda, i kenningu sinni um endurreisn imyndar (e. image
restoration theory), sem dregid geta Ur ahrifum neikvaedrar umfjollunar. Fyrst er pad ad
fordast abyrgd med pvi ad segja ad asetningur hafi verid gédur, benda a bléraboggul, eda ad
segjast ekki hafa haft neitt med krisuna ad gera. | 6dru lagi er pad afneitun sem snyst um ad
afneita patttoku i krisu eda jafnvel ad segja ad atburdur hafi ekki att sér stad til ad rugla
almenning i riminu. 1 pridja lagi eru Grbatur sem sniast um ad gera betur svo atburdur gerist
ekki aftur, eda ad koma aftur & upprunalegu astandi. | fjorda lagi er ad draga Gr modgandi
ahrifum sem almenningur geeti upplifad, med pvi ad vidurkenna hvorki né afneita mistokum,
heldur med pvi ad draga ur neikvaedri umraedu, auka jakveeda umraedu, beeta upp fyrir skada,
koma abyrgd yfir & adra og bendla adra vid atburdinn. | fimmta lagi er ad bidjast

fyrirgefningar og axla abyrgd (Deshpande 2002, 910).

Krisur 6gna ordspori stofnunar, en gott ordspor fyrir krisur er & krisutima mikilvaeeg audlind

pvi ef stofnun hefur sterkt ordspor fyrir krisur pa ma hun vid pvi ad hljota sma hnekki a
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krisutima an pess ad koma illa Gt ar krisunni. A krisutima getur gott ordspor pvi virkad eins
og geislabaugur stofnunar, sem verndar ordspor pess (Coombs og Holladay 2006, 123).

Coombs og Holladay gerdu rannsokn til ad skoda betur hvort geislabaugsahrifin virkudu
baedi sem skjoldur fyrir ordspor stofnunar og einnig hvort geislabaugsahrifin virkudu pannig
ad stofnun fengi ad njota vafans. Coombs og Holladay komust ad peirri nidurstodu ad po erfitt
veeri ad syna fram a ad geislabaugsahrifin virki pannig ad stofnun fai ad njéta vafans, pa veeri
hegt ad syna afram & ad pau geetu virkad sem skjoldur. Med pvi ad likja
geislabaugsahrifunum vid skjold eiga pau vid ad ordspor virki sem skjoldur sem skylir
stofnuninni fyrir skada sem hugsanleg krisa getur valdid. Pannig hunsa hagsmunaadilar
nylegar upplysingar vegna krisu, en leggja aherslu & jakveaeda peetti stofnunar. Hagsmunaadilar
og fjélmidlar munu liklega ekki gagnryna stofnunina vegna krisunnar heldur stydja vid bakid
a stofnuninni. Hagsmunaadilar geetu hunsad og jafnvel hafnad neikvaeedum upplysingum og
ahrifum krisunnar og haldid sig eingdngu vid hagstett ordspor stofnunar (Coombs og
Holladay 2006, 125-134)

Kenningin um adstedur og krisusamskipti (e. situational crisis communication theory) er
kenning sem segir ad par sem krisa stendur yfir parf ad meta hverskonar samskiptaastlun er
videigandi til ad draga Ur imyndartjoni i krisu. Til ad meta hvada samskiptadztlun eigi best
vid er gott ad lita & alvarleika skadans, undangengin tengslasambond og ségulega peetti, en
bad getur hjalpad til vid ad skynja krisuna og bera abyrgd 4 videigandi pattum krisunnar.
Almenningur getur svo varpad abyrgd & krisunni yfir & fyrirteeki, stofnanir eda rikid sjalft ef
almenningur upplifir (Utfra pessum prem pattum) ad fyrirtekid/stofnunin/rikio hefdi getad

komid i veg fyrir krisuna (Ham, Hong og Cameron 2012, 22).

Sibreytilegt umhverfi natimans parfnast pess, samkvaemt Coombs, ad stofnanir stjérni krisum.
Cameron og Wilcox hafa bdid til ramma utan um hringras krisu sem er fjogur stig:
fyrirbyggjandi stig; stefnumotandi stig; vidbragdsstig og; batastig. Fyrirbyggjandi stigid snyst
um undirbuning fyrir krisu pegar allt er rélegt og engin krisa virdist vera i adsigi, en petta stig
getur stadid lengi yfir. Stofnun etti ad skoda umhverfismal i tengslum vio mogulegar krisur,
skoda hvernig haegt sé ad bua til krisusamskiptadatlun og hvernig eigi ad stjorna og fylgjast
med vaxandi vandamalum til ad undirbda sig fyrir krisur. Massey segir ad mikilveegt se ad
stofnun skapi sér imynd, en petta er pad stig sem stofnun etti ad huga ad imyndarskdpun
og/eda ad vidhalda jakveedri imynd sinni. Samskipti vid hagsmunaadila, patttaka

hagsmunaadila, ad leita alits peirra, ad hafa ahrif & skynjun peirra og ad adlaga ventingar
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beirra eru mikilveegir peettir i ad skapa stofnun jakveeda imynd, en medvitud imyndarskdpun
hjalpar ad mati Horsley og Baker vid ad sambond séu stofnud og ad samskiptakerfi séu til
stadar (Pang 2012, 359-366).

Stefnumatandi stigid byrjar pegar blid er ad koma auga a eitthvad sem geeti ordid ad
krisu. A pessum timapunkti parf stofnun ad virkja krisusamskiptadztlun, og koma & fot
ahaettusamskiptum. Hvad imynd vardar, pa verdur stofnun ad reyna ad styrkja og uppfeera
imynd sina gagnvart hagsmunaadilum, pvi annars getur vidhald imyndar fallid i
hversdagsleikann og ordid venjubundin. Stofnun verdur sifellt ad minna hagsmunaadila sina &
ad hun sé avallt med hagsmuni peirra ad leidarljosi og sé peim skuldbundin pratt fyrir ad
malefni sé yfirvofandi sem geti endad i krisu. bannig mun imynd hagsmunaadila haldast.
Coombs lysir pessu stigi sem mannordsstjornun, par sem jakveed samskipti eiga sér stad til ad
styrkja samskipti vid hagsmunaadila. begar stofnun stendur frammi fyrir vandamali sem
Ognar tilvist hennar, geeti han gripid til pess ad umbreyta imynd sinni, en pegar krisa er i nand
getur umbreyting imyndar verid fyrirbyggjandi fyrir stofnun (Pang 2012, 366-367).

Vidbragdsstigid brestur & pegar krisa kemur. A pessu stigi & stofnunin ad bregdast vid
Krisunni a virkan hatt med pvi ad virkja krisusamskiptadzetlun og gefa Gt yfirlysingar um
adgerdir i gegnum fjolmidla. A pessu stigi parf stofnunin ad bregdast strax vid og lagfera
imynd ef atburdur hefur att sér stad sem skadar imynd stofnunarinnar. A krisutima parf
stofnun ad bjoéda fram skyringar, rokstydja gjordir sinar, afsaka gjordir sinar og bidjast
afsdkunar ef vid a til ad sannfeera hagsmunaadila og vinna traust peirra (Pang 2012, 367).

Batastigid snyst um ad endurheimta ordspor sitt eftir krisu, ef pad hefur ordid fyrir
hnjaski, og ad lera af mistokum. (Pang 2012, 367). Bati samanstendur af pvi ad veita
studning par til samfélagio kemst i samt horf, og ad veita tafarlausa adstod i byrjun
batatimabilsins svo hagt sé ad koma af stad lagmarksrekstri a mikilveegum stodum. Bata
aaxtlunargerd getur skipt skdpum svo hagt sé ad koma & stodugleika i samfélaginu &
skdmmum tima, og til ad tryggja samfellu i rekstri & krisusveedi. Bata aatlanir geta att & heettu
ad mistakast pvi peer eru ad takast a vid atburdi sem gerast eftir krisu og eru pvi
ofyrirsjaanlegir, mesta vinnan parfnast tilfallandi ad hoc starfsemi, og fyrirfram akvednar

grundvallarreglur virka ekki (Unlu, Kapucu og Sahin 2010, 158).
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2.7 Spuni og krisa

Spuni (e. spin) snyst um ad snla vid slemu Aliti & til demis einstaklingi, landi eda atburdi,
svo almenningsalit verdi jakveett (Schmidt 2005, 338). Spuni er ad setja fram tulkun sem er
hlutdreg med pvi ad hagreda stadreyndum eda velja akvednar stadreyndir svo ad
einstaklingur eda adsteedur liti betur Gt eda fai einhverskonar forskot (Lashley 2009, 365).
Spuni i almannatengslum snyst um ad setja stadreyndir fram & skapandi hatt, a medan
politiskur spuni snyst um blekkingar, lygar og afmyndadar upplysingar (Lashley 2009, 365).
Almenningur litur a hugtakid spuna sem stjornunartol sem ytir undir ad ekki skuli treysta
stjornmalaménnum, og pvi hefur alit & spuna hrapad medal almennings (Yates 2010, 293).

Til eru margar spunaadferdir, en medal peirra eru: ad neita an pess ad neita (e. non-denial
denial) sem snyst um ad koma med yfirlysingu sem gerir rad fyrir sannleika sem ekki er buid
ad sanna; ad velja eftir hentugleika (e. cherry-picking) sem snyst um ad velja einungis peer
tilvitnanir og stadreyndir sem styrkja tiltekna stédu; umordun snyst um ad notast vid veegari
ord (e. code words) i stad pess ad nota ord sem eru modgandi, pélitiskt rong eda ord sem talin
eru of harkaleg; val & timasetningu getur verid mikilvaegt pegar kemur ad pvi ad gefa Ut
akvednar upplysingar, en pannig er hagt ad nyta sér timabil pegar fjéImidlar eru ad fjalla um
adra vioburdi sem eru aberandi og; 6ljos afsokunarbeidni (e. non-apology) sem snyst um ad
bj6da fram Ofullneegjandi og 6ljosa vidurkenningu & broti, gera brot sem framid hefur verio
skilyrt, draga Ur brotinu, bidja rangan adila afsokunar, nota hlutlausa rédd, draga i efa hvort
fornarlambid hafi i raun ordi0 fyrir skada, nota samtdarfrasa 4 bord vid ,,mér pykir leitt ad pér
s¢ misbodid“, og ad bidjast afsokunar 4 rongu broti (Eisinger 2011, 137; Lashley 2009, 365)
Adrar leidir til ad snta almenningsaliti vid med spuna eru; ad setja itrekad fram jakveedar
stadreyndir og tilvitnanir til ad styrkja imynd lands; ad umorda stadreyndir til ad lata
6sannadan sannleik virdast rangan og; ad fresta pvi ad tilkynna slemar fréttir og fela peer

jafnvel i skugga mikilveegari atburda eda frétta (Eaglesham 2003).

2.8 Smarikjakenningar
Steerd rikja er haegt ad reikna Ut frd ymsum breytum svo sem landsterd, ibdafjolda, hervaldi,
landsframleidslu, hve préad riki er, landfreedilegri legu landsins, audlindum i landinu,
huglaegar breytur eins og alit erlendra stjérnvalda & landinu, og hvada metnad hafa stjornvold i
rikinu gagnvart sterd pess (Archer og Nugent 2002, 2-5; Baldur Pérhallsson 2006, 7-14;
Bjorn G. Olafsson 1998, 8-11).

Pegar kemur ad pvi ad uppfylla hlutverk rikisins hafa smariki feerri Urraedi. bau eiga erfitt

med ad hafa ahrif & alpjodlegt umhverfi sem pau eru mjég had ytri adsteedum og hafa minni
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skekkjumork i dkvardanatoku og stefnumotun. Til ad beeta upp hve h&d smariki eru 6drum
rikjum, til deemis pegar kemur ad inn- og utflutningi, geta smériki gert ymislegt eins og ad
bjoda fram skapandi og sveigjanlegar lausnir, pjalfa sig i ad vera framdrskarandi
samningamenn, og ad byggja upp tengsl vid énnur riki (Svedin og Bernhardsdoéttir 2004, 21-
24).

Freedimadurinn Maurice A. East heldur pvi fram ad smériki purfi i raun feerri Urreedi
vegna landfraedilegs og hagnyts ahugasvids til ad leitast vid ad fullnaegja markmidum rikisins.
Heegar rikisstjornir med formlegum og timafrekum verklagsreglum (i stérum rikjum) geta att
erfitt med ad bregdast hratt vid krisum, @ medan smeerri riki med personulegra umhverfi par
sem einstaklingar i opinberum geira pekkjast (jafnvel mjog vel), en traust medal slikra
einstaklinga og 6formlegheit eru mikilveegir kostir til ad takast hratt og 6rugglega a vid hluti
sem geetu annars reynst of erfidir (Svedin og Bernhardsdottir 2004, 22)

Samkvaemt freedimanninum Peter J. Katzenstein eru stjérnendur i smarikjum raunseerri,
sveigjanlegri og 6formlegri pegar kemur ad éakvardanatoku og stefnumoétun (Svedin og
Bernhardsdéttir 2004, 21) Fradimennirnir Papadakis og Starr segja ennfremur ad
stefnumotendur i smarikjum hafa sterka hvot til ad bregdast vid 6gnum med pvi ad finna fljott

adila med pekkingu og énnur Urraedi (Svedin og Bernhardsdottir 2004, 22).

2.9 Samantekt

I pessum kafla hefur komid skyrt fram ad margir fredimenn hafa margt gott til malanna ad
leggja pegar kemur ad krisum og imynd rikja. Eins og adur hefur komid fram var farid
stuttlega i métunarhyggju til ad leggja aherslu a ad ekki sé til neinn algildur sannleikur heldur
séu hegdun og skodanir vidmelenda félagslega motadar. Sidan var fario i fredi er varda
krisur, krisustjornun og krisustjornunaraztlanir til ad dypka skilning & vidfangsefninu. I kafla
2.2. um krisu var farid yfir hvernig ymsir freedimenn skipta krisum upp & mismunandi hatt, en
i aframhaldandi texta verdur mest fjallad um krisuskiptingu Coombs, en hann skiptir krisu
upp i prju stig, pad er addragandi krisu, krisan sjalf og eftirmalar krisu. Farid var stuttlega yfir
leidtogahaefni & krisutima par sem krisuforysta getur verid mikilveeg & krisutima, en
viomalendur téludu litid um leidtogaheefni a krisutima og pvi verdur ekki farid djapt i pau
freedi. [ kaflanum kom fram hve mikilveeg g6d samskipti eru & krisutima og hvad fjéImidlar
geta skipt miklu mali & krisutima pegar kemur ad imynd og ordspori, en fredin & bak vid
imynd ordspor voru einnig tekin fyrir i kaflanum. Spuni var tekinn fyrir i kaflanum par sem

adeins er tekid a spuna a krisutima i ritgerdinni. Ad lokum var farid i smarikjakenningar par
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sem Island er smariki, en smad stjornsyslu landsins getur skipt mali samkvaemt

vidmelendum, en farid er betur i pad i kafla 4.2.
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3 Adferdafreodl

3.1 Asteda rannsoknar

A undanférnum arum hefur island ordid fyrir afollum sem hafa verid skadleg fyrir imynd
landsins. A medal pessara afalla voru efnahagshrunid sem skall & i oktober arid 2008 og gosid
i Eyjafjallajokli sem var i april arid 2010. Vid slik afoll verdur rikisstjorn landsins ad bregdast
vid a einhvern hatt og almannatengslafulltriar og fjéImidlafulltrdar purfa ad bregdast vid.
Spurningin er hvort til séu einhverskonar vinnureglur i formi krisustjornunarasetlunar pegar
kemur ad slikum &féllum hér & landi. Tilgangur rannsoknarinnar er ad komast ad pvi hvada
merkingu opinberir starfsmenn sem starfa vid almannatengsl eda onnur storf og tengjast
vidfangsefninu leggja i krisustjérnun, hvort peir upplifi ad til séu krisustjornunarasetlanir a
Islandi sem tengist skada & imynd landsins og hvernig peir upplifi ad tekid sé & krisum &
Islandi til ad vernda imynd landsins. Reynt verdur ad draga fram styrkleika og veikleika
islenskra stjornvalda pegar kemur ad krisustjornun svo haegt sé ad atta sig & hvar stjornvold

standa sig vel og hvad sé abdtavant samkvaemt vidmaelendum.

I upphafi rannsoknar lagdi ég upp med ad varpa ljosi 4 skadastjornun & islandi pegar kaemi ad
imynd landsins, hvort til veeru skadastjornunaraztlanir & islandi sem tengdust skada & imynd
landsins, hvernig tekid veri & skada & Islandi til ad vernda imynd landsins og hvernig
opinberir starfsmenn sem starfa vid almannatengsl eda dénnur stérf og tengjast vidfangsefninu
upplifdu skada og skadastjornun. Eg tok pvi vidtol vid atta opinbera opinberir starfsmenn sem
& einhvern hatt sinna almannatengslastérfum eda 6drum stoérfum sem tengjast vidfangsefninu,
og komst fljott ad pvi ad skadi og krisa veeru natengd i huga vidmalenda minna par sem skadi
veeri raun eitthvad sem gerdist & krisutima og i framhaldi af krisu. Einnig rak ég mig & ad
vidmelendur kusu ad nota ymis ord pegar kom ad skada, svo sem krisu, kreppu, rangar
upplysingar, hrun og hamfarir. Til ad na yfir 6ll pau ord sem notud voru akvad ég aod fjalla um
efni rannsoknarinnar Gt frd krisum og krisustjornun en hugtakid krisa nadi vel yfir
vidfangsefnid og svor vidmealenda.

Einnig kom mér & ovart i rannsdknarvinnu minni ad ekki virdist vera neitt sameiginlegt ord
yfir efnahagshrunid sem vard 2008, hvorki hja vidmelendum né i ymsum opinberum
gégnum, heldur er notast vid ymis ord a bord vid fjarmalakreppan, gjaldeyriskreppan,

fjarmala- og gjaldeyriskreppan, hrunid, fjarmalakrisan, efnahagshrunid og svo meetti lengi
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telja. Til ad flakka ekki & milli orda dkvad ég ad notast vid efnahagshrun i pessari ritgerd, en
ég tel pad lysandi fyrir pann atburd sem atti sér stad & islandi i oktober 2008.

I ritgerdinni er krisustjornun skodud Gt fra imynd, en imynd er tengsl milli tilfinninga og
einkenna, en flestar skilgreiningar einblina & vidhorf folks (Kahuni 2009, 56). Einnig er
Krisustjornun adeins skodud Ut fr4 spuna en spuni snyst um ad setja fram tdlkun sem er
hlutdreg med pvi ad hagreda stadreyndum eda velja akvednar stadreyndir svo ad

einstaklingur eda adstaedur liti betur Gt eda fai einhverskonar forskot (Lashley 2009, 365).

Tilvik rannsoknarinnar er krisustjornun og imynd islands, en til pess ad Gtskyra tilvikid er
adallega notast vid tvo atburdi sem hafa komid upp & undanférnum arum. Pessir atburdir eru
annars vegar efnahagshrunid sem brast & arid 2008 og svo gosid i Eyjafjallajokli ario 2010,
en badir atburdirnir hofdu ahrif & imynd islands og alpjodlegt alit & landinu. Leitast verdur vid
ad gera grein fyrir pessum tveimur atburdum i kafla 4. ut fra heimildum.

Vonast er til pess ad rannsdknin gefi innsyn i hegdun stjérnvalda og starfsmanna rikisins
begar &fall ber ad sem hefur ahrif & almenningsalit og alit alpjodasamfélagsins & Islandi. Adur
en hafist var handa var eitt af markmidum rannsoknarinnar ad nidurstddur hennar leiddu af sér
g6dar hugmyndir fyrir krisustjornunarazetlun fyrir island og ad stjornvold geetu nytt sér paer

nidurstodur pegar afoll verda.

Aldrei hefur verid gerd rannsokn & pessu tiltekna vidfangsefni svo héfundur viti, en hofundur
kannadi pad med pvi ad leita a internetinu, & www.skemman.is, i gagnagrunnum og a
Landsbdkasafni Islands. Nokkrar rannsoknir hafa p6 verid gerdar & verkefninu Inspired by
Iceland sem er imyndarskopunarverkefni & vegum stjérnvalda og ferdapjonustuadila
(Islandsstofa 2013a). Islandsstofa sér um verkefnid, en hin er opinbert fyrirteeki og markmid
hennar eru medal annars ad efla imynd og ordspor islands (Alpingistidindi 2010). Haegt er ad
lesa um Inspired by Iceland verkefnid & heimasidu islandsstofu.*

Einnig hefur verid gerd Gttekt & skipan imyndarmala & islandi, en &rid 2007 skipadi
baverandi forsatisradherra nefnd sem gerdi Gttekt & skipan imyndarmala islands, en skyrsluna
klaradi nefndin i april 2008, einungis 6rfaum manudum fyrir upphaf efnahagshrunsins.
Nidurstddur skyrslunnar voru medal annars ad fjarfesting i uppbyggingu og vardveislu

imyndar islands margborgi sig. P4 er einnig talad um pad i skyrslunni ad nyta heimspressuna

* Hagt er ad nalgast skyrslu sem gerd var um Ispired by Iceland & heimasidu Islandsstofu (islandsstofa 2011).
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til ad byggja upp jakvaeda og sterka imynd landsins, en ad slikt parfnist samhafingar i
imyndarskopun og meira fjarmagns. I skyrslunni koma svo fram ymsar djarfar hugmyndir ad
verkefnum sem myndu skapa heimsathygli og beina pannig athygli fjolmidla ad islandi
(Forseetisraduneytio 2008, 3-38).°

3.2 Rannsoknaradferd

Til ad svara pvi hvort islensk stjornvéld hafi einhverskonar krisustjornunaraeetlun pegar upp
koma Oheppileg atvik er heppilegra ad nalgast efnid med eigindlegri rannsokn. Eigindleg
adferd er adferdarfraedi sem er beitt pegar notud eru ord, setningar og merkingar i stad talna
eins og megindlegar adferdir gera (Burnham 2004). Eigindleg adferd byrjar rannséknarvinnu
& ad safna gégnum og bua til kenningu samhlida pvi, adferdin ner merkingu gagnanna og
mealingar motast med gagnadflun og midast vid rannsdéknarumhverfid (er sveigjanleg)
(Burnham 2004). | pessari rannsokn gagnast télulegar upplysingar ekki, heldur verdur studst
vid viatol, fyrirliggjandi gbgn og raunverulega atburdi. Viotol lysa veruleika viomealenda sem
er métadur Gt fra reglum, skodunum og menningarvenjum samkvemt motunarhyggjunni
(Karns og Mingst 2004, 50-52), en mdtunarhyggjan snyst um éstédugleika i mannvisindum
vegna pess hve mannverur eru floknar (Fierke 2010, 180-183; Folker, Shinko og Lynch 2006,
157-167).

3.3 Adferd og gagnasofnun

| pessari rannsokn var notast vid fyrirliggjandi gogn um krisustjornun, auk pess sem atburdir &
bord vid efnahagshrunid sem skall & 2008 og gosid i Eyjafjallajokli 2010 voru skodadir.
Einnig voru tekin eigindleg vidtdl en vidmelendur voru opinberir starfsmenn sem starfa vid
almannatengsl eda onnur storf og tengjast vidfangsefninu. Spurningar voru opnar, en notast
var vid vidtalsvisi i viotélunum. Vidtalsvisir eru gréfir punktar sem ramma inn peetti sem
komid var inn & i vidtélunum, en per spurningar sem voru lagdar fyrir snta ad krisustjérnun
eftir atburdi sem hafa verid skadlegir imynd islands. I eigindlegum vidtélum skapast pekking
med samtali rannsakanda og vidmelanda, en vidtolin sem tekin voru fyrir pessa rannsokn
voru héalfstodlud viotol sem gefur rannsakanda meiri sveigjanleika i sjalfu vidtalinu (Esterberg
2002). Rannsakandinn hefur pa nokkrar spurningar til hlidsjonar til ad halda sér vid efnid en
getur beett vid eda sleppt spurningum eftir hentisemi, breytt ordalagi, og endurradad peim ef
vid a (Esterberg 2002). Med pessari adferd feer viomalandi ad nota sin eigin ord til ad svara

0g pannig nytur hann sin mégulega betur en ella (Esterberg 2002).

® Haegt er ad nalgast imyndarskyrslu forsatisraduneytisins & heimasidu forsetisraduneytisins (forsatisraduneytid
2008).
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patttakendur: Tekin voru atta vidtdl, en vidmelendur voru opinberir starfsmenn sem &
einhvern hatt sinna almannatengslastorfum eda 6drum stoérfum sem tengjast vidfangsefninu.
Reynt var ad hafa kynjahlutfall jafnt en pad gekk ekki upp par sem mun fleiri karlmenn voru i
peim stérfum sem tengdust vidfangsefni. Vidtdlin voru tekin & timabilinu fra jandar til april
2013, og var vidmealendum strax tilkynnt ad nafnleyndar yrdi geett og ad vidtdl yrou ekki
afhent pridja adila par sem um vidkveemar upplysingar gat verid ad reda. Eg hef gert allt sem
i minu valdi stendur til ad geeta pess ad rannsoknin valdi vidmalendum ekki skada og valdi

vidmalendum ekki neikvaeedum afleidingum (Haskoli Islands 2012).

Gagnaoflun: Viatdl voru fengin med pvi ad senda fyrst Gt télvupdst (sem sja ma i Vidauka 1)
og i framhaldi voru vidtél akvedin i gegnum aframhaldandi télvupostsamskipti eda med
simtali. Eg hafdi bein og millilidalaus samskipti vid alla vidmalendur. Eg afladi upplysts
sampykkis og gerdi vidmalendum minum grein fyrir nafnleysi i rannsokninni, hver tilgangur
rannsoknarinnar veri og framkveemd (Haskoli Islands 2012). Eg fékk leyfi vidmalenda til ad
taka upp viotolin, en vidtdlin foru 61l fram & vinnustad vidkomandi. Allir viomalendur voru
jakveedir gagnvart rannsokninni, en ég fékk pad stundum & tilfinninguna ad vidmeelendur
héldu aftur af sér vegna pess hve viokvemt umfjollunarefnid er.

Gagnasofnun tok lengri tima en ég hafdi gert rad fyrir par sem vidmelendur voru mjog

uppteknir og frestudust sum vidtol.

Réttmeeti: Til ad syna fram & réttmaeti rannsoknarinnar var notast vid pripréfun, jafningjamat,
hlutdreegni rannsakanda og ytri endurskodun (Creswell 1998). bripréfun snyst um ad
rannsakandi sé med fjolbreytt gogn, kenningar og framkveemdir til ad syna fram & réttmaeti
rannsoknarinnar (Creswell 1998). | pessari rannsokn var studst vid vidtol, fyrirliggjandi
freedigdgn og oOnnur gogn til ad syna fram & réttmeeti. Jafningjamat snyst um ad fa
utanadkomandi einstakling (jafningja) sem gagnrynir rannséknina med pvi ad spyrja erfidra
spurninga um framkvemd rannsoknar, skilgreiningu og tilgang (Creswell 1998).
Rannsoknarsnid pessarar rannséknar var lagt fyrir samnemendur i afanganum STJ302F
Rannsoknir i opinberri stjornsyslu og alpjédasamskiptum, og fékk rannséknarsnidid pannig
jafningjamat.

pad er mikilveegt ad gera grein fyrir hlutdreegni rannsakanda, par sem hlutdraegni hans

getur haft ahrif & nidurstodur rannsdknar. Med pvi ad gera grein fyrir hlutdraegni
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rannsakandans er verid ad benda lesendum & stédu rannsakandans gagnvart rannsokninni
(Creswell 1998). I pessari rannsokn er ég Islendingur med mitt pjodarstolt sem geeti haft ahrif
& nidurstodur rannsoknarinnar. Eg hafdi fyrirfram métadar hugmyndir um vidbrogd islenskra
stjornvalda og arangur peirra pegar kom ad krisustjornun eftir ad hafa fylgst med fjéImidlum
begar efnahagshrunid brast 4 og pegar Eyjafjallajokull gaus. Eg upplifdi mikinn glundroda og
tilfinning min var ad krisustjornun veeri dbotavant.

Ytri endurskodun snyst um ad fa utanadkomandi radgjafa, sem hefur enga tengingu vid
rannsoknina, til ad fara yfir og gagnryna rannséknina med pvi ad meta talkun a gégnum og
skoda ad nidurstodur rannsoknarinnar séu vel rokstuddar med videigandi gognum (Creswell
1998). bessi rannsokn verdur lesin yfir af préfdomara sem hefur enga tengingu vid

rannsoknina og pvi verdur gerd & henni ytri endurskodun.

3.4 Framkvaemd rannséknar

Viotol voru tekin vid atta adila, eins og adur hefur komid fram. Af peim tiu viomalendum
sem ég hafoi i huga fékkst vidtal vid sjo og svo fékk ég Oveent vidtal vid attunda
vidmalandann. Eg hafdi beint samband vid brainn, Dada og Gunnhildi sem svorudu 6skum
um vidtal sjalf, brainn hjalpadi mér vid ad fa vidtal vio Kétlu, Eirik og Alex (en vidtdlin vid
Alex og Eirik foru fram i gegnum télvupost). Millilidur hjalpadi mér vid ad fa vidtal vid
Hakon og ég fékk Gveent vidtal hja Bardi pegar Hakon frestadi vidtali sinu er ég var mett &
sveedio og fékk ad tala vid Baro.

Fyrir hvert vidtal afladi ég mér upplysinga um vidmalanda, um stofnunina eda fyrirteekio
sem vidmalandinn vann fyrir, og pau verkefni sem stofnunin/fyrirteekid hafdi stadid fyrir er
vordudu krisustjornun og imynd Islands (ef einhver). bannig gat ég adlagad spurningar minar
ad hverjum vidmalanda fyrir sig. Vidtolin voru tekin & timabilinu janGar til april 2013 og

voru pau nar 61l hljodritud. Gagnamagn var 146 bladsidur.

Greining og urvinnsla gagna: Greining og drvinnsla gagna er ferill sem snyst um ad leggja
skilning i pau gogn sem rannsakandi hefur aflad sér med rannsokn sinni (Hart 2011, 100). Vid
greiningu gagna sem komu fram i rannsokninni leitadist ég vid ad geeta hlutlegni og leyfa
gbgnunum ad njéta sin an pess pé ad fara of storum ordum um nidurstodur, heldur leyfa
lesendum rannsoknarinnar ad setja punktinn yfir i-id.

Til ad greina viotol vid viomelendur er notast vid ordredugreiningu. Ordraeda byggir a
ath6fnum, hugmyndum og ordum sem endurtekin eru si og & i ordraedunni, en pannig er

ordraeda akvedid ferli. Vald i ordraedunni getur badi verid ébeint og beint, en oft hafa i
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ordraedunni myndast politisk og soguleg I6gmal um hvad segja megi a &kvednum vettvangi og
vid verdum ad hlita peim ef vid viljum lata hlusta & okkur, en reynum ad hafa &hrif & annan
mata. Ordraedugreining snyst medal annars um ad lesa i merkingu orda, en oft parf ad einnig
ad ryna i pagnir, hvad se til stadar i texta eda mali, hvernig sé skrifad eda talad og hvad sé
ekki til stadar. Heegt er skipta ordraeedugreiningu nidur i nokkur prep. Fyrsta prepid er ad velja
atburd eda méalefni sem & ad greina. Nasta prep snyst um hvada gogn eigi ad greina, sem sagt
hvada skjol og hve morg skjol eigi ad velja. bridja prepid snyr ad pvi ad greina gognin. |
fjoroa prepinu parf ad gera sér grein fyrir atakapunktum sem finnast i ordraedunni, baedi pa
sem eru leyndir og pa sem eru augljosir. Fimmta og loka prepid er ad rita skyrslu. Eg mun
notast vid ordredugreiningu til ad skilja betur pann veruleika sem ord vidmelenda
endurspegla (Antaki 2009, 431-446; Cameron 2001; Ing6lfur Asgeir J6hannesson 2006, 179-
187).

3.5 Rannsoknarspurning
Rannsoknarumhverfi pessa verkefnis er islensk stjornvold, hegdun peirra & innlendri grund,
erlendri grund og i fjoImidlum i kjolfar atburda sem geta valdid landinu skada pegar kemur ad
imynd islands.
Rannsoknarspurning pessarar rannsoknar er:
Hvada merkingu leggja opinberir starfsmenn, sem starfa vid almannatengsl
eda Onnur storf og tengjast vidfangsefninu, i krisustjornun, upplifa peir ad til
séu krisustjornunarazetlanir & islandi sem tengist skada & imynd landsins og
hvernig upplifa peir ad tekid sé & krisum & Islandi til ad vernda imynd
landsins?
Rannsoknarspurningu var haldid opinni til ad byrja med, en i rannséknarferlinu var han
motud at fra ahugaveroum hlutum sem komu fram i viétélum, en métandi rannséknarferli er
eins konar rannsdknarferli sem er i proun og er @tlad ad beaeta kenninguna eda
rannséknarspurninguna, sem lagt er upp med, & medan rannsoknarferlid proast (Reigeluth).
Rannsdoknarspurningin var afmorkud med pvi ad skipta henni upp i nokkrar spurningar
sem urdu svo ad vidtalsspurningum sem voru hluti af gagnadflun. Petta voru spurningar a
bord vid:
e Hvada lit telur vidmelandi ad alpjédasamfélagid hafi & islandi i dag? (I framhaldi af
bessari spurningu var svo spurt hvert alit alpjodasamfélagsins var eftir ad

efnahagshrunid brast & og eftir eldgosid i Eyjafjallajokli).
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e Telur vidmelandi krisustjornunaraaetlun vera mikilvaega, og pa af hverju? (Med slikri
spurningu vildi ég nd fram hvort vidmelendum finnist mikilveegt ad hafa
einhverskonar &tlun til stadar pannig ad vinnubrdgd stjornvalda og starfsmanna
rikisins séu samraeemd i krisum sem geetu komid upp).

e Er til krisustjérnunardzetlun eda einhverskonar vidbragdsaztlun pegar kemur ad
atburdum sem gaetu verid skadlegir fyrir island?

e Hvada vinnubrdgd hafa islensk stjornvold tamid sér pegar upp koma skadleg atvik (ef
einhver)?

e Ef ekki er til nein krisustjornunaraztlun pegar kemur ad imynd islands, hvad telur
vidmalandi pa ad slik aztlun atti ad innihalda?

Pessi listi spurninga er ekki teemandi par sem rannséknarspurning og spurningar sem spurdar
voru i vidtdlum matudust eftir viomelendum. EKKi var haegt ad vera med fastar spurningar i
vidtolum, par sem sumar spurningar hentudu ekki ef 68rum spurningum er svarad & akvedinn
hatt. Pannig hentar ekki ad spyrja vidmalanda sem hefur pegar sagt ad hann/hun vinni ekki
eftir neinni krisustjornunaraaetlun, hvad honum/henni finnist um Krisustjornunarasetlunina.
Viotolin voru pvi half stédlud og leyfdi ég mér ad baeta spurningum vid og taka Ut spurningar

eftir porfum. Sja ma spurningalista sem notadur var i grunninn i vidgtélunum i Vidauka 2.
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4 Imynd Islands 4 krisutima

Krisur skjéta upp kollinum 6dru hvoru og pa er mikilveegt ad vera vel undirbdinn. pegar
kemur ad krisum 4 Islandi og imynd landsins pa er pad samkveemt minni alyktun eitt af
hlutverkum utanrikisraduneytisins® og sendirada Islands ad fylgjast med mogulegum
hettumerkjum sem geetu leitt til krisu, vakta fjéImidlaumfjéllum, slokkva elda og ad geeta
ordspors Islands eftir fremsta megni. Utanrikisraduneytid er svo i samstarfi vid alpjodlegt
almannatengslafyrirteeki, Burson Marsteller, sem hefur til deemis ljad utanrikisrdduneytinu
pekkingu & fjoImidlum.

Islandsstofa er svo stofnun sem var stofnud arid 2010, en markmid hennar er ad efla
ordspor og imynd Islands, lada ad erlenda fjarfestingu og ferdamenn og ad styrkja
samkeppnisstodu islensks atvinnulifs erlendis (Alpingistidindi 2010). islandsstofa er svo i
samstarfi med almannatengslafyrirtekjum i Bretlandi, Pyskalandi, Bandarikjunum og
Frakklandi, en Gunnhildur sagdi ad 50% fjolmidla heims séu i Bandarikjunum og London,
auk pess sem Evrdpa og Bandarikin séu adal markadir Islands pegar kemur ad ferdaménnum
og vorum. FAlk fra pessum heimsalfum hefur mestan &huga & islandi, island er i mestum
samskiptum vid l6nd i pessum heimsalfum, auk pess sem pessar heimsalfur eru nast Islandi
og pvi liklegast ad pau verdi fyrir ahrifum ef krisa bryst dr & islandi, ad hennar mati.

Onnur opinber fyrirtaeki, stofnanir, einstaklingar og einkarekin fyrirtaeki eins og forseti
Islands, Sedlabankinn, réadherrar, Icelandair og fleiri hjélpa einnig til vid ad skapa Islandi

jakveeda imynd.

Hér & eftir verdur notast vid tvo atburdi sem daemi pegar fjallad verdur um krisur & Islandi og
Krisustjérnun. bau tvd deemi sem verdur studst vid hvad mest eru efnahagshrunid sem byrjadi
i oktéber 2008 og Eyjafjallajokulsgosid sem héfst i april 2010. Efnahagshrunid sem skall & i
oktober 2008 orsakadist af veiku eftirlits- og adhaldskerfi hins opinbera, vegna
frelsisaukningu & fjarmalamarkadi, frjalslegu adgengi ad lansfé og nymelum i vinnubrégdum
ny-einkaveeddra banka. Aukid fjarmagn i umferd ytti svo undir penslu i neyslu og
framkvaemdum, og stérhaekkadi eignaverd, sérstaklega a hlutabréfum og ibudahisnadi. Gengi
kronunnar haekkadi 6edlilega vegna mikils innflaedis a erlendu lansfjarmagni (Stefan Olafsson
2008, 245). | framhaldi af efnahagshruninu féll gengi krénunnar stérkostlega, gjaldprot
vidskiptabanka hafdi gifurleg ahrif hér & landi og einnig erlendis, erlendir fjarfestar urdu fyrir

bungu hoggi asamt folkinu i landinu, 66ryggi myndadist i tengslum vid innflutning & vorum i

® Hagt er ad lesa nanar um hlutverk utanrikisraduneytisins & heimasidu pess (Utanrikisraduneytid 2013).
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stuttan tima, mikil umfjéllun var um efnahagshrunid hérlendis og erlendis og ekki sér enn

fyrir endann & pessu ferli.”

Stort sprengigos vard i Eyjafjallajokli pann 14. april 2010. Gosid st6d yfir i 39 daga og hafdi
mesta roskun & flugumferd i heiminum sem pekkst hefur sidan i seinni heimstyrjéldinni.
Asteda roskunarinnar var gosmokkur sem breiddist Gt um lofthelgi til Nordur-
Atlantshafssveedisins og Evrépu. Gosid hafdi pvi ahrif & milljonir ferdamanna um allan heim
(Agust Gunnar Gylfason o.fl. 2012, 1).8

4.1  Krisustjornun & islandi

A islandi hafa i gegnum tidina komid upp allskyns krisur og skadlegir atourdir af ymsum
steeroum og geroum. bannig hafa komid hér krisur i formi nattGruhamfara eins og eldgos,
jardskjalftar, og snjofl6d. Svo koma krisur i fjarmalaheiminum eins og efnahagshrunid 2008.
pa koma einnig upp ordsporskrisur og ymsir fleiri skadlegir atburdir og krisur einstaklinga,
fyrirtekja og stofnana. Préinn var pessu sammala, en hann nefndi ad sérhver krisa sé
mismunandi og edlisolik og kallar & mismunandi vidbrogd. brainn sagdist ekkert vera med
nema hyggjuvitid pegar keemi ad pvi ad skilgreina krisu og taka akvardanir um hvada atburdir
veeru krisur og hvada atburdum veeri tekid a. bPannig sagdi hann ad skadi veeri i raun bara pad
sem metid veeri sem skadi. Dadi var hins vegar med rammadri skilgreiningu & sinni upplifun &
skada, en hann sagdi skada fyrst og fremst koma fram i 6tta og vantrausti a ad kerfid virki
ekKki.

Vidmealendur upplifdu krisustjornun & mismunandi hatt, en til a® mynda sagdi Eirikur

skadastjornun vera:

Vidleitni til ad takast & vid tiltekinn skada og ad draga ur ahrifum hans & folk og

nanasta umhverfi.

" par sem efnahagshrunid er ekki til umfjéllunar i pessari ritgerd verdur ekki farid nanar Gt i pad, en hagt er ad
lesa um addraganda efnahagshrun i skyrslu rannsoknanefndar alpingis (Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal og
Kristin Astgeirsdottir 2010).

8 Haegt er ad lesa nanar um sprengigosid i Eyjafjallajokli i skyrslu sem gerd var & vegum Almannavarna um
gosid (Agust Gunnar Gylfason o.fl. 2012).
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Héakon sagdi krisustjornun hins vegar vera skipuleg vidbrégd sem hrint veeri i framkvaemd til
ad draga ur afleidingum é&falls. Dadi taladi um ad krisustjornun veeri medal annars allar
rannsoknir, skodanir og pess hattar, sem reyna ad greina hvort pad séu einhver vandamal i

adsigi sem geta valdid skada.

4.2 Undirbaningur og addragandi krisu

Eitt af peim atridum sem eru mikilveeg pegar kemur ad undirbuningi fyrir krisu, er ad gera
krisustjornunardaetlun. Alex og Eirikur toldu krisustjornunardzetlun mikilveega og nefndi Alex
ad pad geti skipt skopun ad hafa fumlaus vinnubrégd. Eirikur sagdi ad oft einkennist fyrstu
vidbrogd folks vid krisum af skorti a réttum fréttum og hugaraesing sem getur leitt til
rangtulkunar og ranghugmynda og getur i verstu tilfellum aukid hettuna eda krisuna.
Adspurdur hvort Hakoni fyndist skadastjornun vera mikilveeg sagdi hann:

Ja, ég tel hana eina af forsendum fyrir lifvaenlegu samfélagi.

Einnig sagdi Hakon gbdda krisustjornunaraetlun innihalda aheattuminnkun, vidbunad,
vidbrogd, og endurreisn og leerdom. | framhaldi af pvi sagdi hann ad grundvallarreglan i
Krisustjornun sé bara ad segja sannleikann og helst allan sannleikann (en med pvi atti hann vid
ad i sumum tilfellum er bedid med ad segja fra 6éllu eins og pegar bedid er med ad nafngreina
latna einstaklinga par til blid er ad na i adstandendur). Alex taldi ad krisustjornunaraatlanir
eigi ad innihalda fumlausa og vel skilgreinda forystu og hnokralausa verkferla.

Ekki voru allir viomalendur & sama mali um hvort og pa hvernig krisustjornunaraztlanir
varu til 4 Islandi pegar kemur ad imynd landsins. Flestir h6fdu eina syn & malid, en p6 voru
einhverjir sem sau hlutina 6druvisi og jafnvel deemi um ad sami vidmeelandi hafi ordid tvisaga
i frasdgn af krisustjornunaraaetlunum og teymisvinnu & islandi. Pannig sagdi Gunnhildur ad til
veeri vidbragdsteymi 4 islandi, ad minnsta kosti pegar kami ad eldgosum, en i pvi teymi vaeru
fulltriar fra Almannavornum, Islandsstofu, utanrikisraduneytinu og atvinnuvegaraduneytinu.
petta teymi virkjadist svo alltaf, sagdi Gunnhildur, pegar eitthvad gerist, auk pess sem pad
hittist nokkrum sinnum a ari utan pess. Teymid er med aztlun sem segir til um hver geri hvad
um leid og einhver vidburdur a sér stad, en pegar kemur ad politiskum malum eda
efnahagsmalum pa sér utanrikisraduneytio adallega um pad, og ef upp kemur eitthvad
ferdatengt tekst Islandsstofa & vid pad. Pannig skiptast verkefni nidur eftir malefnum. Seinna i
vidtalinu var Gunnhildur hins vegar farin ad draga i land og taladi um ad aaetlanir veeru ekki

itarlegar ef peer veeru til stadar yfir h6fud. Han taladi einnig um ad pad veri eiginlega enginn
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& Islandi sem kynni ad bua til krisustjornunaraaetlun par sem pekkingin veeri ekki til stadar og
bvi pyrfti alltaf ad rada erlenda radgjafa til slikra verka. Hakon hafdi eftirfarandi ad segja um

Krisustjornun og skipuldgd vidbrogo:

Menn reyna ad greina hvad getur gerst, hvernig getum vid dregid ar pvi og sidan
hvernig skipuleggjum vid pad, hvernig vid tokumst & vid pad ef ad pad verdur,

hvernig vinnum vid Ur pvi og hvernig leerum vid ad pvi.

Eirikur sagdi ad utanrikisraduneytid veeri med einhverskonar ramma ad vidbragdsaetlun sem
teeki tillit til almennrar verkaskiptingar og upplysingagjafar, en ad vidbrogd matist ut fra peim
vanda sem fyrir hondum er og hvort og pa hvernig hetta geti stafad af fyrir umhverfi,
almenning og svo framvegis. Pessi vidbragdsasetlun er ekki nakvaem skilgreining & adgeroum,
heldur snyr han frekar ad pvi ad kalla rétta adila til sem geta metid & faglegan og skjétan hatt
hvort porf sé & viobrogoum og pa i hvada formi. Mismunandi deildir innan
utanrikisraduneytisins eru nyttar vid pad, auk utanadkomandi sérfredinga og videigandi
sendirad starfar naid med.

Alex sagdi a0 munurinn & efnahagshruninu og Eyjafjallajokulsgosinu veeri s& ad annar
atburdurinn hafi verid hamfarir af mannavéldum, en par rikti tilhneiging til ad draga folk til
abyrgdar og pad flekti adstedurnar. Hinn atburdurinn voru nattaruhamfarir og pvi ekki vid
nokkurn mann ad sakast, einungis a&dri mattarvold.

Hakon taladi um ad pad sé i raun ekki til nein krisustjornunarasetlun hja rikinu og
undirstofnunum eda fyrirteekjum, en svo beetti hann vid ad til séu aztlanir ad einhverju leyti
og kom med demi um vidbragdsaztlun vegna heimsfaraldar infliensu.® bad eru hins vegar
sarafaar, jafnvel engar aatlanir par sem allir koma ad.

Katla sagdi ad:
I Gtlondum veit enginn neitt um Island.
Hun nefndi samt ad félk erlendis hafi dljésar hugmyndir um fjoll, fossa og tonlist. Henni

finnst petta ekki eiga ad koma neinum & Ovart og ad agatt sé ad hafa litla pekkingu folks

erlendis & Islandi til grundvallar vid krisustjornun og aatlanagerd & islandi.

% Haegt er ad lesa um vidbragdsa®tlun vegna heimsfaraldrar infldensu i vidbragséatlun Almannavarna
(Almannavarnadeild Rikislégreglustjora og sottvarnarlaeknir 2008).
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Gunnhildur vildi meina ad fyrir 2002 hafi fair vitad mikid um Island annad en ad pad veeri
til. Svo foru bankarnir hérna ad vaxa og fleiri vissu af Islandi, svo kom efnahagshrunid og
tveimur arum seinna gaus Eyjafjallajokull og umfjéllun um island jokst enn meira. Eftir gosid
var fyrirteeki radio til pess ad fylgjast med umfjéllun um island og athuga hvort umfjéllun
vari neikvaed eda jakvaed. Utkoman var st ad umfjéllun veri ekki beint neikvad, heldur
upplifdi folk erlendis Eyjafjallajokul sem personu.

Gunnhildur, Prainn og Katla téludu sérstaklega um krisustjornun & islandi. Gunnhildur sagdi
krisustjornun & islandi sndist oftast um ad leidrétta, pvi pad veeri svo mikid af upplysingum
sem veeru rangar. bvi skiptir mali ad koma réttum upplysingum agd eins fljott og audid er pvi
ef rangar upplysingar fara & kreik getur verid mun erfidara ad leidrétta peer en ad koma réttum
upplysingum aleidis um leid og unnt er.

Katla taladi um ad ekki veeri nein formleg atlun eda nefnd sem teki & krisum, heldur
veeri folk sem keemi & einhvern hatt naleegt krisum og krisustjornun medvitad um hverjir séu
kalla til pegar upp koma krisur. Katla sagdist hafa reynt ad rissa upp hverja parf ad kalla til,
hverjir ettu ad vera a Utkallslista og hverjir ettu ad funda, en fann ad pad veri eiginlega ekki
haegt ad fests meira nidur & blad par sem petta feeri svo rosalega mikid eftir edli malsins.
Pannig vaeri heegt ad vera med langan lista af folki sem geeti verid kallad til en pad veeri alltaf
vitad ad ekki yrou allir kalladir til.

Petta er svo tengt af pvi hvers edlis petta er og hvort petta er stort eda litid og
hvada mal petta vardar og hvernig pad kemur upp og hversu lengi pad varir,
hvort petta er ein frétt, hvort petta er einhver einn einstakur atburdur eda hvort
betta sé fyrirséd eda viobrogd og allt petta, pad er bara, pu getur verid med 50
scenario og sidan kemur eitthvad upp og pad verdur bara nimer 51. Pad er bara

pannig.

prainn vildi meina ad strukturarnir séu til po peir séu ekki nidurnjorvadir. betta feeri meira
eftir pvi hverjar parfirnar veeru. Pannig hittast til deemis fjélmidlafulltriar stjérnarradsins
reglulega og funda, annad hvort allir saman eda i sitt hvoru lagi eftir pvi hverjar parfirnar eru
hverju sinni. Verkaskipting og abyrgd eru frekar skyr og sendirddin eru i voktunar- og
vidbragdshlutverki. Svo veari pad pannig ad ef eitthvad gerist ad pa veri folk fljott ad koma
saman, en Katla nefndi einnig ad folk viti ad pad sé & bakvakt i tengslum vid pessi mal p6 svo

pad sé ekki nidurskrifad. Katla, Gunnhildur og prainn voru 6ll & pvi ad smad stjornsyslu geeti
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verid kostur i pessu mali, pvi flestir pekktust i raduneytunum og opinbera
almannatengslageiranum, brainn hélt jafnvel ad pad veeri lykillinn ad pvi ad ekki purfi ad
njorva neitt nidur og Gunnhildur sagdi ad smedin audveldadi folki ad hittast og taka
akvardanir. Katla taladi um ad steerri geiri geeti kallad & stifara kerfi med fastara utanumhald
og reglulega fundi sem séu bara haldnir til pess ad minna félk & ad vera & tanum. Katla sagdi
slika fundi geta verid mjog svekkjandi pegar ekkert sé i raun til ad tala um og pvi geti peir
endad a pvi ad folk lati sig bara hverfa og segi sig jafnvel fra pessu par sem petta geti verid
mjog timafrekt ad funda um ekki neitt. Pannig taldi han islenska kerfid jakveett & pann hatt ad

par sem ekki eru alltaf fundir reglulega ad pa bregst folk frekar vid og meetir.

Folk er medvitad um ad pad er i pessum hép og pad er kallad til, pad er eiginlega
bara & svona héalfgerdum UGtkallslista alltaf, pad veit pad. Vid vitum pad alveg ad

vid erum & bakvakt

prainn taladi einnig um ad reynt sé ad fylgjast itarlega med allri umfjéllun um landid og sidan
sé lagt mat a umfjéllunina. Stundum er matid huglaegt, en stundum eru mjog apreifanleg gégn
fyrir pvi ad umfjéllun sé skadleg, til demis pegar afbokanir ferdamanna eiga sér stad.

Dadi nefndi ad ef haegt er ad sja vioburdi fyrir, pa sé haegt ad gera aztlanir og Prainn og
Gunnhildur voru a sama mali. bannig sagdi Gunnhildur ad pad feeri eftir tilfellum hvort plon
veeru til stadar, en ad slik plon veeru ekki itarleg og ad ekki veru til langar
krisustjornunardaetlanir. Prainn kom med demi um nidurstodu Icesave domsmalsins, en vitad
var ad malid geeti fario & prja vegu og pvi var haegt ad undirbua asetlun 4dur en démurinn var
kvedinn upp. Aetlunin var mjog einféld og skyr og gekk vel upp. Oveantir atburdir, eins og ef
oliuskip mundi sékkva vid stendur Islands, voru ad mati Prains hins vegar dutreiknanlegri og
aaxtlun ekki til & bladi. Hann sagdi po astlun vid sliku vera til i almennu verklagi
stjornarradsins.

Dadi taladi um ad innan hans stofnunar hefdu verid reglulegar vidbunadarafingar fyrir
efnahagshrunid og sidustu vikurnar fyrir efnahagshrun voru Gtbanar ymsar tilkynningar sem
heegt veeri ad gripa i eftir adsteedum og atburdarras.

prainn taldi ad pad veeri svo sem ekkert mal ad teikna upp einhverskonar astlun um
hverjir keemu ad krisum, ad pad veri frekar kerfisbundid, pad bara kemu allir ad bordinu,
hvort sem pad veeru stjérnvold, svo sem raduneytin, viokomandi stofnanir eins og til demis
Almannavarnir, Vedurstofan og islandsstofa og svo hagsmunaadilar. bannig veeru allir vid

sama bord og svo feeri fram verkaskipting og Gunnhildur nefndi mikilveegi pess ad reéttir
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adilar medhondludu réttu hlutina. Eirikur taldi vinnubrdégd vera samraemd pegar upp koma
krisur, en hann skilgreindi samraemd vinnubrégd serstaklega og sagdi pau, edli mals
samkveaemt, geta snuid ad samraemingarvinnu og upplysingaflaedi allra peirra sem takast a vio
pad mal sem unnid er vid, en mal eru o6lik og vidbrogd pvi mismunandi. Hann vildi meina ad
vinnuferli utanrikisraduneytisins veeri vel métad pegar keemi ad upplysingafleedi til fjolmidla,
almennings og erlendra stjérnvalda, en pad byggi & sama grunni og tryggi ad allir adilar mals
séu samstilltir i malflutningi.

Hakon taladi um mikilveegi pess ad pjodfelagid veeri afallapolid og pvi veeri unnid ut fra
bvi, en eitt af pvi sem gerir pjodfélag &fallapolid er ad folk geti sinnt sinum daglegu storfum.

Alex tok ekki jafnt djapt i &rina og byrjadi & pvi ad segja:

Vitaskuld ma alltaf gera betur, en ég vard ekki annars var i hruninu en ad allir
reru i somu att, p6 ad takturinn hafi kannski ekki verid alveg hundrad prosent. En
fljétlega var gefin lina i utanrikisraduneytinu sem allir fylgdu.

prainn taladi einnig um ad eitthvert skipulag veeri i gangi, hvort sem pad veeru radherrar,
adstodarmenn eda fjolmidlafulltrdar sem hittust og radferdu sig svo vid fagsérfreedinga.
Einnig voru flestir vidmelendur sammala um ad pad veeru akvedin grunn gildi innan
stjornsyslunnar og opinbera geirans, en pau veru ad segja satt og rétt fra, vera opin og hafa
eins mikid gagnsai og mogulegt veeri, en pannig veeri heegt ad avinna sér og standa vord um

traverdugleika sem er lykilatridid i 6llum samskiptum i dag.

4.3  Upphaf krisu
pad koma alltaf upp tilfelli 6dru hvoru sem geetu endad i krisu samkvemt Kotlu. P4 hittist
folk og raedir adgerdir, en oft enda pessi tilfelli & pvi ad vera stormur i vatnsglasi. begar alvéru
krisa brestur & er mikilveegt ad horfast i augu vid vandann, en svo virdist sem islenskir
rdédamenn hafi ekki horfst i augu vid pa atburdi sem voru raunverulega ad gerast rétt fyrir
efnahagshrun, en paverandi forsatisradherra greindi umfjollun erlendis um islenskt
efnahagslif sem ranghugmyndir og s& vandann sem imyndarvanda (Vilhjalmur Arnason,
Salvor Nordal og Kristin Astgeirsdottir 2010, 162).

I upphafi krisu eru skyr, fljot, sénn og hnitmidud vidbrogd mikilveeg samkvamt brani.
Auk pess er mikilveegt ad gera sér grein fyrir hver stadan sé, hverjir purfi ad vita hvad, finna

ut hvernig bregdast eigi vid og hver sé timapatturinn. FoOlk er fljétt ad setjast nidur og raeda
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malin, en samkvaemt Kotlu ték einungis nokkra klukkutima ad setja upp
krisustjornunarskipulag pegar efnahagshrunid dundi &. Eirikur taladi um ad hluti af pvi sem
burfti ad gera i efnahagshruninu hefdi verid ad mota heildsted vidbrogd
utanrikisraduneytisins, halda utan um starfsemi pess, og samraema upplysingavinnu fyrir
sendirad landsins erlendis. Hann sagdi einnig ad sendirdd og stjornvold hefdu lagt mikid a sig
vid ad halda heidarlegu og opnu upplysingafleedi um &standid, en sjonarmidum landsins var
mikilveegt ad koma & framfaeri a rokvisan og yfirvegadan hatt til traustra fjélmidla og erlendra
stjornvalda. Dadi taladi um ad upphaf efnahagshrunsins hafi snuist mikid um fundi innan
stofnana, milli stofnana og svo samradsfundi med innlendum stjérnvéldum. Morgunfundir
voru haldnir i einu raduneytanna, en par var farid yfir hvernig raeda atti vid erlenda fjolmidla,
par var myndadur sérfreedihépur fyrir stofnanir hér innanlands sem starfadi i nokkrar vikur,
auk pess sem tekid var & O6drum pattum & fundunum. Gunnhildur taladi um ad i
Eyjafjallajokulsgosinu hafi verid sett upp vidbragdsstofa i Bjorgunarmidstddinni i Skogarhlid,
en par var fjolmidlamidstdd allan timann, og upplysingum midlad til flugfyrirteekja og
annarra.

Bindi atta i skyrslu rannsoknarnefndar Alpingis fjallar um sidferdi og starfsheetti i
tengslum vid fall islensku bankanna 2008. I skyrslunni koma daemi sem syna 6vandada
stjornsidi og veikleika islenskrar stjoérnsyslu i addraganda efnahagshrunsins, en medal pessa
er; skortur & faglegum vinnubrégoum; ofriki embaettismanna gagnvart stjornmalaménnum;
sleem ahrif pdlitiskra radninga; frumkveedisleysi og ahersla & abyrgd annarra; politisk
[6munarveiki; og otti vid ad valda &falli og dsjalfstedi gagnvart fjarmalalifinu (Vilhjalmur
Arnason, Salvor Nordal og Kristin Astgeirsdéttir 2010, 139).

4.4  Samskipti vid fjolmidla & krisutima
Krisustjornun snyst mikid um samskipti vid fjolmidla. Vidmelendur voru almennt sammala
um ad samskipti vid fjolmidla snérust um ad segja satt og rétt fra, og ad samskipti vid
fjolmidla utan krisuastands skipti mali. | pvi samhengi nefndi Hakon ad pegar folk vissi ekki
eitthvad sem fjolmidlar veeru ad spyrja Ut i pa atti pad ad segja pad. Til ad mynda er ekki
heaegt ad vita um framvindu goss langt fram i timann og pa parf ad svara pvi til ad edli gosa sé
bannig ad ekkert sé haegt ad vita um framvindu peirra.

prainn taladi um ad pé svo mikid sé til af erlendum fj6lmidlum, pa séu i raun tiltélulega
fair sem skipta mali pegar kemur ad Islandi og pvi sé hagt ad reyna ad hafa einhver ahrif i
tengslum vid fjolmidla. Gunnhildur, prainn og Katla t6ludu 6ll um pad ad rekta nain

samskipti vid fjolmidla skipti mali, en pad hefur verid gert med pvi ad bjéda fjoImidlum til
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Islands til ad kynna landid og mynda sambond og reyna ad koma skilabodum um island &
framfeeri, auk pess sem jolakort voru send & alla fjolmidla eftir efnahagshrunid og stundum
eru fjélmidlum sendar kvedjur og peim hrésad fyrir hinar og pessar greinar. Prainn sagdi

eftirfarandi um mikilvaegi nainna samskipta vio fjéImidla:

Pessi personulegi contact skiptir mali, pannig ad ef pad kemur einhver vitleysa pa

er frabaert ad XXX geti bara tekid upp simann

Gunnhildur taladi & svipudum notum, en tok pad p6 fram ad pad veeri mun audveldara ad né i

innlenda fjolmidla erlenda.

pad er erfidara ad slokkva pa (elda) med erlendum fjolmidlum, pvi petta er 12000
sinnum steerra og pad er svo erfitt ad komast ad réttum adilum. beir hafa kannski
ekki &huga, peir selja fréttir sem eru kannski svona adeins meira hvad segi ég,
dramatiskar. A islandi gerist pad alveg og allt pad, en pad er mjog audvelt bara
ad hringja i manneskjuna, bara na i hana strax, islenskir fjolmidlar eru miklu
tilounari til ad leidrétta rangferslur og svoleidis, og pad er miklu audveldra ad

koma greinum & framfeaeri i islenskum midlum, midad vid uti.

Gunnhildur taladi einnig um ad adur fyrr hafi ferri vitad um Island og pvi hafi stjornvéld
verid ad rembast vid ad 4 litla fjoImidla hingad til landsins og borgad undir pa, en ad nu komi
hingad storir fjélmidlar og borgi undir sjélfa sig.

Katla nefndi demi um mikilvagi g68s sambands vid erlenda fjoImidla, en pegar Icesave™®
deilurnar stodu yfir, birtist rong frétt i fjolmidlum i Danmoérku og eftir ad hafa fundid Gt
hvadan ranga fréttin var upprunnin, tok einungis nokkur simtdl ad leidrétta fréttina, pvi sa sem
hringdi pekkti til & fréttastofunni og fékk pvi beint namer til vaktstjora sem vidkomandi
pbekkti einnig og pvi tok skamman tima ad fa leidréttingu i gegn, en baedi Gunnhildur og Katla

voru sammala um ad pad geeti verid mjog erfitt ad na i ritstjora og vaktstjora fjéImidla.

19 |cesave var hluti af Landsbankanum, en petta voru innlénsreikningar sem Bretum og Hollendingum var bodid
uppé. begar banakerfid hrundi i oktéber 2008 lokadist & allt fjadrmagnsfledi, innlansreikningarnir urdu
0adgengilegir og innisteedueigendur i Bretlandi og Hollandi gatu pvi ekki nalgast peningana sina. bvi greiddu
stjornvold i Bretlandi og Hollandi innisteedueigendum til baka upp ad dkvednum mérkum sem sett voru. Bretar
og Hollendingar kréfdu Islendinga svo um endurgreidslu sem islendingar vildu ekki greida. Malid for fyrir
EFTA domst6linn og var island syknad af 6llum lidum malsins 28. jandar 2013.
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Dadi og Gunnhildur téludu baedi um ad oft pyrfti ad leidrétta allskyns misskilning sem veeri i
gangi hja fjolmidlum og midla réttum upplysingum aleidis. islensk stjornvéld fylgjast med
fréttaumfjollun um fisland i erlendum fjolmidlum. Samkvaemt brani koma stundum upp
minnihattar misfeerslur, rangar fréttir eda hrein vitleysa sem starfsfolk leetur fram hja sér fara
og lengir pannig ekki i fréttinni eda byr til meira fréttefni ar pvi. Katla vildi meina ad pad
pyrfti einnig ad fylgjast vel med slikum fréttum, pvi einhver rong umfjéllun sem litur Gt fyrir
ad vera litil i byrjun getur undid upp & sig og endad sem storfrétt ef enginn stédvar hana. Fyrir
nokkrum arum var til ad mynda islenskur ahugamadur um eldfjéll sem hélt Gt bloggi a ensku.
Hann hafdi mistulkad eitthvad sem hann hafdi heyrt um eldfjallid Kotlu og skrifad frétt um
pad a ensku a bloggid sitt par sem hann taladi um gifurlega 6gn af Kétlu og vitnar i islenskan
jardedlisfreding sér til studnings. Einhver fjolmidill erlendis sa fréttina og vitnadi i hana. Ut
fra pvi byrjudu steerri fjolmidlar ad fjalla um malid og samkveemt Kotlu var pessi islenski
bloggari allt i einu, samkvemt erlendum fjélmidlum, ordinn hinn vidokunni
eldfjallasérfreedingur (pd petta hefdi bara verid einhver madur). Fjélmidlar hringdu daga og
neetur i islenska jardedlisfreedinginn sem vitnad var i og pvi fékk hann hvorki svefn- né
vinnufrid i einhverja daga. Katla sagdi ad pad hefdi tekid prja til fjéra daga ad vinda ofan af
malinu, en pau Prainn voru einmitt sammala um ad leidrétting rangra frétta veeri mikil vinna

0g geeti tekid langan tima.

Dadi taladi um ad pegar spurningar kemu fra fjoImidolum vardandi astand pa veeri alltaf
talsvert samréd, akvedid teymi fer i malio, auk pess sem einhverjir sérfreedingar séu fengnir til
ad fara yfir malid. Sidan sé nidurstadan notud sem grunnur ad svorum fyrir samskonar
spurningar. Hann sagdi ad eftir efnahagshrun veeri petta mikid buid ad vera svona, en ad i
efnahagshruninu hefdum vid lent i brotsjo med o6lgandi hafi og ad enn veri ad koma stoku
brotsjor sem parf ad vinna i. Eftir pvi sem lidur & eru peir pd ordnir feerri og lengra & milli
beirra.

prainn taladi a svipudum notum. pegar fjélmidlar koma med spurningar og koma med
fréttir, pa sé metid i sendirddum og i utanrikisraduneytinu hvort umfjéllun sé skadleg, hvort
bad purfi ad hafa ahyggjur af henni og hvernig eigi ad taka a malinu. Pannig sé, i steerri
malum, stefnumotandi samskiptaaztlun métud sem allir geta talad Gt fra vardandi hvernig

malinu verdi matt og hvada skilabod purfa ad koma fram. prainn nefndi ad skilabod:

...purfa ad vera svolitid hnitmidud og einféld, pau purfa ad brjétast i gegn, pvi ef

bu ert ad mata einhverri vondri umfjéllun sem er ad skada ferdapjonustuna eda
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villandi umfjéllun um Icesave eda makril eda eitthvad, pa verdur audvitad ad
virda umhverfid sem vid erum ad starfa i. Pad pydir ekkert ad koma med einhvern
langan visindahlemm og segja heyrdu lestu nu pessar prjatiu sidur og pa veistu
allt um fsland, pad verdur ad vera mjog meitlad og na tileetludum arangri pannig
ad vid leggjumst yfir pad, svona strategic communication, og svo tala allir Ut fra

pbvi pannig ad pad eru allir ad tala Gt fr4 sému punktum.

Einnig sagdi hann mikilvaegt ad segja satt og rétt frd. Hakon nefndi einnig ad stefnan sé ad
nota einfalt mal og ef nota purfi teekniord eda freedimal ad pa purfi ad utskyra pad sérstaklega.
Gunnhildur sagdi svo ad oft veeri notast vid freedimenn til ad svara fjolmidlum pegar svo beri

undir, svo peir geetu atskyrt betur ymsa hluti.

I byrjun krisa aukast fjélmidlasamskipti oft hratt og pvi mikilvegt ad vera & tinum. Katla
taladi um ad i byrjun gossins i Eyjafjallajokli hefou flugleidir til Evropu lokast, sem gerdi pad
ad verkum ad fj6lmidlar i Evropu, sem venjulega fjolludu um Island, purftu ad senda
samstarfsmenn sina annarsstadar fra til islands. bar sem petta var fjslmidlafolk sem fjalladi
vanalega ekki um island, pa skapadi pad auka hausverk fyrir starfsfolk & islandi fyrst um sinn,
par sem mikill timi og vinna for i ad Gtskyra fyrir fjglmidlum grundvallaratridi um island, um
adsteedur & Islandi og hvad island stedi fyrir. Samkvaemt Eiriki og Alex hofdu erlendir
fijolmidlar daglega samband vid sendirdd Islands i kjolfar efnahagshrunsins og pegar
Eyjafjallajokull gaus. Fjolmidlar hofdu ahuga & stodu islands og vidbrogdum stjornvalda, og
var fjélmidlum annad hvort bent & hvar peir gatu fundid svor heima & Islandi, eda peim
svarad i takt vid pa linu sem hafdi verid gefin & islandi.

Héakon og Bardur téludu um ad daginn sem lofthelgin lokadist i Eyjafjallajokulsgosinu,
15. april 2010, hafi komid hafsjér af fyrirspurnum fra fjolmiolum allsstadar ad ur heiminum.

Hakon lysti upplifun sinni & eftirfarandi hatt:

Fimmtanda april erum vid undir mjog sko aggresivu areiti erlendra
fijolmidla...med ymsum svona mjog aggressivum fyrirspurnum sko. Hvener vid
etlum ad heetta pessu, og af hverju vid seum ad pessu, og pad var mjog svona
fyrsta daginn voru menn alveg bara petta er ljéta ruglid i pessum islendingum. En
svo bara einhvern veginn attudu menn sig & pvi ad petta var nu kannski eitthvad

sem vid hofdum ekkert med ad gera.
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Margir vidmelenda upplifdu sig fasta i simanum & krisutima og ekki komast i nein énnur

verk. Dadi taladi um ad i efnahagshruninu hefdi hann verid algjorlega fastur i simanum.

Fyrsta manudaginn parna sem ad petta gerdist ad pa sat ég hérna vid simann fra
kI half atta um morguninn og ég komst ekki fra honum fyrr en um half eitt pegar
ég vard ad fa mér eitthvad ad borda. Eg var stodugt ad svara erlendum
fijélmidlum fyrst og fremst og innlendum reyndar lika. Og pad var reyndar pannig
ad starfsmenn voru bara teknir hérna Ur sinum stérfum, einhverjir tuttugu prjatiu

starfsmenn voru teknir Ur sinum stérfum og latnir bara svara simanum.

Hékon taladi einnig um ad siminn hefdi verid raudgléandi i Eyjafjallajokulsgosinu og ad
vidtol vid fjolmidla hefdu hlaupid & tugum og hundrudum. Hann sagdi ad utanrikisraduneytio
vari med leitarvél sem fylgdist med umfjollum erlendra fjoImidla um island & netinu og ad i
efnahagshruninu hafi verid um 400 fréttir 4 dag sem komu um fsland og ad i
Eyjafjallajokulsgosinu hafi peer verid um 1000 & dag.

Fleiri toludu um fjolmidlaédlagid sem fylgdi krisum. Katla nefndi ad oft veeri bara hringt i
einhvern & islandi til ad fa upplysingar & krisutima, en ad RUV sé til ad mynda einn af peim
stodum sem sé hringt i. bad sé pvi mikilveegt ad hafa RUV inn i peim hopi sem feer
upplysingar um astand krisu, svo haegt sé ad koma upplysingum & framferi eda benda a rétta
adila vardandi upplysingagjof, en pad sé vaninn ad deila 6llum upplysingum.

Svo geta spurningar fjélmidla komid Gr ymsum attum, en Hakon lenti til demis i pvi i
Eyjafjallajokulsgosinu ad fjélmidlar foru ad spyrjast fyrir um matvalabirgdar 4 islandi.'*

Katla benti & hve mikilvaegt pad sé ad gera sér grein fyrir liftima frétta. Pannig sé ekki hagt ad
bidja fréttamenn um ad bida eftir svorum, pvi pad er bara dkvedinn gluggi sem sé stuttur til ad
koma upplysingum & framfeeri. bvi purfi ad skipuleggja timann vel og akveda hverjir eigi ad
svara spurningum og hvenar, og pvi sé timi einstaklinga eins og til demis radherra mjog vel
skipulagdur & krisutima hvad vardar fjéImidla.

prainn taladi um ad ekki metti myndast mikid tomardm (e. vacuum) i umfjollun um krisu
vegna pess hve lengi sérfreedingar séu ad koma med svor. Ef tomarum myndast i umfjollun og

engar upplysingar eru faanlegar pa er pad edli fjoImidla ad fylla tomarumid med einhverju,

11 Til gamans mé geta ad Orri Johannsson og Bailes skrifudu grein i vefritid Stjornmal og stjérnsysla um
matveeladryggi (Bailes, Alyson J.K. og Orri Jéhannson 2011, 491-510).
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sem getur leitt pa i ymsar attir. pad er pvi mikilvaegt ad reyna ad styra umfjolluninni med pvi
ad svara spurningum, segja hvad sé i gangi, hvad sé vitad og hvad geti mogulega gerst naest,

0g reyna pannig ad koma i veg fyrir tomaram.

Fjolmidlar eru jafn misjafnir og peir eru margir. pegar Hakon hefur samskipti vid fjolmidla,
sagadist hann tekla fréttamenn mismunandi. Hann reynir ad tala adeins vid fréttamenn &dur en
vidtol hefjast og pannig atta sig a hvort fréttamadurinn viti eitthvad um pad malefni sem hann
er ad fjalla um. Hakon nefndi deemi um ad ef verid sé ad tala um eldgos, pa viti hann ad
islenskir fréttamenn sem bunir séu ad fjalla um eldgos margoft skilji hann og komi fréttinni
bvi rétt fra sér, en svo vilji kannski erlendir fréttamenn fjalla um eldgos en viti i raun ekki
hvad eldgos er og pvi purfi ad fara varlega i hvad sagt er og utskyra vel. Hakon sagdist
jafnframt teekla vidtol pannig ad hann sé buinn ad spyrja i upphafi um hvad vidtalid sndist og
svo pegar fréttamadurinn byrjar vidtalid, pa svari hann 6llu i einu I16ngu svari, reynir ad vera
afmarkadur og kemur inn i svarid peim upplysingum sem hann vill koma & framfari. bannig

sé erfidara fyrir fréttamenn ad klippa svarid i sundur og breyta eda bata einhverju inn i.

Pegar koma & upplysingum & framfeeri getur lika skipt mali i gegnum hvern upplysingarnar
koma. begar Eyjafjallajokull gaus byrjadi ferdapjonustan strax ad fa afbokanir marga manudi
fram i timann. Petta olli miklum usla og byrjudu einhverjir innan ferdapjénustunnar ad prysta
4 yfirvold ad gefa Gt yfirlysingu ad allt veeri i lagi & Islandi. Katla sagdi ad ekki hefdi verid
haegt ad verda vid slikri 6sk:

Vid bara getum ekki, & hvada forsendum eigum vid ad segja, hvernig a su frétt ad
hljoma fra islenskum stjornvéldum, ad pad sé allt i lagi. betta verdur ad gera
einhvern veginn 6druvisi, hvernig kemur pa pessum skilabodum & framfeeri, pu
gerir pad ekki { fréttatilkynningu, bara yfirskriftin ., allt er i lagi d Islandi.* Pad er
betta med hvert sé hlutverk stjornvalda. bad eru akvednir hlutir sem pa kemur a
framfaeri, en pd verdur lika ad virda straktarinn [...] Vid erum ekki alraedisvald
sem stigur inn og skipar 6llum feréamdnnum ad hetta ad afboka af pvi ad pad sé
bara allt i lagi & islandi, pvi vid vitum ekkert hvad gerist & morgunn. bad er
eldgos i gangi.

Auk pess sagdi Katla ad stjornvoldum hefdi verid i mun ad halda i traverdugleika sinn og

rangar yfirlysingar geetu skemmt pann traverdugleika, auk pess sem stjornvold geetu misst
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traverdugleika ef pau faeru ad tja sig um allt og ekkert, og pvi geti petta verid mjog fin lina.
brainn nefndi ad adeins taept eitt prosent af islandi hefdi ordid fyrir ahrifum af gosinu, en
Katla nefndi svipadan punkt og ad & endanum hefdi slikum upplysingum verid komid a
framfeeri i gegnum Almannavarnir og Islandsstofu. Pannig voru birtar myndir af sl og blidu &
Akureyri til ad benda & ad ekki laegi allt Island undir ¢sku, & medan erlendir fjolmidlar birtu
myndir af eldgosi og 6sku.

Hakon taladi um ad stundum attu sér stad mistok i samskiptum vid fjélmidla, en stundum
hefur gleymst ad Utskyra tekniord og ef eitthvad misskilst i framhaldi, p& getur umradan
farido & ranga braut sem hefdi aldrei purft ad gerast ef Gtskyringar hefdu verid betri. Hakon
sagaist pvi reyna ad fa folk sem feest vid fjoImidla, til pess ad hugsa svoérin sin pannig ad pau
skilji ekki eftir mikla umraedu. P& skipti einnig mali ad segja allan sannleikann pvi pannig
skilur madur eftir minna svigram fyrir fjélmidla til ad bla til einhverjar sprengjur.

prainn taladi einnig um neikvaeda umfjollun fjdlmidla. Hann nefndi til deemis ad fréttir af
Eyjafjallagosinu hefdu stundum verid mjog rangar, eins og ad hér staedi allt i ljosum logum. |
framhaldi af pvi byrjudu afbokanir ferda til islands.

Hékon sagdi ad i Eyjafjallajokulsgosinu hefdi verid 16gd alveg gridarlega markviss vinna
i ad draga Ur neikveedri umfjéllun um landid. 25 manna hépur var settur saman af upplysinga-
og fjéImidlafulltrGum fra stofnunum og samtokum, fjélmidlafulltraum allra raduneytanna,
folki fra Landsbjorgu og Rauda Krossinum og fleirum, en petta folk var allt vant ad takast a

vio slikar adstedur.

Hann (hépurinn) markvisst vann i pvi ad fylgjast med hvernig umfjéllunin var i
erlendum fjolmidlum, leidrétta hana og koma fram réttum upplysingum. Pannig
ad vid vorum ekkert ad draga ar ahrifum eda afleidingum gosins, sem sagt vorum
ekkert ad gera litid ar pvi, heldur snérist petta fyrst og fremst um ad pad veeru
réttar upplysingar. Pad voru hlutir eins og pad ad ad islenska pjodin leegi 6ll hér i
gosmekki og enginn s&i G0t um gluggann hja sér og. Pad voru ad koma
fréttamyndir fra einhverjum myndatékuménnum sem voru ad taka myndir undir
Eyjafjallajokli og lysingarnar veeru ad svona veri astandid & 6llu Islandi i dag.
P& vorum vid bara med myndir fra Akureyri par sem var 15 stiga hiti og sol og
heidskirt og félk bara uti ad borda is. Pannig ad vid vorum ad segja ad a svadinu

er astandid mjog sleemt, en petta (Akureyri) er bara 300 kilémetra i burtu.
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bannig var reynt ad Gtskyra ad hér vaeru ekki allir half daudir vegna éskuryks sagdi brainn. |
kjolfar gossins i Eyjafjallajokli var dkvedid ad leggja upp med markadsatakid Inspired by

Iceland til ad yta undir jakvaeda imynd landsins.

Islenskir hattsettir starfsmenn hafa beitt fjolmidla prystingi og reynt ad hafa ahrif & pa. Til
deemis gafu erlend fyrirtaeki Ut neikvaedar skyrslur arid 2006 um islenskan fjarhag og islenskt
efnahagslif. | framhaldi af peim gagnryndu talsmenn islensku bankanna islenska fjolmidla
fyrir ad segja fra erlendu matsskyrslunum, peir vildu ad islenskir fjoImidlar svérudu erlendri
gagnryni og verdu ordspor islands gegn pessum skyrslum. Bankastjori Landsbankans &
pessum tima sagdi ad pad veeri skylda islenskra fjolmidla ad hjalpa peim, og
framkvaemdastjori markads- og solusvids Islandsbanka sagdi ad islenskir fjolmidlar sttu ad
standa med peim, en ekki ad gera athugasemdir vid bankana og gagnryna pa. Pannig reyndu
hattsettir einstaklingar ad hafa ahrif & fiolmidlaumfjéllun (Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal
og Kristin Astgeirsdéttir 2010, 200-202).

4.5 Kirisa, imynd og ordspor
I skyrslu Ossurar Skarphédinssonar, paverandi utanrikisradherra, um utanrikis- og alpjédamal
sem kom (t i febriar 2013 segir:

Island leggur mikla &herslu & ad byggja upp og standa vord um ordspor sitt &
alpj6davettvangi, enda getur slikt skipt miklu mali fyrir utanrikishagsmuni
[slendinga. Land sem hefur jakveeda imynd er liklegt til ad vera vinszll
afangastadur feréamanna og sémuleidis getur traust ordspor aukid Gtflutning og
vidskipti, ladad ad erlenda fjarfestingu og aukid menningarsamstarf. A sama hatt
getur neikvaed umfjollun og laskad ordspor haft margvisleg skadleg ahrif a
hagsmuni pjéoa, jafnvel til langframa. Af pessari astedu leggja flest riki mikla
aherslu & upplysingamal, badi med almennum heetti og ekki sidur pegar einstok
alitamal koma upp sem vekja alpjodlega athygli. Utanrikispjonustan hefur a
undanférnum arum eflt upplysingamidlun sina um islensk malefni, verkefni og
hagsmuni med margvislegum heetti, og lagt aherslu & ad nyta til pess nyja
samfélagsmidla, jafnt sem eldri og hefdbundnari adferdir. (Ossur Skarphédinsson
2013, 114).

prainn var med skyra syn & hvad ordspor veeri:
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I grunninn er ordspor ekkert annad en bara summa allra athafna. Ordspor lands
verdur ekki til a auglysingastofu, eda i einhverju plani. Ordspor verdur bara til i
ad, hér sé gott og grandvart folk sem viti hvad pad er og hvert pad vill fara og
hvernig pad & i samskiptum vid adra. bannig verdur ordspor ultimately til.
Pannig ad petta er bara svo einfalt. Og tekur langan tima ad byggja pad upp. Pad

tekur tiltélulega stuttan ad kltdra pvi. bess vegna er pad svolitid vandmedfarid.

Einnig sagdi brainn gott ordspor geta haft jakveaed ahrif & samskipti folks og rikja, og pad
ladar ad vidskiptasamstarf, fjarfestingu, ferdamenn, menningu, menntun, rannséknir og fleira.
Med islandsstofu var ordsporsvinnu loks fundinn stadur i stjornkerfinu, og pvi parf
utanrikisraduneytid eda stjornsyslan ekki beint ad vasast i pvi verkefni.

prainn nefndi imyndarskyrslu sem nefnd & vegum forsatisradherra klaradi i april 2008
einungis orfaum manudum fyrir upphaf efnahagshrunsins. Nidurstodur skyrslunnar voru
medal annars ad fjarfesting i uppbyggingu og vardveislu imyndar islands margborgi sig. Pa er
einnig talad um pad i skyrslunni ad nyta heimspressuna til ad byggja upp jakveeda og sterka
imynd landsins, en ad slikt parfnist samhafingar i imyndarskpun og meira fjarmagn. |
skyrslunni koma svo fram ymsar djarfar hugmyndir ad verkefnum sem myndu skapa
heimsathygli og beina pannig athygli fjdlmidla ad islandi (Forsatisraduneytid 2008, 3-38).

brainn sagdi ad pratt fyrir ymsa vitleysu i skyrslunni eins og ad Islendingar vaeru betri en
adrir, sem veeri veikleiki skyrslunnar, pa veri skyrslan aget. Styrkleika skyrslunnar sagdi
hann vera adferdafreedina, hvernig vid byggjum upp sterkt ordspor og nalgun & hvernig landio
sé kynnt. Efnahagshrunid brast & stuttu eftir ad skyrslan kom Gt, svo ekki hefur verid farid i ad
nyta skyrsluna, heldur hafa verkin eftir hrun fyrst og fremst verid latin tala, reynt hefur verid
ad draga leerdom af ofleetinu fyrir efnahagshrun, reynt hefur verid ad hafa faeturna a jordinni i
samskiptum Ut & vid, ekki berja sér & brjost heldur vera hdfsamari jafnvel po6 vel gangi, og ef
vel gengur, pa ekki hreykja sér heldur lata adra um pad. bessi stefna er ekki beint til & bladi
heldur hefur hin vaxid Gt Gr adsteedum.

prainn taladi einnig um neikveett ordspor og vonda imynd, en pad getur gert pad ad
verkum ad enginn vilji neitt hafa saman ad seelda vid riki, svo sem ad kaupa afurdir. Til ad
mynda geta ferdapjonustuverkefni og imyndarverkefni innan ferdapjonustunnar allt i einu
ordid ad ordspori eda imynd heillar pjooar, en pad er ekkert endilega jakveett. Fyrir
einhverjum arum var mjog umdeild auglysingaherferd i gangi par sem flugfélogin og fleiri

markadssettu Island sem einnar natur gaman (e. one night stand og dirty weekend), & medan
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stjornvold og adrir 16gdu aherslu & jafnrétti kynjanna og natimalegt samfélag. betta voru mjog
misvisandi skilabod sem Islendingar voru ad senda Ut i heim, og i raun bara mjog dapurlegt.
prainn sagdi ad i raun veeri ekki haegt ad banna fyrirteekjum ad auglysa a pennan hatt, en haegt
sé ad tala saman og reyna pannig ad hefja umraduna & harra plan.'? brainn nefndi einnig ad
samfélagsmidla herferdir geti eydilagt fjarfestingateekiferi og utflutningsmarkadi med pvi ad
fara illa ad radi sinu i herferdum. Ordspor er, samkvaemt Préni, ordid enn mikilveegara eftir ad
fjolmidlun var svona frjals eins og hun er i dag og flestir geta haft adgang ad 6llum peim
upplysingum sem pa lystir.

I ahattumatsskyrslu fyrir Island sem gefin var Gt i mars 2009 & vegum
utanrikisraduneytisins kemur fram ad efnahagshrunid hafi komid nidur & taknreenum pattum,
eins og ordspori Islands erlendis, sem séu grundvéllur ad samfélagsgildum og sjalfsmynd.
FjéImidlaumfjéllum tok umskiptum og imynd islendinga beid hnekki. Engin vidbragdsazetiun
var til um hvernig bregdast ztti vid afollum & islandi & erlendri grundu par sem sa pattur hafdi
verid stérlega vanmetinn og pvi voru stjérnvold illa bdin undir neikvada fjdlmidlaumfjollun
(Utanrikisraduneytid 2009, 36).

Prainn var s& eini sem taladi um ordspor & medan adrir vidmelendur téludu um imynd, en
munur er & ordunum sem sja ma i kafla 2.6. Hakon nefndi ad margt veeri i afkomu Islands sem
tengdist pvi ad Island hafi jakvaeda imynd, eins og Gtflutningur & fiski og svo ferdapjonustan
sem er alltaf ad steekka. Sleemt ord geti pvi haft veruleg ahrif og hugsanlega sett eitthvad ut af
laginu.

Dadi taladi um ao:

Madur finnur pad i samskiptum ef pad eru einhverjar sveiflur i aliti folks a
Islandi. Pad hefur kannski ekki ahrif & & fjarhagslega afkomu islands pad mikid,
en hins vegar getur madur fundid pad i viomoti folks gagnvart einstokum adilum
hér a landi eda einstokum fyrirbaerum hér & landi.

Eirikur sagdi ad i krisum snérist starf sendirada um ad koma réttum upplysingum afram til

stjornvalda, almennings og fj6lmidla, svara oréttmaetri gagnryni og vara vid upphlaupum, en

2 Haegt er ad lesa um kearu sem barst karunefnd jafnréttismala i mars 2003 vardandi auglysingar Flugleida og
Icelandair og sja hve litid var haegt ad gera & heimasiou Urskurda og alita (Keerunefnd jafnréttismala 2003).
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pannig er reynt ad koma i veg fyrir ad imynd Islands bidi hnekki. Alex var & pvi ad st vinna
sem fram for hafi nyst vel.

Gunnhildur taladi um ad pegar eitthvad sleemt gerist, pa sé ekki timi i neitt annad en ad
reyna ad stjorna pvi hvernig folk sér landid og midla réttum upplysingum. Til pess ad rétta vid
imynd Islands, pegar hin hefur hlotid hnekki, sé mikilveegt ad lata sérfraedinga tala, aldrei ad
gera framtidarspér, halda sig vid stadreyndir og vera i vidbragdsstoou.

Dadi taladi um ad fyrir efnahagshrun hafi ymsir adilar erlendis verid byrjadir ad setja
spurningamerki vid Island, en eftir hrun hefur alit almennt erlendis & islendingum, og hvernig
var tekid & hruninu, aukist gifurlega. NU séu erlendir fjoImidlar farnir ad tala um ad fara peer

leidir sem Islendingar foru og taka Island sér til fyrirmyndar.

4.6  Spuni a krisutima
Sumir gripa til spuna & krisutima til ad fegra astandid. Adspurdir voru viomalendur flestir
fljotir ad koma pvi & framfeeri ad peir hefdu ekki beitt spuna i starfi sinu og kom jafnvel fat a
suma vidmealendur pegar peir heyrdu minnst & spuna. bad virkadi pvi eins og vidmealendur
litu neikvaeedum augum & spuna og vildu ekki lata bendla sig vid hugtakid heldur byrjudu strax
ad tala um heidarleika og ad segja satt og rétt fra.

Katla taladi um ad traverdugleiki skipti 6llu mali og Eirikur taladi um heidarleika. prainn

sagai eftirfarandi:

Pad er bara grunngildi stjérnsyslunnar, vid segjum satt og rétt fra, vid erum opin
og reynum ad hafa eins mikid gagnseei og unnt er, helst hundrad prosent, og
pannig smam saman &vinnum vid okkur og sténdum vord um trdverdugleika sem

er audvitad lykilatridid i 6llum svona samskiptum i dag.

Hann sagdi einnig ad folk sé ekki ad reyna ad koma sér ar vondri stoou med pvi ad ljuga og
ad spuni geeti gert pad ad verkum ad stofnun gaeti misst tengsl vid fjolmidla. Dadi sagdi ad til
bess ad starfad veeri med sem faglegustum hatti og i samremi vid markmid, pa veeru allir
banir ad kynna sér upplysinga- og stjornsyslulég og svorudu i samremi vid pau og
sannleikanum samkvaemt.

Hakon taladi um ad grundvallaratridi veeri ad segja satt, segja fra 6llu og ad koma réttum
upplysingum & framfeeri. Hann nefndi p6 ad i einu skiptin sem upplysingar veru ekki gerdar
opinberar strax veeri pegar um daudsfoll veeri ad raeda, en pa veeri reynt ad na fyrst i attingja.

Hakon nefndi ad fjolmidlar virtust lika virda petta, pvi hann taldi vist ad i snjéflodunum a
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Flateyri og i Stdavik 1995 hafi fjoImidlar vitad um latna einstaklinga en samt gefid ménnum
tima til ad na i ettingja &dur en fréttir voru birtar.

Gunnhildur hafdi eftirfarandi ad segja um spuna og skadastjornun:

pad er bara big no no. Bara adalverkefni okkar i skadastjornun er ad midla

rettum upplysingum.

Vidbrogd flestra viomelanda voru pvi sterk pegar minnst var & spuna og voru fljotir ad neita
honum. Gunnhildur sagdi ad aldrei veeri reynt ad fela upplysingar eda ad sleppa Ut einhverju
til ad lata eitthvad hljoma betur. Reynt veeri ad segja hlutina eins og peir eru, setja stadreyndir
fram i hlutlausum ton og syna réttu og jakveedu hlidarnar. Ef dramatik og modursyki skapast i
framhaldi af pvi hja almenningi og fjéImidlum, purfi ad nota stadreyndir til ad reyna ad koma
folki nidur & jordina.

Hakon sagdi ad ef mistok séu gerd, pa sé heidarleiki algjort lykilatridi, auk pess sem
mikilveegt sé ad leidrétta ranga umraedu, vidurkenna mistok sin og segja fra pvi hvernig eigi
ad bata upp fyrir mistokin. bad getur verid erfitt ad vidurkenna sannleikann og takast & vid
mistok, en ef litid er til lengri tima, og ef pad & ad gera hluti af einhverju viti, p4 kemur litid
annad til greina en ad koma hreint fram ef um er ad reeda rekstur & heilu pjodfélagi.

4.7 Eftirmalar krisu
Miklar breytingar hafa ordid & seinustu arum og aratugum hvad vardar pekkingu & islandi
erlendis. Gunnhildur sagdi ad sér fyndist miklar breytingar vera bldnar ad eiga sér stad &
seinustu 20 arum en i raun hafi verid vandamal hve litid folk erlendis vissi um island. Folk
hélt &dur fyrr ad vid byggjum i snjohdasum og félk heldur jafnvel enn ad pad taki 12
klukkustundir ad fljaga til islands fra New York og London, en pekking pess er blin ad
aukast til muna eftir efnahagshrunid og Eyjafjallajokulsgosid. island er na ordid hluti af
alpjodlegu samfélagi og pvi sé mjog athyglisverdur timi genginn i gard, i raun timamot. Nu
hafa Islendingar, islensk fyrirtaeki og sprotafyrirteeki stort teekifeeri til pess ad nyta umfjollun
og koma sér a framfeeri par sem mikill &hugi sé hja fjolmidlum og &drum & islandi pessa
stundina, en ad mati Gunnhildar parf pé ad nyta teekifzerid & réttan og faglegan hatt.

Bardur benti & ad i Eyjafjallajokulsgosinu hafi folk ekki gert ser grein fyrir pvi hvad gosid
var i raun jakveed auglysing og stort tekifeeri fyrir island, heldur hafi komid upp skelfing hja
ferdapjonustunni vegna afbdkanna. Katla var sammala Bardi og sagdi ad engum hefdi pott

Eyjafjallajokulsgosid frabeert a sinum tima p6 pad hafi svo endad pannig. Prainn sagdi ad
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Eyjafjallajokulsgosid hafi verid adisleg auglysing fyrir Island og sagdist jafnvel hafa heyrt
raddir um ad efnahagshrunid hafi einnig verid frabaer auglysing fyrir island par sem

Islendingar voru & forsidu blada og i umradunni erlendis. Eirikur taladi & svipudu nétum:

Eg tel ekki ad gosid i Eyjafjallajokli hafi skadad imynd Islands & neinn
langvarandi héatt, 6dru ner. Umheimurinn fékk upplysingar sem lystu lika
storbrotinni nattaru, @druleysi Islendinga og fumlausum vidbrogdum i barattu vid
nattarudflin. Pvi verdur svo ekki heldur neitad ad athyglin sem island fékk i
margra daga fjolmidlafari, gaf islenskum stjornvéldum teekiferi til ad upplysa
umheiminn um raunverulegar adgerdir til ad takast & vio baedi nattGruhamfarir

og adrar hamfarir.

Alex taldi ad ordspor Islands hafi ekki hlotid mein af gosinu. Gunnhildur sagdi ad sér
fyndist Islendingar hafa verid frekar heppnir i Eyjafjallajokulsgosinu par sem gosid var
halfgert ferdamannagos pratt fyrir ad hafa stodvad flug sem skapadi i sjalfu sér meiri umraedu.
Hun sagdist hins vegar vera svolitid stressud fyrir pvi ad eitthvad steerra geti gerst.

Héakon taladi um ad eftir pvi sem & 1idi verdi umfjollunin jakveedari eftir gosid og landid
ordid mun meira spennandi. Island er einnig ordid tilvalid land i krisustjérnunargeiranum, og
kannski ad hluta til vegna hreinskilni Islendinga sem hafa farid og kynnt adgerdir islendinga &
krisutima, dregid upp mistok, leerddom og hvad megi betur fara. Hakon nefndi ad pegar hann
hafi talad & radstefnum i hreinskilni um vidbrogd Islendinga, misték og leerdém, pa hafi
margir komid til hans og sagst ekki hafa att von & pvi ad Islendingar myndu vidurkenna

mistok sin par sem margir adrir hefdu farid i varnarstoou.

Gunnhildur sagai:

Eyjafjallajokull vakti mjog mikla athygli & islandi, en ad breyta pessari athygli i

ad vilja koma til Islands, pad telur markadsstarf.

Slikt starf fellur undir dagleg storf islandsstofu. i kjolfar gossins i Eyjafjallajokli var akvedio
ad leggja upp med markadsatakid Inspired by Iceland til ad yta undir jakveeda imynd landsins,
en vid pad var Utflutningsrad islands lagt nidur og Islandsstofa var sett & fot sem tok vid

ollum skyldum, réttindum, skuldum og eignum Utflutningsrads (islandsstofa 2013b).
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Islandsstofa vinnur einnig i pvi ad lada ad erlenda fjarfesta og fyrirtaeki, auk annarra starfa
sagdi Gunnhildur.

I mai 2009 kom Ut skyrsla um vidhorfskdnnun sem 16gd var fyrir i byskalandi, Bretlandi
og Danmdrku, og rannsakadi vidhorf almennings i 16ndunum premur til islands. T skyrslunni
kom fram ad vidhorf folks hefdi versnad litillega, pa sérstaklega vegna efnahagshrunsins, en
flestir, eda 66-84%, toldu alit sitt Obreytt fra pvi 12 manudum adur (ParX 2009, 3). | mai
2010 var gerd vidhorfskonnun i Bretlandi, Danmorku og Pyskalandi par sem medal annars var
spurt hvort gosid i Eyjafjallajokli hefdi haft ahrif & vidhorf almennings gagnvart islandi sem
framtidar ferdamannastad. Konnunin leiddi pad i ljos ad 63,1%-82,9% almennings sagdi ad
gosid hefdi hvorki haft neikveaed né jakved ahrif & vidhorf pess gagnvart Islandi sem framtidar
ferdamannastad (MMR 2010, 27).

Gunnhildur sagdi einnig ad asteda pess ad haegt sé ad koma jakvedum skilabodum &
framfaeri ndna sé einnig su ad i augnablikinu sé ekkert ad gerast. Um leid og eitthvad gerist pa
parf ad reyna ad leidrétta misskilning og passa upp & ad folk hafi rétta mynd af pvi sem sé ad

gerast.

Dadi taladi um ad eftir efnahagshrunid hafi kraftarnir fyrst og fremst farid i ad reyna ad
byggja upp allt sem hrundi og buid sé ad gripa til ymissa radstafana til ad na peim
markmidum. Eirikur sagdi ad i erlendum fjélmidlum sé reglulega minnst & efnahagshrunia,
alvarleika pess og tekid demi um hve illa Island vard Gti og hve skjétum og undraverdum
bata landid nadi med endurreisn efnahagslifsins. Alex taldi ad asjona Islands hafi eitthvad
breyst eftir efnahagshrunid, en sagadi einnig eftirfarandi:

OKkur er heelt fyrir ad hafa unnid vel Gr erfiori stédu og ég get ekki merkt ad
ordsporid hafi ordid fyrir varanlegum skada. Eyjafjallajokull gerdi ordsporinu

engin mein.

prainn sagdi ad eftir efnahagshrunido heféu samskipti oft snuist um ad halda a lofti
grundavallarsjonarmidum um hrunid, hvad hefdi gengid &, hvad veri rétt og hvad veri rangt,
hvernig gengi ad taka & malunum og ymislegt par fram eftir gétunum. Nokkrum misserum
eftir efnahagshrunid pegar Islendingar voru en med pessa umraedu a lofti raku peir sig p6 & ad
jafnvel heilt efnahagshrun er engin stérfrétt i langan tima og ad sumu leyti var islenska

efnahagshrunid ekki beint storfréttin heldur ad maoguleikinn & ad slikt hrun geeti att sér stad
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yfir hofud hefdi verio adal fréttin. Margir voru einnig bdnir ad gleyma islenska
efnahagshruninu, &hugi folks var ekki lengur til stadar og malid pvi i sjalfu sér buid.

Alex taladi um ad islenski stillinn hefdi verid tekinn & krisur hér & landi, pad er ad bretta upp
ermarnar, og vildi meina ad fyrir vikid veeru Islendingar betur undir naesta slag banir, sem
vonandi kemi pé aldrei. Einnig sagdi hann ad stjérnvold byggju ad peim verkferlum sem
efnahagshrunid hefdi skapad.

Dadi var einnig a pvi ad efnahagshrunid hefdi beett i reynslubankann, upplysingamidlun
purfi ad vera mun greidari, buid sé ad breyta ymsum vinnubrégdum og reglum, raduneytum
hefur verid feekkad og breytt svo mal séu ekki jafn dreifd, samvinna og samrad hafa aukist. Ef
upp kemi svipad astand aftur yrdu vidbrogdin fumlausari og afslappadri sagdi Dadi, p6 svo
hann etti n0 ekki von & efnahagshruni nema i mesta lagi & 50 ara fresti.

Gunnhildur sagdi efnahagshrunio og Eyjafjallajokulsgosio hafa endad & pvi ad vera
jakvaed athygli fyrir Island par sem allir séu ad tala um Island og ad 20% aukning sé &
ferdamannafjolda milli ara sem er meira en hja 6drum Evropuléndum. bad sé pvi mikilvaegt
ad nyta pessa jakvadu athygli i ad auglysa island og pad sem islenskt er, svo sem mat og

tonlist.

4.8 Ppad er alltaf haegt ad gera betur
Flestir vidmalenda voru sammala um ad alltaf sé heaegt ad gera betur. Hakon sagdi ad fyrir

Eyjafjallajokulsgosid hafi ekki verid til samreemd vidbragdsasetlun:

pPad hefdi purft ad vera fyrir hendi samremd vidbragdsaetlun sem teki a
upplysingagjof til alheimsins ef vid getum ordad pad pannig. Likt og vid bjuggum
[...] Gosid byrjar 14. og 15 er allt i heiminum ad fara i steik og vid erum komin
med petta teymi svona functionalt 17. april. Og pa eru peir dagar sem var
algjorlega lokad & stérum svaeedum (landhelgin) ad vera bunir, byrjad ad opnast
aftur 18.

Hakon sagdi ad ef god virkjun hefdi verid til stadar fra fyrsta degi hefdi neikvaed umfjéllun
ordid minni pé svo folk veeri fast & flugvollum. Formlegri skipan pessa vidbragdsteymis hefur
aldrei verid lokid, auk pess sem ekki er buid ad gefa Ut vidbragdsasetlun stjornarradsins par

sem petta samrad er fest nidur.
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Hékon taladi einnig um vontun veeri & fjélmidla- og/eda upplysingafulltrdum i sumum
stofnunum sem pyrftu & peim ad halda, p6 haegt sé ad fa folk l1anad milli stofnana ef eitthvad
mikilveegt gerist. Petta gerir pad ad verkum ad stofnanir eru ekki eins vel undirbunar og liggja
betur vid hoggi, pad er enginn fjélmidla- og/eda upplysingafulltrii sem pekkir pessar
stofnanir itarlega, tekur & malefnum & milli krisa, tekur saman upplysingar um atburdi sem
geta komid upp & islandi, sjai um undirblning fyrir krisur, taki pétt i adgerdum og vinni Gr
beim eftir &.

Dadi vildi meina ad ekki sé haegt ad leida krisu. Hann taladi einnig um skort & folki, en
hann nefndi ad ef hans vinnustadur hefdi helming fleiri i vinnu veeri haegt ad sinna
undirbdningsvinnu betur pegar keemi ad krisum. Alex var & pvi ad na séu stjornvold betur
undirbuin fyrir krisur en pau voru fyrir fimm arum, en ad vandinn sé sa ad aldrei sé haegt ad
sja krisur fyrirfram og pvi ekki vist hve mikid sé haegt ad notast vid fyrirmyndir.

prainn taladi um ad stjornsyslulegt utanumhald geeti verid skyrara. Ekki er haegt ad vinna
naegilega Ur reynslunni pegar verkefni eru klarud, pvi stjérnsyslan er svo litil, pad eru svo fair
sinna pessum verkefnum og pad eru svo morg verkefni sem parf ad sinna. bannig ad oft er
ekki haegt ad benda nagilega vel a hvad var jakveett, hvad var neikvatt og hvernig sé haegt ad
gera betur naest. Alex var a svipudu mali og Prainn og sagdi ad skynsamlegt veeri ad vinna Ur
dyrmeetri reynslu sem stjornkerfid hlaut med fagfolki adur en langt um lidi.

Gunnhildi fannst ad hagsmunaadilar sem tengdust krisumalum og imynd islands mettu
hittast oftar pegar ekkert er ad gerast og funda svo folk veeri vanara ad bregdast vid pegar
eitthvad gerist. A pessum fundum veeri svo hagt ad fyrirlestra fra til daemis
efnahagssérfredingum og eldfjallasérfreedingum um stédu mala hverju sinni, en pannig er

folk upplystara og betur undirbdid.

pegar kom ad efnahagshruninu vildi Eirikur meina ad erfitt vaeri ad meta hvort hagt hefdi
verid ad breyta dtkomunni mikid med 6drum adgerdum, en sagdi ad mikilvaegt veeri ad elta
ekki uppi ranghugmyndir og rangtulkanir, og ad vera hofstilltur i ad midla upplysingum.

Eirikur sagadi einnig eftirfarandi vardandi syn folks & krisu i midju krisuastandi:

Vid verdum ad hafa i huga ad hlutirnir eru oft skyrari pegar moldvidrinu lykur, en

akvardanirnar eru teknar i verra skyggni.

prainn taladi um ad eflaust veeri haegt ad auka fjoélmidlasamskipti Gt & vid, til daemis

heimsoknir til islands sem og ad fj6lga talsmonnum sem fara utan og tala vid fjélmidla
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erlendis, en pad var gert tiu dogum fyrir Icesave démsuppkvadninguna, pegar fulltri
lagateymis utanrikisraduneytisins taladi vid dkvedna fjdlmidla og setti hlutina i samhengi.

Hakon sagdist oft hafa hugsad um ad mdgulega hefdi verid haegt ad minnka neikvaeda
umraedu og umfjollun i samfélaginu hérlendis og erlendis i efnahagshruninu ef folk hefdi
verid heidarlegra i framkomu og vidurkennt mistok, i stad pess ad kenna hinum og pessum
um og enginn tekid dbyrgdina & sig. Slik framkoma hja folki virkar & pa sem standa lengra fra
eins og pad sé i tomu rugli. Pa sé mikilveegara ad vidurkenna mistok, gera grein fyrir pvi
hvernig eigi ad leidrétta mistokin og hafa svo hreinskilid og opid fleedi upplysinga.

Ad lokum sagdi brainn ad pad veeri svo bara matsatridi hvort markviss ordsporsvinna eigi
vid hverju sinni fyrir landid i heild, p4 umfram ferdapjonustubransann. Ordspor kemur pd
alltaf nidur & pvi hvad vid gerum og hver vid erum, pad pydir ekkert ad skreyta pad og setja
upp glansmynd. Vid & lislandi erum Aageet, vid erum fridsém, vid stondum okkur i
oryggismalum, vid stondum okkur i préunarmalum og pannig metti telja &fram, pannig ad vid

erum med sterk karaktereinkenni.
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5 Nidurstodur

Samkvaemt motunarhyggjunni er ekki til neinn algildur sannleikur heldur er hegdun rikja,
einstaklinga og annarra sem eiga i hlut, motud af félagslega motudum reglum, skodunum og
menningarvenjum (Karns og Mingst 2004, 50-52). Hegdun vidmelenda minna er pannig
motud af félagslega métudum reglum og skodunum, og menningarvenjum sem koma fram i
skodunum peirra og svorum i viotélum, og rannsoknin pvi ekki endilega endurspeglun &
astandinu eins og pad er heldur hvernig viomeelendur upplifa astandid. Pannig er ekki reynt ad
fanga einhvern algildan sannleika heldur syna hvernig pessi mal lita at frd sjonarhdli
viomelenda.

[ pessum kafla verda vidtol vidmalenda skodud med tilliti til freedanna. Farid verdur yfir
hvernig vidmeelendur skilgreindu og upplifdu krisu, krisustjornun og krisustjornunaraztlun,
og svor peirra borin saman vid freedin. Svo verdur farid i ad skoda krisustigin prja ut fra
freedunum, pad er addragandi krisu, krisan sjalf og eftirmalar krisu, fario verdur i hvad fraedin
segja um fjélmidlasamskipti & krisutima, spuna a krisutima, og imynd og ordspor a krisutima,
og freedin svo borin saman vid svor vidmelenda. Ad lokum verda nidurstéour dregnar saman

og skodad hvad viomalendum potti dbotavant og hvad peir toldu ad meetti betur fara.

5.1 Ekkert med nema hyggjuvitid til ad skilgreina krisu
Rannsoknin leiddi i 1jos ad ekki virdist vera sameiginleg skilgreining medal vidmeelenda & pvi
hvad er krisa og hvad er skadlegt imynd slands. [ kafla 2.1. er farid itarlega i hvad krisa er en
samkvaemt fredunum er krisa almennt atburdur sem litlar likur eru a ad geti gerst en hefur
miklar afleidingar i for med sér, en krisa getur 6gnad lifvaenleika, ardsemi og logmaeeti
stofnunar, og han ograr almenningi pegar kemur ad gildum og o6ryggistilfinningu (Alas,
Junhong og Sinikka 2010, 18). prainn var ekki med svipadar hugmyndir um krisur og finna
ma i fredunum, heldur taladi hann um ad hafa ekkert nema hyggjuvitid pegar keemi ad pvi ad
skilgreina krisu og taka akvardanir um hvada atburdir veeru krisur og a hvada atburdum veeri
tekid. Dadi var med hnitmidadri skilgreiningu og meira i samreemi vid freedin, en hann taladi
um skada sem oétta og vantraust & ad kerfid virki ekki, en samkvaemt freedunum getur krisa
Ograd almenningi pegar kemur ad gildum og oryggistilfinningu (Alas, Junhong og Sinikka
2010, 18).

Ekki voru allir vidmalendur sammala um hvad krisustjornun snérist um, en & medan

sumir téludu um hana sem fyrirbyggjandi adgerdir sogdu adrir hana vera adgerdir a krisutima.
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Pannig sagdi Hakon krisustjornun vera eina af forsendum lifveenlegs samfélags og ad hdn
snérist um skipulogd vidbrogd sem hrint veeri i framkveemd til ad draga ar afleidingum afalls,
a4 medan Dadi taladi um ad krisustjornun veeri medal annars allar rannsoknir, skodanir og pess
hattar, sem reyna ad greina hvort pad séu einhver vandamal i adsigi sem geta valdid skada.
Einnig vildi Hakon meina ad grundvallarreglan i krisustjornun sé ad segja sannleikann og
helst allan sannleikann. Samkveemt fredunum er krisustjérnun sambland af ymsum
adgeroum, badi fyrirbyggjandi adgerdum, adgerdum a krisutima og adgerdum eftir krisu.
Krisustjornun er i raun peettir sem notadir eru til ad verjast og draga ur skada sem krisan getur
valdid, en mikilveegt er ad vera vidbuinn og lagmarka ahrif krisunnar a ahrifarikan hatt og
takast & vid mdtleeti (Alas, Junhong og Sinikka 2010, 20). Krisustjornunarferli etti pvi ad fela
i sér undirbuning fyrir krisuadsteedur; ad fordast krisuadsteedur; leysa krisuastand; bera kennsl
a krisuastand; og ad hagnast & krisuastandi (Etamike og Agah, 2011, 99). Krisustjérnun er svo
&tlad ad draga Ur neikvaedum ahrifum & samfélagid, stofnanir og samtok sem krisa getur haft i
for med ser (Etamike og Agah, 2011, 99). Hugmyndum Dada og Hékonar svipadi pvi til
freedanna en virtust ekki taka & 6llum hlidum krisustjornunar.

Gunnhildur sagdi krisustjornun & Islandi hins vegar oftast sntiast um ad leidrétta og koma
réttum upplysingum ad eins fljott og audid er, pvi pad veeri svo mikid af upplysingum sem
veeru rangar og ef per fara & kreik getur verid mun erfidara ad leidrétta peer en ad koma
réttum upplysingum aleidis um leid og unnt er. bad ad leidrétta getur vissulega verid hluti af
krisustjornun ef eitthvad fer arskeidis, en pad er pa einungis hluti af krisustjornunarferlinu.
Leidrétting fellur undir pridja stig krisu, eftirmalar krisu, en samkveemt Coombs snyst pridja
stigid um ad leidrétta pad sem for Urskeidis med videigandi radstéfunum, dkveda hvad eigi ad
gera til ad undirbla og/eda koma i veg fyrir naestu krisu, og bera kennsl a hver, hverjir eda
hvad beri abyrgd & krisunni (Cheng 2013, 19).

5.2 Engin formleg krisustjérnunaraztlun til

A fyrsta stigi krisu, eda i addraganda krisu, skiptir undirbningur miklu mali.
Vidbunadaraztlun er gédur grunnur fyrir krisustjornun, pvi gott er ad hafa einhverskonar
tlinur vardandi hvernig taka eigi & krisum. Pannig er heegt ad akveda fyrirfram hver sér um
ad tala vio fjolmidla, hvada sérfreedingar purfa ad vera i vidbragdsstodu og svo framvegis
(O*Brien, 2001, 83-86). Ymislegt virdist vera gert fyrir krisur og & krisutima 4 Islandi til ad
draga Ur peim skada sem paer geta valdid imynd islands samkvamt vidmalendum. brétt fyrir
bad virdist sumu vera abétavant ef tekid er tillit til pess sem fraedin segja um krisustjornun

annars vegar og pess sem vidmalendur ségdu hins vegar. Augustine bendir & ad ef lausnin vid
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krisum veeri einfold pa veeru atburdir ekki kalladir krisur, og pvi er &kaflega erfitt ad bua til
skilvirkt og rétt krisustjornunarferli (Etamike og Agah 2011, 99). Kenningin um
vidbunadaraaetlun i atakastjornun segir ad pad sé i raun ekkert fullkomid krisustjornunarlikan,
heldur eigi krisuaztlanir ad vera mismunandi og adlaga sig ad viokomandi adstedum (Ham,
Hong og Cameron 2012, 21). Katla taladi um ad ekki veeri nein formleg aztlun eda nefnd sem
teki & krisum, heldur veeri folk sem kaemi & einhvern hatt nalegt krisum og krisustjornun
medvitad um hverjir séu med pegar upp koma krisur. Hakon taladi um ad ekki sé i raun
einhverskonar Kkrisustjérnunaraztlun hja rikinu og undirstofnunum/fyrirteekjum, en svo batti
hann vid ad til séu asetlanir ad einhverju leyti en ad pad séu hins vegar sarafaar, jafnvel engar
dzetlanir par sem allir koma ad.

Samkveemt NyBlom skiptist asetlunargerd krisustjornunar upp i adskilda afanga, en peir
eru: ahaettumat; aheettugreining; skipulagning og undirbuningur krisu; préfun astlunar;
virkjun og vidbrdgd; og bati (NyBlom o.fl., 2003, 19). Einungis Hakon taladi um
uppbyggingu a krisustjornunaraztlun & medan adrir tindu til ymis atridi vardandi
krisustjornun. Hakon sagdi krisustjérnunaraeetlun innihalda fjora yfirflokka sem veeru;
vidbragd, viobunadur, ahattuminnkun og endurreisn og lerdomur, en hugmyndar hans falla
ad hugmyndum Coombs, NyBlom, Cameron og Wilcox, Balakrishnan og Gonzalez-Herrero
og Pratt sem tala 6ll um ad krisa og/eda krisustjornun skiptist i flokka eda stig (Balakrishnan
2011, 1313; Cheng 2013 19; Najafbagy 2011, 576; NyBlom o.fl. 2003 18; Pang 2012, 365).
Eirikur sagdi ad utanrikisraduneytid veeri med einhverskonar ramma ad vidbragdsagtlun sem
teeki tillit til almennrar verkaskiptingar og upplysingagjafar, en ad pessi vidbragdsazetlun sé
ekki nakveem skilgreining & adgerdum, heldur snyr han frekar ad pvi ad kalla rétta adila til
sem geta metid a faglegan og skjotan hatt hvort porf sé & viobrogdum og pa i hvada formi.

Krisustjornunaraztlun er mikilveeg til ad bregdast vid krisum og til ad virkja
undirbuningsferli til ad reyna ad koma i veg fyrir krisur (Etamike og Agah 2011, 99). Alex og
Eirikur voru & sama mali og sogdu krisustjornunardgetlun mikilvaega. Alex nefndi ad pad geti
skipt skdpun ad hafa fumlaus vinnubrégd, og taldi ad krisustjornunaraatlanir eigi ad innihalda
fumlausa og vel skilgreinda forystu og hnokralausa verkferla. Katla taldi ad enginn i
atléndum viti neitt um island, nema ad pad séu 6ljésar hugmyndir um fjéll, fossa og tonlist,

en hin taldi geett ad hafa pad til grundvallar vid krisustjornun og azetlanagerd a islandi.

Heettu er aldrei haegt ad Gtryma, en heagt er ad innleida eftirlitsadgerdir (NyBlom o.fl. 2003,
25). Viotaek reynsla sidustu aratuga synir ad heaegt sé ad draga Ur skada af voldum hérmunga

med vandadri axtlanagerd, med pvi ad Utryma ahattu og med pvi ad hvetja til adgerda
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(Etamike og Agah 2011, 95). Ekki voru allir vidmelendur & sama mali um hvort og pa
hvernig Krisustjornunaraaetlanir veeru til & Islandi pegar kemur ad imynd landsins. Katla
sagadist hafa reynt ad skrifa einhverskonar aztlun eda Utkallslista yfir vid hverja etti ad hafa
samband vid vegna ymissa krisa, en komist ad pvi ad pad veeri hagara sagt en gert par sem
krisur veeru svo misjafnar og alltaf koma upp ny tilfelli. Gunnhildur sagdi ad til veeri
vidbragdsteymi & Islandi sem hittist nokkrum sinnum & ari. Hin sagdi teymid virkjast pegar
eitthvad gerist, ad pad veeri med aatlun um hver skyldi gera hvad og ad verkefni skiptist nidur
eftir malefnum. Gunnhildur dré svo adeins til baka seinna i vidtalinu og taladi um ad plon
vaeru ekki itarleg ef pau veeru til stadar yfir hofud og ad pad veerir eiginlega enginn 4 islandi
sem kynni ad bula til krisustjornunardeetlun par sem pekkingin veeri ekki til stadar og pvi pyrfti
alltaf ad rada erlenda radgjafa til slikra verka.

prainn vildi meina ad struktararnir séu til p6 peir séu ekki nidurnjorvadir. Petta feeri meira
eftir pvi hverjar parfirnar veeru. Verkaskipting og abyrgd eru frekar skyr og sendirddin eru i
voktunar- og vidbragdshlutverki. Svo veeri pad nd pannig ad ef eitthvad gerdist ad pa veeru
menn fljotir ad koma saman, en Katla nefndi einnig ad folk viti ad pad sé & bakvakt i tengslum
vid pessi mal po svo pad sé ekki nidurskrifad.

Gonzalez-Herrero og Pratt segja ad mikilvaegt sé ad finna fljott visbendingar um krisu,
undirbla starfsfolk svo pad geti meett krisunni med akvedni og hugrekki, taka naudsynleg
skref til ad reyna ad koma i veg fyrir krisuna og syna frumkvedi (Najafbagy 2011, 575-577).
Dadi var sammala Gonzalez-Herrero og Pratt pegar kemur ad undirbuningi eftir ad vitad er ad
krisa er i nand, en hann taladi um ad sidustu vikurnar fyrir efnahagshrunid 2008 hafi verid
vitad i hvad stefndi og voru pvi Gtbdnar ymsar tilkynningar sem haegt veeri ad gripa i eftir
adstedum og atburdaras. Dadi nefndi ad ef hagt er ad sja atburdi fyrir, pa sé haegt ad gera
aaetlanir og Prainn og Gunnhildur voru a sama mali. bannig sagdi Gunnhildur ad pad feeri eftir
tilfellum hvort plon veeru til stadar, en ad slik plon veeru ekki itarleg og ad ekki veeru til langar
Krisustjornunaraetlanir. Samkvamt O‘Brien eru vidbragdsaeetlanir gédur undirbdningur fyrir
krisur, p6 ekki sé haegt ad gera r&d fyrir 6llu og pvi er mikilvaegt ad vera vidbdinn pvi dvaenta
(O‘Brien 2001, 83-86). brainn var & sama mali, en hann sagdi ad vidbrdgd vid dveentum
atburdum megi finna i almennu verklagi stjérnarradsins. Alex benti & ad efnahagshrunid hafi
verid Oventur atburdur, en ad par hefdou allir réid i sOmu att, pé takturinn hafi ekki alltaf
fullkominn. O‘Brien segir vidbragdsaztlun sntast um ad samskipti séu vel skipul6gd, setja
skyrar verklysingar svo allir viti hvad peirra hlutverk er i krisu, hafa einn talsmann og/eda
passa uppa ad upplysingar sem veittar eru séu eins en ekki mismunandi, en Hakon taladi um

ad folk atti einungis ad segja pad sem veri vitad, vera med augun opin, og syna fram & géda
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leidtogahaefni med pvi ad taka abyrgd og medhondla krisuna & dbyrgan hatt en pannig er haegt
a0 byggja upp velvild almennings og fjolmidla (O‘Brien 2001, 83-86).

Einnig voru flestir viomalendur sammala um ad pad veru akvedin grunngildi innan
stjornsyslunnar og opinbera geirans, en pau veru ad segja satt og rétt fra, vera opin og hafa
eins mikid gagnsei og mogulegt veeri, en pannig veeri haegt ad vinna sér og standa vord um

traverdugleika sem er lykilatridid i 6llum samskiptum i dag.

5.3 ,,Okkar nalgun er ad pjodfélagio sé afallapolid*
Fyrsta stig krisu er stig sem Coombs kallar addraganda krisu, en Balakrishnan kallar petta
fyrirbodastigid eda stig vidvorunarbjallnanna (Balakrishnan 2011, 1313; Cheng 2013, 19). A
pbessu stigi er ekki vitad ad krisa sé i veendum segir Coombs, en stigid snyst um undirbining,
forvarnir og ad draga Ur pekktum ahattupattum sem leitt geetu til krisu (Alas, Junhong og
Sinikka 2010, 21; Cheng 2013, 19). brainn var ekki alveg sammala Coombs, en hann vildi
meina ad ef vitad er hvernig eitthvad getur farid, pa sé haegt ad gera einfalda og skyra atlun,
en ef Gveentir atburdir koma upp sé aztlun ekki til a bladi heldur sé &atlun vid sliku til i
almennu verklagi stjornarradsins.

Balakrishnan segir ad markmidid a fyrsta stigi sé ad na stjorn & ahrifarikan og fljétan hatt
svo hagt sé ad finna pattaskil sem leysa krisuna og gera hana ad tekifaeri (Balakrishnan 2011,
1313). Hakon taladi um ad fyrir Eyjafjallajokulsgosio hafi ekki wverid til samremd
vidbragdsaztlun sem fjalladi um upplysingagjof til alls heimsins. pvi tok nokkra daga ad
koma saman starfandi teymi pegar Eyjafjallajokull gaus og i raun var pad ekki tilbuid fyrr en

daginn &dur en lofthelgin byrjadi ad opna aftur og alagid byrjadi ad minnka.

Weick og Sutcliffe vilja meina ad til pess ad vera vel undirbtinn fyrir krisur sé medal annars
gott ad greina og lera af mistokum, en Hakon og Prainn voru badir sammala um ad draga
byrfti leerdom af adgerdum svo haegt sé ad gera betur i framtidinni (Weick og Sutcliffe 2001,
10-17). Einnig tala Weick og Sutcliffe um ad einfalda hluti ekki um of, en prainn og Hakon
t6ludu badir um ad nota einfalt og hnitmidad mal (Weick og Sutcliffe 2001, 10-17). Svo tala
Weick og Sutcliffe um ad adlagast breyttum adsteedum og vera neemur gagnvart adgeroum, en
Hakon nefndi ad vontun veeri a fjolmidla- og/eda upplysingafulltrGum i sumum stofnunum
sem pyrftu & peim ad halda, p6 haegt sé ad fa folk 1anad milli stofnanna ef eitthvad mikilvaegt
gerist. petta gerir pad ad verkum ad stofnanir eru ekki eins vel undirbunar og liggja betur vid
hdggi, pad er enginn fjélmidla- og/eda upplysingafulltrdi sem pekkir pessar stofnanir itarlega,

tekur a malefnum a milli krisa, tekur saman upplysingar um atburdi sem geta komid upp a
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Islandi, sjai um undirblning fyrir krisur, taki pétt i adgerdum og vinni ur peim eftira (Weick
og Sutcliffe 2001, 10-17). Ad lokum tala Weick og Sutcliffe um ad virda sérfreedipekkingu
starfsfolks, en Gunnhildur kom inn & ad gott veeri ad nyta ser sérfreedinga pegar Utskyra pyrfti
mal i fjolmidlum, auk pess sem pad geti aukid traust folks a pvi sem sagt er (Weick og
Sutcliffe 2001, 10-17).

Hakon taladi um mikilvaegi pess ad pjodfélagio veeri afallapolid og pvi veri unnid at fra pvi,
en eitt af pvi sem gerir pjodfélag afallapolio er ad folk geti sinnt sinum daglegu stérfum.
Krisusérfreedingurinn Lagadec segir ad getan til ad takast & vid krisur sé had ferlunum sem til
eru pegar Kkrisa & sér stad, en krisa getur verid grimm og skyndileg pvi allir veikleikar koma
skyndilega i ljos og allt sem var 6undirbuid verdur ad stéru vandamali (Weick og Sutcliffe
2001, 170). Hakon og Dadi tdludu badir um hve skortur & starfsfolki geti haft mikil ahrif og
hafi haft &hrif & krisutima, en Alex taladi um ad islenski stillinn hefdi verid tekinn & krisur hér
a landi, pad er ad bretta upp ermarnar og takast a vid hlutina.

AJd vekja athygli & veikleikum er jakveett, en folk verdur ad gera sér grein fyrir
veikleikum til ad na betri arangri (Weick og Sutcliffe 2001, 159-167). Hakon var sammala pvi
ad pad geti verid jakveett ad vekja athygli & veikleikum, en sagdi ad eftir gosio i Eyjafjallajokli
hafi hann talad & radstefnum i hreinskilni um vidbrégd Islendinga i krisunni, misték og
leerddom. Hann sagdi ad margir hafi komid til hans og sagst ekki hafa att von & pvi ad
Islendingar myndu vidurkenna mistdk sin par sem margir adrir hefdu farid i varnarstodu.

Gott er ad hafa i huga ad vera tortrygginn i gard godra frétta, og leita eftir slemu
fréttunum, en undirmenn eru liklegri til ad segja yfirménnum einungis fra godu fréttunum pvi
beir fa hrds fyrir paer og pvi er mikilveegt ad yfirmenn syni slemum fréttum einnig ahuga
(Weick og Sutcliffe 2001, 159-167). I utanrikisraduneytinu og sendiradum islands eru erlendir
fjolmidlar skannadir reglulega og leitad eftir slemu fréttunum. Ef upp kemur neikvaed
umfjollun um island, pa er lagt mat &4 pad hvort og pa hvernig sé tekid & malunum, sagdi
prainn. Hann sagdi einnig ad stundum sé matid hugleegt, en stundum eru mjog apreifanleg
gogn fyrir pvi ad umfjollun sé skadleg, til deemis pegar afbdkanir ferdamanna eiga sér stad.

AJ reekta audmykt, nota gagnryna hugsun og gera sér grein fyrir pvi ad arangur getur
skapad prongsyni er einnig eitthvad sem parf ad huga ad, en umburdarlyndi folks minnkar
gagnvart gagnryni, og skapar of mikid sjalfséryggi (Weick og Sutcliffe 2001, 159-167). |
skyrslu rannsoknarnefndar Alpingis koma slik demi fram, en svo virtist sem islenskir
radamenn hefdu ekki horfst i augu vid pa atburdi sem voru raunverulega ad gerast rétt fyrir

efnahagshrun, en paverandi forsetisradherra taldi til deemis umfjollun erlendis um islenskt
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efnahagslif ranghugmyndir og sa vandann sem imyndarvanda (Vilhjalmur Arnason, Salvor
Nordal og Kristin Astgeirsdottir 2010, 162).

Gott er ad skapa fyrirteekjamenningu par sem mistdk eru ekki litin hornauga heldur reynt ad
leera af peim og fundir haldnir par sem hagt er ad reda mistok, deila upplysingum, bidja um
hjalp og fa athugasemdir (Weick og Sutcliffe 2001, 159-167). Samkvemt vidmalendum eru
slik vinnubrégd vid lidi, en brainn sagdi ad til ad mynda hittist fjolmidlafulltraar
stjornarradsins reglulega og fundi, annad hvort allir saman eda i minni hopum eftir pvi hverjar
parfirnar eru hverju sinni. Gunnhildur taladi hins vegar um ad sér fyndist vanta ad hafa
reglulega fundi par sem hagsmunaadilar sem tengdust krisumalum og imynd Islands myndu
hittast oftar pegar ekkert er ad gerast og funda svo folk veeri vanara ad bregdast vid pegar

eitthvad gerist.

5.4 Vidbrogd a krisutima

Annad stig krisu hefst pegar krisa brestur & og stendur yfir par til &standid er ordid edlilegt ad
nyju i einhverjum skilningi (Alas, Junhong og Sinikka 2010, 21; Cheng 2013, 19). Littlefield
and Quenette segja ad pegar natturuhamfarir eiga sér stad skapist Ovissuastand medal
almennings, folk veit ekki hvad til bragds eigi ad taka, og verdur ringlad vegna glundrodans
sem fylgir i kjolfarid (Cheng 2013, 19). Eirikur var pessu sammala, en hann sagdi ad oft
einkennist fyrstu viobrogd félks vid krisum af skorti & réttum fréttum og hugaraesing sem
getur leitt til rangtulkunar og ranghugmynda og getur i verstu tilfellunum aukid hattuna eda
krisuna. Folk a pad til ad telja stjornvold abyrg fyrir nattaruhamférum og jafnvel kenna
stjornvéldum um po enginn eigi i hlut, pvi félki finnst ad stjornvold eigi ad vera buin ad gera
videigandi radstafanir til ad koma i veg fyrir nattruhamfarir, eigi ad adstoda vid
uppbyggingarstérf og draga Gr skada (Cheng, 2013, 19-20). Hakon taladi um ad pegar
Eyjafjallajokull gaus hafi fjolmidlar verid med mjog dgengar spurningar & bord vid af hverju
Islendingar vaeru ad pessu og hvenzr vid atludum okkur ad hztta pessu, en slik vidbrogd eru
ordin algengari en adur pegar krisur voru bendladar vid mannleg mistok, 6geefu eda teknileg
mistok. NU eru krisur ordnar mun hadari stjornmalaéflum en adur fyrr (Rosenthal 2003, 133).
Hakon sagdi ad folk hefdi po & endanum attad sig & pvi ad islendingar hefdu ekkert med gosid

ad gera.

Pegar akvardanir eru teknar & krisutimum pa er oft mikil dvissa, upplysingaskortur getur verid

mikill og akvordunarferill pvi flokinn. Petta einstaka akvordunartokuumhverfi getur verid
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streituvaldandi og oOgnandi, en samt sem &dur verdur ad taka & hlutunum med
bekkingarstjornun med pvi ad; halda uppi upplysingafladi; leggja &herslu & ad binda endi &
krisuna; og ad hafa stjérnskipulagsleg gildi leidbeinandi (Balakrishnan 2011, 1313-1314).
prainn taladi um ad i upphafi krisu séu skyr, fljét, sénn og hnitmidud vidbrogd mikilveg. Auk
bess sé mikilveegt ad gera sér grein fyrir hver stadan sé, hverjir purfi ad vita hvad, finna ut
hvernig bregdast eigi vid og hver sé timapatturinn. Folk er fljott ad setjast nidur og raeda
malin, en samkvaemt Kotlu tok einungis nokkra klukkutima ad setja upp
krisustjornunarskipulag pegar efnahagshrunid dundi a. Eirikur taladi um ad hluti af pvi sem
pburfti ad gera i efnahagshruninu hafi verid ad méta heildstaed viobrogd utanrikisraduneytisins,
halda utan um starfsemi pess, og samreema upplysingavinnu fyrir sendirad Islands, en
fredimenn eru sammala um ad slik vinna eigi ad fara fram & fyrsta stigi krisu par sem
undirbuningur fyrir krisu fer fram. Savage segir til demis ad allir sem halda utan um
einhverskonar rekstur, hvort sem pad er fyrirteeki, stofnun eda rikid sjalft, purfi ad gera sér
grein fyrir ad fyrirframtilbanar krisudatlanir eru édyrari og skilvirkari en neydaradgerdir
banar til & stadnum i krisuastandi, og ef ekki er til dtlun pegar krisa & sér stad eru mun meiri
likur & ad ringulreid og glundrodi eigi sér stad (Savage 2002, 254-261).

Dadi taladi um ad upphaf efnahagshrunsins hafi sndist mikid um fundi innan stofnana,
milli stofnana og svo samradsfundi med innlendum stjornvéldum, en pad er i samremi vid
hugmyndir Balakrishnan um ad halda uppi upplysingaflaedi & krisutima (Balakrishnan 2011,
1313-1314).

Ef vidbragdsaodili a krisutima er einleegur, heidarlegur, abyrgur og opinn i samskiptum, pa
munu pessir eiginleikar hvetja til samskipta almennings. | raun er heidarleiki mjog
mikilveegur, pvi hann pvingar fram traverdugleika pegar kemur ad almenningi og fjéImidlum.
Pessu voru vidmelendur sammala og nefndi Hakon einnig mikilvegi pess ad vera
hreinskilinn og vidurkenna mistok. Samhygd, umhyggja og samid geta svo aukid skynjad
I6gmeeti og traverdugleika skilaboda & krisutima (Cheng 2013, 21). Samskipti sem beinast svo
ad almenningi eru liklegri til ad skila arangri en 6bein samskipti (Kriyantono 2012, 125).
Eirikur sagdi einnig ad sendirad og stjornvold hefdu lagt mikid a sig vid ad halda heidarlegu
og opnu upplysingafleedi um astandid, en sjonarmidum landsins var mikilveegt ad koma a

framfeeri & rokvisan og yfirvegadan hatt til traustra fjolmidla og erlendra stjornvalda.

Coombs segir ad medal krisuvidbragda séu vidbrogd a bord vid endalausar afsakanir; afneitun

vandamalina; ad rddast gegn einhverju, svo sem keeranda og réttleting (Ham, Hong og
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Cameron 2012, 21), en i attunda bindi skyrslu rannsoknarnefndar Alpingis koma demi sem
syna fram & slik vidbrégd i addraganda krisunnar. I skyrslunni stendur ad hér hafi verid;
skortur & faglegum vinnubrégdum; ofriki embeettismanna gagnvart stjornmalaménnum; slem
ahrif politiskra radninga; frumkvaedisleysi og ahersla a abyrgd annarra; pélitisk I6munarveiki;
0g Otti vid ad valda &falli og Osjalfstedi gagnvart fjarmalalifinu (Vilhjalmur Arnason, Salvor
Nordal og Kristin Astgeirsdéttir 2010, 139).

5.5 ,,Vid buum ad peim verkferlum sem urdu til i hruninu”

Sidasta stig krisu er eftirmalar krisu. pPad snyst um ad leidrétta pad sem for urskeidis med
videigandi radstofunum, en Dadi taladi um ad miklir kraftar hefou farid i uppbyggingu eftir
efnahagshrunid. Eftirmalar krisu sndast einnig um ad dkveda hvad eigi ad gera til ad undirbla
og/eda koma i veg fyrir naestu krisu, og bera kennsl & hver, hverjir eda hvad beri abyrgo &
krisunni, en Hakon sagdi ad slik vinna hefdi verid unnin eftir Eyjafjallajokulsgosido og
Islendingar sem hafa farid og kynnt adgerdir islendinga & krisutima hafa verid hreinskilnir og
dregid upp mistok og leerdom. A pessu stigi er mikilveegt ad fylgja samskiptum eftir, safna
upplysingum um Kkrisuna, og halda a&fram ad fylgjast med mogulegum ahrifapattum sem geetu
tengst krisunni & einhvern hatt (Alas, Junhong og Sinikka 2010, 21; Cheng 2013, 19), en
prainn var a sama mali og sagdi ad eftir efnahagshrunid hefou samskipti oft sndist um ad
fylgja eftir samskiptum og passa upp & ad réttar upplysingar veru i umferd.

A pridja stigi krisustjornunar parf ad kanna orsakir sem leiddu til krisunnar og innleida
nyja verkferla og astlanir svo somu mistok séu ekki gerd tvisvar samkvemt Gonzalez-
Herrero og Pratt (Najafbagy 2011, 576). Balakrishnan talar & svipudum nétum og segir ad a
bessu stigi hafi stofnanir taekifeeri til pess ad greda sarin, undirblda sig fyrir mogulegar
framtidarkrisur og leera af reynslunni, en Alex ték undir pad og sagdi ad stjérnvold byggju ad
beim verkferlum sem efnahagshrunid hefdi skapad og sagdi skynsamlegt ad vinna ar peirri
reynslu sem hlaust af hruninu (Balakrishnan 2011, 1314-1315). Dadi var einnig & pvi ad
efnahagshrunid hefdi batt i reynslubankann, upplysingamidlun purfi ad vera mun greidari,
blid sé ad breyta ymsum vinnubrégdum og reglum, raduneytum hefur verid feekkad og breytt
svo mal séu ekki jafn dreifd, samvinna og samrad hafa aukist. Ef upp keemi svipad astand
aftur yrou vidbrogoin fumlausari og afslappadri sagdi Dadi, pd svo hann etti na ekki von a
efnahagshruni nema i mesta lagi a 50 ara fresti. Almannatengsl og hradi eru enn mikilveeg a
pbessu stigi, og pvi er mikilvaegt ad skilja skynjun almennings gagnvart raunveruleikanum.

Almenningur getur ordid langraekinn ef hann skynjar afskiptaleysi i framhaldi af krisu.
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Areidanleiki med samskiptum gegnir lykilhlutverki pegar kemur ad pvi ad byggja upp traust,
0g Verja, byggja upp og vidhalda ordspori (Balakrishnan 2011, 1314-1315).

5.6 ,Mikilvaegt ad segja satt og rétt fra*

Viomelendur voru almennt sammala um ad samskipti vid fjéImidla snérust um ad segja satt
0g rétt fra, og ad samskipti vid fjolmidla utan krisuastands skipti mali. I pvi samhengi nefndi
Héakon ad pegar fdlk vissi ekki eitthvad sem fjolmidlar veeru ad spyrja Ut i pa atti pad ad segja
pad. Til ad mynda er ekki haegt ad vita um framvindu eldgoss langt fram i timann og pé parf

ad svara pvi til ad edli gosa sé pannig ad ekkert sé haegt ad vita um framvindu peirra.

Helstu umfjollunarefni fjolmidla eru krisur, og mikilveegi fj6lmidla i krisum er ordid pad
mikid ad &stand verdur ad krisu med 6llu pvi sem tilheyrir ef virtur fjolmidill skilgreinir
astand sem krisu (Rosenthal 2003, 133). Gunnhildur, brainn og Katla gerdu sér 61l grein fyrir
hve stort hlutverk fjolmidlar leika & krisutima og téludu pau 6ll um ad rekta nain samskipti
vid fjolmidla skipti mali, en pad hefur verid gert med pvi ad bjéda fjolmidlum til islands i
landkynningu og mynda sambénd. pPrainn sagdi ad ef g6d samskipti séu til stadar pegar
eitthvad kemur uppa eins og rong frétt, pa sé bara haegt ad taka upp simann og leidrétta
fréttina og samkvaemt Kétlu hefur reynst vel ad geta hringt beint i réttu adilana vegna rangra
frétta. Gunnhildur vildi p6 meina ad mun audveldara veeri ad né i innlenda fjéImidla en
erlenda og ad oft sé erfidara ad né til réttra adila i erlendum fjolmidlum ef rangar fréttir fara i
loftid. A méti kemur pa sagdi brainn ad pad séu i raun tiltdlulega fair fjolmidlar sem skipta
mali pegar kemur ad islandi og pvi sé hagt ad reyna ad hafa einhver ahrif i tengslum vid

fisImidla.

Miklar framfarir hafa ordid i teekni og notkun a teekni aukist mikid, fréttir ferdast hratt og ef
ekki er stoougt frambod af upplysingum um stéou krisu og 6dru tengdu henni munu
fjdImidlar fylla eydurnar med einum eda 6drum hetti (Pang 2012, 359-363). brainn gerdi sér
fyllilega grein fyrir pvi ad ekki metti myndast mikid tomarim i umfjollun um krisu vegna
bess hve lengi sérfreedingar séu ad koma med svor, pvi ef engar upplysingar eru faanlegar pa
er pad edli fjolmidla ad fylla tomarimid med einhverju, sem getur leitt pa i ymsar attir
samkveemt brani. bvi parf ad styra umfjolluninni med pvi ad svara spurningum, segja hvad sé
i gangi, hvad sé vitad og hvad geti mogulega gerst nast, og reyna pannig ad koma i veg fyrir
tomardm. Katla benti einnig & ad fréttir hafa akvedinn liftima og pvi sé mikilvegt ad koma

réttum upplysingum a framfeeri & réttum tima.
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Nymidlar, svo sem fjolmidlar & netinu, hafa ollid breytingum i uppbyggingu og ferlum
samskipta sem hefur leitt til pess ad fyrirteeki eru berskjaldadri en adur og hafa einnig a
krisutimum ollid varnarleysi hja stofnunum (Mei, Bansal og Pang 2010, 145). Katla og
Gunnhildur t6éludu adeins um nymidla, en badar nefndu peer blogg sem var skrifad af
islenskum eldfjalladhugamanni fyrir nokkrum arum, par sem madurinn hafdi misskilid
eitthvad vardandi mogulegt Kotlugos. Erlendir folmidlar blésu upp fréttina og pad endadi a
pbvi ad islensk stjornvold purftu ad gripa i taumana og leidrétta fréttina sem tok tima, og pvi
gerdu Gunnhildur og Katla sér grein fyrir breyttum adstedum i fjolmidlun med tilkomu
nymidla. Vasterman kallar atburd sem gerist og er blasinn upp i fjolmidlum fjolmidlaykjur
(Pang 2012, 363). Hakon og brainn téludu badir um fjélmidlaykjur, en brainn taladi um ad i
Eyjafjallajokulsgosinu hefdu fjolmidlar farid mjog rangt med fréttir eins og ad hér steedi allt i
ljosum logum. Hakon sagdist reyna ad fa folk sem feest vid fjéImidla til ad vanda ordalag og
segja allan sannleikann pvi pannig skilji madur eftir minna svigram fyrir fjolmidla til ad bda

til einhverjar sprengjur.

Med aukinni fjolmidlaumfjollun um land fylgir aukin medvitund um landid, og aukin
medvitund leidir til steerri markadshlutdeildar. Vidmealendur voru pessu almennt sammala og
s6gdu til deemis Eyjafjallajokulsgosid hafa aukid ferdamennsku & islandi. Sumir sérfreedingar
halda pvi jafnvel fram ad sleem athygli auki s6lu i raun og veru, en Gunnhildur ték undir pad
og sagoi efnahagshrunid hafa aukid feroamennsku (Crawford 2012, 95). bratt fyrir ad
neikveed athygli geti verid jakveed ad mati Gunnhildar, pa var samt sem adur farid i gridarlega
markvissa vinnu vid ad draga Ur neikveedri umfjéllun um landid i Eyjafjallajokulsgosinu
samkvaemt Hakoni og Prani. Hugmyndi vidmalenda um neikveaeda athygli stongudust pvi

aoeins a.

Eins og &dur hefur komid fram eru fyrirfram tilbunar krisuaztlanir 6dyrari og skilvirkari en
neydaradgerdir bdnar til a stadnum i krisuastandi sem getur skapad mun meiri likur & ad
ringulreid og glundroda (Savage 2002, 254-261). Fyrirfram skipulagdar krisudatlanir virtust
ekki vera ofarlega i huga viomalenda heldur t6ludu peir meira um vidbrégd pegar krisa er
brostin & og ringulreidina sem pad gat skapad. begar kom ad fjéolmidlum virtist pad sama vera
upp & teningnum, en Dadi nefndi til demis ad spurningar fra fjéImidlum skapi samrad eda
akvedio teymi sem fer i malid og pvi virdist sem ekki sé buid ad fara yfir stdduna og undirbla

svor fyrirfram heldur sé pad gert eftir ad spurningar berist, en slikt getur skapad tomarum i
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umfjoélluninni par sem fjolmidlar f& ekki svar strax og pvi fylla peir upp i med einhverju 6dru
(Pang 2012, 363). Katla taladi um ad i Eyjafjallajokulsgosinu hefdu streymt til landsins
fijolmidlar sem ekki pekktu til islands og ad pekkingarleysi peirra hafi valdid hausverk, og
Dadi og Hakon tdludu badir um ad hafa verid fastir i simanum i krisum i stad pess ad geta
sinnt storfum sem peir hefdu purft ad sinna, en samkveemt Weick og Sutcliffe ma folk ekki
vera of preytt og pad verdur ad pekkja vel til pess sem pad er ad gera svo pad heppnist (Weick
og Sutcliffe 2001, 5). Katla nefndi einnig ad stundum veeri alagid svo mikid ad fjélmidlar
erlendis hringi bara i einhvern & islandi sem peir geta nad i til ad fa upplysingar, og pvi parf
ad passa ad upplysa sem flesta um &stand krisu svo réttar upplysingar séu i umferd.
Samkveemt ahattumatsskyrslu fyrir Island sem gefin var Gt i mars 2009 var engin
vidbragdsaztlun til um hvernig bregdast etti vid afollum & Islandi & erlendri grundu par sem
sa pattur hafdi verid stérlega vanmetinn og pvi voru stjornvold illa bdin undir neikveeda
fjidImidlaumfjéllun (Utanrikisraduneytid 2009, 36). Eirikur taladi & skjon vid pad sem adrir
vidmelendur og aheettuskyrslan sdégdu, en hann taldi ad upplysingafleedi ut & vid veeri vel
motad par sem pad byggi a sama grunni og tryggi ad allir adilar mals séu samstilltir i
malflutningi.

Fyrir utan svor Eiriks pa virdist ekki vera mikid um fyrirfram &kvednar
krisustjornunaraaetlanir pegar kemur ad imynd Islands, og pvi skapast mikid alag & peim fau
sem vinna med krisustjornun og imynd islands ad ef eitthvad kemur upp & er folk drekkhladid
verkefnum i vinnunni og fer litinn svefn. bvi er spurning hvort ekki sé haegt ad gera aatlanir
og fjolga starfsfolki til ad mynda i hopi almannatengsla, pvi ef petta folk hefur ekki undan
s6kum alags pé fylla fréttamenn bara i skardid & 6svérudum spurningum (Cheng 2013, 19).
Katla, Hakon og Gunnhildur nefndu p6 61l ad pau beittu &kvednum adferoum i sumu vardandi
fjolmidla. Pannig taladi Hakon um ad takast & vid fjolmidla mismunandi Gt fra pekkingu
beirra og reyna alltaf ad svara spurningum i einu svari, reyna ad vera afmarkadur og koma inn
i svarid peim upplysingum sem hann vill koma & framfari. Katla taladi svo um ad pad geeti
skipt mali fra hverjum upplysingar komi uppa traverdugleika.

Misjafnt virdist p6 vera hvernig adferdum opinbert starfsfolk beitir gagnvart fjsImidlum.
skyrslu rannséknarnefndar Alpingis kemur til ad mynda fram ad hattsettir starfsmenn hafi
beitt fjolmidla prystingi og reynt ad hafa ahrif a pa. Til demis gafu erlend fyrirteeki Gt
neikveedar skyrslur arid 2006 um islenskan fjarhag og islenskt efnahagslif. I framhaldi af peim
gagnryndu talsmenn islensku bankanna islenska fjoélmidla fyrir ad segja fra erlendu
matsskyrslunum, peir vildu ad islenskir fjolmidlar svorudu erlendri gagnryni og verdu ordspor

Islands gegn pessum skyrslum. Bankastjori Landsbankans & pessum tima sagdi ad pad veeri
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skylda islenskra fjolmidla ad hjalpa peim, og framkveemdastjéri markads- og s6lusvids
islandshanka sagdi ad islenskir fjolmidlar attu ad standa med peim, en ekki ad gera
athugasemdir vid bankana og gagnryna pa. bannig reyndu hattsettir einstaklingar ad hafa ahrif
a fjslmidlaumfjollun (Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal og Kristin Astgeirsdottir 2010, 200-
202).

Mikilveegt er ad vidurkenna tviraedni og ovissu ef ekki liggja fyrir naegar upplysingar, pvi ef
upp kemst ad hughreystandi yfirlysingar talsmanna eru dénakvemar, pa dregur pad ur
traverdugleika (Cheng, 2013, 20). Vidmalendur voru pessu sammala og sogou ad best veeri
ad segja satt og rétt fra. brainn nefndi ad skilabod purfi ad vera einféld og hnitmidud og
brjétast i gegn svo pau nai tiletludum arangri. Einnig sé mikilvaegt ad segja satt og rétt fra og
skila upplysingum fra sér a skyran og skilmerkilegan hatt. Hakon nefndi einnig ad stefnan sé
ad nota einfalt mal og ef nota purfi tekniord eda freedimal ad pa purfi ad Utskyra pad
sérstaklega. Gunnhildur sagdi svo ad oft veeri notast vid freedimenn til ad svara fjolmidlum

begar svo bari undir, svo peir gaetu utskyrt betur ymsa hluti.

5.7  Ordspor er vandmedfarid

Hakon nefndi ad margt veeri i afkomu Islands sem tengdist pvi ad island hafi jakvaeda imynd,
eins og Utflutningur & fiski og svo ferdapjonustan sem er alltaf ad steekka, en slemt ord geti
haft veruleg ahrif og hugsanlega sett eitthvad Gt af laginu. pvi var Hakon sammala Klein og
Dawar sem segja neikvaeda imynd einmitt geta ordid dragbit & medan hlutlaus eda jakveed
imynd geti veitt vernd & krisutima (Coombs og Holladay 2006, 126).

Ymislegt hefur verid gert hér & landi til ad efla imynd Islands. Til demis var
imyndarskyrsla sett fram i april 2008 par sem medal annars var fjallad um hvernig beina
meetti athygli fjolmidla ad Islandi (Forsatisraduneytid 2008, 38). Arid 2010 var islandsstofa
svo stofnud med pad sem eitt af markmidum sinum ad efla ordspor og imynd islands
(Alpingistidindi 2010). islendingar virdast pvi gera sér grein fyrir mikilvaegi godrar imyndar
0g go6ds ordspors, eins og kemur fram i skyrslu Ossurar Skarphédinssonar um utanrikis- og
alpjodamal sem kom ut i febrbar 2013, en par er medal annars fjallad um mikilvaegi gods

ordspors og imyndar (Ossur Skarphédinsson 2013, 114).
Vida er litid & ordspor sem oOefnislega dyrmaeta eign, en ordspor préast i gegnum samband

hagsmunaadila og stofnunar, par sem neikvaed samskipti skapa 6hagstatt ordspor og jakvaed

samskipti byggja hagsteett ordspor (Coombs og Holladay 2006, 123-125). bréainn sagdi
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ordspor vera vandmedfarid pvi pad tekur langan tima ad byggja pad upp en tiltélulega stuttan
fyndist pad i samskiptum og viomoti folks gagnvart fyrirbserum eda einstaklingum hér & landi.
Gott ordspor getur svo skipt sképum pegar kemur ad pvi ad auka ahuga fjarfesta, lada ad
vidskipti, auka jakvaeda fjolmidlaumfjollun, hvetja starfsmenn, lada ad hefileikarikt starfsfolk
og auka starfsanaegju (Coombs og Holladay 2006, 123-124). brainn var & sama mali, en hann
sagdi gott ordspor geta haft jakvaed ahrif & samskipti folks og rikja, og pad ladar ad
vidskiptasamstarf, fjarfestingu, ferdéamenn, menningu, menntun, rannséknir og fleira. bannig
var prainn medvitadur um mikilveegi go6ds ordspors. Samkvemt Coombs og Holladay getur
gott ordspor (fyrir utan pad sem nefnt hefur verid) virkad sem studpudi, gott ordspor getur
virkad sem inneign sem hagt er ad leysa Ut & krisutima, og stofnunum med gott ordspor er
ekki uthlutad jafn mikilli abyrgd a krisum og fa ad njota vafans fremur en stofnanir med
sleemt eda Opekkt ordspor, auk pess sem stofnun pjaist minna og & audveldara med ad jafna
sig eftir krisu ef ordspor hennar er gott fyrir krisuna (Coombs og Holladay 2006, 123-125).

Pegar krisa brestur &, & stofnunin ad bregdast vid krisunni & virkan hatt med pvi ad virkja
krisusamskiptaaztlun og gefa Gt yfirlysingar um adgerdir i gegnum fjéimidla. A pessu stigi
parf stofnun einnig ad bregdast strax vid og lagfeera imynd ef atburdur hefur att sér stad sem
skadar imynd stofnunarinnar, stofnun parf ad bjéda fram skyringar og rokstydja og/eda afsaka
gjordir sinar til ad sannfera hagsmunaadila og vinna traust peirra (Pang 2012, 367).
Viomelendur voru sammala freedunum um vidbrégd vid krisum pegar kemi ad imynd
landsins. bannig sagdi Eirikur ad i krisum snérist starf sendirdda um ad koma réttum
upplysingum afram til stjérnvalda, almennings og fjélmidla, svara Gréttmeetri gagnryni og
vara vid upphlaupum, en pannig er reynt ad koma i veg fyrir ad imynd islands hljéti hnekki.
Gunnhildur taladi um ad pegar eitthvad sleemt gerist, pa sé ekki timi i neitt annad en ad reyna
ad stjorna pvi hvernig folk sér landid og midla réttum upplysingum. Til pess ad rétta vid
imynd islands, pegar hin hefur bedid hnekki, sé mikilvaegt ad lata sérfreedinga tala, aldrei ad
gera framtidarspar, halda sig vid stadreyndir og vera i vidbragdsstodu. Hakon var hins vegar
eini viomealandinn sem nefndi mikilvaegi pess ad vidurkenna mistok sin og enginn

vidmalenda nefndi ad bidjast pyrfti afsokunar pegar pad tti vid.

Eftirmalar krisu sndast um ad endurheimta ordspor sitt eftir krisu, ef pad hefur ordid fyrir
hnjaski, og ad laera af mistokum (Pang 2012, 367). brainn og Hakon voru badir sammala um

mikilveegi pess ad leera af adgerdum a krisutima svo haegt sé ad gera betur nast, en annars
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virtust vidmalendur almennt ekki hafa miklar ahyggjur af ordspori og imynd islands eftir
krisur par sem pad hafdi aldrei ordid fyrir verulegu hnjaski til lengri tima. Eirikur, Dadi og
Alex t6ludu um ad erlendir fjsImidlar hefdu helt islendingum fyrir vel unnin storf &
krisutima, og hve skjotum og undraverdum bata landid nadi med endurreisn efnahagslifsins.
Katla, Bardur, Gunnhildur og préinn téludu 6ll um hvad Eyjafjallajokulsgosid hefdi endad a
ad vera jakveaed auglysing fyrir island, og Gunnhildur sagdi einnig ad efnahagshrunid hefdi
endad & pvi ad vera jakveed athygli fyrir Island par sem allir séu ad tala um Island og ad
aukning hafi verid i ferdamannafjolda. Gunnhildur sagdi ad eftir gosid i Eyjafjallajokli hafi
fyrirtaeki verid radid til pess ad fylgjast med umfjollun um island og athuga hvort umfjollun
veeri neikvaed eda jakvaed og ad Utkoman hafi verid su ad umfjollun veeri ekki beint neikveed,
heldur uppliféi  folk erlendis Eyjafjallajokul sem karakter. Eirikur taldi ad
Eyjafjallajokulsgosid hafi ekki haft langvarandi skadleg ahrif & imynd landsins, heldur skapad
teekifeeri fyrir islensk stjornvéld til ad freeda heiminn um raunverulegar adgerdir pegar upp
koma nattaruhamfarir og hvernig bregdast eigi vid. Ad lokum sagdist Alex ekki geta merkt
bad ad skadi hafi ordid & ordspori landsins.

Vidhorfskannanir sem gerdar voru i mai 2009 og 2010 & aliti bjoverja, Breta og Dana &
fslandi styrkja pa skodun vidmealenda ad imynd og ordspor Islands hafi ekki bedid
langvarandi hnekki af efnahagshruninu og gosinu i Eyjafjallajokli, en samkvemt peim hafdi
vidhorf einungis litillega versnad eftir efnahagshrunid og ad gosid hefdi hvorki haft neikveed
né jakved ahrif a vidhorf gagnvart islandi sem framtidar ferdamannastad (MMR 2010, 27).

Gunnhildur vildi p6 meina ad eftir efnahagshrunid og Eyjafjallajokulsgosid viti folk
erlendis meira um Island en pad gerdi. bessi aukna pekking hefur gert pad ad verkum ad nu
komi hingad storir fjlmidlar og borgi undir sjalfa sig, en adur fyrr hafi ferri vitad um fsland
og pvi hafi stjornvold verid ad rembast vid ad fa litla fjolmidla hingad til landsins og borgad

undir pa.

5.8 Spuni ,.er bara big no no*

Spuni er ad setja fram tulkun sem er hlutdreeg med pvi ad hagraeda stadreyndum eda velja
akvednar stadreyndir svo ad einstaklingur eda adsteedur liti betur Ut eda fai einhverskonar
forskot (Lashley 2009, 365). Ordid spuni getur verid mjog gildishladid, en & medan spuni i
almannatengslum snyst um ad setja stadreyndir fram & skapandi hatt, snyst politiskur spuni
um blekkingar, lygar og afmyndadar upplysingar (Lashley 2009, 365). Almenningur litur &
hugtakid spuna sem stjérnunartdl sem ytir undir ad ekki skuli treysta stjornmalaménnum, og

bvi hefur alit & spuna hrapad medal almennings (Yates 2010, 293).
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Adspurdir voru viomalendur flestir fljotir ad koma pvi & framfeeri ad peir hefou ekki beitt
spuna i starfi sinu og kom jafnvel fat & suma vidmalendur pegar peir heyrdu minnst & spuna.
Viomelendur litu neikveedum augum & spuna og vildu ekki lata bendla sig vid hugtakid
heldur byrjudu strax ad tala um heidarleika og ad segja satt og rétt fra. Katla taladi um ad
traverdugleiki skipti 6llu mali og Eirikur taladi um heidarleika. pPrainn sagdi ad folk sé ekki ad
reyna ad koma sér Ur vondri stédu med pvi ad ljuga og ad spuni geeti gert pad ad verkum ad
stofnun geeti misst tengsl vid fjolmidla. Dadi sagdi ad til pess ad starfad veeri med sem
faglegustum heetti og i samraemi vid markmid, pa veeru allir banir ad kynna sér upplysinga- og
stjornsyslulég og svorudu i samreemi vid pau og sannleikanum samkvaemt. Hakon taladi um
ad grundvallaratridi veeri ad segja satt, segja fr4 6llu og ad koma réttum upplysingum &
framfeeri. Hann nefndi p6 ad i einu skiptin sem upplysingar veeru ekki gerdar opinberar strax
veeri pegar um daudsfoll veeri ad reeda, en pa veeri reynt ad na fyrst i attingja eins og gert var i
snjoflédunum & Flateyri og i Stdavik 1995. Gunnhildur sagdi strax ad spuni veeri ,,big no no*
og ad adalverkefni skadastjornunar veri ad midla réttum upplysingum. Vidbrogd flestra
vidmalanda voru pvi sterk pegar minnst var & spuna og voru peir fljétir ad neita honum.
Gunnhildur sagdi einnig ad aldrei veeri reynt ad fela upplysingar eda ad sleppa einhverju til ad
lata eitthvad hljoma betur. Reynt veeri ad segja hlutina eins og peir eru, setja stadreyndir fram
i hlutlausum ton og syna réttu og jakveedu hlidarnar. Ef dramatik og médursyki skapast i
framhaldi af pvi hja almenningi og fjélmidlum, purfi ad nota stadreyndir til ad reyna ad koma
folki nidur & jordina.

Stundum hafa p6 komid upp deemi par sem ytt hefur verid undir dramatik. Til ad mynda
avarpadi fyrrverandi forsatisradherra islensku pjodina pann sjotta oktéber 2008 vegna
efnahagshrunsins, en avarpid endadi hann 4 ordunum ,,gud blessi {sland“ sem péttu mjog

dramatisk og ollu félki hugarangri (Geir H Haarde 2013)."

3 Haegt er ad lesa avarp fyrrverandi forsetisradherra i heild sinni & heimasidu forsatisraduneytisins (Geir H.
Haarde 2008).
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pad stingur pvi svolitid i staf ad pratt fyrir alla pessa pekkingu & mikilvaegi pess ad segja
satt og rétt fr4, par sem annad getur komid folki i koll, p& virdast ekki allir innan
stjornsyslunnar hafa haft petta ad leidarljosi pegar kom ad efnahagshruninu 2008 pratt fyrir ad
pad sé grunngildi stjornsyslunnar ad segja satt og rétt frd og hafa gagnsei til ad standa vord
um og avinna sér traverdugleika samkvaemt brani. [ bindi atta i skyrslu rannséknarnefndar
Alpingis kemur medal annars fram ad & vormanudum 2008 gaf stjérnarformadur
fjarmalaeftirlitsins Gt i innanhusstimariti Landsbankans, ad i grundvallaratrioum veeri
fjarhagsstada islensku bankanna traust, pratt fyrir ad hafa setid fund med framkvaemdastjora
fjarmalasvids Sedlabanka Islands i arslok 2007 par sem framkvaemdarstjorinn kynnti
alvarlegar ahyggjur af stodu islensku bankanna. I byrjun mars 2008 taladi paverandi formadur
bankastjornar sedlabankans um sterka stédu islensku vidskiptabankanna pegar hann var i
vidtali hja breskri sjonvarpsstdd. Pratt fyrir pessi ord i pessu vidtali segist hann margoft hafa
varad rédherra vid hve alvarleg stada bankanna veeri og segir hann ord sin i pessu vidtali
medal annars stafa af pvi ad sedlabankastjori verdi ad geeta mikillar varidar pegar hann tjair
sig um stodu bankanna og ad hreinskilni hefdi einfaldlega framkallad &hlaup &
vidskiptabankana. En eins og bent er & i rannsdknarskyrslunni pa er eitt ad geeta varkarni og
annad ad gefa i skyn ad rikid muni stydja vidskiptabankana og ad bankarnir standi traustum
fétum, en par med er verid ad ganga lengra en efni standa til, i stad pess ad afpakka vidtal ef
menn treysta sér ekki til ad tja sig a triverdugan hatt par sem stadan er viokveem (Vilhjalmur
Arnason, Salvor Nordal og Kristin Astgeirsdéttir 2010, 126-127).

Samkvaemt skyrslunni var pvi ymsum spunaadferdum beitt & sinum tima, en petta eru
spunaadferdir a bord vid; ad velja eftir hentugleika sem snyst um ad velja einungis paer
tilvitnanir og stadreyndir sem styrkja tiltekna st6ou; umordun sem snyst um ad notast vid
veegari ord i stad pess ad nota ord sem eru médgandi, pdlitiskt rong eda ord sem talin eru of
harkaleg; ad setja itrekad fram jakveedar stadreyndir og tilvitnanir til ad styrkja imynd lands;
ad umorda stadreyndir til ad lata 6sannadan sannleik virdast rangan og; ad fresta pvi ad
tilkynna sleemar fréttir (Eaglesham 2003; Eisinger 2011, 137; Lashley 2009, 365). | sumum
tilfellum getur po verid erfitt ad segja til um spunaadferd einstaklinga pvi han getur i sumum
tilfellum farid eftir hugarastandi pess sem spann, til deemis hvort einstaklingurinn hafi etlad
sér ad fresta pvi ad koma fram med sleemar fréttir eda einfaldlega ekki etlad sér ad segja fra
sleemum frettum og @&tlad einungis ad velja peer tilvitnanir og stadreyndir sem styrkja tiltekna
stoou.

Héakon sagdi ad ef mistok séu gerd, pa sé heidarleiki algjort lykilatridi, auk pess sem

mikilveaegt sé ad leidrétta ranga umraedu, vidurkenna mistok sin og segja fra pvi hvernig eigi
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ad bata upp fyrir mistokin. bad getur verid erfitt ad vidurkenna sannleikann og takast a vid
mistok, en ef litid er til lengri tima, og ef pad a ad gera hluti af einhverju viti, pa kemur litid

annad til greina en ad koma hreint fram ef um er ad raeda rekstur & heilu pj6dfélagi.

5.9 Smariki i krisu

Riki heims eru misstor eins og flestir vita, en oftast er talad um Island sem smariki. Til ad
beta upp hve had smariki eru 6drum rikjum, til deemis pegar kemur ad voruskiptum, geta
smariki gert ymislegt eins og ad bjéda fram skapandi og sveigjanlegar lausnir, pjéalfa sig i ad
vera framdrskarandi samningamenn, og ad byggja upp tengsl vid 6nnur riki (Svedin og
Bernhardsdéttir 2004, 24). Katla, prainn og Gunnhildur nefndu 61l mikilveaegi pess ad byggja
upp tengsl vid fjolmidla erlendis pvi pad hjalpi til vid ad styrkja imynd landsins og pad getur
einnig hjalpad til vid ad na i rétta adila ef upp koma skadleg atvik sem parf ad leidrétta.

Hag stjornsysla i stérum rikjum med formlegum og timafrekum verklagsreglum geta att
erfitt med ad bregdast hratt vid krisum, & medan smeerri riki med personulegra umhverfi par
sem einstaklingar i opinberum geira pekkjast (jafnvel mjog vel), en traust medal slikra
einstaklinga og 6formlegheit eru mikilveegir kostir til ad takast hratt og 6rugglega & vid hluti
sem geetu annars reynst of erfidir (Svedin og Bernhardsdottir 2004, 22). Katla, Gunnhildur og
prainn voru 61l sammala pvi ad smad stjornsyslu geeti verid kostur, pvi flestir pekktust i
raduneytum og opinbera almannatengslageiranum, Prainn hélt jafnvel ad pad veeri lykillinn ad
pvi ad ekki purfi ad njorva neitt nidur og Gunnhildur sagdi ad smadin audveldadi folki ad
hittast og taka akvardanir. Samkvaemt freedimanninum Peter J. Katzenstein eru stjérnendur i
smarikjum raunserri, sveigjanlegri og Oformlegri pegar kemur ad akvardanatoku og
stefnumétun (Svedin og Bernhardsdottir 2004, 21). Katla er sammala pvi ad stjornendur i
smérikjum séu sveigjanlegri og 6formlegri, en hin taladi um ad steerri geiri geeti kallad &
stifara kerfi med fastara utanumhald og reglulega fundi sem séu bara haldnir til pess ad minna
folk & ad vera & tanum. Katla sagdi slika fundi geta verio mjog svekkjandi pegar ekkert sé i
raun til ad tala um og pvi geti peir endad & pvi ad folk Iati sig bara hverfa og segi sig jafnvel
fra pessu par sem petta getur verid mjog timafrekt ad funda um ekki neitt. bannig telur hun
islenska kerfid jakveett & pann hatt ad par sem ekki eru alltaf fundir reglulega ad pa bregst folk
frekar vid og meetir ef & parf ad halda. FOlk hér & landi veit bara ad pad er alltaf & halfgerdum
utkallslista og kemur ef pad er kallad sagdi Katla.

Fraeedimennirnir Papadakis og Starr segja ennfremur ad stefnumotendur i smarikjum hafa

sterka hvot til ad bregdast vio 6gnum med pvi ad finna fljott adila med pekkingu og énnur
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Grreedi (Svedin og Bernhardsdottir 2004, 22) en stjornsyslan & Islandi er einmitt litil og pvi
fljotlegra ad né i folk.

Weick og Sutcliffe vilja meina ad til pess ad vera vel undirbdinn fyrir krisur sé medal annars
gott ad greina og leera af mistokum, en brainn taladi um ad vegna pess hve litil stjérnsyslan &
Islandi sé pa sé kannski ekki nzgilega vel unnid Gr reynslu par sem menn hafa varla lokid af
einu verkefni pegar naesta verkefni er komid inn & bord hja peim (Weick og Sutcliffe 2001,
10-17).

5.10 Samantekt
A pessum nidurstodum er haegt ad merkja ad vidmalendur voru med ymsa hluti & hreinu
pegar kemur ad krisustjornun og imynd Islands. Hakon var mjog medvitadur um
Krisustjérnunaraztlunar, en annars virtust vidmelendur ekki hugsa mikid 0t i stigaskiptingu
krisa. Vidmalendur voru mjég medvitadir um mikilvaegi samskipta vid fjolmidla, peir virtust
vera frekar reynslumiklir pegar kom ad samskiptum vid fjolmidla og flestir virtust vera med
einhverskonar hugmyndir og skipulag pegar kom ad fjéImidlasamskiptum pratt fyrir ad ekki
virtist vera samraemi milli vidmalenda nema pa pegar kom ad pvi ad segja satt og rétt fra og
ad spinna ekki. Persénuleg samskipti virtust einnig skipta vidmelendur miklu mali.
Vidmalendur voru sammala um mikilvaegi imyndar og ordspors islands, peir téldu alpjodlegt
alit mikilveegt og flestir voru sammala um ad alltaf megi gera betur. Einnig voru flestir
vidmalendur sammala um mikilvaegi krisustjornunaraztlunar po slik astlun sé i raun ekki til
fullmétud samkvaemt peim.

pad var pvi ymislegt sem viomalendur voru sammala um, en svo komu upp onnur atridi
par sem viomelendur virtust tala i kross, en deemi um pad var pegar Eirikur taldi vinnubrégd
vera samremd pegar upp koma krisur og hann vildi meina ad vinnuferli
utanrikisraduneytisins veeri vel motad pegar kemi ad upplysingafledi til fjélmidla,
almennings og erlendra stjornvalda par sem pad byggi & sama grunni og tryggi ad allir adilar
mals séu samstilltir i malflutningi. Samkveemt 6drum vidmealendum og aheettuskyrslu sem
gerd var 2009 var engin vidbragdsaztlun til um hvernig etti ad bregdast vid erlendri
umfjoéllun um &féll & islandi par sem sa pattur hafdi verid storlega vanmetinn og pvi voru
stjornvold illa bain undir neikvada fjolmidlaumfjollun.

Einnig komu fram atridi sem vidmalendur voru ekki med & hreinu. Til ad mynda virtist
ekki vera sameiginleg skilgreining medal vidmalenda & pvi hvad sé krisa og hvad sé skadlegt

imynd fslands. Enginn taladi um hvernig hagt veri ad byggja upp ferni i ad laga
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oumflyjanlegt 6pekkt astand um leid og vitad er um astandid. Enginn minntist & mikilvegi
bess ad ad utskyra hluti & bord vid orsok, og afleidingar krisunnar & 6dru stigi krisu. Enginn
minntist @ mikilvaegi pess ad ad tryggja ad ekki komi til opinberra ataka; ad eyda ekki tima i
ad skella skuldinni & einhvern; og ad sja til pess ad til stadar sé synilegt krisuteymi sem stjérni
a krisutima, og enginn minntist & mikilveegi pess ad stofnanir skapi sér imynd eda vidhaldi
jakveedri imynd &dur en krisa brestur &. pannig meetti lengi telja, en & pessu sést ad ymislegt
virdist vera abGtavant pegar kemur ad krisustjornun og imynd Islands. Astadur fyrir pvi geta
verid margar. Hakon taladi til demis um manneklu pegar kemi ad pessum malum.
Gunnhildur vildi svo meina ad almannatengslastarfstéttin veeri frekar ny & Islandi og ad i raun
kynni eiginlega enginn & Islandi ad bua til krisustjornunaraztlun.

Einnig kom i ljés ad p6 svo ad mikil pekking sé a medal viomalenda pé virtist su pekking
vera dreifd og & medan sumir voru med viss mal & hreinu pa voru adrir med einhver énnur
mal & hreinu. bvi geeti verid géd hugmynd fyrir starfsmenn & svidi krisustjornunar ad sameina
krafta sina og pekkingu, en Gunnhildur kom med pa hugmynd ad hagsmunaadilar sem
tengdust krisumalum og imynd islands mettu funda oftar og jafnvel fa fyrirlestra fra
sérfreedingum um ymis mal svo folk sé upplystara og betur undirblid. Vidmalendur voru
almennt sammala um ad alltaf megi gera betur. Hakon nefndi vontun & fjolmidla- og/eda
upplysingafulltrdum, auk pess sem hann taladi um ad formleg skipan vidbragdsteymis sem
sett var saman vegna Eyjafjallajokulsgossins hafi aldrei verid lokid, auk pess sem ekKki sé buid
ad gefa Ut vidbragdsasetlun stjornarradsins par sem petta samrad er fest nidur. Dadi nefndi
einnig skort & folki. prainn taladi um ad stjornsyslulegt utanumhald geeti verid skyrara og ad
eflaust veeri haegt ad auka fjélmidlasamskipti Ut & vid. Hakon sagdist oft hafa hugsad um ad
mdogulega hefdi verid haegt ad minnka neikvaeda umraedu og umfjollun i samfélaginu
hérlendis og erlendis i efnahagshruninu ef folk hefdi verid heidarlegra i framkomu og
vidurkennt mistok, i stad pess ad kenna hinum og pessum um og enginn tekid abyrgdina & sig.
Slik framkoma hja folki virkar & pa sem standa lengra fra eins og pad sé i tdmu rugli. ba sé
mikilvaegara ad vidurkenna mistok, gera grein fyrir pvi hvernig eigi ad leidrétta mistokin og
hafa svo hreinskilid og opid fledi upplysinga.

Af undangengnum nidurstddum metti draga pa alyktun ad hugsunarhattur sumra
vidmalenda hafi & kéflum verid a pa leid ad petta myndi allt reddast, pvi pé ekki veeru alltaf
til asetlanir pegar krisur brustu &, pa spitti folk bara i l6fana, pusladi saman einhverju
krisuskipulagi og dembdi sér Ut i djupu laugina, sem er algjorlega i skjon vid fredin sem tala

um mikla skipulagningu. En p6tt almennilegar Krisustjérnunaraztlanir séu varla til samkvaemt
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vidmelendum, pa virdist engu ad sidur mikil pekking vera til stadar og pad pyrfti i raun bara
ad samreema pekkingu og vinnubrdgd, setja a blad, finpussa hana og bda til &atlanir.
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6 Lokaord

Krisustjornun og krisustjornunaraaetlanir eru mikilvaegar til pess ad draga Ur peim skada sem
oftast er umflyjanlegur partur af krisu. island er smariki sem reidir sig til ad mynda & inn- og
utflutning og ferdapjonustu, en g6d imynd og sterkt ordspor hjélpa til vid ad lada ad
ferdamenn og halda inn- og utflutningi gangandi. Svo virdist sem mikil pekking sé til a
islandi um hvernig eigi ad takast & vid krisur svo imynd landsins verdi ekki illa Gti og margt
virdist vera gert til ad vernda ordspor og imynd landsins p6 ekki séu til formlegir verkferlar
eda aztlanir um krisur og imyndarskada. Almennt t6ludu viomalendur um mikilvaegi pess ad
segja satt og rétt fra, og ad vera heidarlegur pvi annad geeti komid manni i koll. Ordraeda
vidmalenda var oft i takt vid islenska ordatiltaekid ,,petta reddast™, en pegar upp komu Kkrisur
var eins og &ztlanir hafi verio modadar saman & drskotsstundu og folk hafi verid kallad til ar
ymsum attum til ad hjalpa til og & medan gat pad ekki sinnt storfum sinum.

Einnig virtist vera mjog rikt i vidmealendum mikilveegi pess ad svara i sima og svara helst
Ollum vardandi allt, en einn vidmealanda minna sagdi ad um tuttugu til prjatiu starfsmenn a
hans vinnustad heféu verid teknir ur stérfum sinum til pess ad svara i simann i
efnahagshruninu. bar med er folk ekki ad sinna sinum vanalegu stérfum sem geta verio mjog
mikilvaeg & krisutima. Lausn vid pessu geeti verid ad & krisutima veeri settur i gang simsvari
hja stofnunum og fyrirtaekjum sem segdi eitthvad & pa leid ad mikid alag veeri & simalinum
vegna krisunnar, en ad fréttatilkynningar yrdu gefnar Gt naest & akvednum tima um gang mala.

Ymsar adrar lausnir eru til svo hagt sé ad bata skadastjornun & Islandi pegar kemur ad
imynd landsins. betta eru lausnir & bord vid ad i hverjum manudi fengju allir peir sem & pyrftu
ad halda sendar uppferslur & stddu ymissa mala, svo sem eldfjallaméala, efnahagsmala,
matarbirgdastoou og svo framvegis, pvi ef eitthvad kemur uppa pa pyrfti ekki ad fara ad leita
ad pessum upplysingum heldur veeru peer til stadar uppé ad svara fjolmidlum. petta kemur svo
allt inna oryggi pvi ef engar upplysingar fast pa verdur félk érélegt og pa geeti innra éryggi
landsins ordid fyrir ahrifum.

Einnig eru til ymsar gerdir af krisustjérnunaraatlunum. NyBlom og félagar hafa til demis
sett fram leidbeiningar um hvernig megi gera krisustjornunarazetlun, en mikid er til af
freediefni um hvernig haegt sé ad gera krisustjornunaraatlanir sem gaetu hentad islenskum

adstaedum, par sem allur undirbdningur er af hinu géda (NyBlom o.fl. 2003, 18-25).
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Vidmelendur komu einnig med hugmyndir ad endurbétum en medal peirra var ad fjdlga
starfsfolki, vinna betur ur undangengnum krisum og halda reglulega fundi. Ekki voru po allir
sammala um ad reglulegir fundir myndu gera gagn.

[ framhaldi af pessari rannsokn veri ahugavert ad radast i ad gera formlega verkferla og
jafnvel krisustjornunaraztlun pegar kemur ad krisum og imynd Islands. Mikil fraedileg
pekking er til um krisustjornun og krisustjornunaraatlanir sem vert ad ad nyta i slika
aaxtlanagerd, en svo virtist sem viomalendur veeru ekki medvitadir um alla peetti
krisustjérnunar og pvi mikilvegt ad benda & pessa petti, og jafnvel innleida formlega
verkferla svo allir seu vel upplystir og tilbanir til ad takast & vid krisur og mdgulegan
imyndarvanda. Einnig geeti verid dhugavert ad skoda hvort og pa hve mikid pad kostar

islenska rikid fjarhagslega pegar imynd landsins hefur hlotid hnekki.

Pad er pvi ljost ad margt er gert en einnig ad margt megi gera betur pegar kemur ad krisum og
imynd Islands.
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Vidauki 1:

Télvupdstur sendur a viomaelendur med 6sk um vidtal

Nafn viokomandi

Eg heiti Anna Margrét Sigurdardottir og er ad skrifa mastersritgerd um skadastjornun &
Islandi pegar kemur ad atvikum sem geta haft skadleg ahrif & imynd landsins. Mér peetti veent
um ef ég geeti fengid ad hitta & pig og spyrja pig nokkurra spurninga Ut i malefnid svo ég geti
fengid heildraenni mynd af skadastjornun & islandi. Ef pi hefur tok & ad hitta mig veeri gott ad
geta hitt pig bradlega. PU getur 1atid mig vita i télvupdsti hvenar pa ert laus, auk pess sem pu

getur gefid mér upp simantmerid pitt og ég get hringt i pig uppé ad finna tima sem hentar.
Leidbeinandi minn vid ritgerdarskrif er Silja Bara Omarsdottir
Kvedja

Anna Margrét Sigurdardottir

Mastersnemi i alpjodasamskiptum vid Haskola islands
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Vidauki 2

Spurningarlistinn

10.
11.

12.

13.

Hvernig skilgreinir pa/pid (innan stofnunar/fyrirtekis) skada?

Hvad dettur pér i hug pegar pa heyrir ordid skadastjérnun?

Telur pu/pid skadastjornunaraztlun vera mikilvega?

- Ef j4, pa af hverju?

Hafa islensk stjornvéld einhverskonar skadastjornunaraatlun, svo pa vitir, pegar upp
koma atvik eins og efnahagshrunid og eldgos sem skadad geta imynd islands?

- Ef svo er, hvernig hljémar su aztlun?

Telur pa/pid vinnubrogd islenskra stjornvalda og starfsmanna rikisins vera samreemd
begar upp koma atvik sem geta verid skadleg imynd Islands Gt & vid?

- Ef svo er, hvada vinnubrdgd hafa islensk stjornvéld og stofnanir tamid sér pegar
upp koma atvik sem geta haft skadleg &hrif & imynd landsins?

Var eitthvad gert af halfu stjornvalda/stofnanna i efnahagshruninu eda pegar
Eyjafjallajokull gaus til ad koma i veg fyrir ad imynd Islands hlyti skada?

Hefur pa/pid beitt skadastjornun fyrir hénd slands?

- Ef j4, pa hvernig?

Hefur pu beitt spuna pegar kemur ad skadastjérnun?

Ef ekKki er til nein skadastjérnunarazetlun, hvad telur pa ad slik aatlun atti ad
innihalda?

Telur pa/pid mikilveegt ad hugsa Ut i hvada alit alpjodasamfélagid hefur & islandi?
Hvada alit telur pa/pid ad alpjodasamfélagid hafi haft & Islandi i byrjun
fjarmalahrunsins?

- En pegar Eyjafjallajokull gaus?

Hefur alit alpjodasamfélagsins & Islandi breyst eftir efnahagshrunid sem hofst i
oktober 2008 ad pinu mati?

- En eftir gosid i Eykjafjallajokli 2010 ad pinu mati?

Hefdi verid haegt ad gera eitthvad betur pegar fjarmalahrunid vard 2008 svo imynd
landsins hefdi ekki skadast?

- En pegar Eyjafjallajokull gaus?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ho6fou margir innlendir/erlendir fjéImidlar samband vid pig/ykkur pegar
fjarmalahrunid vard i oktdber 2008?

- En pegar Eyjafjallajokull gaus 2010?

Ert pd/pid med stddlud svor vid spurningum fjélmidla ef upp kemur atvik sem getur
haft skadleg ahrif & imynd islands?

- Ef svo er hver eru pau?

Erud pid med stadlada tilkynningu sem pid gefid at til almennings pegar kemur ad
atvikum sem geta haft skadleg anrif & imynd islands?

- Ef svo er, hvernig hljomar su tilkynning?

Veri haegt ad gera eitthvad betur pegar upp koma atvik sem skadad geetu imynd
Islands?

Hvada leid telur pa besta i ad rétta vid imynd Islands ef imynd landsins hefur hlotid
hnekki?

Er eitthvad sem pu vilt koma & framfeeri ad lokum?

93



