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Utdrattur

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna vidhorf viomelenda til lyklunar og verklag vid
lyklun sjonvarpsefnis hja safnadeild RUV og hvernig lyklunin nytist notendum deildarinnar.
Eigindlegum rannsdknaradferdum var beitt vid rannsdknina; halfopin djupvidtdl voru tekin
vid fimm starfsmenn deildarinnar og prja notendur og jafnframt var framkvemd
patttokuathugun. Varpad er 1josi & lagalegt umhverfi safnadeildar RUV og gerd grein fyrir
hlutverki safnadeildar eins og pad kemur fyrir i stefnu RUV 2012-2016. Fjallad er um tilgang
og adferdir lyklunar, sérstaklega i samhenginu lyklun myndefnis. Sagt er fra nidurstédum
tveggja rannsokna sem gerdar hafa verid & safnadeild RUV og par settar i samhengi vid
lyklun sjonvarpsefnis. 1 1jos kom ad ymsir peettir rekstrarumhverfis safnadeildar hafa ahrif &
lyklunarstarfio sem par fer fram. M& nefna til skraningarkerfin sem notud eru og skort &
fjarmagni, tima og mannskap. Starfsfolk safnadeildar tekur einnig tillit til tilgangs starfsemi
deildarinnar vid lyklunarstarf sitt, en segja ma ad tilgangurinn sé tviskiptur: annars vegar
bjonusta vid notendur og hins vegar vardveislustarfsemi. Tidarandi hefur sin ahrif & lyklun
sjonvarpsefnis, en tidarandi birtist baedi i breytingum & islenskri tungu og breytingum i
pjodfélagsumradu. Olikar tegundir sjonvarpsefnis krefjast einnig 6likrar nalgunar vid lyklun.
Ymsir verklegir ahrifavaldar hafa ahrif & hvernig ad lykluninni er stadid. Sem demi ma nefna
venjubundid verklag vid lyklun, upprodun husgagna i skrifstofurymi, geedastjornun
efnisordalykils deildarinnar og samstarf vid starfsfolk annarra deilda. Nidurstodur
rannsoknarinnar leiddu i 1jés ad lyklun er mikilvaegur verkpéttur i skraningu sjonvarpsefnis
hja safnadeild RUV og ad starfsfolkid leggur mikinn metnad i ad standa ad lykluninni & sem
fagmannlegastan hatt en ad koma a sama tima til mots vid parfir notenda sinna. Notendur
kvadust pd notast mest vid nofn, titla eda frjalsa ordaleit i leit sinni i skraningargrunnum

safnadeildarinnar. Lyklun nyttist peim engu ad sidur stundum vid leit.



Abstract

The purpose of this study was to gauge the attitudes and practices among the staff of the RUV
audiovisual archives with regard to indexing television programmes. Further, the study aimed
to investigate whether television indexing was useful to the users of the RUV archives.
Qualitative research methods were used; half-open deep interviews were conducted with five
employees of the archives as well as three regular users. A participant observation study was
also conducted. The study sheds light on the framework of laws and regulations governing the
RUV archives and how the archives’ purpose is defined in the RUV Official Policy for 2012-
2016. The methods and theories of indexing are dealt with, in particular as they pertain to the
indexing of visuals. The results of two older studies of the RUV archives are examined in the
context of television indexing. The study revealed that various elements of the administrative
environment of the archive influences its indexing practices. These elements include the
cataloguing systems and a deficit of money, time and staff. The purpose of the archive can be
said to be twofold: on the one hand the archive exists to meet the needs of its users and on the
other hand the archive preserves a national cultural heritage. This twofold purpose is actively
taken into account by the staff as they index television programmes. Television indexing is
also effected by changes in the Icelandic language, changes in societal discourse and the
various demands of different television genres. The work routine surrounding television
indexing also effects the quality of indexing. Other practical influences include the open
office layout of the workspace, quality control of the indexing language and cooperation with
other departments within RUV. The results of the present study are that television indexing is
regarded as an important part of the cataloguing process by the RUV archive staff, who do
their utmost to practice professional indexing while making concessions to the needs of their
users. The users claimed to search the television databases by name, title or full text search.

Television indexing did prove useful to them in certain instances.



Formali

Ritgerd pessi er unnin sem 30 eininga MLIS-verkefni i bokasafns og upplysingafraedi vid
félags- og mannvisindadeild Haskola Islands. Vinna vid rannsoknina st med hléum fra pvi
vorid 2012 fram & haust 2013. Leidbeinandi var Dr. Jéhanna Gunnlaugsdéttir og vil ég pakka
henni fyrir hvatningu og gédar leidbeiningar i gegn um rannsoknarferlid.

Eg vil pakka starfsfolki safnadeildar RUV keerlega fyrir jakveett vidmot og gott samstarf.

Jafnframt feer Ingveldur Robertsdattir bestu pakkir fyrir vandadan profarkarlestur.

Reykjavik, 7. september 2013
Vigdis Pormdadsdottir
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1 Inngangur

Safnadeild RUV geymir tonlist og sjonvarps- og Utvarpsefni sem rekja ma allt aftur til
upphafs Utvarpsutsendinga & islandi, p6 svo ad reyndar leynist gloppur i safnkostinum sékum
Omarkvissrar vardveislustefnu fyrri ara. Engu ad sidur er ljost ad safnid geymir gridarleg
menningarverometi og mikilveegar sagnfraedilegar heimildir. Adgengi jafnt almennings,
freedimanna og starfsmanna RUV ad pessu efni veltur ad talsverdu leyti & lyklun pessa efnis. |
bessari rannsokn er sjénum beint ad peim verkferlum og vidhorfum sem liggja ad baki lyklun

a safnadeildinni og ad pvi hvernig lyklunarstefna deildarinnar nytist notendum hennar.

Til pess ad gera umfang verkefnisins vidradanlegt er einungis fjallad um lyklun
sjonvarpsefnis, en litid fjallad um lyklun Gtvarpsefnis og tonlistar. Sjonvarpsefni vard fyrir
valinu badi vegna personulegs ahuga mins & sjonvarpi og einnig par sem ad pad er a sifelldri
hreyfingu innan safnkostsins; ekki adeins betist i sarpinn a hverjum degi, heldur er eldra

sjonvarpsefni mikid endurunnid af dagskrargerdarménnum RUV vid gerd nyrri frétta.

Rannsoknin var unnin med eigindlegum rannséknaradferdum. Hun byggir & gégnum sem
fengust med halfopnum djapvidtélum vid starfsfolk og notendur safnadeildar. Vidtolin
midudu ad pvi ad kanna hvernig lyklun sjonvarpsefnis fer fram og hvernig han nytist
notendum. Einnig var framkvemd pétttokuathugun par sem fylgst var med starfsfolki
safnadeildar vid lyklunarstorf og leitad i sjonvarpsgrunnum safnadeildarinnar.

Ritgerdin skiptist i atta kafla. Fyrsti kaflinn er inngangur par sem vidfangsefni
rannsoknarinnar er kynnt. | 63rum kafla er farid yfir freedilegt efni sem snyr ad lagalegum og
menningarlegum grunni safnadeildar sem og efni, sem fjallar um lyklun almennt og lyklun
myndefnis sérstaklega, 4samt nidurstédum tveggja eldri rannsokna & safnadeild RUV. [ pridja
kafla er fjallad um adferdafreedi og framkveemd rannsoknarinnar. I fjorda til sjounda kafla eru
nidurstodur gagnagreiningar settar fram. [ attunda kafla ma finna samantekt og umraedur um

nidurstoédur rannséknarinnar.



2 Fradilegt efni

I pessum Kafla er farid yfir freedilegt efni sem & vid rannsoknina. Lagaumhverfi safnadeildar
RUV og bjodskjalasafnsins er skodad, asamt upplysingalogum og stefnu RUV arin 2012-
2016. Leitast er vid ad tengja pessi 16g og stefnuna lyklunarstarfi safnadeildarinnar. Jafnframt
er fario yfir freedilegt efni par sem fjallad er um grunnatridi lyklunar og um lyklun myndefnis.
Kaflanum lykur @ umfjéllun um tveer rannsoknir sem framkveemdar hafa verid & starfsemi
safnadeildar RUV.

2.1 Lagaumhverfi safnadeildar RUV - Stefna RUV

Lagaumhverfid sem RUV starfar innan hefur sin ahrif & alla starfsemi safnadeildarinnar, par &
medal lyklun. Lg vardandi starfsemi RUV, og einnig fjoImidlalég, upplysingaldg og 16g um
bjodskjalasafn islands snerta & hlutverki safnadeildarinnar og setja henni skordur.

Samkvaemt Logum um Rikisttvarpio, fjolmidil i almannapagu nr. 23/2013 er

Rikisatvarpinu skylt ad vardveita til frambudar frumflutt efni:

Log um Rikisutvarpid, fjolmidil i almannapagu 2013 nr. 23 20. mars

I1. kafli. Hlutverk og skyldur.

3. gr. Fjélmidlapjonusta i almannapagu.

6. Rikisutvarpid skal vardveita hljédritanir, filmur, myndefni og adrar sdgulegar
minjar sem atla ma ad hafi menningarlegt og ségulegt gildi fyrir islensku pjédina og
heyra ekki sérstaklega undir 16g um skylduskil til safna. Rikisutvarpid skal tryggja sem
greidast adgengi ad safnaefni, hvort sem er til einkanota eda til vidskiptalegrar
hagnytingar sjalfstedra framleidenda. Heimilt er ad fela vidurkenndum so6fnum
vardveislu framangreindra menningar- og séguminja en 6heimilt er ad selja peer, gefa

eda farga nema ad fenginni umsdgn safnarads samkvaemt safnalégum.



pessi lidur vikur beinum ordum ad vardveisluskyldu RikisUtvarpsins og er pvi afar
bydingarmikill fyrir safnadeildina. En hann felur pé ekki i sér hver skal meta efni til
vardveislu eda eydingar, hvernig pessari vardveislu a ad vera héattad, né gefur til kynna
nokkud um midlun og endurnytingu safnaefnis. Pad eru pvi margir veigamiklir peaettir
vardandi starfsemi deildarinnar sem stjérnendum hennar, og stjornendum RUV, virdist vera
ad einhverju leyti i sjélfsvald sett ad haga eftir sinni eigin hentisemi hverju sinni vid

endurskodun vardveislu- og grisjunarstefnu deildarinnar.

[ 16gum um fjélmidla nr. 38/2011 med &ordnum breytingum er vikid ad vardveisluskyldu

fjélmidla:

L6g um fjélmidla 2011 nr. 38 20. april

V. Kafli
35. grein Skylda til vardveislu & fjoImidlaefni

Fjolmidlaveita skal i a.m.k. 18 méanudi vardveita efni sem midlad hefur verid fari pad
ekki i baga vid réttindi rétthafa. Mida skal upphaf timafrests skv. 1. malsl. vid pad

timamark pegar efninu er fyrst midlad.

bessi grein & vid RUV likt og adra fjélmidla. Logunum samkvaemt ber RUV ad vardveita,
og par med skra ad einhverju leyti, allt efni sem sent er ut & vegum RUV i atjan manudi fra
fyrstu utsendingu. Pegar pessi 16g eru borin saman vid vardveisludkvaedid i 16gunum um
Rikisttvarpid er ljost ad safnadeildin parf p6 ekki ad vardveita allt Gtsent efni RUV til
frambuoar, heldur ber henni ad grisja efni reglulega og vardveita til frambudar adeins pad efni
sem hefur menningarlegt gildi fyrir islensku pjodina. A safnadeild RUV er viss grisjunar- og
vardveislustefna vid lydi og pvi parf ekki ad leggja eins mikla vinnu i lyklun og skraningu
efnis sem vitad er ad verdur adeins vistad timabundid a safninu og i lyklun og skraningu efnis

sem hugsanlega verdur vistad til frambadar.

Samkvaemt upplysingalégum nr. 140/2012 og nr. 50/1996 dsamt aordnum breytingum er
opinberum skjalaséfnum sjalfum falin si akvoéroun hvort gogn skuli vera adgengileg

almenningi i upprunalegri mynd eda hvort einungis skuli veittur adgangur ad afritum peirra.

Upplysingal6g, 1996 nr. 50 24. mai
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VI kafli. Adgangur ad gdgnum hja pjodskjalasafni Islands og 68rum opinberum

skjalasofnum
20 gr. Adgangur ad gognum eftir ad pau hafa verid afhent sé6fnum.

Pegar gdgn pau sem 16g pessi taka til hafa verid afhent bjodskjalasafni islands eda 6dru
opinberu skjalasafni skal hlutadeigandi safn taka akvéroun um hvort umbedin gégn skuli
synd eda hvort ljésrit skuli veitt af skjolum eda afrit af 6drum gégnum sé pess kostur.

Ef vafi er um rétt til adgangs getur safnid aflad rokstuddrar umsagnar pess

stjornvalds sem afhenti safninu gognin adur en akvérdun er tekin.

A safnadeild RUV er almenningi veittur adgangur ad frumritum gagna til notkunar innan
safnsins. Vilji almenningur nota gognin utan safnsins parf ad greida fyrir ad fa afrit. Pessi
hugmynd um frumrit og afrit er p6 66um & Gtleid par sem stafreenar upptokur eru ad rydja sér
til rms sem framleidslu- og vistunarform, med tilheyrandi breytingum a adgengi. Hugsanlegt
er ad almenningur geti sidar fengid adgang ad safnaefni RUV i gegn um netid. Sennilegt er ad
taka purfi tillit til méalefna sem varda stafreen skjol og breytingar & hugmyndum um frumrit og

afrit sem pau hafa i for med sér i seinni utgafum af upplysingaldgunum.

I 16gum um bjodskjalasafn Islands nr. 66/1985 dsamt dordnum breytingum er hlutverk
pjéoskjalasafns sagt vera ad vardveita skjol og adrar skradar heimildir til notkunar fyrir
bjodina. Til skjala og skradra heimilda teljast hvers konar gogn sem hafa ordid til a vegum
stofnunar eda einstaklings. Starfsemi RUV og afurdir hennar falla undir pessi 16g, par sem &
safnadeildinni eru vistud gogn sem ordid hafa til & vegum stofnunar. bvi ma lita & safnadeild
RUV sem stofnun sem fellur undir Log um pjodskjalasafn islands nr. 66/1985, p6 svo deildin

sé ekki eiginlegur hluti pess safns.
Lég um Pjodskjalasafn Islands, 1985 nr. 66 27. Juni
3. grein:
Hlutverk Pjodskjalasafns er séfnun og vardveisla skjala og annarra skradra heimilda

pjodarsogunnar til notkunar fyrir stjornvold, stofnanir og einstaklinga til pess ad tryggja

hagsmuni og réttindi peirra og til notkunar vid visindalegar rannsoknir og fraediidkanir.
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[Pegar talad er um skjol og skrédar heimildir i 16gum pessum er att vid hvers konar
gdgn, jafnt ritud sem i 6dru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist

eda verid vidhaldid vid starfsemi & vegum stofnunar eda einstaklings.]

A safnadeild RUV er ekki gerdur greinarmunur & edli efnis sem framleitt er fyrir RUV og
adkeyptu safnaefni, svo sem tonlist & geisladiskum. pessi adgreiningarskortur er athugaverdur
i 1j6si peirrar skilgreiningar & skjali sem kemur fram i 16gum um Pj6dskjalasafn islands hér ad
ofan, en ljost er ad tonlist a geisladiskum er Gtgefid efni fremur en skjol eins og pau eru
skilgreind i l16gunum. Safnadeild RUV setur parfir notenda sinna i forgang med pvi ad hysa
skjol og atgefid efni i sama safni.

RUV gefur Gt sina eigin stefnu & fjégurra éra fresti. Stefna RUV 2012-2016 byggir medal
annars & pjonustusamningi RUV vid mennta- og menningarmalaraduneytid og er i samraemi
vid viljayfirlysingu stjornar RUV (RUV, 2012). | henni er hvergi fjallad berum ordum um
malefni safnadeildarinnar, en ad safninu er vikid hér og par. Til ad mynda er eitt af
markmidum RUV sagt vera ad efla menningu med pvi ad nyta ,,menningarverdmeeti ur safni
Rikisttvarpsins (Gullkistuna)* (RUV, 2012, s. 17) og ad RUV sé ,.einskonar samkomuhts
pjodar og nytir eldra efni ur Gullkistunni i metnadarfullri pattagerd” (RUV, 2012, s. 17). Ad
00dru leyti er ekki beinlinis vikid ad safninu eda starfsemi pess og er hvergi i stefnunni minnst

a vardveisluhlutverk RUV.

2.2 Grunnatridi lyklunar

Lyklun er adferd vid skipulagningu pekkingar sem felur i sér greiningu & innihaldi heimildar
og framsetningu innihaldsins & lyklunarmali. Lyklunarmal getur verio fengid ar
kerfisbundnum efnisordalykli eda 6drum styroum ordaforda, eda pad getur jafnvel verid
stuttur og hnitmidadur utdrattur (Pordis T. Porarinsdottir, 2003). Saga kerfisbundinna
efnisordalykla er furdu stutt; pé ad uppruna peirra megi rekja aftur til efnisordalykla
flokkunarkerfa & bord vid Dewey-kerfid (Dewey, 2002), sem kom Ut a 19. 6ld. bad var p6
ekki fyrr en arid 1970 sem Unesco gaf Gt fyrstu leidbeiningarnar um gerd kerfisbundinna
efnisordaskraa. bar leiddu svo til Gtgafu fyrsta alpjodlega stadalsins um gerd slikra skraa, 1SO
2788, sem gefinn var ut arid 1974 (pordis T. bdrarinsdottir, 1996). bratt fyrir tiltdlulega stutta
sogu hefur lyklun med adstod kerfisbundinna efnisordaskraa nad fotfestu innan bdkasafns- og
upplysingafraeda og telst na til eins af grundvallarverkpattum fagsins.
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Tilgangurinn med lyklun er ad audvelda og auka adgengi ad safnkosti og parf lyklun pvi
avallt ad taka mid af porfum notenda. Lyklun telst til skraningarferlis heimilda og snyst um
adgengi ad efnisinnihaldi gagns eda heimildar. Efnisordin eru pannig hluti af skraningarfeerslu
hvers gagns og audvelda skilvirka leit (Pérdis T. Pérarinsdottir, 2003). begar studst er vid
stadlad lyklunarmal méa sameina undir einu ordi visanir i innihald fj6lda gagna sem annars
myndu dreifast a morg efnissvid, til ad mynda ef adeins veeri farid eftir flokkunarkerfi a bord
vid Dewey-kerfid. bannig ner notkun stadlads lyklunarméls ad leida pa sem leita ad
upplysingum um tiltekid efni ad pvi sem lyklad hefur verid um efnid (Pordis T. Pérarinsdottir,
2003). Heimild getur pannig tekid sér sinn rétta sess innan safnkosts eftir flokkunarkerfi, en
jafnframt er audvelt ad tengja hana vid adrar heimildir & hinum ymsu forsendum med notkun
efnisorda (Taylor og Joudrey, 2009). Lyklun svipar til flokkunar ad pessu leyti; han veitir
notendum grundvoll til pess ad finna fleiri heimildir sem fjalla um pad sama og adrar
heimildir sem hafa pegar sannad ageeti sitt. Ennfremur getur notkun stadlads lyklunarmals
audveldad samstarf & milli safna sem stydjast vid Olik flokkunarkerfi en sameiginlegt
lyklunarmal (pPordis T. Pérarinsdottir, 1992). Pannig getur lyklun eftir st6dludu lyklunarmali

verulega baett adgengi folks ad heimildum um tiltekid efni.

Stodlun lyklunarmals er algjort lykilatridi i pessu ferli. b6 svo ad feaest ord eigi sér algild
sambheiti, er talsvert til af ordum sem hafa svipada merkingu og geeti 6heft notkun peirra
valdid 6ndkveemni vio lyklun (Cleveland og Cleveland, 2001). Sé ekki geett ad samkvaemni i
ordanotkun lyklara er hett vid ad leit i gagnasdfnum skili 6gagnlegum nidurstédum. Styring

lyklunarordaforda liggur til grundvallar pvi ad innihald gagnasafna sé adgengilegt notendum.

Pad er haegara sagt en gert ad dkvarda efnisinnihald heimilda, enda geta paer verid floknari
eda lagskiptari en peer virdast vid fyrstu syn. bad er mikilvaegt ad fagfélk sinni lykluninni, par
sem peir sem ekki hafa hlotid pjalfun geta haeglega 1atio ymislegt fram hja sér fara (Taylor og
Joudrey, 2009). Ad sama skapi eru lyklunarforrit enn ekki ordin nagilega gdad til pess ad geta
komid i stadinn fyrir pjalfada sérfreedinga. Tolvuforrit geta talid ord og fundid helstu lykilord
i texta, eda lesid andlit og pannig pekkt helstu persénur & myndum, en télvur eiga enn langt i
land med ad skilja merkingu orda eda tengsl perséna vid umheiminn. Af pessu leidir ad lyklun
er i edli sinu athofn sem ekki er hagt ad sinna vélrent og af algeru hlutleysi. (Taylor og
Joudrey, 2009). petta pekkja peir sem hafa lyklad; starfid gengur betur eda verr eftir pvi hvad
er lyklad. Sumum pykir betra ad lykla efni sem peir hafa ahuga a og erfitt ad lykla efni sem
hofdar ekki til peirra (Taylor og Joudrey, 2009). Manneskjur geta aldrei verid fullkomlega
hlutlausar, p6 svo ad peer fari eftir 6llum settum reglum og st6dlum vid starf sitt.
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Skilningur & helstu taknkerfum heimsins er naudsynlegur eiginleiki i fari lyklara. Folk er
feert um ad lesa & milli linanna og komast pannig ad sterri pemum eda hugrenningatengslum
sem finna ma i heimildum og sem eru ekki augljos vid fyrstu skodun. Manneskjur hafa pad
fram yfir tolvur ad geta lagt skilning i tdknkerfi og ad geta lesid baedi taknkerfin og taknin
sjalf. Tolvur eru almennt feerar um ad pekkja einstok tdkn en peim reynist erfitt ad setja pau i
samhengi taknkerfa og lesa i pau & skapandi hatt. Einstok takn fa4 enda merkingu sina ar
taknkerfunum sem pau tilheyra, samhengi sinu vid onnur tdkn og sambandi taknkerfa vid
umheiminn sem pau kortleggja (Hartley, 1982). An skilnings & tengslum takna vid taknkerfi
og tengslum taknkerfa vid umheiminn getur efnisgreining og lyklun ekki att sér stad. Lyklun
er pvi ad storum hluta félagsleg athofn, par sem han veltur & skilningi okkar & samfélagslega
vidurkenndum taknkerfum (Hartley, 1982). Lyklarar kafa djapt i merkingu heimildar, komast

ad kjarna malsins og greida adgang notenda ad peim upplysingum sem peir purfa & ad halda.

2.3 Lyklun sjonvarpsefnis og annars myndefnis — hefdir og adferdir

Flest af pvi sem gildir fyrir lyklun almennt & einnig vid lyklun myndefnis. P svo ad flestar
leidbeiningar vardandi lyklun taki einna helst mid af porfum peirra sem lykla prentada texta er
vert ad taka pad fram, ad samkvaemt alpjodlegu 1SO stédlunum ST 90: Heimildaskraning:
leidbeiningar um gerd og proun kerfisbundinna efnisordaskraa & einu tungumali (Stadlarad
Islands, 1991) og IST 1SO 5963:Heimildaskraning: adferdir vid athugun heimilda, greiningu &
efni peirra og val efnisorda (Stadlarad Islands, 1994) er 16gd ahersla & ad 16gmal lyklunar gildi
um efni & hvada formi sem er, til ad mynda hljodrit, myndefni eda jafnvel privida hluti (Pérdis
T. Pérarinsdottir, 2003). bvi gilda flestar grunnreglur lyklunar einnig um lyklun myndefnis, en

vert er ad huga ad nokkrum atrioum sem po6 eru 6lik vid lyklun myndefnis og texta.

Vid lyklun myndefnis kemur mikilvaegi styrds ordaforda vel i 1jos, enda getur slikt efni nad
yfir morg, breid og jafnvel 6raed efnissvid. Til er myndefni sem afar erfitt getur reynst ad
lykla & hefdbundinn hatt, pad er ad segja med pvi ad reyna ad faera innihald pess i ord. [ pessu
samhengi meetti minnast & ohlutbundid méalverk eftir Jackson Pollock (Wellisch, 1991). Slikt
verk veeri erfitt ad lykla med tilliti til innihalds og verdur pvi ad lata duga ad skra verkid eftir

formi og gera.

Sjonvarpsefni og kvikmyndum fylgja viss vandamal pegar kemur ad lyklun og skraningu.
Innihald slikra heimilda er ad finna & tveimur rasum fremur en einni; hljédras og myndras, og
ekki geetir alltaf samreemis a milli pess sem fer fram & pessum rasum. Myndrésin getur til
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demis synt myndir af folki vid dagleg storf & medan hljédrasin fjallar um verdbolgu. bessar
tveer rasir geta pannig veitt olikar upplysingar, & sama tima, um vidfang, néfn, 6rnefni og
timasetningar, en petta eru allt atridi sem parf ad lykla til pess ad koma efni heimildar til skila
(Caldera-Serrano, 2010b). Upplysingamidlun sjonvarpsefnis og kvikmynda er olinuleg og
frabrugdin upplysingamidlun ritads texta; hreyfimyndir syna fjoldann allan af taknum i einu &
medan texti bydur upp 4 eitt takn i einu i linulegri rod. bvi parf ad taka sérstakt tillit til pess
hvernig takn sjonvarpsefnis og kvikmynda, badi taknin & hljodrasinni og myndrasinni, fléttast
saman og eru stadsett gagnvart hvert 6dru svo skilja megi merkingu heimildar. betta kann ad
virdast mjog flokia ferli, en ekki ma gleyma pvi ad taknkerfi sjénvarps er gagnsatt og pvi ad
nokkru audlesid sokum likinda sinna vid umheiminn (Hartley, 1982). Lyklarar sjonvarpsefnis
burfa p6 ad vera vel ad sér i myndmali og taknkerfum sjonvarps til pess ad geta komid

innihaldi sjonvarpsefnis til skila med lyklunarmali.

Likt og flest taknkerfi eru lyklunar- og flokkunarkerfi gegnsyrd hugmyndafraedi pess
samfélags sem pau eiga uppruna sinn i. Pannig geta badi efnisord og -flokkar gefid haldbaerar
visbendingar um rikjandi hugmyndafreedi pess pjodfélags sem heimildin vard til i (Machin og
Jaworski, 2006). Dami um petta er hve veigamikinn patt kristin trdarbrogd fa i
Flokkunarkerfi Deweys, en su forgangsrodun endurspeglar stodu samfélags- og tramala i pvi
samfélagi sem flokkunarkerfid var skapad i (Dewey, 2002). betta kann, vid fyrstu syn, ad
virdast augljost og 6markvert. En pegar tekid er tillit til pess ad myndefni hefur ekki endilega
merkingu i sjalfu sér, samanber 6reeda merkingu ohlutbundinna malverka, pa gefur auga leid
ad flokkun og lyklun myndefnis er had peim flokkunarkerfum og efnisordalyklum sem eru
vid lydi hverju sinni. Af pessu leidir ad myndefni er hvad verdmeetast fyrir notendur ef pad
hefur afar breida merkingarmoguleika sem gera notendum Kleift ad nota efnid aftur og aftur
og jafnvel i dliku samhengi i hvert sinn (Machin og Jaworsky, 2006). Myndefni tekur & sig
merkingu pess samhengis sem pad er sett i. Hja safnadeild RUV er til stort safn myndefnis
sem notad er aftur og aftur vid framleidslu & fréttum og magasinpattum. Endurnyting efnisins

er pé hao hlutlausri og fagmannlegri lyklun pess.

2.4 Adferdir vid lyklun myndefnis

Lyklarar préa ad einhverju leyti med sér sinar eigin adferdir og verklagshefdir vid lyklun

myndefnis, enda eru alpjodlegir stadlar og vinnureglur vardandi lyklun jafnan midud ad
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lyklun ritads texta. [ 1josi pessa er dhugavert ad kynna sér adferdir vid lyklun myndefnis sem
préast hafa innan tiltekins umhverfis.

Kimberley Schroeder (1998) fjalladi um adferdir sem starfsfolk & safnadeild
bilaframleidandans General Motors (GM) notadi vid lyklun myndefnis, en safn GM & mikid
magn ljos- og hreyfimynda sem framleiddar hafa verid fyrir fyrirteekio fra pvi snemma a 20.
oldinni. Myndirnar voru lykladar med tvennt ad leidarljosi: tilgang myndarinnar og ségu
hennar, en starfsfolkid purfti baedi ad vera vel ad sér i sogu GM og ad auki tilbdid til ad
leggjast i ranns6knarvinnu til pess ad lyklunin metti teljast vel heppnud (Schroeder, 1998).
pessi tviskipting efnisflokkunar hja safnadeild GM var sérhénnud til pess ad koma til mots
vid parfir notenda deildarinnar, sem voru i flestum tilfellum annadhvort starfsmenn
fyrirteekisins eda utanadkomandi bladamenn eda fredimenn sem unnu verkefni tengd
fyrirteekinu. Med pessari lagskiptu lyklunaradferd matti & skipulegan hatt koma til mots vid

flestar parfir pessara notendahdpa.

Adrar og floknari marglaga lyklunaradferdir fyrir myndefni hafa verid préadar i gegn um
tidina. Taylor og Joudrey (2009) sogdu fra adferd til greiningar & vidfangsefni mynda sem
listsagnfraedingurinn Erwin Panofsky préadi arid 1939. Panofsky taldi myndir innihalda prjd
I16g merkingar: fyrsta lagid tekur til yfirbords- eda augljoss vidfangs. Annad lagid tekur til
auka- eda medvitads vidfangs, en til pess ad skilja petta lag parf ahorfandinn ad bua yfir vissri
medvitadri pekkingu. bridja lagid tekur svo til tAknfraedilegrar merkingar myndarinnar, en
betta lag tekur til skilnings & vidhorfum pjodar, timabils, stéttar, triarhops eda heimspekilegs
vidhorfs sem einstaklingur (listamadur eda annar framleidandi) tekur upp & sina arma og
talkar & sinn hatt i myndverkinu. Til pess ad skilja petta pridja lag myndarinnar parf baedi
skilning & fyrri [6gunum tveimur og skilning a heimsmenningu, sagnfraedi og stadsetningu
myndarinnar innan pess taknkerfis sem han er hluti af. Pessi prju 16g geta reynst mjog
gagnleg vid greiningu mynda enn pann dag i dag, pd ad ramlega sj6tiu ar séu komin sidan
Panofsky préadi pessa hugmynd sina. L6égin prju eru pd misareidanleg; segja meetti ad fyrsta
lagid gefi til kynna af hverju myndin er og annad lagid gefi til kynna um hvad myndin fjallar
en pridja lagid, sem hverfist um tulkun a umfjéllunarefni myndarinnar, er huglaegt og pvi

erfitt i notkun.

Badar peer lagskiptu adferdir vid lyklun myndefnis sem lyst er hér ad ofan eru gagnlegar i
vissum adstedum. Su fyrri tekur rikulegt tillit til parfa notenda og su seinni kafar djapt i

merkingu pess myndefnis sem lykla skal. Adferdirnar syna ad heagt er ad proa verklag vid
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lyklun sem baedi samraemist stodludum vinnureglum lyklara en laga sig jafnframt ad pérfum
og tilgangi peirra sem lyklad er fyrir hverju sinni.

2.5 Rannsoknir & safnadeild RUV

Safnadeild RUV hefur litid verid rannsokud i gegn um tidina, en hér verdur pé vikid ad
tveimur rannsoknum sem varpa ljosi & sogu deildarinnar og starfsemi & arum adur. Annars
vegar er um ad reda grein Magnusar Haukssonar (1989) ur timaritinu Sagnir sem byggir &
vidtolum vid starfsfolk og notendur safna Rikisutvarpsins og Rikissjonvarpsins. Hins vegar er
um ad raeda rannsokn Piret Laas & vardveislumalum & safnadeild RUV sem unnin var sem
hluti af lokaverkefni i MLIS-nami arid 20009.

2.5.1 Rannsékn Magnusar Haukssonar

Magnuas Hauksson (1989) birti grein i Sognum sem fjalladi um vardveislu heimilda hja
Rikistvarpinu og byggdi 4 vidtdlum Magnusar vid starfsfolk RUV og notendur safna
stofnunarinnar. A pessum tima hafdi safnadeildin ekki enn tekid & sig pa mynd sem hin hefur
i dag; sjonvarpsefni og Utvarpsefni var vistad hvort & sinni deildinni, enda for starfsemi
utvarps og sjonvarps fram i sitthvorri byggingunni.

I rannsokn Magnusar kom fram ad litid skipulag hafi verid & vardveislu safnaefnis hja
Rikisutvarpinu framan af og engar fastar reglur til stadar vardandi vardveislu og grisjun efnis.
pad var ymist undir deildarstjorum eda framkvemdastjorum komid ad fara 6dru hverju i gegn
um efni safnanna og taka fra pad sem matti farga. Vardveisla eda forgun efnis for pvi lengi
vel eftir domgreind peirra einstaklinga sem verkid var fengid hverju sinni. Pegar Magnus
framkveemdi rannsokn sina var stefnan po i grofum drattum sa ad reyna ad geyma hvers konar
efni sem talid var hafa sogulegt eda menningarlegt gildi. bessi stefna er i fullu samraemi vid
hlutverk safnadeildar eins og pad er sett fram i Logum um Rikisatvarpid, fjolmiadil i
almannapagu nr. 23/2013. Grisjunarstefnan atti vid um sofn baedi Utvarps og sjonvarps og

hvers kyns innlent efni, hvort sem um var ad raeda fréttir, skemmtiefni, freedsluefni eda annad.

Magnus vitnadi i Gunnhildi Bjornsdéttur, sem a pessum tima starfadi a filmusafni
Sjonvarpsins.  Gunnhildur sagdi ad morgu ahugaverdu efni  frd& fyrstu arum

sjonvarpsutsendinga hefdi verid hent, en ad i seinni tid hafi heldur tidkast ad geyma of mikid
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af efni. Ad mati Gunnhildar var st préun ekki endilega til béta, par sem geymslu- og
grisjunardaetlun skorti fyrir baedi filmusafn Sjonvarpsins og upptokusafn HIjodvarpsins. pvi
veeri haett vid ad magn efnis & séfnunum myndi bera getu peirra til skraningar og skipulags

ofurlidi. Gunnhildur sagdi medal annars:

[Tlaka verdur tillit til peirra fjarmuna sem safnid hefur yfir ad rdda svo og
starfsmannafjolda; [...] betra er ad hafa minna, gott og vel skipulagt safn, en stort og illa
skipulagt. Petta er nokkud sem menn hér hja stofnuninni hafa verid tregir til ad hlusta a.
Illa skipulagt safn er litils virdi og gildir pa einu hversu stort safnid er, pvi 6skrdd eda
illa skrad efni er glatad efni. (Magnus Hauksson, 1989, s. 104).

pannig virdist sem ad um pad leyti sem Magnus tok viotolin hafi safn Rikisutvarpsins att i
erfidleikum med ad snida sér stakk eftir vexti og hugsanlega etlad sér um of midad vid

aostaedur.

Magnus fjalladi nokkud um efnisflokkun heimilda & safninu og hversu miklu mali fagleg
efnisordagjof skiptir i samhengi sagnfraedilegra fjdlmidlarannsokna. Pegar Magnus tok
vidtolin var til efnisflokkud skra yfir efni filmusafns Sjonvarpsins og var hun geymd i
spjaldskra safnsins. Tolvuskraning sjonvarpsefnis hafdi enn ekki rutt sér til rams a pessum
tima, en spjaldskranni var radad eftir titlum, efnisordum og mannanéfnum. bessir prir flokkar
myndudu leitarsvidin sem notendum baudst ad leita & Efnisordin sem studst var vid i
spjaldskranni a pessum tima byggdu & niundu utgafu Sears List of Subject Headings. Kristin
Pétursdottir, bokasafnsfreedingur og pula, bjo til efnisordalista fyrir safnid skdmmu eftir ad
sjonvarpid hof utsendingar sinar. Efnisordalistinn heetti p6 fljétlega ad henta peirri starfsemi

sem fér fram & safninu.

Magnus taladi vid Eggert Por Bernhardsson sagnfreding sem hafdi nytt sér safn
Rikisutvarpsins til rannsokna og pattagerdar. Eggert sagdist oft purfa ad sitja vid og hlusta a
heilu peettina fra byrjun til enda til pess ad finna pad sem hann leitadi ad. Eggert taldi
flokkunina i spjaldskram RikisUtvarpsins heldur 6hagsteeda sagnfraedingum og sagdi i pvi

samhengi:

Audvitad er einn vandinn vid spjaldskrargerdina eda flokkunina i heild folginn i pvi ad i
ymsum pattum er minnst & mal sem hefdi kannski verid ahugavert ad nota, e.t.v.

eitthvad orstutt sem var alls ekki meginefni pattanna. Kannski er drepid & einhver atridi
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i 5-10 minatur af klukkustundarléngum peetti en slikt kemur pa yfirleitt ekki fram &
spjaldinu. Oft eru pé itarlegri upplysingar & blodum sem fylgja spélunum en til pess ad
komast yfir paer parf madur ad hafa vit a ad bidja um vidkomandi spolur. Vandinn parna
er svipadur og annars stadar. Allir sem flokka efni lenda i erfidleikum med pad hvort
sem peir fast vid baekur, blod, timarit eda eitthvad annad. En vissulega fylgja pvi 6kostir
ad hafa ekki gdoa efnisflokkada skra yfir Gtvarpsefnio. Ef slik skrd veeri til geetu
sagnfreedingar an efa nytt GOtvarpio mun betur sem midil og heimildagildi

segulbandasafnsins keemi glégglega i lj6s. (Magnus Hauksson, 1989, s. 106)

Eggert var peirrar skodunar ad betri og itarlegri efnisordagjof myndi auka sagnfraedilegt

verdmaeti peirra heimilda sem vistadar eru & safni RUV.

Magnus vék ad télvuskraningu efnis i lok greinar sinnar og Iét i [jés von sina um ad aukin
notkun tolvutekni vid skraningu meetti leida til pess ad gamalt safnaefni yrdi nanar
efnisgreint, enda stedi skortur & efnisgreiningu sagnfreedingum fyrir prifum vid notkun
safnsins. Lyklun skipadi pvi veigamikinn patt i pvi sem Magnus hefdi viljad beeta til pess ad
auka adgengi notenda ad heimildunum sem vistadar voru & sofnum Rikisutvarpsins og

Rikissjonvarpsins.

2.5.2 Rannsokn Piret Laas

Rannsokn Piret Laas (2009) & safnadeild RUV var framkvamd tuttugu arum eftir ad grein
Magnusar Haukssonar birtist i Ségnum og hafdi ymislegt breyst & peim tima. Rannsokn Piret
var hluti af MLIS-lokaverkefni sem fjalladi um stéou sjonvarps-, kvikmynda- og
hljodupptokusafna (audiovisual archives) & Islandi. bannig var rannsokn Piret & safnadeild

RUV hluti af stzerri rannsokn sem tok jafnframt til annarra islenskra safna.

I ritgerdinni kemur fram ad margt hafi breyst i skraningu sjonvarpsefnis fra upphafi
filmusafnsins. Sjonvarpsatsendingar og peettir voru i fyrstu skrad & spjold og flokkud eftir
efnisordum, titlum og mannanéfnum. Arid 1988 hof safnid ad gera tilraunir med ad skra
innlendar sjonvarpsfréttir i tolvugrunn. Arid 2009 var hins vegar farid ad skra alla peetti
alfario i télvur. Pa héfdu aherslur vid lyklun breyst fra pvi sem adur var; minna var gefio af
efnisordum og fremur studst vid ordréttar skraningar handrita og peer gerdar leitarbaerar. Ad
auki fylgdu tilteknar teeknilegar upplysingar hverri skréningarfeerslu, til ad mynda lengd pattar

og utsendingartimi, og var pad & abyrgd dagskrargerdar- og teeknimanna ad midla slikum
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upplysingum &fram til starfsfolks safnadeildar. Skraningar & sjonvarpsefni voru itarlegar, en
leitar- og skraningarkerfi safnsins voru prjd talsins sem leiddi til pess ad leit var stundum
oparflega flokin og timafrek. broun i att ad aukinni tolvuskraningu hafdi vissar umbeetur i for

med sér, en flaekti einnig adgengi notenda ad skraningarfeerslum.

Safnadeild RUV baud notendum sinum upp & adgengi ad safnaefni og &horfs- og
ahlustunaradstodu. | peim tilvikum par sem safnaefni var vistad 4 formi sem ekki var hagt ad
horfa & eda hlusta & var teeknideildin kollud til svo yfirfera meetti efnid. Helsti notendahopur
safnsins var innanhussfolk sem nytti sér safnaefni vio framleidslu nys efnis. Adrir storir
notendahdpar voru framleidendur fra o6drum framleidslufyrirteekjum, innlendum eda
erlendum, og almenningur. Pessir hépar keyptu safnaefni til pess ad nota vid framleidslu nys
efnis eda til einkanota. Arid 1987 hofu sofn Rikisttvarpsins og Rikissjonvarpsins ad gefa
gamalt efni 0t og selja. Su starfsemi gekk vel og hélt &fram pannig ad arid 2009 hafdi talsvert
af safnaefni verid gefid ut & VHS-spélum eda DVD- eda CD-diskum. Med slikri utgafu gat

almenningur nalgast safnaefni an pess ad purfa ad nota sjalft safnid.

Samvinna safnadeildar vid teeknideild RUV hafdi aukist talsvert, enda st6d yfir innleiding
nys framleidslu- og skraningarkerfis. Laga purfti kerfid ad pérfum safnadeildar og purftu
starfsmenn safnadeildar pvi ad vinna naid med fulltrGum teknideildar til pess ad koma
porfum sinum til skila. Pessi samvinna var medal annars félgin i ndmskeidahaldi og fundum
og tolvupdsti a milli fulltrda deildanna tveggja. Ad auki sendi safnadeild fulltria sina sumarid
2008 til byskalands par sem peir fundudu med fulltrGum hugbunadarfyrirtaekisins sem proadi
skraningarkerfid og kynntu fyrir peim parfir safnadeildar. bannig hafdi safnadeild tekid patt i
samstarfi vid ymsa adila til pess ad greida gotu peirrar starfsemi sem fram fer & deildinni.

Rannsokn Piret Laas fjalladi um vardveislumal & safnadeildinni almennt, en veitti nokkra
innsyn i lyklun og skraningu eins og pessu var hattad arid 2009. Pannig hefur hin otviraett
heimildagildi fyrir p4 rannsokn sem hér er skrad.
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3 Adferoafreaedi

I pessum kafla verdur sagt fra peim adferdum sem beitt var vid rannsoknina. Fyrst verdur
fjallad um astaedur pess ad petta rannsoknarefni vard fyrir valinu. bvi nast verdur fjallad um
markmid og rannsoknarspurningar. P4 verdur fjallad um eigindlegar rannsoknaradferdir og
hvers vegna paer voru notadar i pessari rannsokn. Fjallad verdur um pétttakendur i
rannsékninni og hvernig valid & peim for fram. Naest verdur sagt fra 6flun gagna og greiningu

a peim. Ad lokum verdur sagt fra hugsanlegum takmoérkunum a rannsékninni.

3.1 Upphaf rannsoknar

Segja ma ad rannsoknin hafi sprottid dr persénulegum ahuga minum & safnadeild RUV og
beirri starfsemi sem par fer fram. Eg er menntadur fjélmidlafreedingur og hef reynslu af
storfum i ljosvakamidlun. Ad auki vann ég eitt sumar & safnadeild RUV sem
afleysingastarfsmadur og pekki pvi ad nokkru leyti til starfsins sem par er unnid.

Pegar ég héf ndm i bokasafns- og upplysingafraedi vakti lyklun fljotlega sérlegan dhuga
minn, par sem um er ad raeda athdfn sem stydst vid stadladar verklagsreglur og skapandi
hugsun a sama vettvangi. bessi métsagnakennda idja heilladi mig, ekki sist par sem ég gerdi
mér strax grein fyrir mikilvaegi vandadrar lyklunar pegar kemur ad pvi ad fa upp videigandi
leitarnidurstodur. T 1josi pess ad ég pekkti til starfsemi & safnadeild RUV og var medvitud um
hvilikan menningararf safnid geymir, pa kviknadi hja mér ahugi a pvi ad kanna hvernig
safnaefnid er lyklad.

Vid forvinnslu rannsdknarinnar vorid 2012 kom fljotlega i ljos ad starfsfolk safnsins beitir
Olikum adferoum og élikum efnisordum vid lyklun sjonvarpsefnis annars vegar og ténlistar og
utvarpsefnis hins vegar. Naudsynlegt reyndist pvi ad prengja svid rannsdknarinnar ad
einhverju leyti og for ad lokum svo ad ég valdi ad skoda eingongu lyklun sjonvarpsefnis. Um
svipad leyti hof ég vinnu vid rannsoknaraatlun, en ég dkvad ad vinna rannsoknina yfir langan
tima. Sumarid 2012 las ég fraedilegt efni vardandi lyklun og samdi freedilega kaflann Gt fra
pbvi. Pessi vinna vard einnig ad nokkru leyti grunnurinn ad spurningarammanum sem ég beitti

i viotélum minum vid starfsfolk og notendur safnadeildar. Spurningarammana ma sja i
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vidaukum A og B. Fra pvi i september 2012 og fram i mai 2013 tok ég vidtol vid starfsfolk
safnadeildar og notendur hennar, 4&samt pvi ad framkvema patttokuathugun. Sumarid 2013
greindi ég gognin sem fengust Ur vidtélunum og patttdkuathuguninni og notadi pau til pess ad

komast ad nidurstdou.

Rannsoknin var tilkynnt til personuverndar haustid 2012, en samkvemt Logum um
personuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000 pa parf ad tilkynna alla vinnslu

personuupplysinga til stofnunarinnar.

Eg akvad ad notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir vid framkvaemd rannsoknarinnar par
sem ég hafdi ekki i hyggju ad sanna eda afsanna tiltekna tilgatu eda kenningu. Ad auki st6d
adeins til ad rannsaka eitt safn og taka fa viotol og var ljost ad eigindlegar rannsoknaradferdir

hentudu best til slikrar nalgunar.
3.2 Markmid rannséknar

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna verklag vid lyklun sjonvarpsefnis hja safnadeild
RUV, vidhorf starfsfolks til lyklunar sjonvarpsefnis og ad rannsaka hvernig efnisordagjofin
nytist notendum. Upplysinga var aflad fra starfsfolki safnadeildar RUV vardandi vidhorf pess
til stofnunarinnar og hlutverks hennar, safnkosts, verklagsreglna sem og afstodu til
alpjodlegra og rikjandi stadla vardandi lyklun. Einnig var aflad upplysinga fra notendum
vardandi lyklun sjénvarpsefnis og notagildis hennar vid leit, samskipti vid starfsfolk safnsins,

bjénustu og leitaradferdir.
Rannsdknin midadi ad pvi ad svara eftirfarandi spurningum:
1. Hvernig er sjonvarpsefni sem vistad er a safnadeild RUV valin efnisord?

2. Hver eru vidhorf starfsfolks safnadeildar til lyklunar sjonvarpsefnis?
3. Hvada sess er lyklun skipad sem verkpattur hja safnadeildinni?
4

Hvernig nytist lyklunin notendum safnadeildarinnar?

Leitast var vid ad svara rannsOknarspurningunni og undirspurningum hennar med

spurningarémmum sem finna ma i vidauka A og vidauka B.
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3.3 Eigindlegar ranns6knaradferdir

Notadar voru eigindlegar rannsoknaradferdir og grundud kenning i rannsokninni, jafnt vid
hénnun rannsdknarferlisins, séfnun gagna og greiningu peirra. Eigindlegar rannséknaradferdir
kafa undir yfirbord malefna og reyna ad varpa ljési & orannsakadar hlidar peirra. Med
eigindlegum rannsdknaradferdum eru felagsleg ferli og fyrirbeeri skodud i samhengi vid
umhverfi sitt og tima og tillit er tekid til hlutdreegni mannlegra upplifana. Gildir pa einu hvort
um er ad reda upplifanir péatttakenda eda rannsakenda (Esterberg, 2002). Eigindlegar
rannsdknaradferdir henta vel hverjum peim sem vill kafa djupt i vidfangsefni sin og skoda
blaebrigdi, en sakist sidur eftir pvi ad sanna eda afsanna tilteknar kenningar.

I rannsokninni var studst vid rannsoknarform sem kallast afleidsla. begar raett er um
afleiddar nidurstoour er &tt vid nidurstddur par sem kenningar eru byggdar upp ut fra
gognunum sem safnast i rannsékninni, fremur en ad lagt sé af stad med einhverja tiltekna
kenningu i farteskinu og hun svo sonnud eda afsénnud med ,,stadreyndum‘ sem fast ur
rannsoknargdgnunum (Esterberg, 2002). Markmid afleidslu er ad baeta vid nuverandi
pekkingarheim med pvi ad vekja athygli & ymsum pattum veruleikans sem ekki er haegt ad
skyra med naverandi kenningum. Eigindlegar rannséknir og afleidsluadferdin geta leitt i 1jés
atridi sem rannsakendur attu ekki von & (Esterberg, 2002). I eigindlegu rannsoknarferli er pvi

askilegt ad meeta hinu dveenta af hlutleysi og med opnum huga.

Afleidsla er hluti eigindlegrar rannsoknarhefdar sem nefnist grundud kenning. Adferdir
grundadrar kenningar spruttu Gr samstarfi félagsfreedinganna Barney Glaser og Anselm
Strauss i Bandarikjunum & sjéunda aratug sidustu aldar (Charmaz, 2004). Grundud kenning
byggir a reynslu, fraségnum eda 6drum rannsdknargégnum og préar Gt fra peim almenna
flokka sem utskyra gdgnin eda adstoda vid ad bera kennsl & viss munstur innan peirra.
Kenningasmidi sprettur svo Gt fra pessu ferli (Charmaz, 2004). betta ferli er nokkud olikt
hefdbundnu, megindlegu rannsoknarferli par sem gjarnan er byrjad a ad setja fram kenningu
eda hugmynd og han svo sénnud eda afsonnud. Grundud kenning vefur rannsoknarferlid og
kenningasmidi saman, pannig ad Ur verdur hringras par sem pessir pettir hafa ahrif hvor a
annan fra upphafi rannséknarferlisins til enda pess (Charmaz, 2004). betta ferli potti
akjosanlegt til pess ad takast & vid rannsokn & lyklun & safnadeild RUV, par sem til st6d ad
skoda lyklun sjonvarpsefnis a peim forsendum sem han er framkvemd innan stofnunarinnar.
Ferlid var einnig opid og baud pvi upp a svigram til pess ad medtaka ymsar nalganir og

hugmyndir Ur élikum attum sem varpad geetu ljési a rannsoknarefnid & medan a rannsokninni
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stod, til demis hugmyndir ar fjolmidlafreedi og taknfraedi. Einstrengingsleg rannsoknarnélgun
getur leitt til pess ad rannsakandi missi af mikilveegum rannséknargégnum (Berg, 2009).
Grundud kenning baud upp & nagilegt svigram til pess ad kanna lyklun sjonvarpsefnis fra

ymsum Olikum hlidum.

Felagsvisindarannsoknir eru alltaf litadar af upplifun baedi patttakenda og rannsakenda.
Rannsakendur hafa ahrif & upplifanir og reynslu vidmealenda sinna med pvi einu ad bidja pa
ad taka patt i rannsokn (Esterberg, 2002). Ppetta ber ad hafa i huga vid talkun
rannsdknargagna. bratt fyrir pennan annmarka varpar rannsoknin ljési & pankagang og
forgangsrodun folks sem starfar dags daglega vid lyklun myndefnis. bannig gefa nidurstodur
hennar afmarkada mynd af slikri starfsemi og geta veitt rannsakendum framtidar hugmyndir
um verdug rannsoknarefni innan svidsins. Hugmyndir péstmddernisma geetu att hér vid; pessi
rannsokn veitir innsyn i tiltekinn raunveruleika og tiltekna pekkingu i tiltekinni talkun sem &
rétt a sér eins og hver onnur (Esterberg, 2002). Rannsoknin er heimild um verklag og

vinnuheetti folks & tiltekinni stundu og tilteknum stad og skiptir mali i pvi samhengi.

3.4 Undirbuningur og framkveemd rannsoknar

Svonefndri  fjolpréfun  var beitt vid rannséknina: vid fjolpréfun er nokkrum
rannsdknaradferoum beitt a sama vidfang og gdgnin sem fast pannig fram borin saman til pess
ad finna pemu og nidurstédur. par sem til stod ad rannsaka fremur itarlega afar afmarkad efni
pbotti henta ad beita til pess patttékuathugunum og half-opnum djupvidtélum. Djapvidtdl eru
gagnasofnunarferli par sem rannsakandi og vidmelandi hans raeda tiltekin malefni i
smaatridum. Vidtélin & safnadeildinni voru half-opin i peim skilningi ad studst var vid
spurningalista sem undirbuinn var fyrirfram, en umraedur spunnust einnig & stadnum eins og
vid atti (Hennink, Hutter og Bailey, 2011).

Vid afmarkadar rannsoknaradstaedur, svipadar peim & safnadeild RUV, eru Kkostir half-
opinna djupvidtala margir. Vidtolin bjoda upp a sveigjanleika og stédugleika a sama tima; pau
eru gagnvirk og bjéda rannsakanda upp & ymsar samraeduadferdir til pess ad na fram peirri
dypt sem honum pykir videigandi (Legard, Keegan og Ward, 2003). Med sveigjanleika og
dypt ad leidarljosi ma komast ad ymsum afviknum afkimum pekkingar sem veeru annars
0adgengilegir.

patttokuathugun var framkvemd & sému forsendum og vidtolin; fyrst var undirbdinn

spurningalisti og svo listi yfir verklag og vinnuhatti sem sérstaklega var mikilvaegt ad athuga.
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pratt fyrir pennan undirbdning var einnig gert rdd fyrir 6ventum uppadkomum og atridum.
Pessi adferd gafst sérlega vel og leiddi i [jos ymis atridi sem ekki var fyrirséd ad myndu spila

patt i rannsokninni.

patttokuathugun var framkvemd i mars 2013. Fylgst var med vinnu vid skraningu og
efnisordagjof sjonvarpsefnis, baedi i Garms-grunninn og iNews-grunninn. Patttokuathugunin var
framkveemd pannig ad fylgst var med starfsmonnum safnadeildar vid daglega vinnu sina. A
pessum timapunkti var pegar buid ad taka vidtol vid starfsfolkid og byggdou ahersluatridi
patttokuathugunarinnar ad nokkru leyti & upplysingum Ur peim. begar pad atti vid svaradi
starfsfolk safnadeildar spurningum um starf sitt; starfsfolkid kom einnig med ahugaverdar
abendingar vardandi til demis teknilega eiginleika skraningarkerfanna og vinnulagshefdir.
patttokuathugunin fél jafnframt i sér upplifun notenda par sem leitad var i spjaldskra safnsins og

grunnunum Garmi og iNews. Leitad var badi eftir efnisordum og 6drum leitarmdguleikum.

Starfsmannavidtol foru fram frd pvi i september 2012 fram i janGar 2013. Lengd
starfsmannavidtala var & bilinu 45 til 70 minatur. Vidtélin voru tekin upp & stafrent
upptokuteeki; upptakan var svo ferd yfir i télvu og afritud i Word-skjal. batttokuathugunin var
lika tekin upp & stafreent upptokutaeki og afritud i Word-skjal, enda attu sér stad éformleg
vidtol og samraedur & medan & henni st6d. Athuganir og hugrenningar sem komu fram pegar
leitad var i gagnagrunnum safnsins voru skradar i minnisbok og sidar ferdar yfir i tolvutaekt

form. Med pessum adferdum séfnudust 376 bladsiour af rannséknargdgnum til greiningar.

Prja viotdl vio notendur safnadeildar eru einnig hluti af gégnum rannsoknarinnar, en pau
foru fram & timabilinu febrdar til mai 2013. Notendavidtolin voru ad forminu til frabrugdin
starfsmannavidtélunum par sem pau féru 61l fram i gegn um télvupdst. bessi hatturinn var
hafour & par sem erfitt reyndist ad finna notendur sem voru reidublnir ad taka patt i
rannsokninni. beir prir sem toku patt kvadust allir vera of uppteknir til ad taka patt i
hefdbundnu vidtali, en voru sattir vid ad svara spurningum med télvuposti. Notendurnir voru
bednir um ad svara spurningalistunum eins itarlega og peim var unnt og beta vid

upplysingum sem peir téldu geta att vid rannsoknarefnio.

Viotél med tdlvupdsti hafa pa augljosu dkosti ad rannsakandi og patttakendur hittast ekki
og nad pvi ekki ad mynda personulegt samband. En & méti kemur ad svor notenda ar
télvupostsvidtdlum eru hugsanlega igrundadri og vandadri en samberileg svor ur hefébundnu
vidtali. | 6llum tilvikum notendavidtala tryggdi ég ad notendurnir veeru reidubinir ad svara

fleiri spurningum ef paer keemu upp, en til pess kom ekki.
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3.5 patttakendur

patttakendur i rannsokninni voru 4tta talsins. Fimm voru starfsmenn safnadeildar RUV, par af
voru tveir yfirmenn deildarinnar og prir starfsmenn i skraningu sjénvarpsefnis, og prir voru

notendur deildarinnar.

3.5.1 Starfsfélk safnadeildar RUV

Tekin voru vidtol vid fimm starfsmenn safnadeildar RUV. Néfnum, og i sumum tilvikum
kyni, starfsfolksins hefur verid breytt til pess ad vernda persénu peirra og koma i veg fyrir ad
bekkja megi pau af svorum sinum (Hennink ofl., 2011). Tvd peirra gegndu stodu
forstddumanns deildarinnar, & 6likum tima pd, og prju unnu vid sjonvarpsskraningu, en hvergi
er tekid fram hver gegnir hvada hlutverki, enda myndu slikar upplysingar fletta ofan af
personum patttakenda. Af somu astedu eru ekki tekin fram nein persénueinkenni né
starfsreynsla einstakra starfsmanna. Hér naegir ad taka fram ad starfsfolkid hafdi allt menntun
i bdkasafns- og upplysingafreedi og nokkurra ara starfsreynslu i faginu. Starfsfélkid var

eftirfarandi:

Alfran
Bryndis
Gudmundur
Halldor

Sveinn

3.5.2 Notendur

Viotol voru tekin vid prja notendur sjonvarpssafns safnadeildarinnar, sem attu pad
sameiginlegt ad nota safnid mikid og reglulega. Vidtolin voru tekin med télvupdsti.

NoOfnum, og i sumum tilvikum kyni, notendanna hefur verid breytt til ad vernda personu
peirra. | sama skyni er nanari upplysingum um notendur haldi® i lagmarki. Pad ma po taka
fram ad tveir notendanna storfudu hja RUV en einn peirra starfadi fyrir

26



kvikmyndaframleidanda & hofudborgarsveedinu. Allir notendurnir purftu mikid ad leita til
safnadeildar RUV vid storf sin sem peir hofdu sinnt til lengri eda skemmri tima.

Notendurnir voru:

Finnur
Katrin

Rut

3.5.3 Val & pétttakendum

batttakendur voru valdir til rannsoknarinnar med adstod forstodumanns safnadeildar RUV.
Vid upphaf rannsdknarferlisins var samskiptum komid & vid forstddumann deildarinnar i pvi
skyni ad afla sampykkis fyrir rannsokninni og koma a samstarfi. Forstodumadur safnadeildar

afladi sampykkis starfsfolks i sjonvarpsskraningu fyrir vidtélum og patttékuathugun.

Forstédumadurinn benti einnig & notanda sem var reidubudinn ad taka patt i rannsokninni.
Notandinn benti & adra notendur sem hugsanlega geetu tekid patt i rannsdkninni. beir bentu &
adra notendur og pannig gekk ferlid koll af kolli uns prir notendur h6fou sampykkt ad taka
patt. Val & patttakendum i rannsoknina einkenndist pannig annars vegar af adkomu hlidvardar,
i peim tilvikum par sem forstdédumadur safnadeildar lidkadi fyrir tengslamyndun, og svo af
snjéboltaadferdinni, en hun atti sér stad i peim tilfellum par sem notendur bentu hver & annan
(Hennink o.fl., 2011).

3.6 Skraning og greining gagna

Vid drvinnslu rannséknargagna var notud kerfisbundin gagnagreining sem fol i sér ad gégnin
voru itrekad lesin yfir med pad ad markmidi ad finna og greina pemu. Notud var opin kodun i
byrjun og sidar markviss kodun.

Greining a gégnunum hofst strax ad loknu fyrsta vidtali og voru 6lik pemu og ahersluatridi
dregin fram med pvi ad merkja pau med 6likum litum. Kallast petta ferli kodun (Hennink
o.fl., 2011). Samkvamt grundadri kenningu er malt med ad greina gogn & pennan hatt um

leid og peirra er aflad, enda getur greiningin pa haft ahrif & aframhaldandi gagnadflun; hagt er
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ad mota spurningalista eftir nidurstodum ur fyrri vidtdlum og leggja &herslu & méalefni sem
voru ekki fyrirséd en reynast mikilvaeg. Jafnframt dregur pessi nalgun ur 6flun gagna sem
ekki studla ad markmidi rannsoknarinnar (Charmaz, 2004). bessi adferd vid gagnagreiningu
hafdi pau ahrif ad ovaent pemu komu i 1jos fyrr en ella og métudu ad einhverju leyti vaentingar
til seinni vidtala. PG voru notadir sému spurningarammar Ut rannsoknarferlid, en pemu hofo i
huga og spurt Ut i pau ef tilefni potti til.

Vid fyrstu kodun komu i ljos sextdn pemu, en vid endurtekinn lestur og markvissari
kodun, asamt 6flun meiri gagna, kom i ljés ad sameina métti sum pemun pannig ad Ur urdu
fjogur yfirpemu:

o Rekstur safnadeildar

o Tilgangur safnadeildar — notendur og vardveisla

e LykKlun, tidarandi og tegundir efnis

e Vinnuhgattir

| eftirfarandi koflum verdur gerd grein fyrir nidurstddum gagnagreiningar; hver Kkafli

verdur helgadur einu af ofangreindum pemum.

3.7 Hugsanlegar takmarkanir a rannsokninni

Rannsoknin var unnin yfir tveggja &ra timabil og var vidbuid ad einhverjar breytingar attu sér
stad & starfsemi og rekstri safnadeildarinnar yfir svo langan tima. bvi skal skerpt & pvi ad
rannsokn pessi varpar upp skyrt afmarkadri mynd af pvi hvernig lyklun sjénvarpsefnis var
hattad & safnadeild RUV veturinn 2012-2013 og pvi hvernig notendur upplifdu leit i safninu &
pessum sama tima. Nidurstodur rannsoknarinnar gefa adeins smavagilegar visbendingar um
hvernig lyklun sjonvarpsefnis var hattad adur, hvernig henni verdur hugsanlega héattad i
framtidinni og hvernig henni er hugsanlega hattad hja 6drum stofnunum asamt pvi hvernig
han nytist.

Pad ma einnig telja pad til takmarkana pessarar rannsoknar ad Garmur, skraningarkerfio
sem safnadeild RUV skradi sjonvarpspatti i 4 peim tima sem rannséknin var framkvaemd, var
a atleid. Til stdd ad innleida nytt skraningarkerfi fyrir sjonvarpsefni a arinu 2013 og leggja
notkun Garms nidur. Pad ma Otvireett setja spurningarmerki vid rannsokn & skraningum i kerfi
sem leggja & af. En rannsoknin snyst i sjalfu sér ekki um skraningarkerfi safnadeildar RUV,
heldur fremur um vidhorf til og verklag vid lyklun sjonvarpsefnis. Skraningarkerfi eru
ahrifavaldar & lyklunarstefnu safnsins, en eru adeins hluti af heildarmyndinni. Atla mé ad
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lyklun, eda adrar leidir til pess ad efnisgreina heimildir og gera peer leitarbzrar, komi til med
ad vera afram stundud & safnadeild RUV, 6had pvi hvada skraningarkerfi er vid lydi hverju
sinni. bvi parf ekki ad lita a pad sem takmorkun ad breytingar a skraningarkerfum
safnadeildar stodu til & rannsoknartimanum, heldur ber ad lita & breytingarnar sem einn kafla i

préun lyklunar innan stofnunarinnar.

3.8 Gildi rannséknar

Lyklun myndefnis, og pa sérstaklega sjonvarpsefnis og hreyfimynda, hefur litid verid
rannsdkud. Rannséknin hefur pvi fraedilegt gildi fyrir baedi bokasafns- og upplysingafraedi og
fjolmidlafreedi. Nidurstddur rannsoknarinnar geta att patt i pvi ad lidka fyrir skilningi
fredasamfélagsins a ymsum efnislegum og éefnislegum atridum sem hafa ahrif & lyklun og a
pbvi hvernig olikir hopar leggja hver sinn skilning i sjonvarpsefni og myndmal pess.

Jafnframt hefur rannsoknin hagnytt gildi fyrir safnadeild RUV sem og adrar stofnanir sem
starfa & svipudu verksvidi. Nidurstéour rannséknarinnar ma nota til pess ad préa lyklunar- og

skraningarstarf afram og beeta pau atridi sem betur mega fara.
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4 Rekstur safnadeildar RUV og ahrif hennar & lyklun sjénvarpsefnis

I pessum kafla er fjallad um rekstur safnadeildar RUV og ahrif hans & lyklun sjonvarpsefnis.
Med rekstri er att vio ymsa formlega og efnislega petti sem hafa ahrif & daglegt starf
deildarinnar, til ad mynda fjarmagn, vinnualag og teknimal. Allt eru petta atridi sem
stjornendur RUV og safnadeildarinnar geta haft ahrif & med stefnumaétun sinni. bemu tengd
pessum atridum komu itrekad fram vid greiningu vidtalsgagna vid starfsmenn og notendur
safnadeildarinnar. Starfsfolk safnsins gaf til kynna ad skortur & fjarmagni, tima, télvukerfum
og tekjabunadi hefdi ahrif & starfid sem unnid er & safninu. Starfsfolkid og notendurnir téldu
ad haegt veeri ad auka pjonustu safnsins og beeta adgengi ad safnaefni ef ad haegt veeri ad beeta
vid mannskap, létta vinnuélag og beeta tekjabunad pann sem notendum og starfsfolki stendur
til boda.

Rekstrarpemanu er skipt i prja undirpemu sem hér verdur fjallad um hvert & fetur 6oru.
Fyrst kemur umfjollun um skraningarkerfi. Umfjollunin er priskipt og er fjallad um kerfin
Garm, iNews og spjaldskrana hvert i sinum hlutanum. bvi nast kemur umfj6éllun um
vardveisluform og ad lokum er fjallad um fjarveitingar og vinnuéalag. Kaflanum Iykur & stuttri

samantekt um rekstur deildarinnar.

4.1 Anrif 6likra skraningarkerfa & lyklun

begar rannsoknin var framkvemd var sjonvarpsefni safnadeildar RUV skrad i tvo
skraningarkerfi. Annars vegar var innlent sjonvarpsefni skrad i safnakerfi sem nefnist Garmur.
Hins vegar voru fréttir skradar i kerfi sem heitir iNews. Til stendur ad hetta notkun Garms og

innleida notkun nys safnakerfis sem nefnist Kistan & arinu 2013.

Hér er fjallad um pessi tvo skraningarkerfi og ahrif peirra & lyklun sjonvarpsefnis.
Jafnframt er hér stuttlega fjallad um sjonvarpsspjaldskra safnadeildar RUV. PO svo ad
skraning i spjaldskrana hafi verid 1690 af arid 1993 hafa skraningarferslur hennar ekki verid
feerdar markvisst yfir & tolvutaekt form. Spjaldskrain er pvi enn i mikilli notkun medal notenda

safnsins og hefur enn sin &hrif & leit og skraningu & safninu.
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4.1.1 Garmur

I Garmi, skraningarkerfi innlends sjonvarpsefnis, er haegt ad leita i &tta mismunandi
efnissvioum: Nafni, Efnisordi, Titli, Athugasemd, Hillunameri, Frjalsri leit, Flutningsdegi og
itarleit. I Itarleit er haegt ad blanda saman leit & hinum leitarsvidunum. Leitarsvidin atta veita
notendum pannig fjolda adgangsleida ad videigandi leitarnidurstodum. Gudmundur lysti pvi
ad pad hefdi verid mjog til bota pegar farid var ad skra i Garm a sinum tima, enda hafi pa néfn
og efnisord fengid hvort sitt svidid, en i eldra kerfi voru néfn og efnisord i sama svidi: ,,Ja,
sko, i gamla kerfinu pa leitardu ad efnisordi eda nafni i sama svidi en nana leitardu ad pvi i
sitthvoru svidinu eins og i Garmi.“ Adskilnadur nafna og efnisorda i sitt hvort leitarsvidid

fjolgadi peim leitarmdguleikum sem notendum stendur til boda.

Efnisordalisti safnadeildarinnar er vistadur i Garmi og er adgengilegur par.
Vettvangsrannsokn leiddi i 1jos ad leiti notandi ad tilteknu ordi i Garmi fast upp tilldgur ad
ordum sem eru stafsett & svipadan hatt og ordid sem slegid er inn. Pannig er notendum bent &
bau efnisord sem peim stendur til boda ad leita eftir. Jafnframt er notendum bent & videigandi
valord slai peir vikordi inn i leitarsvidio Efnisord. Sem demi ma taka ad slai notandi inn
leitarordid Eurovision i efnisordasvid Garms, er bent a ad nota Séngvakeppni evropskra
sjonvarpsstodva i stadinn. bessi eiginleiki Garms gerir notendum kleift ad finna efnisord sem

leida pa ad &kjésanlegum nidurstédum.

Nytt skraningar- og leitarkerfi fyrir sjonvarpsefni, Kistan, verdur tekid i notkun &rid 2013. i
Kistunni mun gardina med tillégum ad leitaroréum falla nidur um leid og notandi byrjar ad
sld inn i leitarsvadid. petta fyrirkomulag mun pvi stytta leidina ad leitarnidurstddum um eitt
skref og hafa i for med sér tilheyrandi tima- og vinnusparnad fyrir notendur. Sveinn taldi ad

bessi breyting yradi til béta:

[M]ér finnst mjog snidugt petta med ad folk sjai svona lista pegar pad er ad leita, pad
bad purfi ekki bara ad vita i hausnum & ser heldur hafi einhvern svona flettilista og svo
er pad bara ad hafa petta inn- og Uttima og syningardag og allt petta og ad pad sé heaegt
ad leita eftir ymsum leidum, setja svid saman i itarleitinni og hérna ad petta sé einfalt og

adgengilegt, ad petta sé ekki frahrindandi og erfitt ad leita.

par sem sjonvarpshluti Kistunnar var enn i proun pegar rannsoknin var framkvemd var

ekki haegt ad sannreyna hvort leit gangi betur pegar efnisord birtast fyrirfram.
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Notendur voru almennt jakveedir gagnvart reynslu sinni af leit i Garmi. Enginn peirra
kvadst pd nyta sér leit eftir efnisoroum fram yfir adrar gerdir leitar. Finnur sagdi til ad mynda:
,Eg nyti mér yfirleitt frjalsa leit par sem mér finnst hin skila flestum nidurstodum sem haegt
er ad leita ut fra. Ef ég er ad leita ad akvednum peetti og hef allar tilteekar upplysingar um
hann pa leita ég yfirleitt eftir titli.“ Rut tok i svipadan streng: ,,Eg leita yfirleitt eftir titli 4
sjonvarpspetti eda nafni 4 vidkomandi manneskju.” Pessar frdsagnir notenda koma heim og

saman Vvid reynslu Sveins af leit notenda:

Pad eru sumir sem leita eftir efnisordum, en svo eru margir sem leita bara frjalst, af pvi
ad pa fer petta i 6ll svid, ef petta er i titli eda einhvers stadar. Pad eru margir lika sem
byrja ad leita i efnisordum en finna ekki pad sem peir leita ad og pa fara peir i frjalsa

leit. Ef pad er eitthvad sem er ekki merkt med efnisordi.

Pd svo ad leit eftir titlum, néfnum eda frjalsum texta virdist henta reglulegum notendum
deildarinnar vel pjénar efnisordaleit 6drum tilgangi sem nytist hugsanlega i 6drum tilvikum.
Gudmundur sagdi frd pvi hvernig naudsyn vandadrar lyklunar kemur i lj6s i notkun

spjaldskrarinnar:

NU er fréttakerfid ekki med efnisord, par er bara frjals leit. bannig ad med teekninni, pa
breytist pad hverju folk leitar eftir. Madur notar pattaheiti og efnisord. En mér finnst
efnisordin alveg eiga rétt a sér sko, pau nytast vel, og sérstaklega pegar fra lidur pa fara
stadreyndirnar ad skolast til, eins og hvad petta hét og svona, pa nytast pau best.
Sérstaklega ef pu leitar ad eins og hljomsveitir, ferd hérna i spjaldskrana, pa eru kannski
hljomsveitir sem pd manst ekki eftir en finnur undir HIjomsveitir, efnisordinu, og

hugsar ,,ahhh, ja* pannig ad pu ferd kannski hugmyndir sem er lika agett.

Véndud lyklun gerir dagskrarefni adgengilegra til lengri tima i leitarkerfum RUV. Frjals
textaleit, sem og leit eftir dagsetningum og néfnum nytist vel pegar leitad er ad nylegu efni,

en pegar leitad er ad eldra efni nytast efnisord betur vid leit.

Vert er ad minnast &4 Sjonvarpsspjaldskra safnadeildar RUV, sem geymir skraningar
sjonvarpsefnis fra arunum 1966-1993. Mikid af efninu sem skrad er i spjaldskrana er geymt a
syningarformum sem eru drelt og jafnvel ekki heaegt ad horfa a i adstodu safnsins. begar

notandi vill f& ad skoda slikt efni parf pvi alla jafna ad senda pad i yfirfeerslu & stafreenan
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midil. begar efnid hefur verid faert yfir & stafreent form er pad jafnframt skrad i Garm. P4 er til

skraning & efninu baedi i spjaldskré og i Garmi.

I spjaldskranni er leitad eftir efnisordum. bar er enda mestmegnis skrad og lyklad
myndefni; i flestum tilvikum vantadi hljodrasina sem fylgdi myndunum vid Gtsendingu, eins
og Halldor utskyrdi: ,,[M]yndirnar sem fylgdu, sem voru reyndar ekki med hljodi, ad peer
hérna syndu pad sem gerdist eda pad sem var myndad en ekki pad sem ad fréttamadurinn,
fréttin, sagdi, ekki pad sem fréttamadurinn sagdi heldur frasdgnina af pvi.“ Par sem hljodras
myndefnisins vantar er varla haegt ad segja ad pvi fylgi lyklun sem byggist & efni eda

innihaldi, heldur virkar lyklunin i pessu tilviki fremur sem myndlysing.

4.1.2 iNews

iNews kerfid, sem hysir fréttaskraningar, er nokkud frabrugdid Garmi. Fyrst ma nefna ad
kerfid er baedi framleidslu- og safnakerfi, sem pydir ad starfsfolk fréttadeildar notar kerfid vid
framleioslu efnis og fyllir pvi Ut i sum svid pess & medan & framleidslu stendur og starfsfolk
safnadeildar fyllir svo at i énnur svid pegar efnid er komid & skréaningarstig. Jafnframt er sa
reginmunur & leit i iNews og Garmi ad i iNews er ekki notast vid efnisord. Aftur & méti eru
handrit fréttatima vistud ordrétt i iNews-kerfinu og eru pau i heild sinni gerd leitarbeer med
frjalsri textaleit, asamt myndlysingum og 6drum skraningarpattum a bord vid Utsendingardag
og fyrirsogn fréttar. I vettvangsrannsokn kom i 1jos ad einfold leit i iNews bydur annars vegar
upp a frjalsa ordaleit i 6llum skraningasvidum og hins vegar upp & itarleit, en i henni er haegt
ad leita ad ordasambondum, utsendingardegi og stydjast vid Boolean-leit. Fjoldi

leitarnidurstadna ur hvers konar leit i iNews er takmarkadur vid 500 faerslur.

Starfsfolk safnadeildar var almennt fremur jakveett gagnvart iNews safnakerfinu og
eiginleikum pess. Pad er pd ekki par med sagt ad kerfid sé gallalaust, eins og Gudmundur

benti &;

pad hefur bara gengid vel sko, og hérna, parna ertu nattdrulega med allt handritid inni.
Og verdur ad gera rad fyrir mismunandi beygingum og svona en madur veit ekki, getur
ekki demt um, hefdi pad verid betra ad hafa lika efnisord. Og pu feerd nattarulega alls
kyns rusl med sko. Pu feerd miklu hnitmidadri leit, oft. En petta var eiginlega bara gert

sko at af pvi ad parna hefurdu handritin, pa hefur ansi mikid sko.
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Fréttahandritin sem leitarbzer eru i iNews veita vissulega ymsar upplysingar sem lyklun
felur, en ad sama skapi purfa notendur ad profa sig meira afram med bleabrigdi islenskrar

tungu, svo sem samheiti og beygingar- og télumyndir, i slikri leit.

Fréttir eru greiniskrddar, pad er ad segja, hver frétt er skrad sér, enda purfa notendur ad
geta leitad uppi einstakar fréttir fremur en fréttatima i heild sinni. Halldor lysti pvi hvernig

greiniskraningu frétta er hattad:

[H]ver frétt fyrir sig er sett inn pannig ad hun hefur sérstakt nimer og han faer fyrirsdgn
0g madur setur hana inn, sem sagt, han fer bara sér dalk eda sér sveedi og par tengir
madur vid lika pessa myndlysingu, han er sett fyrir ofan fréttina, svo kemur titillinn &
fréttinni svo kemur textinn ad fréttinni, pannig ad ef pd ert bara ad leita ad einhverju
sem tengist pessari frétt ad pa er pad leitarbaert & pessu eina sveedi.

Skraningarsvid eru tengd saman til pess ad pau séu 61l jafn leitarbeer pegar notendur leita i
Inews; pannig er heegt ad leita i kerfinu og vaenta pess ad fa itarlegar nidurstédur po svo ad
einfold leit bjéoi adeins upp a eina gerd leitar.

4.2 Geymsluform dagskrarefnis

Geymsluform dagskréarefnis hefur bein &hrif & adgengi ad efninu; eins og komid var inn & hér
ad framan eru sum formin til ad mynda arelt og 6adgengileg af peim sokum. Vid slikar
adstedur er mikilveegt ad efnid hafi verid vandlega lyklad til pess ad hagt sé ad gera ser
einhverjar hugmyndir um innihald heimilda.

Hja RUV tidkadist lengi vel ad purrka myndefni Gt af myndbandsspolum til pess ad
endurnyta peer. Margir gamlir peettir eru hvergi til i dag par sem ad einfaldlega hefur verid
tekid yfir pa. Sveinn sagdi petta oft vera hvimleitt fyrir notendur deildarinnar: ,,Sumir hafa
burft ad lenda i pvi ad vera kannski ad leita ad einhverju og svo er buid ad purrka pad 0t.
Madur hefur fundid bara i gdmlum skjalamdppum og eitthvad pa er svona stimpill sem
stendur Utpurrkad.” P6 ad efnid hafi verid purrkad ut parf pad sama ekki ad gilda um
skraningarferslu efnisins og pvi er a stundum hagt ad fa eilitla innsyn inn i paetti sem hvergi

eru til lengur med pvi ad skoda skraningarfaerslur sem peim fylgdu.
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Allt sjonvarpsefni & safnadeildinni er geymt & sp6lum, bondum, filmum eda 6drum
efnislegum formum, pratt fyrir 6hagraedi og plassleysi sem af pvi hlyst. Katrin rakti sogu
geymsluforma & safninu og taldi i leidinni upp helstu hindranir sem han upplifir vid leit a

safnadeildinni:

Helstu hindranir felast i pvi ad efnid er & mérgum gerdum af spolum. Fyrstu spolur sem
tekid var & voru opnar, tveggja tommu spoélur, nidpungar og fokdyrar, svo dyrar ad
innihaldid purfti ad hafa alveg sérstakt gildi fyrir framtidina ef atti ad geyma peer. Af
peim s6kum var reglan frekar st ad pear voru notadar aftur og aftur i stad pess ad fara i
geymslu. begar sogu tveggja tommu bandsins lauk kom hlidstett band, léttara og
mjorra, tommuband, og var notad vid upptoku i sjonvarpshusinu um langt arabil. bessar
tommur eru nd i safninu, eitthvad um prju pasund stykki. Ef porf er fyrir efni & slikri
spllu parf ad yfirfeera hana & dvc-pro-sp6lu. Bondin eru pvi midur farin ad bera pess
merki i morgum tilvikum ad timans tonn hefur bitid i pau. Adeins eitt teeki er til i
Utvarpshusinu til yfirfeerslunnar. bad er komid til ara sinna og ordid afar 10id. Stundum
parf teknimadur ad fylgjast med spolunni og gripa i taumana ef han gengur ekki &
réttum hrada. Eftir tommurnar komu betuspolurnar, sidan dvc-spdlur, miklu minni, og
na er stefnt ad pvi ad engar spolur verdi notadar i sjonvarpi a sama hatt og gert er i
atvarpinu. Hindranir sem spurt er um eru helstar peer ad efni sem er & tommuspolu
kallar & yfirferslu med tilheyrandi beidnautfyllingum og stundum bid pvi ad

teeknimenn[...]Jvinni verkid pegar peir hafa tom fr4 6drum verkum.

Starfsfélk og notendur safnadeildar voru sammala um ad adgengi ad safnaefni myndi batna
verulega ef haegt veeri ad flytja sem mest af eldra efni yfir & adgengileg geymsluform. Halldor
Oskadi til ad mynda eftir pvi ad sem mest af efni sem geymt er & eldri formum verdi fert yfir &

stafreenar DVC-spélur:

Og pad er buid ad vera ad yfirfera petta & dvc-spolur sem er paegilegra form pvi
tommurnar voru bara svo stérar, pungar og breidar og miklar og pad er néttarulega
teekin sem haegt er ad syna petta i, pau eru ad verda urelt, pau bara heetta ad virka

bradum, madur bara pakkar fyrir hvern dag sem pau virka.

Katrin hugsadi & svipudum notum, en gekk skrefinu lengra og kalladi eftir pvi ad safnaefni

veeri fert yfir 4 stafreent form og vistad i télvu: ,,Efnisleit yroi ad sjalfsogou skilvirkari og
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fljotlegri ef allt pad mikla efni sem geymt er i safninu veeri tolvubeert [...] Takmarkid er
audvitad ad svo verdi en ad pvi marki er langur vegur. En petta pokast i rétta att. bPangad til
safnadeildin raedst i storfellda yfirferslu & gémlu safnaefni yfir a stafreent form er talsvert

magn af sjonvarpsefni 6adgengilegt notendum.

4.3 Skortur & fjarmunum, tima og mannskap

Skortur af ymsu tagi var nefndur sem deemi um hindranir sem verda & vegi starfsmanna vid
lyklunarstarf. Skortur a fjarveitingum til safnsins var tidreeddur, en einnig timaskortur og alag
sem leidir af honum svo og skortur & starfsfolki. I undirkdflum sem hér fylgja verdur fjallad

um pessar prjar gerdir skorts, hverja & feetur annarri.

4.3.1 Fjarskortur

Starfsfolk safnsins reynir eftir bestu getu ad baeta adsteedur og adgengi notenda ad safninu.
Fjarveitingaskortur hefur p6 stadid ymsum Grbeaetum fyrir prifum, eins og Bryndis tiltok
vardandi lagfeeringar 4 gdmlum skraningarferslum: ,,pad vaeri gaman ef pad veri bara settur
peningur i petta og petta veri bara unnid, ad folk veri i pessu, ad vinna upp gamla efnid.*
Skortur & fjarveitingum veldur pvi ad pad parf ad forgangsrada verkefnum & safnadeildinni
eftir pvi hversu naudsynleg pau eru metin daglegri starfsemi deildarinnar. Sérstok

ataksverkefni, & bord vid lagferingar & gdmlum skraningarfaerslum, eru latin meeta afgangi.

Nidurskurdur aranna eftir bankahrunio 2008 hafdi sin ahrif a starfsemi deildarinnar, eins

og Bryndis benti a:

Eg reikna med, af pvi pad er bdinn ad vera nidurskurdur, nattirulega leidinlegt ad tala
um og a kannski ekkert mikid ad vera ad tala um, allt svoleidis kemur audvitad alltaf
ofan fra, pa kallar pad audvitad & breytingar i starfinu, pd heettir ad gera eitthvad, eins
og vid ad kannski vinna upp ténlist, nei hérna Utvarps, gamlar Gtvarpsupptokur, pad er
nattarulega breyting & starfinu, pa veist, hattum eda minnkum, pad er til demis gott
daemi, pad nattdrulega gerdist, pad er buinn ad vera mikill nidurskurdur, vid hfum ekki
sama timann, vid erum buin med petta svona dagsdaglega, sem kemur stundum fyrir,

ekki oft kannski, en pad kemur fyrir, pa er haegt ad vinna i pvi.
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AJ mati starfsfolks deildarinnar hafdi nidurskurdurinn p6 ekki komid nidur & faglegum
sjonarmidum vid storf og stefnumétun. Bryndis sagdi nidurskurdinn frekar birtast i nytingu
efnislegra hluta & bord vid tekja- og hiisbiinad: ,,Eg held ad, mér finnst faglegu sjonarmidin
vera hérna alveg radandi, og hérna, madur feer ekki bara eitthvad nytt og nytt og nytt, pad eru
allir praktiskir hérna innanhtss, nyta allt i botn.“ Nidurskurdaradgerdir og nytni hafa haft sin
ahrif 4 adgengi notenda a0 safnaefni, eins og Rut sagdist hafa upplifad: ,,Helstu hindranir [vid
leit & safninu] veeru einna helst ef teekid sem ég parf ad skoda efnid & er upptekid, par sem ég
er oftast a0 koma med litlum/engum fyrirvara.” Vondud og fagleg lyklun gagnast notendum

litid ef adgengi ad efni & 6drum stigum malsins er 6fullnagjandi.

Finnur, reglulegur og 6flugur notandi sjonvarpsgrunna safnsins, vakti mals a pvi ad helstu

hindranir sem hann rekur sig a vid leit a safnadeildinni megi allar rekja til fjarveitingaskorts:

pad metti einfalda leitarkerfin til muna til deemis med pvi ad sameina pau! bad eru of
morg leitarkerfi i gangi, veeri mun paegilegra og myndi spara tima ef pau veru 6ll &
einum stad og i tolvuteeku formi! pad er algjorlega faranlegt ad arid 2013 sé enn verid
ad leita i spjaldskram og mdppum med gulnudum bl6dum og jafnvel blekid farid ad
eyoast af sumum peirra og hvergi annars stadar haegt ad nalgast somu upplysingar. bad
sama ma segja med formin & myndefnum, vid erum enn ad fast vid filmur og beta-
spélur sem eru l6ngu ureltar og jafnvel erfitt ad yfirfeera, sumar filmurnar liggja lika
undir skemmdum og vid pad glatast gifurleg menningarverdmati ef ekkert er gert.
Pessu hef ég oft kvartad yfir en pvi midur virdist vanta fjarmagn til ad kippa pessu i lag.

Finnur var medvitadur um ad auknar fjarveitingar til safnadeildarinnar geetu beett alla
adstoou par til muna. Auknar fjarveitingar til safnsins eru hagsmunamal notenda ekki sidur en

starfsfélks.

4.3.2 Timaskortur

Dagsdagleg verk vid skraningu og lyklun & safninu eru svo timafrek ad litill sem enginn timi
er aflogu til ad sinna ymsum adkallandi sérverkefnum. Pegar rannsoknin var framkveemd

hafdi til ad mynda ekki gefist timi til pess ad taka til i virkri efnisordaskra safnadeildar, pratt
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fyrir rikulega porf 4 slikri tiltekt. Sveinn sagdi: ,,pad er rosalega mikid sem liggur fyrir med

efnisordalistann okkar og mikil vinna fram undan.*

Pegar pa sjaldan ad timi gefst til pess ad lagfera efnisordalykil eda uppfera gamlar
skréningar er mikid aunnid, enda batna leitarmdguleikar notenda mikid vid slika vinnu.
Gudmundur sagdi fra pvi pegar hann nytti sér rolegt timabil yfir sumar til ad lagfera

skraningar a gémlu iprottaefni:

Vid hofum ekki geta gefid okkur tima i ad fara svona alveg aftur & bak. Ef pu skrair
gamalt efni, i spjaldskra eda eitthvad, pa leeturdu pau efnisord bara halda sér sko. En vid
hoéfum ekki mannskap i ad fara ad endurgera efnisordin. Vid tokum samt svona, i sumar
tok ég, af pvi ad iprottagrunnurinn hann rann saman vid allt hja okkur og hann er mjdg
skrautlegur i efnisordagjof, og ég tok bara efnisord sem tengdust [ipréttum]. Og pad
voru bara einhverjar sjo-atta hundrud feerslur. [...]. Petta var ordid svo mikid rugl sko,
ég tok mig til af pvi pad var svo mikid iprottir, fétbolti og eitthvad i sjonvarpinu, pannig
ad pad var rolegra hja okkur og pad var i fyrsta skipti sem ég gat farid eitthvad i pessi

ord og lagad sko.

Med pessu ataki nadi Guomundur ad lagfera fjolda gamalla efnisorda sem tengjast
iprottum. Fjoldi annarra méalaflokka og efnisorda bidur vidlika medferdar, en 6ljost er hvener

og hvort timi gefst til slikra verka.

Gudmundur sagdi lika frd pvi hversu mikill timi feeri i ad lagfera skréningar og
efnisordagjof pegar skraningakerfio Fréttamyndasafn var flutt i heild sinni yfir i Garminn, en

beirri vinnu er hvergi nerri lokid enn:

Eg tok, pegar ad Fréttamyndasafnid sem sagt, badi fréttirnar gémlu sem voru i VAX-
inum [...] og ipréttirnar, pad var flutt yfir i Garminn okkar og ég purfti ad taka pad efni
alltsaman og flokka pvi pad for saman nofn og efnisord, pad var saman i gamla kerfinu,
ba var pad saman. bannig ad ég for i gegnum pad alltsaman og flokkadi, hvad voru néfn

og hvad voru efnisord. bad var einhver nokkurra vikna vinna.
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Safnid ma illa vid pvi ad sja af starfsmonnum svo vikum skiptir i sérverkefni & bord vid
pad sem Gudmundur lysti hér ad ofan; slik forgangsrodun myndi lama daglega starfsemi

safnsins.

4.3.3 Starfsmannaekla

Allt starfsfolk safnsins Iét i ljos pa skodun ad fatt ef nokkud myndi baeta Ur vinnualagi eins og
ad fjolga starfsfolki safnadeildar. Gadi skraningar og efnisordagjafar tengist starfsmannaeklu
safnsins & beinan hatt, par sem starfsfolkinu fannst pad ekki hafa tima til pess ad leysa 6ll
verkefni & fullneegjandi hatt. Gudmundur sagdi fra pvi hvernig haegt veeri ad ganga i ymis porf
verk ef starfsfolki fjolgadi: ,,Min draumsyn er ad lesa petta yfir og samrema 0g laga til og pad
er nattarulega, pu veist, pad parf bara mannskap i pad og lika einhvern sem hefur innsyn i pad
og attar sig & hlutunum. Pekkir adeins inn & safnid og notkunina, en hérna, ja, pad veeri svona

oskastadan sko.*

Sumrin eru rolegur timi & safninu par sem innlend dagskrargerd liggur pa ad miklu leyti
nidri. Sumrin eru pvi gjarnan nytt til pess ad vinna upp verkefni sem setid hafa & hakanum. Til
bess ad af pessu megi verda leika sumarstarfsmenn pé sitt hlutverk, eins og Halldor lysti:
,,Vi0 erum alltaf ad, alltaf med pad & bak vid ad skra adeins betur gamla efnid [...] ad setja pad
inn i tolvukerfid. En pad er verid ad vinna ad pvi og sérstaklega pegar vid faum sko
sumarstarfsmenn pa er pad sko skipulagt verkefni ad taka eitthvad akvedid.” Ofaglaerdir
sumarstarfsmenn sja um afgreidslu og rédun og eru pa bokasafns- og upplysingafraedingarnir
eilitid frjalsari til pess ad sinna skraningarvinnu. En & méti kemur ad starfsfolk safnsins tekur

sér sumarfri og pvi eru afkostin i ad uppfeera gamlar skraningar ekki umtalsverd.

4.4 Samantekt

Ymsar hlidar & rekstri safnadeildarinnar hafa ahrif & lyklun sjonvarpsefnis. Fyrst ber ad nefna
ad eiginleikar skraningarkerfanna Garms og iNews mota lyklunina; leit i iNews bydur til ad
mynda ekki upp & efnisordasvid og pvi er lyklun sleppt vid skraningu fréttaefnis. Notast er vid
efnisord vid leit i Garmi, en efnisordalistarnir sem studst er vid eru langt fra pvi ad vera

gallalausir.
Geymsluform efnis getur haft arslitaahrif vardandi adgengi notenda. Sum geymsluform eru
hreinlega 6adgengileg og krefjast pess ad efnid sem pau geyma sé yfirfeert yfir & nutimalegra
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form adur en haegt er ad skoda pad. I slikum tilvikum skiptir lyklun verulegu mali par sem
han er pa eina adgengilega visbendingin um innihald heimildarinnar. Vid skraningu er pvi
gjarnan hjalplegt ad taka fram geymsluform efnis, enda audveldar pad notendum ad gera sér
grein fyrir hvort efnid er peim adgengilegt eda ekki. [ stadlinum I1SO IST 5963
Heimildaskraning: adferdir vid athugun heimilda, greiningu & efni peirra og val efnisorda
(Stadlarad Islands, 1994) er melt med pvi ad hafa atridi & bord vid ytra form med i efnislykli
ef talid er ad paer upplysingar audveldi notendum ad akveda hvort tiltekin heimild henti peim.
A safnadeildinni er hverju geymsluformi gefin sérstok réd talna og bokstafa sem audkenna
pad fra 6rum geymsluformum og pvi geta notendur metid hvort efni er geymt & formi sem

hentar peim, eda hvort peir geti hugsad sér ad bida eftir yfirfeerslu heimildar & annad form.

Vandamal vardandi vardveisluform og skraningarkerfi ma rekja beint til pess ad ekki er
negum fjarmunum veitt til safnsins til pess ad rada megi bét & pessum vandamalum hratt og
orugglega. Starfsfolk safnsins nefndi til nokkra peetti daglegs reksturs sem pvi pykir standa
beim fyrir prifum vid efnisordagjof. bar meetti nefna alag sem skapast vegna skorts & tima og
fjarmagni og manneklu. bessir peettir eru ad sjalfsogou natengdir og koma i veg fyrir farsela
nidurstodu fleiri verkpétta en eingéngu lyklunar.

Skortur & fjarmagni veldur pvi ad adgengi ad efni er ekki eins og best verdur & kosid.
Nidurskurdur i fjarframldégum til safnadeildar hefur valdid pvi ad tekjakostur og husbunadur
deildarinnar er ekki endurnyjadur eins hratt og akjésanlegt veeri med tilheyrandi 6hagreedi

sem af pvi hlyst.

Timaskortur starfsfolks leidir til pess ad ymis verk purfa ad sitja & hakanum. Skraning nys
efnis gengur fyrir pvi ad vinna upp skraningar & gémlu efni og télvuveeda peaer, en pad hefur

ahrif & adgengi notenda ad eldra efni.

Starfsmannaekla safnadeildar hefur pau ahrif ad alag a starfsfolk safnsins er mikid. Heegt
veeri ad auka afkost og létta starfsfolki rodurinn med pvi ad baeta upplysingafredingum vid

starfslio safnsins.
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5 Tilgangur safnadeildar — notendur og vardveisla

Tilgangurinn med starfsemi safnadeildar er i meginatrioum tvipaettur: annars vegar er deildin
til stadar til pess ad koma til méts vid parfir notenda, i ntinu og i framtidinni. Hins vegar er
safnid til stadar til pess ad vardveita dyrmatan menningararf islensku pjodarinnar. Tilgangur
safnadeildar motast pvi annars vegar af porfum notenda og hins vegar af

menningarvardveislustefnu islenska rikisins hverju sinni.

I undirk6flum peim sem hér fylgja verdur fjallad um pessi tvo undirpemu. Fjallad verdur
fyrst um leitarparfir notenda og peer leidir sem farid er til a8 mata peim og svo

vardveisluhlutverk deildarinnar.

5.1 Leitarparfir notenda og adstod vid leit

Notendahdpur safnadeildar skiptist i tvennt. Annars vegar var um ad raeda reglulega notendur
sem nyttu sér safnid i peim tilgangi ad afla efnis til dagskrargerdar. Hins vegar voru
oreglulegir notendur sem nyttu sér safnid til ad skoda efni i persénulegum, freedilegum eda
6drum tilgangi. Starfsfolk safnsins kynnist notendum sinum og pérfum peirra einna best med
bvi ad taka vaktir & afgreidoslubordinu, en pangad leita notendur med leitar- og
atlanafyrirspurnir. Starfsmadur i afgreidslu er pannig mikilvaegur tengilidur safnadeildar vid
notendur og reynslan af pvi ad starfa i afgreidslunni nytist starfsménnum & beinan hatt vid

motun lyklunarstefnu deildarinnar, eins og Gudmundur lysti svo:

Vid vorum ad mota[mynd]lysingu & fréttum. Vid gerdum ramma utan um pad hvernig
tti ad gera petta og barum pad undir skrifturnar til ad atta okkur & hvernig petta myndi
nytast peim. Vid tokum lika vaktir i afgreidslunni, pa getum vid spad i pad hvernig
notendur leita og hvernig méa bata leitir og adgengi. Hvernig skila skraningarnar okkar
sér til notenda, pannig ad pad er gagnlegt ad vera i afgreidslunni. En madur parf samt ad
halda samfellu og vera dalitid ihaldssamur lika, madur getur ekki farid eftir 6llum

abendingum sem madur feer fra notendum.
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Medvitund starfsfolks um leitarparfir notenda skiladi sér Gt i lyklunarstarfid med beinum
heetti. Sveinn sagdi til ad mynda fra notendapdrfum sem hann hefur i huga pegar hann lyklar:
,Eg [mida] svona adallega vid eitthvad folk uti i bae, pvi pad er ekki sérfradingar en svo
verdum vid lika ad taka tillit til peirra sem eru hérna innanhdss en hérna, madur svona gefur
sér svolitid meira ad petta sé fyrir alla. Sveinn sagdist reyna eftir fremsta megni ad lykla med
valordum sem eru i almennri notkun, fremur en ad nota ord sem fjélmidlafélki eru tom. P4
reyndi hann einnig ad geeta pess ad virda ekki parfir fjoImidafdlks algerlega ad vettugi par
sem ad i peim hopi ma finna reglulegustu og afkastamestu notendur safnadeildar. Halldor
sagadist reyna ad setja sig i spor notandans og sja fyrir sér hvernig deemigerdur notandi leitar:
» E]f ég kem inn og vari ad reyna ad finna efni um petta, eftir hverju veeri farid, hvada ord
myndi ég nota, pannig ad madur er alltaf ad setja sig i peer stellingar lika.* Pannig reyndi
Halldér ad notfzera sér reynslu sina af samskiptum vid notendur til pess ad gera lyklun sina

sem gagnlegasta.

Heefni notenda til ad leita i grunnum safnadeildar var misjéfn. Han fér medal annars eftir
bvi hversu oft peir h6fdu adur leitad i grunnunum, hvada grunnum peir leitudu i og hvort peir
fengu adstod vid leitina eda ekki. Katrin sagaist til deemis sjaldan purfa & adstod starfsfolks ad
halda par sem htin var vén notkun safnsins: ,,Eg er ordinn bysna sjoud i safninu. Farin ad
kunna ymsar krokaleidir ad efni sem er illa merkt eda skilgreint eda alls ekki. Starfsfolkid
kemur alltaf hlaupandi ef 61l sund virdast vera lokud. Sem er afar fatitt.“ pratt fyrir ad
notendurnir veeru allir vanir leit & safninu og pyrftu pvi sjaldan ad bidja um adstod, pa kom
bad pd fyrir. Notendurnir baru starfsfolki safnsins afar vel sdguna. Rut sagdi til ad mynda:
,Leitin er yfirleitt abatasom og starfsfolkid einstaklega hjalpsamt. Katrin var ad sama skapi
anaegd med adstodina sem hun faer 4 safninu og sagdi um starfsfolkid: ,,Vidomot, hjalpsemi,

feerni. Eitt ord yfir allt: frabaert.*

Gestir sem ekki hofou notad safnid adur voru gjarnan é6ruggir og kunnu ekki & leitarkerfin.
Safnid reyndi ad meeta porfum nyrra notenda og stéd til ad mynda um tima fyrir safnakennslu
fyrir nyja starfsmenn RUV. b6 ad ekki sé lengur bodid kerfisbundid upp & safnakennslu, pa fa

nyir notendur stundum éformlega safnakennslu, eins og Guomundur sagdi fra:

Madur parf nattdrulega alltaf ad kenna folki & kerfin til ad byrja med, kenna pvi ad leita.
Petta er mest innanhusfolk sem leitar hér og vid tokum nytt starfsfolk og kennum pvi &
safnid og komum pvi af stad og hvetjum pad. Svo erum vid til stadar ef pad strandar eda
eitthvad og vid reynum alltaf ad hvetja pad til ad vera ohratt vid ad fa adstod hja okkur
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og kennslu. En petta er eiginlega svolitid svona madur & mann kennsla, pad hefur bara
gefist langbest. bad hefur bara gengid mjog vel, félk er fljott upp & lagid med ad nota
kerfin hérna. Svo sér madur stundum, ef madur er adeins med augun opin, pa getur

madur reynt ad hjalpa folki ef pad er i vandraedum.

Vilji og &hugi starfsfélks deildarinnar til pess ad hjalpa nyjum notendum lagdi grunninn ad
farsalli leitarreynslu og videigandi leitarnidurstodum. Starfsfolkid fékk innsyn i parfir

notenda med pvi ad adstoda Oreynda notendur vid leit.

Eins og kom fram i kafla 4.1.1 gatu notendur Garms valid sér pau leitarsvid sem peim
bottu henta sér best, einkum leit eftir titlum, n6fnum og frjalsa ordaleit. Sveinn taldi ad flestir
almennir og dvanir notendur deildarinnar notudust adallega vid frjalsa ordaleit, enda veeri pad
leitarform sem folk kannadist vel vid af Internetinu: ,,[E]g held ad notendur noti voda mikid
bara svona frjalsa leit, pad er svona Google-menning sem svona hefur smitast svolitid inn i
petta, folk veit ekki a0 pi finnur kannski meira eda annad ef pu notar efnisord.”
bekkingarleysi notenda & leitaradfersum og leitarkerfum RUV leiddi pa til einsleitra
leitaradferda. Frjals ordaleit gat engu ad sidur reynst gagnleg i sumum tilvikum; hdn gat til ad
mynda gefid visbendingar um néfn eda titla sem svo var heaegt ad nota & videigandi
leitarsvidum og pannig gert notendum Kleift ad fikra sig afram med leitaradferdir uns peir

komust ad vidunandi nidurstoou.

Notendur leitudu ad margvislegu efni i sarpi safnsins og i 6likum tilgangi. Vanir notendur
vissu hvada grunn var best ad nota til pess ad finna tiltekna gerd efnis. Finnur sagoi fra

reynslu sinni af leitarkerfum safnadeildar:

pad getur verid allur gangur & pvi hvada kerfi/forrit ég notast vid, ef innslagio er
fréttatengt pa notast ég gjarnan vid iNews eda gamla Fréttamynda kerfid, ef pad er
menningarlegt, til demis innslag um akvedinn listamann, pa leita ég gjarnan ad
myndefni i leitarkerfi sjonvarps og/eda spjaldskranni, ef pad er bedid um tonlist fyrir

innslag pa nota ég i langflestum tilvikum Kistuna.

Regluleg leit i hinu margbrotna leitarumhverfi safnadeildarinnar leiddi til pess ad tidir
notendur safnsins vissu nakvemlega hvert peir attu ad snua sér til ad finna tiltekna gerd
upplysinga og hvernig peir attu ad bera sig ad til pess ad finna paer. Alfrin lysti pvi hvernig

anegja notenda med safnadeildina jokst eftir pvi sem beir leerdu betur 4 leitarkerfin: ,,[F]olk
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er audvitad svona til ad byrja med svolitid: ,,&ji, biddu hérna hvernig virkar petta alltsaman‘
og frustrerad en svo komast pau ad pvi ad eda sja pau bara hvad petta virkar vel.“ Reynsla
starfsfolks af samskiptum vid notendur safnsins hafdi synt ad anagdir vidskiptavinir sem

fengu vidunandi nidurstodur ar leit sinni héldu afram ad nyta sér safnid.

5.2 Vardveisluhlutverk safnadeildar og ahrif pess a lyklun

A safnadeild RUV er vardveittur mikilveegur menningararfur islensku pjodarinnar. |
dagskrarefni pvi sem framleitt er & hverjum degi hja RUV heyrast raddir islensku pjodarinnar
0g saga hennar er pannig skrad i meltu mali og myndum. Bryndis taldi vardveislu pessa efnis

vera einn helsta tilverugrundvéll safnsins:

bad er nattirulega svona adeins minnst & pad i [...] 16gum um RUV ad pad purfi ad
vardveita hérna efnid til pess ad geta midlad pvi, en hérna en pad er nattirulega kannski
fyrst og fremst pad sem vid hdldum okkur fast i sko. Tilvist deildarinnar byggir a tilvist
Utvarps og sjonvarps natturulega. pannig ad par kemur pad fram ad vid eigum ad gera
pad.

Til pess ad vardveisla og midlun geeti farid fram a safninu purfti starfsfolk ad geeta pess ad
adsteedur a safninu veeru hentugar undir slika starfsemi. Bryndis benti & ad ekki veeri alltaf
fullt samraemi & milli peirrar stefnu sem safnadeildinni var gert ad framfylgja med tilliti til
vardveislu menningararfs og peirra fjarmuna sem safnadeildinni var Gthlutad til pess ad hrinda

stefnunni i verk:

[M]enntamalaraduneytid med sinni stefnu, ad reyna ad vardveita menningararfleidina
svo pad sé haegt ad midla henni [...] Madur reynir nattarulega lika ad alltaf ad segja pad
verdur ad gera eitthvad hérna svo ad hun tapist ekki, pad verdur ad fara i gamla, gamla,
gamla sko, adur en petta kannski hrynur ar hillu i jardskjalfta og kannski brotnar, sko,
plotur sko. Pa er petta bara onytt. Ef einhver gengur med segul i gegnum geymsluna.

Hvad veit madur hvad folk geeti gert, eda geeti gert pad dvart eda eitthvad.
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Bryndis hafdi &hyggjur af forgengilegu edli pess safnaefnis sem enn hafdi ekki verid
yfirfert & stafrent form og taldi heettu & ad efnid geeti audveldlega skadast eda glatast.

Lyklun leikur sinn hlut i vardveislu pess menningararfs sem vistadur er & safnadeildinni i
peim skilningi ad han gerir efnid adgengilegt komandi kynsl6dum med pvi ad midla
upplysingum um innihald heimilda. Starfsfolk safnadeildar lagdi aherslu & ad standa
fagmannlega ad lyklun til pess ad hun meetti nytast til frambudar. Katrin sagdi fra atviki sem
atti sér stad & upphafsarum filmusafns Rikissjonvarpsins og syndi glogglega naudsyn

vandadrar lyklunar:

Starfsemi safnsins byrjadi 1966 i litlu herbergi i sjonvarpshusinu vid Laugaveg. Fyrsti
safnvordurinn hafdi ekki menntun sem slika en hann hafdi reynslu af ad praeda filmur i
bidhusi og var tralega radinn fyrir peer sakir. Eitt fyrsta dagskrarefni sem hann skradi
var avarp paverandi forseta lydveldisins, Asgeirs Asgeirssonar. begar sidar var farid ad
leita ad pessu avarpi var gripid i tomt. Enginn Asgeir i hillunni. Hafdi spolan glatast?
Sem betur fer var pad ekki svo. Hun var ekki undir A heldur H. Herra forseti Asgeir
Asgeirsson. Eftir petta var gripid til pess rads ad fa4 menntadan bokasafnsfrading.

Hefdi safnaefni RUV ekki verid lyklad eftir vidurkenndum reglum nénast fra
upphafsdégum safnsins hefdi stor hluti menningararfs pjodarinnar glatast, eda i pad minnsta

ordid vandfundinn.

Menningararfurinn sem geymdur er & safnadeild samanstendur ekki adeins af upptokum af
fjolmidlaefni, heldur er hann einnig félginn i skréningarferslunum sem geymdar eru i
spjaldskra safnsins. I spjaldskrarfeerslunum ma finna mikilvaegar og einstakar upplysingar um
innihald peirra heimilda sem safnid hysir. I peim tilfellum par sem heimildirnar eru vistadar &
areltum afspilunarformum eru skraningarferslurnar hugsanlega eina upplysingaveitan um
innihald heimildarinnar. Hvergi eru til 6ryggisafrit af skraningarferslum spjaldskrarinnar; ef
spjaldskrain skemmdist veeru allar paer heimildir sem i hana voru skradar ordnar algerlega
Oskradar a ny. Halldér lysti yfir miklum og einleegum ahuga & pvi ad yfirfera petta gamla
sjonvarpsefni 4 stafreent form og gera skraningarnar adgengilegar i tolvu: ,,[S]érstaklega finnst
mér dhugavert ef ég geeti unnid ad pvi ad koma meira gdmlu efni inn i tolvutekt form og
nattarulega veeri pad draumur ef ad haegt veeri ad gera pad adgengilegt fyrir alla & netinu, af

pvi ad mér finnst petta [...] gamla sjonvarpsefni [...] petta er svo dhugavert og skemmtilegt.*
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Halldor séa fyrir sér ad gamalt og verdmatt safnaefni yrdi sidar meir adgengilegt & netinu, en

til pess ad svo geeti ordid pyrfti ad vinna mikla skraningar- og yfirfeersluvinnu fyrst.

Vid lyklun sjonvarpsefnis tok starfsfolk safnsins tillit til parfa notenda i nuatio, en purfti
samtimis ad meta hvernig best veeri ad midla upplysingum um innihald heimildar til notenda
framtidar. Starfsfolkid purfti pvi ad imynda sér i hvada tilgangi folk myndi leita ad
sjonvarpspattum i framtidinni. Halldér benti & ad veromeeti sjonvarpsefnis eykst eftir pvi sem
fr& liour og efni sem kynni ad virdast harla 6merkilegt i dag veeri hugsanlega 6metanlegt fyrir
komandi kynslédir. Hann sagdi frd pvi ad hann horfdi gjarnan & peetti til pess ad afla sér
aukaupplysinga til ad nyta vid lyklun, par sem hann taldi ad atridi & bord vid mannandfn og

lagaheiti myndu hafa mikid gildi fyrir notendur framtidar:

[M]adur kannski finnur ekki mikid, miklar upplysingar og pa hef ég stundum horft
svolitid &, bara til pess ad geta sagt hverjir koma fram, hvada l16g er verid ad syngja, vid
hverja er verid ad tala. Og petta skiptir mali, sérstaklega upp a framtidina, pvi manni
finnst petta gamla efni, eftir pvi sem timinn lidur pa verdur pad alltaf verdmetara og

veromeaetara.

Halldér byggdi mat sitt & verdmeataaukningu gamals efnis & reynslu sinni af pvi ad starfa
med notendum deildarinnar og ekki sidur & sinni eigin upplifun af pvi ad vinna vid skraningu

gamals efnis.

5.3 Samantekt

Til pess ad vel megi standa ad lyklun parf ad pekkja pa notendahopana sem lyklad er fyrir og
Olikar parfir peirra og leitargetu. Vid lyklun efnis reyndi starfsfolk safnadeildar RUV ad setja
sig i spor notenda og imynda sér hvada ord peir myndu nota til leitar. Til pess ad lyklun skili
tileetludum arangri parf ad geeta ad pvi ad taka tillit til parfa notenda og einnig ad geeta ad pvi
ad notendur hafi adgang ad peim efnisordaskram sem notadar voru vid lyklunarstarfid (Pordis
T. borarinsdottir, 1996, s. 10). Safnadeildin nadi vel ad uppfylla fyrra skilyrdio med pvi ad
setja sig i spor notenda, en af einhverjum astedum var ekki 16gd ahersla & ad hafa
efnisordalykil i heild sinni adgengilega notendum. A pessu verdur po gerd bragarb6t pegar

Kistan verdur tekin i fulla notkun, eins og fjallad var um i kafla 4.
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Oljost er hvort ad 6reyndir notendur gerdu sér almennt grein fyrir pvi ad til eru fleiri
leitaradferdir en frjals textaleit, en pad er &byrgdarhluti safna & bord vid safnadeildina ad
benda notendum sinum & 6likar leitargerdir. Formleg safnakennsla fyrir nyja starfsmenn RUV
hafdi ekki verid starfreekt um nokkurt skeid, en slik kennsla myndi hjalpa nyjum notendum

talsvert vid ad beeta leit sina.

Starfsfolkid kynntist helst pérfum notenda deildarinnar med pvi ad taka vaktir a
afgreidslubordinu. Bein samskipti notenda vid starfsfolk safnsins studludu ad pvi ad notendur
gatu midlad porfum sinum til starfsfolksins a skilmerkilegan hatt og gert grein fyrir pvi hvort
beir matu efnisord sem gagnleg edur ei. Notendur graeddu lika & slikum samskiptum par sem
beir fengu personulega kennslu & leitarkerfi safnadeildarinnar. Starfsfolkid nytti sér svo
reynslu sina vid afgreidslubordid pegar pad skradi og lykladi og reyndi eftir bestu getu ad
mida lyklun sina ad pérfum helstu notendahdpa safnsins. Almennt purfa lyklarar pé ad geeta
sin & a0 skilgreina parfir notendahdpa sinna ekki of prongt; lyklun sem nytist einum
notendahdpi geeti vel nyst 6drum notendahdpi lika p6é svo ad pad kunni ad vera i einhverju
0dru samhengi (Stadlarad islands, 1994). bannig geti lyklun sem i dag tekur helst mid af
porfum dagskréargerdarfolks og notar sérfreediord Ur pvi samhengi seinna nyst 6drum
notendahdp, til ad mynda fjélmidlasagnfreedingi sem hyggst skrifa um soégu islenskrar
sjonvarpspattaframleidslu. bvi ma lyklun hvorki vera of sérhaefd né of almenn, heldur parf ad
framkalla jafnveegi & milli lyklunar fyrir sérhefdan notendahdp og almennan notendahop til
pess ad s6fn komi til mots vid notendur sina i natid og framtid.

Safnadeild sinnir mikilveegu vardveisluhlutverki, par sem hjé henni er vistad mikid af gémlu
og Ometanlegu fjélmidlaefni sem synir sdgu islensku pjédarinnar & tuttugustu 6ld i mali og
myndum. Vardveisluhlutverkid vegur pungt pegar tilvist safnadeildar er réttleett. Engu ad sidur
geetir ekki fulls samreemis & milli peirra fjarveitinga sem beint er til safnadeildarinnar og
menningarsogulegs mikilvegis peirrar starfsemi sem par fer fram. Starfsfolk safnadeildar lysti
yfir ahuga sinum a ad hlta betur ad gémlu safnaefni og ad télvuveeda gamlar skraningafeerslur,
en slik verkefni h6fdu sjaldan hlotid forgang vid radstofun fjarmagns hja RUV.
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6 Lyklun, tidarandi og tegundir efnis

I pessum kafla verdur fjallad um hvernig tidarandi og 6likar gerdir dagskrarefnis mota lyklun
hja safnadeild RUV. Ahrifavaldar pessir eru innbyrdis 6likir en eiga pad p6 sameiginlegt ad
starfsfolk safnadeildar parf ad beygja sig undir éskrifud 16gmal peirra vid lyklunarstarf sitt.
Jafnframt eiga peir pad sameiginlegt ad tilfeeringar i rekstri, & bord vid auknar fjarveitingar til
safnsins, myndu engu breyta um ahrifamatt peirra. Tidarandi og tegundir sjonvarpsefnis
standa utan vid hinn efnislega og fjarhagslega heim og eru heldur hluti af menningarumhverfi
islensku pjodarinnar. Tidaranda ma skilja baedi sem breytingar & notkun tungumals yfir tima,
en einnig sem breyttar aherslur i pjodfélagsumraedu hverju sinni. Olik efnistok mismunandi
gerda dagskrarefnis hafa einnig augljos ahrif & lyklun; pad er til ad mynda tvennt 6likt ad
lykla magasinpatt med morgum, fjélbreyttum innslégum eda vidtalspatt sem tekinn er upp i

myndveri.

Kaflinn skiptist i prennt. Fyrst er fjallad um tidaranda og breytingar & malnotkun. Naest er
fjallad um tidaranda og breytingar a pjoofélagsumraedu. Ad lokum er fjallad um lyklun eftir
mismunandi gerdum dagskrarefnis. I peirri umfjéllun er einnig farid nokkud i saumana &
mismunandi aherslur skraningarkerfanna sem safnadeildin notar, en eins og kom fram i kafla
4 eru fréttir skradar i annad kerfi en almennt sjonvarpsefni. Eiginleikar skraningarkerfanna
hafa 6hjakvaemilega ahrif & lyklun 6likra tegunda sjonvarpsefnis og pvi verdur ekki hja pvi

komist ad fjalla ad nokkru leyti um pau aftur her.

6.1 Tidarandi — breytingar & malnotkun

Tungumal eru i stédugri proun og breytingum undirorpin. PO svo ad ord breyti sjaldnast
skyndilega um merkingu, geta bleebrigdi merkingar tekid stakkaskiptum & nokkrum arum eda
aratugum. Starfsfolk safnadeildar hafdi ekki farid varhluta af slikum breytingum, enda hafdi
deildin verid starfreekt um nokkurra aratuga skeid. Gamlar skraningarferslur, einna helst peer
sem finna matti i spjaldskra RUV, innihéldu stundum efnisord sem ekki eru lengur i almennri
notkun. Par sem ekki hefur gefist timi til ad uppfeera markvisst eldri skraningarferslur ollu

slikar breytingar & lyklunarmali pvi ad stundum geetti 6samraemis i pvi hvernig tiltekin gerd
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patta var lyklud i skraningarkerfum safnsins. Katrin sagdi fr& dhagraedi sem hdn hafdi
upplifad vid leit vegna Greltrar lyklunar:

Pegar um er ad raeda flokk sjonvarpsefnis med samstaedu efni, til deemis annala arsins,
er viobuid ad peir sem ekki pekkja til safnsins gefist upp. betta efni heitir stundum
Svipmyndir fra lidnu &ri, stundum innlendar og erlendar svipmyndir, stundum &rid
XXXX. Sama heiti pattar & audvitad ad vera i dagskrarskyrslu, i spjaldskra eda télvu og a

spélunum sjalfum.

Starfsfolk safnsins tokst & vid slika lyklun pegar og ef timi gafst med pvi ad beaeta
efnisordum vid ferslurnar. Sveinn sagdist til ad mynda hafa rekist & nokkur efnisord sem
honum péttu ekki eiga vid i nutimanum: ,,[E]g hef alveg lent i pvi nokkrum sinnum sko, pa
héfum vid reynt ad laga petta pannig ad pad sé allavega visad i petta, pannig ad ja, pad hefur
alveg komid fyrir. Eitthvad sem ad enginn myndi leita ad i dag i rauninni.” Skraningarfaerslur
sem innihéldu urelt lyklunarmal voru svo gott sem Oleitarbeerar. Starfsfolk safnsins var
medvitad um petta og reyndi ad lagfeera Ureltar skraningarfeerslur pegar peer fundust. Halldér
sagdi naudsynlegt ad lagfera gamlar og galladar skraningarfeaerslur undireins, pvi annars
myndi pad gleymast: ,,Ef madur rekst & eitthvad, pa er pad leidrétt. Og eins ef madur kemur
ad villum eda einhverju sem er betra ad, manni finnst ad pad veeri betra ad gera pad svoleidis
[...] ba breytir madur strax pvi ad vegna pess ad ef madur hugsar sér ad gera pad seinna, pa er
pad bara farid.“ Gamlar skraningarferslur voru lagadar til og efnisordum batt vid per.
GOomlum efnisoroum var ekki eytt til ad loka ekki fyrir pa leitarmdguleika sem i peim voru
folgnir.

PG svo ad proun islenskrar tungu kalladi a reglulega uppferslu efnisorda, baedi i
skraningarfeerslum og i efnisordalyklum, vard pé ad geeta pess ad fara ekki of geyst i Urbaetur,
eins og Halldor benti &: ,,pad parf bara virkilega ad uppfaera pennan lykil, vid reynum samt ad
vera mjog ihaldssom, af pvi ad pad veeri svo fljott ad fyllast, lykillinn, ef ad vid baum til
mikid af ordum.“ Halldor taldi ad ef efnisordalykill RUV yrdi of umfangsmikill og innihéldi
oOt6lulegan fjolda valorda myndi hann hetta ad pjona tilgangi sinum. Guémundur lysti pvi
begar tiltekin grein sjénvarpsefnis fékk nytt efnisord og gémlu efnisordi var skipt Gt i leidinni:
,[Landinn] var alltaf skradur sem daegurmalapattur, en n( er buid ad breyta pvi og pad kallast
frétta- og mannlifspattur. Stundum faer efnid ny ord, en er i raun pad sama.“ Vid pessar

breytingar var gamla valordinu, deegurmalapattur, breytt i vikord sem visadi a valordio frétta-
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og mannlifspattur. bannig nadu lyklarar RUV ad halda samfellu vid gamlar skraningarfeerslur,
en jafnframt ad halda i vid malproun.

Lyklarar sem starfa & safnadeild RUV purftu ad fylgjast vel med proéun tungumals i
samfélaginu almennt. Starfsfolk safnsins nytti ser medal annars samfélagsmidla til pess ad
fylgjast med tungutaki almennings. Sveinn lysti pvi hvernig hann nytti til lyklunar ord sem
hann sa ad voru notud i umradunni: ,,Vid nattirulega sjaum oft bara i umraedunni hérna bara i
fjéImidlum og Facebook parna hvad fdlk er ad nota og pa oft hérna breytum vid pvi og svo
heyrum vid bara Gtundan okkur hvad folk er ad nota og pa reddum vid pvi.”“ Sveinn kvadst
fylgjast vel med pjéofélagsumraedunni med adstod fjol- og samfélagsmidla og nyta sér pad

sem hann telur gagnlegt vid lyklunarstarfid.

6.2 Tidarandi — breytingar i pjéofélaginu

Proun islenskrar samfélagsgerdar a sidustu aratugum hefur haft sin ahrif & almenna malnotkun
0g par med einnig ahrif & lyklun, hja safnadeild RUV sem og annars stadar. Gudmundur sagdi
fra reynslu sinni af pvi hvernig breytingar & helstu atvinnuvegum islensku pjédarinnar skiludu

sér i breytingum & lyklunarstarfinu hja safnadeild RUV:

[Flyrst pegar madur for ad vinna hérna pa voru alltaf sjoslys i febriar, pad var alveg
sjavarutvegurinn var adalmalid sko, adalatvinnuvegurinn og rosa ahersla & hann sko. Nu
erum vid komin med allt adrar aherslur, nd erum vid alltaf ad gera eitthvad med
fjarmalageirann sko og adur fyrr pa var [...] sjavaratvegurinn skradur, vid skradum oll
skipaheiti og hérna, svona ja, en hérna svo bara breytist sko aherslurnar i pjodfélaginu.
Nuna er rosa mikid af bankaupplysingum og otal myndir af bonkum, logo utan &
bonkum, logo er sérord sko, pannig ad ja samfelagid bara breytist sko. pPa breytist, pa
feer, eins og fjarmalageirinn feer kannski fleiri efnisord en hann var med fyrir tuttugu

arum en sjavarutvegur er med ferri efnisord en hann var med fyrir tuttugu arum.

Breyttar aherslur i islensku atvinnulifi kélludu & samsvarandi breytingar a lyklun hja

safnadeildinni. bessar breytingar attu sér stad jafnt og pétt yfir margra ara skeid.

Proun ordfeeris og almennrar malnotkunar attu sér pé ekki alltaf stad jafnt og peétt, heldur

voru stundum teknar formlegar akvardanir, i pjodfélaginu eda innan safnadeildar, um ad
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breyta vissum heitum, ndfnum og ordum. Jafnframt attu sér einstaka sinnum stad sndggar og
rotteekar breytingar i samfélaginu sem kolludu & ny efnisord. Gott deemi um slikar breytingar
atti seér stad i kring um efnahagshrunid arid 2008. Gudmundur sagdi frd pvi hvernig ordid
Busahaldabylting var sndgglega tekio inn i efnisordalykil safnsins: ,,Eftir hrunid 2008, pa
kom efnisordid Busahaldabylting, [pad] kom kannski tveim manudum eftir ad petta atti sér
stad sko, kannski adeins fyrr.“ Busdhaldabyltingin var efnisord sem ad vard til ut fra
afmorkudum og ahrifamiklum ségulegum atburdum sem erfitt var ad sja fyrir, en hlutu, i jafnt

almennri sem formlegri malnotkun, innan safnadeildar sem utan, sinn eigin titil.

6.3 Lyklun eftir 6likum gerdum dagskrarefnis

Innihald og formleg einkenni sjonvarpsefnis eru nokkud oOlik eftir pvi hvada gerdar
dagskrarefnis pau tilheyra. Hér verdur fjallad um muninn & lyklun & 6likum gerdum almenns

dagskrarefnis og hvernig starfsfolk safnsins gerdi fréttir leitarbeerar.

Almennt dagskrarefni, ymist framleitt innanhtss & innlendri dagskrardeild RUV eda af
innlendum framleidslufyrirteekjum fyrir RUV, var skrad og lyklad i skraningarkerfid Garm.
Til almenns dagskrarefnis toldust til ad mynda skemmti- og fraedslupettir, barnaefni,
vidtalspeaettir og ymislegt annad sem ekki taldist til fréttaefnis. Vid efnisordagjof almenns
dagskrarefnis purfti starfsfolkid ad taka tillit til efnistaka og tegundar peirrar heimildar sem
lykla atti. Guomundur lysti helstu atridum efnistegunda sem parf ad meta vid skraningu og

lyklun i Garmi:

Vid reynum ad gefa svona vid efnisord, til demis heimildapattir, og pad segir mér
mikid hvernig patturinn er. Svo geta heimildapeettir verid & mismunandi svidum. Svo
hefur myndefnid lika mikid ad segja um pad hvernig efnisord eru gefin, til deemis 30
sekundur i svona peetti getur verid mjog mikilvaeegt myndskeid sem parf ad vera haegt ad
leita ad & medan ad baekur eru med 10 kéflum og innhalda pvi minna af upplysingum.
En svo kannski pettir sem eru teknir upp i stadid, peir fa feerri efnisord, pvi pad er
minna ad gerast i myndmalinu hja peim. P& er frekar gefin efnisord a pad sem um er
reett, efnislega. En ef pa ert ad lysa miklu myndmali, pa parftu oft ad gefa mjog morg

efnisoro.
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Starfsfolk i sjonvarpsskraningum byrjadi & pvi ad gefa pattum efnisord sem gafu til kynna
hvada tegund sjonvarpsefnid heimildin tilheyrdi.

Skraning myndefnis skipadi storan sess i daglegum verkefnum starfsfolks deildarinnar.
Heimild sem innihélt rikulegt myndmal fékk fleiri efnisord en heimild sem innihélt fateklegt
myndmal. betta gilti an tillits til pess um hvad heimildin fjalladi. Notendur leitudu enda mikid
til safnadeildar i leit ad myndefni sem hagt veeri ad nota aftur. bvi purfti ad geeta ad pvi ad
myndmal fengi sin efnisord, ekkert sidur en innihald heimildar, eins og Gudmundur sagdi fra:
»~Myndefni fer lika sin efnisord, pad er partur af pessu. Pad er hluti af somu efnisordagjof og
annad innihald Dattarins.“ Med pvi ad reyna ad sja fyrir hvada myndefni veri helst
endurnytanlegt gat starfsfolk safnadeildar reynt ad mida lyklun sina vid parfir notenda.
Gudmundur lysti pvi hvernig hann notadi lyklun til pess ad gefa badi til kynna hvers konar
patt er um ad raeda, en einnig til ad benda 4 dhugavert myndefni sem i peettinum finnst: ,,Svo
gefum vid vidari efnisord, til demis heimildapattum, pa getum vid gefid efnisordid fuglar og
svo prengjum vid efnisordagjofina og gefum efnisordid 16a. Vid gefum baedi vidari og prengri
efnisord, upp & ad hagt sé ad leita betur.* Pannig nytti starfsfolkid lyklun til pess ad gefa sem
ndkveemasta mynd af badi tegund og efnistokum heimildar. Efnisordalykill safnadeildar var
geymdur i Garmi, en hann byggdi a4 Kerfisbundnum efnisordalykli pérdisar T. borarinsdéttur
og Margrétar Loftsdottur (2001). Efnisordalykill safnsins hafdi po préast i sinar eigin attir og
lagad sig ad porfum lyklara sjonvarpsefnis, pannig ad i honum métti finna ord sem notud voru
til ad lysa 6likum tegundum sjonvarpsefnis. Gudmundur lysti efnisordalykli RUV svo: ,,Vid
erum orugglega med efnisord sem eru ekki notud annars stadar. bannig ad pad eru alltaf svona
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sér efnisord eftir safnategundum.“ Bryndis var peirrar skodunar ad stadlar um gerd
efnisordalykla ettu ekki ad 6llu vid pa starfsemi sem for fram 4 safnadeildinni: ,,Eg veit ad
svona fjolmidill ad pa hérna er petta svolitid svona pa getur ekki bara verid ndkvaemlega 1SO-
eitthvad, pad er ekki haegt. Vid purfum ad taka inn einhver svona, alls konar ord, eins og vid
reynum samt ad fara eftir pessu eins og vid getum.“ Bryndis sagdi starfsfolk safnadeildar
reyna eftir fremsta megni ad feta medalveg & milli rikjandi vidmida innan bokasafns- og
upplysingafraedi annars vegar og parfa og sjonarmida stofnunarinnar sem safnid var starfraekt
hja hins vegar.

Efnisordalykill safnadeildarinnar hafdi pé ekki ad 6llu leyti verid markvisst byggdur upp af
sérfreedingum i lyklun. A arum &dur voru starfraektir sérstakir skraningagrunnar hja RUV fyrir
iprottaefni og fréttamyndir. Frétta- og dagskrargerdarfolk sa ad miklu leyti sjalft um

skraningar i pessa grunna og bjé til efnisord eftir eigin hofdi. bessum grunnum var sidar
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steypt saman vid Garm, en su frjalslega lyklun sem finna métti i grunnunum hafdi & sidan
valdid starfsfolki og notendum safnadeildar nokkrum vandredum vid badi skraningu og
leitir. Halldor sagdi tepitungulaust fra astandinu i efnisordaskra Garms: ,,Pessum efnisordum
var dembt inn i efnisordakerfid hja okkur og ef pd myndir skoda hvernig pad litur Ut i dag pa

fengirdu afall.* Alfran rakti demi um lyklun ar gamla ipréttagrunninum:

Hér er til deemis Afturelding — KA, fylkir — ka med litlum sto6fum, Grotta — KR — KA,
biddu er petta pa keppni i hverju? I fotbolta? betta hlytur ad vera fotboltaleikur eda
eitthvad og svo KR — akranes med litlu a-i, en i rauninni i dag myndum vid segja sko

KR annars vegar og Akranes hins vegar en ekki svona sko.

patttokuathugun leiddi i 1jos ad efnisordin sem komu ur fréttamyndasafninu voru merkt
sem slik i Garmi, til pess ad koma i veg fyrir ad starfsfolkid notadi pau vid lyklun og dreifdi

heimildum par med & éaskileg efnisord.

Guomundur sagdi fra pvi hvernig starfsfolk deildarinnar reyndi ad halda samfellu vid
lyklun hvers annars og geeta pess ad satt rikti um efnisord og notkun peirra vardandi tegundir
dagskrarefnis: ,,Vid reynum ad samraema okkur i efnisordagjofinni, pannig ad pad sé ekki
undir skraningaradila komid hvada efnisord peettir fa. Til deemis Silfur Egils, pad fer alltaf
efnisordin umradupéattur og stjornmal, svo bara beetast efnisordin vid pegar farid er i
fullskraningu & peettinum.* Peattir fengu alltaf tiltekin efnisord sem greindu fra tegund peirra
eda eiginleikum og svo battust fleiri efnisord vid pegar lagst var i nanari greiningu a innihaldi
pattarins. Gudmundur kvadst geeta ad pvi ad hafa lyklunina hvorki of einsleita né of itarlega.
Hann taldi einsleita lyklun ekki bata upplysingum vid fyrri skraningarfaerslur og gera pad ad
verkum ad peettir i sému pattardd skeeru sig ekki hver fra 6drum. Of itarleg lyklun geefi peetti

of morg efnisord sem leiddi til pess ad lyklunin yrdi 6markviss.

Vid afgreidslustorf leerdi starfsfolk safnsins fljotlega inn & hvernig og hvers vegna notendur
leitudu ad tilteknum pattum i safninu og gerdi pvi kleift ad laga skraningu sina og lyklun ad
pbvi. Starfsmennirnir leerdu til ad mynda smam saman, af samskiptum sinum vid notendur, ad
tilteknir peettir krofdust tiltekinna &herslna vid lyklun. Alfran lysti pvi til ad mynda hvernig
endurnyting & myndefni leiddi til pess ad skré og lykla purfti mannlifspattinn Landann afar
nakvaemlega: ,,Landinn er skradur mjog nakveemt sko af pvi hann er, petta er svo mikid notad
aftur.” Halldor 1ysti nanar muninum 4 lyklun og skraningu Landans annars vegar og Kastljoss
hins vegar:
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Allir peettir, til deemis bara eins og Kastljos, sem er synt flesta daga vikunnar eda flesta
virka daga, par eru innsldg og pau, par er mikid um viotol og pad er kannski ekki mikid
verid ad gefa efnisord par nema ju um umfjéllunarefnid, eins og til deemis pad er buid
ad fjalla um stjornmal og bankahrun og allt pad og pa eru natturulega efnisord gefin i
samraemi. Landinn, hann er i hverri viku og mjog o6likt efni svona vidsvegar ad af
landinu og pvi er, pad er mjog nakvem efnisordagjof, madur setur til demis

stadsetningarnar alltaf.

par sem ad Landinn syndi efni af landinu 6llu skiptu stadsetningar og 6rnefni miklu mali.
Slik lyklun skipti ekki jafn miklu mali i peetti & bord vid Kastljosid par sem umfjollunarefnid

tengdist gjarnan stjornmalum og var par af leidandi oftast stadsett & hofudborgarsvadinu.

Badi Landinn og Kastljos voru pd greiniskrad, pad er ad segja ad hvert stutt innslag i
bessum pattum var skrad og lyklad Gt af fyrir sig. Vid slika skraningu fékk hvert innslag sin
eigin efnisord og gefinn var upp inn- og Gttimi & innslégunum til ad audvelda notendum leit.
Greiniskraning var metin af starfsfolki safnsins sem timafrekt verkefni sem skiladi sér pé til
notenda i formi timasparnadar. Starfsfolk safnadeildar hafdi adgang ad ymsum hjalpargégnum

sem adstodudu vid greiniskraningu og flyttu fyrir verkinu. Halldér lysti greiniskraningu svo:

[M]ed Kastljosid, pa getum vid farid inn i iNews og fundid par handritin af pvi ad peim
er skilad par inn og pa er sem sagt, pad eru skyrslurnar og pa er pad limt inn i
greiniferslur, hvert atridi fyrir sig og vidmelendur tengdir svo vid og nofn &
viomalendum koma bara oftast i, nattdrulega yfir skjainn pegar pad er verid ad tala vio
vidkomandi og svo aftast i kreditlistann og vid hofum svona kerfi sem heitir Loggur og
par getum vid horft & allt sjonvarpsefni heilt ar aftur i timann og madur getur skrollad
svona yfir og skoppad & milli klukkutima og halftima alveg fram og til baka, pannig ad
vid skraum eftir pvi og petta er gert jafn6oum eins og Kastljosio i geer, pad er skrad i

dag.

Hjalparteki a bord vid handrit, skyrslur og ahorfskerfi gerdu starfsfolkinu mogulegt ad

greiniskra. Fréttatimar voru einnig greiniskradir ad fullu, en pa i skraningarkerfid iNews.

I iNews var ekki bodid upp & leit eftir efnisordum, heldur frjalsa ordaleit i fréttahandritum
sem skrdd voru ordrétt inn i kerfid. Fréttir voru pvi ekki lykladar eftir efnisordalykli hja

safnadeildinni. Engu ad sidur lagdi starfsfdlkid talsverda vinnu i ad geeta ad pvi ad fréttatimar
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veeru leitarbaerir og adgengilegir notendum & sem itarlegastan hatt. Gudmundur sagdi fra
innleidingu iNews a safnadeildinni og asteedum pess ad lyklun frétta lagoist af:

[F]réttirnar adur, peim var gefid efnisord. Svo parna 2000 pa kemur iNews og vid faum
einhvern vikutima til ad bara leera & kerfid, pad er blid ad akveda ad kaupa pad, og pad
var eiginlega ekkert vit i ad vera taka allt efnid padan og vera ad kopia yfir i okkar og
skra pad par lika, pannig ad pad var bara tekin svona akvoroun ad pad yroi bara ad

sleppa efnisordum og pad yrdi bara ad duga textaleit.

Leit i Garmi og iNews var nokkud 6lik, en naudsynlegt var ad semja sig ad notkun beggja
kerfa til pess ad hafa adgang ad badi frétta- og dagskrarefni. bar sem notast var vid frjalsa
ordaleit i iNews purftu notendur ad vera reidubunir til pess ad leita ad ordum i ymsum
beygingar- og tolumyndum.

Vid leit i iNews var gagnlegt ad fara af stad med skyrar hugmyndir um néfn, 6rnefni og
dagsetningar sem leita meetti eftir. Halldor sagdi fra pvi hvernig hann taldi best ad nalgast leit

i iNews:

Madur parf ad hafa svolitid hugmyndir, ef pa manst hver kom fram i fréttinni, manst
nafn & vidkomandi og svo er lika haegt ad leita ad svona fréttum bara samkvemt
timabilum ef madur getur gefid sér tima til ad fletta i gegn, pad er bara, pu veist, alla

virka daga pa eru tveir fréttatimar, pannig ad pad er mikid sem safnast inn af fréttum.

Skyrar hugmyndir um leitarefni audveldudu notendum og starfsfolki leit i iNews, par sem
med omarkvissri leit fékkst upp mikill fjoldi gagnslausra nidurstadna. Patttokuathugun leiddi i
ljos ad iNews baud notendum ekki upp & tillogur ad skyldum leitarordum. pvi hafdi skyr

hugmynd um leitarord meira ad segja um gagnsemi nidurstadna i iNews en i Garmi.

Starfsfolk safnsins gerdi sér vel grein fyrir vankdntum iNews sem skraningar- og
leitarkerfis, pa sérstaklega med tilliti til pess 6hagraedis sem hlyst af pvi ad bjéda ekki upp &
leit eftir efnisordum. [ patttdkuathuguninni var tekid deemi um notanda sem vildi finna frétt
um atvik pegar kaupsyslukona ad nafni Ingibjorg Palmadattir fell i yfirlid. Fréttin fannst ekki
fyrr en eftir itrekada leit med adstod starfsfolks safnsins. Asteedan var st ad i fréttinni var

einungis talad um Ingibjorgu i polfalli, en leitad hafdi verid ad nafninu i nefnifalli. Einnig
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skiladi leit ad ordinu yfirlid ekki videigandi nidurstédu par sem ad i fréttinni hafdi verid talad
um ad Ingibjorg hefdi fengid adsvif. Pannig purftu baedi notandinn og starfsfélk deildarinnar

ad profa sig afram med ymis ord og ymsar beygingarmyndir adur en fréttin fannst.

par sem ordin i frjalsri ordaleit geta birst i ymsum myndum var parft ad notast vid
svokallada styfda leit i iNews sem fol i sér ad leitad var ad ordhlutum sem geta kallad fram
flestar myndir tiltekins ords. Halldor lysti styfori leit i iNews svona: ,,[E]f pad er verid a0 tala
um fiskvinnslu og afla eda skip ad pa4 myndirdu geta sett kannski part af ordi, til deemis fisk
og stjarna, pa [koma] upp ord sem byrja & fisk.* bessi eiginleiki iNews gerdi pad ad verkum
ad frjals textaleit var raunhafur valkostur fyrir starfsfélk og notendur safnsins. En ad sama
skapi var dkosturinn vid pessa leitaradferd sa ad fjoldinn allur af ordum sem ekki var leitad ad

gatu pveelst med i nidurstédulistann.

Starfsfolk safnadeildarinnar beitti ymsum radum til pess ad lidka fyrir leit i iNews. Til ad
mynda var efnisoréum stundum beett vid i athugasemdapatt eda myndlysingapatt kerfisins, ef
skrasetjari mat pad sem svo ad texti fréttahandrits veeri ekki til pess fallinn ad skila videigandi
leitarnidurstodum. Athugasemdapatturinn og myndlysingar voru jafn leitarbaer og adrir peettir
iNews, pannig ad pessi adferd beetti vid leitargattum ad hverri frétt. Med pessu beetti
starfsfolkid leitarbaerum ordum vid feerslur og beetti pannig likur & ad notendur fyndu peer, p6
svo ad ordin sem sennilegast er ad folk notadi vid leit vantadi i sjalfan handritstextann.

Endurnyting myndefnis var algeng i fréttatimum RUV. Sjonvarpsfréttirnar voru gjarnan
myndskreyttar med myndefni sem var ekki alltaf i beinu samhengi vid innihald fréttar og var
slikt myndefni notad aftur og aftur. Frétt um efnahagsmal gat til ad mynda verid myndskreytt
med myndum af togurum a veidum, fiskum a feeribandi, folki & gangi i midbaenum og 6dru
sliku efni sem i sjalfu sér hafdi litid med efnahagsmal ad gera. Myndir sem pessar birtust oft i
fréttatimum an tillits til pess hvort ordin togari, fiskur eda folk keemu fyrir i fréttahandritinu
eda ekki. bvi var leitarfyrirkomulagid i iNews heldur bagalegt fyrir fréttafolk og adra sem
vildu endurnyta slikar myndir par sem myndunum var ekki lyst i handritum fréttatimanna.
Vandinn var leystur med pvi ad lysa myndefni fréttatimanna sérstaklega i iNews i
svokélludum myndlysingapeetti. Vid myndlysingar purfti ad taka tillit til pess ad myndum
veeri ekki lyst i of miklum smaatrioum; fordast atti ordskrud og notast vid stuttar og meitladar

setningar. Gudmundur lysti pvi hvernig myndlysingar attu ad vera til pess ad nytast sem best:

par er sko lyst vedurfari, snjor eda haust eda eitthvad svona sem er, eru natturulega

halfgerd efnisord sko, en eru svona stddlud. Reynum bara ad hafa svona pinu stadlad
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par po6 pad sé samfella sko. Myndlysingar eru svona setningar bara. Petta er nattirulega
sérkafli sko, en ekki endilega samhangandi pvi pad geta verid svo 6lik myndskeid innan
einnar fréttar. Pad er svona, vid reynum ad hafa sko ja pinu stadlad sko, yfirlitsmyndir
eda hérna vedurlysingar til demis. Flugvél tekur a loft, flugvel lendir, pad er svona

samreemi i pvi. Setjum inn heiti & skipum og svona sem sést, flugvélum til deemis.

Stuttar og lysandi setningar komu innihaldi myndefnis til skila til notenda & hatt sem
gagnast peim vid heimildadflun. Med myndlysingum fa sjonreenar heimildir jafnmikid vegi i

leitarkerfum safnadeildar og peer sem finna ma & hljodrasinni.

6.4 Samantekt

Lyklun med tilliti til tidaranda og tegunda efnis er vandasamt verk, eins og frasagnir i pessum
kafla syna. Tidarandi kemur gjarnan fram i efnisordalyklum i formi ymist orda sem vantar,
par sem pau hofou enn ekki verid tekin i notkun pegar lykillinn var Gtbdinn, eda orda sem er
ofaukid, sokum pess ad pau hafa ymist fallid ar notkun, breytt um merkingu eda ad pau eru
ekki lengur videigandi sokum breytts pjéofélags. Breytingar a samfélagsgerd endurspeglast
sérstaklega i lyklun hja safnadeild RUV, fremur en & almenningsbokaséfnum svo demi sé
tekid, par sem fjolmidlar styra pjodfélagsumraedunni upp ad vissu marki og endurspegla hana
einnig. Safnadeild RUV studdist vid Kerfisbundinn efnisordalykil bérdisar T. bérarinsdottur
og Margrétar Loftsdottur (2001) og beetti vid hann sinum eigin efnisoroum eins og porf var a.
Kerfisbundni efnisordalykillinn er, enn sem komid er, sa eini sinnar tegundar & islenskri tungu
(Pordis T. Pérarinsddttir, 2003). Hann er p6 reglulega yfirfarinn og uppferdur. bvi er
sennilegt ad safnadeildin, sem og dnnur islensk s6fn, haldi &fram ad nota hann sem grunn ad

stadfeeroum og sérhaefoum efnisordalyklum.

Starfsfolk safnadeildar byggdi & reynslu sinni af afgreidslustorfum og pekkingu sinni a
pérfum notenda pegar peir lykludu dlikar tegundir almenns dagskrarefnis. petta matti sja a
lysingum starfsfolksins & lyklun Kastljossins og Landans, en vid lyklun pessara patta var haft
i huga i hvada tilgangi leitad veeri ad peim og peir lykladir eftir pvi. Pannig eru 6rnefni og
heiti landshluta avallt latin fylgja 6drum efnisoroum pegar Landinn er lykladur, enda metid

sem liklegt ad notendur vilji finna landsbyggdartengt efni i Landanum.

Efnisordalykill RUV var notadur vid lyklun alls almenns dagskrarefnis, en fréttir voru ekki

lykladar. pegar leitad var ad fréttaefni for fram frjals textaleit i fréttahandritum, sem eru
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ordrétt skrdd i fréttagrunninn Inews. Frjals textaleit hefur sina kosti, en einnig sina dkosti; til
ad mynda er 6mogulegt ad gera greinamun & margreedum ordum. Einnig er pad 6kostur ad
texti fréttahandrita hefur oft litid ad gera med myndefnid sem birtist & skjanum. Til pess ad

tryggja ad myndefni fréttatima veeri leitarbeert var fréttatimum myndlyst hja safnadeildinni.

Myndlysingar eru bakdyr lyklara ad myndefni fréttatimanna; med myndlysingum ma bzta
vid gagnlegum efnisordum sem koma ekki fyrir i texta fréttahandritanna. Askilegt er ad sa
sem myndlysir pekki vel til fréttaefnis og geri sér glégga grein fyrir pvi hvers konar myndefni
er endurnytanlegt. Taknkerfi sjonvarpsefnis er gagnseett i peim skilningi ad pad likist pvi sem
bad stendur fyrir, og pvi er audvelt ad tengja pad vid hversdaginn og umheiminn sem vid
sjaum med okkar eigin augum (Fiske og Hartley, 1978). Meitladar og hnitmidadar
myndlysingar gera framleidendum fréttaefnis Kleift ad finna myndefni sem peim pykir
videigandi myndskreyting vid pa frétt sem unnid er vid hverju sinni.

Lita ma a frjalsa textaleit, & bord vid pa sem bodid er upp & i iNews, sem form leitar par
sem fjoldi efnisorda er jafn fjolda orda i texta peim sem leitad er i. En jafnframt er haegt ad
lita & frjalsa textaleit sem leit an efnisorda, sem er ad sjalfségdu mun verri kostur. I pvi
samhengi ma lita & myndlysingar sem leid til ad auka fjélda efnisorda. Pad er proun til bota,
enda er ekki askilegt ad setja pak & pann fjélda efnisorda sem notadur er vid lyklun (Po6rdis T.
pérarinsdottir, 1996). betta er i samraemi vid pad sem fram kemur i stadlinum ST 1SO 5963:
Heimildaskraning: adferdir vio athugun heimilda, greiningu & efni peirra og val efnisorda
(Stadlarad Islands, 1994). bar er malt med pvi ad fjoldi efnisorda skuli i hverju tilviki adeins
radast af magni upplysinga sem finna ma i hverri heimild. Takmorkun & fjélda efnisorda getur
leitt til pess ad efnisinntak heimildar brenglist vid lyklun. Slikar afleidingar myndu gera

lyklun tilgangslausa.
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7 Vinnuheettir vid lyklun sjonvarpsefnis

I vidtolum og patttokuathugun fengust fram upplysingar vardandi dagleg storf vid lyklun.
Lysingunum ma skipta i tvd undirpemu: verklag vid lyklun og samstarf vid starfsfolk annarra
deilda. T undirpemanu verklag sagdi starfsfolkid fra pvi i hvada rod verkin fara fram, vid
hvada heimildir er studst, hvadan efni kemur og hvernig efnisordalykli deildarinnar er
gaedastyrt. I undirpemanu samstarf vid starfsfolk annarra deilda lysti starfsfolk safnadeildar
bvi hvernig gengur ad eiga i samvinnu vid dagskrargerdarfolk og adra samstarfsadila
deildarinnar sem purfa ad leggja sitt af morkum til pess ad fullskra megi heimildir sem

geymdar eru a safninu.

7.1 Verklag vid lyklun

[ vidtolum vid starfsfolk deildarinnar fengust lysingar & verklagi vid lyklun, sem sidan fengust
stadfestar med vettvangskonnun & verklagi. Lyklunarstarfid sem unnid var & safnadeild RUV
var venjubundid og stadlad, eins og lysing Gudmundar & demigerdu skraningarferli i Garm

syndi:

Vid faum spo6lu i hendurnar og frumskraum hana, forum eftir upplysingum & spélunni
sjalfri og dagskrarlysingu, pad er ad vid setjum lysingu eftir utgefinni dagskra. Titillinn
heldur sér eins og hann er i utgefinni dagskra, en vid setjum kannski inn undirtitil til
adgreiningar. Setjum inn eftirfarandi svid, & medal annarra: titla, syningardaga,
utgefanda og efnislysingu, sem sagt lysum pattinum og gefum efnisord. Vid merkjum
spéluna og tengjum hana vid Gtlanskerfio af pvi ad petta er enn pa fysiskt hja okkur.
Pegar buid er ad senda pattinn Ut faum vid skyrslu og fullskrdum efnid eftir henni og
I6gum einnig skyrsluna til. Vid reynum ad gefa vid efnisord, bara pannig ad vid sjaum
hvada tegund efnid er. Til demis Hemmi Gunn er skemmtipattur og Kastljos feer

daegurmalapattur. En svo gefum vid lika prengri efnisord til frekari skilgreiningar.

59



patttokuathugun leiddi i 1jos ad efnisord sem fylgdu pattum voru afar ndkveem. Einn
starfsmanna lykladi innslag par sem reett var vid Mikael Torfason, ritstjora Fréttabladsins.
Innslaginu voru gefin efnisordin ritstjori Fréttabladsins, fremur en efnisordid ritstjori. Med
nakvemni vid lyklun var hlutverk Mikaels vel skilgreint, en pannig var gefid til kynna
akvedid timabil & starfsferli hans. Jafnframt leiddi patttokuathugun i 1jés ad umfjéllun um folk
var skrad a nafn vidkomandi, p6 svo ad hann eda han kaemi hvergi fram i paetti eda innslagi.
Daemi um petta var umfjéllun sem for af stad i arsbyrjun 2013 um mal barnanidingsins Karls
Vignis borsteinssonar , en han var undantekningalaust lyklud med nafni hans, pratt fyrir ad

hann keemi sjalfur adeins fram i faum af peim innslégum sem fjoélludu um malid.

Starfsfolkid nytti sér ymsar adferdir til ad spara sér tima vid lyklun. Starfsfolkid notadi
ahorfskerfio Logg til pess ad horfa a efnid sem pad lykladi og nytti sér Ospart
hradspdlunartakkann. N6fn og efnisord voru slegin inn i kerfid i peirri r6d sem pau birtust i
innslaginu, fremur en ad peim veeri radad eftir stafrofsrod eda 6oru kerfi. bessu fyrirkomulagi
fylgdi hagreedi fyrir notendur, sem gatu pa gert sér grein fyrir pvi i hvada rdd efni birtist i
innslagi.

Starfsmenn matu gedi myndefnis og toku i kjolfarid akvardanir vardandi hversu miklum
tima skyldi varid til ad lykla efnid. Slikt mat var mikilveegt pegar kom ad timafrekri vinnu &
bord vid greiniskraningu, enda purfti p4 ad meta hvort lykla tti myndefni i hverju innslagi

fyrir sig. Guomundur lysti pvi hvernig myndefni var metid og skrad:

Vid tokum peetti og greiniskraum pé eftir efnisflokkum og par kemur timi fram, til
demis i Kastljosinu, par eru oft 16g i enda pattarins, pa er pad greiniskrad og gert
leitarbeert eftir titli lagsins, pa feer pad lag sér efnisord og sér timakdoda. bannig ad vid
adeins skerum nidur suma peetti, en ekki eftir myndefni. Ef pad er til deemis einhver
fuglamynd, ef pad er kannski gott myndskeid af einhverri dkvedinni fuglategund, pa
seturdu pad sem efnisord en pu setur ekki hvar pad er i pattinum, pad yrdi alltof mikil

vinna.

Pegar greiniskraning & sér stad geta notendur flett upp innslaginu sem peir eru ad leita ad
og fundid inn- og Gttima pess, fremur en ad purfa ad spdla sig fram og til baka i gegn um
heilan patt.

Til pess ad satt rikti um innihald efnisordalykils deildarinnar purfti starfsfolkid ad bera

hugmyndir um ny eda breytt efnisord hvert undir annad. Fundir starfsfolks vardandi ny
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efnisord voru oftast 6formlegir og ord voru tekin fyrir jafn6dum og pau komu til greina.

Gudmundur lysti ferlinu & bak vid val nyrra efnisorda:

Vid reynum pa bara ad reeda um pad og komast ad sameiginlegri nidurstédu. Og reynum
ba ad vera med sko samreemt og samreemda efnisordagjof, pad sé ekki einn starfsmadur
med svona hugsun a bak vid petta og annar med einhverja adra. Og pa reynum vid
frekar ad reda og komast ad sameiginlegri nidurstédu svo pad séu allir ad nota svipad.

PU matt ekki vera med einhverja sérvisku sko, pd verdur ad spila med sko.

Med opnum umraedum um efnisordaval gat starfsfolk safnadeildarinnar tryggt ad satt rikti
innan deildarinnar um efnisordalykilinn. Slik samraeming var naudsynleg til pess ad

lyklunarstarfid nyttist notendum deildarinnar.

Saetaskipan og upprodun skrifstofuhlisgagna a safnadeildinni ytti undir 6formleg samskipti
starfsfolksins vardandi ymis mikilveeg mal og leiddi medal annars til hins 6formlega
fyrirkomulags sem fyrr var lyst vardandi breytingar & efnisordalyklinum. Halldor lysti

adsteedum til lyklunarsamrads svona:

[E]instoku sinnum pa er pad, einhver hefur skrifad hja sér sko og pa hdéldum vid
stundum fundi og reedum pad sko, yfirleitt er petta bara unnid jafn6dum. Af pvi ad vid
sitjum pannig, vid sitjum 6ll saman i svona open landscape umhverfi pannig ad pad er
svona oft audveldara, en stundum svona redum vid pad, annadhvort pa 6formlega eda a
fundum, meltum pad smastund, stundum parf madur ad sja hvernig hlutirnir préast, eins
og Buséhaldabyltingin, og hérna, ja, stundum parf madur svona adeins ad sofa & pessu

[...] @dur en pu ferd og lagar sko.

Med tilkomu Kistunnar stdd til ad formlegt efnisordarad safnadeildarinnar teeki til vid ad
funda reglulega vardandi breytingar og umbatur & efnisordalyklum deildarinnar. Nytt
skraningarkerfi kemur pvi til med ad hafa i for med sér ny vinnubrégd vid gaedastjornun

lyklunar.

61



7.3 Samstarf vid dagskrargerdarfolk

Svo fullskra megi sjonavarpsefni inn i grunna safnadeildarinnar purfti starfsfolk safnadeildar
ad fa Utsendingarskyrslur fra dagskrargerdarfolki. bessi tilhdgun kalladi a talsverd samskipti

og samvinnu & milli starfsfélks safnadeildar og dagskrargerdarmanna.

Starfsfolk deildarinnar taladi um hve snuid pad gat verid ad fa dagskrargerdarfolk til pess
a0 skila skyrslum inn timanlega svo skrd matti peetti til fullnustu. Sveinn sagdi: ,,Svo férum
vid natturulega lika eftir skyrslum, hérna, fra dagskrargerdarmoénnum, peir eiga ad skila
skyrslum bara um hvad patturinn er og n6fnum og annad slikt sem vid purfum ad nota, en pad
gengur svona misjafnlega.” Bryndis taladi um hve erfidlega gekk ad fa dagskrargerdarmenn

til ad skila inn skyrslum:

[S]jadu, skyrslu vantar, petta er nattdrulega bara mjog klassiskt vandamal skilurdu? pad
er pvi midur of algengt, dagskrargerdarmennirnir eiga ad gera skyrslur, vid getum
nefnilega ekki gert pad, stundum getum vid leitad ad einhverju & netinu og sett pad inn i
sko. bannig ad parna vantar til deemis algjorlega sko, pad eru Gtsendingardagarnir.

pegar starfsfolk safnadeildar hefur ekki Utsendingarskyrslur til ad fara eftir vid skraningu,
ba skortir upplysingar sem teljast mega naudsynlegar til pess ad skraning geti talist
fullnzegjandi. 1 stadinn eru ordin ,.skyrslu vantar latin fylgja skraningarferslu til pess ad

merkja hana sem Oklarada.

Starfsfolk safnadeildar reyndi eftir bestu getu ad hvetja dagskrargerdarfolk til skyrsluskila.
Samskipti milli hopanna tveggja vardandi petta malefni voru pé ad mestu 6formleg og attu sér
adallega stad i gegn um tdélvupdst og simtdl. Sveinn sagdi engu ad sidur gagnlegt ad funda

reglulega med dagskrargerdarfalki til pess ad koma sjénarmidum safnadeildar & framfeeri:

Petta er mest 6formlegt, adallega i télvupdstum. betta er nattirulega adallega med
skyrslurnar, svo forum vid & fund med peim, folki & fréttastofunni, par er verid ad fara
yfir hvernig hefur gengid med Gtsendingar og annad. bar getum vid oft komid okkar
sjonarmidum a framfeeri ef eitthvad hérna hefur ekki verid tekid upp eda vantar

einhvern hluta eda pad er eitthvad sem ad parf ad laga pa getum vid sagt pad. Pad
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hjalpar mikid, pad eru svona formleg samskipti ad pvi leytinu til, en annars er petta bara

mjog 6formlegt bara med simtélum og télvupostum.

Sveinn taldi ad fundir med dagskrargerdarfolki gerou mikid gagn til pess ad koma
framleidsluadilum i skilning um mikilvaegi skyrsluskila og pad veigamikla hlutverk sem
skyrslur Iéku i skraningu efnis. Dagskrargerdar- og fréttafdlk Iét skyrslugerd i sumum
tilfellum maeta afgangi pegar pad lenti i timaprong med framleidslu og pvi purfti reglulega ad
skerpa & naudsyn skyrsluskila vid pau. Halldor sagdi ad stefnt veeri ad pvi ad fréttafolk teeki
sjalft vio skraningu frétta i auknum maeli, en med pvi meetti komast hja peim upplysingaskorti
sem fylgdi vangoldnum skyrslum:

[P]ad bara er pannig med fréttamenn, pegar peir eru ad vinna fréttir pa er oft komid
fram ad sidustu stundu, komid ad Utsendingu og pad er ekki timi pannig ad peir, peir eru
& sidustu stundu ad vinna fréttina, en pad er stefnan ad peir geri petta sjalfir & milli
syninganna af pvi ad peir vita best hvar myndin er tekin og hver er & henni. bu veist, pa

skra peir viomalendur, til demis, peir vita i hvada stjornmalaflokki, petta skiptir mali.

Fréttafolki var atlad ad skra med fréttum upplysingar sem ekki var talid liklegt ad veeru
starfsfolki safnadeildar kunnar. Med pessum radahag vonadist starfsfolkid til ad gera fréttir

enn leitarbaerari en adur.

7.4 Samantekt

A safnadeild RUV motadist daglegt starf vid lyklun og skraningu efnis af pérfum notenda og
stofnunarinnar. Skraningarferlid reyndist fremur stadlad og tiltekin atridi vardandi hverja
heimild voru alltaf skrdd, par @ medal form og utsendingardagur. Hver starfsmadur bar abyrgd
a pvi efni sem hann fékk til skraningar fra upphafi til enda skraningarferlisins. Vinnualag a
safnadeildinni leiddi til pess ad illframkveemanlegt var fyrir starfsfolkio ad horfa a heimildir
fra byrjun til enda til pess ad gera sér grein fyrir efnisinnihaldi peirra. Ymis hjalparteki svo
sem ahorfskerfi og utsendingarskyrslur gerdu starfsfolkinu kleift ad lykla efni itarlega.
Verklag vid lyklun & safnadeildinni var pé ad morgu leyti 6formlegt. Petta atti til ad mynda

vid um Urbeetur & efnisordalykli deildarinnar; pegar ny ord komu til tals fundadi starfsfolkio
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med 6formlegum heetti og reeddi malin uns komist var ad nidurstodu sem allir voru séattir vid.
Til st6d ad koma & formlegu efnisordarddi, sem myndi funda reglulega, innan
safnadeildarinnar samhlida innleidingu skraningarkerfisins Kistunnar, en dvist var hvada ahrif

su breyting keemi til med ad hafa & vidhald efnisordalykli safnadeildarinnar.

Lyklunarstarf safnadeildar var ad morgu leyti had pvi ad dagskrargerdarfolk og fréttafolk
skiladi af ser upplysingum vardandi sjonvarpspetti. Starfsfolk safnadeildar purfti reglulega ad
bryna fyrir dagskrar- og fréttafolki ad naudsynlegt veeri ad fa fullunnar skyrslur til pess ad
fullskra meetti sjonvarpsefni. pratt fyrir pad gekk ekki alltaf vel ad fa fullunnar skyrslur med
pattum. Gert var rad fyrir ad fréttamenn tekju i auknum mali ad sér skraningu fréttaefnis i
framtidinni. Starfsfolk safnadeildar vonast til ad skraningar fréttamanna geti baett

upplysingum vid fréttaferslur og gert peer leitarbeerari en na.
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8 Umradur og samantekt

Markmidid med pessari rannsokn var ad kanna hvernig efnisord eru valin & sjonvarpsefni &

safnadeild RUV. Rannsoknin midadi ad pvi ad svara eftirfarandi spurningum:

Hvernig er sjonvarpsefni sem vistad er & safnadeild RUV valin efnisord?
Hver eru vidhorf starfsfolks safnadeildar til lyklunar sjonvarpsefnis?
Hvada sess er lyklun skipad sem verkpattur hja safnadeildinni?

A wnp e

Hvernig nytist lyklunin notendum safnadeildarinnar?

Svorin vid pessum spurningum dreifast a pemakaflana fjora sem hér verda nanar greindir.
Notast var vid eigindlegar rannsoknaradferdir vid framkvemd rannsoknar og greiningu
rannsdknargagna, par sem peer poéttu eiga best vido badi rannsoknarefnid og
rannséknarumhverfid. Vidtol voru tekin vid starfsfolk og notendur safnadeildar og
framkveemd var patttokuathugun.

Gognin sem fengust Ur rannsokninni voru greind og Ur peim dregin fjogur meginpemu,
sem hvert innihélt nokkur undirpemu. I undirkéflum sem fylgja hér & eftir verda pemun fjogur

greind med tilliti til rannséknarspurningarinnar sem leitast var vid ad svara.

8.1 Rekstur safnadeildar - umradur

Vid greiningu gagna kom i ljés ad patttakendur matu ymis atridi sem tengjast rekstri
safnadeildarinnar sem ahrifavalda & lyklun sjénvarpsefnis. Um var ad raeda atridi & bord vid
teekjakost, tolvukerfi, starfsmannaeklu og alag a starfsfolk. Saman myndudu pessi oliku en
skyldu atridi pemad Rekstur safnadeildar.

Eiginleikar skraningar- og leitarkerfa safnadeildarinnar hafa ahrif & lyklun sjonvarpsefnis
og leit ad pvi. pPegar rannsoknin for fram hysti télvukerfid Garmur skraningar a almennu
dagskrarefni, pad er ad segja sjonvarpsefni 6dru en fréttum. | Garmi matti nalgast tillégur ad
valordum sem svipudu til innslegins leitarords. Efnisordalisti RUV var po ekki adgengilegur
notendum i heild sinni. Pad kom p6 hugsanlega ekki ad sék par sem notendur kvadust sjaldan
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notast vid efnisordaleit, hvort sem peir leitudu i Garmi eda 6drum kerfum. peir kusu heldur ad
beita frjalsri ordaleit eda leita eftir nafni eda titli, p6 reyndar sé mogulegt ad notendur beiti
pessum leitaradferoum fremur en efnisordaleit einmitt vegna pess ad adgengi ad efnisordalista
RUV er ekki gott. begar sjonvarpsskraningar verda fluttar yfir i leitarkerfid Kistuna verdur
adgengid ad efnisordum betra. I Kistunni munu tillogur ad efnisordum birtast um leid og
byrjad er ad sla inn i leitarsvidid. Timinn mun leida i 1jés hvort efnisordaleit notenda mun
feerast i voxt vid pad ad efnisoroum sé gaukad ad peim a pennan hatt, eda hvort notendur haldi

sig vio gamalreyndar leitaradferdir a bord vid frjalsa ordaleit.

Notendur leita ekki einungis ad efnislegu innihaldi heimildar, heldur leita peir einnig ad
tengslum heimildar vid adrar heimildir, eda tengslum hennar vid tiltekna einstaklinga,
stofnanir eda fyrirteki. Pad er jafnframt mikilveegt ad vid skréningu komi fram allar
upplysingar um form og gerd heimilda, par sem notendur geta verid ad leita ad tilteknu
efnislegu innihaldi i einungis tiltekinni gerd eda formi (Booth, 2001). Til ad mynda geti
notandi leitad ad myndum af fuglum, en einungis & DVC-sp6lum. Onnur form gagnast
notandanum ekki. Hja safnadeildinni er skraning geymsluforms efnis stadladur péttur i
skraningarferlinu, hvort sem um er ad raeda skraningu i Garm eda iNews. Skraningakerfin
bjoda enn fremur upp & leitarmdguleika sem gera notendum Kkleift ad tvinna saman

leitarskilyrdi svo peir fai upp nidurstddur sem henta peim best.

Geymsluform sjénvarpsefnis safnadeildar hafdi hamlandi ahrif & adgengi notenda ad
efninu i tvennum skilningi. Annars vegar gat efni verid geymt a formi sem ekki var hagt ad
horfa & i adstddunni & safnadeild. Veri malum pannig hattad purfti ad senda efnid til
yfirfeerslu & stafraeent form, en pad tok sinn tima. Hins vegar gat efnid hafa verid purrkad Gt og
tekid yfir spdluna eda bandid sem pad var vistad &. Pessi rddahagur er ekki i samremi vid
vardveisluskyldu safnadeildar eins og hdn birtist i lI6gum um Rikisutvarpid, fjolmidil i
almannapagu nr. 23/2013, en par er skyrt tekid fram ad Rikisutvarpinu beri ad tryggja greitt
adgengi ad safnaefni. Pegar efni reyndist 6adgengilegt sokum urelts geymsluforms eda
Utpurrkunar voru skraningarfaerslur og lyklun einu adgengilegu heimildirnar um efnid. |
slikum tilfellum sast glégglega hversu mikilveegu hlutverki vondud lyklun gat gegnt sem

sagnfraedileg heimild.

Vardveislu- og adgengismal voru po i hradri proun hja safnadeild RUV, ekki sist med
tilkomu nyja skraningarkerfisins Kistunnar og aukinni yfirferslu gagna & stafrent form.
Verklag vid lyklun og vidhorf til hennar sem verkpattar hélst 6hjakvaemilega i hendur vid

bréun pessara atrida og pvi reyndist naudsynlegt ad skoda hvert peir stefndu. Markmid
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safnadeildarinnar var ad sjonvarps- sem utvarpsefni yroi i framtidinni adgengilegt a stafreenu
formi i gagnagrunni sem nalgast ma i tolvu. Slikur rddahagur myndi bata adgengi notenda ad
safnaefni og gera peim kleift ad sleppa timafrekri leit ad spélu i hillum safnsins. Jafnframt
myndi télvuveett adgengi ad safnaefni binda enda & bid notenda eftir ahorfsadstédu safnsins,
sem stundum var upptekin pegar notendur purftu & henni ad halda. Vistun sjonvarpspétta i
gagnagrunni myndi auk pess virka sem oryggiseintak af upptokum sem fram ad pvi hofou
adeins verid vistadar & efnislegu formi, spélu eda filmu, i geymslum safnsins. Aukin
yfirfeersla eldra efnis yfir a stafreent form skipti pannig ekki einasta mali upp & adgengi

notenda, heldur einnig upp & vardveislu menningararfs islensku pjodarinnar.

Skortur & tima og fjarveitingum setti mark sitt & lyklunarstarf safnadeildarinnar.
Timaskortur stod starfsfolkinu til ad mynda fyrir prifum pegar kom ad pvi ad uppfeera gamlar
skraningarfeerslur, med tilheyrandi éhagraedi sem af pvi hlaust fyrir notendur deildarinnar.
Starfsfolkinu gefst sjaldan timi til pess ad feera gamlar spjaldskrarfeerslur yfir & tolvutaekt form
og pvi fer fjarri ad pad geti med godu moti horft a pad gamla myndefni sem skrad er, par sem
pad er oftar en ekki geymt & Ureltu vistunarformi. Fjarveitingar skorti auk pess til ad gera
meetti atak i yfirfeersluméalum eldra efnis. petta skytur ad nokkru skokku vid hlutverk safnsins
eins og pad birtist i Stefnu RUV fyrir arin 2012-2016, en par er talad um ad RUV leggi
metnad i ad nyta gamalt safnaefni i dagskrargerd. Efni nytist pé varla til dagskrargerdar a

medan pad er vistad & ureltum formum i hradri hrérnun.

Rekstrarkostnadur safnsins birtist p6 ekki adeins i kronutélum eda vinnustundum, heldur
leit starfsfolkid einnig & alagid sem pad upplifdi vid dagleg storf sem kostnad sem kom nidur
& geedum pess starfs sem & safninu var unnid. Auknar fjarveitingar til safnsins, sem nyta meetti
til a@ mynda til mannarddoninga, myndu gera safninu Kleift ad télvuveeda gamlar
skraningarfeerslur hratt og 6rugglega an pess ad pad kemi nidur & dagsdaglegri starfsemi
deildarinnar. Auk pess metti pa beeta adstodu notenda og starfsfolks deildarinnar og bata
adgengi ad heimildum med yfirferslu efnis af 6adgengilegum formum yfir & tlvutek form.
Med slikum radstofunum geeti safnadeildin bett adstodu notenda til leitar og beett par med

baer forsendur sem starfsfélk hefur til vandadrar og fagmannlegrar lyklunar heimilda.

8.2 Tilgangur safnadeildar — umraedur

Rannsoknargdgn bentu til pess ad tilgangur safnadeildar veeri tviskiptur i huga péatttakenda:
annars vegar birtist hann i pjénustu vid notendur og hins vegar i vardveisluhlutverki
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deildarinnar. Tilvist safnadeildar var talin grundvallast ad nokkru leyti & pessum tveimur
grunnstodum. Safnadeild ber ad veita notendum sinum pé pjonustu sem peir purfa & ad halda
til pess ad finna og nota heimildir sem & safninu voru geymdar. Jafnframt hefur safnadeild pad
hlutverk ad vista hljod- og myndefni sem framleitt er hja, eda fyrir, RUV til framtidar fyrir
komandi kynslédir. Her verdur fjallad um pau rannsoknargdgn sem hverfdust um pennan

tvipaetta tilgang safnadeildar.

Umsagnir notenda um pjonustu & safnadeild voru almennt mjog jakveedar. Sémuleidis géafu
umsagnir starfsfolks pad til kynna ad mikill metnadur veeri lagdur i ad koma til mots vid parfir
notenda. Starfsfolkid kynntist porfum notenda einna best pegar pad tok vaktir vid
afgreidslubord safnadeildarinnar og adstodadi notendur med beinum heetti vid leit. Pessi
reynsla nyttist starfsfolkinu vid skraningu og lyklun par sem han gerdi pvi Kleift ad setja sig i
spor notandans, en slikur hlutverkaleikur var grundvollur pess ad skilja parfir notenda og
reyna ad koma til mots vid paer med lyklun. begar lyklari pekkir parfir notenda getur hann
gert sér grein fyrir pvi hvers konar lyklun dugar i hvada tilvikum; sumir notendahopar nota
einna helst einfalda og hnitmidada lyklun & medan adrir notendahdpar nota nadkvema og
itarlega lyklun (Booth, 2001). Til pess ad gera sér grein fyrir pvi hvada nalgun vid lyklun & ad
gilda purfa lyklarar fyrst og fremst ad fa teekifaeri til pess ad kynnast notendum, likt og

starfsfolk safnadeildar feer vid afgreidslustorf.

Notendur kvadust mikid nota frjalsa ordaleit, eda leit eftir nafni eda titli, en litid vid
efnisordaleit. Samkvaemt l6gmalinu um minnstu fyrirhdfnina hefur folk tilhneigingu til pess
ad velja avallt pann kostinn sem felur i sér minnsta fyrirh6fn med tilliti til tima, vinnuframlags
og hindrana pegar pad stendur frammi fyrir verkefni af einhverju tagi (Case, 2005). Starfsfolk
safnsins taldi dreynda notendur helst stydjast vid frjalsa ordaleit pegar peir leita &
safnadeildinni i fyrsta skipti, par sem peir hafa ad 6llum likindum notad slika leit adur og
fengid Ur henni pad sem peir alitu vidunandi nidurstédur. Pannig samraemist hegdun badi
reyndra og oreyndra notenda I6gmalinu um minnstu fyrirh6fnina, par sem ad badir hopar séttu
i ad nota leitarform sem hofou reynst peim vel &dur. Pessi leitarhegdun notenda hafdi ahrif &
vidhorf starfsfélksins til lyklunar sjonvarpsefnis. Starfsfolkio gerdi sér til ad mynda vel grein
fyrir mikilveaegi pess ad lata 61l mannandfn avallt koma fram i skraningarferslum og ad lykla

med valordum sem sennilegt er ad notud veeru i frjalsri ordaleit.

Notendur safnadeildar voru ekki einsleitur hdpur og purfti starfsfolk deildarinnar ad taka
tillit til pess vid lyklun sjonvarpsefnis. Steersti og tidasti notendahdpurinn kom ar rédum

dagskrargerdarfolks og fréttamanna; pessi hépur purfti gjarnan ad finna safnaefni a hradan og
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skilvirkan hatt. Lyklun med tilliti til parfa fréttaflks og dagskrargerdarfélks midar ad pvi ad
gera fjolmiolaefni adgengilegt fagmonnum & peirra eigin tungumali, en med slikri lyklun ma
veenta pess ad leit taki pad sem skemmstan tima (Caldera-Serrano, 2006). Lyklarar safnadeildar
burftu po einnig ad taka tillit til parfa almennings vid lyklun, enda avallt einhverjir fulltraar
almennings & medal notenda safnadeildar hverju sinni. Lyklun med almenning i huga krafdist
bess ad notadar veeru algengustu myndir orda og snidid hja serfredimali. Lyklun med
algengum oréum kemur einnig til mots vid lyklunarparfir sem kvikna Gt fra
vardveisluhlutverki safnadeildar, enda er sérfredingamal fljotara ad Ureldast en almennt

talmal.

Utvarps- og sjonvarpsheimildirnar sem geymdar voru & safnadeildinni h6fdu otvireett
sOgulegt gildi, enda bjuggu paer yfir eiginleikum, hljédi og mynd, sem ritadar heimildir geta
ekki midlad. Utvarps- og sjonvarpsefni naer ad koma anda timabila til skila & hatt sem 6&rum
midlunarformum getur reynst torvelt og pvi er ekki sidur mikilvaegt ad vardveita skemmtiefni
en fréttir og pjéofélagsumraedu (Magnus Hauksson, 1989). Ummeli starfsfolksins gafu til
kynna ad pad reyndi ad gefa heimildum efnisord sem pad taldi likleg til ad standast timans
tonn og geta nyst notendum i framtidinni ekki sidur en i natidinni. Hvers kyns slik efnisord
veeru kom stundum i ljés pegar gamlar skraningarferslur voru skodadar; til ad mynda hafdi
starfsfolkio rekid sig & ad efnisord & bord vid HIjomsveitir veeri gulls igildi pegar fra lidu
stundir, par sem ad eiginndfn hljdmsveita geetu audveldlega gleymst, en rifjudust hugsanlega
upp pegar faerslur med efnisordinu HIjomsveitir voru skodadar. Pannig var starfsfolkinu ljost
ad veromaeti vidra efnisorda eykst gjarnan med timanum, & medan veromaeti prengri efnisorda

eda sérnafna ryrnar.

Lyklun sjonvarpsefnis a safnadeildinni midadi ad pvi ad renna stodum undir tvipaettan
tilgang safnadeildar: ad audvelda notendum ad finna pad sem peir leita ad, i hvada tilgangi
sem pad kynni ad vera, og ad sinna vardveisluhlutverki safnadeildarinnar med pvi ad skré og
vardveita efnisinnihald heimilda til framtidar. Til pess ad na fram pessum markmidum kynnti
starfsfolkid ser parfir notenda sinna, medal annars med pvi ad setja sig i spor peirra vid leit, en
einnig med pvi ad lera af fortidinni og gémlum skraningarfaerslum hvada eiginleikum eldra
efnis folk sekist eftir i framtidinni. Notendur nyttu sér lyklun p6 adeins i takmdrkudum maeli
vid leit sina og kusu heldur ad leita eftir n6fnum, titlum eda frjalsri ordaleit. Pad er po ekki
par med sagt ad lyklun nytist peim ekki, heldur ma fremur lita svo & ad lyklun sé adeins einn

pattur skraningarferlisins af nokkrum sem notendur nyta sér til pess ad finna efni.

69



8.3 Lyklun, tidarandi og tegundir efnis - umraedur

Tidarandi og tegundir efnis eru menningarleg fyrirbeeri sem eru dGvidkomandi rekstri
safnadeildarinnar, en hafa samt sin ahrif a pa lyklun sem par fer fram. Tidarandi felur i sér
breytingar & tungumali og pjéofélagsumraedu, en slikar breytingar kallar éhjakvemilega &
sambarilegar breytingar & lyklunarmali safnadeildar. Olikar tegundir sjonvarpsefnis kalla
einnig eftir 6likum nalgunum lyklara, enda oft mikill munur & efnistokum sjonvarpspatta eftir
bvi hvada sjonvarpspattagrein peir tilheyrdu.

Fjallad var um tidaranda i tvoféldum skilningi pess hugtaks: annars vegar tidaranda eins og
hann endurspegladist i notkun tungumals og hins vegar tidaranda eins og hann birtist i 6likum
aherslum i pjodfélagsumraedu hvers tima. Lyklarar safnadeildarinnar purftu ad vera
medvitadir um breytileika tungumals eftir tima og reidubunir ad uppfara efnisordalykla og
skraningarfeerslur eins og videigandi poétti. Pessi vinnubrogd studla ad pvi ad dagskrarefni er
leitarbeert til lengri tima (Taylor og Joudrey, 2009). Medvitund um malfarsbreytingar var
sérstaklega mikilveeg pegar kom ad frjalsri textaleit i iNews fréttaskraningarkerfinu, enda haett
vid ad fréttahandritin sem skrad voru i kerfid veeru litud tungutaki pess timabils sem efnid var
framleitt 4. Slikt geeti ordid hindrun fyrir notendur sem leita ad efni nokkrum arum eda jafnvel
aratugum sidar og studlad ad pvi ad safnadeildin steedi ekki vid vardveisluhlutverk sitt. Til
pbess ad sinna lI6gbundnum vardveislu- og adgengisskyldum safnsins, eins og peer koma fyrir i
Logum um Rikisutvarpid, fjolmidil i almannapéagu nr. 23/2013, purfti starfsfolkid pvi ad geeta
vel ad malfari og efnisordum i handritunum sem skrad voru i iNews. Einnig purfti ad fara
reglulega yfir efnisordalykla, til pess ad geeta ad pvi ad lyklunarmal peirra veeri ekki ordid
urelt, sem og ad fara reglulega yfir gamlar skraningarfaerslur og gefa peim ny efnisord eins og
vid atti. Pvi midur gafst sjaldan timi til pess ad framkveema reglulega slikar skodanir &
gbmlum skraningarfeerslum og pvi var pad reynsla baedi starfsfolks og notenda ad fornfalegt
eda Onakvamt tungutak st6d peim stundum fyrir prifum vid leit i gdmlu safnaefni. Breytingar
a gomlum skraningarfaerslum voru vissulega timafrekar en gerdu safnadeild kleift ad halda i
vid malpréun innan ljosvakamidlunar og innan samfélagsins almennt, en pad er naudsynlegur
grundvollur pess ad lyklun nytist.

Starfsfolk safnsins bjo yfir godri pekkingu & myndmali og framleidsluadferdum
sjonvarpsefnis og leit & slika pekkingu sem naudsynlega peim sem starfa vid lyklun og
skréningu sliks efnis. Lyklari sem er vel ad sér i myndmali sjonvarpsefnis og gerir sér grein

fyrir gildi myndefnis fyrir Olikar greinar sjonvarpefnis getur betur gert grein fyrir innihaldi
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heimildar med lyklunarmali en s& sem ekki er kunnugur taknkerfi sjonvarps (Hartley, 1982).
Einleegur ahugi starfsfélksins & pvi efni sem pad lykladi lysti sér medal annars pannig ad pad
gerdi skyran mun & lyklun délikra sjonvarpspattategunda. Sambland af pekkingu og ahuga
lyklara & olikum eiginleikum sjénvarpsefnistegunda skilar sér oftast til notenda, par sem
lyklarinn er sérfreedingur i ad lesa & milli lina sjonvarpspattar, leggja skilning i hann at fra
tegundinni sem hann tilheyrir og snda skilningi sinum yfir & lyklunarmal (Caldera-Serrano,

2010b). bannig sparast notandanum timi sem hann pyrfti annars sjalfur ad leggja i slikt mat.

Fréttaefni var nokkud sér a bati hjad safnadeildinni hvad vardadi lyklun. Starfsfolk
safnadeildar lykladi ekki fréttir, eins og fram hefur komid, en getti engu ad sidur ad pvi ad
fréttatimar veeru leitarbeerir. Pvi takmarki var ndd annars vegar med ordréttri skraningu a
fréttahandritum, sem haegt var ad leita i med frjalsri textaleit, og hins vegar med itarlegum
myndlysingum. Pad gildir um sjonvarpsfréttir sem og um annad dagskréarefni ad pad er
mikilveegt ad pekkja vel til myndmals peirra til pess ad geta stadid vel ad myndlysingum og
nd ad koma innihaldi fréttar til skila med styrdum ordaforda eda Gtdrattum (Edy, Althaus og
Phalen, 2005). Myndlysingar safnadeildar lystu sér sem stuttar, meitladar og lysandi
setningar, enda getur verid erfitt ad ad lysa ath6fnum og adgerdum sem gjarnan ma finna i
sjonvarpsefni og kvikmyndum med nafnhordum einvérdungu, likt og hefd er fyrir vid lyklun
(Caldera-Serrano, 2010a). Skemmst er frad pvi ad segja ad myndlysingar frétta hofou gefid
g6da raun. bar hentudu sérlega vel vid skraningu og lysingu fréttaefnis & safnadeildinni, enda
var mikid sétt i slikt efni med tilliti til endurnytingar myndefnis. Vel skipulagt og skrad safn
eldra fréttamynda er hverjum fréttamanni naudsynlegt vid storf sin til pess ad haegt sé ad finna
efni sem visad skal i hratt og 6rugglega pegar porf er a (Machin og Jaworski, 2006).
Myndlysingar safnadeildar voru jafn leitarbaerar og hver annar texti i iNews-kerfinu, pannig
ad & safnadeild matti nalgast gridarlegt magn af myndefni med frjalsri textaleit. Pbetta
fyrirkomulag hafdi sina kosti og galla; frjals textaleit var einfold i framkveemd og leyfdi
notendum safnsins ad notast vid hvada ord sem er, i hvada mynd sem er, vid leit sina. En
sokum pessa var jafnframt erfitt fyrir notendur ad na fram 6llum videigandi nidurstédum i

einni og somu leitinni, par sem ad ord sem visa til sama efnis gaetu verid stafsett & 0likan hatt.

Fréttatimar innihalda morg stutt en innihaldsprungin innslég, sem parf ad greiniskra.
Fréttatimar RUV, og annad dagskrarefni 4 bord vid magasinpztti sem uppbyggdir eru &
svipadan hatt, voru greiniskradir og fékk hvert innslag sina eigin myndlysingu. petta verklag
audveldadi notendum leit og gerdi efnid adgengilegra en ef fréttatimarnir hefou verid skradir i

heild sinni sem einn dagskrarlidur. Greiniskraning gerdi notendum kleift ad gléggva sig & pvi
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hvadan myndefni var upphaflega komid og i hvada samhengi pad var upphaflega notad. Slik
vitneskja var notendum naudsynleg til pess ad fordast ovideigandi notkun myndefnis, en hun
getur audveldlega att ser stad vid framleidslu sjonvarpsefnis og pa sérstaklega sjonvarpsfrétta
(Machin og Jaworsky, 2006). Badi notendur og starfsfolk safnadeildar hofdu reynslu af pvi
ad myndefni passadi illa eda alls ekki vid frétt eda patt sem pad birtist i. Pess hattar notkun
myndefnis er sannarlega 6heppileg, en par sem sjonvarpsefni er gjarnan unnid hratt og undir
talsverou alagi er 6hjakveemilegt ad mistok sem samraemast ekki myndmali vidkomandi
greinar eigi sér stundum stad (Machin og Jaworsky, 2006). Lyklarar purfa ad taka tillit til
pbessa vid storf sin og reyna ad mota lyklun sina til ad koma i veg fyrir misskilning. Pannig
meetti til a® mynda leggja mikla &herslu & ad taka alltaf fram arstidir, vedurfar, birtu og
stadsetningu i 6llu myndefni, enda geetu slikar upplysingar hjalpad dagskrargerdarfolki ad

akvarda undir eins hvort efni hentar pvi eda ekki.

Starfsfolk safnadeildar RUV tok bedi tidaranda og tegundir dagskrarefnis med i
reikninginn vid lyklun sina. Petta endurspegladist i malvitund starfsfolksins, eftirliti med eldri
skréningarferslum og medvitund um mikilveegi pess ad uppfera paer reglulega, pekkingu
starfsfolks & myndmali sjonvarps og pekkingu peirra & framleidsluferlum tiltekinna gerda
dagskrarefnis. Starfsfolkid gerdi sér grein fyrir mikilveegi vandadrar lyklunar og lagdi mikinn

metnad i ad na jafnveegi & milli parfa notenda safnadeildar og faglegra vinnuhatta.

8.4 Vinnuhattir vid lyklun sjonvarpsefnis — umraedur

Starfsfolk safnadeildar for eftir tilteknu verklagi eftir vid lyklun efnis. Verk voru framkvemd
i tiltekinni r6d og tilteknum adferdum og hjéalparteekjum var beitt vid lyklun og skraningu
sjonvarpsefnis sem og geedastjornum efnisordalykils safnadeildar. Einnig var samstarf vid
starfsfolk annarra deilda innan RUV mikilvaegt i pessu samhengi. bessi verklegu atridi hofdu
Oll bein ahrif & lyklunarstarfid sem unnid er a deildinni. Til ad mynda var illmogulegt ad lykla
sjonvarpsefni & safnadeildinni an pess ad hafa adgang ad kerfisbundum efnisordalykli eda
pess ad hafa i hondunum vissar upplysingar sem purftu ad berast fra dagskrargerdar- og
teeknifolki. Pemad vinnuhattir vid lyklun sjonvarpsefnis skiptist i tvé undirpemu sem raedd

verda hér, verklag vid lyklun og samstarf vid starfsfolk annarra deilda.

Fram kom i vidtolum vid starfsfolk safnadeildar ad verklag vid lyklun sjonvarpsefnis var
blanda af hinu formlega og hinu 6formlega. Starfsfolkid var allt menntad til starfans og for
eftir reglum og stédlum vid vinnu sina. bad purfti jafnframt ad bua yfir vissum sveigjanleika
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til pess ad meata kréfum breytilegra patta & bord vid tungumal og notendahdpa. Pessum
sveigjanleika nddi starfsfolkid einkum fram med 6formlegu samrédi vid samstarfsfolk sitt.
Starfsfolkid kvadst allt bera saman baekur sinar vid samstarfsfolkio ef pad rak sig a atridi sem
pad var Ovisst med. Pannig var lyklun sjénvarpsefnis a safninu blanda af pvi ad fara eftir
reglum, spila med lidinu, meta efni og adstedur og reyna pannig ad na fram jafnveegi & milli
formfestu og sveigjanleika sem skilar géoum leitarheimtum. Af lysingum starfsfolks a
verklagi ad deema fékkst enn betur stadfest nidurstada Ur kafla 8.2; hugsad var vandlega um
parfir notenda hja safnadeildinni og tekid tillit til hinna moérgu 6liku parfa sem mismunandi
notendahdpar hafa vid leit sina. Geett var pess ad jafnveegi veeri & milli faglegra vidhorfa og
parfa fjoImidilsins RUV med notendapjonustu og vardveisluhlutverk ad leidarljosi.

Ymis hjalparteki stodu starfsfolki safnadeildar til boda vid lyklunarstarf sitt. Til ad mynda
vard starfsfolkinu tidreett um mikilveegi pess ad geta horft & paettina sem pad var ad skra og
lykla i pad skiptid. Eins og Pérdis T. borarinsdottir (1996) og Jorge Caldera-Serrano (2008)
benda badi & er akjosanlegt ad gera lyklurum sjonvarpsefnis kleift ad horfa & pa heimild sem
& ao lykla fra byrjun til enda svo ad feera megi helstu hugtok sem koma fyrir i heimildinni yfir
& stadlad tungumal efnisordalykils af nakvaemni. A safnadeild myndi petta fela i sér ad horfa &
alla sjonvarpspeatti fra byrjun til enda. S6kum timaskorts stendur slikt verklag starfsfolki
safnadeildar sjaldnast til boda; fram kom i oroum starfsfolks safnadeildar ad ekki gafst timi til
ad sinna lyklun né myndlysingu sjonvarpsefnis a svo itarlegan hatt. Slik lyklun geeti p6 sparad
notendum safnadeildar talsverda rannsdknarvinnu sidar meir. bvi er pad abyrgdarhluti safna
sjonvarpsefnis ad taka afstoou til pess hversu itarlega beri ad lykla heimildir. Lyklunin hja
safnadeild RUV var nakveem en gati p6 verid itarlegri ef betri timi geefist til verksins.
Starfsfolk safnadeildar var ordid nokkud vant pvi ad hradspdla i gegnum peetti til pess ad
gldggva sig a efnistokum peirra, en Ohjakvemilegt mé telja ad einhverjar upplysingar fari
fyrir ofan gard og nedan vid slik vinnubrogad.

Veigamikill hluti af faglegu lyklunarstarfi safnadeildar var vidhald kerfisbundins
efnisordalykils hennar. Viotol vid starfsfolk deildarinnar leiddu i 1jos ad vinna vid
efnisordalykil deildarinnar, sem byggdi i grunninn & Kerfisbundnum efnisordalykli Pordisar T.
Pérarinsdottur og Margrétar Loftsddttur (2001), for ad miklu leyti fram med éformlegum
heetti. Starfsfolk bar saman baekur sinar og fundadi pegar og ef tilefni potti til og tok fyrir
malefni & bord vid ny efnisord eda breytingar a stodu orda sem valord eda vikord. Ord voru
tekin fyrir pegar pau komu til umradu, annars var hatta & ad pau gleymdust eda nyttust ekki
begar porf var & peim.
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Svo virtist sem ad viss innanhtshefd hefdi skapast vardandi samstarf vid efnisordalykilinn.
Stefna deildarinnar vid uppbyggingu efnisordalykilsins var blanda pess ad stydjast vid rithjarl
vid proun hans med pvi ad baeta vid nyjum efnisordum pegar pau komu fyrir i lykludu
sjonvarpsefni, og pess ad byggja efnisordaskrana upp fyrirfram, med pvi ad byggja a adur
utkomnum efnisordalykli (Pordis T. borarinsdottir, 2003). Med pvi ad blanda saman pessum
tveimur nalgunum nadi starfsfolk safnadeildar ad laga efnisordalykil sinn ad sinum porfum.
Oformlegt samréad vid préun og notkun efnisordalykilsins var sveigjanleg og ékjosanleg fyrir
pa starfsemi sem fram for & safnadeildinni. PG svo ad lyklun hverfist ad mestu leyti um
stédlun og samreemingu malnotkunar er meelt med pvi i stadlinum ST 90:Heimildaskraning:
leidbeiningar um gerd og proun kerfisbundinna efnisordaskraa a einu tungumali (Stadlarad
Islands, 1991) ad hver stofnun snidi sér stakk eftir vexti og liti 4 leidbeiningar stadalsins sem
almennar undirstodureglur sem ma beita innan hvada efnissvids sem er. A safnadeild RUV
tiokadist pvi verklag vid lyklun sem badi samraemdist settum reglum um lyklun samkvemt
alpjodlegum st6dlum, en nadi jafnframt ad vera nagilega sveigjanlegt til pess ad laga sig ad

pérfum notenda safnadeildar.

Med innleidingu Kistunnar sem sjonvarpsskraningarkerfis & arinu 2013 st6d til ad koma &
formlegu efnisordaradi safnadeildar sem fundar reglulega vardandi breytingar a
efnisordalykli. Hvort st hagraeding komi til med ad breyta einhverju vardandi verklag vid
lyklun & safnadeildinni & eftir ad koma i lj6és. Venta ma pess ad préun fra 6formlegu
fyrirkomulagi yfir i formlegt fyrirkomulag hvad vidvikur fundum efnisordarads safnadeildar

komi til med ad hafa ahrif & gerd og edli efnisordalykilsins.

Oformleg samskipti tidkudust ekki einasta vardandi breytingar & efnisordalykli; samskipti
safnadeildar vid starfsfolk annarra deilda vardandi samstarfsatridi virtust ad miklu leyti
oformleg og einkenndust af tolvuposti og simtélum. Pessi nalgun skiladi misjoéfnum
nidurstodum: starfsfolk safnadeildar bar samstarfi vid starfsfolk taekndeildar vel sdguna, en
hafdi ekki somu sdgu ad segja af samstarfi vid dagskrargerdar- og fréttafolk. Serstaklega var
starfsfolk safnsins langpreytt & pvi hversu illa gekk ad fa uatsendingaskyrslur fra
dagskrargerdarfolki, en skyrslurnar innihéldu upplysingar sem voru naudsynlegar til pess ad
fullskra heimildir. Starfsfolkinu fannst pad upplifa ndg alag vid dagleg storf p6 pad pyrfti ekki
lika ad eltast vid skyrslur sem dagskrargerdarmoénnum bar ad skila inn. Dagskrargerdarmenn
voru pé jafn misjafnir og peir voru margir og sumir peirra skiludu samviskusamlega inn
skyrslum & medan adrir skiludu bara 6dru hvoru. betta &stand leiddi til pess ad sumir peettir

voru betur skradir en adrir.

74



Svo virdist sem vandamal tengd skyrsluskilum séu ekki ny af nalinni & safnadeild RUV.
Arid 1989 sagdi Mani Sigurjonsson, starfsmadur & safni Rikisttvarpsins, fra pvi ad pad stadi
honum oft fyrir prifum vid efnisflokkun ad takmarkadar upplysingar veeri ad finna um peetti i
skyrslum sem dagskrargerdarfolk atti ad lata fylgja upptokunum (Magnas Hauksson, 1989).
Pessi samstarfsvandamal virdast pvi hafa lengi verid vidvarandi & safninu, lyklurum til trafala.
Med innleidingu Kistunnar reetist hugsanlega Ur astandinu, par sem hdn er badi Gtsendingar-
og skraningarkerfi. Upplysingar um Gtsendingar eru pvi skradar beint inn i Kistuna par sem

baer eru svo adgengilegar starfsfolki safnsins.

Starfsfolk safnadeildar lysti verklagi sinu og vinnuhattum vid lyklun pannig ad feta pyrfti
vandratadan milliveg & milli reglufestu og sveigjanleika. Pannig var badi farid eftir
alpjodlegum reglum og st6dlum vid lyklun & deildinni, en einnig reynt ad koma til mots vid
parfir notenda safnsins. Vinna vid efnisordalykil deildarinnar var sému lI6gmalum had; han
var blanda af hinu formlega og hinu 6formlega. Fundir vardandi Urbaetur & efnisordalykli voru
gjarnan oformlegir, en med tilkomu formlegs efnisordarads safnadeildarinnar virdist prounin
b6 stefna i attina ad pvi ad formleg vinnubrdgd nai yfirhdndinni. Samstarf safnadeildar vid
starfsfolk annarra deilda einkenndist ad sama skapi af 6formlegum samskiptamatum & bord
vid simtol og tolvupost. Starfsfolki safnadeildar gekk p6 ekki nogu vel ad fa dagskrargerdar-
og fréttafolk til pess ad skila inn Gtsendingaskyrslum. Med innleidingu Kistunnar standa vonir
til ad samstarf safnadeildar og dagskréargerdar- og fréttafolks gangi betur fyrir sig par sem
pessir hopar koma til med ad nota sama kerfid fyrir Gtsendingar og skraningar.
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9 Lokaorod

Ritgerdin hofst & inngangi, par sem efnisskipan og markmidi ritgerdarinnar voru gerd skil.
Annar kafli vék ad lagalegu umhverfi safnadeildar RUV og ad freedilegu efni sem fjalladi um
lyklun almennt og lyklun sjonvarpsefnis sérstaklega. Lyklun sjonvarpsefnis er ad morgu leyti
frabrugdin lyklun textainnihalds par sem texti og hreyfimyndir midla upplysingum & afar
Olikan hatt. Pridji kafli snerist um adferdarfreedi og framkvaemd rannsoknarinnar. |
rannsokninni voru notadar eigindlegar rannsdknaradferdir, nanar tiltekid half-opin djupviotol
og patttokuathugun. Fjordi til sjoundi  kafli kynntu nidurstédur rannséknarinnar.
Nidurstodurnar skiptust i fjogur yfirpemu og var hvert pema tengt sinum kafla. Attundi kafli
var umraedukafli par sem nidurstédur ar pemakdflum voru reeddar i samhengi vid fraedilegt

efni og lagasetningar.

Markmid rannséknarinnar var ad komast ad pvi hvernig sjonvarpsefni er valin efnisord hja
safnadeild RUV. Til pess ad komast ad pvi var voru vidhorf starfsfolks til lyklunar
sjonvarpsefnis konnud, verklag vid lyklun sjonvarpsefnis var rannsakad og einnig var athugad
hvort og hvernig lyklun sjonvarpsefnis nyttist notendum safnadeildar RUV.

Af rannsdknargdgnunum métti rada ad lyklun sjonvarpsefnis hja safnadeild RUV var undir
ahrifum margra patta. Lyklunarstarfsemi safnadeildarinnar var hamlad ad ymsu leyti af
rekstrarpattum a bord vid skraningarkerfi og fjar- og timaskorti. Pjonusta safnadeildar vid
notendur sina og skilgreiningar a notendaporfum skiladi sér i lyklun sem var sérsnidin fyrir pa
starfsemi sem fer fram & deildinni. Vardveisluhlutverk deildarinnar vard til pess ad lyklun var
hugsud til lengri tima og metnadur var lagdur i ad nota lyklunarmal sem staedist timans tonn.
Jafnframt vard starfsfolk deildarinnar ad geeta ad pvi ad halda i vid tungumalspréun og
bjodfélagsumraedu til pess ad lyklunin beeri timabili sinu vitni. Tegundir sjéonvarpsefnis sem
framleiddar eru hja RUV eru innbyrdis 6likar og purfti ad lykla med tilliti til eiginleika peirra.
Vinnuhettir vid lyklun voru ad miklu leyti 6formlegir en fastmotadir og einkenndust af
jafnveegi & milli reglufestu og sveigjanleika. Samstarf starfsfolks safnadeildar vid starfsfolk
annarra deilda vardandi skyrsluskil gekk ekki alltaf vel, en an Gtsendingarskyrslu var

illmogulegt ad skré og lykla sjonvarpspatt til fullnustu.

Ut fra peirri nyju pekkingu sem afladist i pessari rannskn metti byggja adrar rannsoknir
og athuganir. Til ad mynda veeri &hugavert ad skoda nanar hvernig rekstrarpeettir setja 6drum

starfspattum safnadeildarinnar skordur. | pvi samhengi metti til ad mynda kanna hvernig
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fjarveitingar til vardveislu eldra efnis, skraningar pess og stafrennar yfirferslu samraemist pvi

vardveisluhlutverki sem safnadeildinni ber ad fylgja [6gum samkvemt.

Rannsoknin geti nyst sem grunnur fyrir adrar rannsoknir & svidi badi bdkasafns- og
upplysingafredi og fjolmidlafredi. Rannsdknin varpar ljési & atrioi & bord vid
notendapjénustu, vardveislumal, framleidslu fjdlmidlaefnis og skilning & tdknkerfum, svo
eitthvad sé nefnt til. Heegt veeri ad byggja & henni til pess ad rannsaka nanar hvern

ofangreindra patta, asamt fjolda annarra.

Ymsar spurningar sem tengjast lyklun sjonvarpsefnis almennt og safnadeild RUV og
starfsemi hennar i framtidinni sérstaklega kvikna ut fra rannsékninni. Hvada &hrif hefur
lyklun & upplifun notenda af sjonvarpsefni? Hvernig ma nyta lyklun til pess ad auka skilning &
torredu myndefni? Hvernig er lyklun Gtvarpsefnis og tonlistar hattad hja safnadeild RUV?
Hvada breytingar kemur innleiding Kistunnar til med ad hafa i for med sér hvad vidvikur
skraningu og lyklun sjonvarpsefnis? Hvad parf ad breytast hja safnadeildinni svo ad par naist
pad markmid ad fera allt gamla sjonvarpsefnid og spjaldskrarferslurnar yfir & stafreent form?

Midad vid ad nidurstoour rannsoknarinnar taka til margra olikra atrida sem snerta &
daglegu starfi safnadeildar RUV er ljost ad i mérg horn er ad lita pegar sjonvarpsefni er
lyklad. Pad er umhugsunarefni ad lyklun sjonvarpsefnis hafi verid svo litid rannsékud sem
raun ber vitni, enda syna nidurstodur pessarar rannsoknar ad & pvi svidi er af nogu ad taka.
Fredimenn sem hafa ahuga hvort heldur sem er & lyklun eda & skilningi ahorfenda &
fjolmidlaefni geetu nytt sér hugmyndir sem kvikna Gt fra pessari rannsokn til ad auka skilning
sinn a vidfangsefnum sinum. Fyrir notendur safnadeildarinnar, i natid og i framtid, skiptir
miklu mali ad starfsfélk deildarinnar velji réttu ordin til pess ad lysa sjonvarpsefni pvi sem
hyst er & safnadeild. Til pess ad svo megi vera parf ad tryggja ad adsteedur safnadeildar og
starfsfolks hennar séu etid sem bestar til pess ad leysa ur hendi vandad skraningar- og
lyklunarstarf.
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Vidauki A

Spurningarrammi fyrir starfsfolk safnadeildar RUV.

10.

11.

Hversu lengi hefur pt unnid hja safnadeild RUV og hvert er hlutverk pitt innan
deildarinnar?

Getur pa sagt mér fra dagsdaglegu starfi deildarinnar? (Verkaskipting,
vidskiptavinir, vandamal)

Hverju maetti breyta i starfsemi og adstodu safnadeildarinnar? (Husnedi,
teekjabunadur, starfsmannafjoldi)

Hvernig er samskiptum vid adrar deildir RUV héttad? (Eru reglulegir fundir, er
unnid afram med kvartanir eda dbendingar notenda safnsins?)

Hvernig upplifir pd notkun safnnotenda & leitarkerfum safnadeildarinnar? (Lendir
folk i vandraeedum og ef svo er, hvers edlis eru pa vandradin?)

Hversu mikid veegi feeri lyklun sem verkpattur & safnadeildinni? (Er meiri ahersla &
adra verkpeetti? Er lyklun unnin medfram skraningu og flokkun eda er petta brotid

upp?)

Hver er lyklunarstefna deildarinnar? (Hefur einhver lyklunarstefna verid skrifud
nidur, eda er petta 6formleg stefna? Er verid ad reyna ad koma til mots vid parfir
notenda?)

Hvernig er efnisordalykill deildarinnar préadur? (Er studst vid Kerfisbundinn
efnisordalykil? Eru i notkun efnisord sem einungis eiga vid safnaefnid hér? brdast
Iykillinn med tungutaki breyttra tima?)

Hver er stefna vardandi lyklun sjonvarpsefnis? (Ef misraeemi er a milli efnis &
hljodras og videdras, hvort er lyklad? Eru baedi lyklud?)

Hvernig er verklagi vid lyklun sjonvarpsefnis hattad? (Horfir starfsmadur & efnio
fra upphafi til enda, hluta af efni eda stydst vid lysingar & efni fra framleidendum?)

Hver er stefnan vardandi lyklun sjonvarpsfrétta? (Hver er edlismunurinn & pvi ad
lykla sjonvarpsfréttir og annad sjonvarpsefni?)
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12. Hvernig er verklagi vid lyklun sjonvarpsfrétta hattad? (Parf ad horfa & hvert
fréttainnslag, par sem ad hvert innslag geymir miklar upplysingar? parf ad horfa a
fréttatimann i heild? Er studst vid upplysingar fra framleidendum?)

13. Hvernig eru lyklunarupplysingar gerdar adgengilegar fyrir notendur deildarinnar?
(Liggur efnisordalykill frammi?)

14. Hver eru helstu vandamal sem koma upp vid lyklun efnis hér a deildinni? (Er
einhver tegund efnis sem erfidara er ad lykla en 6nnur? | hverju eru vandamalin pa
helst folgin?)

15. Hvernig sérdu fyrir pér ad lyklun sjonvarpsefnis komi til med ad proast hér a
deildinni? (Verdur afram unnid med sama verklagi? Stendur til ad taka ny
leitarkerfi i notkun? Stendur til ad prda sérstakan efnisordalykil?)

16. Er eitthvad sem pu vilt beeta vid ad lokum?
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Vidauki B

Spurningarammi fyrir notendur safnadeildar RUV.

1. Getur pa lyst starfi pinu fyrir mér (starfsheiti og almennt verksvid)?

2. Hversu stdran patt i starfi pinu skipar heimilda- og efniséflun (hvad eydir pu

miklum tima & viku i slik verk)?

3. Getur pu lyst fyrir mér verklagi pinu vid heimilda- og efnistflun, fr4 pvi ad
hugmynd kviknar og pangad til ad pa ert komin med efnid i hendurnar (t.d. hvadan
kemur hugmyndin, vinnur pd ein/n eda i teymi, leitardu a marga stadi eftir efni,

osfrv.)?

4. Hversu oft parft pi ad nota safnadeild RUV og hversvegna (hversu oft ad

medaltali & viku eda manudi)?

5. Getur pu lyst pvi fyrir mer hvernig leit & safnadeildinni hefur gengid hja per,
sérlega med tilliti til viomots, hjalpsemi og faerni starfsfolks?

6. Hvaoda leitarmdguleika nytir pu pér helst (leitardu eftir efnisordum, héfundi efnis,

titli, artali)? Ef pa stydst ekki vid neitt af ofangreindu, hvada leitarméguleika nytir

bai pér pa?

7. 1 hvada skram hefur pu leitad & safnadeildinni og hverig hafa per leitir gengid
(hefur pu leitad adallega i Garmi, eda hugsanlega lika i spjaldskranni)? Hefur
starfsfolk deildarinnar adstodad pig vid pessar leitir og pa hvernig?

8. Hvernig hefur pér pott efnisordagjof safnadeildarinnar samraemast leitarporfum

pinum?
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9. Hefur pd rekid pig & ad i efnisordagjof i leitarkerfum safnadeildarinnar séu notud

onnur ord yfir hlutina en pi myndir nota? Getur pu nefnt deemi?

10. Hverjar eru helstu hindranir sem pu rekur pig & vid leit ad efni a safnadeildinni?

11. Hvad meetti beeta til pess ad gera leit skilvirkari?

12. Er eitthvad sem pu vilt baeta vid ad lokum?
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