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Utdrattur

bessi ritgerd segir fra eigindlegri rannsékn & sidferdilegum alitamalum {1 nadms- og
starfsradgjof i framhaldsskélum 4 fslandi. Markmid rannséknarinnar var ad komast ad pvi
hvernig uppbygging sidferdilegra alitamala er i nams- og starfsradgjof i framhaldsskolum
og afla upplysinga um hvad er gert til ad vinna med pessi alitamal. Fradilegur hluti
ritgerdar fjallar um sidferdileg 4litamal fra sjonarhorni erlendra rannsakenda og
fredimanna sem og sidareglur hérlendis og erlendis. Viotdl voru tekin vid 6 ndms- og
starfsradgjafa starfandi 1 framhaldsskolum og eitt rynihopavidtal var med 4 radgjéfum
saman. Nidurstodur byggjast 4 greiningu gagna sem aflad var med vidtélunum og
rynihopnum.

Nidurstodur gefa til kynna a0 algengast er a0 sioferdileg alitamal i
framhaldsskolum tengist trinadi; floknum samskiptum, tengslum og hlutverkum og
faglegum vinnubrégdum og gildum. bPad kom i 1j6s ad rddgjafarnir atta sig ekki alltaf strax
4 ad um sidferdileg alitamal sé ad raeda en pegar pad er ordid ljost reyna radgjafarnir ad
finna lausn & alitamalunum. A9 mati patttakenda eru sioferdileg alitamal nokkud sem parf
a0 hafa i huga i1 radgjof og flestir patttakenda toldu ad pau kamu sennilega upp daglega.

Nidurstodur geta nyst til frekari rannsdkna tengdum sidferdilegum élitamalum i

nams- og starfsradgjof og geta pannig stutt vid fagbroun stéttarinnar.

Lykilord: Nams- og starfsradgjafar, namsradgjafar, sioferdileg alitamal, sidfraedi,
framhaldsskolar.



Abstract

The aim of this research was to get a perspective on the ethical dilemmas that education
and career counselors in colleges in Iceland experience. The focus was directed on finding
the structure of the dilemmas and also to gain information about how the counselors
respond to these dilemmas. The theoretical part is about the ethical dilemmas seen through
the eyes of foreign researchers and scholars and codes of conduct both here and abroad.
The research was conducted by interviewing six education and career counselors and four
counselors participated in a focus group. The results are based on analysis using data from
the interviews and focus group.

The research led to the conclusion that the most common ethical dilemmas are
related to confidentiality; complex communication, relations and roles and professional
practices and values. It was found out that the counselors sometimes do not realize that
they are dealing with ethical dilemmas but when that is clear they try to find a solution.
The participants felt that counselors should consider ethical dilemmas in their counseling.
Most of the counselors thought that those dilemmas probably arose every day.

The results of the study can be used for further research related to ethical dilemmas
in education and career counseling and so support professional development of the

profession.

Keywords: education and career counselors, guidance counselors, ethical dilemmas,
ethics, colleges.



Formali

bessi ritgerd er 30 ECTS meistaraprofsritgerd i nams — og starfsradgjof vid
Félagsvisindadeild Haskéla Islands. Ritgerdin er unnin 4 arunum 2008 til 2013.
Megintilgangur rannsoknarinnar var ad finna Gt samsetningu peirra sidferdilegu alitamala
sem nams- og starfsradgjafar i framhaldsskolum horfast i augu vio 1 sinu starfi og ad afla
upplysinga um hvad er gert til ad leysa pessi alitamal. Einnig var markmid ad nidurstoour
vaeri hegt ad nyta til ad beeta storf ndms- og starfsradgjafa med pvi ad gera sidferdileg
alitamal i peirra starfi synilegri. I betra starfi nams- og starfsradgjafa felst betri lidan
radgjafanna 1 starfi og faglegri rddgjof til radpega. Rannsdknarspurningin sem unnid var at
fra var: Hvaoa sidferdilegu alitamal koma upp i ndms- og starfsradgjof i framhaldsskolum?
[ framhaldi af pvi var kannad hvernig radgjafarnir bregdast vid slikum malum, hvada ahrif
pau hafa 4 lidan radgjafanna og hvada peettir hafa ahrif & Grlausn peirra mala?

Adalleidbeinandi minn var Sif Einarsdottir, désent i nams- og starfsradgjof og
medleidbeinandi var Vilhjalmur Arnason, professor i heimspeki og stjornarformadur
Sidfraedistofnunar. Baodi gafu pau mér god rad til ad vinna ut fra og pakka €g peim goda
gagnryni og hvatningu. Nams- og starfsradgjofum sem voru patttakendur i rannsékninni
pakka ég fyrir godar viotokur og samvinnu. Fjolskyldu minni pakka ég polinmadina
medan vinnuferli ritgerdarinnar st6d yfir. Ritgerdin byggir 4 eigindlegri rannsokn par sem
rannsakad var hvada si0ferdilegu alitamal kemu upp i nadms- og starfsradgjof i
framhaldsskolum.

Til atskyringar fyrir lesendur ritgerdarinnar bendi ég & ad pegar fjallad er um
radgjafa er verid ad meina nams- og starfsradgjafa, en starfsheitid getur verid nokkud
opjalt 1 notkun. Ordid radpegi er notad um pann sem piggur rad hja radgjafa. Skammstéfun
FNS er notud um Félag nams- og starfsradgjata, ACA um American Counseling

Association og ASCA um American School Counselors Association.
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1 Inngangur

Aukin ahersla hefur verio 16gd a ad storf séu leyst faglega og sidferdilega af hendi. Einnig er
nu fylgst betur med vanrakslu fagfolks i starfi. Fagfolk i radgjof, eins og nams- og
starfsradgjof, parf oft og idulega ad taka erfidar akvardanir i starfi og purfa einnig ad kunna
skil 4 sidareglum sins faghops og til hvers sé @tlast af pvi 1 storfum sinum innan hépsins. Mal
sem varda sidferdi hafa sjaldnast eitt rétt svar og sioferdileg alitamal krefjast pess af
radgjofum ad peir taki akvordun a faglegum grundvelli (Corey og Corey, 2007).

Erfitt getur reynst fyrir ndms- og starfsrddgjafa ad taka akvardanir i sidferdilegum
alitamalum og geta sidareglur fagfélagsins nyst til ad gera dkvardanatoku markvissari og
réttmeetari. Samkvemt LaFollette (2007) alyktar folk oft ad audvelt sé ad taka einhverja
akvordun, pegar svo er i rauninni ekki. Okkur getur yfirsést eda vandinn getur verid pad
flokinn ad vid misskiljum eda metum ekki hversu mikid adgerdir okkar snerta adra. Tru okkar
a rikjandi samfélagshefdir getur byrgt okkur syn 4 pad hve sumt i okkar samfélagi og okkar
eigin hegdun getur verid rong.

Hér 4 landi hafa rannsoknir 4 sidferdilegum dlitamalum adallega verid i
heilbrigdisstéttum. Rannsoknir & sidferdilegum alitamalum sem koma upp 1 radgjof hafa verid

gerdar erlendis en litid verid 1itid & pau mal hér & landi.

1.1 Préun nams- og starfsradgjafar & Islandi
Saga nams- og starfsradgjafar 4 {slandi er ung midad vid i mérgum 6drum londum (Gerdur G.
Oskarsdottir, 1990; Menntamalaraduneytid, 2007). bréun nams- og starfsradgjafar og nams-
og starfsfreedslu for hagt af stad hérlendis en um 1980 var farid ad bjoda upp 4 nams- og
starfsradgjof 1 Haskola Islands og framhaldsskélum hér a landi og nokkru sidar i
grunnskélum, eda 1 kringum 1990 (Félag nams- og starfsradgjafa, 1996 og
Menntamalaraduneytid, 2007). broéun fagstéttar nams- og starfsradgjafa felur i sér breytingar
sem leiddu stéttina til faglegs starfs. Faglegra starf nams- og starfsradgjafa er medal annars til
pess fallid a0 beina stéttinni 4 sidferdileg viomid sem hafa henni.

begar rett er um hvad pad er sem parf til ad skilgreina fagstétt, er einkum bent & prju
atridi. I fyrsta lagi, ad frekar yfirgripsmikillar pjalfunar er krafist til ad stunda fagid. I 6dru
lagi, ad pjalfunin felur i sér dberandi vitsmunalegan patt. [ pridja lagi ad haefnin sem er pjalfud
utvegar mikilvaegt innlegg i samfélagid. Ad auki er algengt ad adilar fagstéttar purfi
stadfestingu 4 a0 hafa 60last pjalfun i faginu og leyfi til ad stunda pad. Faginu tilheyra einnig



samtok medlima og ad fagmadur sér sjalfur um eigid starf innan fagstéttarinnar (Bayles,
1988).

Arid 2009 voru sett 16g um logverndun starf nams- og starfsradgjafa og skyldur peirra
i starfi (LO6g um nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009) en unnid hafdi verid ad pvi arum saman
a0 fa faglega vidurkenningu med logverndun 4 starfsheitid. bvi fylgdi einnig krafa um
sioferdileg vinnubrogd innan stéttarinnar og Félag nams- og starfsradgjafa (FNS) sa um ad
Gitbuin voru vidmid til ad hafa til hlidsjonar vid gerd sidareglna fyrir félagid. A drunum 2005-
2007 st6o félagid fyrir pvi ad myndud veri nefnd med pad hlutverk ad mota sidareglur
félagsins en peer eru mikilvagur grunnur i faglegu starfi ndms- og starfsradgjata (FNS, (e.d.)).
Sidareglur islenskra nams- og starfsradgjafa eru ad hluta til unnar ad erlendri fyrirmynd. beer
voru sampykktar & arsfundi félagsins arid 2007 (Félag nams- og starfsradgjafa, e.d.) og vard
pad grunnur ad 16gverndun og loggildingu 4 starfsheitinu. Med 16gverndun starfsheitisins var
studlad ad faglegum vinnubrogdum innan stéttarinnar (Félag nams- og starfsradgjafa, 2007).
FNS hefur einnig gegnt storu hlutverki vid fagpréun stéttarinnar med pvi ad bjéda upp a ymis

endurmenntunarndmskeid 4 sinum vegum (Sigrin Agustsdottir, 2007).

broun 4 nami og storfum nams- og starfsradgjafa hefur verid mikil og hrod a
skdmmum tima (Menntamalaraduneytid, 2007; Anna Sigurdardottir, 1999). En pratt fyrir ora
proun stondum vid nagrannapjodum okkar langt ad baki hvad vardar stefnu og framkvemd
nams- og starfsradgjafar (bingskjal 353, 2008 -2009). bPad var stort skref i fagproun
stéttarinnar pegar Haskoli fslands hof ad bjoda upp 4 heildstett diplomanam i nams- og
starfsradgjof, arid 1990, en adur voru flestir peir sem sinntu ndms- og starfsradgjof 4 Islandi
med kennaramenntun (Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, 1996). Arid 2004 var byrjad ad bjoéda upp a
nam til MA — gradu { Haskola {slands og fra 2009 hefur verid bodid upp 4 doktorsnam i nams-
og starfsradgjof (Haskoli fslands (e.d.)).

broun nams- og starfsradgjafar og nams- og starfsfredslu for haegt af stad hérlendis.
Moétun sidareglna og 10ggilding 4 starfi nams- og starfsradgjafa hér 4 landi hefur ordid til ad
hluta til vegna ahrifa af erlendu samstarfi. Komid hefur fram ad sioferdilegt starf helst i
hendur vid fagleg vinnubrogd. Sidareglur fagstétta eru etladar til ad tryggja sidferdileg

vinnubrégd.

1.2 Almennar sidareglur og sidareglur fagstétta
Krafa um ad fagstéttir sinni storfum sinum 4 sidferdilegan mata helst i hendur vid sidareglur
stéttarinnar. Hver og einn, sem sinnir dkvednu starfi i samfélaginu, gegnir tvenns konar

sidferdilegum skyldum. Annars vegar eru pad almennar skyldur sem sidferdisverur og hins



vegar eru pad skyldur sem tilheyra tiltekinni starfstétt (Sigurdur Kristinsson, 1991). Almenn
sidavidomid eiga vid um allt folk, pannig ad pau eiga einnig vid um fagfolk. Sidareglur
fagstétta innihalda sidavidmid sem vidkoma faglegum athéfnum (Vilhjalmur Arnason, 2003).
Almenn sidavidmid tengjast nams- og starfsradgjéfum sem einstaklingum en sidareglur ndms-
og starfsradgjafa segja til hvers er atlast af peim sidferdilega i starfi.

Bayles (1989) bendir 4 ad ef almenn sidavidmid stangast 4 vid viomid stéttarinnar parf
sérstada stéttarinnar ad réttleta undanpagu fra hinum almennu vidmidum. Ord Kultgens
(1988) utskyra 4 einfaldan hatt hvernig haegt er ad greina faglega sidfraedi nidur. 1 fyrsta lagi
er visad til pess sidferdis sem krafist er af akvedinni fagstétt. I 6dru lagi ad sameiginleg
vidmid séu til stadar sem fagfolkid fylgir og i pridja lagi er um ad rada sameiginlegar
sidareglur fagstéttarinnar. Sigurdur Kristinsson (1991) telur ad lita megi 4 skradar sidareglur
sem eins konar sattmala innan stéttar um pad hvernig storfin skulu unnin og sem samkomulag
um pau réttindi og skyldur sem fylgja skuli samfélagi peirra. Einnig ad peir sem mynda
vidkomandi félag skuldbindi sig til ad vinna storf sin og ad vera metnir eftir pvi hvernig peim
tekst til vid pad.

Eitt skref 1 pvi ad fagstéttir sekist eftir faglegri vidurkenningu er ad proa sidareglur
vi0 heefi stéttarinnar (Dolgoff, Loewenberg og Harrington, 2009). Sidareglur nytast til ad
leidbeina um lagalega hlid sidferdilegra athafna og refsingar fyrir 6sidlega hegdun. Asteedur
pess ad fagstéttir bua sér til sidareglur er oft porfin fyrir leidsogn 1 adsteedum par sem erfidir
arekstrar verda og metnadur til ad leysa mal af sanngirni sem koma upp vardandi radpega,
samstarfsfolk og samfélagid almennt. Sidareglur syna pad sem heidarlegt folk eda medlimir
fagstéttarinnar myndu vera sammala um ad veari rétt og rangt (Freeman og Francis, 2006).
Peim ma skipta i bod og bonn: Bod segja hvad okkur beri ad gera og hvetja pannig til godra
verka, bonn segja aftur & moéti til um hvad beri ad lata 6gert og standa pannig vord um
verdmeti (Vilhjalmur Arnason, 2003).

Hlutverk skradra sidareglna er ad adstoda starfsstéttir vid ad pjona hlutverki sinu a
sem abyrgastan hatt, adallega ad adstoda folk vid ad gera upp hug sinn i sidferdilegum
alitamalum (Sigurdur Kristinsson, 1991; Vilhjalmur Arnason, 2003). Sidareglur visa til
sioferdilegra verdmata og standa vord um pau. ber eiga ad byggja a Ohlutdregum og
rokstuddum kroéfum um abyrgd og sanngirni en ekki a persénulegri afstodu folks. Sidaviomid
folks eru mismunandi og eins og Pall Skulason (1990) bendir a er ekki noég ad treysta
eingdngu 4 eigin domgreind par sem hun getur alveg eins leitt til ¢sidlegrar hegdunar og

sioferdilegrar.



bad ad fagmadur kynni sér sidareglur @tti ad proa hja honum nami fyrir sidferdilegum
vandamalum, ferni vid ad greina pau og skyrari hugsun. Einnig a0 f4 honum almenn og
leidbeinandi viomid og hjalpa honum betur ad skilja hlutverk fagstéttarinnar i samfélaginu

(Bayles, 1989).

Sidareglur er almennt hegt ad flokka eftir skyldum 1 fjora flokka:

o Frumskyldur — felast 1 pvi ad virda sjalfredi, bera umhyggju fyrir velferd og ad virda
einkalif.

o  Heefnisskyldur — felast 1 pvi ad astunda vondud vinnubrogd og vidhalda pekkingu sinni
og faerni med endurmenntun.

e Borgaralegar skyldur — felast 1 pvi a0 studla ad velferd almennings.

e Broodurlegar skyldur — felast 1 pvi a0 eiga g6d samskipti og samvinnu vid
samstarfsfolk og ad standa vord um ordstir stéttarinnar

(Vilhjalmur Arnason, 2003).

Margir kostir fylgja pvi ad nota sidareglur og paer geta verid afar nytsamlegar séu peer
notadar rétt. bar geta nyst til ad komast ad nidurstodu i tilteknu mali, auka samheldni
stéttarinnar, jafna agreining, skera ur deilum og par eru opinber malikvardi 4 hvernig storf
skuli metin. Einnig nytast paer i dkvardanatoku pannig ad fagfolk taki ekki akvardanir med
eigin hagsmuni i huga (Pall Skalason, 1990; Vilhjalmur Arnason, 2003). Samt eru einnig til
rok gegn notkun sidareglna, og ma nefna ad skrédar sidareglur eru ekki trygging fyrir godu
sidferdi (Vilhjalmur Arnason, 2003). Sidareglur geta verid skadlegar séu par ekki notadar rétt.
Til demis ma st hugsun ekki vera hja starfsmanni ad nég s€¢ ad passa sig ad brjota ekki
akvednar sidareglur og pa sé allt i godu. Sidareglur geta heldur ekki verid temandi yfir pad
sem upp getur komid pvi ad sifellt koma ny verkefni sem krefjast sidferdilegrar hugsunar. Enn
fremur matti segja ad par sem sidareglur ymist banna dkvednar athafnir eda hvada athafnir er
amalisvert ad gera ekki, fjalla paer einungis um lagmarksskyldu en ekki umframskyldu
(Sigurdur Kristinsson, 1991). Pad gati verid sidferdilega rangt ad gera adeins lagmarksskyldu
sina 1 mali en ekki ad gera sitt besta.

Akvardanataka i sidferdilegum alitamalum getur verid erfid. Ef valid stendur 4 milli
akvardana sem fela i sér ad augljost pykir ad onnur akvordunin er rétt, medan hinn kosturinn
synist rangur, dugar yfirleitt heilbrigd skynsemi og sidferdiskennd. Erfitt getur verid fyrir

radgjafa ad velja 4 milli margra godra kosta en po erfidara 1 tilfellum par sem velja parf 4 milli



kosta sem allir hafa slemar afleidingar. Sidareglur eru oft mikilveeg vidmid pegar velja parf &
milli dkvardana (Dolgoff o.fl., 2009). Hver radgjafi parf ad taka dkvordun 1t fra sioferdilegri
hugsun og eigin domgreind en akvordunin parf einnig ad vera i samremi vid starfsbundnar
skyldur stéttarinnar og sidareglur hennar (Vilhjalmur Arnason, 2003). Sidareglur FNS eiga ad
nytast ndms- og starfsradgjofum pegar velja parf 4 milli mogulegra dkvardana.

Sidareglur radgjafa 1 skolum segja ad faglerdir ndms- og starfsradgjafar vinni sem
einstaklingar og taki abyrgd & eigin geroum. beim er @tlad ad vinna storf sin midad vid
menntun, pjalfun og reynslu innan sinnar starfstéttar. Ef upp koma sidferdileg alitamal gatu
peir til demis radfert sig vid adra radgjafa til ad styrkja sig i dkvardanatdoku (Bodenhorn,
2006; Félag nams- og starfsradgjafa, (e.d.)). I sidareglum FNS kemur fram ad hver nams- og
starfsradgjafi beri sjalfur dbyrgd 4 ad efla sina eigin fag- og starfsproun. Einnig kemur fram
a0 nams- og starfsradgjafi hafi avallt heill og velferd radpega ad leidarljosi (Félag ndms- og
starfsradgjafa, e.d.). Um pa frumskyldu fagfolks ad geeta hagsmuna skjolstedings segir
Vilhjalmur Arnason (2003) ad pad feli i sér ad fagfolk standi vord um velferd skjolsteedinga
sinna. Einstaklingur leitar til fagmanns vegna sérkunnattu hans og reynsla fagmannsins gerir
hann hafan til a0 gaeta hagsmuna skjolsteedings. Allar athatnir hans mida ad pvi ad studla ad

velferd skjolstedingsins.

Nams- og starfsradgjafar purfa oft i storfum sinum ad ihuga hvad sé rétt ad gera og
hvad ekki og nyta sér medal annars sidaviomid til pess. Til ad skoda sidavidomid radgjafa getur
reynst gagnlegt ad lita 4 hvernig erlend sem innlend samtok radgjafa haga pessum malum. Hja
FNS eru fjorir félagsmenn i sidanefnd félagsins. Nefndinni er @tlad ad vera leidbeinandi,
radgefandi og fyrirbyggjandi vardandi sidferdileg malefni innan fagstéttarinnar. Sidanefnd er
®tlad ad standa vOord um ad adilar innan stéttarinnar starfi samkvamt sidavidmidum félagsins.
Nefndin fjallar um pau mal sem visad er til hennar og metur alvarleika peirra (FNS, (e.d.)).
Sidareglur FNS voru unnar af ndms- og starfsradgjofum hér & landi. bau sidferdisgildi sem
liggja til grundvallar islensku reglunum eru:

1) Manngildi og virding
2) Sjalfreoi
3) Heill og velferd

Sidareglum FNS (sja Vidauka) er skipt i prja kafla og kveda peir & um dkvednar
reglur: 1 fyrsta kafla er fjallad um radgjafarsambandid, i fyrstu 6 greinum reglnanna. I 66rum
kafla er fjallad um faglega abyrgd radgjafa, i 7. til 15. grein. I pridja kafla er fjallad um

sidanefnd félagsins og brot 4 sidareglum (Félag ndms- og starfsradgjafa, (e.d.)). Sé porf & ad



nota sidareglur sér til adstodar i akvardanatoku purfa faglegir rddgjafar ad stydjast vid
sidareglur sins fagfélags (Bodenhorn, 2006).

Til ad draga saman ma segja ad nams- og starfsradgjafar purfa ad taka tillit til tvenns
konar sidferdilegra skyldna: almennra skyldna sem sidferdisverur og skyldna sem tilheyra
peirra starfstétt. Hlutverk skrddra sidareglna er ad adstoda starfsstéttir til vandadra
vinnubragoda og sidferdilegrar hugsunar. Sidareglum ma skipta i bod og bonn og notkun peirra
geta fylgt baedi kostir og gallar. Sidareglur nytast til leidsagnar pegar velja parf & milli
mogulegra akvardana en varasamt er ad byggja akvordun i sidferdilegum alitamalum
einvordungu a peim heldur parf hver einstaklingur ad taka akvordun ut fra sidferdilegri

hugsun og eigin domgreind.

1.3  Sidferdileg alitamal i nAms- og starfsradgjof

Sidferdileg alitamal hafa verid skilgreind sem mal par sem engin ein lausn virdist vera su rétta
(Bodenhorn, 2006). I 6llum hjalparstéttum koma upp sidferdileg alitamal. Pau koma upp
pegar tvo eda fleiri sidalogmal stangast 4 vid hvert annad (Freeman og Francis, 2006). Flest
eru alitamalin flokin en krefjast afdrattarlausra lausna. P6 ad mun audveldara sé ad koma auga
4 amelisverda hegdun hja 60rum en hja sjalfum sér pa eru mun meiri likur 4 ad einstaklingur
geti breytt eigin hegdun en annarra. Pess vegna getur verid gagnlegt ad fagmadur skodi
markvisst eigin hegdun, pvi sidferdileg alitamal geta verid litt aberandi (Corey og Corey,
2007).

Fagleg vinnubrdgd eru i sterku samhengi vid sidferdilega hegdun, en p6 er mogulegt
ad hegdun fagmanneskju sé d6fagleg en ekki 6sidleg. bad er mjog mikilveaegt ad radgjafi finni
ut hvort malid er sioferdilegt, lagalegt eda eitthvad annad. Ef malid reynist sioferdilegt er
naudsynlegt ad reyna ad sja malid fra sem flestum hlidum. Ad radgjafi gefi sér tima til ad
finna lausn & malinu er hofudatridi (Corey, Corey og Callanan, 2011). Morg 6lik areiti hafa
ahrif, baedi & radpega og radgjafa, og af peim s6kum getur radgjafinn att erfitt med ad meta
ahrifin af adgeroum sinum. En tviredni og Ovissa i radgjof auka likurnar & sioferdilegum
alitamalum (Dolgoff o.11., 2009).

Fagfélog hafa starfandi sidanefndir & sinum vegum. American Counseling Association
(ACA) eru samtok fagstétta i radgjof i Ameriku. Sidanefnd ACA hefur tvé meginmarkmid.
Hid fyrra er ad mennta medlimi ACA um sidferdilega starfsemi og talkun a sidareglum ACA
og hid sidara er ad urskurda um stadhaefingar um oOsidlega starfshatti medlima ACA a

sanngjarnan hatt (American Counseling Association, 2005).



Rannsokn Lazovsky (2008) synir ad i 16ndum par sem nams- og starfsradgjof er i
skélum eru pau sidferdilegu alitamal sem koma upp af svipudum toga. Samkvemt Bodenhorn
(2006) eru algengustu sioferdilegu alitamal i starfi radgjafa i skélum vardandi trunad,
samskipti vid radpega, réttindi foreldra og einnig ef radpega eda 6drum stafar haetta af eigin
hugsunum eda hegdun. Glosoff og Freeman (2007) syna fram 4 ad petta kemur heim og
saman vi0 pad sem er skrdd hja ACA um sidferdileg alitamal en einnig kemur fram ad
samband vid fagfolk, mat fagfolks & malum sem og umsjon, pjalfun, kennsla og rannsdknir

geti orsakad sidferdileg alitamal.

Nidurstodur ACA voru fengnar Ut fra starfsstéttum sem sjd um ymiss konar radgjof.
Ekki er oliklegt ad pessar tolur vaeru svipadar hér 4 landi. ber syna okkur hvada mal koma
helst upp vardandi sidferdileg alitamal 1 rad0gjof og pannig hvad beri helst ad varast.

Hér a eftir er farid yfir hvers konar mal, sem samvamt Corey og Corey ( 2007),
Corey, Corey og Callanan (2011), Lazovsky (2008), Lehr, Lehr og Sumarah (2007) og
Sadeghi, Fischer og House (2003) eru liklegust til ad tengjast sioferdilegum alitamalum i
nams- og starfsradgjof. betta fellur einnig ad nidurstddum rannsdknarinnar sem pessi ritgerd
fjallar um. Alitamalin sem fjallad er um eru tranadur vid radpega, fagmennska og samband
vid radpega, hettuleg hegdun nemenda, misbeiting og vanreksla og radgjof i

fjolmenningarsamfélagi.

1.3.1 Trunadur vid radpega

Komid hefur fram ad helstu sidferdilegu alitamal sem koma upp hja namsradgjofum i skélum
eru tengd trinadi vid nemendur (Lazovskys, 2008). Trinadur vid radpega pydir pad ad
radgjafi letur engum 1 t€ upplysingar sem hann hefur fengid hja radpega, nema med upplystu
sampykki hans. Samt sem adur getur komid upp su stada i starfi radgjafans ad hann purfi ad
raeda upplysingar fra radpega vid samstarfsfolk sitt. Tranadur er hatt metinn i samfélogum par
sem réttur einstaklinga er i havegum hafdur (Dolgoff o. fl., 2009).

[ rannsékninni sem ritgerdin byggir 4 kemur fram i nidurstodum ad trinadur er
algengasta sidferdilega alitamalid sem kemur upp hja nédms- og starfsradgjofunum.
Samkvemt rannsdkninni getur trunadur verid flokid mal og i sumum tilfellum pott rétt ad
rjufa trinad vid radpega. Pad er po ekki audvelt fyrir radgjafa ad taka dkvordun um ad rjufa
trinad. Petta kom fram i rannsokninni og hefur komid fram i 60rum rannséknum og hér
verdur farid adeins yfir hvad felst i trinadi radgjafa gagnvart radpega.

Réttur manneskju til einkalifs er frumgildi 1 okkar samfélagi. Hver manneskja & rétt &

ad akveoda sjalf hvener, hvar og ad hvada marki hann eda hun vill deila persénulegum
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upplysingum med 6drum (Dolgoff o. fl., 2009; Vilhjalmur Arnason, 2003). Sidareglan um
trinad radgjafa er byggd & pessu samfélagslega gildi. (Dolgoff o. fl., 2009). Nams- og
starfsradgjafar eru talsmenn nemenda. Til ad vera feerir um ad vera virkir talsmenn radpega
sinna, purfa radgjafar i grunn- og framhaldsskolum ad hafa vidtaeka pekkingu a lagalegri
stodu nemenda og foreldranna, sidfredi um einkalif, trinad og upplysta akvordun svo
eitthvad sé nefnt (Kress, Drouhard og Costin, 2006).

bagd er talinn vera hornsteinn i radgjafarstarfinu ad halda trinad vid radpega. Radpegi &
ad geta treyst pvi ad pad sem hann segir radgjafa s¢ vardveitt sem trinadarupplysingar, nema
um annad sé rett (Corey og Corey, 2007; Lazovsky, 2008). Vihjalmur Einarsson (2003)
bendir 4 ad ymsar astedur geti ordid til pess ad pad sé hugsanlega rétt ad rjufa pagnarskyldu.
Til deemis ef almannaheill er 1 hufi, ef pagnarskyldan stangast 4 vid hagsmuni saklauss pridja
adila og ef hun stangast 4 vid hagsmuni einstaklingsins sjalfs.

Dolgoff o.fl. (2009) segja ad pagnarskyldan tengist kréfunni um rétt einstaklings til
einkalifs en ad i 4dkvednum adstaedum geti ordid alitamal hvort eigi ad halda hana. bar geeti
verid um ad raeda sidferdileg verdmati sem eru mikilvaegari en pau sem pagnarskyldan
stendur vord um.

beir sem starfa vid radgjof purfa reglulega ad taka akvordun um hvad sé videigandi og
hvad ekki. [ ferli radgjafarinnar geti radgjafi tekid pa akvordun ad pad sé sidferdilega
videigandi ad lata pridja adila vita af einhverju, jafnvel p6 ad pad kosti ad rjufa triinad
(Freeman og Francis, 2006). Samkvamt rannsokn Lazovskys (2008) Vilja radgjafar i skélum
fyrir alla muni virda pagnarskyldu vid radpega sina en adrar skyldur geta stangast a vid hana.
Slik mal eru oft talin vera erfidust fyrir radgjafana ad rada fram ar. Ef radgjafar telja sig purfa
ad rjufa trinad vid radpega eru peir helst tilbunir til pess pegar um er ad reda hxttulega
hegdun eda adstedur, sidur um ologlega hegdun og sist par sem um er ad reda persoénuleg
mal eda fjolskyldumal.

Ymsir pettir hafa 4hrif 4 pad hvernig namsradgjafar lita 4 pagnarskyldu sina. Aldur og
proski nemenda, réttindi nemenda vid aukinn aldur og mismunandi hlutverk raddgjafa eftir
aldri nemenda eru par ahrifavaldar. Nams- og starfsradgjafar i grunnskolum eru liklegri til ad
rjufa trinad heldur en radgjafar i framhaldsskolum, sem eru aftur & moti liklegri til ad rjufa
trunad vid radpega sinn heldur en haskoélaradgjatar (Bodenhorn, 2006) .

Lazovsky (2008) bendir 4 ad i tilvikum par sem rjufa parf trinad vid radpega geta
komid upp margar spurningar. Til demis parf ad athuga i hverju mali fyrir sig hversu miklar
upplysingar purfi ad gefa adilum sem koma ad malinu og hvada adgerdir pjoni mestum

tilgangi fyrir radpega. Gagnkvamni (Vilhjalmur Arnason, 2003) parf ad vera i trausti og
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trinadi milli radgjafa og radpega og pvi & radpegi ekki tilkall til pagnarskyldu gagnvart
honum ef hann brytur sjalfur gegn grundvallarreglum sidferdilegs samfélags.

Takmarkanir & trinadi fela i sér ad radpegi parf ad vera upplystur fra byrjun
radgjafarferlisins um ad tranadur sé haldinn nema i dkvednum tilfellum. Samkvemt Dolgoff
o. fl. (2009) syna rannsoknir ad 40% af fagfolki sem vinnur vid andlega heilsu folks, upplysir
ekki skjolsteding sinn um takmarkanir 4 trinadi fyrr en upp koma mal sem radgjafi parf
16gum samkvemt ad tilkynna pridja adila.

Upplyst sampykki er eitt af pvi sem radgjafar verda ad hafa i huga pegar unnid er med
tranad vid radpega. b4 parf radgjafi ad raeda vid hvern radpega um hans hagsmuni, azetlanir,
takmork 4 tranadi og hugsanlegri adstod (Daniels, 2001). Til a0 haegt sé ad tala um ad einhver

veiti 6pvingad og upplyst sampykki sitt purfa dkvednar forsendur ad vera til stadar:

A0 skjolstaedingi séu veittar naegilegar upplysingar til ad hann geti gert upp hug sinn.
A0 gengi0 s¢ ur skugga um ad skjolstedingur hafi skilio upplysingarnar.
A0 sampykki skjolstaedings s¢ opvingad og sjalfviljugt.

M WD

A0 skjolstaedingur sé sjalfur heefur til ad gefa sampykki
(Vilhjalmur Arnason, 2003).

Manneskja telst fullnegjandi upplyst til ad gefa sampykki sitt ef hiin veit:
e Hvad muni gerast og hvada afleidingar sampykkid muni hafa

e Hvada afleidingar pad hefur ad gefa ekki sampykki sitt

Sé radpegi ekki feer um ad gefa upplyst sampykki fyrir dkvordunum, til demis ef hann
er 0lograda, pa parf ad fa sampykki hja videigandi pridja adila (Dolgoff o. fl., 2009). Misjafnt
er hvort upplyst sampykki er fengid med skriflegri undirskrift. bad fer eftir aldri radpega og
pvi sem sampykkid er fengio fyrir. Algengt er ad foreldrar 616grada barna og ungmenna skrifi
undir en barnid/ungmennid redi malid munnlega vid radgjafa. Slikt undirskriftarskjal, par
sem kemur fram upplyst sampykki verndar baedi hagsmuni skjolsteedings og radgjafans (Lehr,
Lehr og Sumarah, 2007). Samkvaemt Dolgoff o. fl. (2009) benda rannsoknir til pess ad
fullordid folk skilji oft ekkai til fulls fyrir hvad upplyst sampykki stendur, til ad mynda ad haegt
er ad draga slikt sampykki til baka. Pvi er full asteda til ad ®tla ad pad purfi ad utskyra vel
fyrir nemendum i framhaldsskola ut 4 hvad upplyst sampykki gengur.



Trunadur vid 6logréda réddpega getur verid flokid mal. Raogjafar i skolum eru
sioferdilega skyldugir til a0 halda upplysingum nemenda i trinadi nema ef hatta stedjar ad
radpega sjalfum eda 60rum. Hins vegar eru pad lagaleg réttindi forradamanna ad fa vitneskju
um pad sem barnid peirra segir radgjafa, po6 ad nemandinn hafi dskad eftir fullum tranadi
(Kress o.fl., 2006). Lazovsky (2008) bendir 4 ad radgjafar eru ekki sammala um hvener peim
finnst rétt ad gera undantekningu frad sidareglum um trinad gagnvart 6lograda radpega.
Annars vegar eru radgjafar sem segja ad foreldrar hafi lagalegan rétt sem forsjaradilar til ad fa
allar upplysingar og hins vegar eru radgjafar sem segja ad peir myndu ekki gefa foreldrum
upplysingar ef peim fyndist heetta 4 ad pad keemi sér illa fyrir rdidpegann. Radgjafinn parf pa
a0 finna hvernig sé¢ best ad koma til moéts vid réttindi 6lograda nemanda um tranad, lagaleg
réttindi forrddamanna og annarra adstandenda um vitneskju og skuldbindingu radgjafans til ad
pjéna sem best hagsmunum radpegans. Samkvemt Kress o.fl. (2006) parf radgjafinn ad
hugleida 4 hvada stigi foreldrar og stjornendur skola hafa rétt til ad fara fram 4 adgang ad
tranadarupplysingum.

Lazovsky (2008) segir ad skortur sé 4 skyrum vidmidum vardandi tranad vid 6lograda
radpega og pegar foreldrar/forrddamenn vilja fa meiri upplysingar en rddgjafi telur ad eigi ad
veita peim er porf 4 faglegri akvordun radgjafans. ba parf hann ad reyna ad fa sampykki
radpegans pd ad peir sem eru 6lograda séu ekki med lagaleg réttindi til a0 gefa slikt
sampykki. Ba0i eldri og yngri nemendur alita trinad afskaplega mikilvaegan patt 1 radgjof.

Upplysingagjof til samstarfsfélks og stjornenda er eitt af lykilhlutverkum radgjafa i
skolum. bad getur reynst radgjofum erfitt ad halda trinad vid nemanda en gefa um leid
upplysingar til kennara eda annarra starfsmanna skolans, sem koma ad menntun nemandans
ad einhverju marki (Lazovsky, 2008). Samkvaemt Lehr, Lehr og Sumarah (2007) hafa
radgjafar 1 skolum svipadar vinnureglur vid ad koma upplysingum til samstarfsfolks og
foreldra. Og par skiptir aldur nemandans miklu mali vardandi hvada adferdir eru notadar. Ef
nemandi er 16grada parf fullt sampykki hans fyrir upplysingum sem & ad gefa 60rum, nema
pegar um er ad reda hattu, eins og komid hefur fram. Ef nemandi er undir 16galdri er algengt
sjonarmid hja radgjofum ad peir vinni samkvemt pvi sem pjonar best hagsmunum nemandans
og lata pvi upplysingar frekar i t€ vid skolastjora, kennara eda foreldra ef peir telja ad pad
muni hjalpa nemandanum & einhvern hatt. Dolgoft o.fl. (2009) benda & ad upplysingar um
radpega sem settar eru 4 annad form en skrifad a blad, getur verid erfitt ad vardveita. begar
upplysingar hafa verid sendar 6drum fagadilum i t6lvuposti er pad ur hendi radgjafans komid

ad vernda triinad vid radpegann.

10


javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=34879&pcid=34463281&SrchMode=3

Eins og komid hefur fram er trinadur pad sidferdilega alitamal sem mest ber 4 goma

hja radgjofum. Onnur alitamal sem einnig koma oft upp verda kynnt hér 4 eftir.

1.3.2 Fagmennska og samband vid radpega
Sidfredi fagstétta gefur hugmyndir um abyrgd og skyldur fagfolks gagnvart skjolstedingum
sinum. S& sem leitar eftir pjonustu ndms- og starfsradgjafa parf ad geta treyst pvi ad fa pa
pjonustu sem radgjafinn gefur sig ut fyrir ad geta veitt. Fagstéttin gefur sig ekki ut fyrir ad
gera pad sem er ekki i hennar verkahring og storf radgjafans bera vitni um hann sem
fagmanneskju (Koehn, 1994). Nams- og starfsradgjafar eru fagfolk og ef peir vinna ekki
faglega med radpega getur pad talist sidferdilega amaelisvert.

Starfslysing ndmsradgjafa atti ad gefa skyrari mynd af peim stérfum sem atlast er til
ad nams- og starfsradgjafar leysi af hendi. | bok Gerdar G. Oskarsdottur  (1990b),

Starfslysingar, segir medal annars um starf ndmsradgjafa:

Veitir einstaklings- eda hdpradgjof i grunnskdla, framhaldsskéla og haskola sem midar a0 pvi  ad
aostoda einstaklinga vid ad standast kréfur vidkomandi skéla og bda pa undir frekara ndm og storf.

Petta er stutt lysing & storfum ndmsradgjafa en nakvemari lysing a storfum peirra er ad
finna medal annars & heimasidum skoélanna/stofnananna sem peir vinna fyrir.

Samband radpega og radgjafa einkennist af pvi ad radpeginn sekir eda faer adstod med
(vanda)mal fra radgjafanum. Fagmanneskjan tekur & sig abyrgd um ad hjalpa radpeganum og
venjulega lykur sambandinu pegar pvi hlutverki radgjafans er lokid. Ein af megin orsdkum
fyrir sidferdilegum alitamalum & pessum vettvangi er pegar radgjafinn fer ut fyrir pann ramma
sem telst sidferdilegur med pvi ad veita radpega adstod sem er meiri en st sem til er &tlast af
honum faglega. P6 ad radgjafarsambandid eigi ad takmarkast vid radgjofina geta radgjafar
samt sem adur fundid fyrir tilfinningavidbrogdum gagnvart radpega. Slikt getur verid edlilegt
en tilfinningarnar geta valdid breytingum & hegdun radgjafans sem getur orsakad sidferdileg
alitamal (Dolgoff o. fl., 2009). Samt geta vinaleg samskipti verid einmitt pad sem radpegi
parfnast til ad nd ad nyta sér pa adstod sem hann sakir sér. Radgjafi parf bara ad vera
medvitadur um ad halda samskiptunum pannig ad pad skadi ekki rddgjatarsambandid og geeta
hagsmuna radpega (Corey og Corey, 2007).

Hlutverk radgjafans geta skarast vid onnur hlutverk sem hann hefur sem manneskja, til
a0 mynda fjolskyldu- eda vinatengsl. Pegar parfir radgjafans fara ad tengjast i
radgjafarsambandid getur radgjafinn misst tilfinningu fyrir hlutleegni/6hlutdreegni og pannig
valdid radpeganum skada (Dolgoff o. fl., 2009). Til ad tryggja dryggi radpega attu radgjafar
ad nota upplyst sampykki, leita rdda og eftirlits hja 60rum og skra hja sér (Corey og Corey,

11



2007). Radgjafar purfa ad geeta pess a0 komast ekki i pa stodu ad hagsmunir peirra rekist 4
vid hagsmuni radpega eda hafi 4 einhvern hatt slem ahrif 4 radgjafarsambandid (Freeman og

Francis, 2006).

bad sem getur radid urslitum hvort rddgjafinn er dbyrgur i starfi er:
e (G004 domgreind
e Vilji til ad skoda eigin gerdir i starfi

e AQ radgjafi sé medvitadur um eigin tilfinningar og hvatir

Til ad radgjafi starfi 4 faglegum grundvelli parf hann ad hafa tileinkad sér akvedin
freedi, pekkingu og reynslu (Dolgoff o. fl., 2009). Daniels (2001) bendir 4 ad pad telst medal
annars abyrgd radgjafans sjalfs ad sja til pess ad hann hafi negilega pjalfun adur en hann
tekur til starfa. Svipad kemur fram { kafla tvo 1 sidareglum FNS, en par er fjallad um faglega
abyrgd nams- og starfsradgjafa. I 8. gr. segir medal annars ad radgjafi beri abyrgd 4 ad
vidhalda pekkingu sinni og beta faglega pjonustu sem hann veiti i starfi (Félag nams- og
starfsradgjafa, e.d.). Einnig telst pad vera edlilegur hluti af hlutverki radgjafans ad tutskyra
fyrir radpega takmarkanir 4 trunadi. bad hvernig petta er utskyrt getur haft ahrif & préun
radgjafarsambandsins (Francis, 2003).

1.3.3 Skadleg hegdun nemenda
Aukin tioni virdist vera 4 pvi ad nemendur skadi sjalfa sig. bvi er mikilvaegt ad radgjafar hafi
getu til ad pekkja hegdunareinkenni sem benda til pess ad nemendur skadi sjalfa sig.
Samkvamt Kress o.fl. (2006) segjast 13% af unglingum hafa stundad sjalfsmeidandi hegdun.
bad sem er sameiginlegt med slikri hegdun hja bornum og ungmennum er ad meida viljandi
likama sinn an pess ad valda skada sem kemur peim i lifshattu. Radgjafar i grunn- og
framhaldsskolum eru i godri stodu til ad greina hegdunina snemma og bregdast vid henni.
Eins og adur hefur komid fram pa krefjast sidferdileg viomid pess ad radgjafar tilkynni
videigandi yfirvoldum pegar hegdun nemanda gefur til kynna yfirvofandi haettu hja
nemandanum sjalfum eda 60rum. Pess vegna parf ad tilkynna sjalfsmeidandi hegdun. En
Lazovsky (2008) segir ad verulegur munur sé 4 pvi milli radgjafa hvad peir telja vera haettu og
réttlaetingu 4 pvi ad rjifa trunad. Pess vegna er vinnulag radgjafa misjafnt og ekki hagt ad
tryggja ad eins sé tekid & malum milli skola.

Francis (2003) segir ennfremur ad samkvamt rannsokn i Bandarikjunum sé synt fram

a4 a0 radgjafar 1 30% af peim framhaldsskolum og héaskélum sem hofdu nams- og
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starfsradgjatamiostod, glimi oft vid sidferdileg alitamal pegar radpegar peirra lata i 1jos
sjalfsvigshugsanir eda gera tilraun til sjalfsmords. Nidurstdour ur rannsokninni syndu ad arid
2000-2001 hofdu 9,7% framhaldsskola og haskodla tilkynnt um nemendur sem fromdu
sjalfsmord og hofou jafnframt verid radpegar hja radgjafapjonustu viokomandi skéla. Sama
rannsokn syndi fram 4 ad 227 radgjafarmidstodvar i framhaldsskdlum hofou tilkynnt um ad
hafa purft ad lata leggja inn 1.241 nemanda vegna gedraenna astedna sama ar. PO svo ad
sjalfsmordstioni nemenda i framhaldsskolum sé leegri en hja peim sem ekki stunda nam pa er
sjalfsmord Onnur algengasta asteda fyrir dauda hja framhaldsskolanemendum. Ef nemandi
synir hugmyndir um sjalfsvig eda gerir tilraun til sjalfsvigs, pa er pad skylda radgjafans ad
bregdast vid med tilliti til pess ad tryggja 6ryggi radpegans. I flestum tilfellum myndi pad fela
i sér ad tilkynna petta foreldrum, stjornendum skoéla og 60rum adstandendum.

| samantekt sem Landlaknisembettid gerdi fyrir heilbrigdismalaradherra kom fram
ad alls 518 Islendingar sviptu sig lifi & arunum 1990 til 2005. A timabilinu toku 180 manns
undir pritugu lif sitt (Pingskjal 401 — 167. (2006-2007)).

Tidni sjalfsmordstilfella hjad unglingum hefur risid um meira en 300% sidan 1950.
Tidnin i aldurflokknum 15-24 4ra er 11,4 4 hverja 100.000 manns. Pad er lika mjog sleemt ad
vita til pess ad 4 moti hverju sjalfsvigi hja ungmenni eru 100 til 200 sjalfsvigstilraunir
(Capuzzi, 2002). Samkvaemt Hagstofu Islands (e.d.) er tidni sjalfsviga hja islenskum
drengjum mun herri en hja islenskum stalkum. Sjalfsvig geta komid upp i 6llum fjélskyldum
en medal peirra sem eru taldir i sjalfsvigshettu eru ungir karlmenn og ungir samkynhneigdir
(Landlaknisembettid, e.d.). T nidurstédum pessarar rannsoknar kemur fram ad radgjofum
bykir mikid alag & unga menn og er &steda til ad athuga hvort samhengi sé & milli pessa
meinta alags og sjalfsviga hja ungum ménnun og drengjum.

Allir rddgjafar sem vinna med nemendum sem hafa sjalfsvigshugmyndir purfa pjalfun
i pvi hvernig skuli medhondla triinad og takmarkanir & honum og hvernig sé best ad utskyra
pessar takmarkanir fyrir rddpegum sinum til ad tryggja sem bestan skilning peirra. Ef einhver
misskilningur verdur 4 pessu getur pad ordid til pess ad radpega finnist hann svikinn af
radgjafanum (Francis, 2003).

Sjalfsmeidandi hegdun, sjalfsvigshatta og sjalfsvig islenskra ungmenna er ekki mikid
i umradunni hja hinum almenna borgara. En eins og Kress o.fl. (2006) benda 4 stunda um
13% ungs folks sjalfsmeidandi hegdun og sjalfsvig er onnur algengasta danarors6k nemenda i

framhaldsskolum. betta er vandi sem er til stadar og geta sidferdileg alitamal fléttast par inn.

13



1.3.4 Misbeiting og vanraksla

begar sidferdileg vandamal koma upp getur verid erfitt ad taka akvordun. En pegar grunur er
um misbeitingu eda vanraekslu eru akvedin 16g og reglur sem radgjafar eiga ad fara eftir til ad
tilkynna slikt (Lambie, 2005). Til ad skyra hugtokin, misbeiting og vanraksla er hagt ad
notast vid eftirfarandi skilgreiningu fra American School Counselor Association Position
Statement: Child Abuse (ASCA, 1999).

Misbeiting: Pad ad barn hljoti likamlegan skada 4 annan hatt en vegna slyss.

Vanreeksla: Abyrgdaradili bregst skyldu sinni i ad Gtvega mat, umhyggju, fot, skjol, umsja
eda leknispjonustu fyrir barn.

Ofbeldi ma flokka i likamlegt ofbeldi, andlegt ofbeldi og kynferdislegt ofbeldi en
vanraekslu ma flokka i likamlega, salrena/andlega og tilfinningalega vanraekslu (Freydis Jona
Freysteinsdottir, 2001). Af illri medferd 4 bornum virdist vanreksla mest falin. En samt er
algengast ad tilkynningar til barnavernda vardi vanrakslu. Likamlegt ofbeldi gegn bérnum
getur verid flokkad badi sem sjanlegir averkar og averkar sem ekki sjast en hegt er ad
greina af sérfreedingum. Demi um einkenni sem born syna sem beitt eru likamlegu ofbeldi er
ad pau hafa lagt sjalfsmat, hraedast ndin samskipti, fordast likamlega snertingu, eru kvidin,
dopur og eiga vid namserfidleika ad strida. Andlegt ofbeldi hefur svipud ahrif & 1lidan barna en
er oft erfidara ad greina par sem 4averkar eru ekki synilegir. Andlegt ofbeldi er oft talid
skadlegasta og algengasta tegund ofbeldis 4 bornum (Miller-Perrin og Perrin, 2007).

Samkvamt barnaverndarlogum nr. 80/2002 teljast einstaklingar sem eru undir 18 ara
aldri, born samkvaemt 16gum. { framhaldsskélum er algengt ad um helmingur nemenda falli
undir pennan aldursflokk og par med varda barnaverndarlog mal peirra ef asteda pykir til. 1
rannsOkninni, sem pessi ritgerd byggir 4, kom fram ad nemendur koma til ndms- og
starfsradgjafa vegna ymissa mala, medal annars pegar pau eru beitt misrétti af halfu foreldra.
Samkvemt somu 16gum ber hverjum sem hefur astedu til ad atla ad barn bui vid 6vidunandi
adstedur, verdi fyrir areitni eda ofbeldi eda stofni heilsu sinni og proska i alvarlega heettu, ad
tilkynna pad yfirvoldum. Pad mundi pvi koma 1 hlut namsradgjafa ad tilkynna
barnaverndaryfirvoldum ef nemendur raeda slikt vid pa. Pad kemur fram i 16gunum ad peir
sem starfa med bornum og unglingum eda hafa einhver afskipti af malefnum beirra, eru
skyldir til ad tilkynna ef grunur leikur 4 ad adbunadi peirra s¢ abotavant.

Séu born beitt ofbeldi hefur pad neikved ahrif &4 proska peirra, heilsu og almenna
lidan. Auknar likur eru & ad pessi born pjaist af punglyndi, kvida og ad pau glimi vid
hegdunar- og namserfidleika (Jonina Einarsdottir, Sesselja Th. Olafsdéttir og Geir
Gunnlaugsson, 2004).
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1.3.5 Radgjof i fjolmenningarsamfélagi

Sidasti patturinn sem fjallad verour um i tengslum vid sidferdileg alitamal tengd nams- og
starfsradgjof er radgjof 1 fjolmenningarsamfélagi. betta gaeti talist frekar nytt vandamal i
nams- og starfsradgjof 4 Islandi og verdugt efni til ad kynna sér betur. Dolgoff o. fl. (2009)
benda 4 ad @& erfidara er ad nota samfélagsleg gildi sem sidavidmid 1 samfélogum sem eru
fjolmenningarleg, fjoltraarbragda og fjolgilda. Straumur af folki og fjolskyldum fra moérgum
misjofnum menningarheimum hefur skapad safn af mismunandi gildum i moérgum 16ndum.
Réaodgjafi getur att erfitt med ad taka akvordun pegar gildi fra 60rum menningarheimi stangast
4 vi0 hans eigin gildi.

Samkvamt rannsokn Sadeghi, Fischer og House (2003) kom i 1jos ad i skélum koma
oft upp sidferdileg alitamal sem tengjast fjolmenningu og minnihlutahépum. Einnig ad til ad
radgjafar geti sinnt radpegum med mismunandi uppruna purfi peir ad fa sérstaka pjalfun.
Radgjof i skolum skilar ekki jaftn miklum arangri hja rddpegum i frabrugdnum pjédarbrotum
eins og pvi sem er rikjandi i vidkomandi samfélagi. Ein af mogulegum skyringum er st ad
ekki sé neg pjalfun og kennsla 4 efni sem eykur nemi radgjafa & menningarmun. Flest 611
viomio (freedsluefni og rannsoknir) i radgjof eru sjonarmid vestreens samfélags og pvi er
liklegt ad radgjafar vinni ut fra peim viomidum. Gildismat og lifssyn radgjafa og radpega geta
verid mjog 6lik og kallad fram erfida sidferdilega flekju. bess vegna purfa radgjafar ad vera
vakandi fyrir pvi hvernig peirra eigin gildi, trti, vidhorf og personulegur still geta haft ahrif a
peirra eigin framkomu gagnvart rddpeganum. Samkvemt Sadeghi o.fl. (2003) fannst
radgjofum ad pjalfun i ad takast 4 vid sidferdileg alitamal sem koma upp i skolum, atti ad
vera hluti af pjalfun radgjafa. Einnig ad porf sé & likani fyrir dkvardanatoku i sidferdilegum
alitamalum til ad hjalpa radgjofum ad leysa slik mal.

begar litid er a4 sidareglur FNS (e.d.) sést 1 2.gr., og einnig samkvamt sidareglum
IAEVG (e.d.) ad nams- og starfsradgjafar skulu geeta pess ad mismuna ekki radpegum, medal
annars vegna kynpattar eda triar. Samkvemt ASCA (2004) skulu radgjafar i skolum
vidurkenna margbreytileika nemenda, starfsfolks og fjolskyldna.

Morg samfélog hafa proast i pa att ad vera fjolmenningarleg og islenskt samfélag er
hluti af peirri préun. Olik menning, tra og gildi geta kallad fram sidferdileg alitamal i radgjof
einkum vegna pess a0 radgjafinn hefur tilhneigingu til ad mida radgjéfina vid sin eigin
sidavidmid. I sidareglum kemur fram ad ekki skuli mismuna radpegum medal annars vegna
uppruna. En svo ma benda 4 ad Island er lydredissamfélag med akvedin

grundvallarsidaviomid sem almennt eru vidurkennd hér 4 landi.
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Umfjollunin hér ad ofan um sidferdileg alitamal synir pau fraedi sem studst var vid
medan rannsokn min stod yfir. Gott er ad hafa grofa yfirsyn yfir hvada mal tengjast
sidferdilegum alitamalum og hjalpadi pad vid ad vinna med radgjéfunum og fa upplysingar
fra peim. Samt var passad vel ad lata adrar rannsoknir og fraedi ekki styra pvi hvernig unnid
vaeri med spurningar og nidurstodur. Enda ekki vist ad somu mal kemu upp i pessari
rannsokn. Pau mal sem ég kynnti mér til geta betur unnid rannsoknina og fjallad er um hér ad
ofan eru trunadur vid radpega, fagmennska og samband vid radpega, hettuleg hegdun
nemenda, misbeiting og vanraksla og radgjof i fjolmenningarsamfélagi.

Sidferdileg alitamal eru flokin en fagleg vinnubrogd geta audveldad radgjofum ad vinna
ur peim. Trunadur vid radpega tengist helstu sidferdilegu alitamalum sem kom upp 1 radgjof i
skélum. Aldur og proski nemenda, 4dsamt Odrum pattum, hefur &hrif 4 pad hvernig
namsradgjafar lita 4 pagnarskyldu sina. Faglegt starf og samband radgjafa vid rddpega parf ad
vera avallt {1 fyrirrimi hja radgjafa. Annad sem radgjafinn parf ad vera vakandi fyrir og getur
tengst sidferdilegum alitamalum i radgjof er heettuleg hegdoun nemenda, misbeiting og
vanraksla foreldra og radgjof 1 fjolmenningarsamfélagi. Pegar unnid var ad rannsokninni kom
i [j6s ad nidurstodur hennar leida 1 1jos ad sidferdileg alitamal hér 4 landi eru mjég svipad pvi

sem gerist i londum par sem slikt hefur verid rannsakad.

1.4 Akvardanataka i sidferdilegum alitamalum

Fram kom i rannsdkninni sem ritgerdin byggir 4 ad pegar upp koma sidferdileg alitamal purfa
nams- og starfsradgjafar ad taka akvoroun um hvernig vinna skuli ur malinu. betta getur
reynst peim erfitt. Akvardanataka vardandi sidferdileg alitamal var ekki adalrannsoknarefnid
hér en litid var & hvernig radgjafarnir bregdast vid pegar sidferdileg alitamal koma a peirra
bord.

A hverjum degi purfa radgjafar ad velja 4 milli adgerda og dkvardana. Sumt val er
omedvitad en ef val er medvitad parf oft ad velta lika fyrir sér afleidingum af valinu. begar
valid snertir adra en radgjafann sjalfan er mikilvaegt ad meta valid sidferdilega. bad er ekki
pannig ad allar sidferdilegar dkvardanir séu floknar og erfidar, margar peirra er mjog audvelt
ad taka, jafnvel pad audvelt ad vid hugsum ekki ut i pad pegar vid framkvemum (Corey og
Corey, 2007).

Radgjafar taka oft dkvardanir Ut fra eigin tilfinningu i starfi sinu en i sidferdilegum
alitamalum er ekki haegt ad stydjast vid samvisku eda adrar tilfinningar einar og sér. Samviska
eins er ekki samberileg vid samvisku annars. bess vegna purfa fagstéttir a0 hafa eigin

si0fraedi sem er sameiginleg dllum 1 stéttinni og @tti ad vera hluti af starfi allra 1 peirri stétt.
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Sidareglur fagstétta hjalpa pannig fagadilum ad taka dkvardanir i sidferdilegum alitamalum
(Dolgoft, o. fl., 2009). Jafnvel p6 ad radgjafi pekki sidareglur stéttarinnar vel parf hann ad
proa med sér sidferdilega afstodu sem kemur fram 1 storfum hans. Ograndi adstedur sem eru
4 grau svae0i koma upp og vekja spurningar og umraedur vid adra i sama fagi og knyja
radgjafann til ad skoda eigin hegdun. Pegar radgjafi fest vid sérstoou hvers radpega er pad
undir honum komid hvort hann leitar i sidareglur til ad fara eftir vid sioferdilega
akvardanatoku (Corey og Corey, 2007).

Radgjafar taka af 6ryggi margar sioferdilegar dkvardanir &4 hverjum degi i starfi sinu.
Peir hugsa ekki um ad pad sé erfitt eda umdeilanlegt. Akvardanirnar geta verid floknar pvi
ekki er alltaf um a0 reda val 4 milli gédra og slemra kosta. St stada getur upp ad radgjafi
purfi ad velja 4 milli kosta og velja p4 pann sem hann telur ad s¢ mest sidferdilegur. Pegar
taka parf dkvordun fara af stad hugsanir og adgerdir hja rddgjafa, sem med timanum leida til
einhverrar nidurstoou. Ferlid getur verid 6dmedvitad en endar allt i sjalfri dkvorduninni.
Akvardanir eru betri, arangursrikari og sidferdilegri sé petta ferli medvitad. begar taka &
sioferdilegar dkvardanir er haegt ad nyta sér ymis hjalpargdgn. Til demis eru likon sem haegt
er a0 stydjast vid (Dolgoff o. fl., 2009).

A0 hafa akvedid kerfi til ad skoda sidferdileg alitamal eykur likurnar & ad teknar séu
skynsamlegar og sidferdilegar dkvardanir. A taka akvardanir af dbyrgd og skynsemi krefst

bess ad gera eftirfarandi:

e Byggdu gerdir pinar & upplystri, skynsamri og dbyrgri domgreind
e Radfaerdu pig vid adra radgjafa eda stjornendur

e Lattu pekkingu pina og faerni vera rikjandi

e Vertu i stodugri sjalfsskodun

e Vertu opin(n) fyrir nyjum vangaveltum og leidum til lausna

Mikilvaegt er ad dkvardanir séu teknar med radpega en ekki fyrir hann (Corey og
Corey, 2007). I radgjofinni allri er traust milli radgjafa og radpega forsenda pess ad radgjof
skili peim arangri sem til er atlast. Samt getur fullkomid traust einnig verid fyrirstada i
akvardanatoku. Ef um er ad rada radpega sem treystir radgjafa sinum fullkomlega getur
komid upp st stada ad hann sampykki nokkurn veginn hvad sem radgjafi hans stingur upp a

(Dolgoff o. fl., 2009).
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Til ad dkvardanir séu teknar 4 sem sidferdilegastan hatt er gott ad radgjafinn spyrji sig

priggja spurninga 4dur en sidferdileg akvordun er tekin:

1. Ohlutdraegni:
Myndir pu vilja gera pad sem pu hefur dkvedio ef pu veerir i sému sporum
og manneskjan sem um reedir?
Med pvi ad setja sjalfan sig inn i adsteedurnar er @tlunin ad koma i veg fyrir
a0 radgjafinn sé ad styra of mikid Ut fra eigin hagsmunum og hlutdraegni.
2. Alhzfing:
Ert pu tilbuinn ad skuldbinda pig/bera abyrgd a pessari adgerd i svipudum
adstedum?
Tilgangurinn med bpessari spurningu er ad fa radgjafann til ad hugleida
afleidingar adgerda til langframa, ekki sem einstakt atridi heldur nokkud sem

myndi vera sjalfsagt ad gera alltaf i slikum adstedum.

3. Réttleting/réttletanleiki:
Getur pu utskyrt og réttleett akvoroun pina fyrir 6orum?
Tilgangurinn med pessari spurningu er ad tryggja ad pu hafir tekid pér tima til ad
hugsa medvitad og af asettu rad1 metid moguleikana sem til stadar eru og fullvissad
pig um ad hagsmunum radpegans s¢ pjonad eftir gildum fagstéttarinnar (Dolgoff o.

fl., 2009).

b6 ad sidareglur og likdon geti verid hjalpleg eda jafnvel naudsynleg i akvardanatoku
hafa einnig komid fram gagnrynisraddir 4 ad treysta of mikid 4 slikar adferdir. Sumir
fredimenn telja ad mikilvaegi inns&is sem adaldhrifavalds i dkvardanatoku sé ekki metid sem
skyldi. Meiningin er ad dakvardanir séu teknar ekki eingdngu Ut fra stadreyndum i
akvardanatoku heldur einnig ut fra tilfinningum sem tengjast pessum stadreyndum og
gildunum sem skapa pessar tilfinningar. Ut frd pessu verda til rok fyrir hverri akvordun.
Innsai hefur verid 1yst sem 6sjalfradu ferli og einnig pekkingu eda vitund sem ekki er hagt ad
utskyra eda nota medvitad. Pannig meetti segja ad st pekking sem inns@i gefur manneskju sé
omedvitud en fengin i gegnum gildismat okkar og reynslu (Robson, Cook, Hunt, Alred og
Robson, 2000).

bratt fyrir ad fagfolk nyti sér heilbrigda skynsemi og sidareglur sins félags getur st
stada samt komid upp ad erfitt sé¢ ad taka dkvordun. Til ad leysa sidferdileg alitamal parf

framkvamd sem hnytir saman lausa enda i skynsamlega lausn (Freeman og Francis, 2006).
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2 Aodferd

Pessi kafli fjallar um pa adferdafraedi sem beitt var vid rannsdknina &samt meginmarkmidum
og rannséknarspurningum. Fjallad verdur um vidmalendur, gagnadflun og arvinnslu

gagnanna.

2.1 Markmid rannsdknar og rannsoknarspurningar

Markmidid med rannsOkninni var ad fa vitneskju um upplifun nams- og starfsradgjafa af
sidferdilegum alitamalum 1 sinu starfi og pess vegna nyttust eigindlegar rannsoknaradferdir
vel i rannsokninni. Markmid rannsoknarinnar er ad fa vitneskju um hvada sidferdilegu
alitamal koma upp i nams- og starfsradgjof i framhaldsskélum & islandi og hvernig pau koma
fyrir sjonir peirra sem vinna med pau. Nidurstodur rannsdknarinnar geta reynst mikilvegur
grunnur til ad baeta ndm og storf radgjafa hér & landi. Einnig til ad benda & ad sidferdileg
alitamal koma upp i stérfum nadms- og starfsradgjafa hér a landi, eins og erlendis og ad
umrada um pau mal verdi almennari.

Rannsoknarspurningin sem var byrjad & ad spyrja patttakendur ad var:

e Hvada sidferdilegu alitamél koma helst upp i pinu starfi sem ndms- og starfsradgjafi?

Einnig var kannad Gt fra peim alitamalum sem komu upp hvernig brugdist var vid
sidferdilegum alitamalum og hvada ahrif pad hafdi a radgjafana ad takast & vid slik mal. baer

spurningar sem studst var vid i framhaldi adalspurningarinnar voru

e Hvad gerir pu vardandi pau sidferdilegu alitamal sem pu tekst & vid?
e Hvada ahrif hefur pad a pig pegar pu tekst & vio sidferdileg alitamal?

Eftir pad var studst vid vidtalsrammann (sja fylgiskjal)

2.2 Rannsoknaradferd

Vid rannsoknina var valid ad nota eigindlegar rannsdknaradferdir med tilliti til pess ad paer
nytast vel til ad rannsaka reynslu og upplifun einstaklinga (Bogdan og Biklen, 2003). Notast
var vid fyrirberafredilegt sjonarhorn og stefnt ad pvi ad heyra reynslu radgjatanna og

upplifun af sidferdilegum alitamalum, med peirra eigin ordum (Creswell, 1998). Til ad na
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fram gégnum til ad vinna Ur purfti oft ad kafa djapt i reynslu radgjafanna og spyrja margra
spurninga vardandi upplifun peirra.

[ eigindlegum rannséknum er maelt med pvi ad rannsakendur noti fleiri en eina adferd
til pess ad fa sem skyrasta mynd af vidfangsefni sinu og til ad sannreyna upplysingar. Tekin
voru sex opin einstaklingsviotol (e.in-depth interviews) og eitt rynihdpavidtal (e. focus group
interview) (Bogdan og Biklen, 2007; Creswell, 2007). Rannsakandinn hefur &hrif &
viomalendur med spurningum sinum og athugasemdum. Umradur og aherslur moétast Ut fra
samskiptunum og utkoman verdur til vegna samvinnu og samskipta beggja adila (Kvale,
1996). Eigindlegar rannsoknaradferdir geta gefid innsyn i medvitada og dmedvitada reynslu
og dregid hana upp & yfirbordid (Creswell, 2007).

[ samrami vid eigindlegar rannsoknir var leitad eftir endurtekningu eda mynstri i
frasognum patttakenda og reynt ad rannsaka djapt, dkvedna petti 1 reynslu rddgjafanna og
upplifun peirra 4 sidferdilegum alitamalum i starfi peirra (Bogdan og Biklen, 2007; Rannveig
Traustadottir, 1993).

2.3 batttakendur
Til ad velja patttakendur var notad markvisst urtak (e.purposeful sampling). Pa eru
patttakendur valdir med pad i huga ad peir hafi reynslu af pvi sem verid er ad rannsaka
(Taylor og Bogdan, 1998). batttakendur voru valdir med tilliti til sameiginlegrar reynslu, med
réttindi til ad starfa sem nadms- og starfsradgjafar og hefou einhverra ara reynslu af ndms- og
starfsradgjof i framhaldsskdla. Pegar haft var samband vid patttakendur 1 upphafi var peim
tjad ad peim veeri heitid fullri nafnleynd. bPannig ad i vettvangsnétunum er néfnum breytt 4
radgjofum, 60ru starfsfolki sem kemur til tals og 4 skélunum sjalfum. Petta er gert til pess ad
patttakendur skadist ekki vegna upplysinga sem koma fram i vidtdlunum og einnig til ad peir
séu oOruggari med ad gefa upplysingar. Fullur trunadur var um pad sem fram kom i
samtolunum og var peim var sagt pad.

batttakendur 1 rannsOkninni voru tiu starfandi ndms- og starfsradgjafar i
framhaldsskolum. Starfsaldur peirra var fra tveim arum upp i ram tuttugu ar. ZAtlunin var ad
allir patttakendur vaeru menntadir i ndms- og starfsrddgjof en tveir patttakendur eru p6 med
adra menntun i grunninn en starfa sem nams- og starfsradgjafar. Kynjaskiptingin er pannig ad
konur eru niu talsins og einn karlmadur. Par sem stétt nams- og starfsradgjafa er ekki
fjolmenn var ekki talid rétt ad lysa patttakendum ytarlega til ad ekki veri haegt ad tengja pa
vid upplysingar sem gefnar veru upp. Pvi er ekki farid yfir bakgrunn pétttakenda, annan en

reynslu peirra i starfi sem nams- og starfsradgjafar. betta er gert med tilliti til trinadar vid pa.
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Réogjafarnir sem toku patt i rannsokninni hafa allir fengid gervindfn.
Einstaklingsviotol voru tekin vid Vigdisi Vigfusdottur, Helenu Hardardottur, Ingu Aradottur,
Pal Gudmundsson, Olofu Hrafnkelsdottur og Helgu Davidsdottur. I rynihop toku patt Dora
Einarsdottir, Anna Olafsdottir, Birna Andrésdottir og Elin Honnudéttir. Vigdis og Elin eru
med stutta starfsreynslu 1 nams- og starfsradgjof i framhaldsskélum, eda tvo ar. Allir hinir

radgjafarnir hafa langa starfsreynslu, um eda yfir 10 ar.

2.4 Framkvemd

Adur en hafist var handa var send beidni um leyfi fyrir rannsékninni til Personuverndar en par
var talid ad ekki pyrfti leyfi fyrir henni. P4 var einnig utbuid bréf til nams- og
starfsradgjafanna, med beidni um ad taka patt i rannsdkninni asamt helstu upplysingum um
hana. bad vard p6 Ur ad hringt var i nokkra rddgjafa til ad kanna hvort peir vildu taka patt
rannsokninni, en bréfid var haft til hlidsjonar. Flestir sem talad var vid voru fusir til patttoku

en p6 voru demi um ad folk veeri upptekid i 60rum verkefnum eda vildi ekki taka patt.

Rannsoknargagna var aflad & timabilinu fra febraar 2008 til mars 2009. Vidtolin vid
patttakendurna voru tekin af rannsakanda sjalfum. Sidar var talad aftur viod tvo af radgjofunum
i stuttu vidtali og tolvupostur fra einum radgjafa, til ad fa nanari upplysingar. Hvert viotal tok
rétt rama klukkustund en vidvera 4 vettvangi var venjulega i kringum 1 2 — 2 klukkustundir.
Bedid var um leyfi til ad taka vidtolin upp 4 Ipod og fullum trinadi var heitid. Viotolin voru
svo vistud 1 fartdlvu og sidan afritud ordrétt i word skjal, 1 télvu. Gégnin sem unnid var med
voru sex afritud einstaklingsvidtol og eitt rynihopavidtal, samtals 283 bladsidur.

Vidtolin voru tekin 4 vinnustédum radgjafanna. { vidtélunum var byrjad ad kynna
efnid fyrir patttakendum og svo adal rannsdknarspurningin borin upp. Eftir pad var studst vid
fylgispurningar og svo vidtalsrammann (fylgiskjal) og stefndu spurningarnar ad pvi ad fa
vitneskju um sidferdileg alitamal. Patttakendur fengu ad mota vidtalid mikid sjalfir og nota
sitt eigid ordfeeri. Reynt var ad 6dlast skilning og pekkingu & peirra upplifun og skynjun.
Sidar var spurt Ut i pad sem hafdi komid fram eda um annad sem var talid vanta. bPar sem
rannsoknarefnid er vidkvaemt mal var haft i huga ad radgjofunum gaeti fundist erfitt ad veita
upplysingar. bvi var farid med gat i ad spyrja radgjafana og pess gett ad ekki veri verid ad
saka pa um ad hafa brotid sidareglur eda gert annad 6sidlegt 1 radgjofinni.

[ opnum einstaklingsvidtolum og rynihépavidtélum er rannsakandinn sjalfur
rannsOknartaeki og pad sem hann sér og tekur eftir motast medal annars af vidhorfum hans og
fyrri reynslu. bess vegna parf rannsakandi ad gaeta pess ad leggja til hlidar sin eigin vidhorf

og ad eigin afstada hafi ekki ahrif 4 patttakendur (Bodan og Biklen, 2007; Creswell, 2007;
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Strauss og Corbin, 1998). Min skodun eda reynsla var ekki reedd. Upplysingarnar sem fengust
ur vidtolunum voru miklar og gédar og voru per skradar nidur um leid og pad var haegtt,
asamt pvi fengust upplysingar i tolvuposti fra einum af patttakendum.

bar sem um eigindlega rannsokn er ad raeda purftu skodanir patttakenda ad koma fram
med peirra eigin ordum. Samt6lin voru undirbliin &4 pann veg ad umraeduefnid var fyrirfram
akvedid, en ekki malin sem skyldi reda. Pannig var haegt ad afla meiri upplysinga fra hverjum
patttakanda. Tilgangur vidtalanna var ad fa fram reynslu patttakenda af sidferdilegum
alitamalum 1 starfi sinu. Pau moétudust mikid af pvi sem hver og einn patttakandi taldi
mikilvaegast Ur sinni reynslu og hvad hann vildi reda fyrst. batttakendur rédu ferdinni ad
hluta til en umraedunum var svo fylgt eftir med spurningum (Kvale, 1996; Taylor og Bogdan,
1998).

Fyrsta vidtalio setti svolitid linurnar med framhaldid pvi ad par komu fram dkvedin
mal sem voru sidan hofo til hlidsjonar 1 vettvangsathugunum sem & eftir komu. Hvert vidtal
gaf svo frekari upplysingar og sum komu med nyja syn fyrir rannsoknina sem bpurfti ad
yfirfara betur i gdgnum fra fyrri patttakendum. Ut fra hverju samtali vid radgjafana var reynt
a0 sja hvada sameiginlegu pettir veeru til stadar. Pannig fengust dkvedin pemu til ad athuga
betur.

Vid gagnadflun i rannsokn pessari var notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir pvi i
peim gefst viomalendum teekiferi & ad koma ordum sinum og reynslu ad, &n pess ad
rannsakandinn styri umradunni um of. Radgjafarnir fengu ad tja sig um reynslu sina med
eigin ordum og pannig stefnt ad pvi ad fa innsyn i upplifun viomalenda. (Creswell, 2007).
Rannsakandinn hefur ahrif & vidmalandann med spurningum sinum og athugasemdum.
Umradur og aherslur motast Gt frd samskiptunum og ttkoman verdur til vegna samvinnu og
samskipta beggja adila (Kvale, 1996). Creswell (2007) og Kvale (1996) benda & ad

eigindlegar rannoknaradferdir eru vidurkenndar adferdir og mikid notadar i félagsvisindum.

2.5 Urvinnsla gagna
Gagnagreining var samkvaemt eigindlegri rannsoknaradferd. Hin hofst strax i vidtolunum
pegar spurt var ndnar ut i merkingu og meiningu orda patttakenda. Athugasemdir og
hugleidingar voru skrifadar nidur jafno6dum. Greiningarferlid var timafrekt pvi mikilvegt er
a0 gefa sér tima 1 ad lesa gdognin vandlega yfir og skoda pau med opnum huga (Creswell,
1998).

Eftir vettvangsathuganir voru allar upplysingar skradar nidur eins fljott og audid. Vid

frekari greiningu var notast vid opna kédun (e.initial coding). Leitad var ad endurtekningum
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eda lykilordum og gognin greind i pemu og flokka, til ad einfalda, draga saman og koma
skipulagi 4 peer upplysingar sem folust i gognunum. Einnig kom pad fyrir ad eitthvad passadi
ekki med fyrri upplysingum og purfti pa ad gefa pvi sérstakar geetur. Lykilatridi er ad lata
eigin hugmyndir og vidhorf ekki takmarka gagnadflun og urvinnslu og var pad haft ad
leidarljosi (Emerson, Fretz og Shaw, 1995). Athyglinni var beint ad rannsokninni sjalfri, bedi
i vidtolum vid patttakendur og i allri Grvinnslu og talkun nidurstadna (Bogdan og Biklen,
2007; Creswell, 1998).

Akvedin meginpemu komu i ljos eftir ad gognin hofdu verid lesin. Utbtin voru
greiningarblod, fyrir hvern flokk og einnig fyrir hverja vettvangsathugun par sem allir flokkar
hofou sitt plass. Gagnagreining er ferli sem ner yfir allt fra skipulagdri greiningu
rannsoknargagna i leit a0 pemum og yfir til préun hugmynda af peim. Kynning nidurstadna
felur i sér utskyringar og rammar inn hugmyndir rannsakandans (Bogdan og Biklen, 2007).

batttakendur voru allir starfandi nams- og starfsrddgjafar i framhaldsskolum. Syn
radgjafanna 4 malin var afar misj6fn en sameiginlegir pattir samt margir. Unnid var med
rannsoknargdgnin med pad ad sjonarmidi ad nidurstodur yrdu hlutlausar og ekki midadar ut
fra fyrri rannséknum. Samt sem adur kom 1 ljos ad sidferdileg alitamal sem koma upp 1 ndms-
og starfsradgjof i framhaldsskolum 4 Islandi eru sambaerileg vid pad sem synt hefur verid

fram 4 erlendis. Petta er stutt af peim heimildum sem unnid er med i freedilegri umfjollun.
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3 Nidurstdour

Nidurstodur pessarar rannsoknar segja til um hvada sioferdilegu alitamal koma oft upp i
nams- og starfsradgjof og einnig kemur fram i einhverjum meeli hvernig lidan radgjafar finna
fyrir og hvad gert er i malinu. Nidurstodur eru flokkadar i prja adalkafla og nokkra undirkafla.
Vid greiningu gagnanna var talid videigandi ad medhondla pau sidferdilegu alitamal sem
nams- og starfsradgjafar i framhaldssk6lum upplifa oftast, undir fyrirsignunum; Trunadur,
Flokin samskipti, tengsl og hlutverk og Fagleg vinnubrdgd og gildi.

3.1 Truanadur
Samkveemt nidurstodunum eru alitamal sem tengjast tranadi algeng i framhaldsskolum.
Alitamalin voru flokkud i eftirfarandi flokka; Sjalfredisaldurinn og foreldrar nemenda,

Upplysingagjof um nemendur og Veikindi og lidan nemenda.

3.1.1 Sjélfreedisaldurinn og foreldrar nemenda

,,bad er trunadur upp ad vissu marki.

Sjalfreedisaldurinn er 18 ar i dag og nemendur i framhaldsskélum eru oft & aldrinum 16 — 20
ara. Pannig ad nemendur verda margir légrada pegar ndm peirra i framhaldsskélum er um pad
bil halfnad. T pessum flokki er fjallad baedi um 6l6grada nemendur og 16grada nemendur.

I rannsokninni var aberandi ad morg alitamal tengdust pvi hvort foreldrar &ttu ad fa
akvedna vitneskju eda ekki. R4dgjofunum fannst erfitt ad meta hvort gefa atti upplysingar til
foreldra ef unglingur yngri en 18 ara etti i hlut og hafdi bedid um ad upplysingar feru ekKi til
foreldra. P6 fannst peim lagahlidin alveg skyr um pad ad foreldrar eiga fullan rétt & ad fa ad

vita hvad fram fer i radgjof. Helga sagdi petta erfitt ad vinna med en:

Ja, pau geta bara ekki bedid um pad. pad er alveg skirt ad foreldrar eiga rétt a
Ollum upplysingum fré skélanum fram ad 18.

Pegar nemandi undir 18 ara vill ekki samvinnu vid foreldra pa reyna radgjafarnir gjarnan ad fa
unglinginn til ad trda einhverjum i neerfjolskyldunni fyrir malinu sem um radir. Svona
alitamal geta verid erfid fyrir radgjafann samkveemt Helenu. Til deemis ef nemendur spyrja
hvort pad sé ekki 6rugglega trinadur og pa segir hun eitthvad a pa leid: ,,pad er tranadur upp
ad vissu marki.“ Radgjofunum finnst stundum erfitt ad geta ekki haldid trunad vid radpega

sinn. Vigdis sagdi ad han myndi aldrei gefa foreldrum upplysingar ad fyrra bragoi.
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En taladi um ad pa sé han i rauninni ad brjota reglur. Stundum reyna radgjafarnir ad fara
einhverja millileid, til ad virda 6skir nemandans, og segja eitthvad en ekki allt. VVigdis sagdi:

En pad er lika bara oft pannig ad foreldrar hringja ad fyrra bragdi. Og pa kemur oft
lika erfidari stada, finnst mér. Hvad @ madur ad segja mikid? Madur verdur ad
segja, en madur vill halda pessum trinadi vid barnid.... Mér finnst pad eiginlega
pad erfidasta sem ég lendi i, ... Pannig ad ef madur fer sidan simtal fra foreldri pa
geeti madur lent i svona klemmu.

Pall sagoi ad starfsfolk skolanna purfi nd ad hafa meira samband vid forrddamenn en
adur og hugsa hlutina 6dru visi og hafi purft ad breyta viomoti sinu til nemenda vid pa

stadreynd ad peir eru 6lograda til 18 ara aldurs:

En vid breytinguna pa er i raun verid ad faera pessi viomot grunnskélans upp i
fyrstu &fanga framhaldsskdlans. Sem pydir pad ad starfsmenn purfa svona ad taka
adeins Odruvisi & malunum ut frd pvi, vera svolitid skilningsrikari og svona.
Abyrgari og pagilegri i vidmoéti ... En madur fann pad alveg ad starfsfolk i
framhaldsskélum pad fann fyrir pessari breytingu, pad fann fyrir pessari, mér
liggur vid ad segja, kv ad purfa ad takast & vid petta.

Inga segir petta geta skapad spennu og verid alitamal hvad sé réttast:

Strangt til tekid eru foreldrar inni i 6llum malum, bara eins og ad segja sig Ur
afanga. En pad er pannig ad nams- og starfsradgjafi getur verid ad vinna med
nemanda an pess ad foreldrarnir viti af pvi.

Med auknum samskiptum vid foreldra verda alitamal tengd peim algengari i
framhaldsskélum. Og eins og Inga benti & geta nemendur verid ad reda ymis mal vid
namsradgjafa i skélum an pess ad foreldrar viti af pvi og er pad alitamal hvort eigi ad lata
foreldra vita og hvener. Einnig eru lika alitamal tengd foreldrunum sjalfum eins og pegar
foreldrar nemenda hjalpa peim ad komast fram hja reglum skdlans. Vigdis nefndi deemi um
pad:

Foreldrar einnar stelpu hringdu fyrir hana & hverjum morgni til ad segja ad han
veeri veik, en han var i rauninni i Gtléndum. Spurning hvort starfsfélk skdlans eigi
eitthvad ad vera ad skipta sér af pvi ef foreldrar vilja ljaga fyrir bérnin sin.

Fl6knar fjolskyldugerdir geta lika fleekt malin og samkvamt rannsokninni koma upp
sioferdileg alitamal tengd peim, til ad mynda pegar stjupforeldri hringir og oskar eftir
upplysingum. ba getur radgjafi verid i klipu pvi pé ad nemandi bui a heimili med viokomandi

ba ma ekki gefa upplysingar.
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Réadgjafarnir eru ekki sammala um pad hvernig sé best ad haga tranadi vid 6lograda
nemendur. Hluti peirra segir ad ef nemandi er ekki ordinn I6grada pa purfi ad lata nemandann
vita i samtalinu ad madur geeti purft ad tala vid forrddamenn um pad sem kemur fram peirra a
milli. O8rum finnst ad virda purfi upp ad vissu marki ef nemendur vilja alls ekki ad foreldrar
komist ad vandamalum peirra. Allir rédgjafarnir segja nemendum ad peir purfi ad fara lengra
med upplysingar sem gefa til kynna sjalfsvigshugsanir eda eitthvad gleepsamlegt.

Trunadur vid radpega, toldu allir radgjafarnir ad veeri eitt pad mikilveegasta i
radgjofinni, hvort sem radpegi veeri l6grada eda 6lograda. Ddra sagdi ad ef hann veeri ekki til
stadar pa veeru pau sem radgjafar einskis virdi. Birnu fannst tranadur geta ordid snid mal
begar 18 ara aldri er nad. Radgjafar purfa oft ad utskyra fyrir foreldrum ad stadan sé pannig

ad nemandinn radi nuna hvort foreldrar fai upplysingar. Helena sagai:

Pegar pau eru ordin 18 ber okkur ad virda peirra sjalfreedisaldur. pa segjum vid vid
foreldra ad nG sé hann eda hun ordin sjalfrdda. Samt viljum vid hafa gott samstarf.
En ég segi peim ad ég purfi sampykki vidkomandi til ad segja meira um hlutina.

Meiri hluti radgjafanna segir ad ef nemandinn er lograda pa er ekki samrad vio
foreldra, nema um pad sé samkomulag vid nemandann. beim finnst samt erfitt ad purfa ad
slita gott samstarf vid foreldra og haetta samskiptum vid pa. Sér i lagi ef unga folkid byr enn i
foreldrahisum eda ef rddgjofunum finnst nemendur purfa &framhaldandi studning og
eftirfylgd foreldra. ba reyna radgjafarnir gjarnan ad f4& nemandann sjalfan til ad gefa foreldum

sinum eda 63rum i narfjolskyldunni upplysingar. Ol6f sagdi um pessi mal:

Foreldrar nemenda sem eru utan af landi vita jafnvel ekki hvort pau mata i
skélann. bau borga kannski fyrir pau leigu og halda peim uppi af pvi ad pau tria
bvi ad barnio peirra sé ad stunda ndm. Sidan vilja pau fa stadfestingu fra skélanum
og hringja i namsradgjafann. Hvad a madur pa ad segja?........... Meetingin kannski
bara mjog slok og madur vill segja foreldrunum pad. Mér finnst pau eiga rétt & ad
vita ef pau eru ad borga allt fyrir barnid sitt.
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Pall segist stundum reyna ad gefa eitthvad til kynna ,,an pess ad segja raunverulega
hver raunveruleikinn er.“ Hvad hann segir mikid vid foreldra eftir ad nemendur eru ordnir 18
ara fer eftir pvi hvernig samtalid byggist upp. Elinu fannst erfitt ad verda i rauninni ad segja
vid foreldra ad hun meetti ekki gefa peim neinar upplysingar. Han lysti atviki par sem hun

hafdi verid i miklum samskiptum vid fédur drengs vegna matinga og erfidleika:

Hann heetti i ndami & sidustu 6nn vegna pessa. Fadirinn hefur svo aftur samband i
byrjun pessarar annar og pa er drengurinn ordinn 18 ara og samtal mitt vid hann
markast af pvi ad gefa upplysingar &n pess ad brjota trinad og 16g. Velti fyrir mér
hvort pad ad segja ad pad gangi ekki nogu vel sé ekki pad sama og segja hreint Gt
hver maetingastadan sé.

Einnig eru nemendur ekki alltaf sattir vio ad akvedin atridi purfi ad tilkynna
forrddamonnum. Inga segir ad radgjafinn purfi pa ad vera mjog 6ruggur med pad ad leggja

rétt mat 4 hlutina;

Pé ad pau séu ekki alltaf satt vid ad madur purfi ad tilkynna pad sem kemur fram i
vidtalinu, pa skilja pau pad ef madur setur pad pannig upp, ... reyni ad vinna malid
pannig ad pau sjai sér hag i ad fa fleiri til a0 koma ad malinu.

Birnu finnst litil breyting verda & hja sér p6 ad ungmennin séu ordin I6gréda og vill
bara halda &fram samstarfi vid foreldra, ef henni finnst pad hjalpa. Han mundi eftir slikum
deemum. Anna hefur reynslu Gr 6dru starfi og hennar skodun er st ad stundum geeti verid ad
krokkum sé fylgt of lengi eftir. Henni finnst samt sjalfsagt ad veita peim adstod pegar pau
vilja pad sjalf. En pau hafi bara gott af pvi ad fara ad standa & eigin fotum.

Stér hluti nemenda i framhaldsskolum er 6légrada og pvi eru samskipti vid foreldra
meiri en fyrir breytingu l6gradaldurs i 18 ar. Ekki voru allir radgjafarnir sammala um hversu
miklar upplysingar etti ad gefa foreldrum radpega, hvort sem peir veeru l6grada eda 6lograda.
Pegar nemendur verda lograda getur ordid breyting a pvi hvernig haegt er ad hafa samstarf vid

foreldra og adstoda pannig nemandann.

3.1.2 Upplysingagjof um nemendur til annara en foreldra.

Allir radgjafarnir t6ludu um ad samstarfsfolk, pa sérstaklega kennarar, reyndu ad fa
upplysingar um nemendur sem peim beeri ekki ad fa. Peir voru sammala um ad flest slik
tilfelli veeru hins vegar ekki vegna pess ad kennarar séu svo forvitnir heldur meira vegna pess
ad peir eru i miklum samskiptum vid nemendur og bera hag peirra fyrir brjosti. Mikid af

upplysingum sem peir reyna ad fa eru samt sem adur pess edlis ad peer teljast trGnadarmal.
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Einnig fundu rédgjafarnir fyrir pvi ad kennarar eda annad starfsfolk reyndi ad f& upplysingar
af 6orum astedum, til ad mynda ef viokomandi starfsmadur tengdist nemandanum eda
fjolskyldu hans og einhvern hatt.

A vinnustédum radgjafanna allra fara upplysingar um nemendur i gegnum bréf og/eda
tolvupost. Misjafnt var samt hvernig posturinn var buinn til og hverjir fengu hann. Yfirleitt
semja radgjafarnir bréfin med nemendum eda foreldrum peirra og par koma fram upplysingar
um nemanda sem parf ad koma aleidis. Radgjafarnir sogdust yfirleitt ekki senda miklar
upplysingar i télvuposti. Slik bréf vaeru po vissulega notud pegar koma pyrfti upplysingum
um nemendur til kennara eins og til deemis um veikindi peirra. Fjorir radgjafanna ségou ad ef
um télvupost veeri ad raeda i slikum tilfellum pa veeri bréfio mjog almennt ordad og ekki tekid
fram sérstaklega hver veikindi nemandans veru. Inga sagdi: ,,Segjum bara ad pad séu
langtimaveikindi.*“ Helga skrifar stundum bréf par sem ekki er sagt hvad er ad. ,,Og audvitad
kemur kennurum pad i sjalfu sér ekki vid hvad ndkvemlega er ad. betta 4 ad gilda.” Segir
han. T 6llum skélunum er kennurum tilkynnt um langtimaveika nemendur, yfirleitt med
Utprentudu bréfi eda télvuposti. bvi fylgir spurning hvort aukin hatta sé 4 ad upplysingar
komist i hendur annara en peirra sem &tlad er ad fa paer. A Vigdisar vinnustad er gerdur
sérstakur veikindalisti, par sem allir nemendur sem pjast af langtimaveikindum eru settir &

einn lista & télvuteeku formi:

Vid hofum gripid til pess rads ad setja bara alla pessa nemendur a lista. Og pa er
pad spurning hvort pad sé rétt, allir sem skila inn langtimavottordi vegna veikinda.
Allir settir undir einn hatt, ... og svo laetur madur alla kennara i skolanum hafa
pessa lista. betta er sent i tolvuposti ... Madur treystir & trinad kennara vardandi
pessar upplysingar.

Upplysingar sem komid er a framfaeri um nemendur geta verid mjog viokvem mal
eins og upplysingar um veikindi nemenda, fravik i proska eda sérstakar adsteedur sem parf ad
taka tillit til innan skdlans. pa parf ad geeta trinadar eins og Elin benti a. HUn sagdi ad i
skélanum veeru sérstok yfirlysingaeydubldd til ad nemandi geti gefid leyfi til ad lata kennara
vita af sérteekum namserfidleikum sinum, eda 60ru, og & pad blad dskar hann oft eftir

sérstokum Urraedum.
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Pall segist oft hafa sent bréf til kennara. Til deemis pegar nemendur eru ad koma aftur
eftir &kvedna fjarveru, ef pad eru veikindi eda slikt. Hann segist ekki senda slik bréf i
télvuposti heldur geri hann bréf sem hann heftar saman og setur svo i holfid hja kennaranum.

Hann segir ad pad sé svo allur gangur & pvi hvad kennarar geri svo vid bréfia:

Eg er meira ad segja viss um ad ég hafi einhvern tima séd svona bréf &
kennarabordi. Sem ad einhver kennari skildi eftir.

Pali finnst ad druggara sé ad koma upplysingum um nemendur i bréfi en télvupdsti og
honum finnst télvupdstur vera mikid fargan. Margir sem senda bréf og bidja um ad fa eitthvad
lagad og eitthvad i pa attina. Hann notar samt stundum t6lvupost til ad koma upplysingum
aleidis:

Eg er mjog varkar med allt sem ég set i télvupdst. Eg margles yfir setningarnar,

aodur en ég sendi pad Gt. bvi ad pad sem er farid i télvuposti er fario, Gud ma vita
hvert, og haegt ad nota pad hvernig sem er.

Helga hefur ekki ordid vor vid ad postur liggi par sem hann & ekki ad vera.
Henni finnst astaeda til ad vera vakandi fyrir pessu en hefur ekki miklar ahyggjur af

pbessu:

En audvitad veit madur aldrei. Pess vegna passa ég ad skrifa yfirleitt sem minnst i
svona bréf. En & moti kemur ad madur getur ekki munad allt og bréf getur pvi
verid naudsynlegt til ad koma skilabodum a framfeeri.

Radgjofunum finnst almennt ad skra purfi upplysingar til ad geta unnid med
radpega, pvi ekki er haegt ad muna allt sem fram fer i radgjofinni. Hja Pali kom fram
mjog sterk skodun & skraningum og flokkunum vidtala. Hann sagdist eiga 61l sin

vidtol skrad en vilji helst ekki ad pad komi fram hvers konar mal komi a hans borad:

Eg er ekkert astur i ad skrifa upp. Eg held ad ég eigi 61 vidtol sem ad ég hef tekid
allan minn feril. Eg & petta til. .... En ég er ekkert spenntur fyrir ad gefa upp hvad
pau eru morg og i hverju pau eru folgin. bvi mér finnst pad ad vissu leyti vera
svona sidferdileg spurning, gagnvart stofhuninni. Petta eru bara viétél. Punktur.

Honum finnst ad ef hann geefi upp hvernig viotol hann tekur og hvad mikid af
beim pa veeri einhver fljotur ad fara ad rannsaka pad og skrifa um pad. Sidan yroi pad
sett yfir a skélann sem einhvers konar domur um hvers konar nemendur s&kja

skdlann. Hann telur ad pad geti haft styrandi ahrif & pad hverjir seki hvada skola.
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3.1.3 Veikindi og lidan nemenda.

pad er nokkud stor hopur ungs folks i framhaldsskolum sem tekst a vid einhvers konar
veikindi eda vanlidan. Oftar en ekki vilja peir ad trinadar sé geett um lidan peirra. Pad er hins
vegar ekki alltaf fullkomlega haegt pvi stundum purfa radgjafar ad fa sampykki peirra fyrir pvi
ad lata kennara eda annad starfsfolk vita af stédunni. I rannsokninni kom fram ad kennarar
syna ekki eins mikinn skilning & vanda nemendanna ef peir vita ekki hvad er ad. Vigdisi
finnst eins og nemendur neydist til ad gefa radgjofum leyfi til ad veita upplysingar um
veikindi eda lidan peirra. Henni finnst pad dpeegilegt og petta kom fram hja fleiri radgjofum i
rannsokninni. Veikindi sem tengjast gedheilsu f&4 heldur ekki eins mikinn skilning hja
kennurum og onnur veikindi. Auk pess vita foreldrar ekki alltaf af pvi ad bdrn peirra undir
I6galdri hafi pjadst af punglyndi og reett vid annan adila um veikindi sin.

Nemendur fra litlum sveitarfélogum virdast lenda meira i ad mal peirra sem teljast
tranadarmal, eru & allra vorum i peirra sveitarfélagi og pvi midur oft vegna triinadarbrests
starfsfolks sem vinnur med upplysingarnar. Déra mundi eftir atviki par sem hin hafdi ordid
vOr vid trinadarbrest annars adila. Pad var stilka sem var 1 skolanum en atti 16gheimili ati &
landi. Hun purfti a0 leita asjar sins bagjarfélags vegna styrks i sambandi vid salfredimedfero.
ber upplysingar foru ut um vidan voll pvi hiin purfti ad reeda vid sveitarstjorann sem geroi sér
ekki grein fyrir trinadarskyldu sinni.

Sidferdileg alitamal geta tengst atréskunum og fiknivanda. Nemendur sem koma til
radgjafanna med atraskanir eru adallega stulkur. Vandinn getur ordid mjog vidtekur hja
stilkunum og haft ahrif & ndmid, medal annars. Vigdisi fannst mjdg erfitt ad oft vilja peer ekki

samstarf vio foreldra:

Og ef ad per sja frekar sko daudann heldur en ad tala vid foreldra, pa nattarulega
verdur madur ad virda pad, ... bara eins og ofsahraedsla, pa eru petta yfirleitt bara
krakkar sem eru ekkert i g6du sambandi vid foreldra sina fyrir. ... Madur veit ad
pad eru oft pung skref ad stiga hingad inn lika, ... madur verdur ad halda pessu
trausti pvi ad ef pad er ekki til stadar p4 erum vid ekki til gagns hérna innan huss.

Vigdisi finnst han vera i klemmu ef foreldrar hringja, sér i lagi ef stulkan er 6l6grada,
bar sem han a lagalega séd ad gefa foreldrum upplysingar en vill halda tranad vid nemandann.
Hun hafdi medal annars verid med stelpu i radgjof hja sér sem var med anorexiu — bulimiu.
Han hringdi & geddeildina fyrir stulkuna og for med henni i vidtal pangad. Leiddi hana i
gegnum fyrstu skrefin. Stulkan lét foreldra sina ekki vita fyrr en han var bdin ad vera a
gongudeildinni i svona halft &r. Vigdisi fannst erfitt ad vera ad fara & bak vid foreldra &
pennan hatt en vildi hjalpa stalkunni.
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Fostureydingar og kynsjikdomar tengjast hluta alitaméalanna. Ymis vandamal geta
komid upp pegar stulkur i framhaldsskélum hafa farid i fostureydingu eda purfa pess.
Stundum koma stulkur til radgjafa sem eru tvistigandi vardandi fostureydingar. Stalkur geta
farid mjog ungar, eda um 14 ara, i féstureydingu an vitneskju foreldra, pvi ad leknar geta
framkveemt slika adgerd an pess ad tilkynna pad foreldrum stdlknanna. Sidan ef stalkurnar
leita til ndms- og starfsradgjafa vardandi vanda sem tengist fostureydingu pa parf radgjafinn
ad lata vita sé hann spurdur af foreldrum, ef nemandi er undir I6galdri. Allir radgjafarnir
hofou reett vid stllkur par sem fostureyding var medal annars umraduefnid. Olof sagdi ad
slikar adgerdir geti haft i for med sér tilfinningalega erfidleika fyrir vidkomandi nemanda.
Viokomandi stulka geeti purft & salfrediadstod ad halda en ndms- og starfsradgjafar mega ekKi
visa nemendum til salfreedings nema ad hafa samrad vid foreldra. Stundum vilja stalkur ekki
ad foreldrar fai vitneskju um malid. Ein stulka hja Vigdisi hafdi fengid profkvida i kjolfar
fostureydingar en hafdi a4dur gengid vel i skdlanum. Han vildi ekki ad foreldrar fengju
vitneskju um malid. Vigdis upplifdi ad hin geeti ekki adstodad hana sem skildi:

Stelpur koma alveg i messi eftir féstureydingar og mega ekki fara til salfreedings
nema foreldrar viti pad, ... Landspitalinn skilur eftir opin séar hja stelpum & milli 16
og 18 ara, ... Algert 6samraemi a milli fagstétta med tilkynningaskyldu, ... madur
bara skilur petta ekki.

Svipad ma segja um pad ef unglingar & pessum aldri fa kynsjukdéma og purfa ad fa
leyfi eda veikindin snerta skolaveru peirra a annan hatt. Radgjafarnir hafa purft ad fa leyfi i
tima fyrir nemendur i slikum adsteedum og ekki getad sagt hvers vegna. Laknar purfa ekki ad
lata foreldra vita af medhondlun kynsjukdoma eda fostureydingum hja 6légrada unglingum.
Hins vegar eiga ndms- og starfsradgjafar ad gefa foreldrum upplysingar ef foreldrar sakjast
eftir pvi vio radgjafann.

Nams- og starfsradgjafar vilja halda tranad vid radpega sina. En peir vilja lika god
samsskipti vid foreldra, starfsfolk skdlanna og adra sem tengjast nemendum. Erfitt getur verid
fyrir radgjafana ad vita hvad sé rétt ad gera i stddunni pegar gildi vardandi trinad stangast a.

Storf nams- og starfsradgjafa med radpegum skarast stundum vid storf heilbrigdisstarfsfolks.
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3.2 Flokin samskKipti, tengsl og hlutverk
I pessum kafla eru undirkaflar sem heita; Alitamal vardandi vanrakslu og misbeitingu

foreldra og Umsjon og eftirlit med nemendum.

3.2.1 Alitamal vardandi vanrakslu og misbeitingu foreldra
,/Afskiptalaust ungt folk

I rannsokninni kom fram ad radgjafarnir fa allir til sin nemendur 68ru hvoru sem eiga i vanda
tengdum medferd foreldra, stjupforeldra eda forrddamanna & bérnum sinum. Inga taladi um ad
mikid af peirri rddgjof sem veitt er i skdlum sé vid nemendur sem ad eiga i vanda, oft
felagslegum vanda, sem ad snyr ad peirra naesta umhverfi. ,,Einstaklingar sem ad bua bara vid
sleem skilyrdi. Pau eru vanrakt af foreldrum sinum og nénasta folki. bPau vantar oft adstod en
fa ekki hjalp. Henni finnst petta vera afar erfid mal og vekji upp siéferdileg alitamal og
spurningar. Henni finnst pad stor sidferdileg spurning hvort slikt eigi ad lidast i samfélagi eins

0g vid baum i:

Og petta er kannski vandi sem ekki leetur mikid yfir sér, en er til stadar og petta er peirra
raunveruleiki, pad sem pau bla vid a hverjum einasta degi, ... Vanreektir eda
afskiptalausir. Afskiptalaust ungt folk, ... Getum vid horft upp & petta?

Inga sagdi ad oft veeru ndms- og starfsradgjafar fyrstu adilar sem ungmenni i pessum
adsteedum leita til og pad sé mikilveegt ad atla sér ekki ad leysa malin einn. HUn segir ad pau
séu nattarulega til stadar fyrir nemandann og vilji leysa malin med honum en pau verdi lika ad
koma malunum 4 réttan stad pegar vid &.

Inga segir ad ofbeldi og kynferdisleg misnotkun tengist inn i mal sem varda
afskiptalaust ungt folk og oft purfi ad fa samstarf vio adra adila, innan eda utan fjolskyldu
nemandans, segir samt alveg klart ad namsradgjafar seu ekki med fjolskyldumedferd.

pad kom fram ad pad getur verid erfitt fyrir radgjafana ad akveda hvener & ad tilkynna
mal til barnaverndaryfirvalda. Ef olograda nemandi & i einhvers konar vanda, pa na
barnaverndarldgin yfir hans mal, samkvaemt 16gum. Samt sem adur finnst radgjofum oft erfitt
ad akveda hvort tilkynna eigi mal eda ekki. Slik mal geta talist sidferdileg alitamal.

Radgjafarnir eru ekki alltaf ansegdir med samskipti sin vid adra pjonustuadila sem
snua ad nemendum ad einhverju leyti. Allir radgjafarnir eru i einhverju sambandi vid
heilsugeeslu og félagspjonustuna. Misjafnt er hve mikil samskiptin eru og hvad radgjéfunum
finnst best. Stundum upplifa radgjafarnir ad peir séu & grau sveedi parna & milli nemenda,

foreldra og félagspjonustunnar. Dora nefndi ad henni finnst hin stundum vera ad reyna finna
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milliveg og ad reyna ad svikja engan. Hun Iéti i slikum tilfellum rada pad sem skjdlsteedingi
eda rddpega veri til heilla hverju sinni. Upplifun radgjafanna af samskiptum vid

barnaverndaryfirvold var misjofn. Olof var mjog 6satt vid samskipti sin vid pau:

Eg fordast pad ad leita til Barnaverndar. Morg skipti sem ég hef gert pad, en pad
kemur yfirleitt ekkert Gt ar pvi. Eg fordast pad ef ég mdgulega kemst hja pvi. Mér
finnst bara betra ad sleppa pvi.

Oléfu finnst ad pegar hun hefur leitad eftir adstod hja barnaverndaryfirvoldum
hefur pad einungis gert malin erfidari og 1itid komid ut ur pvi fyrir nemandann. Han
vill vernda hagsmuni nemenda en finnst ad oft komi stérf barnaverndar sér illa fyrir

bdrnin sem um radir en hagsmunir foreldra eda forrddamanna hafi meira gildi.

3.2.2  Umsjobn og eftirlit med nemendum
,,Pad hafa komio upp arekstrar

Samkveemt nidurstdédum ur rannsékninni eru radgjafar i skélum oft i pvi hlutverki ad adstoda
nemendur vardandi ymsa hluti, par & medal matingu i skdlanum. Adstodin getur falist i pvi
ad tala mali nemenda pegar peir koma til baka til demis eftir einhvers konar veikindi. Hja
radgjofunum kom fram ad i 6llum skolunum komu upp vandamal vardandi maetingar
nemenda. HIuti malanna fannst peim teljast til sidferdilegra alitamala. Nams- og
starfsradgjafar hafa mismikil itok i umsjén metinga og i sumum framhaldsskolum eru
sérstakir adilar sem sjd@ um meatingar nemenda. Til demis matingastjorar eda
adstodarskolastjori.

Helena, Helga og Ol6f voru anaegdar med ad i peirra skolum eru sérstakir adilar sem
sja um pessi mal ad mestu og peim fannst ekki mada eins mikid & peim ad leysa mal vardandi
metingar. | sumum skélum geta radgjafar breytt maetingareinkunninni eda jafnvel feert inn
meetingu par sem nemandi var ekki i skdlanum. Pall bendir & ad pd ad radgjafar i skélum geti
breytt vidverueinkunni ad pa breyta peir ekki vidverunni. Einkunninni er hagt ad breyta a
peim forsendum ad -einstaklingurinn hafi asettanlegar skyringar a pvi hvers vegna

raunmeetingin er pessi eda hin. Pall sagdi:

En vid getum ekki breytt pvi ad hann se, ef hann hefur ekkert verid. bvi pad hafa
komid upp arekstrar pvi ad nemendur gatu sagt ad pad var merkt vid pa einhvers
stadar i tima i framhaldsskola og peir voru ad brjota af sér Gt i bee. Bara
fjarvistarsonnun.
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Helgu fannst méal tengd matingum oft vera sidferdleg alitamal. Nemendur sem meeta
mjog illa eiga oft i einhverskonar erfidleikum. I mérgum tilfellum hefur ekki komid skyring &
bessari sloku metingastodu en han bendir & ad pad séu alltaf einhverjar astedur. Pegar
nemendur eru komnir med pad slaka matingarstodu ad peir séu i heattu & ad falla & 6nninni
eda vera reknir ar skolanum fa peir einhverja vidvorun, annad hvort i bréfi eda peir eru
kalladir & skrifstofu matingastjora eda eitthvad slikt. Ef sidan metingin batnar ekki pa fa

nemendur bréf um ad peir hafi ekki lengur plass i skdlanum s6kum meetingar:

Petta eru ekki alvarleg mal, en erfid mal. Eins og nemandi sem er bdinn ad mata
sama sem ekki neitt. Pad er samt mikil mannid rikjandi, en svo kemur fram
togstreita, pvi ad madur vill nd ad stundum geti skélinn synt klernar til ad
einhverjir taki sig &. En p& kemur petta: Hvad hefur nemandinn mikid ad strida vid
og hvad veit ég mikid um pad sem nemandinn er ad strida vid?

Oft lidur nemandanum einfaldlega svo illa vegna einhvers ad hann redur ekki vid ad
verja sig sjalfur. Han sagaist alltaf hvetja nemendur til ad gera grein fyrir mali sinu og skyra
ut adstedur sem hann eda hin er i. ,,pad hafa allir andmelarétt.” Helga litur 4 sig sem
talsmann nemenda en segist p6 stundum verda ad gefa sig ef allir i skolaradi eru sammala pvi
ad vornin s¢ ekki negjanleg. ,,Madur reynir ad lata ekki onnur sjonarmid na tokum a sér.*

Pegar nemendur koma i vidtal til ndms- og starfsradgjafa geta peir fengio skrad leyfi i
tima. Vigdis nefndi ad han hafdi tekid eftir pvi ad sumir nemendur reyndu ad fara til
namsradgjafa til ad sleppa vid ad fa fjarvist eda S i kladdann. Hun spyr sig hvad eigi ad gera i
slikum tilfellum og hvers vegna pau séu svona hreedd vid ad fa S i kladdann. Vigdisi finnst
reglur skélans vera stundum of hardar, hvad metingu vardar. Til demis er skélinn farinn ad
bidja foreldra ad stadfesta veikindi barna sinna p6 ad pau séu ordin 18 ara. Sumir nemendur
eru alls ekki anaegdir med pad. Vigdis sagdist stundum spa i hvort pad sé eitthvad i hennar
verkahring ad breyta og einnig hvenar getur madur gefid nemanda leyfi?

pad kemur fyrir i 6llum skélunum ad kennarar séu pirradir yfir einhverju i sambandi

vid matingar nemenda. Helga taladi um ad petta geeti verid vegna ymissa atrida:

Sumir kennarar sem pirra sig & pvi sem er ad gerast med dkvedna nemendur, vita
oft ekki mikid um peirra mal. Madur getur svo sem alveg sett sig i peirra spor
pegar nemandi kemur bara endrum og eins og svo er kennarinn bedinn um ad taka
tillit til hans.

pegar komid er i 6efni hja nemendum med meetingar pa skrifar Helga oft bréf fyrir

nemendur til ad dtskyra stéduna og leetur nemandann sjalfan yfirleitt lesa bréfid.
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Yfirleitt koma nemendur med vottord pegar veikindi hafa ahrif & metingar peirra i
skdlanum. Allir rddgjafarnir vissu pé ad i sumum tilfellum eru vottord notud til ad fa ekki
fjarvistir vegna annara astedna en veikinda. Olof hafdi lent i ymsum vandamalum vardandi
meetingar. HUn sagdist mjog ésatt vid pad hvernig nemendur komast upp med ad meeta illa og

mjog Osatt vid misnotkun & vottordum:

Nemendur koma med veikindavottord fyrir slakri meetingu, en ég veit ad pau hafa i
raun og veru ekki verio veik. Pad eru mérg deemi um petta.

Vigdis nefndi ad stelpa sem kom med laeknisvottord til ad f& ekki fjarvist fyrstu
skéladaga arsins, vegna fjarveru sem var ekki vegna veikinda. Vottordid var skrifad af
sumarstarfsmanni heilsugaslu. pegar Vigdis bad hana um skyringar & pessu sagdi stulkan ad
han gerdi petta vegna pess ad hin hefdi sambdnd. Vigdis velti fyrir sér hvort pau hefdu att ad
reka hana ur skélanum. Eda hvort ekki veeri haegt ad reka hana vegna pess ad han var med
leeknisvottord, p6 ad pad veeri lygi. HUn spyr sjalfa sig hvort leknisvottord sé ofar peirra
reglum pegar vottordid er ekki um pad sem er satt. Vegna mismunandi &stedna geta
nemendur stundum ekki meett i leikfimi og f& pa vottord. Ekki virdist vera tekid fullt tillit til
slikra vottorda hja 6llu starfsfolki.

Ymis samskipti eiga sér stad milli radgjafa i skolum og annars starfsfolks. Birna var
ekki & pvi ad pad veeru nein vandamal i sambandi vid samskipti vid annad starfsfolk og Déra
var a0 mestu leyti sammala. Elin sagdi ad oft veeru kennarar blnir ad vera ad reda vid
nemendur um einstok mal og bunir ad f4 ad vita um vanda peirra I6ngu adur en nemendurnir
leitudu sér radgjafar hja namsradgjofunum. Inga sagdi ad i slikum tilvikum geti lika komid
upp su stada ,,a0 kennari fari of djupt i mal sem er alls ekki hans ad vinna i eda leysa. “Pbetta
getur jafnvel verid mal sem ad & ekki ad leysa innan skolans.“ Hun segir vera mikid af pannig

malum;

Hér hef ég purft ad fara i mal sem ad mér finnst kennarar hafa verid farnir ad ganga
of mikid i. Og svolitid farid yfir sin moérk. bannig ad ég hef stundum purft ad gripa
inn i og lata vita ad petta mal veeri ekki & réttum stad. Misjafnt hvernig kennarar
taka pvi. ... Kennarar og annad starfsfolk reynir oft ad komast inn i mal sem ad er
ekki peirra ad gera. Pad er bara skiljanlegt ad eins og kennarar sem ungangast
nemendurna mikid hafa mjog oft dhyggjur. Mjog mismunandi hversu langt pad
gengur.
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Petta getur verid erfid stada gagnvart samstarfsmanni ad vera i. Inga tok fram ad erfitt
veeri ad segja til um hvort pad er hlutverk nams- og starfsradgjafa ad gripa inn i mal sem adrir
starfsmenn eru bunir ad koma sér i.

Ymis vandamal koma upp sem varda meatingar nemenda. Sum peirra geetu talist
sioferdileg. En oft er ekki vitad hver asteeda fyrir pessari sloku metingu er. Nemendur koma
oft med vottord fra heilsugeesluadila vegna fjarveru sinnar. I einhverjum tilfellum er um ad
reeda ad vitad sé ad pad sem stendur i vottordinu sé ekki satt og pa er spurning hvernig eigi ad
bregdast vid pvi. Radgjafarnir eru sammala um ad best sé ad malin séu i réttum héndum og
pad sé ekki hlutverk kennaranna ad fara djdpt inn i mal nemenda. Par sem namsradgjafar eru
talsmenn nemenda eru peir stundum i peirri stodu gagnvart samstarfsfolki ad minna annad

starfsfolk & og veltu fyrir sér hvort pad sé peirra hlutverk ad segja 6dru starfsfolki til.

3.3 Fagleg vinnubrogd og gildi
pessum kafla tilheyra undirkaflarnir; Framkoma nadms- og starfsradgjafa og annars starfsfolks,
Personulegur péttur i radgjof, Menningarmunur, Medvirkni og Andleg lidan og

langtimaveikindi nemenda.

3.3.1 Framkoma nams- og starfsradgjafa og annars starfsfolks
,,A madur ekki alltaf ad skoda malin betur?

Framkoma kennara eda annarra starfsmanna gagnvart nemendum getur verid a pann hatt ad
han teljist dsidleg eda vekji alitamal. Nemendur geta att i samskiptaerfidleikum vid starfsfolk
skolanna, sér i lagi kennara. Samkveemt gégnunum verda nemendur stundum fyrir einhvers
konar areitni af halfu starfsmanna i skélunum eda jafnvel einelti. bad kemur medal annars
fram sem nidurlegjandi athugasemdir i gard nemenda. Slikt getur verid afar erfitt fyrir
nemandann og Inga bendir &; ,,markad hann fyrir lifstid.” Inga segir ad fagfolki i skolum beri

skylda til ad hafa agada framkomu gagnvart peim sem par stunda nam:

Samskipti milli nemenda og kennara. bad er einn pattur pvi vid purfum oft ad
koma ad pannig malum. Hugsanlega fer til deemis kennari yfir sin mork. Geta verid
einhverjar nidurleegjandi athugasemdir. Sem ad einstaklingurinn tekur inn & sig. b6
ad peer hafi jafnvel ekki verid meintar sem slikar ad pa allt sem ad einstaklingurinn
upplifir sem slikt ad pad er ekki vio hefi af kennara.

pessi mal koma i einhverjum tilfellum & bord nams- og starfsradgjafa i skolunum og pa
parf ad hjalpa nemandanum ad vinna Ur vandanum, medal annars med pvi ad reda Vvid

vidkomandi starfsmann. Erfidleikar i samstarfi starfsfolks getur verid i framhaldsskolum eins
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og annars stadar. Nokkrir rddgjafanna hofou fundid ad peir veeru skotmark samstarfsfolks sem
atti i vandredum med samskipti. Pad kemur fyrir ad nemendur verda fyrir areitni fra
starfsfolki skélanna og einnig ad samstarfsfolk areiti a einhvern hatt radgjafana.

Nams- og starfsradgjafarnir allir téludu um ad mikilveegt veeri ad vinna faglega med
rddpega. Hver og einn hefur sin faglegu vidmid auk peirra sem fagid setur peim. Inga taladi
um mikilveegi pess ad vera mjog medvitadur um eigin framkomu. pad kom fram ad ymsar

asteedur geta verid fyrir pvi ad radgjafar eru ekki i stakk banir til ad veita radgjof af alhug:

Og p& mundi ég kannski adallega tyna til bara alagspetti og hérna, og ad pad sé
svo margt i gangi sem ad radgjafar purfa ad sinna. Og peir purfa ad geta haft tima
til ad staldra vid.

par sem radgjafar eru fleiri en einn i sama skdla geta vaknad spurningar um
vinnureglur. Misjafnt er hve morg vidtol hver radpegi parf & ad halda. Sums stadar eru
einhverjar vidmidunartolur um hamark vidtala sem hver nemandi & ad fa og eftir pad pyrfti ad

visa honum annad. Vigdis sagdi:

Eg er stundum ad hugsa, ... hversu lengi ma madur halda i radpega? Stundum er ég
ad velta fyrir mér af pvi ad ég lit aldrei 4 mig sem eitthvad

langtimasjakrahus............. En stundum finnst mér annars stadar vera svona
fastakannar. b4 er ég oft ad hugsa sko hvort ég sé of harkaleg, pa veist, ad yta félki
fra mér.

Framkoma radgjafans hefur mikid um pad ad segja hvernig samband vid radpegann
pbréast og hvernig tekst til i hverju viotali. Pall vildi ekki meina ad hann hefdi komid rangt
fram i einhverjum malum en frekar ad honum hafi fundist i einhverjum tilfellum ad hann hafi
farid ofan i mal & annan hatt en best hefdi verid og ekki lokid malinu. Hugsanlega vegna
timaskorts eda of mikils alags. ,,Og pad eru morg viotdl i gangi eda eitthvad slikt.” Einnig
sagdi hann: ,,Madur parf ad vera vakandi fyrir pvi hvad madur getur gert betur. Dagsform

radgjafans, vinnualag og streita geta medal annars haft ahrif. Helena sagadi:

pad getur verid mikid alitamal hvernig madur kemur fram vid radpega. Er
namsradgjafi til deemis hvetjandi eda letjandi. Er hann kannski ésanngjarn i gard
skjdlsteedings? Madur parf i raun og veru alltaf ad passa sig ad vinna ekki svo hratt
ad madur seri radpega.

Helena minntist pess ad hafa fengid til sin nemanda sem hafdi meett mjog illa og hafdi

pbvi verid rekinn ur skélanum. Hun vissi ekki af pvi ad pad steedi til ad reka hann og var alveg
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oundirbuin pegar drengurinn kemur til hennar og segir henni fra pessu. Hun segist ekki hafa
tekid sérlega vel a moti honum og lysti pessu atviki pannig:

Ja ég eiginlega get ekkert gert, pu verdur pa bara ad raeda aftur vid hann
[metingastjorann]. Og hann bara snyr sér vid og fer. Og ég bara sat eftir. barna
hafdi ég, sko af pvi ad petta hafdi komid mér i opna skjoéldu, og parna sem sagt
kanna eiginlega ekkert malin, heldur stadfesti bara, ja, pu ert eiginlega alveg
omogulegur, ... En pad er lika eitt af pessu, @ madur ekki alltaf ad skoda malin
betur?

Henni fannst han ekki hafa brugdist rétt vio vanda nemandans og potti efitt ad hugsa
til pess ad hafa ekki verid tilbuin til ad taka @ méti honum og vinna med honum i mali hans.

Of mikid vinnualag hja radgjofum getur haft ahrif & hvernig vidtal proast. Til demis
pegar hver nemandinn kemur & eftir 6drum, pa er spurning hvort radgjafinn sé vel upplagdur.
Pad getur orsakad pad ad radgjafinn upplifir ad néd ekki peim tokum & vidtalinu sem hann
hefdi helst viljad. Ymsar asteedur voru einnig nefndar fyrir pvi ad na ekki réttum tokum &

vidtalinu. Til deemis dagsformid, streita og persénuleg malefni radgjafans. Pall sagdi:

Madur hefur lent i pvi ad skynja eitthvad sem ad madur tok ekki alveg & réttu
augnabliki og svo pegar viokomandi er farinn, pa hugsar madur ahhh, ... ég kalla
pad sko ad pa er madur ekki i réttum gir, svona pegar madur er ad taka vidtalid.

Allir rddgjafarnir s6gou ad & hverri 6nn keemu timabil sem of mikid vinnualag veeri &

radgjofum og pad hefur ahrif & radgjoéfina. Pall sagoi:

pad er kannski svona ad afgreida, eda sinna, tiu, tolf manns i r6d og péa er spurning
hvort madur sé alltaf nakvaeemlega rétt stilltur.

Helena nefndi i sambandi vid vinnualagio ad pad hafi komid fyrir hja henni ad vera

svo yfirkeyrd ad hun hafi ekki getad sinnt radpeganum sem skyldi. HUn nefndi deemi:

Og svo bara i lok dagsins pa kemur stulka og ég man alveg eftir pvi ad ég bara
lokadi. Eg gat ekki tekid & moti meiru. Og ég hef oft hugsad til baka, ég veit ekkert
hvad han tladi ad segja mér, en ég bara gat ekki tekid a méti meiru. ... Og
kannski er madur bdinn ad loka miklu meira Gti heldur en madur attar sig a.

Fleiri paettir geta haft ahrif & samband vid radpega eins og til deemis 6nnur tengsl vid
radpega en eingdngu fagleg tengsl. Pad er ekki einungis ef folk sé skylt radgjafanum heldur
bara til deemis ef radpeginn byr rétt hja. I slikum tilfellum er gott ad geta bedid annan radgjafa

innan skdlans ad taka ad sér malid. R4dgjofunum fannst 6llum ad pad veeri verra ad fa til sin i
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radgjof folk sem tengdist peim & einhvern hatt. Pall sagdi fra pvi ad einn nemandi sem hafdi
verid i skélanum var ettingi hans og var buinn ad vera erfiour. Pall upplifdi pad ad vera
stuttur i spuna gagnvart honum. Fannst hann vera ad leita til sin meira vegna fjélskyldutengsla
pbeirra. Vigdis hefur til demis velt pvi fyrir sér hvort pad skemmi ekki fyrir ad hun hefur verid
i geeslu a bollum og pa koma peir einstaklingar sem ad drekka mikid og purfa adstod. Nokkrir
af hennar radpegum hafa sidan komid til hennar i pessa geeslu. P4 hittir hun oft nemendur og

foreldrana a allt 6drum forsendum. Og radpegar hennar komnir i adra stodu gagnvart henni.

Til rddgjafa i skdlum getur komid folk sem er ekki i ndmi i skdlanum en er ad velta
fyrir sér hvort pad eigi ad fara i ndm eda bara hvad pad eigi ad gera vid lif sitt almennt. Pall
velti fyrir sér hvort pad ad taka & moti folki i ymsum hugleidingum sé innan ramma nams- og
starfsradgjafa. ,,Hvernig best er ad taka 4 moéti pessu folki er ekki heldur alveg skirt™ sagdi
Pall. Samkvaemt rannsokninni f4 radgjafar stundum til sin folk sem peim finnst 6paegilegt ad

eiga samskipti vid. Pall hafdi lent i pvi, til deemis folk sem hefur verid dénalegt vid hann:

Madur feer hérna inn nattdrulega alls konar folk. bad eru ekki bara nemendur hérna,
bad er af gétunni og geetu verid ad hugsa um ad byrja i skdlanum, og er svona, i
alla vega andlegu jafnveegi og 6jafnveegi . . . og madur hefur svo sem alveg fengid
svona ... svona okurteisis viomot.

Hann telur éhjakvemilegt ad pad hafi ahrif & radgjofina ef manni likar ekki vid
einhvern. ,,Hvort madur er ad gera rétt, pad veit madur ekki endilega alltaf. Radgjafarnir
hofdu allir fundid einhvern tima fyrir pvi ad vera med radpega hja sér sem peim likadi ekki
vel vid. Pad kom lika fram ad i slikum tilfellum getur pad haft ahrif & framkomu peirra i

radgjofinni. Pall sagdi:

Ad madur verdi pa kannski svona styttri i spuna eda kannski eydir minni tima i
viokomandi eda eitthvad slikt. Medvitad eda Omedvitad, ég hugsa ad pad sé
kannski frekar 6medvitad. Eg held pad séu nd bara svona mannleg vidbrogd.

Fram kom i vidtélunum ad radgjafarnir hoféu hugsad um hvort heilsa atti
nemendum eda ekki utan radgjafarinnar. Radgjafarnir voru ekki sammala um
hvernig etti ad haga sér gagnvart rddpegum utan radgjafarinnar sjalfrar. Anna
sagaist segja peim i radgjofinni ad hun myndi ekki heilsa peim ad fyrra bragdi utan
skrifstofunnar. Pad veeri til pess ad koma peim ekki i vandradi og rjufa ekki tranad
vid pa. Olof og Pall ségdust ekki heilsa ad fyrra bragdi & ganginum. Birna var ekki
sammala pvi hvernig Anna setti petta fram. Henni fannst frekar skritid ad segja vid

nemendur, og gerir pad ekki, ad han muni ekki heilsa peim & ganginum. Elin vildi
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meira lata pad fara eftir tilfinningunni hverju sinni hvort ad han heilsar nemendum
& ganginum eda ekki.

OI6f var eitt sinn med nemanda sem var i miklu uppnami og ad hennar mati i
sjalfsvigsheettu. Han hringdi i foreldra nemandans en pa kom upp ad foreldrarnir voru afar

oOsattir vid einhverja fyrri hegdun pessa nemanda og neitudu ad sakja barnid sitt. H(n sagdi:

Eg var hreedd um ad pessi nemandi myndi fyrirfara sér eda gera eitthvad annad
alvarlegt ef hann fengi ao fara Ut ur skélanum.

OI6f fékk adstod annars starfsmanns i skolanum til ad halda nemandanum inni hja sér,
ekki med sampykki nemandans. Hun velti pvi fyrir sér hvad sé rétt ad gera i slikri stodu.

Samkveaemt rannsokninni er algengt ad mal eins og fostureydingar og kynsjukdomar
komi til umraedu i framhaldi af 6drum malum. Inga sagdi ad stundum pegar nemendur keemu
til ad reeda 6nnur mal pa veeri pad adeins leid til ad koma og reeda viokvem mal, sérstaklega

fostureydingar:

Oft leidir petta af einhverju 6dru. Parna kemur mjoég mikid til hversu faglegur
raogjafinn er i sinni raogjof. Vegna pess ad allir radgjafar hafa sinar skodanir a
bessu og péa er akkirat mjog brynt ad vinna petta faglega.

Radgjafarnir fundu fyrir pvi ad erfitt gat verid ad fast vid mal nemenda i samabandi
vid fostureydingar og ymsar sidferdilegar spurningar komid upp & yfirbordid. Ef nemandinn
parf frekari adstod pa verdur malid oft enn sninara. P4 fannst radgjéfunum gott ad geta leitad
eftir samstarfi vid adra pjonustuadila eins og félagspjonustuna. Ingu fannst gott ad dreifa
pannig abyrgdinni. Pall sagdi um pad:

Eg hef venjulega farid pa leid ad fara ekki beint i foreldrana heldur ad pad sé i
gegnum félagspjonustuna. bar eru svona sidferdilegir radgjafar. Pad eru
hjakrunarfredingur og félagsradgjafi......madur parf bara ad vera vakandi fyrir
pbessu og pa eins og ég segi ad petta komi ndgu snemma fram, pannig ad madur sitji
ekki uppi med ad purfa ad taka dkvordunina i lok vidtalsins

Ad vinna samkveemt faglegum viomidum i slikum malum minnkar likur & ad radgjafi

lati eigin skodanir og viomid hafa ahrif a radgjofina.
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3.3.2 Personulegur pattur i radgjof

., Allt tengist petta ju lifinu
Nams- og starfsradgjofum er ekki atlad ad sja um medferd af neinu tagi og allir radgjafarnir
[6gou &herslu & ad pad @tti ekki ad vera hluti af peirra starfi. Samt sem &dur fannst peim oft
flettast 6hjakvaemilega inn i vidtolin ymsir personulegir peettir sem varda

nemendurna. Inga sagai:

Pessi personulegi pattur i radgjofinni hann er néttdrulega hluti af
radgjofinni........... ba ma segja ad pad eru sidferdileg alitaefni sem ad madur
getur séd i hverju mali fyrir sig. bau eru mjog misjofn en allt tengist petta ja lifinu
0g peim adsteedum sem ad einstaklingurinn byr vid og pvi hvernig hann litur &

sjalfan sig ....

Réadgjafarnir tdludu um ad nemendur i framhaldssk6lum veeru oft ad finna sjalfa sig &
ymsan hatt, par a medal vardandi kynhlutverk og kynhneigd. Eitt af pvi sem radgjafar purfa
ad gaeta ad er ad vera medvitadir um eigin vidhorf og tilfinningar. Skodun radgjafans a
kynhlutverkum og hvernig st skodun kemur fram i radgjofinni getur medal annars haft ahrif &
veentingar radpegans til sjalfs sin. petta fannst Ingu sér i lagi vera mikilveegt ad vera medvitud

um gagnvart stalkum:

Ad vid sem radgjafar séum vidsyn og vel ad okkur og vakandi. Vid erum
lykilstarfsmenn og purfum hreinlega ad styrkja stalkur mjog mikid i hvernig peer
lita & sjalfar sig i tengslum vid storf og hvernig paer meta sjalfar sig.

Han telur ad ef rddgjafar eru ekki medvitadir um petta pa geti pad haft ahrif &
veentingar stulkna til sjalfra sin. Einnig kom fram ad ungt folk sem er ad uppgotva ad pad sé
samkynhneigt getur oft verid i tilfinningalegri klipu medan pad er ad ganga i gegnum pad
timabil. Meiri hluti rddgjafanna taladi um ad pau mal geta verid vidkvem og ad radgjafinn
parf vinna faglega. Elin nefndi ad radgjafinn purfi ad vinna med sjélfan sig og finna hvort
honum finnist malefnid 6peaegilegt. Einnig kom fram ad radgjofum finnst vanta akvedna
freedslu innan framhaldsskdlanna um samkynhneigd og Inga benti & ad til er i deeminu ad peir

nemendur verdi fyrir einhvers konar adkasti vegna kynhneigdar sinnar:

Pad getur verid sidferdilegt alitaefni ef ad pad keemi fram einelti, fra hendi kennara
eda nemanda. Og pessi hopur er i miklu meiri sjalfsvigshettu.......... Af pvi ad vid
vitum ad akvedin prosenta nemenda eru samkynhneigdir og pessir nemendur eiga
oft erfitt uppdréttar og pad er mjog mikid ad gerast i lifi peirra. Akkurat & pessum
arum sem ad pau eru ad uppgdétva sjalf sig.
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Inga benti & ad pad sé sidferdileg abyrgd starfsfolks skdlanna ad fylgjast med og koma i veg

fyrir slika framkomu gagnvart nemendum.

3.3.3 Menningarmunur

., hun er utlendingur og pess vegna er svolitio erfitt*

begar nemendur og foreldrar eru fra 6likum menningarheimi en islandi geta komid upp
sioferdileg alitamal i radgjof. Pad hofou radgjafarnir allir ordid varir vid. Til ad mynda geta
venjuleg sidavidmid foreldra & fislandi verid 6nnur en peirra sem eru fra annars konar
menningu. Petta getur skapad misskilning milli adila med olik vidhorf, barnid getur verid
Ovisst um hvad pvi a ad finnast rétt ad gera i stéounni og radgjafi getur verio i vanda med ad
fylgja reglum samfélagsins og eigin vidhorfum en taka samt tillit til vidhorfa nemandans og

foreldra hans.

Vigdis og Helena nefndu badar svipada reynslu i peim efnum. ber hofou haft
nemendur sem hofou ordid osattir vid foreldra sina vegna pess ad hegdun peirra var ekki i
samreemi vid menningu foreldranna. Annar nemandinn hafdi verid beittur likamlegu ofbeldi
af peim s6kum ad vilja gera eins og islenskir krakkar almennt en hinn nemandinn var settur i
straff. Vigdis vildi virda trunad vio nemandann. Hun taladi vid starfsmann hja Barnavernd og
ar vard ad i skélann kom adili padan til ad raeda vid nemandann. Pannig sagdist Vigdis ekki
hafa purft ad lata foreldra vita ad verid veeri ad reeda vid peirra barn. Henni fannst han p6
adeins farin ad takast & vid fjolskylduradgjof og pvi komin at fyrir sitt svid. Helenu fannst
foreldrar pessa erlenda nemanda, sem han minntist &, ekki vera med edlilegar kréfur en hun

reyndi p6 ad fa nemandann til ad skilja vidhorf foreldra sinna:

Kannski svona 66ryggi, eda kannski, han skilur ekki alveg sko, han alitur petta
straff. Og hérna, hun er Gtlendingur og pess vegna er svolitid erfitt. Af pvi ad pé ad
han tali alveg islenskuna, pa eru samt kannski einhver grundvallaratridi sem ad han
er kannski bara ekki alveg ad skilja. HUn er bara svo ung, og sko hun parf ad skilja
vidhorf foreldranna.
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Samkvemt gognunum er algengt ad foreldrar af erlendum uppruna vilji ad bornin
beirra fari eftir reglum Ur gamla heimalandinu en unglingarnir segja gjarnan ad peir seu
islendingar og vilji vera eins og krakkarnir hér. Helena var i pvi tilviki,sem vitnad er i hér &

undan, & mérkum pess ad tilkynna ofbeldi fodur & nemanda til barnaverndaryfirvalda:

Og pad var sko, hann lagdi hendur & hana. Og pad néttarulega er barnaverndarmal.
Og ég var bliin a0 bida ... Afpvi, sko ad petta var svo mikil dbyrgd, vegna pess
ad pau voru alveg komin ad pvi ad fa rikisborgararétt. Pannig ad madur nattarulega
er ekki ad svifta lifi folks bara svona. En madur getur heldur ekki horft upp a pad
ad fadir leggi hendur & barnid sitt.

Radgjofunum fannst ad pegar vandamal keemu upp vegna menningarmunar, veri pad
helst vegna reglna sem foreldrar setja og islenskir jafnaldrar barna peirra fa ad gera & annan
hatt. Vandinn verdur svo sidferdilegur i radgjofinni pegar radgjafi getur ekki veitt radgjof
samkveemt 6drum gildum en sinum eigin eda ef radgjafi fer ad gefa meira svigrdm i sinum
vidmidum vegna menningarmunar. b6 fannst radgjofunum ad oftast leystust pessi mal
farsaellega. beir voru po & pvi ad mikilvaegt veeri ad vera vakandi fyrir pvi ad menningarmunur
skipti mali i radgjof. begar radpegi er fr& 6roum menningarheimi en radgjafi koma oft

vandamal sem tengjast misskilningi eda dlikum vidhorfum og gildum.

3.3.4 Medvirkni

., Var eiginlega i of miklu sambandi vid pessa stelpu.
Eitt af pvi sem radgjafar purfa ad varast i radgjofinni er ad vera medvirkur gagnvart
radpega. Helenu finnst gott ad geta raett ymis mal vid radgjafa sem vinnur med henni
0g geta pa fengid rad og alit um hvort hdn taki rétt & malum sem hdn er ekki viss um,

medal annars vardandi medvirkni:
Audvitad verdur madur stundum medvirkur. pad er vodalega audvelt. Ja, madur

parf alltaf ad hafa svolitid hugann vid pad. Hvener ég er ordin medvirk og hvenar
ekki.
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Pegar Vigdis var nylega byrjud ad starfa vio nams- og starfsrddgjof var hja henni
sttlka sem var farin ad gera miklar krofur til hennar sem radgjafa og Vigdis vildi endilega
hjalpa henni. Han telur meiri haettu @ medvirkni pegar félk er reynslulitid i starfi. En henni
fannst stulkan ekki kunna ad meta pad sem gert var fyrir hana. En svona eftir a ad hyggja

fannst Vigdisi stulkan hafa synt frekju og tileetlunarsemi:

Eg var buin ad bera hana hérna 4 hondum mér og gera allt fyrir hana... Mér finnst
ég stundum hafa verid hofo ad fifli... Eg var eiginlega i of miklu sambandi vid
pessa stelpu. Madur var alltaf tilbdinn og hdn var ad hringja utan skdlatima.

Dora hafdi alveg upplifad pad ad vera farin ad hugsa hvort hin veri komin med
radpega of naerri. Sérstaklega mundi han eftir einni stalku sem han var komin med ,,alveg i
fangid* og atti erfitt med ad losa sig ut ur pvi. En um leid og hun attadi sig 4 pvi for hun ad
breyta framkomu sinni vid rddpegann og reyna ad fa hana til ad taka meiri abyrgd sjalf.
Einnig nefndi Dora ad erfitt veeri ad vera badi i kennslu og radgjof med sému nemendur pvi
ba veeri madur kominn i tvd hlutverk sem geetu stangast a. Sérstaklega pegar kennt veeri i
kvoldskdla par sem nemendur veeru ner peim i aldri. Einnig hafa radgjafar stundum verio
med opna tima i radgjof i kvoldskdlum. Anna mundi eftir manni i kvéldskélanum sem var ad
falast eftir nanara sambandi en radgjof. Radgjafarnir pekktu pad allir ad nemendur kemu
stundum bara til ad spjalla en fannst ekki 6llum pad sama. Pali fannst ekki erfitt ad taka & pvi
ef folk kom til ad spjalla og hann hafdi ekki tima, bara sagdi peim eins og er. Helena sagdi ad
sér finndist pad i lagi i smastund, pvi ad sumir pyrftu einfaldlega adeins ad fa ad segja fra
einhverju. Vigdisi fannst petta stundum 6peegilegt, par sem henni fannst hin hafa alveg nog
annad ad gera. HUn sagdi ad svona dags daglega er oft spurningin um pad hvad a ad gera vid
skjolstedinga sem ad vilja ,,hanga hjd manni.“ Stundum veltir hiin pvi fyrir sér hvort hun
bjoni einhverju vinahlutverki. Hun spyr sjalfa sig: ,,Hversu mikid getur madur tengst radpega
4 vinattuforsendum?*

P6 ad nams- og starfsradgjafar séu ekki medferdaradilar pa fléttast viokveem mal
radpeganna oft inn i radgjofina pvi ymislegt hefur ahrif @ nam nemenda i skolum. Radgjafi
parf ad geeta pess ad eigin vidhorf og tilfinningar hafi ekki neikveed ahrif inn i radgjofina. Ef
radgjafi er ekki hvetjandi getur pad verid sidferdilegt alitamal. I areitni vid nemendur felst
sidferdileg abyrgd starfsfolks skolanna og stundum bregst hin. Radgjafar geta verid illa fyrir
kalladir eda ad timaskortur hefur ahrif a framkomu peirra vid radpega. Tengsl radpega og
radgjafa eru stundum 6nnur en eingdngu i gegnum radgjofina og flaekir pad samband peirra.
Allir radgjafarnir t6ldu ad peir hefdu verid medvirkir radpegum, mismikid hvad borid hafdi &

bvi.
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4 Umreadur

Helstu nidurstodur pessarar rannsoknar eru sidferdileg alitamal koma upp i ndms- og
starfsradgjof i framhaldsskélum & Islandi. Pau mél sem nams- og starfsradgjafar purfa oftast
ad kljast vid tengjast tranadi; floknum samskiptum, tengslum og hlutverkum og faglegum
vinnubrogdum og gildum. Auk pess kom i 1jos ad radgjofunum fannst oft erfitt ad takast a vid
sioferdileg alitamal 1 starfi sinu. Petta hafoi badi ahrif & radgjafana tilfinningalega og einnig
attu peir stundum erfitt med ad atta sig hvad best veri ad gera i stodunni.

Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i ljos ad pau sidferdilegu alitamal sem koma upp i
framhalsskolum & Islandi eru af svipudum toga og i 68rum Evrépuléndum par sem slikt hefur
verid rannsakad (Bodenhorn, 2006; Glosoff og Freeman, 2007; Lazovsky, 2008). Pvi ma etla
ad hér a landi megi stydjast vid erlendar rannséknir um petta efni og leera af peim. bannig er
heaegt ad préa nam og storf nams- og starfsradgjafa med hlidsjon af reynslu i 6drum Iéndum.
Til a0 mynda tel ég ad gott veeri ad nyta reynslu og rannsoknir um ndms- og starfsradgjof i
fjolmenningarsamfélogum, par sem Island hefur préast i pa att & sidastlidnum arum. Reynsla i
fjolmenningarlegri radgjof er ekki mikil hér & landi og kom pad i ljos ad pegar vidtolin voru
tekin ad slik mal hér & landi eru frekar ny af nalinni. | rannsokninni kom pad & 6vart ad
vandamal tengd fjélmenningu keemu fram i nams- og starfsradgjof i skolum & Islandi. bad ma
draga pa alyktun ad pad syni hversu litil umraeda hefur verid medal nams- og starfsradgjafa
um vandamal tengd fjélmenningu.

Samhlida veeri haegt ad nyta nidurstdour ar rannsokninni til ad auka geedi
radgjafarinnar almennt fyrir baedi radpega og radgjafa. Einnig veeri haegt ad rannsaka dypra
hvern flokk af alitamalum sem komu upp i rannsokninni.

Gognin voru greind midad vid flokkana sem sagt var fra hér ad ofan. Algengast
reyndist vera ad tranadur veeri tengdur sidferdilegum &litamalum Trunadur vid radpega pydir
pad ad radgjafi letur engum i t€ upplysingar sem hann hefur fengid hja radpega, nema med
upplystu sampykki hans (Dolgoff o. fl., 2009). Eins og fram kom i nidurstddunum finnst
radgjofum i framhaldssk6lum afar mikilveegt ad halda trinad vid radpega. Samkvaemt Corey
og Corey (2007) og Lazovsky (2008) kemur pad heim og saman vid skrif og rannséknir sem
gerdar hafa verid i 68rum londum. I peim kemur fram ad til ad arangur naist i radgjofinni parf
ad gaeta pess ad eydileggja ekki traust milli radgjafa og radpega. Radpegi 4 ad geta treyst pvi

ad pad sem hann segir rddgjafa s¢ vardveitt sem trunadarupplysingar.
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Eins og gefur ad skilja tengist trinadur vid rddpega akvednum malum sem radgjofum
hefur verid trdad fyrir. Hja patttakendum rannsoknarinnar var umraeda um trinad vid radpega
algeng. Radgjafarnir voru sammala pvi ad ef tranadur veeri ekki virtur pa myndu radgjafar
missa traust rddpega og veeru pa ekki til gagns i sinu starfi. Trdnadur var samt stundum
sveigjanlegur hja rddgjofunum, pad er ad rddgjafarnir foru ekki alltaf fullkomlega eftir
reglunum ef peirra eigin sannfeering sagdi peim ad annad veri réttara. Demi um petta komu
fram til ad mynda i sambandi vid upplysingar til foreldra 6lograda og I6grada nemenda.
Lazovsky (2008) st6d ad rannsokn, par sem kemur fram ad sidferdileg alitamal i skolum
tengjast i flestum tilfellum pvi ad radgjafar purfa ad taka akvordun um hvort er réttara; ad fara
eftir &kvednum reglum eda ad gera eitthvad sem peirra réttleetiskennd eda samviska segir ad
sé rétt. Hluti af peim alitamalum sem komu upp i rannsokninni sem pessi ritgerd byggir 4,
tengdust pvi ad sidferdiskennd radgjafa stangadist annad hvort a vid sidferdilegar skyldur i
starfi eda lagalegar skyldur, eins og Sigurdur Kristinson (1991) og Bayles (1989) benda & ad
sé algengt. Sem daemi ma nefna pegar radgjafar hafa verid ad reyna ad koma til skila
upplysingum an pess ad segja beint i hverju vandinn veeri folginn. Einnig geta einhvers konar
mistok, galeysi eda misskilningur ordid til pess ad trinadur er rofinn.

I 6. grein sidareglna FNS kemur fram ad pegar rjGfa purfi trinad vid radpega, pegar
I6g kveda svo um, pa skuli radpega gerd grein fyrir pvi ad pad purfi ad gera. Nidurstoour
rannsoknarinnar syndu ad petta er eitt af pvi sem var ekki alltaf gert. | einhverjum tilfellum
var ekki alveg skyrt hvers vegna radpega var ekki tilkynnt um ad rjafa pyrfti trinad og
misskilningur eda adrar astedur gatu einnig haft pau ahrif ad radpegi var ekki upplystur um
hvers vegna rjufa pyrfti trinad.

Upplyst sampykki virdist, samkvaemt nidurstddunum, ekki notad jafn markvisst i
radgjof 1 framhaldsskolum 4 Islandi og gert er i sumum 6drum l6ndum. Samt sem adur segjast
allir rddgjafarnir lata vita af takmorkun 4 trinadi vardandi heettu sem stedjar ad radpega eda
O00rum. Sumir radgjafanna lata nemendur vita i upphafi radgjafar ad akvedin mal purfi ad
tilkynna pridja adila. Rannsoknin leiddi i 1jos ad radgjafar hafa tvenns konar syn vardandi
upplysingagjof til foreldra. Petta kemur heim og saman vid nidurstédur Gr 6drum rannséknum
(Lazovsky, 2008). Annars vegar eru radgjafar sem segja ad foreldrar hafi lagalegan rétt sem
forsjaradilar til ad fa allar upplysingar og hins vegar eru radgjafar sem segja ad peir myndu
ekki fylgja 16gum vardandi tilkynningaskyldu ef peim fyndist hatta 4 ad pad pad kemi nidur
4 hagsmunum radpegans.

Allir radgjafarnir sogdust tilkynna til videigandi adila ef nemendur syndu hettulega

hegdun, svo sem sjalfsmordshugleidingar, en samkvemt Kress o.fl. (2006) virdist aukin tidni
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4 pvi ad nemendur stundi sjalfsmeidandi hegdun. I rannsokninni sem pessi ritgerd byggir 4
kom ekki fram sérstaklega hvers konar hegdun nemendur syndu mest, sem félli undir petta.
bad veri verdugt rannsoknarefni ad greina pessa hegdun nanar. Og einnig hvort dkvednar
orsakir eda breytingar i samfélaginu yti undir eda auki likur & slikri hegdun. Tranadur tengist
einnig inn & fjdlmenningarlega radgjof sem minnst var & hér ad ofan. En Dolgoff o. fl. (2009)
benda 4 ad tranadur er hatt metinn i samfélogum par sem réttur einstaklinga er i havegum
hafdur.

Sa sem leitar eftir pjonustu fagadila parf ad geta treyst pvi ad f4 pa pjonustu sem
fagadilinn gefur sig ut fyrir ad geta veitt (Koehn, 1994). Af pessum astedum er sidferdilegt
alitamal pegar raogjafi getur af einhverjum astedum ekki veitt pa pjonustu sem honum er
etlad ad veita radpega. Samkvaemt nidurstddum rannsoknarinnar koma timabil hja
radgjofunum par sem of mikid alag er a peim i starfi. Peir toldu ad stundum veeri streita eda
preyta vegna alags astaeda pess ad peir na ekki ad sinna starfi sinu eins vel og skyldi, til
daemis ad na géou sambandi vid radpega. Einnig kemur fyrir ad radgjofum mislikar eitthvad i
fari radpega og veiti pess vegna ekki pa radgjof sem peim beri ad gera.

Radgjafarsambandid 4 ad takmarkast vid radgjofina en radgjafar finna stundum fyrir
tilfinningavidbrogdum gagnvart radpega, sem getur verid edlilegt en tilfinningarnar geta
valdid breytingum 4 hegdun radgjafans. Pa getur radgjafinn farid ad veita radpega adstod sem
er meiri en su sem til er &tlast af honum faglega og pad getur ordid eydileggjandi 1 radgjofinni
(Dolgoff o. fl., 2009). { rannsékninni kom fram ad slik mal koma upp hérlendis. Fram kom ad
radgjafar finna stundum fyrir medvirkni, sem kemur i framhaldi af pvi ad syna umhyggju fyrir
vandamalum radpega og vilja hjalpa honum ad leysa pau. Radpeginn sxkist eftir eda faer
adstod med (vanda)mal fra rddgjafanum og venjulega lykur sambandinu pegar peim hluta
radgjafarinnar er lokid (Dolgoff o. fl., 2009). { rannsokninni kom fram ad medvirkni er ein
asteda sidferdilegra alitamala. En pratt fyrir ad radgjafar purfi ad vera medvitadir um hattuna
4 medvirkni, eda adstod sem fer Ut fyrir pad sem @tlast er til af peim faglega, pa parf ad hafa
pad til hlidsjonar ad vinaleg samskipti geta verid einmitt pad sem radpegi parfnast til ad né ad
nyta sér pa adstod sem hann sakir sér. En eins og Corey og Corey (2007) benda 4, parf ad
geta hagsmuna radpega 4 6llum timum radgjafarsambandsins.

Samband vid radpega kom i sumum tilfellum fram sem sidferdilegt alitamal i
rannsokninni og i 1. gr. i sidareglum FNS kemur fram ad pad sé eitt af pvi sem parf ad geeta
ad. Sidareglur byggja a hlutlegum stadreyndum og rokstuddum kréfum um sanngirni en ekKi
& personulegri  afstodu folks (Vilhjalmur Arnason, 2003). Samviska folks er

einstaklingsbundin pvi hefur folk 6lik vidmid. I rannsékninni kom fram ad radgjafar toldu
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akvedin alitamal koma upp pegar peirra eigin samviska stangadist 4 vid reglur eda gildi. bad
ma pvi segja ad erfitt geti verid ad aaetla hvad sé rétt ad gera i tilfellum par sem sannfering
radgjafans stangast 4 vid eitthvad sem atti ad fara eftir. | 2. grein sidareglna FNS kemur fram
ad ekki skuli mismuna radpegum til deemis vegna kyns. En radgjafarnir téldu naudsynlegt ad
hvetja stalkur til ad syna dhuga a storfum og frama sem veeri oftar tengt kdrlum. bau toldu ad
bad geeti verid samfélagslegt og sidferdilegt vandamal sem radgjafar pyrftu ad vera vakandi
fyrir i starfi sinu.

bad tengist einnig faglegum vinnubrogdum ad taka ad sér ad leysa mal sem eru ekki i
verkahring eigin fagstéttar. Samkvaemt nidurstddum rannsdknarinnar kom fram ad radgjafar
og annad starfsfolk framhaldsskola fer stundum ad vinna med mal sem &tti i rauninni ad visa
til annara fagadila. Annad sem tengist faglegum vinnubrégdum er hvort radgjafi hafi tilskilin
réttindi til ad vinna pau storf sem hann sinnir. T 1. gr. sidareglna FNS kemur fram ad ndms- og
starfsradgjafar skuli radleggja 4 grundvelli faglegrar pekkingar sinnar og samvisku.
Samkvaemt Davis og Mickelson (1994) nota yfir 50 % radgjafa i skolum kannanir eda prof
sem peir hafa ekki pjalfun til ad nota. Pad veri verdugt rannsoknarefni ad athuga hvernig
pessu er hattad hér a landi.

Radpegar raddgjafa i framhaldssk6lum eru lang oftast nemendur i skolunum.
Sidferdilegu alitamalin sem koma upp tengjast pvi nemandanum sjalfum a einhvern hatt. Til
ad vinna sem best Ur sioferdilegum alitamalum, og par med ad nemendur skoélanna fai sem

besta pjonustu, purfa vinnubrogd starfsfélks ad vera fagleg.

Vid val a rannsoknaradferdum var leitast vid ad nota adferdir sem geefu skyra syn &
rannsoknarefnid. Mismunandi adferdir fela i sér badi kosti og galla. Pad getur talist til
veikleika eigindlegra rannsdknaradferdoa ad pessar adferdir hafa ekki alhafingagildi
(Creswell, 2007). Athugad var hvada sidferdilegu alitamal kemu mest upp i nams- og
starfsradgjof i framhaldsskdlum, en ekki var athugad & storum fj6lda radgjafa hvernig malin
skiptust i présentur og hversu algeng pau veeru.

Einungis einn karlmadur var medal patttakenda i rannsékninni og pad getur talist
oOkostur, en par sem konur eru i meirihluta i stétt nams- og starfsradgjafa var erfitt ad hafa
karlana fleiri en var. Vid urvinnslu gagnanna var okostur ad kynjahlutfallid var svo ojafnt pvi
ad ekki ma vera haegt ad rekja upplysingar beint til patttakenda. Einnig hefdi getad verid
froolegt ad vita hvort munur vaeri a peim malum sem koma upp hja konum og kérlum i nams-
0g starfsradgjof.

I ferli rannsoknarinnar préudust og breyttust hugmyndir hja rannsakanda. Sumar

nidurstodur renndu stodum undir fyrirfram myndadar hugmyndir en adrar nidurstodur komu &
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Ovart og kolludu & nyja syn & malin. bad kom til ad mynda & dvart ad matingar nemenda i
framhaldsskdlum veeru valdur ad sidferdilegum alitamalum i eins miklu meeli og kom fram i
rannsokninni. Einnig kom & dvart ad radgjafarnir nefndu misbeitingu og vanrakslu, i
sambandi vid sidferdileg alitamal, ekki eins mikid og umfjéllun um pau mal benti til. Astedan
fyrir pvi er sennilega ad um slik mal eru skyrar reglur, til ad mynda hveneer eigi ad tilkynna til
Barnaverndar.

Sioferdileg alitamal i nams- og starfsradgjof i framhaldsskolum hafa ekki verid
ranns6kud & Islandi &dur, svo vitad sé. Rannsoknina tel ég afar parfa og gagnlega fyrir pa
vaxandi stétt nams- og starfsradgjafa & Islandi. I minu nami i nams- og starfsradgjof fannst
mér vanta meiri umfjéllun um sidferdileg malefni, par & medal sidferdileg alitamal. Vona ég
ad rannsoknin geti nyst i pvi samhengi. I framhaldi af pessari rannsokn veeri haegt ad athuga,
med eigindlegum eda megindlegum rannséknaradferoum, hvernig sidferdileg alitamal skiptast
nidur. Einnig meetti rannsaka nanar alla flokkana/pemun sem komu fram i pessari rannsokn.
Til deemis vaeri haegt ad spyrja nanar Ut i hvada mal keemu upp sem vardadi trunad, eda ad
rannsaka betur hvert og eitt sidferdilegt alitamal. Ahugavert veeri lika ad f4 dypri skilning &
lidan radgjafanna pegar peir takast 4 vid sidferdileg alitamal.

Pegar nidurstddum rannsoknarinnar var skipt i kafla var tekid tillit til pess ad flokkar
sem tengjast mikid veeru i sama kafla. Um pa flokka var fjallad sameiginlega i hverjum kafla.
[ 1j6s kom ad mal tengd folki af erlendum uppruna voru ekki eins &berandi eins og kemur
fram i rannsoknum i I6ndum par sem mikid er af innflytjendum. Samt sem adur hefur aukist
ad vandamal sem tengjast 6likum sidavidmidum, uppruna eda trdarskodunum skjoti upp
kollinum i islensku samfélagi, eins og kom fram i rannsokninni. Peir radgjafar sem starfad
hofou lengst vid radgjof hofou tekid eftir pessu, pvi i byrjun starfsferils peirra bar nar ekkert
a sioferdilegum alitamalum tengdum olikum uppruna. Pvi ma &tla ad petta sé vandamal sem
vert er ad gefa gaum og vinna betur med i nams- og starfsradgjof, sem og samfélaginu 6llu.
bess ma geta ad Reykjavikurborg hefur i préun adgerdara®tlun gegn kynbundnu ofbeldi. |
henni felst proun a adgerdum sem etladar eru til ad koma a skipulagdri vinnu med kynbundid
ofbeldi i ymsum myndum. bar & medal er astlun um adgerd hvernig taka eigi a vandamalum
sem tengjast ofbeldi & konum og bérnum par sem gerandinn er af erlendum uppruna og med
adra sidi fra sinu heimalandi (Reykjavikurborg, 2011).

Nidurstddur rannsoknarinnar syna hvada sidferdilegu alitamal koma helst upp i nams-
og starfsradgjof i framhaldsskélum & islandi. Malin tengjast pemum sem hafa verid nefnd.
Malin eru oft flokin og liggja ekki uppi & yfirbordinu heldur leynast stundum i hugarfylgsnum

radgjafa og peirra sem starfa med peim. bau eru oft 6medvitud vid fyrstu sin pannig ad
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einstaklingarnir sem eiga hlut ad mali koma ekki auga & vandann fyrr en malid er jafnvel
komid ur peirra hondum. bvi er mikilveegt ad vinna skipulega og markvisst med opnum huga

ad pvi ad koma auga & sioferdileg alitamal og reyna ad leysa pau & farselan hatt.

4.1 Er haegt ad kenna sidferdi fagstétta?

Strax vid upphaf rannsoknarferlisins kom i 1jos ad hugmyndir radgjafa um sidferdileg alitamal
eru afar misjafnar. Hluti rddgjafanna var hissa a pvi i fyrstu ad verid veeri ad spyrja um
sidferdileg alitamal. Einn af patttakendum sagdi i byrjun vidtalsins ad hja sér veeru ekKi
sidferdileg alitamal par sem unnid veeri eftir faglegum vidmidum og reglum. Sidan pegar farid
var ad reeda malin nanar pa nefndi sami radgjafi ad sidferdileg alitamal keemu upp alls stadar,
ef betur veeri ad g&d. Einn radgjafi, sem hringt var i, en tok ekki patt i rannsékninni, for i vorn
begar rannsoknarefnid var kynnt og virtist finnast pad Opeegilegt til umraedu. Tveir af
patttakendum sdgdu ad eflaust keemu slik mal upp hja peim & hverjum degi.

Af pessu mé draga pa alyktun ad skerpa purfi linurnar vardandi sidferdileg alitamal i
stétt ndms- og starfsradgjafa. Til deemis ad sidferdileg alitamal veeru meira aberandi i kennslu
nema, baedi boklega og verklega. betta er i takt vid skrif Dolgoffs (2009) en hann telur ad
vardandi kennslu i sidferdi fagstétta sé sennilega ekki ndég ad hafa boklega kennslu og
umraedur um sidferdileg mal i radgjof, heldur parf ad fylgja sliku eftir i verklegum afingum.
Neminn parf ad takast sjalfur & vid slik mal og fa leidsogn vid vinna med pau. Enn fremur
segir Dolgoff ad fraedimenn séu ekki &4 einu mali um hvad orsakar hegdun okkar. Sumir vilja
meina ad hegdun okkar sé motud af vidhorfum okkar. Onnur fraedi halda hins vegar fram ad
pessu sé 6fugt farid, pad er ad vid veljum okkur vidhorf sem samraemast hegdun okkar. betta
stydur pad ad til ad radgjafi nai ad mota rétt vidhorf parf hann markvissa pjalfun i pvi.
Lazovsky (2008) tekur i sama streng og bendir 4 ad nidurstédur Ur rannsoknum megi nyta i
kennslu og pjalfun radgjafa. Med kennslu og pjalfun er haegt ad auka sidferdilega vitund
tilvonandi radgjafa og sidferdilega hegdun. bad er ekki nog ad lata nema fa sidareglur og
lagalegar reglur heldur parf pjalfun 1 ad takast 4 vid sidferdileg alitamal ad vera hluti af nami

peirra. Pannig parf ad pjalfa nemann i taka faglegar og sioferdilegar akvardanir.
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5 Lokaoro

Sennilega koma sidferdileg alitamal upp hja flestu folki & hverjum degi. Sér i lagi peim
fagstéttum sem vinna naid med 60ru folki. Nidurstodur pessarar rannsoknar syna fram & ad
sioferdileg alitamal koma reglulega fram i nams- og starfradgjof i framhaldsskélum hér a
landi. betta er edlileg nidurstada midad vio pad ad adrar fagstéttir, hérlendis sem erlendis,
hafa sému sdgu ad segja. Sidferdileg alitamal eru pess edlis ad erfitt er ad segja til um hvad sé
rétt ad gera og geta pvi valdido nams- og starfsradgjofum erfidleikum i starfi, til deemis vio
akvardanatoku. Einnig getur komid upp vanlidan hja radgjafa séu malin mjog erfid og par
med skert gadi radgjafarinnar. bess vegna er mikilvegt ad skerpa vitund fagfolks a
sioferdilegum alitamalum.

Pegar nidurstédur rannsoknarinnar eru bornar saman vid erlendar rannsoknir og
heimildir um sama efni, pa kemur i 1jés ad hérlendis koma fram svipud sidferdileg alitamal og
erlendis og pvi heaegt ad nyta erlendar nidurstodur til ad beeta radgjof hérlendis hvad petta
vardar. Ymsar framhaldsrannsoknir veeri tilvalid ad framkvaema, eins og bent var & i
umraedukaflanum, til ad skyra pau mal sem koma upp hér & landi, sérstddu peirra og i
framhaldinu beeta radgjofina.

Stétt nams- og starfsradgjafa er ung og vaxandi starfsstétt & islandi. Mikil préun hefur
ordid a nami og stérfum nams- og starfradgjafa hér a landi undanfarin misseri og mun eflaust
halda afram ad proast. Til ad su préun megi gagnast sem best fyrir stéttina og radpega hennar,
burfa fagleg vinnubrogd ad vera til stadar. Fagleg vinnubrdgd stéttarinnar aukast med
rannsoknum hérlendis & stérfum sem hér eru unnin og einnig med pvi ad nyta erlend fraedi og
rannsoknir. Peir ndms- og starfsradgjafar, sem toku pétt i rannsokn minni og greindu fra sinni
reynslu af sidferdilegum alitamalum, 16gdu pannig grunn ad betra starfi stéttarinnar i

framtidinni.

51



Heimildaskra

American Counseling Association. (2005). Code of Ethics.
American School Counselors Association. (2004). Ethical Standards for School Counselors.

Anna Sigurdardottir. (1999, juni). islendingar taka vid stjorn samtakanna. Sott 15. september
2010 af http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id=473608

Barnaverndarldg nr. 80/2002.

Bayles, M.D. (1988). The Professions. I Callahan, Joan C (Ritstj),Ethical issues in
professional life (bls. 27-31). New York: Oxford University

Bayles, M. D. (1989). Professional ethics. Belmont, CA: Wadsworth.

Bodenhorn, N. (2006). Exploratory Study of Common and Challenging Ethical Dilemmas
Experienced by Professional School Counselors.[Rafreen Utgéfa].Professional School
Counseling, 10(2), 195 — 202.

Bogdan, R. C. og Biklen, S. K. (2007). Qualitative research for education: An introduction to
theory and methods. (5. (tg.) Boston: Pearson.

Capuzzi, D. (2002). Legal and Ethical Challenges in Counseling Suicidal Students. [Rafran
utgafa]. Professional School Counseling, 6(1), 36-45.

Corey, G., Corey, M. S. og Callanan, P. (2011). Issues and Ethics in the Helping Professions.
(8. utg.). Kalifornia: Brooks/Cole.

Corey, M. S. og Corey, G. (2007). Becoming a helper. Belmont, CA: Thomson-Brooks/Cole.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
approaches. (2. atg.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Daniels, J. A . (2001). Managed care, ethics, and counseling. Journal of Counseling and
Development: JCD, 79(1), 119 — 122.

Davis, J. L. og Mickelson, D. J. (1994). School counselors: Are you aware of ethical and
aspects of counseling? [Rafraen Gtgafa]. School Counselor, 42(1),

Dolgoff, R., Loewenberg F. M. og Harrington, D. (2009). Ethical decisions for social work
practice. (8. utg.) Belmont, CA : Thomson.

52


http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id=473608
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=34879&TS=1227210919&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=34879&TS=1227210919&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=29124&TS=1227200462&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=29124&TS=1227200462&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD

Emerson, R.M., Fretz, R.l. og Shaw, L.L. (1995). Processing fieldnotes: Coding and
memoing. Writing etnographic fieldnotes. Chicago: Chicago University Press.

Felag ndms- og starfsradgjafa. (1996). Afmelisrit. Reykjavik: FNS

Félag nams- og starfsradgjafa. (2007). Arsskyrsla 2007. Reykjavik: Félag nams- og
starfsradgjafa. Sott 01.11.2011 af http://fns.is/files/pdf_skjol/arsskyrsla-2007.pdf

Felag ndms- og starfsradgjafa (e.d.). Sidareglur FNS. Sétt 11. juni 2010
af:http://fns.is/efni/sidareglur_felags_nams_og_starfsradgjafa

Félags- og mannvisindadeild Héaskola Islands. (2010). Skyrsla um heildsteett MA-nam i nams-
og starfsradgjof. Sott 01.11.2011 af http://www.fns.is/filessMA-nam.pdf Reykjavik:
Félags- og mannvisindadeild Haskola islands.

Francis, P. C. (2003). Developing ethical institutional policies and procedures for working
with suicidal students on a college campus [Rafran utgafa]. Journal of College
Counseling. 6(2), 114 — 122.

Freeman, S. J. og Francis, P. C. (2006). Casuistry: A Complement to Principle Ethics and a
Foundation for Ethical Decisions[Rafran utgafa]. Counseling and Values, 50(2), 142 —
153.

Freydis Jona Freysteinsdéttir. (2001). Ofullnagjandi uménnun og uppeldisskilyrdi barna.
Sott 10. april 2009 af http://doktor.is/component/k2/item/39-6fullnaegjandi-umdnnun-
og-uppeldisskilyrdi-barna.html

Gerdur G. Oskarsdottir. (1990). Namsradgjof og starfsfraedsla, i fimm nagrannaléndum og
samanburdur vid Island. Reykjavik: Namsgagnastofnun.

Gerdur G. Oskarsdottir (ritstjori). (1990b). Starfslysingar, sérfraedi, tekni og stjornunarstorf.
Reykjavik: 1dunn.

Glosoff, H. L. og Freeman, L. T. (2007, mars). Report of the ACA Ethics Committee: 2005 —
2006 [Rafreen utgafa]. Journal of Counseling and Development:JCD, 85(2), 251 — 254.

Gudbjorg Vilhjalmsdottir. (1996). Nam ad byggja. Afmalisrit Félags nams- og starfsradgjafa
(12-14). Reykjavik: Félag nams- og starfsradgjafa.

Hagstofan. (e.d.). Danir eftir danarorsékum (Evrépski stuttlistinn) kyni og aldri1981- 20009.
Sott 3. mars 2011 af http://hagstofan.is/Hagtolur/Mannfjoldi/Faeddir-og- danir

53


http://fns.is/files/pdf_skjol/arsskyrsla-2007.pdf
http://fns.is/efni/sidareglur_felags_nams_og_starfsradgjafa
http://www.fns.is/files/MA-nam.pdf
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=44884&TS=1227216734&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=44884&TS=1227216734&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=37295&TS=1321399063&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://hagstofan.is/Hagtolur/Mannfjoldi/Faeddir-og-%20danir

Haskoli Islands; Félags- og mannvisindadeild. (e.d.). Nams- og starfsradgjof, meistaranam.
Sott 5 mars 2011 af
http://lwww.hi.is/felags_og_mannvisindadeild/nams_og_starfsradgjof

International association for educational and vocational guidance (IAEVG). (e.d.). IEAVG
ethical standards. Sétt 11. oktober 2010 af
http://lwww.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=2

Jonina Einarsdottir, Sesselja Th. Olafsdéttir og Geir Gunnlaugsson. (2004). Heimilisofbeldi
gegn bornum 4 Islandi. Hoggva, hida, hirta, heeda, hota, hafna, hrista, hraeda.
Reykjavik: Umbodsmadur barna.

Koehn, D. (1994). The ground of professional ethics. London: New York: Routledge.

Kress,V. E.W., Drouhard, N. og Costin, A. (2006). Students Who Self-Injure: School
Counselor Ethical and Legal Considerations [Rafraen Gtgafa]. Professional School
Counseling, 10(2), 203 — 209.

Kultgen, J. H., (1988). Ethics and professionalism. USA: University of Pennsylvania.

Kvale, S. (1996). Inter Views. An intoduction to qualitative research interviewing. Thousand
Oaks, CA: Sage.

LaFollette, H. (2007). Theorizing about ethics. I LaFollette, Hugh (Ritstj.), Ethics in practice
(bls. 3-11). Blacwell

Lambie, Glenn W. (2005). Child Abuse and Neglect: A Practical Guide for Professional
School Counselors [Rafran Utgafa]. Professional School Counseling, 8(3), 249 — 258.

Landleknisembattid. (e.d.) Um verkefnid, Pjod gegn punglyndi. Sott pann 3. mars 2011 af
http://www.landlaeknir.is/heilsa-o0g-
lidan/verkefni/item16380/%C3%BEjod_gegn %C3%BEunglyndi

Landleknisembattid. (2007). Um sjalfsvig. Sott 3. mars 2011 af
http://www.landlaeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/thema/item16400/Um_sjalfsvig

Lazovsky, R. (2008). Maintaining Confidentiality with Minors: Dilemmas of School
Counselors [Rafraen Gtgafa]. Professional School Counseling, 11(5), 335 — 345).

Lehr, R., Lehr, A. og Sumarah, J. (2007). Confidentiality and Informed Consent: School
Counsellors' Perceptions of Ethical Practices. [Rafreen utgafa]. Canadian Journal of
Counselling 41(1), 16 — 30.

L6g um nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009

54


http://www.hi.is/felags_og_mannvisindadeild/nams_og_starfsradgjof
http://www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=2
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=34879&TS=1321401275&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=34879&TS=1321401275&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=34879&TS=1268059228&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://www.landlaeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/item16380/%C3%BEjod_gegn_%C3%BEunglyndi
http://www.landlaeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/item16380/%C3%BEjod_gegn_%C3%BEunglyndi
http://www.landlaeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/thema/item16400/Um_sjalfsvig
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=34879&TS=1266692408&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=55955&TS=1323107743&clientId=171910&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=55955&TS=1323107743&clientId=171910&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD

Menntamalaraduneytid. (2007). Nams- og starfsradgjof. Skyrsla starfshops. Reykjavik:
Menntamalaraduneytid.

Miller-Perrin, C.L. og Perrin, R. D. (2007). Child Maltreatment: An introduction London:
Sage.

Pall Skadlason. (1990). Sidfreedi. Bokaforlagid Reykjavik: Birtingur..

Rannveig Traustadottir. (1993). Nyjungar i atvinnumalum fatladra: Kénnun a atvinnuhégum
nemenda brautskradum fra starfsdeild Oskjuhlidarskdla. Reykjavik: Landsamtokin
Proskahjalp.

Robson, M., Cook, P., Hunt, K., Alred, G. og Robson, D. (2000). Towards ethical decision-
making in counselling research [Rafreen Gtgafa]. Cambridge: British Journal of
Guidance & Counselling, 28(4), 533 —547.

Sadeghi, M., Fischer, J. M. og House, S. G. (2003). Ethical dilemmas in multicultural
counseling [Rafraen Gtgafa]. Journal of Multicultural Counseling and
Development, 31(3), 179 — 191).

Sigran Agustsdottir. (2007). Hugleidingar & afmaelisari. 25 ara Afmelisrit Félags nams- og
starfsrddgjafa. Reykjavik: Félag ndms- og starfsradgjafa.

Sigurdur Kristinsson. (1991). Sidareglur. Greining & sidareglum dsamt skradum sidareglum
starfsgreina & islandi. Reykjavik: Rannsoknarstofnun i sidfraedi.

Strauss, A. og Corbin, J. (1998). Basics of qualitative reasearch: Techniques and procedures
for developing grounded theory. Thousand Oaks: Sage

Taylor, S. og Bogdan, R. (1998). Introduction to Qualitative Research Methods. A
Guidebook and Resource. New York: John Eiley & Sons.

Vilhjalmur Arnason. (2003). Sidfraedi lifs og dauda: Erfidar akvardanir i
heilbrigdispjonustu. Reykjavik: Sidfradistofnun Haskola islands.

pingskjal 353. (2008-2009). Skyrsla nefndar um eflingu ndms- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskdlum sem Urreaedis gegn brottfalli nemenda. Sétt 10. juli 2011 af
http://www.althingi.is/altext/136/s/pdf/0353.pdf

pingskjal 401 — 167. mal. (2006-2007). Svar heilbrigdis- og tryggingamalaradherra vid

fyrirspurn Valdimars L. Fridrikssonar um sjalfsvig. Sott 10. juli 2011 af
http://www.althingi.is/altext/133/s/0401.html .

55


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=21928&TS=1227211613&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=21928&TS=1227211613&clientId=58032&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://www.althingi.is/altext/136/s/pdf/0353.pdf
http://www.althingi.is/altext/133/s/0401.html

Fylgiskjal 1
Viotalsrammi sem studst var vio i viotolunum:

Spurningar um foreldra og sjalfraodisaldurinn:

e Hvada ahrif hefur pad a radgjofina pegar radpegar verda légrada?

e Hvernig breytist samstarf vid foreldra pegar radpegar verda l6grada?

e Hvernig myndir pa bregdast vid ef foreldrar vilja upplysingar um l6grada barn peirra?
e Hvad gerir pu ef 6l6grada radpegi vill ekki ad upplysingar fari til foreldra?

Spurningar um veikindi og lidan nemenda:

e Hvada mal reeda nemendur helst i sambandi vid eigin lidan og veikindi?

e Hvada vandamal koma helst upp vardandi fostureydingar hja stulkum i nami?
e Hver eru helstu vandamal tengd veikindum nemenda?

Spurningar um pjonustu ymissa stofnana:
e Hver eru helstu samskipti vid adrar pjonustustofnanir vegna nemenda?
e Hvada vandamal koma helst upp vardandi samstarf vid adrar stofnanir?

Spurningar vardandi samstarfsfélk radgjafanna:

e Hvernig eru samskipti pin vegna nemenda vid samstarfsfolk i skolanum?

e Eralgengt ad kennarar reyni ad fa upplysingar sem peim ber ekki ad fa?

e Kvarta nemendur yfir framkomu starfsfélks skolans? Yfir hverju kvarta pau?

Spurningar um fagmennsku i starfi:

Hvada mal koma upp hja pér vardandi fagmennsku i starfi?
Notar pu sidareglur FNS?

Hvernig notar pa sidareglur FNS?

Finnur pu einhvern timann fyrir medvirkni gagnvart raédpegum?
Vid hvada adsteedur finnur pa fyrir medvirkni?

Spurningar um upplysingar i posti eda bréfi:
e Hvada upplysingum parf helst ad koma & milli starfsfolks?
e Hvernig er naudsynlegum upplysingum um nemendur komid til annars starfsfélks?
e Hver eru helstu vandamal sem koma upp vardandi upplysingar um nemendur?

Spurningar um samband vid radpega:
Hvernig bregstu vid ef radpegi kemur illa fram vid pig?
Hefur pa upplifad ad finnast pu ekki koma vel fram vid radpega?
e Hvada ahrif hefur pad a pig ef pér finnst pu ekki hafa komid rétt fram vid radpega?

e Finnst pér pu einhvern tima gera of mikid eda of litid fyrir radpega? Hvad?

Spurningar um hlutverk radgjafa:
e Sinnir pa kennslu i skélanum?
e Ertu i einhverjum 6drum hlutverkum en radgjof gagnvart radpegum?
e Hvernig skarast hlutverk pin a innan skolans?
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Vidauki

SIDAREGLUR Félags nams og starfsradgjafa

Inngangur
Félag nams- og starfsradgjafa er fagfélag nams- og starfsradgjafa & islandi.

Sidareglum Félags nams- og starfsradgjafa er aetlad ad efla fagvitund nams- og starfsradgjafa og studla
ad fagmennsku i starfi med hagsmuni radpega i fyrirrdmi. Tilgangur peirra er jafnframt ad vera nams- og
starfsradgjofum sidferdilegt leidarljos i starfi, upplysa almenning um hugsjonir og faglegar skyldur nams- og

starfsradgjafa, og vera meaelikvardi a vondud vinnubrdgd innan fagstéttarinnar.

Markmid nams- og starfsradgjafar er ad audvelda einstaklingum ad atta sig & eigin 6skum og vilja og efla
faerni peirra til ad taka farseelar akvardanir um nam og starf. Nams- og starfsradgjafar inna af hendi
mikilvaega pjénustu fyrir einstaklinga og samfélag. bvi skiptir miklu ad ndms- og starfsradgjafar gegni starfi
sinu af fagmennsku og sidferdilegri abyrgd. Nams- og starfsradgjafar skulu foréast ad hafast nokkud pad ad
sem ryrt geeti pad traust sem rikja ber milli stéttarinnar og almennings. Nams- og starfsradgjafar skulu lita &
pad sem mikilveega skyldu ad vardveita og styrkja pad trinadarsamband sem rikir milli peirra og radpega.

pau sidferdisgildi sem liggja sidareglum pessum til grundvallar eru i adalatridum af prennum toga:

1. Manngildi og virding. Nams- og starfsradgjafi ber avallt fyllstu virdingu fyrir radpega. Hann fer ekki i
manngreinardlit en gaetir pess jafnframt ad virda sérstddu hvers rddpega.

2. Sjélfreedi. Hlutverk ndms- og starfsradgjafa er ad efla haefileika raddpega til ad taka sjalfsteedar
akvardanir og bera abyrgo a eigin akvordunum og proska. Nams- og starfsradgjafi radskast aldrei
med radpega eda starfar i anda forraedishyggju.

3. Heill og velferd. Nams- og starfsradgjafi hefur vallt heill og velferd radpega ad leidarljési. Hann
radleggur i samraemi vid faglega pekkingu sina og bestu vitund. i stérfum sinum fordast hann allt
pad er geeti valdid radpega skada eda 6pdrfum erfidleikum.

Kafli I. R4dgjafarsamband

1. 9r.
Nams- og starfsradgjafi synir virdingu og neergaetni pegar hann adstodar radpega vid ndms- og starfsval.
Hann virdir sjalfreedi hvers einstaklings og leitast vid ad leida fram pau lifsgildi og 6skir sem radpegi hefur
sjalfur og hjalpa honum pannig ad gera sér grein fyrir ahugasvidi sinu eda kollun. Nams- og starfsradgjafi
radleggur a grundvelli faglegrar pekkingar sinnar og samvisku. Hann tekur avallt abyrgd a starfsadferoum
sinum og akvordunum. Hann fordast ad stjdrna vali radpega eda hafa 6edlileg ahrif a akvardanir,

fyriraetlanir, gildismat, lifsstil eda lifsvidhorf radpega.
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2.0r.
Nams- og starfsradgjafi skal ekki mismuna rddpegum til deemis vegna persénulegra tengsla, félagslegra

adstaedna, kyns, kynpattar, kynhneigdar, trdar, foétlunar, eda annarra sambaerilegra patta.

3.0r.
Nams- og starfsradgjafi skal ekki nyta tengsl vio pa sem til hans leita sjalfum sér til framdrattar. Hann skal til
deemis geeta pess ad ljuka radgjafarsambandi pegar fyrir liggur ad radpegi parfnast ekki frekari adstodar.
Nams- og starfsradgjafi fordast ad stofna til hagsmunatengsla sem rekist geta & vid hag radpega. Telji

néms- og starfsrddgjafi moguleika & hagsmunaérekstri upplysir hann radpega um pad.

4. gr.
Nams- og starfsradgjafi kemur fram af heidarleika og tillitssemi gagnvart radpegum sinum og leitast vid ad
skapa gagnkveemt traust. Hann geetir trinadar i samskiptum vid rddpega og pagmaelsku um vidkvaemar
persénuupplysingar. Hann synir einkalifi rAdpega virdingu og geetir avallt fyllstu vandvirkni og varudar i

skraningu og medhondlun personulegra gagna a rafreenu og érafreenu formi.

5.0r.
Nams- og starfsradgjafi upplysir radpega um edli, tilgang og nidurstddur peirra préfana og meeliteekja sem

hann notar i pjonustu vid radpega, og beitir peim ekki nema ad fengnu upplystu sampykki hans.

6. gr.
i undantekningartilfellum, svo sem er l6g kveda svo & um eda dgn stedjar ad radpega eda pridja adila, getur
reynst naudsynlegt ad rjufa trinad vio radpega. Skal pa nams- og starfsradgjafi jafnan gera radpega grein

fyrir ad trnadur verdi rofinn.

KAFLI Il. Fagleg abyrgd

7.0r.
Nams- og starfsradgjafi pekkir videigandi 16g og reglur vardandi réttindi rddpega sinna. Nams- og
starfsradgjafi getur veitt radpega radleggingar og studning i samskiptum vid yfirvéld og stofnanir. Nams- og
starfsradgjafi skal p6 avallt hvetja radpega til ad standa fyrir mali sinu af eigin frumkveaedi og abyrgd. Hann

skal fordast ad taka & sinar herdar abyrgd sem meo réttu er radpegans.

8.qr.
Nams- og starfsradgjafi er medvitadur um gildi sin og vidhorf. Hann gaetir jafnréttis og hlutleysis i starfi sinu
og fordast fordéma af 6llu tagi. Nams- og starfsradgjafi er ennfremur medvitadur um vidkveema stédu
radpega og geetir pess ad misnota hana a engan hatt. Hann fordast fagleg tengsl vid einstaklinga sem hann

er tengdur eda vensladur persénulega & annan mata.

9. gr.
Nams- og starfsradgjafi ber abyrgd & ad viohalda fagpekkingu sinni og faerni. Hann leitast vid ad tileinka sér
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nyjungar a svidi nams- og starfsradgjafar og baeta p4 faglegu pjéonustu sem hann veitir. Nams- og
starfsradgjafi leitar sér handleidslu til ad efla fagvitund sina, faerni og 6ryggi i starfi. Hann tekur pétt i
rannsoknum er studlad geta ad framférum i faggreininni eftir pvi sem pekking, heefni og adstaedur gera
honum feert.

10. gr.
Nams- og starfsradgjafi starfar innan marka menntunar sinnar og reynslu og visar radpega til annarra

sérfraedinga par sem starfssvidi hans sleppir.

11. gr.
Nams- og starfsradgjafi gerir ekkert pad sem ryrt getur alit almennings & nams- og starfsradgjof og vinnur
ad pvi ad skapa greininni traust og virdingu. Hann virdir haefni, skyldur og 4byrgd annarra nams- og

starfsradgjafa og gerir ekkert i starfi sinu sem ryrir ordstir peirra.

12. gr.
Nams- og starfsradgjafi skal aldrei vinna undir ahrifum afengis eda annarra efna sem sleeva démgreind
hans og athygli.

13. gr.
Nams- og starfsradgjafi stofnar ekki til kynferdislegs sambands vid radpega a medan a faglegu sambandi

peirra stendur. Nams- og starfsradgjafi areitir radpega eda samstarfsfolk aldrei kynferdislega.

14. gr.
Nams- og starfsradgjafi midlar starfssystkinum af pekkingu sinni og reynslu. Hann upplysir almenning um
markmid fagsins og almenn malefni radpega. Hann vandar alla midlun upplysinga jafn til starfssystkina,

radpega, almennings og opinberra stofnana.

15. gr.
Nams- og starfsradgjafi vinnur ad géoum og traustum faglegum samskiptum. Hann starfar i g6dri samvinnu
og tengslum vid stofnanir og fagadila i 66rum fagféléogum sem vinna i pagu og til heilla fyrir einstaklinga og

fidlskyldur.

KAFLI Ill. Sidanefnd og brot & sidareglum

16. gr.
Nams- og starfsradgjafi skal starfa i anda sidareglna pessara og taka abyrgd a faglegum gerdum sinum.

Nams- og starfsradgjafar vinna i sameiningu ad pvi ad endurskoda sidareglur pessar.

17. gr.
Sidanefnd skipa fjorir félagsmenn ar Félagi ndms- og starfsradgjafa, par af einn ar stjérn félagsins. Hln

hefur frumkvaedi ad endurskodun sidareglna og tekur vid abendingum er varda storf fagfolks i greininni.

59



Henni er zetlad ad vera leidbeinandi, rddgefandi og fyrirbyggjandi ad pvi er vardar sidferdileg alitamal innan

fagstéttar nams- og starfsradgjafa. Adur en sidanefnd tekur til starfa skal hin setja sér starfsreglur.

18. gr.

Starfi nams- og starfsradgjafi ekki i anda sidaregina pessara, ad domi starfssystkina hans eda radpega, er
haegt ad visa mali hans til sidanefndar FNS innan ars fra pvi meint brot atti sér stad. Sidanefnd fjallar um
pau erindi sem til hennar berast og telji hin ad um brot & sidareglum sé ad raeda skal hdn kveda skyrt a um
pad i rokstuddum urskurdi hvort brotid er amaelisvert, alvarlegt eda mjég alvarlegt. Telji sidanefnd ad um
ameelisvert brot sé ad raeda skal hin veita viskomandi nams- og starfsradgjafa aminningu. Aliti sidanefnd
aod brotid hafi verid alvarlega eda mjog alvarlega gegn sidareglum pessum visar hun malinu beint til stjérnar
félagsins, asamt 4liti sinu. Stjérn félagsins akvedur i framhaldi af pvi hvort asteeda sé til ad visa vidkomandi

ar félaginu. I dllum tilvikum skulu malsadilum kynntar nidurstodur sidanefndar.
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