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Utdrattur

I pessari ritgerd er fjallad um mikilveegi starfsanegju fyrir vinnustadinn og
starfsmanninn. Farid er yfir tvaer kenningar um starfsanagju, tveggjapattakenningu
Herzbergs og kenninguna um starfseinkenni. Farid er yfir mikilveega ahrifapeetti
starfsdnaegju, einkum hja starfsmanninum sjalfum og avinning af stafsanagju, einkum
fyrir vinnustadi. Loks verdur farid yfir meliadferdir og adferdir til ad auka
starfsanaju. Vid mat a starfsanegju er algengt ad leggja fyrir spurningakannarnir,
einkum til ad meta ahrif af adgerdum, bera saman hopa og timabil. Af mikilveegum
pattum fyrir starfsanaegju ma nefna ad parfir og vaentingar starfsmanns skipta par
miklu mali, vidhorf peirra, aldur, kyn og menntun. Starfsdnagja virdist aukast med
aldri, en sidur med aukinni menntun og kynbundinn munur & starfanaegju virdist
Overulegur. Avinningur vinnustada af pvi ad efla starfsanagju starfsmanna eru
einkum sa ad anagadir starfmenn eru liklegri til ad standa sig vel i starfi og syna meiri
hollustu vid vinnustadinn en 6anagdir starfsmenn lata frekar af storfum. Mikilveegar
adferdir til pess ad auka starfsdnaegju eru sampeettar adgerdir eins og skyr
starfsmannastefna med aherslu & heilsueflingu. Laun og umbunanir virdast sidur
mikilveegar fyrir starfsanagju, en gdédur yfirmadur hefur jakveed ahrif og eykur
hollustu starfsmanna. Kenningarnar tveer virdast i fullu gildi og stydja helstu
nidurstodur pessarar ritgerdar.
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1 Inngangur

Vinnan er stor hluti af lifi flestra. Mikilveegt er ad okkur lidi vel i vinnunni, ekki sist fyrir
okkur islendinga pvi vinnudagur okkar er svo langur. Storfin eru afar mismunandi og
spurningin um pad hvad drifur starfsmenn afram vid vinnuna er ekki audsvarad. Allt fram &
midja sidustu 6ld méa segja ad helstu storf islendinga hafi tengst landbdnadi og fiskveidum.
Storfin motudust verulega af pvi ad draga bjorg i ba pegar vedur og feeri gafst. Pad rikti pvi
oft akvedin vertidarstemning, baedi vid veidar og blskap. islendingar voru fatek pjod i
hardbylu landi. Haegt er ad velta fyrir sér i hverju starfsanagja pessa félks folst. Var pad
lifsbjargarhvétin og kappid vid ad bjarga verdmeaetum sem hafdi mest ad segja, eda var pad
ekki sidur samkenndin og anzgjan sem fylgir pvi ad fagna godu verki i dagslok, sem atti
storan patt i starfsanaegju vinnufolks pa eins og nd? pad virdist vera hluti af pjodarsal okkar
ad vera tilbuin til ad leggja a sig mikla vinnu og eftirsoknarvert ad vera talinn duglegur til
vinnu.

FOlk virdist reidubuid til ad leggja & sig mikla vinnu i nafni &kvedins malstadar.
Sjalfbodalidastorf eru pekkt hér & landi sem annars stadar. Sjalfbodalidar hja félagasamtokum
0g bjoérgunarsveitum eru 6tal margir, en launin sem folk uppsker eru fyrst og fremst
samkennd og anzgja vid ad lata gott af sér leida. FOIk sem stundar sjalfbodalidastorf fer
Oneitanlega lika velvilja samfélagsins og er romad fyrir dugnad og jafnvel hetjuddd. Fornfysi
0g tryggd vid malstad eru sémuleidis einkenni & sjalfbodalidastorfum.

Ofangreindir peettir hafa Otvirett einnig ahrif a vinnugledi i almennum stérfum. En hvad er pa
starfsaneaegja? Starfsanaegja hefur verid skilgreind med ymsum hztti, m.a. sem tilfinningaleg
vidbrogd gagnvart pvi starfi sem starfsmadur gegnir, en pau vidbrogd radast af samanburdi
sem fer fram i huga hans, par sem hann ber saman allt pad sem hann feer Gt ur starfinu annars
vegar og allt pad sem hann atlast til ad fa at Gr starfinu hins vegar (Asta Bjarnadéttir, 2000).
Skilgreining Locke (1976) er almennt vidtekin en hdn segir ad starfsanagja sé anagja eda
jakvaed tilfinning vegna vinnu eda vinnuupplifun einstaklingsins. I stuttu mali méa segja ad
starfsanagja sé pad hversu anagt folk er med starf sitt.

Ymsir félagslegir og tilfinningalegir pettir hafa ahrif & starfsanaegju, sem og vidhorf folks.
Flestir sakjast eftir félagslegum samskiptum og pessum félagspérfum sinna margir i
vinnunni. Tilfinningalegir peaettir sem geta haft ahrif & starfsanaegju eru t.d. streita og flestir
seekjast eftir pvi ad vera i starfi sem metid er mikils frekar en ad vera i starfi sem litid er nidur
a. Mestar likur eru til pess ad starfsmadur njoti sin i vinnunni og skili jafnframt gédu verki ef

krofurnar sem gerdar eru til hans i vinnunni samsvara hafileikum hans og ahuga (HéImfridur



Gunnarsdottir, 1994). Starfsanagja hefur pvi med vellidan ad gera, badi i vinnu og einnig i
einkalifi. Vinnan parf ad hafa tilgang og mikilveegt er ad vita til hvers er atlast af manni i
starfi. Jafnframt eru peettir eins og abyrgd, hvatning og starfsandi & vinnustad mikilveegir
ahrifapeaettir a starfsaneegju (Gudbjorg Sigurdarddéttir, 2008). Skipulag og vinnualag hafa
einnig ahrif & starfsnaegju, pvi pessir peettir hafa ahrif a pad hvernig starfsmadurinn upplifir
pad ad geta ndd tokum & verkefnum sinum og haft stjorn & vinnunni. Mikid starfsalag getur
valdid streitu, ymsum alagseinkennum og jafnvel slysum og heilsuskerdingu, en aftur & moti
parfnast menn hafilegs alags til ad lida vel i vinnunni (HoImfridur Gunnarsdottir, 1994).
Starfsmadurinn sjalfur hefur mikid med eigin starfsanagju ad gera og margt bendir til pess ad
starfsdneegja og almenn anazgja, p.e. lifsanegja haldist i hendur (Arnold, 2005). Enda &
einstaklingurinn sjalfur, hvort sem hann er starfsmadur eda stjornandi, alltaf einhverra kosta
vol til ad bregdast vid peim adsteedum sem fyrir hendi eru (HoImfridur Gunnarsdottir, 1994). |
pessu samhengi ma& benda & metsélubdkina Fiskur, sem fjallar um adgerdir sem breyttu
starfsdneegju starfsmannanna i Fiskibud sem potti 6spennandi vinnustadur. Préud var adferd
til ad efla starfsanaegjuna med lifsspeki sem byggir a pvi ad leika sér, gera 6drum daginn
eftirminnilegan, vera til stadar (gefa 6drum gaum) og velja sér vidhorf (Lundin, Paul og
Christensen, 2006). Lifsanaegja er sumum edlisleeg en pad einnig mogulegt ad tileinka sér
starfsdnegju og anagju almennt, med pjalfun og vidhorfsbreytingu. bad er ljost ad
starfsanagja er eftirsdknarverd, pvi folk sem byr yfir starfsanaegju er liklegra til pess standa
sig vel, vilja krefjandi verkefni og vilja vaxa i starfi (Hackman og Oldham, 1980).

Nyleg adferd vid ad studla ad starfsanzgju starfsmanna, er stjérnunaradferd sem kallast
heilsuefling & vinnustad. Hugtakid heilsuefling & vinnustad er skilgreint vitt og felur i sér ad
beta likamlega, andlega og félagslega faerni vinnandi félks (Vinnueftirlit rikisins, 2005).
Midad er ad pvi ad koma i veg fyrir heilsutjon i vinnu (atvinnutengda sjukdéma, slys, meidsli,
atvinnusjukdéma og streitu) og efla heilbrigdi og vellidan starfsmanna (Vinnueftirlit rikisins,
2005a).

Heilsuefling a vinnustddum er alitin god fjarfesting i mannaudi og ef vel er stadid ad malum
er han likleg til ad skila avinningi fyrir vinnustadi, starfsmenn og pjédfélagid i heild
(Lyoheilsustdd og Vinnueftirlitid, 2008). Heilsuefling & vinnustad tekur til ymissa atrida sem
beeta heilsu starfsmanna, medal annars med stjornunarvenjum sem fela i sér virka patttoku
starfsfolksins, heilsuhvetjandi  starfsmannastefnu  og vinnuverndarstarfi, sem og
vinnuskipulagi sem tryggir jafnveegi & milli pess sem krafist er af starfsmanninum i vinnunni,
mdoguleikum hans til ad hafa ahrif & starf sitt, feerni til ad leysa verkefnin og félagslegs

studnings a vinnustad (Vinnueftirlit rikisins, 2005b).



Eg for fyrst ad hugsa um ad skrifa um vidfangsefnid starfsanaegju eftir ad kennari minn taladi
um starfsmannaveltu og fleira i peim dur i kennslustund. Hann var med gleeru um hvad mikil
stafsmannavelta gat kostad fyrirteeki, hvad pad veeri mikill kostnadur i pvi ad missa
starfsmenn med mikla sérpekkingu og rada nyja sem purfti ad kenna og hvad allt petta tilstand
vari miklu meira mal en flesta grunadi. Eg man ekki hver kosnadurinn gat verid fyrir stort
fyrirteeki, en télurnar voru sléandi. Atli naestu glerur hafi ekki fjallad um starfsdnaegju og
hvernig petta tengdist allt saman, 6anaegdir starfsmenn voru liklegri til ad hetta hja
fyrirteekinu og godum starfsmonnum purfti ad halda anseegdum pvi onnur fyrirteki voru ad
sekjast eftir peim. Alla vega var ég farinn ad hugsa mikid um starfsanegju og peetti sem
tengdust henni. bad virtist vera ad starfsanaegja geeti verid mikid hagsmunamal fyrir morg
fyrirteeki, en pad sem kveikti dhuga minn enn meira & fyrirbarinu starfsanagju voru
félagslegir og salfreedilegir peettir. Langflestir purfa ad vinna, flestir eyda alla vega helmingi
vOkutima sins i vinnunni & fullordinsarunum og pad myndi sennilega myndast tomardm i
okkar daglega lifi ef vid myndum hetta ad vinna. Vinnan skilgreinir folk og er folki svo
mikilveeg ad pegar pegar pu kynnist nyju folki er liklega fyrsta spurningin sem pu spyro:
,»Hvad gerir pu?* Eftir pessa spurningu svarar folk pvi, vid hvad pad vinnur.

NU er ég orlitid buinn ad fara yfir fyrri part pessa samsetta ords, pad er starf, fyrirbaeri sem er
mikid skodad af félagsfreedingum. Sidan atla ég ad segja fra pvi hvad heillar mig vio seinni
parts ordsins, pad er anagja, fyrirbaeri sem er mikid skodad af salfredingum. Anagja er
tilfinning sem vid langflest seekjumst eftir ad upplifa og pad er mjég margt sem getur 6rvad
pessa tilfinningu hja okkur. Eg held ad pi sem ert ad lesa hafir strax fundid nokkra hluti sem
veita pér anagju. begar okkur gengur vel med eitthvad, pegar gjérningur okkar er mikils
metinn eda pegar vid erum i gédra vina hopi, pa er liklegt ad vid veroum anagd. betta eru allt
adstedur sem vid getum lent i & okkar vinnustad og sekjumst sennilega eftir. Par sem vid
vinnum svo mikid og sekjumst eftir pvi ad vera ansegd pa atti pad ad vera eftirsoknarvert ad
petta tvennt fari saman. Eg tel ad starfsanaegja sé mjog mikilvaegt umraduefni og mig langar i
pessari ritgerd ad fjalla um mikilveegi starfsanaegju fyrir vinnustadinn og starfsmanninn. |
bessari ritgerd er atlunin ad fara yfir tveer kenningar um starfsanagju og reda svo almennt
um starfsanagju, fara yfir adferdir til ad mela hana, tala um avinning starfsanagjunnar og
adferdir til ad auka hana. A endanum verdur rett um mikilvaegi starfsanagju fyrir

vinnustadinn og starfsmanninn.



2 Kenningar

2.1 Tveggja patta kenning Herzbergs

Samkvaemt tveggja patta kenningu Herzberg (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959/2010),
eru tveir meginpeettir starfsanaegju og frammistodu i starfi & vinnustddum. Annar péatturinn eru
hvatar eda anzgja vegna uppfylltra ventinga og hinn patturinn er 6anagja eda hollustuhaettir
sem valda 6anagju pegar pa skortir. Hvatarnir eru venjulegir edlisleegir pattir og eru hluti af
starfinu sjalfu og ad stérum hluta stjérnad af starfsmanninum. Hollustuhaettirnir eru ytri peettir
sem er stjornad af stjornanda eda 6drum en starfsmanninum. Hollustuhettir hafa med
Oanzgju ad gera. bo peir séu uppfylltir hvetja peir ekki endilega til aukinnar starfsanagju né
beettrar frammistddu i starfi. Pess ma vanta ad peir séu einungis forvorn til ad koma i veg
fyrir 6anagju og slaka frammistodu. Herzberg tekur pad fram ad andstedan vid 6anaegju sé
ekki anzgja heldur einfaldlega engin 6anagja. Pannig skiptir pad mali ad hollustuhaettirnir
séu i lagi 4dur en reynt er ad studla ad aukinni starfsanagju. Akvedin lagmarksatridi purfa ad
vera i lagi til pess ad folk sé satt, til demis laun, vinnuadstedur, yfirmenn og samstarfsfolk.
Hvatar i starfi geta gert folk anagt. Til pess ad auka anagjuna parf hvata eins og dhugaverd
verkefni, sjdlfredi og moguleika & ad vaxa og dafna i starfi. Pegar skortir hvata verda
hollustuheettirnir mikilvaegari og folk getur t.d. verid til i ad seetta sig vid lélega heetti eins og
leidinlegan yfirmann ef vinnan er négu ahugaverd og gefandi. Ef vinnan er mjég einféld og
bidur ekki upp & préun i starfi pa verdur mjog mikilvegt ad adstedur séu gddar, t.d.
skemmtilegur yfirmadur, til ad vinnan sé polanleg (Herzberg, Mausner og Snyderman,
1959/2010).

2.2 Kenningin um starfseinkenni

Kenningin um starfseinkenni lysir sambandi milli einkenna starfs og einstokum vidbrégdum
til vinnu. Kenningin tilgreinir forsendur verka sem spa fyrir um pad hvort einstaklingurinn
blomstri i starfi. Samkveemt pvi eru fimm starfseinkenni sem hafa ahrif & prjar gerdir af
tilfinningum, sem leida til starfsanegju. Kenningin tekur einnig til breytileika vegna
mismunandi einstaklinga sem geta haft ahrif & sambandid milli einkenna og utkomu.
Hackman og Oldham (1980) skilgreina pessi fimm starfseinkenni med eftirfarandi heetti:

1. Feerni; pad er ad hve miklu leiti starfid krefst fjolbreyttra vinnuathafna, sem fela i sér

mismunandi hafileika og ferni einstaklingsins.



2. Einkenni verka; pad er ad hve miklu leiti starfid krefst pess ad fullklara einstakan,
audkennanlegan hluta vinnu; pad er, ad leysa vinnutengt verkefni fra byrjun til enda med
greinilegum arangri.

3. byding verka; pad er ad hve miklu leiti starfid hefur veruleg ahrif a lif annars folks, hvort
sem pad er innan vinnustadar eda i heiminum 6llum.

4. Sjalfsteedi; pad er ad hve miklu leiti starfid veitir verulegt frelsi, sjalfstedi og svigram vid
skiplag vinnu og akvoroun verkferla.

5. Viobrégd vid starfi; pad er ad hve miklu leiti vinnuathafnir sem starfid krefst, gefa
einstaklingnum hreinar og beinar upplysingar um frammist6du hans.

pessi fimm einkenni hafa verid sameinud i eina visitolu, sem endurspeglar heildarmdguleika

starfs til hvatningar. I likaninu eru ahrif einstakra starfseinkenna t.d. faerni, einkenni verka og

byding verka og virdi peirra fyrir vinnu einstaklingsins; sjalfsteedi hefur ahrif & abyrgd a

arangri; og vidbrogd vid starfi leida til pekkingar & arangri vinnuathafna. Pbetta leidir til

formulu fyrir heildarmdéguleika hvatningar starfs:
(HHS): HHS = (Feerni + Einkenni verka + byding verka)/ 3) x Sjalfsteedi x Vidbrogo.

pessi fimm einkenni leida til priggja mismunandi gerda af tilfinningum:

1. A0 finnast starfid tilgangsrikt, eda ,,almennt pess virdi“, verdmatt eda mikilvaegt,
samkvaemt peim gildum sem starfsmadurinn sampykkir.

2. A0 finna til persénulegrar dbyrgdar — pegar starfsmadur er abyrgur fyrir arangri vinnunnar
sem framkveemd er.

3. Pbekking & arangri — starfsmadurinn parf ad pekkja og skilja hversu vel hann innir starfid af
hendi.

Samkveemt starfseinkennakenningunni parf starfsmadurinn ad finna fyrir 6llum pessum

bremur tilfinningum til pess ad finnast arangurinn eftirsoknarverdur.

3 Almennt um starfsanagju i vinnuumhverfi

3.1 Mikilvegi vinnunnar

Lif flestra fer ad miklu leiti fram i vinnunni. Fullordid félk eydir storum hluta sinum
vokustundum i vinnuna a virkum dégum og jafnvel um helgar lika. Ekki er bara nog ad vid
eyoum asku okkar i skolagongu til pess ad undirbta okkur fyrir vinnumarkadinn heldur erum
vid morg hver & vinnumarkadnum a medan a naminu stendur. Flestir ndmsmenn i
menntaskdla og haskdla eyda mikid af sinum takmarkada fritima i ad vinna og pa sérstaklega

um sumartimann. Vinnan er pvi fyrir flesta meiri helgun tima og orku en 6nnur athafnasemi



(Frank og Conte, 2010). Af pessari &stedu einni er vel haegt ad sjd ad vinnan er mjog
mikilvaeg fyrir manninn. Vissulega veitir vinnan okkur tekjur og vid purfum tekjur til ad lifa
af, en miklvaegi vinnunnar naer langt at fyrir pad. Vinnan skilgreinir hver vid erum, ef einhver
spyr pig hvad pu sért pa er liklegt ad pa svarir: ,,ég er kennari® eda laknir eda hver su sem
starfsgrein pin kann ad vera. Mérgum kann ad pykja vinnan vera mikilveegasti partur lifs sins,
adrir kunna ad meta einkalifid betur. Flestir vilja ad petta tvennt fari vel saman. Margir
eignast vini i vinnunni og er oft stofnad til félagsstarfs eda ahugamala sem na langt ut fyrir
vinnutimann. FoOlk upplifir oft dramatiska atburdi i vinnunni, allt fra pvi ad fa stoduhaekkun til
bess ad missa starfid. pratt fyrir tvibentar tilfinningar okkar til vinnunnar pa myndu flestir
halda afram ad vinna poétt peim geefist kostur & ad heetta eda pyrftu pess ekki lengur.
Mikilveegi vinnunnar sést einnig mjog vel pegar talad er vid folk sem er ad fara eda hefur
misst vinnu sina (Frank og Conte, 2010). Vinnan hefur nefnilega ahrif & heilsu og er stér
pattur i sjalffsmynd og vellidan einstaklinga, hvad peir gera, hverju peir fa dorkad og hvernig
samskipti peir eiga vid adra. Ef einstaklingur getur ekki meett til vinnu i lengri tima eda missir
hana vegna veikinda eda slyss hefur hann ekki bara ,,misst” heilsuna heldur lika mikilvaeg
félagsleg tengsl (Ingibjorg Porhallsdottir, 2010). Storf eru mismunandi g6d, flestir eru
sammala pvi, badi i almennri umraedu og pegar gefinn er kostur & ad velja & milli starfa. Samt
eiga félagsfredingar enga alhlida skilgreiningu & hvad gerir starf eftirsoknarverdugt (Jencks,
Perman og Rainwater, 1988).

Starfsanaegja og vellidan i stafi er natengd pérfum og veentingum einstaklinga og snyst ad
storum hluta um vidhorf peirra til starfsins (Gudbjorg Sigurdardottir, 2008). Laun eru adeins
einn &vinningur af mérgum sem fylgja pvi ad hafa vinnu og rannséknir benda til pess ad pad
sé lag fylgni milli launa og starfsanagju (Judge, Thoresen, Bono og Patton, 2001). I pvi
samhengi er pad umhugsunarvert hversu algengt pad er ad folk sé reidubuid ad leggja a sig
6launada vinnu i nafni akvedins malstadar. Sjalfbodastorf eru vel pekkt hér a landi og patttaka
i sjalfbodastorfum hérlendis hefur melst allt ad 40% (Steinunn Hrafnsdottir, 2006a). Ein
helsta asteeda pess ad folk er tilbuid til ad vinna Olaunada vinnu i pagu annarra er ad
sjalfbodastorf veita folki mikla anagju (Sigran Jaliusdéttir og Sigurveig H. Sigurdardottir,
1997; Steinunn Hrafnsdottir, 2006; Waikayi, Fearon, Morris og McLauglin, 2012). Auk pess
ma leida likur ad pvi ad sjalfbodastorf seu pjodhagslega mikilvaeg (Steinunn Hrafnsdattir,
2006b).

Samkvaemt Sigranu Hrafnsdottur (2006a) vilja sjalfbodalioar lata gott af sér leida en peir vilja
lika fa eitthvad i stadinn. | pvi sambandi, pa skiptir mali persénulegur avinningur

sjalfbodalida, ad sja afraksturinn af starfinu, félagsskapurinn og ad vikka sinn eigin



sjondeildarhring. P& hafa ymsar hefdir, menning og tidarandi ahrif & pad hvers vegna folk
vinnur sjalfbodastorf. Einnig virdist sem margir pettir sem fylgja félagslegri virkni og

sjalfbodastarfi veiti folki anaegju og hamingju (Borgonovi, 2008).

3.2 Mismunandi ahrifapaettir

pad er erfitt ad segja til um hvad er gott starf, pad getur verid mismunandi eftir tima, stad,
menningu og stétt (Jencks, Perman og Rainwater, 1988). begar meldur er arangur i vinnu pa
er ekki osennilegt ad folk taki oefnislegt fram yfir efnislegt. Salfreedingar og félagsfreedingar
hafa lengi kannad Gefnislega peetti sem tengjast storfum fdlks og péa sérstaklega hvada peettir
hafa ahrif & starfsanaegju og vellidan i vinnunni. | fyrstu metti stla ad starfsanaegja veeri
nokkud personubundin, en pegar nanar er skodad, pa er algengt ad mismunandi hépar folks
hafi sambeerilegar langanir. Erfitt getur verid ad mela starfsanaegju og tulka nidurstddu peirra.
pannig geta idnadarmadur og leknir skorad jafnhatt & kvarda sem atladur er til ad mela
starfsanagju. Eins getur verid misjafnt hvernig félk forgangsradar, pegar kemur ad vinnunni.
Sumir telja pad mikils virdi ad lida vel i vinnunni og fa par pérfum sinum fullnaegt, pérfum
eins og feélagsskap, vinna i samraemi vid menntun og takast & vid krefjandi verkefni. Adrir
kunna ad lita & vinnuna fyrst og fremst sem leid til ad tryggja afkomu sina og velfarnad sem
felst i reglubundnum launum (Watson, 2003). Lundarfar getur haft mikid ad segja, sumir eru
hamingjusamari en adrir, skiptir ekki mali i hvada starfi peir eru. Enda er margt sem bendir til
ad starfsanagja og almenn anagja, p.e. lifsdnaegja haldist i hendur (Arnold, 2005). Folk getur
lika att pad til ad segjast vera anegdara i vinnunni en pad er i raun vegna pess ad pad vill ekKi
vidurkenna ad pad sé Oanagt. bad litur ef til vill & pad sem veikleika eda ad pad sé ad
vidurkenna mistok. Ef pad veeri 6anaegt i starfi pa atti pad ad vera buid ad gera eitthvad i pvi.
Petta & sérstaklega vid um folk sem hefur unnid lengi & sama stad (Hackman og Oldham,
1980). I rannsokn sinni & Bandarisku verkafolki fann Blauner (1960) pad Gt ad sérfradingar
og vidskiptafélk virtust hafa meiri starfsanagju en verkamenn og 6fagmenntadir. Liklega ma
rekja asteeduna til virdingar og stéttar en pad Utskyrir i rauninni ekki anagjuna eda 6anagjuna

sem faest i vinnu vidkomandi.

3.2.1 Ahrif aldurs
Starfsanagja virdist vera breytileg eftir aldurshépum. Eftir pvi sem starfsfolk eldist verdur
pbad ansegdara i starfi. Svo virdist sem ventingar pess minnki og verdi raunhaefari med

aldrinum auk pess sem folk adlagast betur peirri adstodu sem vinnan bydur upp a. Rannsokn
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Birdi, Warr og Oswald (1995), i niu mismunandi l6ndum, stydur pessar skodanir en
nidurstoédur hennar leiddu i 1jos ad i fyrstu fari starfsanaegja minnkandi og nai lagmarki um 26
til 30 ara aldur en aukist sidan jafnt og pétt pad sem eftir er af starfsferli einstaklingsins.
Rannsokn Felstead, Burchell og Green (1998) leiddi po i ljos ad starfsmenn med tveggja til
fimm é&ra starfsaldur séu hamingjusamastir pvi peir hafa skyr markmid. Yngri starfsmenn eru
ekki almennilega komnir inn i starfid og geta fundid fyrir meira 66ryggi. beir eldri eru frekar
komnir med leid a ratinunni og eiga einnig erfidar med ad adlagast breytingum. Rannsokn
beirra Arneyjar Einarsdottur og Sigridar bridar Stefansdottur (2008) & stéru Grtaki & Islandi
leiddi i 1j6s ad yngsti flokkurinn peirra 18-29 éra, hafdi minnstu starfsdnagjuna. Einnig syndi
s& hépur vinnustadnum minnstu tryggd og hollustu. Tryggd for hakkandi med aldri en

kannski er folk ekki eins mikid ad skipta um starf pegar skammt er eftir af starfsferlinum.

3.2.2  Ahrif menntunar

Newstrom og Davis (1997) segja ad stada einstaklingsins innan fyrirtaekis tengist starfsanaegju
en svo virdist vera ad folk sem er haerra sett sé anagdara med starf sitt en pad sem laegra er
sett. Par sem aukin menntun hefur &hrif & stodu einstaklingsins innan fyrirtekisins pa er
ahugavert ad skoda pann patt med tilliti til starfsanaegju. Samkvaemt Franek og Vecera (2008)
ba hefur synt sig ad eftir pvi sem menntun einstaklinganna er meiri, pvi minni er
starfsanagjan. Er alyktad ad pegar menntunin leidir ekki af sér abata fyrir einstaklinginn eins
og herri laun eda aukin yfirrdd, pa leidi pad til 6anagju vegna 6uppfylltra vaentinga og
langana einstaklingsins. Islenska rannsokn Arneyjar Einarsddttur og Sigridar bradar
Stefansdottur (2008) syndi pd engan marktekan mun a starfsanagju peirra sem voru med

haskdlaprof og peirra sem voru med adra menntun.

3.2.3 Ahrif kyns

P& nokkrar rannséknir hafa verid gerdar til ad kanna hvort munur sé & starfsanagju kynjanna.
paer Arney Einarsdéttir og Sigriour Stefansdéttir (2008) hafa komist ad pvi ad nokkur
breytileiki er par & milli landa. baer t6ludu um ad rannsoknir hafi synt pad ad konur veru
toluvert anaegori i starfi i Bretlandi og Bandarikjunum en litill sem enginn munur var milli
kynjanna i Svipjod, Noregi og Danmdorku. P& voru konur miklu 6anaegdari i starfi en karlar &
Spani. ber benda & ad i nidurstodum annarra erlendra rannsokna, par sem Urtak er tekid ar
einstokum greinum eda starfsstettum, virdist sidur greinast kynbundinn munur medal

sérfreedinga. Pessar nidurstédur benda til akvedins breytileika eda menningarlegra tengsla,
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eftir tegund fyrirteekja og storfum eda starfsstéttum sem um radir og gefur tilefni til ad atla
ad i sérfraedistéttum sé jafnvel sidur kynbundinn munur & starfsanagju.

Singhapakdi o.fl. (2013) rannsokudu mun & starfsanagju milli kynja hja vestr&enum og
asiskum yfirménnum. Rannsokn peirra bendir til ad konur upplifi gjarnan Ohagraedi a
vinnustad midad vid Kkarlkyns starfsmenn. Konur upplifa frekar legri laun, takmorkud
leerdomsteekifeeri, kynbundna skekkju i rddningum og mati, sem og 6hagraedi i eftirlaunum og
6drum avinningi. bratt fyrir petta hafa rannoknir synt ad kvenfdlk hefur meiri starfsanaegju en
karlmenn. Petta méa vel vera par sem menn leitast eftir halaunastérfum, abyrgd og tekifeerum
til stjornunnar. Hins vegar vilja konur frekar goda samstarfsmenn, gdda yfirmenn og teekifeeri
til ad hjalpa 6drum. Flestar konur hafa einfaldlega meiri porf & ad sampetta vinnu og
fjolskyldu og eru pvi liklegri til ad vinna ekki fullt starf. bad ma rokreda um pad hvort
kvenkyns yfirmenn upplifi leegra stig starfsanaegju en karlkyns yfirmenn. pad méa vera vegna
bess ad kvenkyns yfirmenn eiga pad til ad hafa feerri tekifeeri til félagslegra samskipta og
upplifa leegra stig starfsgaeda (lower quality of work life). | rannsokn peirra kemur i 1jos ad
kenningin er ad ,,kyn 4hrifin” (gender effect) & starfsdnagju, félagsmotunarferla og starfsgeda
eru meira aberandi i Asiumenningunni en peirri vestreenu. Konur er liklegri til ad vera i
steriotypu starfi, t.d. skrifstofustarfi og eru pvi liklegri til ad bera sinar vinnuadsteedur saman
vid adstedur annarra kvenna. En kvenfolk i karlkyns radandi storfum eins og yfirmanna
stodum hafa legri starfsanaegju ad medaltali, pratt fyrir ad peer séu a herri launum og
starfsstigi en petta steriotypustarf. Konur i karlastérfum eiga pad til ad bera sig saman vid
karlkyns hlidstaedu peirra og skynja 6j6fnud.

Rannsoknir & Islandi hafa ekki synt markteekan mun & starfsanaegju milli kynjanna (Arney
Einarsdottir og Sigridur Pradur Stefansdottir, 2008). Enginn kynjamunur kom fram i rannsékn
hja Astu Bjarnardéttur (2000) og heldur ekki i rannsokn peirra Arneyjar Einarsdéttur og
Sigridar bradar Stefansdottur. Konur mealdust ekki & heildina litid anaegdari i starfi en karlar
0g pvi var ekki um ad raeda kynbundinn mun & heildarstarfsanagju. Skyringin geti legid i
nokkud jafnri atvinnupétttoku kvenna og karla og 6drum jofnudi kynjanna i samfélaginu. pad
birtist p6 eilitill munur & pattunum imynd og starfspréun og einnig matu konur hollustu sina
vid vinnustad haerra en karlar. Pad ma velta pvi fyrir sér hvort konur hafi meiri veentingar en
karlar til starfsprounar og meti pvi pann patt legra pvi hann standi ekki undir peim
vaentingum eda hvort konur & Islandi fai sambeerileg taekifaeri og karlar til ad proast i starfi og
hvort peer hafi minni ventingar til imyndar en karlar. Ad konur skuli meta eigin hollustu

haerra en karlar vekur upp spurningar um hvort konur séu almennt tilbanari til ad leggja meira
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a sig i starfi en karlar eda ad konur telji sig purfa ad leggja sig meira fram til ad sanna sig i
starfi (Arney Einarsdottir og Sigridur Prudur Stefansdattir, 2008).

4 Mismunandi adferdir vid ad meta/ meela starfsanaegju

parfagreining er oft fyrsta skrefid i undirbaningi rannsékna sem tengjast starfsmanna- og
mannaudsmalum og eru nidurstédur hennar notadar vid ad hanna og framkvema verkefni,
aour en farid er ut i kostnadarsamar breytingar (O Donnell, 2002). Slikar parfagreiningar
tiokast m.a. pegar meta a porf fyrir heilsueflingu (Hawe og Shiell, 2000) og adra petti sem
tengjast mannaudi og starfsmannamalum (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir og Finnur
Oddsson, 2009). Vettvangskonnun gefur teekifeeri til skoda pad sem fram fer & vinnustadnum,
meta alagid og umhverfid og um leid ad spjalla 6formlega vid starfsfolkid. Adalstyrkleiki
vettvangskannana er ad med peim fast upplysingar um hvernig einstaklingar hegda sér asamt
bvi, hvad peir segja sjalfir um hvernig peir hegda sér. Einnig gefur pessi adferd okkur
upplysingar um geedi peirra félagslegu samskipta sem fram fara (Green og Thorogood, 2004).
Slik rannsokn var framkvemd til ad meta starfsanaegju starfsfolks a heilbrigdisstofnun (Agho,
Price og Mueller, 1992). Tilgangur vettvangskdnnunarinnar var ad kynnast vinnustadnum,
gera rannsoknir og 6rva svorun patttakenda i spurningakénnun sem 16gd var fyrir starfsmenn
ad lokinni vettvangskonnuninni sem st6d i tvo manudi. A vettvangi voru tekin vidtol, gogn
skodud og kynningarefni dreift.

Rynihopar er gagnlegir til pess ad athuga skilning eda skynjun félks a starfsanaegju og hagt er
ad afla mikilla upplysinga & tiltélulega stuttum tima (Green og Thorogood, 2004). Rynihépar
samanstanda af 6-12 manns undir leidsogn stjérnanda sem hefur Gtbuid lista yfir umraeduefni.
/Askilegt er ad patttakendur i rynihopnum endurspegli mismunandi hépa innan
vinnustadarins. McMurray o.fl. (1997), gerdu rannsdkn a starfsanagju medal lekna, par sem
notadir voru sex rynihdpar i peim tilgangi ad skilja betur og baeta vinnuumhverfi laekna.
Rynihdparnir samanstodu af fulltrGum mismunandi hopa eins og kvenlaekna, lekna ur
minnihlutah6pum og leekna fra mismunandi landshlutum.

Spurningakannanir eru vinszl rannsoknaradferd, sem hentar vel par sem fjallad er um
manninn og hegdun hans. Styrkur spurningakannana, er ad haegt er ad safna fjélbreyttum
gdgnum og upplysingum & skommum tima (Sigridur Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson,
2003). Spurningakannanir ma nota vid ad greina starfsanagju, til ad setja malanleg markmid
og til ad fa nidurstddur vid ad gera arangursmat, t.d. fyrir og eftir atak til heilsueflingar og
starfsanagju. Einnig er hagt nota ad nidurstddur til ad bera saman mismunandi starfshopa
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(Vinnuvernd, e.d.). Deemi um spurningakénnun sem proud hefur verid sem meeliteeki til ad
meta starfsanagju er Evropska starfsanagjuvisitalan (Eskildsen og Kristensen, 2006). pessi
kdénnun byggir & 31 spurningu um ahrifapeetti starfsanaegju og hvatningar. bessir pattir eru:
imynd, stjornun, neesti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og kjor asamt
starfsproun. Einnig er mald almenn starfsanaegja og avinningur hennar sem eru peettirnir
hollusta og tryggd starfsmanna. Kosturinn vid ad nota dkvedid meliteeki eins og Evrépsku
starfsanagjuvisitoluna, er ad pad gefur teekifeeri til samanburdar (Arney Einarsdottir, 2007).
Petta meliteeki notudu paer Arney Einarsdottir og Sigridur Stefansdoéttir (2008) pegar peer
I6gdu spurningarlista fyrir 2440 starfsmenn i islenskum fyrirteeknum & arunum 2004 til 2007
til ad kanna mun & starfsanagju karla og kvenna. FAlk atti ad svara spurningunum med pvi ad
merkja inn a likter kvarda. Kvardinn sem var notadur er & bilinu 1-10 par sem skilgreind eru
haestu og legstu gildi, t.d. 1 sem ,,mjog 6sammala* og 10 fyrir ,,mjog sammala“ eda 1 sem
,,mjog slemt* og 10 sem ,,mjdg gott**. Onnur gildi eru ekki gefin upp vid kvardann, en avallt
er p6 bodid upp a valkostinn ,,veit ekki®.

Annad demi um spurningakénnun sem 16gd var fyrir bokasafnsfredinga a Indlandi, par sem
peir voru bednir ad leggja mat & fullyrdingar i sambandi vid starfsanagju sina.
Fullyrdingarnar voru & pessa leid: Mér finnst ég vera anegdur med starf mitt, starf mitt er
nogu ahugavert svo mer leidist ekki, ég alit starf mitt vera anagjulegt, nastu yfirmenn minir
eru ésanngjarnir gagnvart mér, starf mitt er mitt ahugamal, ég er &nsegdur med laun min, ég er
sattur med moguleika mina & ad fa stdduhaekkun, mér finnst vinir minir vera spenntari fyrir
sinum storfum en ég fyrir minu, mér finnst hvatningar fr4 yfirmanni minum vera hvetjandi, ég
fee kennslu pegar nyjungar koma & vinnustadinn. Svarendur attu ad merkja vid hversu
sammala peir veeru ofangreindum fullyrdingum (Asadullah, B., Mohammed Esmail, S. og
Nagarajan, M. (2012). Af peim ranns6knum sem ég las voru spurningakannanir algengasta

leidin til pess ad mala starfsanagju.

5 Avinningur

51 Almennt

Folk sem er anaegt med vinnustadi er liklegra til pess standa sig vel, vilja krefjandi verkefni
og vilja vaxa i starfi. Samkvemt Hackman og Oldham (1980), er mikilvaegt fyrir godri
afkomu fyrirtaekis ad pad sé samraemi & milli starfsmanns og pess starfs sem hann sinnir. Pad
er pvi avinningur fyrirtekis ad starfsmadurinn henti i starfio og ein af forsendum fyrir

starfsanagju hans ad honum finnist starfi® mikilvegt. Avinningur af starfsanagju er
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margvislegur og pad liggur i augum uppi ad anaegdur starfsmadur er eftirsoknarverdur
starfskraftur. Buast ma vid pvi ad hann vinni verk sin vel, enda syna rannsoknir fylgni milli
starfsanaegju og frammistodu i starfi (Judge, Thoresen, Bono og Patton, 2001). Anagdir
starfsmenn eru pannig liklegri til ad afkasta meiru og ad stunda vinnu sina betur en peir sem
eru O&nagdir. Jafnframt ma buast vid ad 0anagdir starfsmenn lati frekar af storfum &
vinnustad en peir sem eru anagdir (Gudbjorg Sigurdarddttir, 2008). Samkvaemt pvi ma segja
ad hollusta og tryggd vid vinnustad sé avinningur starfsanaegju. Fyrirteeki sem hlda ad
starfsanagju starfsmanna sinna med pvi ad yta undir starfspréun peirra og ferni mega ad
sama skapi buast vid aukinni starfsanaegju peirra og betra framlags um leid og avinningur
beirra eykst (Gudbjorg Sigurdardottir, 2008).

Mikid hefur verid skodad hvernig hvatning og hollusta haldast i hendur til pess ad fa sem
mest Ur starfsmonnum. Starfsmenn sem syna vinnustad sinuum hollustu eru afar dyrmaetir
fyrir fyrirtekid en besta leidin til ad vinna inn tryggd og hollustu starfsmannsins er med
hvatningu. Ef folk feer endurgjof hvernig pad er ad standa sig i starfi, vel eda illa, getur pad
virkad hvetjandi. Starfsmenn purfa lika ad finna fyrir abyrgdartilfinningu og ad peim finnist
vinnan skipta mali og samraemist pannig peirra persénulegu gildum (Judge, Thoresen, Bono
og Patton, 2001). Ef pessi hvatning er til stadar pa er starfsfolk liklegra til pess ad vera anaegt
og vinna betur. Til pess ad folk finni fyrir pessum hvétum purfa vinnuveitendur ad koma peim
upplysingum til starfsfolks pegar pad stendur sig vel og starfsfolk parf ad fa akvedid sjalfraedi
til pess ad finna fyrir abyrgd. Pad eru svo prja einkenni sem hafa ahrif & pad hvort vinnan
bykir dhugaverd. pad er fjolbreytileiki peirra hefileika sem notadir eru vid starfid, verkefnio
sjalft og mikilveegi verkefnisins. Hackman og Oldham (1980) tala lika um
einstaklingseiginleika. Starfsfolk sem hefur aflad sér pekkingar og ferni a akvedum svidum
vill storf sem eru askorun og reyna &, pad veitir peim aneagju. beir sem ekki hafa naga
bekkingu til ad sinna starfinu verda aftur a moti 6anagadir. Pannig ma segja ad ef folk er ekki
starfi sinu vaxid pa er pad ekki liklegt til ad hafa mikla anaegju af pvi. Sumt folk hefur mikla
porf til pess ad afreka eitthvad, leera nyja hluti og proa hefileika i starfi. bad folk er anaegt i
storfum sem bjéda upp & mikla moguleika & vexti. beir sem ekki hafa pessa porf annad hvort
taka ekki eftir moguleikunum eda tulka pa sem 6gnandi vid sig. bannig annad hvort graeda
peir ekki & moguleikunum eda tapa jafnvel a peim. FOlk sem er anegt med vinnustadinn er
liklegra til pess standa sig vel, vilja krefjandi verkefni og vilja vaxa i starfi. FOIk sem er
Oanagt i starfi er eins og adur segir ekki liklegt til ad hafa pa hvatningu ad standa sig vel,
jafnvel pétt starfio hefir peim heafilekum sem pad hefur dunnid sér (Hackman og Oldham,

1980). begar parfir og ventingar einstaklinga og moguleikar starfs passa illa saman telja peir
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ad oftast sé besta leidin til ad leysa pad vera ad endurskipuleggja starfid. Starfsanegju méa oft
baeta med pvi ad auka pa &byrgd sem fylgir starfinu, mikilveegi pess og auka endurgjof til
starfsmanns. bad sem hefur helst ahrif a framleidni fyrirteekis eru geedi peirra sambanda sem
eru & milli félksins sem vinnur vinnuna og peirra starfa sem pad sinnir. Ef pad er gott
samreemi & milli folks og starfa pé eetti ekki ad vera porf & sérteekum adgerdum til ad vidhalda
framleidni. Astzdan fyrir pessu, samkvaemt Hackman og Oldham (1980) er ad starfsmadur
sem samraemist starfi sinu vel feer meira Ut ar pvi ad standa sig vel en starfsmadur sem
samraemist starfi sinu illa. Starfsmadur sem telur starf sitt ekki mikilvaegt eda finnur ekki fyrir
abyrgd eda endurgjof feer samkvaemt pessu ekki anagju Ut Ur pvi ad standa sig vel i vinnunni.
Blauner (1960) gerdi grein fyrir pvi hversu mikilvaegt veeri fyrir einstaklinga ad hafa sjalfraedi,
frelsi og fa ad rada einhverju. Einnig hve mikil félagsleg anagja fengist med ad vinna innan
sampaetts hops sem deilir ahugamalum. Auk pess eru peettir eins og teekifeeri til ad skapa
eitthvad, nota hafileika sina, vinna af 6llu hjarta, af heilum hug og ad vinna med folki sem
kann sitt fag. Oanagja fest einkum med vinnu ad verkefnum sem eru tilgangslaus,
siendurtekin eda afmoérkud. Einnig ad finna fyrir 06ryggi og of nanu eftirliti. Allir pessir

pbaettir tengjast starfsanaegjunni (Watson, 2003).

5.2 Hollusta vid vinnustad

Hollusta vid vinnustad er samkvamt skilgreiningu Mowday, Steers og Poter (1979): ,,Vidhorf
folks gagnvart starfi sinu sem segir til um ad hvada marki starfsmadurinn samsamar sig
fyrirteekinu og markmidum pess og hefur hug a ad starfa afram innan pess til ad vinna ad
pessum markmidum®. Einstaklingur sem hefur til ad bera hollustu vid vinnustad sinn, er
tilbdinn til ad standa med vinnustad sinum i gegn um surt og sett, hann leggur sig fram i
storfum sinum, meetir vel i vinnuna, hann virdir markmid vinnustadarins og ber hag hans fyrir
brjésti. Samkvemt Mowday, Steers og Poter (1979) einkennist hollusta vid vinnustad af
bremur pattum sem tengjast innbyrdis. Pessir prir peettir eru: Virding og trd & markmidum og
gildum vinnustadarins, vilji til ad leggja sig fram i pagu vinnustadarins og mikil I6ngun til ad
eiga adild ad peim félagsskap sem vinnustadurinn bydur upp 4. Meyer, Allen og Smith (1993)
gera greinarmun a prenns konar hollustu vid vinnustad, pad er:

¢ tilfinningaleg hollusta sem endurspeglar pau tilfinningabdnd sem einstaklingurinn tengist

vinnustadnum;
e peegindahollusta, sem & vid um einstakling sem sér ad pad hefur neikvaed ahrif a fjarhag

hans ad heetta i starfi sinu eda ad hann hefur ekki marga adra valkosti vardandi starf;
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e skyldurazknihollusta sem a vid pegar einstaklingurinn starfar hja vinnustadnum af
skylduraekni sem stafar af einhvers konar samningi eda abyrgd gagnvart vinnustadnum.
Folk er liklegra til ad syna vinnustadnum sinum hollustu, pegar pad finnur ad pad er metid ad
verdleikum, synd sanngirni, kurteisi og ef pvi er gert ljost ad fyrirteekinu sé umhugad um pad.
Fylgni er & milli hollustu starfsmanns vid vinnustad og starfsmannaveltu, fjarvista og minni
framleidni. Rannsoknir hafa synt ad starfsanaegja og hollusta vid vinnustad haldast i hendur,
enda er liklegra ad anaegdur starfsmadur syni vinnustadnum sinum hollustu en 6anaegdur
starfsmadur (Azeem, 2010). Anagdir starfsmenn eru ekki eins liklegir til ad vilja skipta um
vinnu og peir sem eru 6anagdir. Hollusta vid vinnustad er einnig meiri med haekkandi
lifsaldri og starfsaldri. Hugsanleg skyring a pessu er ad starfsmadur pekkir betur vinnustadinn
eftir pvi sem hann er lengur i starfi og adlagar sig med timanum ad menningu og starfshattum

hans (Azeem, 2010).

5.3 Starfsmannavelta

Kostnadur vegna starfsmannaveltu hja fyrirteekjum er oft mikill. Pad getur verid 6hagsteett
fyrir fyrirteeki ad missa starfsmann af ymsum asteedum. Verulegur kostnadur er félginn i ad
raéda annan starfsmann i stad pess sem hettir, enda fer oft mikill timi og kostnadur i
auglysingar, viotol og val & folki. Mikil verdmeeti geta verid i starfsmanninum sem heettir eins
og vioskiptasambond. Oft myndast tengsl milli starfsmanns og vidskiptavina eda annarra
tengilida utan fyrirteekis sem getur tekid langan tima ad byggja upp. Starfsmadurinn getur
einnig fario med pekkingu og upplysingar yfir til samkeppnisadila og pannig skert
samkeppnisstodu fyrri vinnuveitanda. Kostnadur fylgir pvi ad rada nyja starfsmenn einng méa
blast vid pvi ad framleidni peirra sé litil til ad byrja med s6kum minn vinnuhrada og fleiri
mistaka. Opjalfadur starfsmadur tekur tima ad na tékum & nyju vinnunni. Auk pess getur petta
allt saman komid nidur & samstarfsfélogunum sem lenda oft i pvi ad purfa kenna og pjalfa
nyja starfsmanninn og eru pa & sama tima ekki eins afkastamiklir sjalfir. Auk pess getur
félagsandinn ordid fyrir hoggi pegar einhver ur hépnum hettir. Stundum naest ekki ad rada
nyjan starfsmann adur en fyrirrennari hans hattir og pa baetist vid aukinn vinnukostnadur og
meira alag & pa starfsmenn sem eftir eru (Beardwell og Claydon, 2007).

Mikilveegt er ad stjornendur fyrirteekja geri sér grein fyrir dsteedum mikillar starfsmannaveltu
til ad heaegt sé ad takast & vid vandamalid. Samkvemt Torrington, Hall og Taylor (2005) eru
helstu asteedur mikillar starfsmannaveltu éanagja med vinnuadstaedur, vinnutima og 6anagja

med laun. Ovissa um framtidartaekifaeri i nGverandi starfi og slemt samband & milli yfirmanns
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og starfsmanns eru einnig algengar asteedur pess ad folk heettir i starfi. Hegt er ad fara ymsar
leidir til ad greina starfsmannaveltu. Fyrirteeki geta reett formlega vid pad starfsfolk sem heettir
og reynt ad fa & hreint asteedur pess. Onnur leid er ad Utbla lista sem starfsfolkid er bedid um
ad fylla 4t og senda til baka (lvancevich, 2003). Gott er ad bera starfsmannaveltu fyrirtaekisins
saman vid onnur fyrirteeki i somu starfsgrein. Slikt gefur hugmynd um hvernig stadan er hja
fyrirteekinu.

6 Adferdir vid ad auka starfsanaegju

Hvada pettir auka starfsanaegju? Adallega er talio ad folk sé anaegt ef pad er i starfi par sem
heefni peirra og reynsla getur nyts sem best. Sjalfssteedi, atras fyrir skdpun, sj& arangur vinnu
sinnar og abyrgd eykur anagju. Gott samstarfsfolk og yfirmenn og paginlegt vinnuumhverfi
er mikilvaegt og ekki ma gleyma sveigjanleika og géoum launum.

Starfsandi & vinnustad & reetur ad rekja til hépsins & sama vinnustad, en stjornandinn &
drygstan patt i ad skapa starfsandann (Holmfridur Gunnarsdéttir, 1994). Margt getur haft ahrif
a starfsanagju einstaklinga og sumt ma efla med einféldum adgerdum. Til ad auka
starfsanagju og vellidan er lagt til ad baeta samskipti innan starfsmannahdpsins og & milli
starfsmanna og yfirmanna en pad er & abyrgd stjérnenda.

Adgerdir sem breyttu starfsdnaegju starfsmannanna i Fiskibud med lifsspeki sem byggir & pvi
ad leika sér, gera 6drum daginn eftirminnilegan, vera til stadar (gefa 6drum gaum) og velja sér
vidhorf (Lundin, Paul og Christensen, 2006). Samkvaemt Lundin, Paul og Christensen (2006)
fylgir 4kvedin aheatta 6llum breytingum, en hvatinn til ad gera breytingar i vinnunni er m.a.
ottinn vid ad missa vinnuna ef madur heldur &fram ad lata hlutina hjakka i sama farinu.
Hvatinn til ad velja sér jakvaett vidhorf til vinnunnar er m.a. st stadreynd ad vid eyoum allt ad
75 af hundradi vokutima okkar i afhafnir tengdar vinnu, en pad atti hvetja okkur til ad velja
pad vidhorf ad elska vinnuna og reyna ad njota pess tima sem vid erum i vinnunni.

Viohorf er einn af mikilveegum pattum sem yta undir starfsanagju, p.e. trd starfsmanna a ad
starfid sé mikilvaegt og ad pad skili arangri (Syptak, Marsland og Ulmer, 1999).

Ef stjérnendur eru fjarleegir starfsmonnum hefur pad neikvaed ahrif & starfsmenn. Starfsmenn
upplifa pa ad vidhorf peirra og skodanir séu ekki virt og ad peir hafi engan atkvaedisrétt vid
akvardanatoku a vinnustadnum (Sigran Gunnarsdottir og Kristin Bjornsdottir, 2003).

Annad sem hefur mikil ahrif & starfsanaegju er ad folk hafi skyra starfslysingu, viti hvernig
pad stendur sig i starfi og ad starfsmenn upplifi sig sem hluta af heildinni (Eyp6r Edvardsson,
e.d.). Med pvi ad halda ndmskeid eda fyrirlestur um vellidan i starfi er 16g0 ahersla & ad efla
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vitund starfsmanna og yfirmanna um afl jakveedra samskipta. Starfsfolk parf ad vera upplyst
um rétt sinn og mikilveegt er ad tekid sé mark & skodunum pess. Yfirmenn bera abyrgd & ad
[6gum um hollustu, adbunad, skyldur og réttindi starfsfolks se framfylgt (Lydheilsust6d og
Vinnueftirlitid, 2008).

6.1 Laun og umbun

Samkvaemt Judge, Thoresen, Bono og Patton (2001), benda rannsoknir til pess ad pad sé lag
fylgni milli launa og starfsanegju. Nidurstodur islenskra rannsokna & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna syna einnig litla fylgni milli starfsanaegju og anaegju med laun (Omar H.
Kristmundsson, 2007).

AdJ veita vidurkenningu eda umbun fyrir vel unnid starf hefur tilhneigingu til pess ad hafa
jakveed ahrif & lidan starfsfolks. Samkvaeemt rannsoknum er umbunin po liklegri til pess ad
hafa ahrif ef hun er eitthvad sem starfsmadurinn kann ad meta (Hackman og Oldham, 1980).
pad skiptir pa lika mali ad starfsfolkid skilji fyrir hvad er verid ad verdlauna pad. Rannsoknir
hafa pé einnig bent til pess ad umbunakerfi virka ekki alltaf 6rvandi a starfsfélk. Pad ma ekki
gleyma pvi ad starfsfolk getur fengid n6g af umbunum pannig ad pau missi marks (Hackman
og Oldham, 1980). Starfsfolk er ekki endilega bara ad vinna til pess ad fa sem mestan pening.
pad leitar lika ad anagju sem & sér ekki efnahagslegar reetur. Eins og adur segir naer
mikilveegi vinnunnar langt Gt fyrir pad, vid sekjumst eftir féelagslegum samskiptum og par ad
auki er vinnan pattur i ad beeta sjalfsmynd og vellidan einstaklinga (Ingibjérg Pérhallsdttir,
2010). Einnig parf ad geeta pess ad umbun fylgi ekki aukid alag. Folki fer ad finnast pad purfa
ad auka vid vinnu sina til pess ad fa umbunina. Pad getur komid nidur & starfsanagjunni. Pad
eru til mismunandi leidir til pess ad skipuleggja storf innan fyrirteekis. Sumir myndu segja ad
best sé ad hafa storfin sem afmorkudust og einfoldust. Adrir segja ad pad sé betra fyrir
starfsfolk ad storfin peirra séu flokin, innihaldsrik og hvetjandi (Hackman og Oldham, 1980).
Kenning Hackman og Oldham (1980) um starfseinkenni fjallar um tengsl starfsanagju og edli
starfa. Hugmyndin er ad inn i storfin eigi ad vera byggdir peir eiginleikar sem studla ad
hvatningu, anagju og 6rvun. Par sem mismunandi folk bregst @ mismunandi hatt vid sému
storfunum parf ad taka tillit til baedi starfmanns og einkenna starfsins pegar starfid er
skipulagt.

Vinnuveitendur geta lagt sig fram um ad gera vinnustadinn eins adladandi og haegt er i peim
tilgangi ad auka starfsanaegju, til deemis med sveigjanlegum vinnutima. Slikar breytingar skila

sér po ekki alltaf i aukinni framleidni. Starfsfolk getur vanist paegindum og pvi finnst pad ekKi
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endilega purfa ad vinna betur pott starfsadsteedur séu beaettar & vinnustadnum, til deemis med
betra loftraestikerfi. pad getur aftur & méti haft slemar afleidingar, ef & ad draga Ur paegindum
& vinnustad. Vinnuadstedurnar eru pvi ekki mikilvaegastar pegar kemur ad starfsanagju, en
beer purfa vissulega ad vera i lagi svo folk sé ekki 6éanagt. Ad baeta vinnuadstdduna, eitt og
sér, er pvi ekki endilega besta leidin til ad auka starfsanagju til lengri tima (Hackman og
Oldham, 1980).

6.2 Pattur stjornenda

Stjérnendur hafa &kvedin sameiginleg verksvid. Peir starfa med folki i &kvedinni
skipulagsheild, t.d. i fyrirteeki par sem starfar folk sem samhefir vinnu sina til ad na fram
margvislegum markmidum eda til ad na fram akvedinni Gtkomu. | 6dru lagi pa eru
stjornendur &byrgir fyrir ad hafa eftirlit med notkun mannauds og annarra audlinda til ad na
fram settum markmidum. Stjérnun felst pvi i &atlanagerd, skipulagningu, forystu og eftirliti
med mannaudi og 6drum audlindum sem parf til ad na settum markmidum & arangursrikan og
skilvirkan hatt. Audlindirnar eru fyrst og fremst félk, haefni peirra og pekking, vélar, hraefni,
tolvur, onnur upplysingatekni og fjarmagn (Kreitner, 2009).

Starfsanagja starfsfolks er ad miklu leiti & abyrgd stjornandans, ef han er ekki i lagi &
stjornandinn ad gripa i taumana. Stjérnandinn & drygstan patt i ad skapa starfsandann &
vinnustadnum og pad er mikilveegt verkefni fyrir stjornandann ad hafa starfsandann gddan,
pbvi starfsanagja er smitandi og pad eykur hana ad sja og finna ad adrir hafi gaman af pvi sem
peir eru ad gera (Coffman og Gonzalez-Molina, 2002). Til ad auka starfsanagju og vellidan er
lagt til ad baeta samskipti innan starfsmannahopsins og a milli starfsmanna og yfirmanna en
bad er & adbyrgd stjornenda. Stjérnandinn parf ad nota réttu hvatana til ad f4& sem mest Ur
starfsfolkinu. Hvatar i starfi geta gert folk anaegt. Stoérnendur eiga ad hvetja starfsmenn afram
med ahugaverd verkefni og sjalfreedi. Starfsfolk parf ad upplifa ad pad beri dbyrgd og sé hluti
af heildinni (Hackman og Oldham, 1980). Pad ad fa ad taka patt i dkvardanatoku og hafa
adgang ad upplysingum fyrirteekisins eda stofnunarinnar getur leitt til aukinnar starfsanagju.
Stjornendur purfa helst ad taka starfsmenn éarlega i starfsmannasamt6l og veita reglulega
endurgjof og almenna umraedu um frammistddu hvers og eins starfsmanns. Starfsmenn purfa
ad vera medvitadir um pad sem gengur vel og pad sem betur ma fara. Einnig getur godur
yfirmadur haldid i starfmenn og verid asteda pess ad peir haldi afram hja fyrirteekinu pegar
adrar adstedur og hettir eru ekki upp & sitt besta (Herzberg, Mausner og Snyderman,

1959/2010). begar kanna a starfsanaegju er starfsfolk gjarnan spurt Gt i yfirmenn og
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stjornendur. Spurt er um hversu sanngjarnir eda 6sanngjarnir peir eru, hvort peir séu hvetjandi
og hvort peir studli ad godri starfspjalfun o.s.frv (Asadullah, Mohammed Esmail og
Nagarajan, 2012 ). Folk er liklegra til ad syna vinnustadnum sinum hollustu, pegar pad finnur
ad pad er metid ad verdleikum, synd sanngirni, kurteisi og stjornandinn geri pvi ljost ad
fyrirteekinu sé umhugad um pad (Meyer, Allen og Smith, 1993)

Eitt helsta markmid stjérnanda er ad né fram godri frammistodu. Frammistadan er meling &
hversu skilvirkan og a arangursrikan hatt audlindir eru notadar til ad maeta Gskum
vidskiptavina og na fram settum markmidum. Frammistadan eykst i samraemi vid vaxandi
skilvirkni og arangur. Skilvirkni er meeling & pvi hversu vel audlindir eru nyttar til ad na fram
settum markmidum. Daemi um skilvirka stjornun fyrirteekja er pegar tekst ad halda
framleidslu afurda i hamarki & sama tima og adfongum eda vinnutima er haldid i lagmarki.
Arangur er maling & pvi hversu videigandi markmid eru, sem stjérnendur setja og hvernig
peir na pessu markmidum. Arangursrikir stjornendur velja rétt markmid og na peim (Kreitner,
2009).

Eins og adur segir eru stjornendur abyrgir fyrir ad hafa eftirlit med notkun mannauds.
Mannaudur er ein mikilvaegasta audlind fyrirteekja. bessi audur er fjarfesting fyrirteekjanna i
menntun, pjalfun og pekkingu starfsfolksins. Mannaudurinn getur verid tvennskonar. Annars
vegar, almenn faerni sem er framseljanleg og audveldlega hagt ad nyta i mismunandi
fyrirtekjum og hinsvegar, sérteek ferni sem eingéngu er nytanleg i pvi fyrirteeki par sem
pbjalfunin & sér stad. Sérteek feerni gerir pad ad verkum ad tiltekinn starfsmadur getur att kost &
launauppbot fyrir pekkingu sina og ferni innan fyrirteekisins. bessi sérteeka feerni nytist
starfsmanninum ekki almennt, pannig ad &tli hann ad skipta um starf geeti hann purft ad seetta
sig vid ad laekka i launum. bessi starfsmadur hefur aftur & moti akvedid tak a fyrirteekinu par
sem pad geaeti reynst dyrt ad pjalfa upp nyjan starfsmann i verkid. pessi stada hefur verid
kollud ,.tvihlida einokun®, par sem badi starfsmadurinn og fyrirtekid hafa vissa

einokunaradstodu (Beardwell og Holden, 2001).

6.3 Starfsmannastefna

Starfsmannastefna fyrirteekja & ad tryggja starfsmonnum akvedin starfsskilyrdi og moguleika
a4 ad vaxa og dafna i starfi. Sveigjanleg starfsmannastefna gerir starfsménnum Kleift ad
samhafa starf og fjolskyldudbyrgd, er fyrirtaekjum til hagsbota og starfsménnum til aukinna
lifsgeeda (Hid gullna jafnveegi, 2001). Af somu &stedu er heilsustefna mikilveeg sem lidur i
starfsmannastefnu fyrirteekja (Vinnueftirlitio, 2005b). Stefnan ein og sér tryggir po ekKi
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starfsdneegu og & sama tima er mikilvaegt ad audlindir svo sem i formi fjarmagns og
mannaafla séu til stadar, til ad geta skapad starfsmoénnum vidunandi starfsskilyrdi.
Vinnustodum er ekki skylt ad setja fram serstaka starfsmannastefnu, en skrifud
starfsmannastefna er almenn regla hja sterri fyrirtekjum og stofnunum sveitarfélaga og
rikisins og ma oftast finna & heimasidum peirra. Hja rikinu er vel kynnt og skyr
starfsmannastefna alitin naudsynlegur hluti af ndtima mannaudsstjornun og i samraemi vid
stjornsyslustefnu rikisins um pjonustu- og rekstrarmarkmid, auk pess sem kjarasamningar
gera framsetningu slikrar stefnu éumflyjanlega (Fjarméala- og efnahagsraduneytid, e.d.).

PG svo vinnustodum sé ekki skylt ad setja fram starfsmannastefnu, ber atvinnurekendum
[6gum samkvemt, skylda til pess ad gera skriflega &aztlun um 06ryggi og heilbrigdi &
vinnustadnum (Lydheilsustod og Vinnueftirlitid, 2008) og stofnanir rikisins skulu fylgja
akvaedum um midlega starfsmannastefna rikisins sem birtist i hinum ymsu légum um réttindi
og skyldur starfsmanna rikisins, og I6gum um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla, sem
kveda a um gerd jafnréttisaeetlana (Fjarmala- og efnahagsraduneytid, e.d.)

Algengt er ad starfsmannastefna taki til patta eins og abyrgdar og skyldna, radningaréttinda
starfsmanna, launastefnu, simenntunar og vinnuumhverfis. Sem demi ma nefna
starfsmannastefnu Reykjavikurborgar (Starfsmannastefna Reykjavikurborgar, e.d.).
Starfsmannafélég eru mjog algeng innan steerri vinnustada. bau eru oftast 6had annari
starfsemi vinnustadarins en stundum nefnd i stefnu fyrirteekja sem hluti af vinnuumhverfinu
og morg fyrirteeki styrkja starfsmannafélagio 4 vinnustadnum med fjarframlégum.
Starfsmannafélog eru oft stofnud til ad vinna ad hagsmunum starfsmanna og efla starfsandann
& vinnustadnum. Starfsmannafélég geta pvi verid mikilveegur lidur i mannaudsstjornun
fyrirteekja og att storan patt i ad eflingu starfsdnagju starfsmanna. Pannig hvetja margir
vinnustadir til reksturs starfsmannafélags og taka pad fram i stefnu sinni. Med 6flugu
starfsmannafélgi fjolgar moguleikum til ad hrista vel saman starfsmannahdpinn og auka

anagju starfsmanna a vinnustadnum.

6.4 Heilsuefling

A undanférnum arum hefur heilsuefling notid vaxandi vinsealda sem lidur i eflingu lydheilsu,
vinnuvernd og i stjornun. Pagd er almennt alitid ad til pess ad heilsuefling & vinnustédum komi
ad sem mestu gagni purfi hun ad vera sameiginlegt verkefni vinnuveitenda, starfsmanna og
samfélagsins alls (Lydheilsustod og Vinnueftirlitio, 2008). Tilgangurinn med heilsueflingu &

vinnustodum er ad koma i veg fyrir heilsutjon i vinnu og efla heilbrigdi og vellidan

22



starfsmanna (Vinnueftirlit rikisins, 2005a). Avinningur af heilsueflingu & vinnustédum er
margvislegur og par & medal ma nefna aukna starfsanagju starfsmanna (Dora Gudmundsdottir
og bora Sveinsdottir, 2008; Lyoheilsustdd og Vinnueftirlitid, 2008; O Donnell, 2002).
Atvinnurekendum ber 16gum samkvaemt skylda til ad gera skriflega datlun um 06ryggi og
heilbrigdi & vinnustddum sem baedi tekur til ahaettumats sem og aa&tlunar um heilsuvernd og
forvarnir (Lydheilsustdd og Vinnueftirlitid, 2008). Heilsuefling & vinnustédum etti pvi ad
vera kappsmal fyrir fyrirteeki sem vilja nyta mannaudinn sem best. Atvinnupatttaka
landsmanna & aldrinum 16 &ra til 74 ara er 83% (Hagstofa Islands, 2007) og pvi er verulegt
adgengi ad storum hluta landsmanna i gegnum vinnustadi. En pegar kemur ad vinnustéoum,
pa eru pad einkum stor og 6flug fyrirtaeki sem hafa haft forystu i heilsueflingarstarfi (Asta
Kjartansdéttir, 2010).

Vinnustadurinn bydur upp & mikla moguleika til heilsueflingar, vegna pess ad par er audvelt
adgengi ad fjolda folks, tiltélulega stodugur fjoldi folks, vinnuumhverfi sem bydur m.a. upp &
studning fra jafningjum og bodleidir sem bjéda upp & Gtgafu dztlana og hvatningu (Gibney
0.fl., 2004). Heilsuefling & vinnustddum ma nyta beint med pvi ad stydja starfsmenn til pess
ad taka i taumana vardandi peirra eigin heilsu og 6beint med pvi ad studla ad heilsuhvatningu
& vinnustadnum.

Almennt er alitid ad heilsueflingu sé sameiginlegt verkefni vinnustada og samfélagsins alls.
Heilsueflingu hefur pannig verid ytt af stad hja morgum sveitarfélogum, skélum og
fyrirteekjum. Landlaeknisembeettid, ymis sveitarfélég, [prétta- og 6lympiusamband islands og
morg onnur félagasamtok hafa stadid fyrir margvislegum ataksverkefnum eins og ,,Hjolad i
vinnuna“, ,,Lifshlaupinu®, ,,Tobakslausi dagurinn* og ,,Heilsuviku®, til ad nefna nokkur. Morg
fyrirteeki hverja starfsmenn sina til ad taka patt i vinnustadakeppni i tengslum vid
ataksverkefni af pessum toga.

Islensk stjornvold hafa einnig sett sér markmid um ad skapa samfélagslegar forsendur sem
studla ad beettri heilsu allra landsmanna og heilsueflingu (Heilbrigdisraduneytid, 2008). Eitt af
markmidum i heilsustefnu Heilbrigdisraduneytisins fyrir arin 2008-2011, var ad studla ad
heilbrigdum lifshattum folks & vinnumarkadi. A sama tima gafu Lydheilsustéd og
Vinnueftirlitio (2008) at baekling um radleggingar um heilsueflingu & vinnustodum.
Vinnustadir fa pvi talsverda hvatningu fra samfélaginu 6llu til ad nyta sér adferdir
heilsueflingar m.a. i pvi skini ad efla starfsanagju medal stafsmanna sinna. Ymis Grradi eru i
bodi ef leita parf adstodar vid heilsueflingu & vinnustooum verkefni. Opinberir adilar eins og
Vinnuvernd rikisins adstoda, veita radgjof og benda a einkaadila og radgjafa sem sérhafa sig

a pessu svidi.
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7 Umradur og lokaord

Godur starfsandi, félagsleg samskipti og lifsvidurveeri eru mikilveegir peettir vinnunnar sem
allir studla ad starfsanaegju jafnt na og i stérfum landsmanna pegar vid vorum fatek pjod i
hardbylu landi. Hvatarnir voru samberilegir p4 og nu, pad er afraksturinn i formi afla,
uppskeru eda launa, sem og samkenndin sem oft rikir medal starfsmanna sem leggja kapp vio
mikilveegt verk. Slik stemning gerir pad ad verkum ad einhef storf geta ordid skemmtileg ef
jakveett viohorf er til stadar. pa er folk tilbuid til ad leggja & sig mikla vinnu og langan
vinnudag. Leidinleg vinna i fiskib(d getur pannig breyst i draumastarfid med pvi ad velja ser
jakveett viohorf og yta undir félagsleg samskipi med leik og akvéroun um ad gera 6drum
daginn eftirminnilegan (Lundin, Paul og Christensen, 2006).

[ timans ras hofum vid haft aukin tekiferi til pess ad velja okkur starfssvid med vali &
menntun og sérhafingu i storfum. Slik forréttindi geta ytt undir stafsaneaegju, medal annars
med auknum maoguleikum einstaklingsins til ad hafa ahrif & starfsadstedur sinar. Afur & moti
tryggir menntun ekki starfsanaegju. Sérhafing og menntun starfsmanna skiptir 6neitanlega
miklu mali pegar radio er i starf og hugmyndin um réttan mann i hverju rami hefur lengi verid
vid lidi. pannig byggir kenning Hackman og Oldham (1980) um starfseinkenni, & pvi ad i
storfin sjalf eigi ad vera byggdir peir eiginleikar sem studla ad hvatningu, anagju og orvun. |
bvi sambandi parf ad taka tillit til baedi starfmanns og einkenna starfsins pegar starfid er
skipulagt.

Af pessu leidir ad starfsanaegja starfsmanna hefur ymis jakved og eftirsoknarverd ahrif &
vinnustadi. Fjarvistir fra vinnu dragast saman og starfsmannavelta er einnig minni (Gudbjorg
Sigurdardéttir, 2008). Jafnframt hefur verid synt fram & jakvaed tengsl starfsanagju vid
frammistoou i starfi (Judge, Thoresen, Bono og Patton, 2001). Vinnustadir &ttu pvi ad sja sér
hag i ad studla ad starfsanagju starfsmanna sinna. battir sem hafa bein ahrif a kostnad
fyrirteekja eins og betri frammistada starfsmanna, minni starfsmannavelta og fjarvera fra
vinnu tengjast allir starfsanagju.

Adferdir vio ad efla starfsanaegju hafa talsvert verid rannsakadar. Tveggja pattakenning
Herzbergs segir okkar ad akvedin lagmarksatridi eins og laun, vinnuaadstedur og
samstarfsfolk purfi ad vera i lagi &dur en haegt er ad buast vid ad starfsanagja aukist. Ad sama
skapi segir kenningin ad po ad pettir sem valdi 6anzegju séu lagadir, studli pad ekki endilega
ad starfsanagju. Ymislegt bendir til pess ad laun og umbunakerfi séu ekki i beinu samhengi
vid auka starfsaneaegju. Starfsfolk er mismunandi og ekki allir leggja mikid upp ur pvi ad fa
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sem heast laun eda mesta umbun, en meta mikils starfsdnegju sem fylgir starfinu,
vinnufélégunum og vinnustadnum.

Mikilveegar adferdir til pess ad auka starfsdnaegju eru sampettar adgerdir eins og skyr
starfsmannastefna med aherslu a heilsueflingu. Hagur vinnustada af heilsueflingu getur falist i
minni kostnadi vegna veikinda, fjarvista og slysa &samt pvi ad framleioni eykst og
starfsmannavelta minnkar. Avinningur starfsmanna er einnig umtalsverdur og synir sig i feerri
slysum og sjukdomum asamt pvi ad heilsa batnar og vellidan eykst. Auk pess er mikilvaegur
avinningur heilsueflingar & vinnustddum aukin starfsanegja starfsmanna (Ddra
Guomundsdottir og Péra Sveinsdéttir, 2008; Lydheilsustéd og Vinnueftirlitid, 2008;
O Donnell, 2002).

Eg tel starfsanagju vera mikilveegt umfjéllunarefni. Aukin starfsanagja atti ad vera ollu
samfélaginu til gods pvi starfsanaegja og lifsanaegja hjota ad tengjast saman. Allir vinnustadir
&ttu ad studla ad aukinni starfsanagju, lika hja peim i launalegri stodum, sem samkvemt
minni reynslu hugsa margir hverjir ekki mikid um lidan starfsmannanna.

Astaedur pess ad vid stundum vinnu eru ad miklu leiti hvatar og umbun. pad hefur lengi verid
bannig, en kannski snérist vinnan meira um pad ad halda lifi hér &dur fyrr. bad sem hvatti folk
afram i gamla daga hefur samt vaentanlega ekki bara verid af pvi ad pad purfti pess, heldur
skipti einnig mali félagsskapurinn og ad geta fagnad ad g6dum vinnudegi loknum.
Félagsskapur vinnunar er flestum mjog mikilvaegur og lika hvernig vinnan skilgreinir hvad
vid erum. Starfsanagja skiptir mali, pé pad sé ekki hagt ad stadhefa bein ahrif til aukinnar
frammistddu pa skiptir pad miklu mali fyrir folk ad vera anagt. FoOk leitast eftir pvi ad vera
anaegt og hamingjusamt og pad eru til margar leidir til ad upplifa pessa tilfinningu. Vid erum
oft tilbdin ad strita mikid til pess, ef okkur finnst pad pess virdi. Ein leid til ad finna fyrir
hamingju er ad vera upptekinn vid eitthvad sem pu veist ad getur veitt pér anaegju og
hamingju i framtidinni og eitthvad sem pu ert stoltur af, en pad er vinnan sem folk er ad vinna
i tilfelli margra. Flestir vinnustadir reyna ad studla ad starfsangeju, peir telja pad augljoslega
borga sig ad eyda fjarmagni i goda vinnuadstodu og fleira til pess ad lada ad gott félk og
halda pvi. Flestir eyda helming sinna vokustunda i vinnu. Af hverju ekki ad reyna ad nj6ta

hennar og hafa gaman af.
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