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Utdrattur

Heimsoknavinastarf Rauda krossins midar ad pvi ad brjota upp félagslega einangrun og
er st vinna medal annars unnin & dldrunarstofnunum. Tilgangur rannsoknarinnar var ad
skoda upplifun og reynslu heimsoknavina & vegum Rauda krossins sem veitt hafa
félagslegan studning & 6ldrunarstofnunum. Hugmyndin ad baki er hvort reynsla af
sjalfbodastarfi geeti nyst verdandi hjukrunarfraedingum vid ad pjalfa personulega ferni
sina, ef starfinu yroi sinnt 4 medan &4 nami stedi. Notast var vid rannsoknaradferd
Vancouver- skdlans i fyrirbarafredi. Patttakendur voru fjorir einstaklingar 4 sextugs- og
sjotugsaldri, prjar konur og einn karlmadur, 611 busett 4 Akureyri. Tekid var eitt opid
vidtal vid hvert peirra og ad gagnagreiningu lokinni voru nidurstéour sannreyndar med
peim. Patttakendur voru sammala um ad sjalfbodastarfio veri mjog gefandi og var mikid
pakkleeti skynjad fra gestgjatanum, adstandendum hans og starfsfolki stofnananna. beir
skynjudu einnig einmanaleika medal ibua 6ldrunarstofnana og allir téldu ad porf veeri
fyrir heimsdknavinapjonustuna. Patttakendunum fannst starfid vera lerdomsrikt par sem
pad veitti innsyn i lidan gestgjafa, vikkadi sjondeildarhringinn og var &minning um
sioferdilega skyldu. Starfid gat gefid nytt hlutverk og var einnig upplifad sem fastur
punktur, badi i lifi heimsoknavina og gestgjafa. Allir patttakendur hvéttu til
heimsoknavinastarfs. ,,Ad gefa gaedastundOvar yfirskrift rannsoknarinnar og var pad haft
eftir einum patttakanda. Er pad alyktun hofunda ad rannsaka purfi frekar gildi
heimsoknavinastarfs par sem pad geeti haft notagildi fyrir hjikrunarfreedinema ef pad ner
pvi markmidi ad efla samskiptahafni, innsai og tilfinningalasi. Um leid veeri
einmanaleiki innan 6ldrunarstofnana brotinn upp.

Lykilord: Aldradir, félagsleg einangrun, 6ldrunarstofnun, sjalfbodastarf, nemendur
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Abstract

The goal of the Red cross’ befriending service is to reduce social isolation. Retirement
homes are among the places it provides such services to. The purpose of this research was
to look at the lived experience of volunteers in the befriending service that provide social
contact to individuals in retirement homes. The authors believe that experience of
volunteer work might benefit nursing students to better their personal knowledge and
communication skills if they would volunteer as an extra curricular activity. The
researchers used the method of the Vancouver-school of phenomenology. There were
four participants in the research, all in their fifties and sixties, three female and one male,
all of whom live in Akureyri. Each participant was interviewed once and at the end of
analysis, the results were reviewed and approved by each of them. All participants agreed
that the volunteer work was very rewarding and that they had experienced much gratitude
from their host, the host’s family and the staff of the retirement homes. They sensed that
the residents of the homes were lonely and that the befriending service was needed. The
participants felt that they had learned a lot from their work as it lent insight in to the life
of the host, broadened their horizons and served as a reminder of their moral and civil
duties. All participants said they would encourage other people to serve as volunteers. As
quoted from one of the participants, “Giving quality timeOwas chosen as the name of the
research. It is the assumption of the authors that the value of volunteer work as it relates
to nursing students should be more thoroughly researched as it could strengthen their
communicational skills, insight and emotional awareness. At the same time, social
isolation within retirement homes would be combated.

Key words: Older people, social isolation, retirement home, volunteering, students.
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bakkaroro
Vid pokkum patttakendum kaerlega fyrir ad deila med okkur upplifun sinni og
reynslu og gera pannig rannsoknina ad veruleika. Vid viljum pakka leidbeinanda okkar,
Solveigu Asu Arnadottur, fyrir 6maeldan studning, jakvaedni, uppbyggilega gagnryni og
alla adstod vid gerd rannsoknarinnar. Vid pokkum starfsfolkinu a Te og Kaffi fyrir gooa
kaffibolla i byrjun sérhvers dags. Vio pokkum einnig peim sem lasu ritgerdina yfir fyrir

prentun. Akureyrarba pokkum vid svo 61l lifsins gaedi.

Gullkorn
Vi0 lifum 611 undir sama himni — en ekki hafa allir sama sjondeildarhring

Konrad Adenauer
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Kafli 1 — Inngangur
[ pessum kafla verdur farid yfir paer hugmyndir sem liggja ad baki rannsokninni,
tilgang hennar og hvada gildi htin hefur fyrir hjukrun. Rannsoknarspurning verdur kynnt
og meginhugtk sem notud eru verda utskyrd. I lokin verdur fjallad um pad gildismat er

rannsakendur h6fou vid upphaf vinnunnar.

Bakgrunnur rannséknar

Félagsleg einangrun er vaxandi vandamal 1 hr6du samfélagi vestraens niitima par
sem folk virdist hafa sifellt minni tima til pess ad hugsa um annad en eigin parfir. Hradar
breytingar hafa att sér stad a Islandi og stada hins aldrada einstaklings i samfélaginu ekki
farid varhluta af peim. Vaxandi porf er & hjukrunarrymum fyrir aldrada og er pad eitt af
peim verkefnum sem stjornvold glima vid og hafa ad markmioi ad leysa (Sigrin Huld
borgrimsdottir, 2005).

Pag ad flytja 4 6ldrunarheimili getur verid mikil breyting i lifi folks og bent hefur
verid 4 hattu a félagslegri einangrun par sem oft flosnar upp ur sambéndum vid gamla
vini og félaga. Einnig benti Owen (2006) & a0 mannekla geti haft neikveed ahrif 4 lifsgaoi
ibua og studlad ad veikari sjalfsmynd. Ekki hefur verio laust vid petta vandamal hér a
landi par sem erfitt hefur reynst a0 manna 6ldrunarstofnanir. Einmanaleiki getur studlad
ad punglyndi og 60rum gedsjukdomum (Andrews, Gavin, Begley og Brodie, 2003),
einnig hefur hann verid tengdur vid auknar likur & elliglopum (Aldridge, e.d.). Pad hlytur
pvi ad vera mikil fyrirbygging folgin 1 pvi ad brjota pennan einmanaleika upp.
Tilgangsrikar athatnir og félagsskapur geta haft jakvaed ahrif 4 sjalfsmynd folks og einnig
er mikilvaegt ad samskipti vid einstaklinga utan fjolskyldu séu fyrir hendi (Andrews o.fl.,

2003).
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Sagt er ad madur sé manns gaman og er pad einmitt pad sem
heimsoknavinapjonusta Rauda krossins gengur ut 4. Bodid er upp a félagsskap
sjalfbodalida fyrir pa sem upplifa sig einmana. Pessi pjonusta er i bodi fyrir hvern sem er,
b6 svo ad pad séu adallega aldradir og gedfatladir sem hana piggja. betta & jafnt vid um
einstaklinga i sjalfsteedri busetu sem og ibua 4 stofnunum. Heimsdknavinir taka m.a. ad
sér a0 fara inn & 6ldrunarstofnanir i peim tilgangi ad brjota upp félagslega einangrun ibtia
par (Raudi kross slands, e.d.).

Hugmyndin sem liggur ad baki rannsdkninni er hvort su reynsla og upplifun sem
sjalfboodalidar & 6ldrunarstofnunum fa af heimsoknavinarstarfinu geeti verid gagnleg
hjukrunarnemum til pess ad pjalfa personulega pekkingu samhlida nami. Par er att vid
pekkingu eins og innsai og samskiptaferni sem erfitt er ad kenna innan skolastofunnar.
b4 myndi neminn f4 innsyn 1 lif ibtia 4 6ldrunarstofnun sem studlad geti ad annarri syn a4
Oldrunarpjonustuna og mikilvaegi hins félagslega pattar hjukrunar. bad ad f4 innsyn i
lifsgeedi einstaklings & stofnun geeti ordid til pess ad hjukrunarneminn leggi til hlidar
fyrirframmotadar skodanir sinar og leeri ad sja hversu margbreytilegt og
einstaklingsbundid mat & lifsgedum er. betta gati jafnframt haft jakveett yfirferslugildi 4
adra heilbrigdispjonustu sem nemandinn veitir. Vidhorf hjukrunarfredinema til
6ldrunarpjonustu hefur 1itid verid skodad 4 Islandi en rannsoknir i Iéndum par sem
uppbygging klinisks ndms er med svipudum hatti og hér benda til pess ad petta vidhorf
sé slemt. Margar rannsoknir hafa bent 4 mikilvaegi pess ad menntastofnanir leiti leida til
a0 baeta petta viohorf (Slevin, 1991, Abbey, 2006) og gati heimsoknavinastarf samhlida

nami studlad ad pvi.
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Tilgangur rannsdknar og rannsoknarspurning

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad svara spurningunni: ,,Hver er upplifun og
reynsla sjalfbodalida Rauda krossins af heimsoknapjonustu 4 6ldrunarstofnunum a
AkureyriQ Rannsoknin er unnin sem B.Sc. verkefni i hjukrunarfradi vid Haskolann 4

Akureyri.

Gildi fyrir hjukrun

Erlendar rannsoknir benda til pess a0 sjaltbodastarf samhlida nami hafi g6o ahrif
a arangur og veeri pvi vert ad sja hvort somu nidurstodur fengjust hér a landi (Grose,
2007). Rannsakendur telja nidurstodur pessarar rannsoknar geta aukio skilning 4
sjalfbodavinnu sem er vidfangsefni sem litid hefur verid rannsakad 4 {slandi til pessa
(Steinunn Hrafnsdottir, 2006). ber getu nyst haskdlaumhverfinu og kennurum innan pess
par sem lagdur er grunnur ad mogulegri leid til pess ad pjalfa persénulega pekkingu
hjukrunarfreedinema og bata vidhorf peirra til 6ldrunarhjukrunar. Fyrir vikio gaeti
Oldrunarhjukrun ordid eftirsoknarverdari starfskostur i huga nemenda. Eitt helsta
markmid pessarar rannsoknar er ad yta undir gerd fleiri rannsokna & pessu svidi til pess
ad hagt s¢ ad proa afram pann grunn sem lagdur er fram hér. bar ad auki gatu
nidurstodurnar virkad sem hvatning til starfsfolks 6ldrunarstofnana til ad nyta
heimsoknapjonustuna og kynna hana betur og i auknum meeli fyrir skjolsteedingum
sinum. Hugsanlega gaetu nidurstodur einnig nyst Rauda krossinum til ad kynna

pjonustuna fyrir tilvonandi sjalfbodalidum.
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Val a rannsoknaradfero

Rannsakendur voldu eigindlega rannsoknaradferd Vancouver-skolans i
fyrirbarafredi til ad leita svara vid rannsoknarspurningunni. Vancouver-skolinn i
fyrirbarafreedi byggir & peim skilningi ad sérhver einstaklingur sjai heiminn med sinum
augum og ad pessi syn s¢ motud af fyrri reynslu einstaklingsins og talkun hans a henni
(Sigridur Halldorsdottir, 2003). Pessi adferd a vel vid pegar skodadir eru litlir hopar folks
og upplifun peirra og reynsla af akvednum fyrirbaerum (Kristjan Kristjansson, 2003). Hiun

hentar pvi vel fyrir pessa rannsokn sem skodar upplifun og reynslu fjogurra sjalfbodalioa.

Skilgreining meginhugtaka

Oldrunarstofnun: Stofnun par sem hjiikrunarpjonusta er til stadar og @tlud er 5ldrudum
til langdvalar. Undir petta falla annars vegar hjukrunarrymi og hins vegar
pjonustuhtsnaedi sem eru ibudir med mikilli pjonustu, sambyli og dvalarheimili (Bjorn
borleifsson, 1996).

Félagsleg einangrun: Litil tengsl vid fjolskyldu, vini, ndgranna, samfélag og félagsleg
urredi, sem geta verid afleiding landfraedilegra, likamlegra, fjarhagslegra, personulegra
eda félagslegra hindrana (American Society on Aging, e.d.).

Einmanaleiki: Einmanaleiki er skilgreindur ef einstaklingur upplifir huglegt 6samraemi i
magni peirra félagslegu samskipta sem hann dskar sér og peirra sem 1 bodi eru (Andrews
o.fl., 2003).

Sjalfbodalidi: Habermann skilgreinir sjalfbodalida sem einstakling sem leggur fram
vinnu sina af fusum og frjalsum vilja i pAgu medborgara sinna eda pjoéofélagsins an pess

a0 piggja laun fyrir (vitnad til i Steinunn Hrafnsdottir, 2006).
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Sjalfbodastarf: Habermann skilgreinir sjalfbodastarf sem einstaklingsbundid 6launad
framlag sem hefur visst formlegt skipulag og er utan vid nanustu fjélskyldu (vitnad til i

Steinunn Hrafnsdottir, 2006).

Gildismat rannsakenda

Rannsakendur bjuggust vid ad upplifun heimsoknavina af starfinu vari jakvaed og
gefandi, einnig ad pad veri reynsla sem nyst gaeti hjukrunarfredinemum. Pa héldu peir
ad patttakendur hefdu 1 starfi sinu skynjad ad félagsleg einangrun veeri til stadar 4
Oldrunarstofnunum og ad mikil porf veeri fyrir heimsoknapjonustu. bad var trti
rannsakenda ad patttakendur hefou upplifad neikvatt vidhorf i samfélaginu til
Oldrunarpjonustu og ad pjonusta vid aldrada veri ekki nogu gdo ad peirra mati.
Rannsakendur gera sér grein fyrir ad petta gildismat getur haft dhrif 4 gagnadflun og
urvinnslu. bvi er mikilvaegt ad vera vakandi gagnvart pessum pattum og vidhafa gagnryni

i vinnubrogdum til pess ad gildismat liti ekki nidurstodur (Kvale, 1996).
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Kafli 2 — Fraedileg umfjollun

Mikid hefur verid skrifad um sjalfbodavinnu sem hluta af hask6lanami sem og
sjalfbodavinnu innan heilbrigdisgeirans. Upplifun sjalfbodalida & 6ldrunarstofnunum
hefur hins vegar fengio litla athygli (Ellis, 2007).

[ pessum kafla verdur i upphafi gerd grein fyrir stodu aldradra og peim
breytingum sem att hafa sér stad 4 Islandi i peim efnum 4 sidustu aratugum. { kjolfarid
verdur fjallad um einangrun ibta 4 dldrunarstofnunum, hvad henni valdi og margpattum
ahrifum hennar. Eitt deemi um urradi til ad rjufa félagslega einangrun folks er verketnid
Heimsoknavinir sem Raudi krossinn starfrakir og verdur pad kynnt. Fjallad verour um
pau 6liku ahrif sem sjaltbodastarf samhlida ndmi getur haft 4 nemendur og samfélagid i
heild og hversu algeng slik storf eru 4 {slandi. Pvi nast verdur skodad vidhorf til
Oldrunarhjukrunar i samfélaginu, hvert almennt vidhorf sé og hvad liggi par ad baki,
hverju purfi ad breyta og hvada leidir séu mogulegar til pess. Ad lokum verdur adeins
fjallad um personulega ferni 1 hjukrun og hvernig sjalfbodastarf getur nyst til ad pjalfa

slika feerni.

Stada aldradra

Mikil breyting hefur ordid 4 lifi og stédu aldradra 4 {slandi 4 sidari hluta
nylidinnar aldar.  grein Sigranar Huldar Porgrimsdéttur fra arinu 2005 kom fram ad i
kyrrsteedu beendasamfélagi sem einkenndi islenskt samfélag fram ad seinni heimstyrjold
nutu aldradir virdingar sékum reynslu og veraldarvisku sinnar. Aldrad folk hafoi pa
hlutverk svo lengi sem pad gat sinnt verki og var pad sidan skylda adstandenda ad annast

hinn aldrada pegar sa timi kom. I natima samfélagi sem einkennist af hrédum breytingum
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og teknivadingu hefur stada peirra og hlutverk tekid stakkaskiptum. A heimilum i dag er
algengt ad ekki sé plass fyrir pann aldrada og ekki svigrum til ad veita honum umdnnun.
bessar breytingar sem hér er lyst kolludu & samfélagsleg urredi og birtast pau medal
annars 1 peim fjolmorgu 6ldrunarstofnunum sem risa um land allt og fjolgar sifellt m.a.
vegna hakkandi medalaldurs Islendinga.

Hjukrunar -og dvalarrymi voru & landinu 61lu 3.329 samkvemt tolum
Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytisins i januar 2008. Samkvamt mannfjoldatdlum
Hagstofunnar eru pad pvi um 9% Islendinga eldri en 65 ara sem par bua, eda 1% af
pj6dinni i heild. Hlutfall aldradra hefur farid vaxandi undanfarin ar og talid er ad pad
hlutfall muni haekka talsvert 4 naestu arum (Hagstofa Islands, 2008). I samantekt
Ingibjargar Hjaltadottur (2006) kom fram ad heilsufar pessara einstaklinga er oftar en
ekki frekar bagborid. Hun vitnadi til upplysinga heilbrigdisrdduneytisins fra arinu 2004
par sem fram kom ad folk dvaldi ad medaltali 1 prja ar & pessum heimilum og medalaldur
peirra var 84 ar. Likamleg fotlun ibtia var algeng eda 70% og um pridjungur peirra purfti
alla adstod vid eina eda fleiri af ath6fnum daglegs lifs. Einhver einkenni um heilabilun
var ad finna hja 74% ibua. Meirihlutinn, eda 57% var med skerta sjon pratt fyrir notkun
hjalpartekja og 54% med skerta heyrn, pratt fyrir notkun heyrnartakja. P4 var meirihluti
peirra med einhverslags hreyfiskerdingu og pridjungur ibuanna dsjalfbjarga vid ad ganga
inni & eigin herbergi. Allt eru petta peaettir sem hafa ahrif 4 félagslega einangrun aldradra.

Owen (2006) skyrir fra pvi ad flutningur af eigin heimili og inn 4 6ldrunarstofnun
sé meirihattar breyting i lifi einstaklings. Pegar vid flytjum missum vid oft samband vid
gamla félaga og nagranna, sem og tengslin vid stadi sem hafa tilfinningalega merkingu i

huga okkar. Oft reynist flutningur naudsynlegur pegar einstaklingi er farid ad hraka
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andlega eda likamlega, honum reynist erfitt ad sja um sig sjalfur eda ef maki fellur fra.
Sokum pessa getur flutningur 4 6ldrunarstofnun ordid med neikvadum formerkjum.
grein fra arinu 2007 greinir Jiliana Sigurveig Gudjonsdottir fra peim umskiptum sem
verda 1 lifi einstaklinga vid flutning & hjukrunarheimili. Par kemur fram ad mikilvaegur
pattur pegar studlad er ad pvi ad su reynsla verdi jakvad sé ad einstaklingurinn finni
tengsl vid heilbrigdisstarfsmenn sem geti svarad spurningum og hafi notalegt vidmaot.

Rikjandi menning & 6ldrunarstofnunum hefur ahrif 4 lifsgaedi einstaklinga sem par
bua. Fjoldi starfsfolks hefur bein ahrif & dnsegju ibua, par sem betri ménnun fylgir meiri
anagja. bad hefur po ekki allt ad segja og ekki er sidur aridandi ad par sé ad storfum vel
pjalfad starfsfolk sem njoti virdingar fyrir storf sin. Pad sem helst segir til um gaedi
pjonustu ad mati ibtia 6ldrunarstofnana eru gaedi samskipta og pessi gadi hafa aftur dhrif
a starfsmannaveltu deilda. Starfsfolk helst lengur i starfi pvi betri sem samskipti og
samband milli starfsfolks og vistmanna er. A hinn boginn auka litil tengsl likur 4 kulnun
starfsmanna (Owen, 2006).

Beatt lifsgeedi aldradra er jafn mikilvaegt markmid og 6nnur markmid
heilbrigdispjonustunnar (Tomas Helgason, 2005). Daglegt lif ibtia & 6ldrunarstofnunum
verOur fyrir miklum ahrifum af pvi umhverfi sem par er og lifsgaedi einstaklinga er haegt
a0 auka med baettu umhverfi. b4 er verid ad tala um einram og sjalfsakvordunarrétt,
Oryggi og hreinlati, 6rvun, tekifaeri til samveru, heimilislegt umhverfi og pad hversu
audvelt er a0 rata um heimilid (Ingibjorg Hjaltadottir, 2006). Pad er ventanlega dregio ur
lifsgeedum einstaklinga pegar peir purfa ad bua i {fjolbyli med dkunnugum eins og er
raunin med 42% peirra sem dvelja i hjukrunarrymum 4 {slandi. Stefna stjornvalda a

fslandi er p6 st ad sem flestir ibuar 6ldrunarstofnana geti buiid 4 einbyli og unnid er ad
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pvi eftir ymsum leidum, jafnt med endurbotum & eldra htisnaedi sem og byggingu nyrra
heimila (Jon Kristjansson, 2005). I tillogum styrihéps i malefnum aldrada sem unnar voru
fyrir heilbrigdisraduneytid kemur fram ad tryggja skuli 6ldrudum husnadi sem hentar
porfum peirra me0 tilliti til félagslegra, fjarhagslegra og heilsufarslegra adstadna.
Megintilgangur pess er ad tryggja sjalfsteedi aldradra sem lengst med sjalfstaedri busetu a

eigin heimili og 4 eigin forsendum (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

Einangrun ibua a oldrunarstofnunum

Einmanaleiki er skilgreindur ef einstaklingur upplifir huglegt 6samraemi i magni
peirra félagslegu samskipta sem hann oskar sér og peirra sem i bodi eru. Pannig er
einmanaleiki ekki pad sama og hid hlutleega 4stand ad vera einn eda félagslega
einangradur. Po6 svo ad fjolskyldutengsl séu sterk og a sinn hatt brjoti upp einmanaleika
pa parfnast folk samskipta vid einstaklinga utan fjolskyldu til ad uppfylla félagslegar
parfir (Andrews o.fl., 2003). Andleg vanlidan aldradra getur tengst likamlegri vanlidan
vegna sjukdoma og feernitaps. Pvi getur fylgt einmanakennd og oryggisleysi sem getur
leitt til punglyndis, svefntruflana og jafnvel enn alvarlegri gedsjukdoma (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2006).

Raudi krossinn kannadi arid 2006 stodu peirra sem minnst mega sin i islensku
samfélagi. Aldradir voru medal peirra sjo hopa sem tilgreindir voru. Haft var eftir
féelagsradgjafa ad félagslega einangradir aldradir einstaklingar hafi oft bitid af sér @ttingja
og afpakkad alla hjalp fra sveitarfélogunum. 1 pvi sambandi hafi pad vakid 6hug i
samfélaginu ad i auknum meeli finnist aldradir einstaklingar latnir & heimilum sinum eftir

ad hafa verid par um tima. Petta s¢ pannig sa hopur sem purfi mest 4 félagslegum
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studningi ad halda og jafnframt s hopur sem erfidast s¢ ad veita hann. Fram kemur ad
sveitarfélogin purfi ad beita sér til pess ad na til pessa hops (Raudi kross Islands, 2006a).

Viodhald sjalfsmyndar er ein af forsendum sjalfsoryggis og sjalfsalits. Aldradur
einstaklingur med sterka sjalfsmynd er pvi liklegri til pess a0 telja sig bua vido goéd
lifsgaedi en sa er hefur veika sjalfsmynd. bPetta kemur fram i samantekt Owen fra arinu
2006. bar kemur jafnframt fram ad pad ad bua a dldrunarstofnun geti skadad
sjalfsteedistilfinningu einstaklings a4 sama tima og heilsu og vitrenni getu hans hrakar.
Skortur & einrimi og nedi og jafnvel brot 4 fridhelgi einkalifsins, eins og getur att sér
stad & 6ldrunarstofnunum, getur einnig haft pessi somu ahrif. A0 reeda vio aldradan
einstakling og bidja hann ad rifja upp lidna atburdi og reifa lifsferil sinn getur hjalpad til
vid ad vidhalda sjalfsmynd hans. G60 tengsl milli starfsfolks og ibtia 6ldrunarstofnana er
einnig sterk forsenda pess, en aukin samskipti vid ibua kalla 4 aukinn starfsafla. Sokum
manneklu getur verid jakvett fyrir stofnanir ad nyta sér utanadkomandi
sjalfbodalidapjonustu til ad baeta upp pennan tima sem starfsfolk hefur ekki. Innan
pessara stofnana er pvi mikilvagt ad draga ekki ur heimsdknum @ttingja, heldur pvert &
moti ad hvetja til peirra. Fyrir pa vistmenn sem eiga ferri eda jaftnvel enga ad er
sérstaklega mikilvaegt ad bjoda pjonustu a bord vid heimsdknavini (Owen, 2006).

Owen (2006) nefnir einnig ad magn afpreyingar og félagslegra samskipta sé
natengt pvi hversu hatt aldradir einstaklingar meti lifsgeedi sin. Pratt fyrir petta hefur
verid synt fram 4 ad aldradir eydi nanast helmingi tima sins sofandi, i einveru eda
adgerdarlausir 4 medan uppbyggjandi athafnir taki adeins 3% af tima peirra. P4 kemur
fram ad athafnir einstaklinga purfi ad mida ad pvi ad vidhalda, auka vid eda svara

ahugasvioum peirra. Starfsfolk dldrunarstofnana purfi ad vera vakandi fyrir pvi hvad
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einstaklingum finnst gaman ad gera og ithuga leidir til ad vidhalda peim dhuga. bad s¢
mikilvagt ad skilja hvernig sjalfsmynd getur verid vidohaldid med 6rvun i gegnum
tilgangsrikar athafnir og nytingu getu og styrkleika einstaklings 4 videigandi hatt. Ad
lokum er pad tekid fram ad 61l vinna sem snti ad pvi ad beeta lifsgaedi aldradra purfi ad
hefjast 4 samreedum vid einstaklinginn um hverjar hans hugmyndir um lifsgeedi séu,
hvernig haegt sé ad bata pau og hver fyrstu skrefin 1 pa att geetu verid. Samhlida purfi
starfsfolk ad leggja til hlidar allar fyrirfram métadar hugmyndir um hvad peir telji vera
lifsgeedi hins aldrada og byrja ad hlusta & pad sem peir hafa a0 segja.

Adams, Sanders og Auth (2004) komust ad peirri nidurstédu ad einmanaleiki
eldra folks 1 sjalfstaedri busetu tengdist helst pvi ad hafa minna félagslegt tengslanet, ad
syrgja nylegan missi og ad fa stopular heimsoknir, pa sérstaklega fra vinum.
Einmanaleikinn virtist 6tengdur patttku i hinum ymsu atburdum eda kirkjusokn.
bunglyndi var hinsvegar natengt skorti a slikri patttoku. Einmanaleiki var ekki
naudsynlegur pattur i punglyndi og f6lk gat verid einmana an pess ad vera punglynt. En
b6 var su alyktun dregin ad einmanaleiki veri dhaettupattur fyrir punglyndi hja pessum
hopi folks.

Einmanaleiki hefur verid tengdur vid auknar likur 4 elliglopum. Hopur 4 vegum
Rush University Medical Center rannsakadi tengsl einmanaleika og Alzheimer
sjukdomsins a yfir 800 einstaklingum. Nidurstodur syndu ad ahattan 4 ad fa Alzheimer
jokst um 51% vid hvert stig 4 einmanaleikaskalanum. Pad pyddi ad peir sem voru med
flest stig & einmanaleikaskalanum voru helmingi liklegri til pess ad fa Alzheimer en peir

sem voru med faestu stigin (Aldridge, e.d.).
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Kenningin um félagslegt og tilfinningalegt val (e. socio-emotional selectivity
theory) heldur pvi fram a0 eldra folk parfnist minni félagslegrar 6rvunar og samskipta en
peir sem yngri eru (Adams o.fl. 2004). b6 ad félagslegt tengslanet peirra minnki fylgi pvi
ekki endilega einmanaleiki. Eldra folk kjosi frekar ndin, areidanleg og kunnugleg tengsl
og myndi sidur samboénd vid nyja einstaklinga. Islensk rannsékn um hagi og lifshaetti
eldri borgara 4 fslandi sem unnin var fyrir framkvamdastjorn Ars aldradra syndi ad
heldur algengara var ad peir fyndu til einmanaleika og einangrunar en yngra folk.

Munurinn pétti pé ekki tolfraedilega marktakur (Framkvaemdastjorn Ars aldradra,1999).

Sjdalfbodastorf d Islandi

[ grein sem Steinunn Hrafnsdottir skrifadi 4rid 2006 kemur fram ad 1itid sé til af
tolulegum stadreyndum um sjalfbodastorf 4 Islandi. Pad megi rekja til pess ad pau hafi
adeins verid visindalegt vidfangsefni sidastliona tvo aratugi. P6 megi leida ad pvi likur ad
sjalfbodastarf gegni veigamiklu hlutverki i velferdarpjonustu hérlendis og svipi til
Nordurlandanna i pessum malaflokki.

A drunum 1840-1900 voru stofnud 4 Islandi fjolmorg goédgerdar- og liknarfélog
sem sinntu malefnum sem sidar voru tekin yfir af riki og sveitarfélogum. Petta voru
medal annars kvenréttindafélog, bindindisfélog, sjukrasjodir og mannudarfélog og attu
pau frumkveadid ad ymiss konar félags- og heilbrigdispjonustu hérlendis. Pannig ma
segja a0 sjaltbodastorf og frjals félagasamtok hafi avalt skipt miklu mali fyrir félagslega
velferd 4 Islandi (Steinunn Hrafnsdéttir, 2006).

Erfitt er ad segja nakvamlega til um umfang sjalfbodalidastarfsemi 4 fslandi en
frodlegt er ad skoda tolur um patttoku i sjaltbodastarfi hérlendis samanborid vid dnnur

16nd. Samkvaemt peim er nokkud hatt hlutfall {slendinga medlimir i einhvers konar
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sjalfbodalidasamtokum midad vid iblia annarra landa. En pegar kemur ad framlagi
vinnustunda til sjalfbodalidastarfsemi, eru {slendingar undir medallagi. Pvi ma segja ad
Islendingar séu oftar en ekki 6virkir i adild sinni ad sjalfbodalidasamtokum (fvar Jéonsson,

2006).

Verkefnio Heimsoknavinir

[ morgum samfélogum pekkist ad sjalfbodalidar taki ad sér ad heimsakja pa sem
eru af einhverjum orsdkum félagslega einangradir t.d. sokum fotlunar af einhverju tagi,
oldrunar eda fangelsisvistunar. A Islandi er slik pjonusta starfreekt 4 vegum hinna ymsu
kirkja og Rauda kross fslands. Verkefnid Heimsoknavinur er eitt af dhersluverkefnum
Rauda kross [slands. Pad hofst arid 2000 og starfa taep 20% sjalfbodalida peirra vid pad
verkefni (Raudi kross Islands, 2006b). A heimasidu Rauda krossins segir:

Oll hofum vid porf fyrir félagsskap, nerveru og hlyju. Madur er manns gaman. En

pad er misjafnt hvort og hvernig vid berum okkur eftir hjalpinni. Ba&di adstedur

og upplag geta ordid til pess ad folk missir samband vid umheiminn og
einangrast. Einsemd getur ordid vitahringur sem erfitt er ad rjufa
(Raudi kross Islands, e.d., heimsoknavinir).

Heimsoknavinur Rauda krossins er sjaltbodalidi og er midad vid ad hann
heimsaki gestgjafa sinn einu sinni i viku og ad heimsoknin taki u.p.b. klukkustund. Petta
geta verid konur og karlar 4 61lum aldri. S& er heimsoknina faer kallast gestgjafi. Pegar
einstaklingur bydur sig fram til ad sinna starfi heimsoknavinar parf ad sakja sérstakt
heimsoknavinandmskeid en pau eru haldin med reglubundu millibili (Raudi kross fslands,
e.d.). Par er farid i grofum drattum yfir sogu Rauda krossins og mikilvaeg atridi er snua ad

starfinu. Til ad mynda er raett um sidferdileg alitamal sem kunna ad koma upp og
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starfandi heimsoknavinur kemur og talar um reynslu sina af vinnunni. Patttakendur fylla
ut dhugasvidsblad sem stjornendur hafa til hlidsjonar pegar parad er saman
heimsoknavinum og gestgjofum. Pa er skrifad undir pagnareid par sem fullum triinadi er
heitid vid gestgjafa (Hafsteinn Jakobsson, 2007).

Fulltraar Rauda krossins taka vid dbendingum um mdgulega gestgjafa i gegnum
adila er starfa a4 vegum heilsugaeslu, dldrunarstofnana eda annarra adila. Ef abending
berst, boda peir sig pangad i heimsokn og spjalla vid vidkomandi um lif hans og
ahugamal og kynna verkefnid fyrir honum. Peir reyna i framhaldinu ad finna
heimsoknavin sem liklegur er til pess ad passa vel vid gestgjafann. Ef ad samskipti milli
heimsoknavinar og gestgjafa ganga ekki vel og 60rum hvorum eda badum adilum lidur
ekki vel 1 samskiptunum er pad rett og unnid ur pvi i samradi vid verketnisfulltraa Rauda
krossins. Verkefnisfulltruar fara alltaf med 1 fyrstu heimsdknina og eru sidan til stadar ef
porf krefst fyrir bada adila. (Hafsteinn Jakobsson, 2007). bessu ferli er lyst i likani 4:

Heimsoknavinaferlid sem er i fylgiskjali 1.

Reynsla af heimsoknavinastarfi erlendis

Island er ekki eina landid i heiminum sem starfraekir heimsoknapjonustu & bord
vid pa sem lyst er 1 kaflanum hér ad framan. { mérgum samfélogum pekkist slik pjonusta
og er hun starfreekt af hinum ymsu adilum. Margar rannsoknir hafa verid gerdar &
forsendum og gagnsemi pessara pjonusta og verdur hér tept 4 nidurstodum nokkurra
peirra.

Andrews o.fl. (2003) konnudu hvada skodun aldradir einstaklingar h6fou &
heimsoknavinapjonustu sem peir padu i Bretlandi. Bentu peir 4 mikilvaegi pess ad fa

einhvern i heimsokn 1 peim tilgangi ad veita félagsskap en ekki einhverja adra pjonustu
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eins og prif, eldamennsku eda adra verktengda adstod. Pad var pessi pjonustupattur sem
kom oft i veg fyrir ad tengsl myndudust milli peirra og pjénustuadilans. I pessu sambandi
var einnig talad um mikilvegi pess ad heimsoknavinir veru i sjalfbodastarfi par sem pad
syndi fram & ad peir veeru parna af fisum og frjalsum vilja og af pvi peir voldu pad
sjalfir. Pad er grundvallarpattur ef vinatta & ad geta ordid milli einstaklinga. Annad sem
kom 1 1j6s 1 pessari somu rannsokn var ad faestir skommudust sin fyrir einangrun sina eda
einmanaleik og skildu hvers vegna peir padu pessa pjonustu. Fyrir hinn aldrada var
heimsoknavinur einhver sem madur hefur sig til og undirbyr heimilid fyrir. Einhver til ad
hlakka til a0 hitta, sem gefur manni tilgang og eitthvad til ad hafa fyrir stafni.

bad er mjog mikilvaegt ad para heimsdknavini og gestgjafa saman & grundvelli
sameiginlegra dhugamala og lifsskodana. Mun liklegra er ad vinasamband myndist hafi
vandlega veri0 fari0 yfir pessa petti. Virkni sjaltbodalida redst ad miklu leyti af pessari
porun, par sem 69% beirra sem telja sig hafa verid vel parada vi0 sinn gestgjafa eru virkir
i starfinu, samanborid vid 29% beirra sem telja sig ekki eiga nogu vel vid sinn gestgjafa
(Davidhizar og Bowen, 1995). Fram kemur i rannsékn Andrews o.l. (2003) ad
sameiginlegir pettir eins og kyn, pjodfélagsstada, dhugamal, vidhorf og aldur geta ytt
undir ad vinatta myndist. Vinatta veitir oryggiskennd og adstod a erfidum timum og
eykur par med tilfinningalega vellidan. Einnig ytir hin undir ad einstaklingur upplifi sig
hafa hlutverk og studlar ad félagslegri samlogun i gegnum sameiginleg dhugamal og

athafnir. Allt petta vinnur gegn einangrun og einmanaleika.

Sjalfbooalioastarf sem hluti af nami

Margir lita svo 4 ad badi menntaskodlar og haskolar séu einangradar stofnanir

adskildar fra raunverulegum vandamalum heimsins. Pannig séu paer ekki i tengslum vid
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sitt nanasta umhverfi og paer samfélagslegu parfir sem par eru i brennidepli (Ferrari og
Bristow, 2005). Hugsanlega er pad ein astada pess ad heilbrigdisstéttin er i meira maeli
ad uppgotva mikilvaegi pess ad lita 4 samfélagio sem kennslustofu (Hellman, Hoppes og
Ellisson, 2006).

Ahugi haskoélanema 4 sjalfbodavinnu hefur ekki verid mikid rannsakadur i
gegnum tidina. Kanadisk rannsokn fra arinu 2005 skodadi viohorf nema til sjalfbodastarfs
samhlida ndmi, par sem munur & vidhorfum til 6likra starfa var jaftnframt kannadur.
Nidurstddur greindu fra talsverdum ahuga nemenda gagnvart sjalfbodavinnu i skdlastofu
(80,2%), & 6ldrunarstofnunum (66,7%) og vid matveladreifingu (66,7%). Ekki voru
nemendur jafn dhugasamir gagnvart pvi ad vinna med einstaklingum med 6leknandi
sjukddém sem voru i vidhaldsmedferd (palliative care) eda 37,1% adspurdra. (Claxton-
Oldfield, Tomes, Brennan, Fawcett og Claxton-Oldfield, 2005).

[ lokaskyrslu i tengslum vid Ar aldradra 1999 var bent 4 mikilvaegi pess ad auka
simenntun fyrir aldrada (Framkvamdastjorn Ars aldradra, 1999). b4 kom fram ad auka
pyrfti dherslu 4 ad afram yrdi med 6llum radum reynt ad auka samskipti milli kynsloda.
Heppilegt vaeri ad nyta skolakerfid til pess og @skilegt ad pvi veeri sinnt 4 6llum
skolastigum. Pad geaeti verid mikilvaegur pattur i pvi ad vinna gegn félagslegri einangrun
aldradra og geeti jafnframt studlad ad gagnkvemum skilningi og virdingu milli kynsldda.

Sjalfbodavinna sem hluti af ndmi getur verid mikilveegur pattur i préun og proska
nemenda. Vinna i pagu samfélagsins blandar saman akademiskri pekkingu, pjonustu til
samfélagsins og virkri thugun. Pannig leggur hun grunn ad djupstedari virdingu
einstaklingsins fyrir stdou sinni og gildum sem samfélagspegn (Bringle og Hatcher,

1996). Fram kemur i skyrslu Shugars, O Neil og Bader (1991) ad menntastofnanir purfi i
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auknum meli ad koma til leidar skilningi & peim heilbrigdisvandamalum sem stedja ad
6likum hopum samfélagsins, sérstaklega peim sem eru i nanasta umhverfi peirra. Vio
utskrift eettu nemar pannig ad hafa vidan skilning 4 heilbrigdi og peim pattum sem hafa
ahrif & heilsufar folks. Parna ma nefna umhverfi, félagslega stoou, atferli, laeknispjonustu
og erfoir. Pannig gaetu nemar verid betur i stakk bunir til pess ad koma & fot breidri
pjonustu og Grredum sem mida ad pvi ad efla, vidhalda og baeta heilsu almennings
(vitnad til i Hellman o.fl. 2006).

Nidurstddur langtimarannsoknar Astin og Sax (1998) 4 haskélanemum og
sjalfbodastarfi samhlida nami syndu mjog jakveed ahrif pess & nemendur. Dypkud vitund
vardandi samfélagslega skyldu kom m.a. fram i aukinni hjalpsemi gagnvart ndunganum,
pvi ad gefa til samfélagsins, eflingu forvarnafraedslu og meiri tri nemenda 4 eigin
ahrifamzetti. Onnur jakvaed afleiding sjalfbodavinnu var battur drangur i nAmi par sem
einkunnir heekkudu samhlida sjalfbodastarfi. Lifsleikni (life skills) var einnig meiri hja
peim nemum er stundad hofou sjalfbodastarf. Pad kom fram i auknum skilningi 4
samfélagslegum vandamalum og 6likum menningarheimum. Samskiptahafileikar peirra
voru betri, peir hofdu dypri skilning 4 félagslegum vandamalum pjodarinnar, gagnrynin
hugsun peirra var proéadri og feerni til ad leysa Gr deilum var meiri. Pessar nidurstodur
syna ad pad er mikill avinningur i pvi folgin ad hvetja nemendur til sjalfbodastarfs uti i
samfélaginu. Pad myndi gagnast nemandanum sjalfum, menntastofnunum og samfélaginu
i heild sinni.

,-Hjalpadu pér sjalfum med pvi ad hjalpa 66rumOeru einkunnarord
langtimarannsoknar sem gerd var 4 vegum haskola i Maryland Bandarikjunum og

skodadi tengsl sjalfbodavinnu og velgengni i skoéla. Nidurstodur syndu ad nemendur sem
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16gdu af morkum til samfélagsins med sjaltbodavinnu fengu ad medaltali haerri einkunnir
en peir sem gerdu pad ekki. Nemendur sem voru i sjaltbodavinnu & vegum skoéla voru
med herri einkunnir 4 profum og sémuleidis unglingar sem voru i sjalfbodavinnu 4 eigin
vegum. Nemendur i sjalfbodavinnu voru liklegri til pess ad utskrifast Gr framhaldsskola.
Karlmenn i sjalfbodavinnu voru 29% liklegri til pess ad utskrifast ur haskola og konur
18% liklegri. Samkvamt pessum nidurstdodum eru skilabodin skyr og einkunnarordin eiga

vid rok ad stydjast (Grose, 2007).

Viohorf til éldrunarpjonustu

Lifsgeedi einstaklinga sem btia 4 6ldrunarstofnunum radast ad miklu leyti af peim
vidhorfum sem rikja i samfélaginu til pessara stofnana. Umonnunarvinna er gjarnan illa
launud, litils metin og tengd vid lagstétt i samfélogum (Owen, 2006). Med sifellt
hakkandi medalaldri vestreenna pjoda eykst porfin & hjukrunarrymum. Folk verdur ekki
einungis eldra, heldur einnig heilsuminna og kallar par med & aukna pjonustu
oldrunarstofnana. A sama tima eru stofnanir til langtimavistunar ekki hatt metnar sem
vinnu-, né busetustadir (Nolan, Davies og Brown, 2006).

Slevin (1991) taldi vidhorf til aldradra vera almennt sleemt og ad pad keemi nidur
a peirri pjonustu sem aldradir nytu og vidhorfi til pjonustunnar. Sleem vidhorf til
oldrunarpjonustu ma ef til vill rekja til peirrar aherslu sem i gegnum tidina hefur verio
16g0 4 leekningu hinna ymsu sjuikdoma fremur en fyrirbyggingu og vidhald heilsu og
faerni, eins og stundum hefur verid kallad ad beeta arum vio 1ifid frekar en lifi i arin
(Nolan o.fl., 2006). Bent hefur verid 4 ad hid leknisfreedilega likan stjorni pvi hvad
arangur er alitinn vera. Pegar einstaklingur hlytur ekki eiginlega laekningu er talid ad

arangur hafi ekki nadst. Akvednum afanga hefur verid nad i seinni tid med pvi ad nota
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hugtakid endurhafing i stad lekningar. Pannig er frekar haegt ad stefna ad pvi ad
sjuklingur 60dlist sjalfstaedi i sinum veikindum fremur en ad stefna ad algjorri lekningu
(Wilkin og Hughes, 1986). Til pess ad bata vidhorf til 6ldrunarpjonustu parf ad taka upp
hjtkrunarstefnu sem beinir sjonum ad sambondum og samskiptum folks frekar en ad
einblina & einstaklingshafoa hjukrun (Nolan o.1., 2006).

Arangursrik 6ldrun (e. successful ageing) er hugtak sem oft heyrist i
6ldrunarpjonustu. I henni felst samkvaemt skilgreiningu ad vera laus vid sjiikdoma og ad
vera likamlega og vitsmunalega virkur patttakandi i lifinu. Holstein og Minkler (2003)
telja pad hattulegt ad nota slik hugtok i sambandi vid 61drun, enda er pa verid ad stimpla
pa sem haldnir eru einhverri fotlun sem arangurslausa i sinni 6ldrun (e. unsuccessful) og

ala pannig 4 aldurstengdum fordomum.

Viohorf hjukrunarnema til éldrunarhjiukrunar

bad er mikilvaegt ad hjukrunarnemar fai goda upplifun af pvi ad annast aldrada
einstaklinga. Pad studlar ad jakvaodu vidhorfi til starfsins og eykur likur 4 pvi a0 nemar
kjosi a0 starfa 4 svidi 6ldrunarhjukrunar i framtidinni.

Abbey o.fl. rannsdkudu arid 2006 upplifun og reynslu nemenda af verknami a
6ldrunardeildum med tilliti til dhrifa & viohorf til 61drunarhjikrunar og hvort peir geetu
hugsad sér a0 starfa & peim vettvangi i framtidinni. Tekin voru vidtol vid baedi nemendur
og kliniska leidbeinendur til pess ad skoda og meta pa petti sem hefou ahrif og
mogulegar breytingar sem studlad gztu ad jakvadari utkomu. I vidtolunum kom margt
ahugavert fram. Nemendur t6ludu um ad litid veeri af namstekifeerum til ad pjalfa
teeknilega feerni en ad mikid veri hins vegar af tekifeerum er snéru ad grunnpdrfum eins

og ad bada, kleeda og mata. I tengslum vid pad kom fram medal kliniskra leidbeinenda ad
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mogulegur dhrifavaldur kynni ad vera vinselar pattaradir i sjonvarpi par sem pessum
teeknilegu pattum er gert hatt undir h6foi og kunna ad studla ad skpun akvedinnar
stadalimyndar um pad hvad ,,alvéruOhjikrun veri. bad komi pannig i veg fyrir ad nemar
upplifi hversu leerdomsrik og heildraen 6ldrunarhjukrun getur verid. I 1jos kom ad 4
verknamstima upplifdu nemendur vanmattarkennd gagnvart 6ldrunarferlinu og pvi ad
geta ekki laeknad skjolsteedinga sina. Einnig upplifdu peir ad mikid af starfsfolki a
pessum deildum hefdi unnid par lengi og veeri farid ad stjorna stadnum, litid svigram
veri fyrir breytingar og ad allra sist veeri tekid 1 hugmyndir sem keemu frd nemum eda
nyutskrifudum hjukrunarfraedingum. Su stadreynd ad 6ldrunardeildum er stjornad i
meira meli af hjukrunarfredingum og minna vari um afskipti lekna upplifdu nemar sem
6gnandi og vildu frekar vinna med fleiri kollegum og hafa meiri adgang ad laknum. i
verkndmi unnu nemarnir med sjukralidum (e. assisting nurse) sem gerdi pad ad verkum
ad peir fengu ekki naegilega innsyn i starf hjokrunarfredingsins og var pad tekid sem
deemi um nokkud sem matti baeta. Bedi nemendur og leidbeinendur sammaeltust um ad
pad vantadi meiri virdingu fyrir 6ldrunarpjonustunni i heild sinni. bad pyrfti ad leita leida
til ad auka jakvaeda upplifun nema af pjonustunni i tengslum vid verknam. Bent var & pa
hugmynd ad gera pad i samvinnu vid haskolaumhverfid (Abbey o.11., 2006).

Rannsokn Slevin fra 1991 skodadi viohorf ungs folks i samfélaginu til aldradra.
Neikvett viohorf var greinanlegt og voru likur ad pvi leiddar ad fordomar og
stadalimyndaskopun i samfélaginu gagnvart 61drudum ttu par hlut ad mali. Nidurstoour
syndu ad enginn munur var milli hjukrunarnema annars vegar og hins vegar annarra
kvenkyns nemenda sem ekki voru i hjikrun pegar ad kom ad vidhorfi til aldradra.

Karlmenn voru med neikvadara vidhorf en badir pessir hopar. Ungir hjikrunarnemar
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virtust ekki hafa dhuga a 6ldrunarhjukrun en hafa meiri dhuga 4 tekniveeddri hjukrun
med ungu folki eda vinnu med bornum. I nidurstédum kom einnig fram ad
hjikrunarnamid purfi ad gangast undir itarlega skodun med pad fyrir augum ad studla ad
jékvadara vidhorfi nemenda til 6ldrunarhjikrunar. Ekki er sidur mikilvegt i pessu
sambandi ad viohorf til aldradra verdi betra og su stadalimynd og peir fordomar sem hafa

verid rikjandi i menningunni viki.

Personuleg pekking

Carper (1998) talar um fjorar tegundir pekkingar sem hjukrunarfraedingar purfi ad
bua yfir. betta eru visindaleg pekking, listreen pekking, sidferdileg pekking og sidast en
ekki sist personuleg pekking. Petta er ahugavert ad skoda med hjikrunarnam til
hlidsjonar. Personuleg pekking svo sem samskiptaferni og innsi eru pattir hjukrunar
sem erfitt er ad pjalfa innan kennslustofunnar. Margir hafa bent & mikilvaegi kliniskrar
reynslu samhlida boklegu nami til ad pjalfa pessa ferni.

Ga0i hjukrunar eru metin 4 6likan hatt eftir pvi hvort pad er pjonustuadilinn eda
notandi pjonustunnar sem metur. I rannsokn sinni fra arinu 2002 bendir Laura Sch.
Thorsteinsson 4 pad ad erfitt sé ad setja fram eina endanlega skilgreiningu 4 geedum i
hjtkrun. Pad séu personulegir pettir sem sjuklingar meti hvad mikilvagasta i
ga0ahjukrun, & medan hjukrunarfraedingar sjalfir meti verklega feerni mikilvagasta. bvi
sé naudsynlegt fyrir hjikrunarfraedinga ad hafa innsyn i pad sem sjuklingar telja
mikilveegast ef veita & bestu mogulegu hjukrun. Klinisk reynsla er hér mjog mikilvaeg til
a0 hjukrunarnemar 6dlist pessa innsyn adur en peir utskrifast.

Samkvemt Lauru Sch. Thorsteinsson er mikilvaegt ad hlusta 4 sjuklinga og meta

peirra syn 4 gaedi hjukrunar. [ rannsokn hennar fra 2002 var skodad hvort sjuklingar med



A0 gefa gedastund 22

langvinna sjukdéma hefdu talid sig hafa notid gaedahjukrunar. b4 var 1itid & pa eiginleika
sem hjukrunarfredingarnir sem veittu gaedahjukrun hofou til ad bera ad mati
sjuklinganna. Peir eiginleikar sem pottu bera af voru godvild, gott vidmot og verkleg
feerni. Hjukrunarfredingunum var lyst sem glodum, hlyjum, brosandi, jakvedum,
kurteisum og skilningsrikum. Af pessu er ljost ad flestir peir paettir sem sjuklingar telja
mikilveegasta eru pettir sem erfitt er ad kenna i skélastofunni. Faerni 1 pessum pattum
parf ad pjalfa med kliniskri kennslu og reynslu. Pad innsai sem proast med
hjukrunarfredingum i gegnum storf peirra er einnig erfitt ad kenna.

Umbhyggja er ad mati sjuklinga natengd geedum (Laura Sch. Thorsteinsson, 2002).
bvi mé draga pé alyktun ad fagleg umhyggja sem lyst er af Sigridi Halldorsdottur (2006)
s¢ einn af megingrundvollum gadahjikrunar. Hjokrunarnemar purfa fyrirmyndir sem
sinna hjukrun af alid og umhyggju.

Til pess a0 aframhaldandi préun verdi i att a0 beettum kjorum, starfsanaegju og
virdingu parfnast hjukrunarfagid leidtoga. Pegar skodadir eru peir pattir sem skipta
mestu mali 1 fari go6ds leidtoga kemur i 1j6s samkvaemt Carroll (2005) ad flestir peirra luta
ad personulegum pattum. bvi veltir hun upp peirri spurningu hvort ekki sé¢ porf fyrir meiri
aherslu 4 sjalfskodun, igrundun og sjalfsstjorn sem hluta af naminu i pvi skyni ad byggja

upp sterka leidtoga i hjukrun fyrir framtidina.

Samantekt

Mikil breyting hefur ordid 4 stodu aldradra i islensku samfélagi. Urradi til
sjalfstaedrar busetu eru reynd par til vistun & 6ldrunarstofnun er 6umflyjanleg. Heilsufar
pessara einstaklinga er pvi oftar en ekki frekar slemt. Lifsgaedi peirra verda fyrir ahrifum

af rikjandi stofnanamenningu, sem og peim vidhorfum sem rikja i samfélaginu til
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oldrunarpjonustu. Baeta parf monnun 4 slikum stofnunum og leita leida til ad auka
lifsgae0i peirra sem par bua. Félagsleg einangrun og einmanaleiki medal ibta
6ldrunarstofnana er stadreynd. Til pess ad brjota upp pennan einmanaleika eru ymsar
leidir feerar. Par 4 medal ma nefna heimsoknavinapjonustu Rauda kross Islands.

Sjalfbodastarf 4 Islandi hefur litid verid rannsakad en pad ma segja ad Islendingar
séu fremur ovirkir 1 sliku starfi midad vid ibua annarra landa. Hugsanlega geeti
sjalfbodastarf 4 6ldrunarstofnun sem hluti af ndmi hjukrunarfraedinema reynst hjalplegt til
a0 pjalfa personulega faerni, sem synt hefur verid fram & ad sjuklingar meta hvad

mikilveegasta i hjukrun.
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Kafli 3- Aoferoafraeoi

[ pessum kafla verdur fjallad um pa adferd er notud var i rannsokninni, hvernig
patttakendur i hana voru valdir og hver einkenni peirra eru. Adferdum sem notadar voru
vid upplysingasdfnun og greiningu gagna verdur lyst og sidfradilegum

umhugsunarefnum velt upp. I lok kaflans verdur pad helsta sem fram kom tekid saman.

Rannsoknaradfero

Eigindleg adferdafraedi (qualitative research) leggur aherslu 4 ad skilja upplifun
folks af veruleikanum fremur en ad mala hann og 4 pvi vel vid pegar verid er ad skoda
litla hopa folks (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Fyrirbarafredi telst til eigindlegra
rannsdknaradferda og kom fram 4 ofanverdri 20. 61d. Hun er notud til ad fa fram lysingu
a innri og ytri reynslu einstaklinga. Hun er lysandi og nytist best i djapum vidtdlum vid
faa patttakendur (Kristjan Kristjansson, 2003). Vancouver-skolinn i fyrirbaerafradi byggir
a4 peim skilningi ad sérhver einstaklingur sjai heiminn med sinum augum og ad pessi syn
s¢ moétud af fyrri reynslu einstaklingsins og tilkun hans 4 henni. Litid er 4 patttakendur
sem medrannsakendur, dyrmata einstaklinga sem bui yfir mikilveegum upplysingum sem
peir eru tilbunir ad midla. A pa er litid med virdingu, hogveerd og hlyju. Rannsakendur
purfa ad vera opnir fyrir sjéndeildarhring annarra og tilbunir til ad vikka sinn eigin
(Sigridur Halldorsdottir, 2003).

Vancouver-skélanum er etlad ad auka skilning 4 mannlegum fyrirbaerum pegar
@tlunin er medal annars ad bata mannlega pjonustu og 4 hann pvi vel vid 1 hjukrun.
Cutcliffe og McKenna (1999) bentu 4 ad mikid af rannsdknarefnum hjikrunarfradi séu

ekki pess edlis ad hagt sé¢ ad kanna pau med megindlegum eda raunvisindalegum
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adferdum. Réttmaeti eigindlegra rannsokna er po umdeilt. [ raun mé segja ad réttmaeti og
traverdugleiki slikra rannsdknarnidurstadna byggist ad miklu leyti 4 pvi hversu vel
rannsakendum tekst ad setja nidurstddur sinar fram. Litid er & rannsoknarnidurstodur sem
pekkingarframlag og framtidin ein muni svo leida i [jos hversu gédar eda afgerandi peer
séu. bvi er ahersla 16g0 4 ad vidhafa stodugt gagnrynt mat a geedi gagnasofnunar,
gagnagreiningar og framsetningar nidurstadna (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Hafa ber i
huga a0 ekki er haegt ad @tlast til pess ad eigindlegar rannsoknir standist somu
gagnrynisadferdir og megindlegar rannsoknir (Cutcliffe og McKenna, 1999). Til demis
er vart hagt ad yfirfeera nidurstodur eigindlegra rannsokna yfir & steerri hopa eda adrar
adstaedur (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

bau vandamal sem tengd hafa verid eigindlegri adferdarfradi eru samkvamt
Sigurlinu Davidsdottur ( 2003) ad hun sé timafrek, erfitt s¢ ad draga saman gogn, ferli
séu 0stodlud og erfitt sé¢ ad skoda stor pydi. Hvad vardar dhaettur vid réttmeeti eda
traverdugleika eigindlegra rannsokna hafa Lincoln og Guba (2000) nefnt fjorar
megindgnanir: 1)Vontun & fyllri mynd af fyrirbaerinu (e. holistic fallacy), rannsakandi
telur sig hafa fulla mynd af fyrirberinu en pyrfti i raun fleiri viomelendur og fleiri
samraedur. 2) Skekkja i urtaki (elite bias), par sem urtak er of einsleitt. 3) Onog fagleg
fjarleegd (going native), rannsakandi missir gagnryna augad, gjarnan tengt of djupri
sam(d med patttakanda. 4) Otimabar rannsoknarlok (premature closure), rannsakandi
gefur sér ekki nzgilegan tima til gagnagreiningar og mikil vinna fer fyrir litid. I fyrirlestri
Guorunar Palmadottur (2007) kom fram ad algeng mistok 1 skrifum byggdum &
eigindlegum ranns6knum eru 6fullnaegjandi lysingar 4 rannsdknarsnidi, adferdafredi og

framkvaemd, 6rokstuddar fullyrdingar, skortur & fokus par sem dhersla og afmorkun er
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6lj0s, rong eda sleem notkun 4 tilvitnunum, gégnin latin tala of mikid sjalf, p.e. of litil
tulkun, megindlegt ordfzri, of sterkar fullyrdingar og alhafingar og ad lokum ad
munadarlausar nidurstddur séu settar fram.

Til pess ad geta skilid og greint reynsluheim heimsdknavina Rauda krossins af
starfi sinu hentar vel ad notast vid rannsdknaradferd Vancouver-skolans, par sem
meginmarkmid hennar er ad skilja betur hinn flokna heim mannlegrar reynslu ut fra
sjonarholi peirra sem pekkja til fra fyrstu hendi (Sigridur Halldorsdottir, 2003). bad
endurspeglar markmid okkar sem er ad reyna ad na fram med greiningaradferoum

heildreenni mynd af pessu fyrirbaeri og hvort og hvernig pad gati nyst hjukrunarfaginu.

Val patttakenda og patttokuskilyroi

Lagt var upp med ad patttakendur i rannsékninni yrou fjorir. Skilyrdi fyrir
patttoku voru ad einstaklingarnir vaeru sjalfbodalidar hja Rauda krossinum i verkefninu
Heimsoknavinir og ad gestgjafi peirra i verkefninu veeri ibui 4 6ldrunarstofnun &
Akureyri. Haft var samband vid framkvaemdastjora Akureyrardeildar Rauda kross Islands
og hann bedinn um ad hafa milligdbngu um ad finna patttakendur sem haefou pessum
kr6fum. Hann hafdi samband vid pa sjalfbodalida sem uppfylltu skilyrdin og syndu fjorir
einstaklingar dhuga 4 patttoku. Peim var sent kynningarbréf (sja fylgiskjal 2) i tolvuposti.
A9 fengnum jakvadum viobrogdum vid bréfinu var haft samband vid patttakendur

simleidis og rannsakendur maeltu sér mot vid pa a stad sem peir voldu.

Einkenni patttakenda

batttakendur 4ttu sameiginleg pau skilyrdi er 4dur voru nefnd. Um var ad reda

prjar konur og einn karlmann & aldrinum 50-70 ara sem 61l hofdu verid heimsoknavinir
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sama gestgjafa i eitt til tvd ar. SOkum smadar pydis koma adrar persénulegar upplysingar

hvergi fram vid birtingu & nidurstooum.

Adferdir vio gagnadoflun og greiningu gagna

Vi0 upphaf rannsoknarvinnunnar gerou rannsakendur heimildaleit sem ad mestu
leyti for fram i gegnum rafraen gagnasotn 4 veraldarvefnum. Einnig var leitad i bokum og
timaritum 4 Amtsbokasafni Akureyrar. Heimildir er s6fnudust voru hafdar til hlidsjonar
pegar skrifadur var vidtalsrammi sem studst var vid i samraedunum (sja fylgiskjal 3).
Viotolin voru p6 ad mestu leyti hofd opin og patttakendum leyft ad reifa upplifanir sinar.
Tekio var eitt vidtal vid hvern patttakanda 1 febraar 2008. Stadur og stund voru valin af
patttakendum sjalfum og skrifudu peir undir eydublad um upplyst sampykki (sja
fylgiskjal 4). Vidtolin toku 4 bilinu 15-50 minutur. Vidtolin voru hljoodritud & stafrena
hljodupptdkuvél og sidan vélritud. Ollum hljédupptokum og 6drum perséonugreinanlegum
gdgnum var eytt ad vinnslu lokinni. begar gdgnin h6fou verid greind og nidurstoour
tilbanar var aftur haft samband vid patttakendur. Peir voru bednir um alit sitt &
nidurstoounum og hvort peir greindu upplifun sina i peim. Petta var gert til ad sannreyna
nidurstodurnar og auka réttmeeti og triverdugleika rannsoknarnidurstadna.

Rannsoknarferli Vancouver-skdlans i fyrirbarafraedi kvedur 4 um12 meginprep
sem rannsakendur unnu eftir. Prepin eru eftirfarandi:

1. A0 velja samradufélaga (val a urtaki)

[\

. Fyrst er a0 vera kyrr (a0ur en byrjad er 4 samradum)
3. bétttaka i samraedum (gagnaséfnun)

4. Skerpt vitund vardandi ord (byrjandi gagnagreining)

)

. Byrjandi greining 4 pemum (ad setja ord 4 hugmyndir)
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6. A0 atta sig 4 heildarmynd reynslu hvers einstaklings

7. Staofesting 4 heildarmynd hvers einstaklings med honum sjalfum

8. A0 atta sig 4 heildarmyndinni 4 fyrirbaerinu sjalfu (meginnidurstodur
rannsoknarinnar)

9. AJ bera saman nidurstodurnar vid rannsoknargdgnin

10. Ad velja rannsokninni heiti sem lysir nidurstodu hennar i drstuttu mali (felur i
sér tulkun & nidurstddum rannsdknarinnar)

11. A9 sannreyna nidurstddurnar med einhverjum medrannsakendum
(patttakendum)

12. A9 skrifa upp nidurstéour rannsdknarinnar

(Sigridur Halldorsdéttir, 2003).

Siofreedilegar vangaveltur

Til pess a0 rannsokn standi undir nafni parf hiin ekki einungis ad standast krofur
adferdafreedinnar heldur einnig sidferdilegar krofur. Pegar vidfangsefni rannsokna eru
manneskjur ber ad hafa i huga ad par hafa sjalfsteda hagsmuni sem ber ad virda.

,,Pad er rangt ad valda 6parfa pjaningu, pad er rangt ad vanvirda akvardanir sjalfradra
einstaklinga og pad er rangt ad mismuna folki 4 6sanngjarnan hattO(Sigurdur Kristinsson,
2003). Med pessum grundvallaratridum er rannsoknum & ménnum og dyrum settar
akvednar skordur.

[ sidofraedi heilbrigdisgreina er talad um ad fjorar hofudreglur liggi til grundvallar.
Sjalfredisreglan fjallar um virdingu fyrir manneskju og sjalfraedi hennar.
Skadleysisreglan um pad ad heilbrigdisstarfsfolk skuli leitast vid ad fordast pad ad valda

skada. Velgjordareglan um skylduna til ad lata hvad best af sér leida og faera sem fastar
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fornir til pess og réttlaetisreglan kvedur svo 4 um sanngirni i dreifingu gaeda og byrda
(Sigurdur Kristinsson, 2003). A Islandi sér Visindasidanefnd um ad meta umsoknir um
paer rannsoknir sem fyrirhugad er ad gera 4 monnum og sem varda heilsu peirra &
einhvern hatt (Visindasidanefnd, e.d.). Send var fyrirspurn vardandi pessa rannsokn til
Visindasidanefndar og potti henni ekki tilefni til ad full umsokn yrdi send inn (sja
fylgiskjal 5). Personuvernd sér einnig um ad reglum s¢ fylgt vardandi val 4 folki til
patttoku i visindarannséknum og hvada freedslu skuli veita pvi adur en sampykkis pess er
6skad. Einnig leysir Personuvernd Ur agreiningi um hvort personuupplysingar teljist
vidkveemar eda ekki (Log um personuvernd og medferd personuupplysinga, 2000).
Tilkynning um rannsoknina var pvi send til Personuverndar (sja fylgiskjal 6).

begar tekin eru djup vidtol er st dhaetta fyrir hendi ad pau valdi tilfinningalegu
roti hja patttakanda. Fyrir pessu hefur rannsakandi vakandi auga og reynir eftir fremsta
megni a0 halda vidtalinu utan ahettusvaedis, fylgjast med stefnu vidtalsins og greina
hattumerki. P4 er einnig mikilvagt ad hafa deetlun um hvernig bregdast skuli vid ef pess
parf & ad halda (Sigurdur Kristinsson, 2003). I kynningarbréfi (sja fylgiskjal 2) pessarar
rannsOknar kemur fram ad patttakandi geti haft samband vid dbyrgdarmann komi upp
einhver erfid mal sem hann telur ad purfi a0 leysa. Par kemur einnig fram hvad i
rannsokninni felst og hvernig upplysingar vardandi patttakendur verdi birtar. P4 kemur
fram a0 patttakandi hafi rétt til ad draga upplysingar til baka eda hatta patttoku a hvada
timapunkti sem er. Peir sem féllust & patttoku i rannsokn pessari skrifudu undir
yfirlysingu um upplyst sampykki (sja fylgiskjal 4). Vid alla Grvinnslu og birtingu
nidurstadna voru patttakendunum gefin leynindfn og raunveruleg néfn peirra komu

hvergi fram.
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Samantekt

Eigindleg adferdafradi (qualitative research) leggur dherslu 4 ad skilja upplifun
folks af veruleikanum fremur en a0 meela hann og & pvi vel vid pegar verid er ad skoda
litla hopa folks. Vid gerd pessarar rannsdknar voldu rannsakendur ad nota eigindlega
fyrirbaerafreedi kennda vid Vancouver-skolann. Hann byggir & peim skilningi ad sérhver
einstaklingur sjai heiminn med sinum augum og ad pessi syn s¢ motud af fyrri reynslu
einstaklingsins og tilkun hans a henni. Patttakendur i rannsokninni voru fjorir
sjalfbodalidar hja Rauda krossinum sem allir eru heimsoknavinir einstaklings 4
oldrunarstofnun & Akureyri. Réttindi patttakenda i rannsdkninni voru kynnt fyrir peim og
skrifudu peir undir eydublad um upplyst sampykki fyrir patttoku. Sioferdileg alitamal
voru skodud samkvemt reglum Visindasidanefndar og Personuverndar. Gognum var
safnad med vidtolum vid patttakendur sem voru hljodritud og svo vélritud ordrétt. Ur

gognunum var unnid samkvamt rannsoknarferli Vancouver-skolans.
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Kafli 4 - Niourstoour

Hér verda kynntar helstu nidurstédur ur peim fjorum vidtélum sem tekin voru vid
heimsoknavini Rauda krossins. Par af voru prjar konur og einn karlmadur. {
fyrirberafredilegri lysingu verdur farid almennt 1 helstu nidurstdour med pvi ad gefa
heildarmynd af fyrirberinu. Greiningarlikan med megin- og undirpemum verdur sett
fram og 1 kjolfar pess verdur nanari lysing & pemum vidtalanna par sem vitnad verdur i

ord viomalenda.

Fyrirbeerafreedileg lysing

Allir patttakendur upplifou heimsoknavinastarfio mjog gefandi og skein pad mjog
sterkt 1 gegn 1 6llum samraedunum. P6 ad mismundandi gengi ad koma pvi i ord pa matti
tengja pad peirri godu tilfinningu sem fylgir pvi ad gefa af sér an pess ad bidja um
nokkud 1 stadinn. Annad sem tengdist gefandi upplifun var pad pakkleti sem skynjad var
fra gestgjafa par sem patttakendur tdldu yfirleitt ad gestgjafa sinum petti vaent um ad fa
heimsoknirnar. bPakklaeti kom einnig fram i jadkvaedu viomoti fra starfsfolki og anaegju
adstandenda. Fyrir einn patttakanda hafoi starfid gefid hlutverk og fyrir adra patttakendur
var pad f6lgio i pvi ad vera fastur punktur i lifi annars einstaklings og gat pad pannig
gefio lifinu aukinn tilgang.

Hluti patttakenda taldi starfid geta veitt innsyn i lidan gestgjafa sins sem var
leerdomsrik upplifun. Flestir toludu um ao starfio vikkadi sjondeildarhringinn og veri pad
einn af helstu kostum pess. Aminning um sidferdilega skyldu kom fram med ymsu moti.
bad kom 6llum & dvart ad porfin fyrir pjonustuna veeri fyrir hendi & 6ldrunarstofnunum.

Starfid minnti 4 einstaklinga i eigin tengslaneti patttakenda, fjolskyldu jafnt sem vini, sem
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kynnu ad vera einmana og var pannig hvatning til pess ad horfa betur i kringum sig. bad
vakti til umhugsunar um mikilvaegi pess ad hugsa um annad og meira en sjalfan sig i
samfélagi sem verdur sifellt 6rara og minni timi virdist vera & hondum fo6lks. Pad er po
vert ad taka fram ad einn patttakenda af peim fjorum sem talad var vio og jafnframt eini
karlmadurinn i hopnum taladi ekki sérstaklega um pennan leerdom sem draga matti af
starfinu.

Allir t6ludu um ad tengslanet gestgjafa gaeti verid betra, pd pad hafi verid adeins
mismunandi eftir patttakendum. Jafnframt komu allir patttakendur inn a pad hve litil
tengsl gestgjafa voru vid adra iblia stofnunarinar. Porf gestgjafanna fyrir spjall var i
einhverjum tilfella mikil og var nokkud sem endurspegladi upplifun patttakenda af
einmanaleika peirra. Einnig var skynjadur einmanaleiki 4 stofnununum og talad um ad
sennilega vaeru fleiri par innan veggja sem ekki veitti af meiri félagsskap og pa mogulega
heimsoknapjonustu sem pessari. Pad var po ekki alltaf spjallid sem veitti vellidan, oft
dugdi narveran til.

Pad meltu allir patttakendur med starfinu og sdgdust njota pess félagsskapar sem
fengist af pvi ad starfa fyrir Rauda krossinn. Pad kom po6 fram hja einum patttakanda ad
hagt veeri ad taka of mikid ad sér i peim efnum og geti pad skapad alag og verid
bindandi. I samrzedum um sjalfbodastorf og vidhorf samfélagsins til peirra toldu flestir ad
vidhorfid veeri mjog jakvatt en allt of margir veigrudu sér ennpa vid ad sinna peim. b6
sammeltust allir um ad sjalfbodavinna 4 {slandi veeri ad faerast i aukana.

Einn patttakandi i rannsokninni taladi um ,,ad gefa gadastundOog nadi pad vel
utan um nidurstodurnar og vard pvi yfirpema rannsdknarinnar. Vid greiningu gagnanna

komu jafnframt fram fjogur meginpemu sem hvert um sig hafdi prji undirpemu og eru
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hér sett fram 1 formi greiningarlikans (sja likan 1). Patttakendur voru fjorir og i gegnum
greiningu vidtalanna var leitast vid ad setja fram sameiginlega reynslu peirra og upplifun

af pvi ad vera heimsoknavinur 4 6ldrunarstofnun.

L e 1 1)

Likan 1. Greiningarlikan

Gefandi starf

Raudi pradurinn i 6llum vidtolunum var ad starfio veeri gefandi 4 ymsan hatt po
erfitt vaeri ad koma pvi 1 ord. Allir h6fou patttakendurnir upplifad jakveett viohorf fra
peim sem ad starfinu hafa komid med einu eda 6dru moéti, svo sem starfsfolki heimilanna,
adstandendum gestgjafa og ekki sist gestgjafanum sjalfum. Starfid veitti vellidan a

margan hatt og var lyst med ordum eins og gledi, fridur, god tilfinning og dnegja. Einn
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patttakandi upplifdi starfid sem nytt hlutverk, en flestir toludu um ad pad veri fastur

punktur { tilverunni sem sjaldan veeri vikid fra.

bakklceti skynjao.

Allir voru sammala um ad pad pakklati sem peir skynjudu vaeri mjog gefandi.
betta pakkleeti kom jafnt fra gestgjofum, adstandendum peirra og starfsfolki stofnananna.
Audur lysti pakkleeti gestgjafa svo: ,,ég fe pad [sem ég gef] margfalt til baka af pvi ad
mér finnst pad svo (stutt pogn) hun er bara svo gld og pad er svo gaman ad tala vid hana
og ég fa pad margfalt til bakaQ Adspurd um vidmot starfsfolks gagnvart heimsoknunum
sagdi Audur: ,,pad [starfsfolkid] tekur mér mjog vel og mikil gledi sko pannig i kringum
petta og pad skiptir sér svo sem ekki mikid af okkur en pad er mjog anagt, ég finn pad
(stutt pogn) ég finn padQ Gunnar tok i sama streng og sagdi skorinort: ,,Bara jakvaett,
bara jakvztt, bara jakvattQ Eiginmadur Brakar hefur tekid patt i heimsoknunum. Han
taladi um pakklaeti adstandenda og sagoi: ,,j4, ja, pau vita af okkur badum og pykir vent
um ad vid skulum sinna honum .... ég veit ad peim pykir vent um ad vid skulum koma og

konunni hans pétti pad likaQ

Gao tilfinning ao gefa af sér.

betta pema nar utan um pad sem allir patttakendur voru sammala um ad veeri einn
helsti avinningurinn af starfinu. ,,Pad er voda gott ad geta verid svona hakja, gefur manni
g6da tilfinninguOsagdi Brak. Audur sagdi: ,,Mér finnst bara voda jakvatt ad geta gefid
svona tima af sér, svona einhverjum ékunnugumC) Hun heldur afram: ,,betta er kona sem
er bara voda gl6d med petta, pessa heimsokn, og gefur mér lika til baka, pu veist (stutt

pogn) gledi, en ég veit ekki, ég get ekki lyst pessu 6druvisi, g get ekki lyst pessu i
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neinum faglegum ordumQ Valgerdur atti einnig erfitt med ad koma tilfinningunni i ord
og sag0i: ,,Mér finnst petta bara gefa manni svona, ég veit ekki hvad madur 4 a0 kalla
pad, einhvern svona frid. Svona petta er eiginlega ordin algjor helgistund ad fara parnaQ
Gunnar sagdist ekki hafa hugsad mikid at i &vinninginn af starfinu en sagdi: ,,Vid eigum
parna rolega stund (hlaer), allavega afsloppun og (stutt pogn) og, hérna, ég hef gaman ad

pessu oftast naer, petta er gefandi natturulegaQ

A0 hafa hlutverk.

Einn patttakendanna sem ekki er lengur 4 vinnumarkadi, fannst sjalfbodastarfid
gefa sér hlutverk. Pessi tilvitnun er h6f0 eftir Brak: ,,Mér finnst petta bara gott, ég finn
pad lika a0 ég er ad gera gagn. Pegar madur er ordinn Oryrki pa upplifir madur a vissu
timabili, svona til ad byrja med allavega, ‘nina er madur ordinn onytjungur’. Mér finnst
pad ekkert lengurQ Audur upplifir petta einnig sem akvedid hlutverk: ,,Vid eigum stora
fjolskyldu og allt pad en petta er bara timi sem vid erum ad gefa af okkur, vid erum fastur

punkturQ)

Leerdomsrik lifsreynsla

Pad ma draga mikinn leerdom af pvi ad vera heimsoknavinur. Sjalfbodalidarnir fa
innsyn i heim einstaklinga af 6likum bakgrunni og pjoofélagsstodu. betta getur ordid til
pess ad auka vidsyni peirra. Sjondeildarhringurinn vikkar og ny malefni tekin til
umhugsunar. Einnig getur starfid verid aminning um ad einmanaleikinn leynist vida, sem

og um sidferdilega skyldu okkar til ad heimseakja pa sem ner okkur standa.
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Innsyn i lidan gestgjafa.

Gestgjafi Valgerdar er med Alzheimer og finnst henni vinnan geta kennt ymislegt
um pa sjukdoma sem fylgt geta ellinni: ,,J4, mér finnst ég na hafa leert heilmikid um
pennan sjukdom (stutt pgn) og svona heilabilun ... pad var ymislegt svona sem madur
hafdi ekkert hugsad Ut i, med svona veikindiQ Valgerdur skynjadi einnig lidan gestgjafa
sins og sagoi: ,,...pa finnst mér ja, ad honum lidi vel pegar madur er hja honum, p6 madur
geri ekkert annad en ad halda i hendina 4 honumQ Einnig fi heimsoknavinirnir innsyn i
pad sem gestgjafarnir meta sem lifsgaedi. Gestgjafi Gunnars var fluttur i nytt og stort
herbergi, en vid pad missti hann utsyni er hann hafoi haft Gr gamla herberginu sinu. ,,pad
er pad sem hann saknar mest, eda saknadi mest og svona studadi hann svolitid pegar hann
for parna 4 milliQ Pad voru svipadar adstedur hja gestgjafa Audar sem skynjadi einnig
busetutengd lifsgaedi hans og lysti innsyn i lidan med pessum ordum: ,,Pad var lengst inni
a gangi 1 gamla herberginu, semsagt plassinu, petta eru nattirulega svo margir angar en

henni leid ekki vel par en parna lidur henni mjog velQ

Eykur viosyni.

Flestir voru sammala um ad starfid auki vidsyni peirra med pvi ad veita peim
innsyn i adstaedur sem pau annars hefou ekki upplifad. Pannig sagdi Audur: ,,Madur sér
ymislegt, ég sé niina audvitad inni 4 stofnuninni folk i allskonar dsigkomulagi sem madur
hafdi svo sem ekki mikid bliinn ad vera ad sja, p6 madur vissi svo sem alltaf af pvi ....
madur nattirulega, sér alltaf betur og betur hvad folk, hvad margir eiga erfittQ En hvad
leerdominn sem dreginn er af reynslunni vardar var huin almennari 1 tali: ,,Madur er svo
sem alltaf ad, alltaf ad lzera eitthvad i lifinuQ Spurd um avinning af starfinu segir Brak:

,.betta vikkar nattirulega sjondeildarhringinn, madur sér svolitid inn i ellinaQ
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Aminning um sidferdilega skyldu.

[ vidtolum vid flesta kom fram ad starfid var akvedin aminning um ad heimsakja
adra nakomna. ,,Eg hef ni lika nattarulega lzert pad ad pad er fullt af folki nattirulega
sem ad ég pekki og get heimsott, en er ekki dugleg ad heimsakjaOsagdi Valgerdur. Og
pegar Brak komst ad pvi ad madur sem hun kannadist vid 6skadi eftir heimsoknavin, bra
henni vid. ,,...kom mér & 6vart ad parna veari madur sem ad vid pekktum, hefdum att ad
sinna en hofoum ekki gert pad. Pad rassskellti mig svolitid. Pad er eins og pessi heimur sé
ordinn pannig ad pad hugsar hver um sigQ Heimséknirnar verda pa einnig tilefni til ad
heimsakja adra sem peir kannast vid 4 stofnuninni, eins og i tilfelli Brakar: ,,Vio pa
kikjum til peirra sem vid konnumst vid i leidinni stundum, ef vid erum ekki ad flyta

okkur pa, pa roltum vid kannski vid hja einum og einumQ

Einmanaleiki innan oldrunarstofnana skynjaour

bad upplifdu allir patttakendur gestgjafa sinn vera einmana. Pad kom peim 4 ovart
i upphafi ad pad vantadi félagslegan studning 4 6ldrunarstofnanir en st reynsla ad fara
reglubundid 1 heimsoknir pangad syndi patttakendum hversu litil samskipti eiga sér stad
milli ibua og hversu misjotn fjolskyldu -og vinatengsl eru. Einnig fundu patttakendur

fyrir porf gestgjafans fyrir spjall og naerveru sem undirstrikadi pennan einmanaleika.

bérfin kom a ovart.

Adur en heimsoknirnar héfust bjuggust flestir patttakendanna vid pvi ad
heimsakja einstaklinga sem byggju einir. Pad kom peim pvi 4 dvart ad vera uthlutad
gestgjafa sem byggi 4 dldrunarstofnun. ,,Mér fannst pad svolitio skritio sko, og reiknadi

ekki med pvi pegar ég for i petta. Ja, hélt ég faeri einhversstadar ut i b til einhvers sem
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ad veri svona (stutt pogn) einn heima og pyrfti ad fa einhvern félagsskapOsagdi
Valgerour. Audur tok i sama streng: ,,Hélt ég alltaf ad ég myndi fara Ut i bae ad
heimsakja einhvern sem veri heima. En inni 4 stofnuninni getur folk lika verid

einmanaQ

Minnkad tengslanet.

Gestgjafarnir voru ad sogn patttakenda flestir med litid tengslanet i kring um sig.
bratt fyrir ad einhverjir attu storar fjolskyldur, virtust vinatengsl af skornum skammti.
Brak leiddi ad pvi likum ad petta sé eitthvad sem gerist pegar folk flyst inn a
Oldrunarstofnun. ,,Folk fer inn 4 elliheimili og gleymist (stutt pogn) fyrir samfélaginu i
kring p6 attingjarnir haldi afram ad heimszkja pa er eins og vinirnir grisjist 1tQ Sému
sOgu sagdi Gunnar: ,,J4, mjog litid tengslanet hja honum, hann 4tti dalitinn vinahop svona
i gegnum dhugamalin sin en nu virdast peir eiginlega flestir heettir ad lita til hans nanast,
held pad sé ekki nema einn eda tveir i mesta lagi sem hafa komid til hans sidasta ar sem
ég veitQ) batttakendur upplifdu ad gestgjafarnir tengdust 1itid 6dru heimilisfolki 4
Oldrunarstofnununum og virtist likamleg hrérnun svo sem heyrnarskerding og
hreyfihdmlun eiga par hlut ad mali. Adspurd um hvort gestgjafi hennar hefdi ndd ad
tengjast 60ru folki & heimilinu sagdi Brak: ,,Pad er ekki mikid. Pad er helst madur, f6lkiod
sem situr vid bordid hja honum i matsalnum (stutt pdgn) sko pad er lika af pvi ad hann
getur ekki farid um sjalfur og heyrir svona illaQ Hid sama 4 vid gestgjafa Audar: ,,Nei,
mér finnst hun ekki [vera ad tengjast 60ru heimilisfolki], pad er nattarulega folk i svo
misjofnu dstandi parna sko, mér finnst nl1 ekki margir vera svona, folk situr bara mikid og

pad er ekki mikid ad spjallaQ
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Dborf fyrir spjall.

Gestgjafarnir virtust hafa mikla porf fyrir ad spjalla. Misjafnt var hvort
patttakendunum fyndist ad starfsfolk heimilanna nedi ad sinna pessum félagslega paetti.
,Nei, pad er aldrei ndgu margt folk til pess, mér synist par alltaf vera & hlaupum pessar
blessudu konurOsagdi Brak og lysti pannig manneklunni sem htn hafdi skynjad.
Valgerdur sagdi adra sdgu: ,,Pau eru ad setjast nidur, og parna, spjalla vid gestina og
heimilisfolkidQ Hun sagdist jafnframt reyna ad skapa spjall Gtfra bakgrunni gestgjafa sins
og horfinni tid: ,,Pad er haegt stundum ad koma pessum af stad med eitthvad svona
gamalt ur buskapnum og svonaQ En mikid er pé spjallad 4 medan & heimsoknunum
stendur. Audur sagdi um sinn gestgjafa: ,,Hun getur spjallad og vid getum spjallad um
allt bara milli himins og jardar .... og ég get talad vid hana um allt og pad (sma pogn) pad
er aldrei sko vid pegjum aldrei, vid getum bara spjallad pviliktQ Heyrnarskerding hair
aftur & moti gestgjafa Gunnars og er pvi stundum erfitt fyrir pa ad halda uppi samredum.
,,Pad er verra pegar menn heyra illa sko og vont ad na sambandi vid pa pess vegna. bad
pydir miklar pagnir inn 4 milliQ Seinna i vidtalinu sagdi hann: ,,Vid hofum étt
skemmtileg samtol svona einstaka sinnum, pegar nest til hans, ne ad hata samband vid
hannQ Brak lysir pvi hvernig med heimsoknunum reyni hun ad fara gestgjafa sinum
fréttir og stytta daginn: ,,Svo spj6éllum vid um pad sem er i blodunum. Pad er vodalega
prongur sjondeildarhringurinn hja pessu folki sem ad situr svona, hann er hattur ad geta

hlustad 4 Gtvarp pvi hann heyrir svo illaQ

Hvatt til sjalfbodastarfs

batttakendur meeltu allir med heimsoknavinastarfinu fyrir samborgara sina par

sem peim fannst avinningur af pvi mikilsverdur, baedi fyrir sig personulega og fyrir
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islenskt samfélag. beir hofou upplifad jakveett vidhorf fra samfélaginu en fannst of fair
gefa sér tima. Vidhorf til 61drunarpjonustu toldu patttakendur vera jakvaett pd svo ad
ymislegt meetti betur fara i peim malaflokki. Patttakendur hfou gagn og gaman af pvi ad
vinna fyrir Rauda krossinn. Fram komu peettir sem gétu verid ipyngjandi eda erfidir i

tengslum vid heimsoknavinastarfid og voru peir paettir mismunandi eftir patttakendum.

Jakveett viohorf.

Flestir patttakendur upplifou jakvaett vidhorf til sjaltbodavinnu fra vinum sinum
og 0drum. Aftur 4 moti ségdu flestir ad folk gaefi sér samt sem adur ekki tima til ad sinna
slikum storfum. Audur nefndi gott demi um petta: ,,bPeir sem sko, sem ég hef verid ad
segja fra ad ég sé 1 pessu, pad finnst 6llum petta alveg merkilegt sko, frabaert sko og er
med stor ord um petta sko og pa segi ég ‘ja, petta er nu eitthvad fyrir pig’ ‘ja, ég verd ad
athuga pad’ segja pau og gera ekki neittQ Brak var med svar 4 reidum héndum vid pvi
hvers vegna petta er svona: ,,Pad hugsa bara alltof margir bara um eigin rassQ En hun er
jakvaed gagnvart framtidinni: ,,Eg held sko folk pad gefist upp 4 gauraganginum og
kapphlaupinu einn daginn og sér 1josid. I alvoru. Vid purfum eitthvad meira en ad vera i
vinnu fra atta til fimm og nota restina af deginum til ad kaupa [og] horfa 4 sjonvarpidQ

Viomelendur hofou jakveett viohorf til starfsins og hvottu annad folk eindregio til
pess. Valgerdur taladi um ao sjalfbodastarf maetti vera algengara og minntist sérstaklega a
notagildi pess fyrir yngra folk: ,,Petta er bara bara hollt held ég fyrir alla ad gera eitthvad
an pess ad vera endilega ad fa peninga fyrir pad. Vera ad gera eitthvad, pu ert ad gefa
eitthvad af pér til samfélagsinsQ Brak var 4 sama mali og sagdi: ,,Eg meli eindregid med
pessu, og po folk sé ekkert heaett ad vinna getur pad alveg eytt halftima, klukkutima & viku

i petta, og petta er virkilega gefandi og vid hofum gott af pessu ad sja og sérstaklega ad
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fara inna elliheimili, pad er allt 5ruvisi en ad vera ad heimszkja einhvern 1ti i bae. Eg
held ad pad sé godur skoliQ Var pad upplifun allra ad sjalfbodastorf vaeru samt sem adur
ad fxrast i aukana i samfélaginu og i tengslum vid pa umradu sagdi Audur: ,,Eg held
petta sé ad aukast ad bara folk gefi af sér tima, ekki endilega ad 6llu sé pakkad inn, gefa
svona hérna, gefa svona gadastundirOog nadi med pessari setningu ad utskyra vel um
hvad starfid snyst.

Einnig toldu patttakendur sig upplifa jakvaett vidhorf i samfélaginu til
oldrunarpjénustu. b6 t6ludu peir flestir um mannekluna sem par rikir. Audur sagoi: ,,pad
parf ad manna petta pannig ad folk fai lika ekki bara pessa lagmarkspjonustu eda (stutt
pogn) pessa pjonustu, heldur ad pad fai lika naerveru og meiri samskipti og ekki bara
hradiQ Hun telur virdingu borna fyrir starfsfolki i 6ldrunarpjénustu en ad ,,6virding komi
fram i lagum launumQ Valgerdur tok i sama streng pegar hun sagdi: ,,ég hugsa ad

pessum stodum vanti kannski folk pannig ad pad geti sinnt svona nogu kannski velQ

Gaman ad vinna fyrir Rauda krossinn.

Allir voru sammala um a0 starfid hja Rauda krossinum vari mjog skemmtilegt.
,Mjog frodlegt og mjog gaman, pad er mjog gaman ad starfa fyrir Rauda krossinn. Og
svona, pad er svo gott folk sem er par lika og midlar svo godu ....pad er mjog gott ad
koma parna, pad er svona frjalslegt og bara gamanOsagdi Audur. Sidustu ord Valgerdar i
vidtalinu voru einnig deemi um gledi af starfinu par sem hiin sagdi: ,,mér finnst ég ekkert

hafa nema svona anagju hafa af pessuQ
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Getur verid ipyngjandi.

Einn patttakendanna upplifdi starfid stundum bindandi, 4n pess p6 ad hann vildi
kalla pad kv6d. Einnig er hans gestgjafi med mjog slema heyrn og hafdi hrakad mikid a
peim tima sem heimsoknirnar h6fou stadid yfir og var pad stundum aftrandi i peirra
samskiptum. Gunnar sagoi: ,,Sjalfu sér svolitid bindandi sko ad vera i pessu lika (stutt
pogn) erfitt ad lenda a einstakling eins og ég er med sem er buid ad fara mjog mikid aftur
& sidustu tveimur arumQ Miklar pagnir einkenna heimsoknirnar, en Gunnar sagdi par p6
ekki opagilegar. ,,Mér finnst peer ekkert sérstaklega opagilegar, en klukkutiminn er samt
stundum lengi ad 1ida (hleer)Q Valgerdur upplifdi 4 annan hatt starfid geta att dapurlega
hlio: ,,Mér finnst pad nattirulega stundum svona dapurlegt ad horfa upp a petta folk.
Petta er nattirulega svona svo mikid ur sambandi (andvarp)Q Fyrir Audi gat dkvedin
fagleg fjarlegod valdid erfidleikum: ,,Ja en pu verdur nattarulega lika ad kunna pad ad

passa pig ad tengjast ekki manneskjunni og petta getur verid svolitid erfittQ

Um dvinning heimsoknavinar og gestgjafa
Til pess a0 utskyra nidurstddurnar & myndraenan hatt settu hofundar fram likan 2

sem greinir fra 4vinningi heimsoknavinar og gestgjafa. Par ma sja pad helsta er kom fram

i samtolum vid vidmelendur.
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Likan 2. Um avinning heimséknavinar og gestgjafa.
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Samantekt

batttakendur lystu pvi hvern peir toldu avinning sinn af sjaltbodastarfi vera. Allir
toldu peir pad gefandi og leerdomsrika reynslu og hvottu adra til ad sinna sliku starfi. beir
toldu pad gott ad hafa hlutverk ad sinna. beir skynjudu pakkleti af halfu gestgjafa og
a0standenda hans, sem og af halfu starfsfolks 6ldrunarstofnananna. Einmanaleiki innan
stofnana var skynjadur en fyrirfram hafoi pessi porf & heimsoknavinapjonustu komid a
ovart. Einum patttakendanna fannst starfid stundum bindandi og adrir minntust 4 paetti

sem gatu verid erfidir.
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Kafli 5 — Umfj6llun um nidurstodur rannséknarinnar

Tilgangur rannsdknarinnar var ad dypka skilning og f4 heildreena mynd af
upplifun og reynslu sjalfbodalida Rauda krossins af pvi ad vera heimsoknavinur &
6ldrunarstofnun. Hér verda nidurstodur skodadar med hlidsjon af fredilegum

rannsoknum um leid og vangaveltum rannsakenda verdur varpad fram.

Einmanaleiki aldradra skynjadur

batttakendur upplifou gestgjafa sina einmana frekar en félagslega einangrada.
bess ber p6 ad geta ad ekki var greint nakvaemlega hvada merkingu patttakendur 16gdu i
hvora skilgreiningu fyrir sig og 1 hverju munurinn falist. Félagsleg einangrun er ef til vill
freedilegra hugtak og virtust vidmalendur upplifa pad sterkara og vildu ekki ganga svo
langt ad skilgreina lidan gestgjafa sinna med peim heetti. beir upplifou, ad einum
undanskildum, ad peim teekist ad brjota pennan einmanaleika ad einhverju leyti upp.
beim fannst pad veita gestgjofum oryggi og vellidan ad hafa pennan fasta punkt i
hversdagsleika lifsins, par sem peim fannst gott ad vita ad heimsoknavinurinn kami
alltaf. A® sama skapi upplifou patttakendur nytt hlutverk og aukinn tilgang vio ad vera
pessi fasti punktur i lifi gestgjafa sins. Andrews o.fl. greina i rannokn sinni arid 2003 fra
svipudum nidurstddum par sem heimsoknavinur er einhver sem veitir tilhlokkun, tilgang
og brytur upp daginn fyrir gestgjafa sinn. I grein sinni fra 2007 segir Julianna Sigurveig
Gudjonsdottir (2007) ad hjiikrunarheimili séu oftast naer sidasta ,,heimiliOfélks. Hun
segir ad pad verdi ad endurspeglast i pjonustunni og purfi ad vera fridsall stadur par sem

ibuar upplifi 6ryggi og vellidan.
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borfin fyrir heimsoknavini er til stadar da oldrunarstofnunum.

bad kom patttakendum 4 ovart ad porf veri fyrir heimsdknavinapjonustu inni 4
Oldrunarstofnunum en eftir ad hafa kynnst lifinu par i gegnum gestgjafa sinn skildu peir
betur asteeduna. batttakendur upplifdu einmanaleika hja gestgjofum sinum og einnig
medal annarra ibua peirra deilda sem peir heimsottu par sem peir virtust ekki hafa mikid
fyrir stafni. Pad var pess vegna upplifun patttakenda ad porfin fyrir heimsoknavini veeri
fyrir hendi & 6ldrunarstofnunum og ad fleiri ibuum veitti sennilega ekki af meiri
félagsskap en pegar veeri til stadar. Pessu til studnings syna nidurstédur Owen o.1. (2006)
a0 uppbyggjandi athafnir taka adeins 3% af tima aldradra par sem mikill timi fer i svefn,
einveru og adgerdaleysi. Jafnframt kemur fram i umfjéllun Ellis (2007) a0 sjaltbodastorf
4 0ldrunarheimilum fyrir heilabilada geti ordid mikilvaegur hlekkur i 4tt ad arangursrikri
medferd, par sem aukinn félagsskapur skapar 6rvun og eykur verulega vellidan ibua.

Nidurstodur rannsoknar Andrews o.f1. (2003) syna ad litill hluti aldradra
einstaklinga sem fengid hafdi heimsoknapjonustu sottist eftir henni ad eigin frumkvaeoi.

[ tengslum vid pa stadreynd og upplifun vidmaelenda vaknar st spurning hvernig
heimsoknapjonusta s¢ kynnt fyrir ibtum 6ldrunarstofnana og hvad starfsfolk viti um
hana. Grundvoéllurinn fyrir pvi ad pjonustan s€ nytt inni 4 stofnunum er ad hiin sé vel
kynnt fyrir iblum og ad st kynning s¢ byggd 4 kunnattu um virkni og ahrif hennar. Pad
pydir ad mogulega gaeti fraedsla til starfsfolks stofnana verid einn lykill 1 att ad pvi ad efla

enn frekar starf sem petta innan 6ldrunarstofnana.

Likamlegir og félagslegir pcettir studla ad minnkuoum tengslum.

Samkvaemt patttakendum virtist hluti gestgjafa vera i litlum félagslegum tengslum

vid fjolskyldu og vini en adrir attu sér sterra fjolskyldunet. Hvort heldur sem var pé var
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pad alit allra ad ibuarnir pyrftu a4 pessum auka félagsskap ad halda og ad peir sottust eftir
honum. Pessu ber saman vid nidurstédur Andrews o.fl. (2003) sem telja ad folk parfnist
samskipta vi0 einstaklinga utan fjolskyldu til ad uppfylla félagslegar parfir. Samkvamt
Adams o.1l. (2004) tengist einmanaleiki eldra folks sérstaklega stopulum heimsoknum
vina en pad var upplifun patttakenda ad vinasambdndin veru einmitt pau tengsl sem helst
hefou fjarad it hja gestgjafa peirra. { skyrslu Framkvamdastjornar Ars aldradra fra 1999
kemur jafnframt fram ad auka purfi aherslu & samskipti milli kynsléda. Pad gaeti brotid
upp félagslega einangrun aldradra, studlad ad aukinni virdingu og gagnkvemum skilningi
milli kynsléda. P4 er bent 4 nytingu skdlakerfisins i pessu sambandi.

Allir patttakendur t6ludu um skerta heyrn eda adra sjukdoma sem valdid h6fou
toluverdri skerdingu a lifsgaedum gestgjafa peirra. Skert heyrn og/eda sjon og adrir
sjukdomar attu patt i pvi ad tengslamyndun vid adra ibua var ekki mikil og sammeeltust
patttakendur um ad gestgjafi peirra vaeri ekki i miklum samskiptum vid adra ibua &
deildinni. Petta kemur heim og saman vi0 skyrslu heilbrigdisraduneytisins par sem fram
kemur ad andlega vanlidan aldradra megi oft rekja til likamlegrar hrérnunar og faernitaps
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2006). Einnig undirstrikar petta pau tengsl
sem eru milli likamlegs og félagslegs heilbrigdis og synir hvernig pessir pattir hafa dhrif
hver 4 annan og skarast. bPessa tengingu ma sja i ymsum skilgreiningum 4 heilbrigdi, svo
sem skilgreiningu WHO sem felur i sér ad heilbrigdi byggist a likamlegum, andlegum og
félagslegum pattum (World Health Organization, 2003).

Samkvaemt Ingibjorgu Hjaltadottur (2006) er heilsa einstaklinga &
6ldrunarstofnunum oft bagborin og heyrnaskerding nokkud sem hair mérgum ibuum.

Samreedur 1 hop par sem fleiri en prir eru komnir saman geta verid 6pegilegar fyrir folk
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med heyrnaskerdingu par sem erfitt getur reynst ad vera patttakandi i samraedunum. ba
ma hugsa sér ad petta geti reynst erfitt i tengslamyndun inni & 6ldrunarstofnunum pegar
stor hopur er heyrnaskertur. Madur & mann samskipti geta pvi verid mikilveg til pess ad
samskiptin séu uppbyggileg og veiti vellidan og bendir Owen (2006) a ad pau geti
hjalpad til vid ad vidhalda sjalfsmynd hins aldrada einstaklings. Petta eru samskipti sem

heimsodknavinur getur bodid upp a.

Leerdomsrik lifsreynsla sem fleiri geetu nytt sér

Greina matti i gegnum vidtolin vid patttakendur dlikan leerdom sem heaegt var ad
draga af starfinu. Pad veitti innsyn 1 lif og lifsgadi einstaklings sem byr 4 dldrunarstofnun
og var aminning um hversu algengur einmanaleiki er i samfélagi niitimans. b4 vakna
spurningar um hvort pessi reynsla geti verid eftirsoknarverd fyrir hjikrunarfreedinema og
hvort haskolar s&ju hag sinn 1 pvi ad flétta sjalfbodavinnu inn i namid. En Abbey o.1l.
(2006) leida ad pvi likum ad koma purfi & framferi til hjikrunarfredinema hversu
heildraen og lerddmsrik 6ldrunarhjikrun getur verid. Ennfremur kemur fram ad su
imyndarskopun purfi a0 eiga sér stad 4 namstimanum. Erlendar rannsoknir hafa einnig
bent til pess ad sjalfbodastarf samhlida nami hafi skilad sér i baettum namsarangri

nemenda (Grose, 2007, Astin og Sax, 1998).

Aminning um sioferdilega skyldu.

Sjaltbodastarfid hafdi pau ahrif a patttakendur ad peir endurnyjudu tengsl vid
gamla vini og @ttingja sem flust h6fou 4 dldrunarstofnun. Pad var pannig dkvedin
aminning um pa sidferdilegu skyldu sem fylgir pvi ad vera pegn samfélags og mikilvaegi

pess ad vera til stadar fyrir adra pegar 4 parf ad halda. Bringle og Hatcher (1996) komast
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ad samskonar nidurstodum og alykta ad sjalfbodastarf geti studlad ad djupstadari
virdingu einstaklingsins fyrir stodu sinni og gildum sem samfélagspegn. I hrodu
samfélagi niitimans, sem einkennist af sifellt minni tima fyrir fjolskylduna og aukinni
stofnanavadingu, er mikilsnyt st reynsla sem minnir & pessi gildi. Starfid virtist geta haft
margfoldunarahrif par sem eitt godverk leiddi til annars og ad koma a fot og reyna ad
studla ad slikum ahrifum er verdugt markmid. Astin og Sax (1998) greindu einmitt fra
pvi ad patttaka i sjalfbodastarfi geti studlad ad aukinni hjalpsemi vid nadungann og ad pvi

a0 einstaklingar gefi af sér til samfélagsins.

Spjallio veitir innsyn sem nyst geeti hjukrunarfredinemum.

Allir patttakendur voru i tengslum vid gestgjafa sem ekki var hagt ad fara med i
ferdir t fyrir heimilid, sokum likamlegrar skerdingar peirra. For pvi starfid mest fram
innan stofnananna og byggdust heimsoknirnar adallega upp 4 samredum og nerveru. Var
pad upplifun patttakenda ad porf veeri fyrir hvoru tveggja en mismunandi var hvad hver
gestgjafi hafdi porf fyrir. [ vidtolunum var haegt ad greina ad i gegnum petta spjall fengu
patttakendur géda innsyn i lifsgeedi gestgjafa sinna og upplifun peirra & pjonustunni. Synt
hefur verid fram 4 ad 611 vinna sem snyr ad pvi ad bata lifsgedi aldradra parf ad hefjast
med samradum vid einstaklinginn um pad hverjar hans hugmyndir um lifsgaedi séu
(Owen, 2000).

Pagd veeri kjorio tekiferi ad efla samvinnu milli heimsdknavina og starfsfolks
6ldrunarstofnana i gegnum heimsdknavinapjonustuna par sem upplysingafladi um lidan
og 6skir iblia myndi aukast. Par ad auki geati pessi reynsla verio lardomsrik fyrir
hjukrunarfreedinema par sem hun gaeti studlad ad auknum skilningi 4 lifsgedum og stédu

pessa pjodfélagshops og gefid nyja syn a dldrunarpjonustu. Reynslan gaeti ytt undir



A0 gefa gedastund 50

sjalfsskodun nemans 4 eigin gildismati, aukid skilning 4 hinu breida hugtaki sem
heilbrigdi er og hversu breytilegt pad er eftir pvi vid hvern er talad. Pannig getur hun haft
yfirferslugildi pegar unnid er med 63rum skjolsteedingahdpum med adrar parfir. I

Abbey o.1l. fra arinu 2006 sammeltust badi nemendur og leidbeinendur um ad pad
vantadi meiri virdingu fyrir 6ldrunarpjéonustunni i heild sinni. Pad var m.a. bent 4 pa

hugmynd ad leita leida til ad auka jakveda upplifun af klinisku nami.

Personuleg pekking pjalfuo — teekifeeri fyrir haskolaumhverfio.

bad sem medal annars felst i starfi heimsoknavinar er a0 mynda ny tengsl vid
okunnugan einstakling, mynda traust samband vid hann og ef vel gengur pa eiga regluleg
samskipti vid hann 4 hans forsendum. Petta er ekki 6svipad pvi sem & sér stad i starfi
hjukrunarfreedinga pegar byggja 4 upp traust medferdarsambond vid sjiklinga. bar hefur
personuleg feerni mikid vaegi ef vel 4 ad takast til. Pad geeti pvi verid hjukrunarnemum
mikilsnyt reynsla ad starfa sem heimsoknavinir samhlida nami um leid og pad myndi
brjota ndmid upp. Pessu til studnings pa greindu Astin og Sax (1998) fra jdkvedum
afleidingum pess fyrir nemendur ad leggja stund & sjalfbodastarf samhlida ndmi. Pad efldi
medal annars personulegan proska, samskiptahaefni og baetti gagnryna hugsun.

Personuleg pekking er mikilvaegur pattur i fari hjokrunarfredinga eins og Carper
(1998) benti a pegar hun skipti peirri pekkingu sem hjukrunarfreedingar purfi ad bua yfir i
fjora paetti. Pad hefur komid fram ad erfitt getur reynst ad pjalfa pennan personulega patt
innan veggja skolans og margir bent 4 pann moguleika ad hann megi pjalfa frekar
samhlida nami. Ein hugmynd a0 leidum sem nefnd hefur verid er samfélagspjonusta
samhlida nami (Hellman o.fl., 2006). Heilbrigdisdeildir haskola gaetu nytt sér nidurstodur

pessarar rannsoknar og studlad ad pvi ad nanari skodun verdi gerd a pessu svidi. Um veeri
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ad raeda frumkvodlaverkefni 4 fslandi par sem nemendum myndi bjodast ad proa faerni
sina i raunverulegum adstadum uti i samfélaginu. P4 myndu peir verda betur i stakk
bunir a0 takast 4 vio pau verkefni sem bida pegar ad utskrift kemur. Hellmann o.1l.
(2006) segja ad heilbrigdisstéttin s¢ 1 auknum meeli ad uppgdtva samfélagio sem
bakgrunn fyrir kennslu. Einnig hafa Ferrari og Bristow (2005) skyrt frd peirri gagnryni
sem héskolar hafa hlotid vardandi pad hversu einangradar menntastofnanir séu ordnar.
beer séu ekki i tengslum vid hinar raunverulegu og adkallandi adstadur sem til stadar eru
i samfélaginu og parfnast urlausna.

bar hugmyndir sem fram hafa komid um eflandi ahrifapetti heimsoknavinastarfs

fyrir hjikrunarfredinema eru settar fram myndraent i likani 3.
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Likan 3. Eflandi ahrif heims6knavinastarfs sem getur aukio feerni

hjukrunarfradinema i starfi
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Hbvatt til sjalfbodastarfs

Allir patttakendur meeltu med pvi ad leggja stund 4 sjalfbodastarf par sem pad
gaefi mikid til baka. beir upplifou 6ldrunarpjoénustuna & margan hatt vel po svo peir hefdu
fundid fyrir manneklu. Ollum fannst peir f4 jakvaed vidbrogd fra samfélaginu vardandi
pad ad vera i sjalfbodastarfi, en fannst hun p6 ekki négu algeng og folk veigra sér vid pvi
a0 gefa med pessum haetti til samfélagsins.

bad var ahugavert a0 allir patttakendur t6ldu vidhorf samfélagsins til
oldrunarpjénustu vera jakvatt sem er pvert 4 nidurstodur rannsoknar Slevin (1991) sem
syndi neikvaett vidhorf folks til hennar. Mogulega ma rekja pessa jakvaodu afstoou
patttakenda ad einhverju leyti til peirrar reynslu sem fengist hefur i gegnum

heimsdknavinastarfio.

Jakveett viohorf til pjonustu en mannekla skynjuo.

Allir patttakendur fundu fyrir jakvaedu viodhorfi starfsfolks gagnvart
heimsoknapjonustunni. b4 fannst flestum starfsfolk reyna ad gefa sér tima til pess ad
sinna pessum félagslega patti og fannst pad leggja sig fram. Einnig upplifdu peir samt
sem a0ur mannekluna sem blasir vid inni 4 stofnunum. G6d tengsl milli starfsfolks og
ibua segja Owen o.1l. (2006) vera mikilvaega forsendu ef vidhalda 4 sjalfsmynd hins
aldrada, en likur 4 pvi minnka ef mannekla er fyrir hendi. bvi er bent 4 ad
heimsoknapjonusta gaeti nyst til ad baeta upp pennan félagslega patt sem kann ad vera af
skornum skammti.

bad veaeri eftirsoknarvert ad skapa jakvadara vidhorf hjikrunarnema til
6ldrunarhjukrunar en rannsokn Abbey o.fl. (2006) synir midur gott vidhorf peirra eftir

klinisk timabil. Pad fundust engar islenskar rannsoknir sem skodad h6fou vidhorf
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nemenda til 6ldrunarhjukrunar. bad var samt dhugavert ad astrolsk rannsokn eftir Abbey
o.fl. (2006) sem notud er mali okkar til studning lysir mjog svipudum dherslum i
uppbyggingu klinisks nams i 6ldrunarhjikrun og eru hér heima. Verknamio 4 sér stad a
fyrsta ari, nemar fylgja mest sjiikralida og mikil dhersla var & verklegan umdnnunarpétt.
Allir pessir peettir eru gagnryndir 1 rannsokn peirra par sem peir eru taldir geta studlad ad
neikvaeou viohorfi.

Jakveett vidhorf hjukrunarnema eykur likur 4 pvi ad peir kjosi ad starfa i
6ldrunarhjukrun i framtidinni (Nolan o.fl., 2002). Slevin (1991) er sammala og segir pad
vera verkefni sem menntastofnanir purfi ad takast 4 vid ef anna 4 peirri eftirspurn sem
verdur eftir hjukrunarfreedingum i 6ldrunarpjonustu framtidarinnar. Pad ma leida ad pvi
likum a0 heimsoknastarf samhlida ndmi geeti haft jakvaed ahrif a vidhorf hjukrunarnema
til 6ldrunarhjikrunar. Peir myndu sja pjonustuna i gegnum augu notenda hennar og finna
hversu mikilvaegur pessi félagslegi pattur er. Samkvaemt Nolan o.fl. (2006) parf
samskiptamidad umhverfi a0 vera til stadar ef reynsla nemenda 4 ad vera jadkvaed og

studla 4 ad jakvadara viohorfi.

Jakveett viohorf til sjalfbooastarfs.

batttakendur upplifou vidhorf til sjalfbodastarfs vera mjog jakvaett hér & landi en
toldu sjalfbodastarf ekki vera nogu algengt og myndu vilja sja breytingu par 4. Kom fram
su skodun ad folk veigradi sér vid pvi. beir toldu pd ad slikt starf vaeri ad fa meiri
vidurkenningu i samfélaginu og ad faerast i voxt frekar en hitt. Pessu svipar til
samantektar fvars Jonssonar 4 sjalfbodastorfum 4 Islandi fra 2006 par sem fram kemur ad
fslendingar eru undir medallagi i samanburdi vid adrar pjodir pegar kemur ad

vinnuframlagi til sjalftbodapjonustu. batttakendur tdldu ad allir hefdu gott af sliku starfi
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samhlida 60rum skyldum daglegs lifs 1 peim tilgangi ad vikka sjondeildarhringinn og
hugsa um eitthvad annad en sjalfan sig. Nidurstodur Wilson og Musick (1997) tala ad
sama skapi um jakvadar afleidingar pess a0 leggja stund a formlegt sjalfbodastarf par
sem pad yti undir hjalpsemi og pannig 6formlegt sjalfbodastarf i samfélaginu. [ sému
rannsOkn kemur fram ad sjalfbodastarf geti verid vettvangur par sem folk eignast vini.
Einnig kom fram pad sjonarmid ad sjalfbodastorf gatu ordio ipyngjandi ef of
mikid er tekid ad sér, en mikid er um falin sjalfbodastorf eins og ymis frjals félagasamtok
eru demi um. Pad kemur p6 ennfremur fram hja Ivari Jénssyni (2006) ad Islendingar eru

i medallagi pegar kemur ad skraningu i frjals félagasamtok.

Samantekt

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i 1j6s a0 starfid var gefandi og gaf
mikid til baka i formi pakklatis og gledi. bar ad auki toldu patttakendur sig geta dregid
mikinn leerdém af starfinu, allt fra aukinni viosyni ad betri skilningi 4 sjukdomum og
lidan gestgjafa sinna. Pad er pvi haegt ad leida ad pvi likum ad starfid hafi notagildi fyrir
hjikrunarfredinema og geeti nyst haskélaumhverfinu. Heimsoknastarf samhlida nami
gaeti pjalfad personulega pekkingu nemenda sem snyr ad aukinni samskiptahafni og
baettu innsei og tilfinningalaesi. Jakveadara viohorf til 6ldrunarhjukrunar er annar kostur
sem bent var 4. Var pad upplifun patttakenda ad einmanaleiki veri til stadar inni &
oldrunarstofnunum og er til mikid af rannsoknum sem pad stydja. Pad veeri pvi allra
hagur ad koma af stad verkefni par sem nemendur i hjukrunarfraedi gefa gadastund, fa til
baka aukna pekkingu um leid og einmanaleiki aldradra er brotinn upp. Vangaveltur um

hvort pjonustan sé¢ naegilega kynnt og nytt inni & 6ldrunarstofnunum kom einnig fram.
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Kafli 6 — Notagildi og takmarkanir ranns6knar

[ pessum kafla verdur fjallad um hvert notagildi nidurstadna rannsoknarinnar er.
Helstu takmdrkunum verda gerd skil og ad lokum verda settar fram tillogur ad

framtidarrannsdknum.

Notagildi rannsoknarinnar

Nidurstodur rannsoknarinnar geta aukid skilning & sjalfbodastarfi og helstu
avinningum sem af sliku starfi hljotast ut fra sjonarholi sjalfbodalidans. Samkvamt
Thoits og Hewitt (2001) er 1iti0 til af rannséknum sem hafa einblint 4 4&vinning
sjalfbodalidans af sjaltbodastarfi, en ad almennt sé vidurkennt ad sjalfbodastorf hafi
jékveaed ahrif, badi & samfélag og pa er starfinu sinna.

bessi rannsokn bendir 4 ymsa moguleika sem nyst gaetu haskolaumhverfinu og
nemendum { hjukrunarfraedi. P4 er medal annars att vid moguleikann 4 ad
heimsoknavinastarf eigi sér stad samhlida nami og ad slik verkefni séu byggd upp af
haskélanum. I pvi samhengi er bent 4 tillogur ad rannséknum sem hagt veri ad
framkvama i aframhaldi til ad leggja frekari grunn ad slikri uppbyggingu. ba geti pessi
rannsokn reynst Rauda krossinum vel pegar kemur ad pvi ad kynna starfio fyrir
samfélaginu og pegnum pess par sem mikio er fjallad um &vinning af starfinu.

Nidurstodur rannsoknarinnar geetu virkad sem hvatning fyrir starfsfolk
Oldrunarstofnana til ad kynna heimsoknapjonustu fyrir skjélstadingum sinum. beir gaetu
nytt sér heimsoknavinaferlid sem sett er fram i fylgiskjali 1 pegar utskyra & pjonustuna.
Hun geeti einnig verid &minning um pa einstaklinga sem hugsanlega hefou porf fyrir

pjonustu sem pessa.
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Sjalfbodastarf gaeti nyst hjukrunarfredinemum vid ad auka vid pekkingu sina og
feerni 1 félagslegum pattum hjukrunar, svo sem samskiptum og gefa peim betri hugmynd
af lifi einstaklings 4 6ldrunarheimili og gert pa nemari fyrir porfum pessa folks. beir
kynnast 61drudum einstaklingi 4 60rum forsendum heldur en i hlutverki starfsmanns og
geta pvi pannig betur sett sig inn i adsteedur og lidan hans. Pannig geeti dhugi fyrir
sérheefingu i 6ldrunarhjukrun vaknad hja hjukrunarnemanum og hann utskrifast med

annad vidhorf til dldrunarpjénustu en ella.
Takmarkanir rannsoknarinnar

Urtak smdtt og mogulega einsleitt.

Pagd er nokkur takmorkun folgin 1 pvi hversu litid urtak rannsdknarinnar var og
htn pannig sma 1 snidum. Pad pyrfti ad gera vidameiri rannsokn 4 reynslu og upplifun
heimsoknavina til pess a0 renna frekari stodum undir pessar nidurstodur. Fjorir
einstaklingar 4 aldrinum 50-70 ara voldust til patttoku og eru prir peirra tengdir sama
Kiwanisklubbnum. Pessi stadreynd kann ad gefa til kynna akvedna einsleitni & urtakinu
sem hefur neikvaed ahrif a nidurstodur og geeti dregid ur truverdugleika. Einnig er adeins
einn karlmadur 1 Grtakinu og hefodi purft fleiri til pess ad greina frekar hvort um einhvern
kynjamun veri a0 reeda. Hann skar sig nokkud Gr sem gerir pad enn ahugaverdara.

batttakendur minntust 4 pad hversu gaman vari ad vinna fyrir Rauda krossinn. Su
stadreynd ad haft var samband vid alla patttakendur 1 gegnum fulltria Rauda krossinn
gati litad nidurstodurnar ad einhverju leyti. bess ber ad geta vegna pess ad patttakendum
er ljost ad pessi fulltrii sem milligdnguna hafoi pekkir til peirra, veit af patttoku peirra og

mun ef til vill koma til med ad lesa rannsoknina og nidurstodur hennar. Jakvadari svorun
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og svorun sem midast af pvi kynni pannig émedvitad ad birtast i samraedunum og draga

ur traverdugleika nidurstadna.

batttakendur og hjukrunarfreedinemar olikir hopar.

batttakendur upplifou mikinn avinning af starfinu sem birtist med ymsu méti, allt
fra goori tilfinningu til aukinnar vidsyni. bvi hefur verid haldio fram ad petta séu peettir
sem nyst gaetu haskélaumhverfinu vid ad pjalfa persénulega pekkingu nemenda samhlida
nami i hjukrunarfreedi. Pad ma hins vegar velta peim moguleika upp ad orokrétt s¢ ad
yfirfaera nidurstodur pessarar rannsdknar 4 nemendur i hjukrunarfredi par sem han tekur
fyrir reynslu fjogurra fullordinna einstaklinga 4 aldrinum 50-70 &ra. A pessum hopum er
mikill munur i proska og verkefnum er tengjast aldursskeidi. betta hefur ahrif og er vert
ad skooa 1 tengslum vid pessa umfjollun. Mégulega myndu nemar pannig ekki upplifa
sama avinning og patttakendur i pessari rannsokn. Jafnvel finnst nemum pessi
reynsluheimur ekki dhugaverdur og upplifa pad mikilvegara ad proa freedilega pekkingu
og stadlada verktengda faerni & ndmstimanum. Pa eru ekki endilega forsendur fyrir
pjalfun personulegrar feerni samhlida pvi alagi sem fylgir haskolanami. Personuleg feerni
er ef til vill pattur sem proast i lifi hvers og eins og & ekki heima innan akademisks nams.

Ekki er um audugan gard ad gresja pegar skoda a4 heimsoknavinastarf a
oldrunarstofnunum & Akureyri og pvi var ekki 1 bodi ad skyggnast inn i reynsluheim
yngra folks sem hefdi ef til vill verid betur til pess fallid til ad bera saman vid
hjikrunarnema. Einnig er erfitt ad segja til um hvort ahugi a sjalfbodastarfi sé fyrir hendi
i haskolaumhverfi 4 Islandi. Nidurstodur ur kanadiskri konnun Claxton-Oldfield o.fl.

(2005) a viohorfi nema til sjaltbodastarfs syndu talsverdan dhuga, 66,7% adspurdra, en
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6lik menning getur haft mikid ad segja og pvi aftur erfitt ad yfirfera 4 islenskt samfélag

sem hefur annan bakgrunn i peim malum.

Mismunandi menning sjalfboodastarfa.

Menning sjalfbodastarfa er mjog breytileg eftir pjodum og ber ad hafa i huga par
sem nidurstodur okkar eru ad miklu leyti bornar saman vid erlendar rannsoknir.
samantekt fvars Jonssonar fra arinu 2006 kemur fram ad {slendingar leggja ekki mikid til
samfélagsins 1 vinnuframlagi midad vid onnur 16nd p6 svo peir standi adeins betur ad vigi
pegar kemur ad skraningu i frjals félagasamtok. Rikjandi menning gagnvart
sjalfbodastdrfum hefur pannig mikid vagi og pyrfti ndnari skodun 4 islensku samfélagi
ad vera fyrir hendi til ad auka traverdugleika og f4 skyrari mynd af fyrirbaerinu.

[ Bandarikjunum er mikil hefd fyrir pvi ad ibtar starfi i einhverskonar
samfélagspjonustu. Su tilhneiging er m.a. sprottin af pvi kapitaliska heilbrigdiskerfi sem
par hefur proast og skilad sér i mikilli mismunun & pjonustu milli ibtia par sem fjarhagur
og stéttarstada rada urslitum. Pannig ma kannski segja ad ibtar, med pvi ad taka ad sér
samfélagspjonustu, vidhaldi pvi astandi sem radamenn landsins hafa skapad. I samhengi
vid petta mé spyrja sig pegar horft er aftur til Islands hvort lausnin 4 peim vandamalum
sem lyst hefur verid inni & dldrunarstofnunum sé folgin 1 pvi ad pegnar samfélagsins
flykkist til sjalfbodastarfa. Pannig er med vissum heetti hlaupid undir bagga med
rikistjorn sem hugar ef til vill ekki ndgu vel ad pessum malaflokki. Veri mogulega
heillaveenlegra pegar til lengri tima er litid ad bida pess ad stjornvold axli pa abyrgd og
yta heldur 4 ad leitad verdi leida til pess ad syna peim einstaklingum sem byggdu upp
okkar samfélag mannsaemandi virdingu. Pad getur gerst i gegnum

almannatryggingakerfio, byggingu godra einstaklingsherbergja eda ibuda og hekkun
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launa fyrir umoénnunarstorf, sem mogulega myndi skapa betri pjonustu og par med leysa

mannekluvandann.

Tillogur ad framtioarrannséknum

Vid gerd pessarar rannsoknar voknudu margar spurningar hja rannsakendum sem
6mdgulegt var ad svara 1 svo umfangslitilli rannsokn, sem og hugmyndir ad nyjum
rannsoknum tengdum efninu. Hér verda taldar upp nokkrar peirra.

¢ Pad veri einn moguleiki ad vinna rannsokn i samstarfi vid hadskoélaumhverfid og
pa maetti kanna hvort nemendur hefou ahuga a ad sinna starfi sem pessu
samhlida nami? Par ad auki metti skoda ahuga haskolans a ad byggja upp
verkefni sem petta.

¢ Frodlegt veeri einnig ad skoda pa hlid er snyr ad gestgjofum heimsdknanna.
Hver er peirra upplifun og finnst peim heimsoknirnar na ad brjota upp peirra
félagslegu einangrun eda einmanaleika?

¢ Fram kom i viotolum ad hugsanlega veeri mikill fjoldi einstaklinga sem gaeti
hugsad sér ad nyta pjonustu heimsdknavina, en pori ekki ad bera sig eftir henni.
Froolegt vaeri ad gera konnun & pvi hversu margir ibuar 6ldrunarheimila myndu
nyta sér slika pjonustu ef hiin vaeri bodin peim, fremur en ef peir pyrftu sjalfir
a0 bera sig eftir henni.

0 I rannsokninni var nefnt ad mikid vaeri um falin sjalfbodastorf i samfélaginu, i
formi nefnda og rdda, hollvinasamtaka og kvenfélaga. Kénnun 4 raunverulegu
algengi sjalfbodastarfa 4 Islandi vaeri ahugaverd. bar veri einnig haegt ad skoda
hvort upplifadur avinningur sjalfbodalidanna s¢ sa sami, hvert sem edli

starfanna er.
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¢ Mannekla veldur pvi oft ad starfsfolk & erfidara med ad sinna félagslegum peetti
hjiikrunar. Ahugavert vaeri ad leggja spurningalista eda vidtol fyrir starfsfolk
Oldrunarstofnana par sem pad metur hversu vel pvi finnst pad na ad sinna
pessum pztti og hvada pettir koma helst 1 veg fyrir ad pessum petti s¢ sinnt.

¢ Hvert er raunverulegt algengi félagslegrar einangrunar og einmanaleika medal
ibtia 6ldrunarstofnana 4 fslandi?

¢ Hver eru upplifud lifsgaedi einstaklinga & 6ldrunarstofnunum?

¢ bar sem akvedinn kynjamunur kemur fram i pessari rannsokn veri hugavert
veeri ad sja hvort munur sé milli kynja hvad vardar upplifadan dvinning af
sjalfbodastorfum.

0 [ morgum vidtalanna kom fram ad gestgjofunum pztti gott ad tala um lidna
tima og er hagt ad tala um minningamedferd i pvi samhengi. Gaman vaeri ad
skoda arangur af slikri medferd, veeri hun notud & markvissan hatt inni a
6ldrunarstofnunum. Par sem minningarvinna er tiltlulega nytt fyrirbeeri i
oldrunarpjonustu 4 Islandi, samanborid vid Bretland, Bandarikin og
Skandinaviu par sem priggja aratuga reynsla er fyrir hendi, er mikilvaegt ad
starfsfolk i islenskri dldrunarpjonustu kynni sér pa umraedu sem er fyrir hendi

(Sigran Huld Porgrimsdottir, 2005)

Samantekt

Nidurstodur rannsoknarinnar geta nyst pegar hvetja a folk til sjalfbodastarfs. Einnig hafa
peer gildi hvad vardar hugmyndir til ad hjalpa hjikrunarfredinemum vid ad pjalfa upp
personulega faerni sem erfitt ad gera innan skélastofunnar. Rannsokninni eru takmarkanir

settar sokum smadar, erfidleika vid yfirfaerslu, sem og menningartengdra patta, en p6 ma
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draga alyktanir af nidurstodum hennar. Hugmyndir ad aframhaldandi rannséknum innan

sama svids voru settar fram.
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Fylgiskjal 1: Heimsoknavinaferlid — hvernig tengsl myndast
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Fylgiskjal 2: Kynningarbréf

Haskadlinn
a Akureyri

Kynningarbréf

Upplifun og reynsla heimsoknavina Rauda Krossins af sjalfbodastarfi a

oldrunarheimilum

Rannsakendur: Benedikta Gudrun Svavarsdottir (simi: 897 7163, netfang:
ha040322@unak.is ) og

Gunnhildur Arnadéttir (simi: 869 7617, netfang: ha040046@unak.is)

Abyrgdarmadur: Solveig Asa Arnadéttir, sjukrapjalfari MSc og lektor vid Haskélann 4

Akureyri (simi: 460 8465, netfang: saa@unak.is)

Med pessu bréfi er pér bodid ad taka patt i rannsokn sem vid, Benedikta Gudrin
Svavarsdéttir og Gunnhildur Arnadéttir, nemar 4 fjérda ari i hjukrunarfradi vio
Haskolann & Akureyri erum ad framkvema. Pessi rannsokn er utskriftarverkefni okkar og

unnid undir leidsdgn Solveigar Arnadottur. Markmidid med verkefninu er ad kanna
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reynslu og upplifun fjogurra sjaltbodalida Rauda Krossins af pvi ad vera heimsoknavinur

einstaklings & 6ldrunarheimili.

batttakendur
Fulltrai Akureyrardeildar Rauda Kross fslands benti okkur 4 fjora sjalfbodalida sem allir
eru heimsoknavinir einstaklinga sem bua a 6ldrunarheimili & Akureyri. bt ert einn

pessara sjaltbodalida og kemur pannig til greina sem patttakandi i rannsdkninni okkar.

Hvao felst i patttoku?

Akvedir pu ad gefa kost 4 pér til patttoku mun fulltrai Akureyrardeildarinnar hafa
milligdngu um ad koma simantmerinu pinu til okkar og vid munum sidan hringja i pig.
ba gefst pér taekifeeri til ad fa frekari upplysingar um rannsoknina og spyrja spurninga
sem kunna ad hafa vaknad. Ef endanleg akvordun er ad taka patt pa akvedum vid stad og
stund 1 byrjun februar til ad taka vid pig vidtal sem reiknad er med ad taki um
klukkustund. I vidtalinu leggjum vid fyrir pig spurningar sem munu adallega snia ad
upplifun pinni og reynslu af pvi ad vera heimsoknavinur; af hverju, hver sé¢
avinningurinn, hvort eitthvad hafi komid 4 ovart o.s.frv. Ekki verdur spurt um persénuleg

mal fyrir utan aldur, kyn, stodu og atvinnusdgu. Gert er rad fyrir ad viotalid sé hljooritad.

Avinningur
Med patttoku pinni skapast teekifzeri til ad skoda nanar hvad liggur ad baki peirri

sjalfbodavinnu er pu leggur ad mérkum og einnig taekiferi til ad reda pad og koma
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reynslu pinni & framfaeri. Pad geti verid mikilvaegt skref 1 att til pess ad sjalfbodalidastarf

verdi i auknum meli pattur af lifi folks 4 Islandi i framtidinni.

Ahztta

batttaka 1 pessari rannsokn 4 ekki ad fela i sér aheettu fyrir pig. Ef pér reynist po af
einhverjum astaedum erfitt ad tja pig um reynslu og upplifun af pessari sjalfbodavinnu
pannig ad upp komi vanlidan i kjolfar vidtals pa getur pu leitad til Solveigar Asu

Arnadéttur, abyrgdarmanns rannsoknarinnar.

Trunadur /Personuvernd

Fullrar nafnleyndar verdur gatt og erum vid bundnar pagnarskyldu. Leyninafn verdur
notad & allar upplysingar og gogn sem aflad verour og mun nafn pitt adeins koma fram a
sampykkisyfirlysingu sem geymd verdur i laestri hirslu hja dbyrgdarmanni. Gognum
verdur eytt pegar urvinnslu peirra er lokid. Engar personugreinanlegar upplysingar um

pig munu koma fram pegar nidurstédur rannsoknar verda birtar.

Hver er réttur pinn?
bér er frjalst a0 hatna patttoku eda haetta i rannsodkninni & hvada stigi sem er an nokkurra

eftirmala og pu parft adeins ad svara peim spurningum sem pu kyst.

A0 lokum
Personuvernd hefur verid tilkynnt um rannsoknina og veitt sampykki fyrir henni. Ef pa

vilt f4 nanari upplysingar vardandi rannsoknina er pér velkomid ad hringja i
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abyrgdarmann hennar, Solveigu (s: 460 8465), Benediktu (s: 897 7163) eda Gunnhildi (s:

869 7617).

Med von um anegjulegt samstarf

Benedikta Gudrun Svavarsdottir (hjokrunarfredinemi)

Gunnhildur Arnadéttir (hjukrunarfraedinemi)

Solveig Asa Arnadottir (abyrgdarmadur)
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Fylgiskjal 3: Viotalsrammi
Hver er upplifun og reynsla heimsoknavina Rauda Krossins af

sjalfbodastarfi & 6ldrunarheimilum?

Viotalsrammi

Hvad varo til pess ad bt dkvadst ad verda heimsoknavinur?

Hvernig kom pad til?

Haf@ir pt starfad hja Rauda Krossinum &dur?

Er petta fyrsta sjaltbodastarfio sem pu tekur ad pér?
Vi0 hvao hefur pu starfad helst 1 lifinu?

Hver finnst pér helsti avinningur gestgjafa bins vera?

Getur pu lyst pvi hvernig avinningurinn kemur fram?

Hvad finnst pér skipta vin pinn mestu mali { ykkar samskiptum?
Hvad gerid pid pegar pid hittist?

Hversu lengi i senn varir heimsoknin?

Finnst pér pu hafa skapad traust tengsl vio gestgjafa pinn?

Hver finnst bér helsti avinningur binn vera?

Getur pu lyst pvi hvad pessi vinna hefur gefid pér?
Finnst pér pu hafa lert eitthvad & pessari vinnu, hvad helst?
Myndir pu rédleggja 60rum ad gerast heimsdknavinur?
* Eitthvad annad um avinning pinn eda gestgjafa pins sem pu vilt nefna ?

Hefur bt upplifad eitthvad neikveett vid starfio??

Upplifir pu petta starf einhverntiman sem kvoo?

Hefur pti upplifad ad langa ekki ad fara a0 hitta gestgjafa pinn?
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Finnst pér einhverntimann erfitt ad kvedja vin pinn pegar stundin sem pu atladir
a0 eyda med honum er lidin, eins og pu sért ad skilja hann eftir i einmanaleika,
eda ad hann vilji ekki sleppa pér?

Getur bt sagt fra helstu jakvadu pattum starfsins?

Hvad finnst pér jakveett vid starfio?
Getur pu sagt mér af hverju pu telur pad jakveett?

Kom bér eitthvad a dvart/sem bt hélst ad yrodi 60ruvisi vid starfido?

Hvernig hélstu ad pessi vinna yrdi adur en p hofst hana?
Var hun eins og pu hélst eda kom eitthvad a dvart, hvad pa?
* Eitthvad sem ekki hefur komid fram vardandi neikvaeda, jadkvaeda eda dvanta
upplifun af starfinu sem pig langar ad komi fram?

Hvernig vidhorf finnst bér vera gagnvart 6ldrudum og dldrunarbjonustu i samfélaginu?

Finnst pér virding borin fyrir 6ldrudum i okkar samfélagi?

Hver finnst pér préunin i 6ldrunarmalum vera hvad vihorf vardar, upplifirdu pau
batnandi eda versnandi?

Upplifir pu gestgjafa pinn vera félagslega einangradan?

Efja, finnst pér pu pa na ad brjota pessa félagslegu einangrun upp?

Finnst pér storf & 6ldrunarstofnunum almennt eftirsoknarverd i samfélaginu?
Finnst pér virding borin fyrir starfsfolki sem vinnur pessi storf ?

Hvernig finnst pér viomot heilbrigdisstarfsfolks & 6ldrunarheimilunum vera
gagnvart pinum heimsoknum?

* Eitthvad sem pu vilt baeta vid um vidhorf til 6ldrunar eda 6ldruarpjonustu?
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Hvernig finnst bér litid 4 sjalfbodastarf 4 Islandi?

Finnst pér sjalfbodalidastarf algengt eda dalgengt ?

Vildirdu sja pad verda almennara eda finnst pér n6g um pad eins og er?
Hver finnst pér prounin vera i peim efnum?

Hvernig upplifir pt f61kid i1 kringum pig bregdast vid pvi ad pa sért i
sjalfbodalidastarfi?

* Er eitthvad a0 lokum sem pu vilt a0 komi fram?
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Fylgiskjal 4: Eyoublad um upplyst sampykki

Haskolinn
a Akureyri

Eyodublad fyrir upplyst sampykki

Upplifun og reynsla heimsoknavina Rauda Krossins af sjalfbodastarfi a

oldrunarheimilum

Eg undirritud/adur, sampykki af fasum og frjasum vilja ad taka patt i rannsokn Benediktu
Gudrtnar Svavarsdottur og Gunnhildar Arnadéttur sem er lokaverkefni peirra til B.S.
gradu 1 hjikrunarfraedi vid Haskolann 4 Akureyri vorid 2008. Eg hef lesid kynningarbréf
um rannsoknina og veit hvad i henni felst. Eg geri mér grein fyrir pvi ad ég er ekki
skyldug/ur til ad taka patt i pessari rannsdkn og get hatt patttoku hveneaer sem er. Mér er

heitid fullum trinadi og nafnleynd vardandi patttoku mina.

Dagsetning

Undirskrift patttakanda

Undirskrift rannsakenda
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Fylgiskjal 5: Tolvupéstur fra Visindasidanefnd

From: olof.yrr.atladottir@vsn.stjr.is [mailto:olof.yrr.atladottir@vsn.str.is]
Sent: 1. névember 2007 09:27

To: Sdlveig Asa Arnadottir

Subject: Re: Fw: Leyfisskylt B.S. verkefni?

Sl og blessud.

Nidurstadan er su ad verkefni pitt sé ekki leyfisskylt, enda s¢ med engum heetti
fyrirhugad ad fjalla um heilsufar skjolsteedinga stofnananna, hvorki ut frad heimsoknunum
né utan pess:

Eg for gegnum fjogur vidmid VSN til hlidsjonar, endilega lattu mig vita ef einhver minna
forsendna er rong.

1. Vardar rannsoknin sjuikdoma og/eda onnur heilsutengd atridi?
Nei, um er ad raeda viohorfskonnun heimsoknaradila, og skv. vidtalsramma a ekki
ao0 slegjast eftir upplysingum um heilsufar skjolstaedinga.

2. Eru patttakendur skjolstaedingar heilbrigdisstofnunar? Ef ekki, hvadan og hvernig
verdur peirra leitad?
Nei, patttakendur er ekki skjolstzedingar, heldur heimséknaradilar.

3. Eru rannsdknargdgn (t.d. upplysingar, syni eda nidurstodur) fengin fré opinberri
stofnun? Hvers konar gognum verdur sathad?
Nei, petta er viotalsrannsékn

4. Eru rannsakendur starfsmenn heilbrigdisstofnunar? Er rannsoknin gerd i nafni peirra
eda stofnunarinnar?
Nei, rannsakendur eru i HA, og einnig leidbeinandi peirra.

Gangi ykkur vel.

Bestu kvedjur,

Olof Yrr

sk sk sk sk sfe sk sk she sk sfe sk sfe st sie sfe sk she sk sk sfe sk sk sk ske st sk sfe sk she sk sk sfeosie sk sk ske st st sfe sk skeoske sk sfesie s skeske ek sk
O16f Yrr Atladottir, M.Sc., MPA, framkvamdastjori
Visindasidanefnd, Vegmula 3, 108 Reykjavik

s. 551-7100/ fax: 551-1444
www.visindasidanefnd.is
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Fylgiskjal 6: Tilkynning til Personuverndar

Tilkynning um vinnslu
personuupplysinga

Er um ad reeda nyja tilkynningu eda
breytingu & eldri tilkynningu?

Eldra tilkynninganumer sé um
breytta tilkynningu ad raeda:

Nafn

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjéra)
ef abyrgdaradili er
fyrirtaeki/stofnun:

Nafn pess sem fyllir tilkynninguna ut:
Heimilisfang:

Péstnumer:

Stadur:

Simanumer tengilids:

Titill verkefnis(ss. nafn & skra eda

heiti rannséknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unnid
med?

NUmer
S3696

Ny tilkynning

Sélveig Asa Arnadattir

Solveig Asa Arnadottir
Klapparstig 1
600

Akureyri

460 8465

Upplifun og reynsla félks af sjalfbodavinnu a
Oldrunarheimilum

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda upplifun
fjdgurra sjalfbodalida Rauda Kross islands af pvi ad
vera heimsoéknarvinir. Sjalfbodalidarnir eiga pad
sammerkt ad vera i tengslum vid manneskju sem byr
a oldrunarheimili.

Sjalfbodalidastarf hefur ekki verid mikid rannsakad
hér a landi en hefur nylega ordi® meira aberandi i
samfélagi okkar og er par af leidandi ahugavert
viéfangsefni.

Rannsoknin tengist félagslegum peetti hjukrunar og
er eitt af helstu markmidunum, eins og fram hefur
komi®, ad ryna i upplifun peirra sem veita pjonustu af
pessu tagi og a sama tima skoda hvort geeti verid
grundvoéllur fyrir pvi ad sjalfbodalidastarf sem petta
gaeti nyst nemum i heilbrigdisdeild haskoélans. Oft
hefur verié talad um félagslega einangrun félks a
Oldrunarheimilum landsins. Geeti vinna sem felst i pvi
ad sinna félagslegum porfum folks inni & stofnunum
samhlida nami skilad sér i aukinni aherslu
hjukrunarfélks framtidarinnar & hinn félagslega hluta
hjukrunar ? bessari spurningu veréur ekki svarad i
rannsokninni en er grunnhugmyndin ad baki
rannsokn okkar.

| samstarfi vi® Rauda krossinn munum vié fa til ids

79
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Hvert verda upplysingarnar séttar?

Heimild(ir) til vinnslu
persénuupplysinga, sbr. 8. gr. l_agg
um pers()nuvernd 0g
meofero personuupplysinga

Verdur unnid med vidkveemar
persénuupplysingar, sbr 8. tl. 2.

gr. laganna?

Vidbotarskilyrdi um vinnslu
vidkveemra persénuupplysinga, sbr.

9.¢gr. laganna?
Frekari skyringar & peim heimildum

sem merkt er vid hér ad ofan (t.d.
lagaakvaedi eda ef byggt er a

upplifun sina af pvi ad vera
heimséknarvinur a éldrunarheimili.

Lagt verdur upp med viétalsramma sem er ekki
fullmétadur en eftirfarandi
spurningar gefa hugmynd um adalaherslur hans:

Hvernig reynsla eda upplifun er pad ad vera
heimsoknarvinur?

Hvad olli pvi ad pu valdir ad verda heimsdknarvinur?
Hvernig barst pu pig ad?

Hvad finnst pér pu hafa leert & pvi ad vinna petta
starf, hver er avinningurinn?

Hver finnst pér avinningur vinar pins vera?

Var eitthvad vid sjalfbodastarfid sem kom pér a
Ovart/sem pu hélst ad yroi

6druvisi?

Hvernig upplifir pu vidmaét starfsfélks & heimilunum i
pinn gard?

Hvada rad mundir pu gefa peim sem hefur dhuga &
ad feta i fotspor pin? | samstarfi vi® Rauda krossinn
munum vid fa til lidés vid okkur fjéra sjalfbodalida sem
eru tilbunir til pess ad reeda um upplifun sina af pvi
ad vera heimsoknarvinur & dldrunarheimili.

Lagt veréur upp med viétalsramma sem er ekki
fullmotadur en eftirfarandi spurningar gefa hugmynd
um adalaherslur hans:

Hvernig reynsla eda upplifun er pad ad vera
heimsoknarvinur?

Hvad olli pvi ad pu valdir ad verda heimsdknarvinur?
Hvernig barst pu pig ad?

Hvad finnst pér pu hafa laert & pvi ad vinna petta
starf, hver er avinningurinn?

Hver finnst pér avinningur vinar pins vera?

Var eitthvad vid sjalfbodastarfid sem kom pér a
Ovart/sem pu hélst ad yrdi 6druvisi?

Hvernig upplifir pu vidmot starfsfolks a heimilunum i
pinn gard?

Hvada rad mundir pu gefa peim sem hefur ahuga &
ad feta i fotspor pin?

Til patttakenda rannséknarinnar med viétélum.

sampykki hins skrada sbr. 1. tl.

Nei

80
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sampykki hins skrada skal hér greint
fra efni sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er persénuupplysinga fra

6drum en hinum skrada, hvernig er

ba uppfyllt
vidvOrunarskylda gagnvart hinum

skréda, sbr. 21. gr. laganna</B><
DIV>

Ef aflad er persénuupplysinga fra
hinum skréda sjalfum, hvernig er pa
uppfyllt freedsluskylda, sbr. 20.

gr. l]aganna

Verdur personuupplysingum safnad
med notkun eftirlitsmyndavéla eda
annars konar voktunarbunadar?

Verda upplysingarnar afhentar
6drum. Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ar landi?

Verda upplysingarnar birtar & Netinu
/ Vefnum?

Hvada 6ryggisradstafanir verda
vidhafdar ?

Ef annad. pa hvad?

Nafn og/eda stéduheiti pess sem ber
abyrgd a framangreindum
oryggisradstofunum

Verdur
upplysingunum/audkennunum
eytt og pa hvenaer?

Verdur 68rum adila (vinnsluadila)
med skriflegum samningi falin
vinnsla upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila:
(eingdngu tolustafir)

Nafn vinnsluadila:
Heimilisfang vinnsluadila:
Péstnumer:

Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkvamt pessum samningi?

Rannsakendur munu fara i gegnum kynningarbréf
med patttakendum par sem fram koma upplysingar
um nafn og simanumer abyrgdaradila og
rannsakanda, tilgang rannsoknarinnar og adrar
upplysingar sem mida ad pvi ad patttakandinn geti
geett hagsmuna sinna.

Nei

Abyrgdarmadur og vinnsluadilar munu hafa adgang
ad upplysingum um patttakendur

medan a rannsékn stendur.Abyrgdarmadur og
vinnsluadilar munu hafa adgang ad upplysingum um
patttakendur medan a rannsokn stendur.

Nei
Nei

Afmaun persénuaudkenna

Sélveig Asa Arnadattir, lektor vid Haskolann &
Akureyri

Vidtolin verda hljodritud med sampykki sjalfbodalida
en gdgnum eytt pegar birtingu
rannsoknarnidurstadna er lokid.

Nei

1208794569

Benedikta Gudrun Svavarsdottir
Asparfelli 6

111

Reykjavik

Vinnsluadili nr. 2: 1711833409
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Vinnsluadilar eru bundnir pagnarskyldu og fullum
tranadi vid patttakendur er
heitid.Vinnsluadili nr. 2: 1711833409

Vinnsluadilar eru bundnir pagnarskyldu og fullum
tranadi vid patttakendur er heitid.

Adrar athugasemdir tilkynnanda:



