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Utdrattur

[ pessu verkefni er stada mala kdnnud gagnvart pekkingarstjérnun skv. greiningartaekni
sem lyst er i bdkinni The Knowledge Management fieldbook eftir paer Wendi R. Bukowitz

og Ruth L. Williams. Unnid er med stjérnsyslusvidi Kdpavogsbaejar.

Markmid greiningarinnar er ad kortleggja pad vidhorf og pau vinnubrégd sem eru
rikjandi gagnvart upplysingamidlun og pekkingarstjérnun Gt fra syn patttakenda.
Stjornsyslusvid Képavogsbaejar er stodsvid annarra svida med riumlega 40 starfsmenn,
sem pjonar beaedi baejarbdum og starfsmonnum baejarins sem ad medaltali eru um

2.800.

bpar sem pekkingu verdur ekki stjérnad nema ad litlu leyti er lagt af stad med pa
spurningu hvort stjérnendur séu ad nyta pekkingu starfsmanna sinna til ad beeta
reksturinn og hvort peir séu ad skapa adstaedur fyrir upplysingamidlun a milli
starfsmanna. Hvada ahrif hefur innanhdsmenningin a pekkingar- og upplysingamiélun.

Ytir hun undir eda dregur Gr midlun?

Su greining sem hér var unnin hefur badi verid eigindleg og megindleg i edli sinu.
Hun var ad o6llu leyti unnin Ur umraedum fra rynihdpum og verkefnum sem unnin voru 3
beim fundum, fyrir utan upphaflega spurningalistann sem lagdur var fyrir i mars 2012.
Vinnu lauk i april 2013 en pa voru 24 samradsfundir rynihdpanna ad baki og tvaer
kynningar & almennum starfsmannafundum. Nidurstada greiningarinnar leiddi i ljés
mikla porf starfsmanna fyrir meiri og opnari tengsl vid samstarfsmenn sina, beetta

félagslega upplifun med samstarfsmonnum og opnara upplysingaflaedi fra yfirmoénnum.

Svor vid rannsdéknarspurningum eru neikvaed og mikil vinna framundan a stjérnsyslusvidi
vid ad breyta vidhorfum og baeta vinnubrogd ef takast 4 ad virkja pann aud sem byr med

starfsménnum a hverjum tima, starfsménnunum sjalfum og vinnustadnum til géda.



i nyrri rannsékn Festu - midst6d um samfélagsdbyrgd, er vidhorf almennings og
stjérnenda til samfélagsabyrgdar islenskra fyrirteekja kannad. Nidurstodurnar gefa til
kynna ad stor hluti almennings telur fyrirtaeki ekki axla dbyrgd sina, ad steerra hlutfall

stjérnenda en almennings telji fyrirtaekin standa sig vel.

Rannsdknarnidurstada Festi ber saman vid greiningarnidurstoduna sem hér hefur verid
unnin ad pvi leiti ad i ljés kemur munur & vidhorfum stjérnenda fyrirtaekja og annarra
sem ad mali koma. Hversvegna vidhorfin eru svona misvisandi er ekki pekkt og pvi rik
astaeda til nanari rannsékna a svidi pekkingarstjornunar og upplysingamidlunar.

Timi adferda vid rekstur og stjornun fyrirtaekja sem tilheyra ,,Stjérnun 1,0“ er lidinn og
timi nyrra adferda runnin upp med breyttum vinnubrégdum og nyjum vidhorfum sem

tilheyra ,,Stjérnun 2.0“ (Hamel, 2009).
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1 Inngangur
1.1 Mikilveegi upplysingamidlunar

Pessi rannsokn er 30 eininga meistararitgerd i vidskiptafreedi @ svidi stjérnunar og
stefnumdtunar. Verkefnid inniheldur inngang, fraedilega umfjollun, kynningu a
vinnustad til skodunar, greiningu, nidurstédur og abendingar um naestu skref. Umfjollun
og greining byggir 4 bok Wendi R. Bukowitz og Ruth L. Williams, The Knowledge
Management fieldbook, en i henni er greiningartaeki lyst til ad kanna stodu
bekkingarstjornunar  og  upplysingamidlunar i  fyrirteekjum efa  einstaka
rekstrareiningum. betta greiningartaeki er notad i verkefninu og hefur skyrsluhéfundur

bytt pad 4 islensku sem nota purfti i rannsékninni.

Markmid greiningarinnar er ad kortleggja pad vidhorf og pau vinnubrégd sem eru
rikjandi & stjérnsyslusvidi Képavogsbeejar gagnvart upplysingamidlun og pekkingar-

stjérnun ut fra syn patttakenda.

Ritgerdin er afmorkud vid greiningu a stjérnsyslusvidi Kbpavogsbaejar og hefur pannig
fyrst og fremst ad leidarljési ad leggja fram hagnytt framlag. Hvad vardar fraedilegt
framlag er fjallad um i framhaldi af nidurstodum greiningarvinnunnar, hvort tilefni sé til

frekari rannsékna & pekkingarstjérnun 4 islandi.

Stjérnsyslusvid Képavogsbajar er stodsvid annarra svida med rumlega 40
starfsmenn, sem veitir baedi baejarblum og starfsménnum baejarins pjénustu en
starfsmenn eru ad medaltali um 2.800 talsins. Pad ma pvi atla ad gott upplysingafleedi
og uppfeerd vitneskja a pekkingargrunni hverju sinni sé mikilveegt innan stjérnsyslunnar

og pvi dhugavert ad sja raunverulega stodu peirra mala.

bekkingarstjornun er tiltdlulega ny fraedigrein innan stjéornunarfreedanna og faer
,lanad” fra moérgum 6drum fraedigreinum, nalganir, adferdir og hugmyndir til ad meta,
mala og adlaga adstedur innan fyrirtaekja og rekstrareininga. (Jashapara, 2004)

Stjéornendur hafa eftir greininguna skyrari syn @ hvar vinna purfi ad endurbétum eda
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breytingum 3 stjérnunaradferéum og vinnulagi til ad auka upplysingafleedid og taka

bekkingarstjornunarvinnuna fastari tokum. En til mikils er ad vinna.

i pessari ritgerd verdur pvi gerd alvarleg tilraun til ad draga saman pann fraedilega
grunn sem naudsynlegur er til ad skoda og meta adstadur a stjornsyslusvidi & sama
tima og kastljési er beint ad mikilvaegi upplysingamidlunar og pekkingarstjérnunar fyrir

farsaelan rekstur i ndtima samfélagi.

par sem pekkingu verdur ekki stjornad nema ad litlu leyti er lagt af stad med pa
spurningu hvort stjérnendur séu ad nyta pekkingu starfsmanna sinna til ad beeta
reksturinn og hvort peir séu ad skapa adstaedur fyrir upplysingamidlun a milli
starfsmanna. Hvada ahrif hefur innanhidsmenningin 4 pekkingar- og upplysingamidlun.

Ytir han undir eda dregur Gr midlun?

Greiningin fer ad mestu fram med bléndudum rynihdpum starfsmanna og stjérnenda
yfir nokkurra manada timabil par sem unnid er med akvedin vidfangsefni i hvert sinn,
stadan raedd eins og hun er og hvernig hun gaeti verid. Raunstadan er hins vegar tekin i
upphafi greiningar med vidamiklum spurningalistum sem gefa til kynna hvar fyrirtaekid

er statt vardandi pekkingarstjérnun og upplysingamidlun almennt.

Med aukinni menntun og meiri sérheefingu starfa er gott upplysingaflaedi innan
fyrirtaekja mikilvaegt fyrir rekstrarlega afkomu og getu peirra til ad bregdast timanlega

vid breyttum krofum vidskiptavina og samfélagsins. (Bokowitz & Williams, 2000)

Allur rekstur er settur a laggirnar til ad selja eitthvad, hvort sem pad er vara eda
bjonusta. Jafnvel fyrirtaeki sem ekki er rekid i hagnadarskyni selur pjonustu og byggir allt
sitt 4 traustu ordspori sinu og starfsmanna sinna. Sveitarfélog til daemis selja
marghattada pjonustu til ad lada til sin ibua og fyrirtaeki, pjonustu eins og leik- og
grunnskodla, 168ir undir verslunar- og ibudahusnaedi, gbétu- og gangstéttarlysingu,

leiksvaedi, opna garda og graen svaedi, hjukrunarpjonustu margskonar, gatnagerd,
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gardyrkju og margt fleira. Pad er pvi mikilveegt 6llum fyrirtaekjum ad bda pannig um
hnatana ad upplysingar fleedi um pau til peirra sem a purfa ad halda og ad pad sé tryggt
ad starfsmenn peirra hafi adgang ad peim upplysingum sem peir purfa i vinnu sinni,
begar peir purfa & peim ad halda. A herdum stjérnenda liggja pvi peer byrdar ad hafa
tiltaeka pa teekni sem parf til virkrar upplysingamidlunar innan fyrirtaekjanna og ekki
sidur ad skapa pad andrumsloft innan peirra sem studlar ad virkri upplysingamidlun, pvi

ekki eru allar adferdir upplysingamidlunar taeknilegs edlis. (Claire, 2002)

Sem afleiding aukinnar menntunar og meiri sérhaefingar starfa er pad ordid mikilvaegt
og i raun brynt fyrir stjérnendur i ndtima rekstri ad hafa vitneskju um pann
bekkingarbrunn sem byr med starfsmonnunum. beir purfa ad hafa vitneskju um
samsetningu menntunar og sérheaefingu sem tilteek er i dag samanborid vid parfir
rekstrarins, samfélagsins og peirra markmida sem unnid er ad. beir purfa stédugt ad
hafa vakandi auga med ad su samsetning menntunar og sérhaefingar sem tiltaek er 3
hverjum tima sé i samrami vid veentanlegar parfir rekstrarins pannig ad mogulegt sé ad
vinna samkvaemt peirri stefnu sem akvedin hefur verid, ad peim markmidum sem stefnt
er ad. Med pvi méti geta peir betur styrt rekstrinum i peer attir sem til stendur og
jafnframt fullnaegt betur pérfum peirra sem peir pjona, vidskiptavinunum. (Madalina,

2012)

1.1.1 Nyir timar, ny vidhorf

Almennt talad hafa stjéornendur undanfarna aratugi einbeitt sér ad pvi ad halda félki ad
verki, skipuleggja ferla og einfalda verklag til ad stadla vinnubrégd og auka pannig
framleidni. Fyrr & timum voru stjérnendur oft meira menntadir en almennir starfsmenn.
Ahersla peirra hefur minna verid ad peim pattum sem snda ad manneskjunni sjalfri og

hvernig hun virkar ein og innan um adra. (Drucker, 1999) (Madalina, 2012)

Med orum teekniframforum undanfarinna aratuga, beettri menntun almennings,
breyttu adgengi ad allskonar upplysingum og audveldari samskiptum fdolks i gegnum
samskiptamidla fra télvum, handtolvum, spjaldtélvum og/eda simum/snjallsimum og
slikan teekjabunad/hugbinad, hafa myndast adstaedur i fyrirtaekjum par sem ,,gomlu”

stjérnunarheettirnir virka ekki lengur sem skyldi.
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Folk almennt er vel upplyst og menntad i dag og hefur lifsreynslu sem er verdmaet
fyrir fyrirtaekin vid lausn verkefna og vandamadla sem upp koma i dagsins 6nn. Stada
bessara mala er hins vegar mikid til dpekkt hja mérgum fyrirtaekjum i dag og peim,
morgum hverjum, stjornad med adferdum sem margir freedimenn telja dreltar og ur

takt vid timann.

Hlutverk stjornenda hefur breyst umtalsvert a lionum arum samhlida breytingum hja
vinnuaflinu og pvi samfélagi sem fyrirteekin starfa i, pé morg fyrirtaeki haldi sig fast vid
gamla og roétgrona stjérnunarheetti. Nyir timar kalla hins vegar & ny viéhorf, ny

sjénarhorn. (Hamel, 2009) (Claire, 2002)

1.2 Freedileg innrommun
1.2.1 Vita allir eitthvad?

Er haegt ad fullyrda ad allir bda yfir pekkingu a einhverju? Hvad er pekking?

[ ordabok Mals og menningar fra 1992 er , pekking” skilgreind sem kunnatta, pad ad

vita, kunna skil a.

Ordid ,,upplysingar” er i ordabdk Mals og Menningar fra 1992 skilgreint sem fraedsla,
vitneskja, en engin skilgreining fannst i ordabdkinni & ordinu ,gogn“ sem nyst geta i

pbessari umraedu nema ef vera kynni heimildir, skjol, sannanir.

Pessi prju hugtok, gogn, upplysingar og pekking, eru hins vegar naskyld og hafa verid
sett i freedilegt samhengi pannig ad ,g6gn” er samansafn talna, orda eda mynda sem

einar og sér hafa litla pydingu.

LUpplysingar” eru hins vegar gogn sem radad hefur verid eftir drvinnslukerfi, t.d.
stafrofsrod, stadsetningaréd, timar6d, talnar6d eda alika og/eda haegt er ad tengja
efnisumraedu eda tilgangi. (Jashapara, 2004) bad er hins vegar sa sem tekur & mati
gégnum og/eda upplysingum sem akvedur fyrir sig hvort er hvad. Til deemis getur
skyrsla sem unnin hefur verid fyrir yfirstjérn fyrirtaekis hvort heldur sem er verid gégn
eda upplysingigar, allt eftir pvi hvad moéttakandinn metur. Ef framsetning er med peim

haetti ad moéttakandinn skilur ekki innihald skyrslu er hun fyrir honum sem gogn. Ef hann
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getur hins vegar tengt efni skyrslunnar vid umhverfi sitt og upplifanir eda énnur gogn

sem hann hefur séd er vaentanlega um upplysingar ad raeda. (Ribeiro, 2013)

Fraedasamfélagid hefur enn ekki komid sér nidur & eina allsherjar skilgreiningu a
ordinu , pekkingu” eda edli hennar nema ad hun a uppruna sinn i skynjunum sem haegt

er a0 réttlaeta a rokraenan hatt. (Jashapara, 2004)

Slikar skynjanir byggja @ hvad vid teljum raunveruleika, byggt & heimssyn okkar og
hyggjuvitil. Med 68rum orédum, pa horfum vid 6ll & heiminn i gegnum mislitud gleraugu.
Pannig geta tveir einstaklingar sem upplifa sama atburdinn farid frd honum med sitt
hvorn leerdéminn, allt eftir vidhorfi peirra, tengingu vid fyrri reynslu og fyrirliggjandi

bekkingu. (Jashapara, 2004) (Ribeiro, 2013)

Tvo onnur hugtok sem vert er ad minnast 4 til Utskyringa 8 hviku edli pekkingar og

pbekkingarstjérnunar eru ,viska“ og ,sannleikur”.

Um ,visku“ er sagt ad pad er eiginleikinn ad geta lagt sidferdilegt mat & upplysingar
og adstaedur. (Jashapara, 2004) Adrir hafa betrumbaett pessa skilgreiningu med pvi ad
taka med mat akvardana &4 umhverfi og samfélag. (Nonaka & Takeuchi, 2011) (Hamel,

2009).

Sagt er ad viska finnist i ordatiltaekjum sem lifad hafa i aldanna ras eda nad hafa

athygli almennings eins og:

Frelsid er fanytt ef pad felur ekki i sér frelsi til ad hafa rangt fyrir sér.

Mahatma Gandhi (1878-1969)

Gomul villa 3 fleiri studningsmenn en nyr sannleikur. Danskt malteeki
Fyrirhyggja er, ad grafa brunn a6ur en pu verdur pyrstur. Kinverskt maltaeki

pad er erfitt ad spa, einkanlega um framtidina. Edgar Fiedler

! Skv. ordabdk Méls og menningar fra 1992; skynsemi, brjéstvit
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Sa& sem yfirvegur alla moguleika, 46ur en hann stigur skrefid, stendur z
sidan @ 6drum faeti. Kinverskt maltaeki

Eyrad er ekki eins dreidanlegt vitni og augad. Herodotus (484-424 f.Kr.)

Folk er staersta vannytta audlind hverrar pjodar. Georg Wilhelm Friedrich Hegel
(1770-1831)

Framfarir koma ekki fra anaegdu foélki. Frank Tyger

Sé manni ekki ljost i hvada hofn skuli halda er enginn vindur sa rétti. seneca

(3 f.Kr. =55 e.Kr.)

Allt tekur petta 8 vidfangsefnum stefnumaétunar og stjéornunar par sem mannaudur,
upplysingamidlun og upplyst mat a adsteedum eru mikilvaegir peettir, ni sem adur. Hvort
sem pessi ord hafa verid sogd af peim einstaklingum sem taldir eru eiga pau eda ekki, pa
eru petta vidhorf sem hafa fylgt manninum i gegnum aldirnar og pvi i sjalfu sér 6hadar

tima og rumi.

»,Sannleikur” er hins vegar erfidari viéfangs par sem almenn medvitund fer vaxandi

um ad félagslegir atburdir eru uppfullir af fordémum.

Fordémalaust ahorf er ekki til par sem leyndir forddmar okkar eda skynjun okkar 3
umheiminum hefur ahrif a8 syn okkar. Hugsun um ,sannleika” og ,hlutleysi“ geta virst
merkingarlaus ef adeins er haegt ad skilja félagslega atburdi med tilteknum hzetti. betta
gefur til kynna ad pad séu margir ,sannleikar” frekar en einn allsherjar ,sannleikur” i

tengslum vid félagslega atburdi. (Jashapara, 2004)

A Visindavef Haskdla islands stendur um fordéma;

,0rdid fordomur lysir afstédu til manna og mdlefna. bratt fyrir mikla
notkun er merking hugtaksins po ekki alltaf ljos. Samkveemt Ordabdk
Menningarsjéds (1985) og Islenskri samheitaordabdk (1985) merkir ordid
fordémur pad sama og hleypidémur, sleggjudémur eda égrundadur démur. [
s6mu békum kemur einnig fram ad ordid sleggjudomur merkir orékstuddur
domur og ad hleypidomalaus madur sé frjglshuga, frjdlslyndur, kreddulaus

og umburdarlyndur.”
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Persénan er flokid fyrirbzeri sem er i st6dugri préun og er alltaf ad breytast, proskast.
Oll reynsla baetir i pann pekkingarbrunn sem pegar er til stadar hja hverjum starfsmanni.

(Bokowitz & Williams, 2000) (Madalina, 2012)

Pvi ma i raun fullyrda ad allir bui yfir pekkingu a einhverju.

1.2.2 Rannsoéknarspurningar

[ pessu verkefni er stada mala kdnnud gagnvart pekkingarstjérnun skv. greiningartaekni
sem lyst er i bokinni The Knowledge Management fieldbook eftir paer Wendi R. Bukowitz

og Ruth L. Williams.

Spurt er:

» Eru stjornendur ad skapa peer adstaedur sem opna fyrir upplysingaflaedi fra
starfsmonnum og/eda upplysingamidlun peirra @ milli sem nytist i rekstrar-

umhverfi natimans?

» Eru peir i raun ad nyta sér pekkingu starfsmanna sinna til ad na betri tokum a
rekstri sinna eininga eda til ad beeta stdodu peirra & markadi? Hvernig er

stadan i raun og hvada leidir eru faerar til ad beeta hana?

> Ytir innanhdssmenningin undir eda dregur ur pekkingar- og upplysinga-

midlun?

» Er raunveruleg stada pekkingarstjornunar og upplysingamidlunar i samraemi

vid yfirlysta stefnu og ef ekki, hverju munar?
> Gefur pessi greining tilefni til frekari rannsékna & pekkingarstjérnun 4 islandi?

Unnid er med stjornsyslusvidi Képavogsbaejar sem er stodsvid annarra svida og eitt

fiogurra svida baejarins.

1.3 Skilgreiningar og hugtakanotkun

Skilgreiningar sem studst er vid ur bokinni The Knowledge Management fieldbook:
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IAM = Intellectual Asset Management = Stjérnun vitsmunalegra eigna.

Tekur til nidurskrifadrar og skipulagdrar pekkingar. Hér er ahersla @ ad umbreyta sem

mestu af vitsmunalegum hofudstdl yfir i vitsmunalega eign (1A og IP).

IA = Intellectual Asset = Vitsmunaleg eign.

Hér er att vid hugbunad i eigu fyrirtaekisins, ferla og adferdafraedi, samningar vid
vidskiptavini eda birgja, pekkingarbrunna, gagnagrunna, gogn, skyrslur og glaerusyningar
sem og vorumerki, einkaleyfi og héfundarrétt. Einnig er talad um vitsmunalega eign sem
»ljosa pekkingu” pvi henni hefur verid breytt Ur pekkingu einstaklinga i eitthvad sem er
nidurnjorvad. Annad sem skilur ad vitsmunalega eign fra vitsmunalegum hofudstél er ad

fyrirtaekid 4 vitsmunalega eign sina.

IC = Intellectual Capital = Vitsmunalegur héfudstoll.

Hér er att vid alla pa huglaegu hluti sem nytast fyrirtaekinu til verdmaetasképunar,
eins og mannaudinn og pa pekkingu sem i honum byr. Fyrirteekid a ekki pennan
vitsmunalega hofudstdl og er pad eitt megin verkefni pekkingarstjérnunar ad na peim
verdmaetum sem par eru, pvi pau eru ekki eign fyrirtaekisins og geta stundum verid

skammlif hja fyrirteeki pvi starfsmenn skipta gjarnan um vinnu.

IP = Intellectual Property = Vitsmunaleg eign.

Hér er att vid pad hugvit sem liggur ad baki hofundarréttarvérdu efni, einkaleyfum og
sliku logvordu efni sem hugsudurinn ma pannig ekki nyta annarsstadar en hja

viokomandi fyrirtaeki.

KM = Knowledge Management = bekkingarstjornun tekur til allrar pekkingar, ljosrar

og leyndrar og einnig peirrar sem ekki er nidurskrifud eda skipulogd.

Bokin The Knowledge Management fieldbook tekur @ pessu hugtaki og fjallar um
hvernig maela ma adstaedur i fyrirtaekinu med pad ad markmidi ad lagfeera og vinna ad

breytingum a samskiptum og menningu innan fyrirteekisins i pa veru ad pekkingarmidlun
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og pekkingarstjérnun verdi moguleg i hinum daglega rekstri. Ad pekkingarbrunnur

fyrirtaekisins vaxi markvisst med ,,venjubundnu” vinnulagi.

KC = Knowledge Capital = bekkingarhéfudstoll.

Hér er sama hugtakid og IC = Intellectual Capital = Vitsmunalegur hofudstall.

Asset = something owned by company = eitthvad sem er eign fyrirtaekisins.
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2 Frxedileg umfjollun

»Mest spennandi framfaraskref 21. aldarinnar mun ekki tilkomid vegna taekninyjunga,

heldur vegna aukins skilnings a pvi hvad pad pydir ad vera mannlegur.”

(tilvitnun i J.Naisbitt & P. Aberdene, Megatrends 2000 ur bok Michaels D. McMaster,

»The Intelligence Advantage, Organizing for Complexity“, 1996)

»Telja ma ad stjérnun og medhondlun upplysinga og pekkingar sé ein forsenda pess
ad fyrirteeki og stofnanir proéist og syni framfarir. Pad er jafnvel talad um ad
bekkingarstjornun sé i sumum tilvikum lykillinn ad varanlegu samkeppnisforskoti i

fyrirtaekjarekstri.

Hja hinu opinbera er stefnan ekki sett 4 ad hamarka afkost eda gréda heldur ad

framfylgja stefnu stjornvalda og auka skilvirkni.

Upplysinga- og pekkingarstjérnun parf ad tengjast stefnu fyrirtaekis eda stofnunar i
vidara samhengi. Likt og med adrar stjornunaradferdir er jafnframt mikilvaegt ad
fyrirtaeki og stofnanir setji sér, a grundvelli hlutverks og stefnu, skyra framtidarsyn og
markmid i tengslum vid pa paetti sem upplysinga- og pekkingarstjérnun er ztlad ad taka
til.”

(Stjérnunaradferdir Stjérnarrads islands, 2013)

2.1 Ppekkingarstjornun

pekkingarstjornun hefur verid skilgreind med mismunandi heetti allt eftir pvi hvadan

viokomandi freedimadur hefur komid, p.e. hvada fraeedilegan bakgrunn hann hefur.

Skilgreiningin er breytileg eftir pvi hvort horft er Gt fra mannaudsstjérnun,

upplysingatakni, stefnumadtun, salfraedi eda annarri fraedigrein.

Ein slik skilgreining @ pekkingarstjéornun sem tekur baedi til mannaudsstjéornunar og

upplysingatakninnar er:
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»Skilvirkt laerdémsferli tengt kdnnun 3, nytingu og midlun af mannlegri
bekkingu (leyndri og ljésri) sem notar videigandi taekni og menningar-
umhverfi til ad auka vitsmunalegan hofudstdl fyrirtaekis og frammistodu”.

(Jashapara, 2004)

Skilgreining sem studst er vid ur boékinni The Knowledge Management fieldbook og

notad er i pessu verkefni:

,Pekkingarstjérnun er ferlid par sem skipulagsheild framkallar verdmeeti

ut fra pekkingar- og hugvitsaudlindum sinum.”

»Pekkingar- og hugvitsaudlind er allt sem skipulagsheildin metur einhvers
og er innbyggt i mannaudinn eda kemur fra ferlum, kerfum, samskiptum og
menningu—pekking einstaklinga og heefni, gildismat og venjur, gagna-

grunnar, adferdir, hugbunadur, verkkunnatta, leyfi, vorumerki o.fl. “

pekkingarstjornun er til pess ad gera ny grein innan stjornunar og tekur til peirra
pbatta sem purfa ad vera til stadar svo ad su pekking sem byr med hverjum manni dreifist

a milli einstaklinga sem vinna mikid eda litid saman.
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Upplysinga- og  pekkingar-
stjérnun er sambheiti yfir tilraunir
Meraing til ad nd betur utan um og hafa
r ngast]Gmur . Mannaudur - ) o ‘
N P stjérn 4 upplysingum og pekkingu
» sem til er innan skipulagsheildar
- stafrumit i pekkingastiornuns

1)0 )
s — og jafnframt pa vidleitni ad nyta
Fyrirtasks Irrsai 4 A k betur pekkingu og kraft sem byr i

[ESI5 g 4B agant -— | - -
£ J bekxingast) mat
m phrfun . e . , U
! |, mannaudi sému heildar. Han snyst
.‘
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Tré pekkingarstjérnunar synir ad petta hugtak a sér reetur vida og kemur ad mérgum
freedasvioum. bekking byr med starfsmanninum og pvi eru margskonar teeknindlganir
sem gagnast vel eins og margar leidir i mannlegum samskiptum. begar pessir hlutir
maetast i opinni og uppbyggilegri umraedu og samtélum a jafnréttisgrundvelli og leyfa
pbannig 6llum starfsmanninum ad meeta til vinnu, p.e. tekur beaedi til leyndrar og ljésrar

bekkingar, er von & arangri til frambuadar. (Jashapara, 2004) (Claire, 2002)

pad er samspil margra patta, taeknilegra og mannlegra, sem skapar paer adstaedur ad
starfsmenn eru tilbunir til ad gefa fyrirtaekinu staerri hlut af sjalfum sér en starfslysingin

ein kallar 4. (Bokowitz & Williams, 2000)

2.1.1 Hvad er pekking?

Innan pekkingarstjornunar er pekkingu gjarnan skipt i tvennt, ,ljés pekking” (e. explicit
knowledge) og ,leynd pekking” (e. tacit knowledge). Hver og einn einstaklingur byr yfir
badum formum pekkingar og pess vegna er mikilveegt fyrir alla sem ad
bekkingarstjornun koma ad pekkja muninn @ pessum tveimur formum. Ekki er algjor

einhugur um pessa skyringu (Ribeiro, 2013) en hun er notud i pessu verkefni.

Ljés pekking er pekking sem einstaklingar geta lyst a tiltolulega einfaldan hatt med
notkun madlsins eda annarra tegunda samskiptaforma—sjonreent, med hljédi eda
hreyfingu. Litid er & ljésa pekkingu sem upplysingar. Ljos pekking eru hlutir, adferdir eda
leidir sem einstaklingurinn veit ad hann veit og hann getur jafnframt utskyrt
bekkingaratridin fyrir 6drum, jafnvel skrifad paer nidur & blad og slikar leidbeiningar
munu geta nyst fullkomlega 68rum einstaklingi. Pannig ma yfirfaera ljésa pekkingu a milli
einstaklinga og pvi verdur midlunin moguleg fra einum til margra. (Bokowitz & Williams,

2000) (Jashapara, 2004)

Leynd pekking er pekking sem einstaklingar eiga erfitt med ad Utskyra og par med

yfirfeera i upplysingar. Leynd pekking er notadrygri fyrir fyrirtaeki ef haegt er ad yfirfaera
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hana til annarra pannig ad einnig peir geti notad hana. Leynd pekking er erfidari ad pvi
leyti ad vidkomandi veit gjarnan ekki ad hann viti hlutinn eda adferdina. Oft eru petta
vinnubrégd sem hafa verid endurtekin oft af einstaklingnum og vidkomandi er heettur
ad taka eftir og vinnur O&sjalfratt. betta getur verid framkoma vid mismunandi
einstaklinga sem hefur laerst yfir timabil eda hegdun sem 4 vid tilteknar adsteedur og
jafnvel tiltekna einstaklinga eda tiltekin efnistok. Erfidara getur pvi reynst ad midla
leyndri pekkingu @ milli manna sérstaklega ef viokomandi er 6medvitadur um ad hafa
slika pekkingu. Pad meaetti po hugsa sér myndbandsupptoku af einstaklingnum vid vinnu
og pannig skrd vidbrogd hans vid tilteknu areiti eda leerlingskerfi einhverskonar.

(Bokowitz & Williams, 2000) (Jashapara, 2004)

Yfirfeerslan a ljosri pekkingu er tiltolulega einfold. Haegt er ad na yfirfeerslu & leyndri
bekkingu annadhvort med pvi ad breyta henni fyrst i ljdsa pekkingu og deila henni svo,

eda med pvi ad nota adferdir par sem hun er aldrei gerd 1jos.

A0 reida sig adeins a ljésa (e. explicit) pekkingu hindrar stjérnendur i ad takast & vid
breytingar. Hin visindalega, alyktunarkennda —ad bua til tilgatu fyrst— nalgun gerir rad
fyrir pvi ad heimurinn sé 6hadur innihaldi og leitar pvi svara sem eru algild og hafa
forspargildi. Oll félagsleg fyrirbaeri —lika vidskipti— eru hins vegar innihaldsdrifin og ad
greina pau hefur engan tilgang an pess ad taka med i reikninginn markmid félksins, gildi
beirra og dahugamdl dsamt tengslaneti @ milli peirra. Stjérnendum yfirsést petta hins

vegar yfirleitt i sinu mati. (Nonaka & Takeuchi, 2011)

Rannsdknir okkar syna (Nonaka & Takeuchi, 2011) ad pad ad nota eingdngu ljosa (e.
explicit) og leynda (e. tacit ) pekkingu dugar ekki eitt og sér. Stjérnendur purfa einnig ad
nyta sér pridju tegund pekkingar sem gjarnan vill gleymast, en kallast ,almenn
skynsemi“ (e. practical wisdom). Almenn skynsemi er leynd pekking sem er til komin af
reynslu og gerir folki kleift ad taka yfirvegadar akvardanir og akvarda framkveemdir
byggt & raunverulegum adstaedum sem njéta 4 sama tima leidsagnar gilda og sidferdis.

A0 nota hyggjuvit sitt.
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Til ad taka réttar dkvardanir purfa stjérnendur ad skilja hvers vegna fyrirteekid er til,
tilgang pess. Stundum hegda fyrirtaeki sér eins og pau vaeru tilbuin til ad gera hvad sem
er til ad lifa af, jafnvel pé pad kosti eydileggingu pess heims sem pad vinnur og starfar i.
Pad feeri betur @ pvi ad pau einbeittu sér ad almannahagsmunum—ekki vegna pess ad
bad sé rétt eda i tisku heldur til ad tryggja dframhaldandi rekstur. Ekkert fyrirtaeki mun
lifa til lengri tima ef pad bydur ekki vidskiptavinum sinum virdisauka, skapar framtid sem

keppinautar geta ekki maett og vidheldur almannahagsmuni. (Nonaka & Takeuchi, 2011)

Akvardanir purfa leidsagnar gilda og sidferdis einstaklingsins. An pess grunns sem
gildin gefa getur stjérnandi ekki dkvedid hvad er gott og sleemt. Gildi purfa ad vera

manns eigin; pau verda ekki fengin ad lani. (Nonaka & Takeuchi, 2011)

2.1.2 Stjornun hefur ahrif @ midlun

Stjérnun er 6llu margslungnara hugtak enda tekur pad a samskiptum manneskja og pa
gjarnan a milli einstaklinga sem hafa verid skilgreindir i hlutverk, annarsvegar pa sem
stjérna og hins vegar pa sem lata ad stjérn. Mismunandi stjéornunarhzettir ganga undir
morgum noéfnum en par sem stjéornun er ekki ndkvaem visindi er ekki einhugur um eina
gdda leid, enda leidirnar veentanlega dendanlega margar midad vid paer adstaedur sem

rikja i hverju fyrirteeki og pa einstaklinga sem um rzedir.

A beirri grundvallaralyktun ad pad sé—eda aetti i pad minnsta ad vera—ein og adeins
ein rétt adferd vid ad stjorna félki, byggja allar adrar alyktanir um folk i fyrirtaekjum og

stjérnun peirra. (Drucker, 1999)

Ein pessara alyktana er ad folk sem starfi hja fyrirtaeki séu starfsmenn pess fyrirtakis,
i fullri vinnu og had fyrirtaekinu med lifibraud sitt og starfsframa. Onnur slik alyktun er
ad félk sem vinnur hja fyrirtaeki séu undirmenn. [ raun er hér alyktad ad stér meirihluti
bessa félks hafi annad hvort enga verkkunnattu eda mjog litla verkkunnattu og geri pad

sem peim sé sagt ad gera. Fyrir um hundrad arum, pegar pessar alyktanir komu fyrst
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fram, um og eftir fyrri heimsstyrjoldina, féru peer pad nalaegt raunveruleikanum ad paer

voru taldar gildar. | dag er hvor pessara alyktana éverjandi. (Drucker, 1999)

Meirihluti félks sem starfar hja fyrirtaekjum geta enn verid starfsmenn peirra, en stor
og stédugt vaxandi minnihluti—pd peir vinni enn fyrir fyrirtaeki—eru ekki starfsmenn

beirra, hvad pa heldur starfsmenn i fullu starfi.

Pad vinnur hja uthysingarverktaka (e. outsourcing), t.d., verktakafyrirtaekinu sem sér
um vidhald & spitala eda i framleidslufyrirtaeki, eda hjd verktakanum sem rekur

gagnavinnsluna fyrir rikisstofnun, sveitarfélag eda fyrirtaeki.

betta eru bradabirgdastarfsfolk eda starfsfolk i hlutastarfi. [ auknum meeli eru petta
sjalfsteedir verktakar sem vinna fyrir dkvedid gjald eda i tiltekinn samningsbundinn tima;
pbetta 4@ sérstaklega vid um pa best menntudu og par med verdmeetasta folkid sem

vinnur fyrir fyrirtaekid. (Drucker, 1999)

Jafnvel po ad félk sé i fullu starfi hja fyrirtaeki, eru faerri og faerri sem flokkast sem
undirmenn“—jafnvel i frekar lagt settu starfi. | vaxandi maeli eru betta
Lbekkingarstarfsmenn®.  bekkingarstarfsmenn eru ekki undirmenn; peir eru
,samverkamenn® (e. associates). bvi, pegar leerlingsstigid er ad baki, purfa
bekkingarstarfsmenn ad vita meira um starf sitt en yfirmenn peirra—annars gagnast
beir litid. [ sannleika sagt ma segja ad pad, ad peir viti meira um starf sitt en nokkur

annar i fyrirtaekinu er hluti af skilgreiningunni ad pekkingarstarfsmanni. (Drucker, 1999)

bessi breyting a8 vinnumarkadnum og menntunarstigi starfsmanna hefur pvi gridarleg
ahrif @ hvernig stjornendur fyrirtaekja geta skipulagt verkefni innan fyrirteekjanna,
hvernig fyrirtaeki auka pekkingu sina frad einum tima til annars m.a. til ad nyta sér
leerdémskurfuna’® par sem starfsmenn fyrirtaekjanna eru ekki eins hadir fyrirtaekjunum

nd og adur.

> Med endurtekningunni laera starfsmenn betur 3 storfin, kostnadur leekkar eftir pvi sem timinn lidur

par sem verkhradi eykst og mistokum faekkar.
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pekkingarstarfsmenn eiga sitt eigid framleidslutaeki. Pad er pekkingin & milli eyrna
beirra. Hun er algjorlega hreyfanleg og stérkostlegur hofudstéll. bPar sem
bekkingarstarfsmenn eiga framleidslutaekni sina eru peir hreyfanlegir. (Drucker, 1999)

(Madalina, 2012)

Stjérnendur standa pvi frammi fyrir pvi ad breyta peim hvatakerfum sem notud hafa
verid til ad fa starfsmenn til ad vinna verkin. Stjéornunin er samkvaemt pessu ad feerast
fra yfirmadur-undirmadur sambandinu i samband sem byggir 4 ad samherjar vinni

saman ad sameiginlegum markmidum.

Vel menntad félk hefur skodun a pvi hvernig verk skulu unnin og jafnvel hvada verk
skuli vinna. pvi purfa stjérnendur i auknum maeli ad finna leidir til ad fullnaegja pérfum
hins velmenntada starfsfélks og @ sama tima ad na arangri i rekstri fyrirtaekisins og verja

bannig eignir hluthafanna med ardbaerum rekstri.

betta gera menn gjarnan med pvi ad gefa starfsmonnunum teekifeeri til ad nyta alla
ba pekkingu og pann reynsluheim sem peir bla yfir og lita @ pa sem styrk sinn en ekki

veikleika eda kostnad. (Bokowitz & Williams, 2000) (Madalina, 2012) (Claire, 2002)

Hagfraedikenningar og flest fyrirteeki lita @ handverkamanninn sem kostnad. Til ad
skila gédri framleidni verdur ad ,lita 8“ pekkingarstarfsmanninn sem eign (e. capital
asset). Kostnad parf ad stjérna og minnka. Eignir purfa ad fa teekifeeri til ad vaxa.

(Drucker, 1999)

Vid lifum byltingartima—upplysingabyltinguna—sem kallar & breytt vidhorf og
breyttar adferdir. Sivaxandi fjoldi starfsmanna vinnur ekki hjé_3 fyrirtaeki heldur vinnur
med pvi ad peim markmidum eda verkefnum sem ad er stefnt. Adstaedurnar kalla pvi 4
breytt vidhorf stjdornenda fyrirtaekja til ordsins starfsmadur, sem pydir annad i dag en
bad gerdii geer.

Vel menntadir starfsmenn vilja gjarnan sja tilgang med starfi sinu og purfa pannig ad

hafa skyr markmid til ad stefna ad. Sa timi er ad lida undir lok par sem folk raedur sig i

* Undirstrikun skyrsluhofundar.
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vinnu hja fyrirtaeki sem matar pad a verkefnum og verkferlum og jafnvel refsar pvi med
uppsogn eda & annan hatt ef dzetlanir stjérnenda ganga ekki eftir. Azetlanir sem pad

hefur jafnvel ekki fengid taekifeeri til ad vinna ad, hafa skodun a eda leggja neitt til.

begar allt er talid ma segja ad vaxandi fjoldi folks sem eru starfsmenn i fullu starfi
burfi ad stjorna eins og um sjalfbodalida veeri ad raeda. beir fa greidd laun en
bekkingarstarfsmenn bua yfir hreyfanleika. Pbeir geta farid. Peir hafa sina eigin

framleidslulinu sem er pekking peirra. (Drucker, 1999)

Vid hofum vitad i sextiu ar ad peningar einir eru ekki naegilegur hvati til géds
arangurs. Odnaegja med peningapdattinn dregur verulega ur allri hvatningu. Anaegja med
peningapattinn, er hins vegar adallega ,hreinlaetispattur” (e. hygiene factor) eins og
Frederick Herzberg kalladi pad fyrir um 50 arum i bdk sinni The Motivation to Work,
1959.

bpad sem hvetur afram—og sérstaklega hvetur pekkingarstarfsmenn—er pad sama og
hvetur sjalfbodalida. Vid vitum ad sjalfbodalidar verda ad fa meiri dnaegju Ut Ur vinnu
sinni en starfsmenn sem fa greitt fyrir hana, einmitt vegna pess ad peir fa ekki greitt fyrir
hana. beir purfa, umfram allt annad, 6grun. Peir purfa ad pekkja til stefnumida
fyrirtaekisins og trua a pau. beir purfa stéduga pjalfun og endurmenntun. beir purfa ad

sja arangur. (Drucker, 1999)

pekkingarstarfsmenn hafa flestir eytt morgum arum og jafnvel dratugum i ad mennta
sig eda afla sér peirrar pekkingar sem peir bua yfir. Su pekking og reynsla sem peir hafa
bannig aflad sér er dyrmeet, ekki adeins fyrirtaekinu, heldur ekki sidur peim sjalfum.

bpeim er pvi alls ekki sama hvernig hin er medhondlud.

Flestir starfsmenn og par eru pekkingarstarfsmenn ekki undanskildir, leggja metnad
sinn i ad skila gédu verki. bekkingarstarfsmenn hafa hins vegar lagt i mikinn kostnad,
baedi fjarhagslegan og ekki sidur i tima, i ad afla sér pekkingar sinnar. beir vilja pvi nyta
ba pekkingu sjalfum sér og pvi fyrirtaeki sem peir vinna hja til framdrattar.

Yfirleitt er folk stolt af eigin hugmyndum. Kannanir syna endurtekid ad pad sem i
raun hvetur pekkingarstarfsmenn afram eru ekki peningar, heldur ad fa vidurkenningu

og sannmeeli fyrir hugsun sina. (Bokowitz & Williams, 2000)
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Stjérnendur geta nu betur en &0ur ausid Ur peim breytilega reynsluheimi og
bekkingarbrunni starfsmanna i stefnumoétandi vinnu par sem starfsmenn hafa annan
skilning & adstaedum fyrirtaekisins en stjérnendur. betta er pannig vegna ndlagdar
starfsmanna vid vidskiptavini og adstedur peirra. Vegna aukinnar menntunar
starfsmanna er geta peirra til ad meta adstaedur betri en hun adur var og haefni peirra til
ad taka patt i slikri grunnvinnu med stjérnendum fer vaxandi med hverju arinu sem

lidur. (Claire, 2002)

Med pannig samstarfi i stefnumotunarvinnunni dypkar skilningur allra hlutadeigandi
adila 4 hlutverki og markmidum fyrirteekisins og st6du sinni innar heildarinnar. Likurnar
aukast 4 ad fyrirtaekid moti sér stefnu sem er betur samhaefdé adstaeedum 4 markadi og

krofum vidskiptavina pess og vaentingum starfsmanna.
Markmid fyrirtaekisins og starfsmanna pess geta pvi farid saman ad miklu leyti.

Starfsmenn purfa ad finna samsvorun med peim markmidum og stefnum sem

fyrirtaekid vinnur eftir til ad sampykkja ad vinna hja, eda fyrir pad.

bessi nyja stada kallar & meiri upplysingamidlun en hingad til hefur pekkst fra
fyrirtaekjum til starfsmanna sinna og a milli starfsmannanna sjalfra og ekki sist @ milli
fyrirtaekisins og vidskiptavina pess. Starfsmennirnir purfa ad vera sammala eda geta
sampykkt paer adferdir og peer leidir sem valdar hafa verid vardandi rekstur fyrirteekisins
og peir purfa einnig ad hafa tok og teekifeeri til ad midla af sinni pekkingu og reynslu til

slikrar stefnumodtunarvinnu.

An slikrar samvinnu & milli stjérnenda fyrirtaekis og pekkingarstarfsmanna pess er
haetta & ad framleidni starfsmannanna verdi minni en ella og starfstimi peirra styttri.

(Claire, 2002)

Leidir til ad na sliku sampykki starfsmanna eru nu tiltaekar hverju fyrirtaeki i formi
breyttra/baettra samskipta og aukinnar upplysingamidlunar, toélvutaekninnar og pess
aragrua hugbunadar sem peim stendur til boda. Stefnumidad arangursmat (e. Balanced

Scorecard) er hér nefnt til sogunnar par sem su adferdafraedi skodar og metur breytur
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ur 6llu fyrirtaekinu og gerir starfsmonnum kleift ad fylgjast sjénraeent med framprdun
vinnu sinnar i tengslum vid markmid og arangursmeelikvarda sem settir hafa verid upp.

(Kaplan & Norton, The Balanced Scorecard, 1996) (Niven, 2006)

pad er pvi ljést ad vardandi stjérnun og stefnumodtun pa skiptir mali hvernig komid er
fram vid pekkingarstarfsmanninn. Allir starfsmenn fyrirtaekis eru verdmeetir og geta
midlad mikilvaegum upplysingum sem geta skipt skopum a milli feigs og ofeigs. En
bekkingarstarfsmadurinn kallar 4 adra ndlgun og ma nefna sex megin atridi sem akvarda

framleidni pekkingarstarfsmannsins:

1. Framleidni pekkingarstarfsmannsins krefst pess ad vid spyrjum okkur: Hvert er

verkefnid?

2. Pad krefst pess ad vid yfirffeerum abyrgd a framleidni einstakra
bekkingarstarfsmanna til peirra sjalfra. bekkingarstarfsmenn verda ad stjérna sér

sjalfir. beir purfa ad hafa sjalfsforraedi.

3. St6dug nybreytni verdur ad vera hluti af vinnu, verkefni og abyrgd pekkingar-

starfsmannsins.

4. bekkingarstorf kalla a stoduga pekkingarleit af halfu pekkingarstarfsmannsins, en

ad sama skapi stéduga kennslu af hans halfu.

5. Framleidni pekkingarstarfsmanns er ekki—ad minnsta kosti i megin drattum—

spurning um magn. Gaedi eru i pad minnsta jafn mikilvaeg.

6. AJ lokum, til ad na fram framleidni pekkingarstarfsmanns er naudsynlegt ad
koma fram vid hann sem ,eign” frekar en ,kostnad“. bekkingarstarfsmadurinn

barf ad vilja vinna fyrir fyrirtaekid umfram o6ll 6nnur taekifeeri sem honum bjédast.

(Drucker, 1999)
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Stjérnun og stefnumoétun fara pvi hond i hond par sem stjérnandinn tekur mid af
stefnunni vid akvardanatoku vid dagleg storf og reynir ad styra rekstrinum pannig ad
bau markmid sem ad er stefnt ndist. Hans hlutverk er i raun ad verkstyra med leidsogn
og tryggja ad teeki og tél, menntun og pjalfun séu til stadar fyrir starfsmenn og almennt

ad studla ad vinnuadstaedum sem gera starfsmonnum kleift ad skila gédu verki.

Til eru hins vegar margar og 6likar leidir ad métun stefnu fyrirtaekis og mun mér ekki
feert a0 fjalla um paer allar enda fléran rik ad pessu leyti. Mismunandi stefnur taka hins
vegar til mismunandi stjérnunarhatta yfirstjérnenda og lysa gjarnan peirri menningu eda
vinnuanda sem rikir par sem vidkomandi stefnur eru rikjandi vinnulag. Eg mun hér
lauslega lysa peim tiu ndlgunum ad stefnumodtunarferlinu sem lyst er i bokinni ,Strategy
Safari“ sem bera med sér 6lika nalgun yfirmanna ad starfsmonnum sinum og hvada
augum stjérnendur lita hlutverk starfsmanna sinna i stefnumaorkun peirri sem unnid er a

endanum eftir innan fyrirtaekisins.(Ahlstrand, Lampel, & Mintzberg, 1998)

Honnunarleidin (e. Design School) par sem stefnumodtunarferlid er hugsad sem
honnunar- eda skopunarferli. Hér & stefnumodtunin ad vera akvedid ferli byggt &
medvitadri hugsun. Abyrgdin & ferlinu og peirri medvitund er yfirstjiérnandans.
Uppsetning ferlisins parf ad vera einfalt og 6formlegt. Stefnan aetti ad vera einstok: su
besta valin Ur hénnunarferlinu, snidin ad adstaedum. Honnunarferlinu er lokid pegar ur
bvi birtast fullmétadar stefnur sem framtidarsyn. Stefnan @ ad vera ndakvem en a
einfoldu mali. Adeins er haegt ad hefja vinnu eftir slikri stefnu eftir ad fullmétud,

nakvaeem framtidarsyn hefur komid fram & almennu mali.

Aatlunarleidin (e. Planning School) par sem stefnumétunarferlid er formlegt ferli.
Stefnur er arangur medvitads ferlis sem er styrt med formlegum heaetti, brotid nidur i
akvedin prep par sem hvert prep er formad 4 bladi med gatlistum og stutt af adferdum.
Abyrgd & heildar ferlinu liggur hja yfirstjérnanda ad forminu til, en dbyrgdin & tilblningi
stefnunnar liggur i raun hja starfsfélki med stefnumotun sem verkefni. Stefnur koma ur

bessu ferli fullbunar, en frekari vinna vid umordun er naudsynleg svo nakveemni verdi
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nad, pannig ad haegt verdi ad koma peim i framkvaeemd med aherslu @ markmid, fjarhag,

ferli og framleidsludatlanir ymiss konar.

Stadsetningarleidin (e. Positioning School) par sem stefnumdtunarferlid er
greiningarferli. Stefnur eru almennar og innihalda stodu @ markadi. S& markadur
(samhengid) er hagreaent og par rikir samkeppni. Stefnan er pvi afleida af vali & pessari
almennu st6du sem byggir 4 greiningarvinnu. Greining gegnir lykilhlutverki i pessu ferli,
bar sem nidurstddur slikra greininga eru sendar stjérnendum sem hafa yfirlysta dbyrgd a
hvad verdur valid. Stefnur koma pannig fullmétadar Ut ur pessu ferli og eru sidan
stadfeerdar og framkveemdar; i raun, uppbygging markadar hefur ahrif 3

stadsetningarstefnu sem hefur ahrif 8 uppbyggingu fyrirtaekisins.

Nysképunarleidin (e. Entrepreneurial School) par sem stefnumétunarferlid er
frumkvodlaferli. Stefnan er til i huga frumkvodulsins sem sjénarhorn, adallega sem
tilfinning fyrir hvert stefna skal til lengri tima litid, syn a framtid fyrirteekisins.
Stefnumotunarferlid er i besta falli halfmedvitad, par sem pad a reetur i reynslubanka og
hyggjuviti frumkvodulsins. Frumkvodullinn keyrir syn sina afram af einurd, jafnvel
brahyggju, og heldur stift i taumana 3a innleidingarhlutanum til ad geta breytt eftir
porfum. FramtiGarsynin er pannig meira sveigjanleg en dkvedin og fljétandi. Fyrirtaekid
er einnig sveigjanlegt, einfalt ad uppbyggingu og moéttekilegt fyrir leidsogn
frumkvodulsins. Stefnur frumkvodla eiga pad til ad holfa sig nidur, i eitt eda fleiri holf og

bannig verja sig fyrir beinni samkeppni.

Vitsmunaleidin (e. Cognitive School) par sem stefnumétunarferlid er andlegt ferli
sem & sér stad i huga skipuleggjanda. Stefnur koma pannig fram sem sjénarhorn—i
formi hugmynda, korta eda teikninga, og ramma—sem mdta hvernig tekid er &
innleggjum fra umhverfinu. bessi innlegg fleeda um allskonar siur 46ur en pau eru pydd
med kortum og teikningum. Hinn sjdanlegi heimur getur pannig verid endurhannadur,
rammadur inn og endurbyggdur. Stefnur sem hugmyndir er erfitt ad modta i byrjun,
standast sjaldnast vaentingar og er pess vegna erfitt ad breyta pegar paer eiga ekki

lengur vid.
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Laerdémsleidin (e. Learning School) par sem stefnumadtunarferlid er upprisandi ferli.
Hid flokna og odutreiknanlega edli umhverfis fyrirteekisins, oft saman med dreifdum
bekkingargrunni sem naudsynlegur er stefnumétunarferlinu, utilokar medvitada
stjornun; stefnumétunin verdur umfram allt ad vera leerdémsferli yfir tima, par sem
mork métunar og innleidingar verda dgreinanleg. P6 ad leidtoginn verdi einnig ad leera i
bessu ferli pa er algengara ad allt kerfid lzeri: pad eru margir mogulegir stefnumotendur
i hverju fyrirteeki. Pessi leerdémur kemur @ undan med upprisandi hzetti i gegnum
hegdun sem ytir undir endurmats hugsun pannig ad haegt sé ad tengja adgerdir vid
raunveruleikann. Hlutverk leidtogans er pannig ekki ad sja fyrir akvednar stefnur heldur
ad styra leerddmsferlinu par sem nyir hugsudir geta komid fram. Stefnur koma pannig
fyrst fram sem myndir eda mynstur Ur fortidinni og seinna, kannski, sem aaetlanir fyrir

framtidina og 4 endanum sem sjénarhorn sem leidbeinir um alla hegdun.

Valdaleidin (e. Power School) par sem stefnumodtunarferlid er samningaferli.
Stefnumoétunin er moétud af valdi og stjornmalum, hvort sem er sem ferli innan
fyrirtaekisins eda sem hegdun fyrirtekisins i umhverfinu. Stefnur sem pannig eru
motadar eiga til ad vera fljotandi i edli sinu og koma fram sem stodutaka og leikfléttur
frekar en sjonarhorn. Naervald (e. micro) sér stefnumdtun sem samspil fortalna,
samninga og stundum beinna d4rekstra sem taka & sig form stjornmalaleikja medal
annars svadisbundinna hagsmuna og ymissa bandalaga par sem enginn hefur
yfirhéndina i langan tima. Fjaervald (e. macro) sér fyrirteekid hugsa um eigin velferd med
bvi ad stjérna eda vinna med 66rum fyrirtaekjum, i gegnum stefnumarkandi hreyfingar

sem og sameiginlegar stefnur i margvislegum bandalégum og samskiptanetum.

Menningarleidin (e. Cultural School) par sem stefnumétunarferlid er samvinnuferli.
Stefnumotunarferlid er ferli félagslegra samskipta sem byggja 4 sameiginlegri trd og
skilningi starfsmanna fyrirtaekisins. Einstaklingur faer pessa trd i gegnum menningarferli
eda félagsleg tengsl, sem ad mestu leyti eru leynd i edli sinu og dyrt po stundum styrkt
med formlegri innraetingu. Starfsmenn fyrirtaekisins geta pannig adeins utskyrt ad hluta

ba trd eda skilning sem liggur i menningu peirra, 3 medan uppruni og Utskyring getur

33



verid hulin. Afleida af pessu er ad stefna tekur umfram allt form sjénarhorns, meira en
stodutodku og 4 raetur i sameiginlegum asetningi og endurspeglast i peim mynstrum sem
eru innifalin i peim audlindum og haefni sem notud eru til samkeppnislegs forskots.
Stefnu er pvi best lyst sem medvitadri. Menning og séstaklega hugmyndafraedi yta ekki
undir breytingar a stefnu; i besta falli studla pau ad hreyfingu a stédu innan heildar

(stefnu)sjonarhorns fyrirtaekisins.

Umhverfisleidin (e. Environmental School) par sem stefnumétunarferlid er
vidbragdsferli. Umhverfid, sem kynnir sig fyrirteekinu sem almennir kraftar, er adal
leikarinn i stefnumorkunarferlinu. Fyrirteekid verdur ad bregdast vid pessum 6flum, ad
00rum kosti vera ,valid ut“. Leidtoginn verdur pannig passift afl med pad hlutverk ad
lesa i umhverfid og sja til ad videigandi adlogun eigi sér stad i fyrirtaekinu. Fyrirtaeki
hépast pannig saman i akvednum vistfreedilegum holfum, par sem pau verda par til

audlindir verda fagaetar eda adstaedur of fjandsamlegar. ba deyja pau.

Afst6duleidin (e. Configuration School) par sem stefnumétunarferlid er
umbreytingaferli. Gjarnan ma lysa fyrirteekjum i tengslum vid stoduga samsetningu af
bvi sem einnkennir pau: i téluvert langan tima, tekur pad upp tiltekna uppbyggingu sem
passar vid tiltekid innihald sem verdur til pess ad pad hagar sér & dakvedinn hatt sem
gefur tilefni til tiltekinnar stefnu. bessi timabil stédugleika verda 6dru hvoru fyrir truflun
med einhverskonar umbreytingarferli. Pessar endurteknu stédugleiki og umbreytingar
geta tekid 4 sig hringrdsarmynd, eins og t.d. liftimakarfa fyrirteekja. Lykillinn ad
stefnumaotun er pess vegna ad vidhalda stodugleika eda a.m.k. adlogunarhaefa stefnu en
reglulega ad vidurkenna porfina @ umbreytingu og geta haft stjérn a truflandi ahrifum
bess an pess ad eyda fyrirtaekinu. | samraemi vid petta getur ferli stefnumdétunar verid
honnunar- eda skopunarferli, formlegt daetlunarferli, greiningarferli, frumkvédlaferli,
andlegt ferli, laerdémsferli, valdaferli, samvinnuferli, umhverfisferli; en hvert um sig
verdur ad koma 3 eigin tima og i eigin samhengi. Stefnur sem Gt Ur sliku koma taka 3 sig
form aezetlana eda mynstra, stadsetningar eda sjonarhorna, eda leikflétta, en aftur, hver
og ein 3 eigin tima og i eigin samhengi. (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari,

1998)
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Hofundar hafa skipt pessum o6liku stefnum i prja megin flokka i umfjéllun sinni.

[ fyrsta flokknum eru fyrstu prjar leidirnar sem eru forskriftarlegs edlis og leggja

meira upp Ur pvi hvernig méta a stefnur heldur en hvernig paer i raun verda til.

i 63rum flokknum sem préadist jafnhlida upp ur 1960 formgerdist pad sjonarhorn ad
sja stefnumétun sem adskilid og kerfisbundid ferli vid aesetlanagerd. Su leid féll i
skuggann a attunda aratugnum fyrir pridju forskriftarleidinni, og fjalladi minna um ferli
stefnumdtunar en meira um raunverulegt innihald stefnu. Raett er um hana sem

Stadsetningarleidina par sem aherslan er & mikilvaegi stadsetningar i hagraenu tilliti.

[ pridja flokknum eru sidustu sex leidirnar sem taka meira & afmérkudum hlutum af
stefnumdtunarferlinu og syna minni ahuga 4 ad segja fyrir um bestu lausn vid
stefnumadtunarvinnu en ad lysa hvernig stefnur verda i raun til. (Mintzberg, Ahlstrand, &

Lampel, Strategy Safari, 1998)

2.1.3 Stjornendaupplysingar

[ meira en hundrad ar hefur frampréun i stiornun—uppbygging, ferlar og teeknin verid
nytt til ad sampjappa og auka virkni mannlegra verka—hjalpad vid ad kynda elda
hagszeldar. Vandamalid er ad mest af grundvallar uppgotvunum i stjéornun attu sér stad
fyrir morgum aratugum. HOnnun vinnuflaedis, asetlanagerd, fjarfestingagreining,
verkefnastjornun, deildarskipting, vorumerkjastjérnun—pessi og fjoldi annarra
omissandi taekja hafa verid til sidan snemma & nitjandu oldinni. | raun var grunnur ad
yhutima“ stjérnun lagdur af foélki eins og Daniel McCallum, Frederick Taylor og Henry

Ford, sem allir faaddust fyrir lok ameriska borgarastridsins 1865.

Stjéornun var upphaflega fundin upp til ad leysa tvé vandamal: hid fyrra—ad fa
ofaglaert starfsfolk til ad framkveema endurtekin verkefni af kunnattu, af vandvirkni og &
hagkveeman hatt; hid seinna—ad samraema pessa vinnu pannig ad haegt veeri ad

framleida floknar vorur og pjonustu i miklu magni. Vandamalid var pvi sem sagt
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hagkvaeemni og magn og lausnin var skrifreedi, med lagskiptu skipulagi sinu,
nidurbrotnum markmidum, nakvaeemum starfslysingum og floknum reglum og ferlum.

(Hamel, 2009)

[ dag, arid 2013, i midri upplysingabyltingunni sem fér af stad af alvéru med adgengi
almennings ad télvum og veraldarvefnum upp ur 1980-85, peim taeknibreytingum sem
fylgdu i kjolfarid og hradri préun hug- og vélbunadar er athyglisvert ad sja ad
stjérnendur eru margir hverjir enn ad nota pessar adferdir og skoda gjarnan eingdéngu

tolur ar békhaldi i tengslum vid rekstur fyrirtaekja sinna.

Slik gbgn geta ekkert sagt stjérnendum annad en hvernig rekstur fyrirtaekisins tokst i
tolum i fortidinni. Slik gbgn eru blind 8 framtidarprdun, taeknibreytingar eda breytingar
a rekstrarumhverfi vegna lagabreytinga eda breytinga a samsetningu samkeppnisadila.
bzer hafa semsagt ekkert spagildi og geta i besta falli upplyst um hvernig fjdrmagn hefur

verid nytt 4 lidnu ari eda lionum arum. (Drucker, 1999)

Nuna hefur adgengi stjérnenda og almennings ad gognum margfaldast ad pvi marki
ad margir eiga erfitt med ad sia Ut paer upplysingar sem pa vantar Ur pvi magni
upplysinga sem er til stadar vid fingurgdmana i gegnum lyklabord télvunnar. A
veraldarvefnum er hafsjor af allskyns frédleik, sem tekur til éliklegustu patta. Samskipti
manna og fyrirteekja eru ordin areynslulaus og litid mal ad vera i beinu persdnulegu
sambandi og raeda i rauntima vid einstaklinga hinum megin 4 hnettinum i gegnum
samskiptaforrit 4 télvunni. (Drucker, 1999) (Jashapara, 2004) Adgengi i dag i gegnum
handheld taki eins og spjaldtélvur og snjallsima ad pusundum forrita, p.m.t. netpdst og
(leestu) innraneti fyrirtaekja gerir 6llum stjérnendum einnig audvelt fyrir um tengingar

vid félk og vinnugogn.

Hvernig stendur & pvi ad a sidustu 25 arum hefur & sama tima ordid saralitil préun i
kringum notkun stjérnenda @ gégnum / upplysingum til ad stjérna fyrirtaekjum sinum

eda deildum? (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998)
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Getur astxedan verid su ad stjornendur almennt vita ekki hvada upplysingar peir
burfa ad hafa til ad geta betur brugdist vid breytilegum kringumstaeedum a markadi?
Getur verid ad med aukinni menntun stjérnenda hafi ekkert nytt baest vid i tengslum vid
samskipti stjérnenda og starfsmanna, i tengslum vid starfsmenn og vidskiptavini, i

tengslum vid fyrirtaekid og vidskiptavini? (Drucker, 1999)

Gaedastjornun hefur & pessu timabili téluvert verid notud sem leid til ad stadla
vinnubrégd og binda pekkingu a vinnuferlum i skriflegum lysingum. Gaedastjérnun er
hins vegar ekki teeki til ad auka pekkingu stjornenda a framtidarmaoguleikum eda til ad
spa fyrir um 6ordna hluti heldur er petta fyrst og fremst taeki kostnadarstjérnunar.

(Drucker, 1999)

Stér hluti nyrrar taekni eru gagnavinnslutaeki fyrir einstaklinga. Hvad vardar
upplysingar hefur dherslan adallega legid i upplysingum fyrir fyrirtaekid. Upplysingar fyrir
stjiérnendur—og pekkingarstarfsmenn—sem nytist peim i peirra vinnu gaetu verid mun
mikilvaegari. Fyrir pekkingarstarfsmanninn almennt og sérstaklega fyrir stjérnandann,
eru upplysingar peirra adal audlind. | auknum maeli skapa upplysingar tengingu til
samverkamanna peirra og til fyrirtaekisins og tengslanets4 beirra. Pad eru upplysingar,
med 6drum ordum, sem gera pekkingarstarfsmonnum kleift ad sinna vinnu sinni.

(Drucker, 1999)

NU ma pad ljést vera ad enginn getur aflad peirra upplysinga sem pekkingar-
starfsmenn og sérstaklega stjornendur purfa 4 ad halda, nema pekkingarstarfsmennirnir
og stjérnendurnir sjalfir. En hingad til hafa fair stjérnendur haft mikid fyrir pvi ad dkveda
hvad peir purfa og lagt enn minni vinnu i ad skipuleggja pad. Tilhneiging peirra hefur

verid ad halla sér ad peim sem framleida gogn—taeknifdlki i upplysingateekniidnadinum

* allir samstarfsmenn innan og utan fyrirtaekis sem starfsmadur parf ad hafa samskipti vid til ad sinna

vinnu sinni.
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og békurum/endurskodendum—til ad akveda petta fyrir sig’. En framleidendur gagna
geta engan veginn vitad hvada goégn notandinn parf til ad umbreyta peim i upplysingar.
Eingdngu pekkingarstarfsmadurinn og sérstaklega hver og einn stjérnandi geta breytt
goégnum i upplysingar. A8 sama skapi veit adeins hver pekkingastarfsmadur og
sérstaklega hver stjérnandi hvernig skipuleggja a upplysingarnar pannig ad peer

umbreytist i pann lykil sem peir purfa til ahrifarikra adgerda. (Drucker, 1999)

bPad er pvi ljost ad petta nyja rekstrarumhverfi fyrirteekja, beedi hvad vardar
menntunarstig starfsmannanna og orar breytingar 4 markadi samfara betur upplystum

vidskiptavinum, kallar a breyttar aherslur i upplysingaséfnun og upplysingamidlun.

Stjérnendur purfa sjalfir ad skilgreina upplysingaporf sina til ad eiga moguleika a pvi
ad bregdast rétt vid breytingum 4 markadi. beir purfa einnig ad vera medvitadir um porf
starfsmanna sinna fyrir upplysingum og tryggja a0 slikar upplysingar séu til stadar pegar

beirra er porf.

par sem samskiptaform stjérnenda vid starfsmenn sina og vidskiptavini hafa breyst
talsvert undanfarin ar er porf nyrra vidhorfa i starfsmannastjornun og i rekstri fyrirtaekja
almennt par sem sameiginleg abyrgd a framvindu rekstrarins er meira aberandi en verid
hefur. Allir sem ad rekstri eins fyrirtaekis koma purfa ad pekkja, skilja og geta tileinkad
sér pau stefnumid sem unnid er eftir og hafa vilja til ad nd peim markmidum sem ad er

stefnt.

Breytinga er pvi porf a hvernig samskipti stjérnenda og starfsmanna er hattad og
hvernig tekid er &4 vandamalum lidandi stundar. Stjornendur purfa hins vegar fyrst ad
vidurkenna ad ekki verdur lengra komist med ,Stjérnun 1.0 — sem byggdi &
idnveedingarhugsuninni, stodlum, sérhafingu, skipuritum og forgangi hluthafa. Horfast
pbarf i augu vid ad verkefni morgundagsins liggja utan vid umfang stjornunarhatta

dagsins i dag. (Hamel, 2009)

Sérutbunar lausnir hannadar af forriturum og endurskodendum, t.d. sérpakkar med

bdkhaldsforritum eda hdopvinnulausnum.
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2.1.4 Breyttar adstadur — breyttar adferdir

Meginmarkmid ,,Stjérnun 2.0“ er ad gera hvert fyrirtaeki eins mannlegt og félkid sem

vinnur par. Félk byr yfir adlogunarhaefni. (Hamel, 2009)

Sifellt fleiri einstaklingar seekja framhaldsmenntun & hdaskodlastigi og sérhzefa sig ad

einhverju leyti. Samkvaemt Hagstofu fislands® hefur hlutfall nemenda sem stunda

haskdlanam nanast tvofaldast & timabilinu 2000 - 2011. bad er eftirtektarvert ad mesta

fjdlgun nemenda er i eldri aldurshépunum. (Hagstofan, 2013)

Tafla 1 Skélasékn a haskélastigi, kyn / aldur 2000 - 2011

Ar 2000 Ar2011 Aukning 2000 - 2011
KK KVK KK KVK KK KVK Alls

19-20 ara 292 382 520 636 78,1% 66,5%
21-25 ara 2085 2840 3181 4366 52,6% 53,7%
26-39 ara 1302 2211 2.972 4754 128,3% 115,0%
40 ara og

285 944 982 2.296 244,6% 143,2%

eldri

3964 6377 7655 12052 93,1% 89,0% 90,6%

Samtals 10341 19707

Slikir einstaklingar haga sér a annan hatt a vinnumarkadi en litt- eda dmenntad félk

eda ungt félk. bessir einstaklingar gera annarskonar krofur til lifsins, hafa motadar

skodanir a vinnuframlagi sinu, med starfs- og lifsreynslu og vita hvad peir setlast til ad fa

Ut Ur ndmi sinu og atvinnupatttoku og hvernig fjolskyldu- og félagslifi peir vilja lifa. bessir

oft 8 tidum hamenntudu einstaklingar gera pvi krofur.

® Tolfreedihandbdk um haskélastigid - sja veffang i heimildaskra.
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b6 ad fyrirteeki séu almennt medvitud um pessa préun, hafa stjérnunarhaettir margra
ekki fylgt préuninni og enn er haldid i gomul gildi eins og ad yfirmadur sé yfirmadur og

ad undirmadur sé undirmadur. Ad skipuritid radi.

[ starfsmoénnum liggja mikil verdmaeti sem fyrirtaeki dagsins i dag purfa & ad halda til
ad vera undirbuin fyrir sifellt hardnandi samkeppni og sibreytilegt starfsumhverfi. bad er
bvi afskaplega mikilvaegt fyrir stjérnendur fyrirtaekja nutimans ad atta sig 4 pessum
breyttu adsteedum og finna leidir til ad virkja pennan dulda aud sem peir, oft a tidum

geta haft adgang ad en nyta ekki eda illa. (Madalina, 2012)

Folki verdur ekki ,stjérnad”. Verkefnid er ad ,leida” félk og markmidid er ad hafa
ahrif @ umhverfi starfsmanna i pa veru ad peir sjalfviljugir vilji deila og midla pekkingu

sinni. (Drucker, 1999) (Madalina, 2012)

[ grein sinni ,Moon Shots for Management” ték Gary Hamel dsamt 34 68rum
freedimonnum i stjérnunarfreedum og starfandi stjornendum saman punkta sem ad
beirra mati munu skipta sképum um darangur fyrirtaekja framtidarinnar i ljdsi breyttra

adstaedna ut fra tekni-, rekstrar- og samfélagsumhverfi. Hér eru nokkrir peirra nefndir:

» ,Tryggid ad vinna stjérnenda bjoni haerri tilgangi. Flest fyrirtaeki reyna hvad

pau geta til ad hamarka virdi eigenda sinna—markmid sem er 6fullnaegjandi i
morgu tilliti. Sem tilfinningalegur hvati vantar ,,hamorkun auds” pann kraft
sem parf til ad hvetja manneskjuna afram. bad er 6fullnaegjandi vorn pegar
folk dregur vold yfirstjornar i efa og pad er ekki négu nakveemt né naeg

hvatning til ad framkalla endurnyjun.

> Gangsetjid ad fullu hugmynd um samfélagslegar og borgaralegar skyldur i

stiornkerfunum. | dag yfa stjérnskipulag fyrirtaekja gjarnan upp agreining med

pvi ad halda a lofti hagsmunum einhvers héps—eins og yfirstjérnenda og fjar-

festa—a kostnad annarra—yfirleitt starfsmanna og samfélagsins i grennd.
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> Utrymid almennu ,leidarkerfi“ & formlegu stjérnskipulagi. Stjérnskipulag mun

alltaf verda hluti skipulagseininga manna en mikil porf er 8 ad takmarka affoll
vegna top-nidur valdaskipulags. Hefébundid vandamal er ad gefa starfs-
reynslu meira vaegi en nyrri hugsun sem gefur fylgjendum litla stjérn a vali
leidtoga sins. Til ad yfirstiga pessa galla parf ad koma ad, i stad hins
hefdbundna piramita skipulags, , nattarulegu” skipuriti par sem stada og ahrif
endurspegla framlag frekar en stoduheiti. Stjérnskipulag parf ad vera
dynamiskt (hreyfanlegt) pannig ad vold fleedi hratt til peirra sem eru ad baeta

virdi vid og jafn hratt fra peim sem gera pad ekki.

» Dragid ur hredslu og aukid traust. Skipana-og-stjérnkerfin endurspegla

vantraust & vilja starfsmanna og getu. bPau eiga pad einnig til ad leggja
ofurdherslu a refsingar sem leid til ad prongva til hlydni. betta er astaeda pess
ad svo morg fyrirtaeki eru fyllt ahyggjufullum starfsménnum sem hika vid ad
taka frumkvaedid eda ad treysta eigin domgreind. Adlogunarhafni fyrirtaekja,
nyskdpun, og virkir starfsmenn geta adeins prifist i menningu par sem traust
er mikid og otti litill. [ umhverfi, par sem upplysingum er almennt deilt,
skodanir med eda moti eru frjalslega settar fram og almennt ytt undir
ahattusaekni. Vantraust dregur ur starfsanda og 6tti lamar, pannig ad slik

vinnubrogd parf ad prda Ut ur stjornkerfi morgundagsins.

» Finnid aftur upp leidir til stiérnunar. Hefdbundin stjérnkerfi tryggja hatt stig

hlydni starfsmanna en gera pad 4 kostnad skdpunargledi, frumherjahugsunar
og virkni peirra. Til ad yfirstiga barattuna vid agi vs. nyskopun parf stjérnkerfi
morgundagsins ad byggja meira 4 adhaldi samherja frekar en stjérn
yfirmanna. Slikt kerfi parf ad nota sem vogarafl krafta sameiginlegra gilda og

vaentinga a sama tima og losad er um bindandi hindranir reglna og préngsyni.

Markmidid: Fyrirteeki fullt af starfsmonnum sem eru feerir um sjalfsaga.
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» Aukid og nytid fiolbreytileika. Fjolbreytileiki er ekki adeins naudsynlegur fyrir

vidgang tegundar, heldur er pad forgangskrafa ad lifslikum fyrirteekja til lengri
tima. Fyrirtaeki sem taka ekki & méti, hvetja til og nyta fjclbreytileika reynslu,
gilda og getu munu ekki geta framkallad i riku maeli fjélbreytilegar hugmyndir,
alit og tilraunir—naudsynlegt innihald endurnyjunar stefnu. Framtidar
stjérnkerfi verda ad meta fjolbreytileika ad verdleikum, dszetti, og mislaegar
skodanir i pad minnsta eins mikid og peir meta ,ja“ folkid, sampykki og

samheldni.

» Skapid lydreedi upplysinga. Stjérnunarvald hefur hingad til byggst 4 ad hafa

stjorn & upplysingum. [ auknum mzeli hefur virdisaukning hins vegar att sér
stad i samskiptum a milli starfsmanna i afgreidslu og vidskiptavinanna. beir
sem eru i afgreidslunni purfa ad vera upplystir og hafa heimildir til adgerda
bannig ad peir geti brugdist rétt vid dskum vidskiptavinanna an pess ad purfa

ad spyrja um leyfi.”

(Hamel, 2009)

2.1.5 Stefnumidad arangursmat

Stefnumidad drangursmat eda Balanced Scorecard eins og pad heitir 8 frummalinu er
adferdafraedi sem hénnud var af Robert S. Kaplan og David P. Norton upp ur 1990 til ad
adstoda fyrirteeki til ad samryma hinar daglegu athafnir i rekstri vid sampykkta stefnu

fyrirtaekisins.

Adferdafreedin hefur verid i st6dugri proun sidan og ymislegt baest inn i vopnaburid 3
bessum 23 4rum fra pvi ad han fyrst kom fram. | dag ma segja ad petta sé leid til ad
einfalda syn manna a stefnunni an pess ad draga neinstadar ur, ad bua til heildaryfirsyn

yfir flékinn rekstur.
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Rekstur fyrirtaekja/stofnana byggir @ samspili margra patta annarra en fjarhagslegra.
Ma par nefna pjénustupatta, mannaudspatta, verkferla, taeknipatta ofl. pvi allt eru petta
orjufanlegir hlutar af rekstri fyrirtaekis/stofnana. Stefnumidad arangursmat vinnur a
Ollum pessum pattum (oft kallad viddir) enda hver og einn mikilvaegur framgangi stefnu

hvers fyrirtaekis eda stofnunar. (Kaplan & Norton, The Balanced Scorecard, 1996)

i pessari adferdafraedi er tillit tekid til pess ad i rekstri er mikilveegt ad hafa géd
samskipti vid starfsfolkid og vidskiptavinina, vera fullviss um ad peirri pjonustu sé skilad
sem stefnt er ad og ad reksturinn sé i samraemi vid yfirlysta stefnu, pé svo ad pad sé
mikilvaegt ad skila gddri fjarhagslegri afkomu og styra kostnadi svo vel fari.

Fjdrhagsafkoma er hins vegar afleiding af 6llu hinu.

Peningaleg afkoma fyrirtaekisins er afleiding af gédum tengslum vid vidskiptavinina,
ad su vara sem er til sOlu sé eftirsétt af vidskiptavinunum, ad su pjonusta sem veitt er
uppfylli kréfur vidskiptavinanna, ad samskiptin innan fyrirtaekisins séu med peim heetti
ad gbdur andi riki i fyrirtaekinu pvi pad endurspeglast i peirri pjénustu sem veitt er.

(Rothschild, 1990) (Niven, 2006) (Nonaka & Takeuchi, 2011)

Ahersla margra fyrirtaekja er samt i dag enn mikil 4, og oft einskordud vid upplysingar
ur békhaldskerfum sinum og slikar upplysingar nyttar til ad spa fyrir um framtidarpréun.
Vel ma vera ad slikt hafi dugad vel fyrir 50-70 arum pegar breytingar 4 markadi téku
langan tima og voru oftast nzer fyrirsjdanlegar. | dag er hins vegar astandid ekki pannig
bvi markadsadstaedur, krofur vidskiptavina geta breyst an fyrirvara og vegna takninnar
ferdast upplysingar & milli manna med ljdshrada. Ognanir vid rekstur og teekifeeri til
soknar birtast fyrirvaralitid og hverfa jafnskjoétt ef ekki er brugdist vid an hiks. (Niven,

2006)

Lenging fram & vid af fortidinni hefur gott spagildi fyrir framtidina—par til eitthvad
breytist. P4 er pad haettulegasta spagildid sem til er. Ad keyra bilinn pinn afram med pvi
ad horfa i baksynisspegilinn virkar adeins svo framarlega ad vegurinn framundan haldi

afram i beinni linu. (McMaster, 1996)
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Af pessari astaedu er mikilvaegara en nokkurn timann adur ad gera allt sem haegt er til
ad virkja pekkingu hvers einstaks starfsmanns og ef mogulegt er, ad halda henni innan

fyrirtaekisins med peim leidum sem fyrirtaekjum stendur til boda i dag.

Fjarhagslegir maelikvardar og kennitdlur skyra vel hvad hefur gerst adur. Ut fra peim
er sidan mogulega haegt ad sja hvad hefdi purft ad gera til ad fordast dkvednar
nidurstoédur. Fjarhagslegar kennitélur buda hins vegar ekki yfir gédu forspargildi um

framtidina.

Paul R. Niven bendir & nokkra veikleika fjarhagslegra maelikvarda i bok sinni Balanced

Scorecard, Step-by-Step og eru pessir helstir:

1. beir eru ekki alltaf tengdir rekstrarlegum adstaedum i dag. Fjarhagslegir
meelikvardar byggja a goégnum ur fortidinni, hvort sem pad eru 3ja manada
upplysingar eda 12 manada. Rekstrarverdmaeti eru pess utan ekki eingdngu
bundin i fostum hlutum eda eignum heldur einnig i mannaud, sambondum og

hugmyndum sem dreift er um rekstrareininguna.

2. A0 keyra afram med pvi ad styra eftir baksynisspeglinum. Fjarhagslegir
maelikvardar gefa géda mynd af rekstri fyrra ars og ara en hafa afskaplega litid
spagildi fyrir framtidina pvi peir taka engar nyjar breytur med eda gera rad fyrir

breyttum adstaedum.

3. Eiga pad til ad styrkja deildamura. Fjarhagsazetlanir og endurmat peirra byggja
gjarnan & deildaskiptingu sem ytir undir deildaskiptingu vinnustadarins. | dag er
meiri porf & teymisvinnu og samnytingu pekkingar innan fyrirtaekja og stofnana.
Til ad fyrirteeki eda stofnun geti nad bestum mogulegum arangri i
rekstrarumhverfi nitimans er naudsynlegt ad nyta pa pekkingu og verkkunnattu
sem er til stadar a4 pverfaglegan hatt og a milli deilda og brjoéta pannig

deildamura nidur.
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4. Llangtima hugsun er férnad fyrir skammtima gréda. Mérgum umbdtaverkefnum
sem kosta fjarmuni til skemmri tima eru gjarnan skorin nidur til ad syna baetta
fjarhagsstodu til skamms tima. Pannig hugsun gaeti leitt til vannytingar &
moguleikum fyrirtaekis eda stofnunar par sem langtimauppbygging lidur fyrir

skammtima fjarhagssjénarmid.

5. Fjarhagsmeelikvardar tengjast akvedinni starfsemi ekki beint. Eitt fyrirtaeki eda
ein stofnun er samsett Ur morgum samverkandi pattum sem sumir hverjir purfa
ju fjarmagn til ad virka en skapa ekki beint tekjur. Slikar deildir eins og t.d.
mannaudssvid eda simsvorun eda rekstur skrifstofu eru naudsynlegar rekstri
fyrirtaekisins eda stofnunar en rekstrarlegt mat i gegnum fjarhagsmeelikvarda
virka ekki par. Starfsfolk slikra deilda eda svida purfa annarskonar maelikvarda a

arangur vinnu sinnar.

2.1.6 Mezlikvardar

Mzeelikvarda parf ad leggja mikla raekt vid ad skilgreina pannig ad ekkert fari @ milli mali i
framkvaemd og birtingu peirra. Pegar reett er um malikvarda i stefnumidudu
arangursmati er att vid ad fundin er ein tala sem er sa maelikvardi sem leitad er ad. bad

getur verid heil tala, présenta, fjoldi eda hvada 6nnur tala sem er.

Passa parf sérstaklega ad samsetningu meelikvarda pvi pad er mikilveegt ad geeta
jafnveegis i gagnaleitinni til ad ekki halli & eina viddina umfram adra og heildarmyndin
naist fram. Ef ein vidd umfram adra hefur umtalsvert fleiri meelikvarda er sa moguleiki
fyrir hendi ad athygli manna beinist frekar ad peirri vidd en 6drum. Afleiding af sliku
astandi getur verid ad skekkt mynd faist af stodu mala og akvardanir i kjolfarid gagnist

ekki fyrirliggjandi stefnu eins vel og annars yrdi.

£skilegt er ad hafa bland af lysandi og leidandi maelikvordum. Lysandi maelikvardar
eru maelikvardar sem lysa afleidingum einhverra adgerda og eru soégulegir i edli sinu.
Leidandi maelikvardar eru aftur @ moéti maeling & adgerdum sem breyta hegdun, sem

leida til lysandi maelikvarda. (Paul R. Niven, 2006)
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Daemi: Lysandi Leidandi

Anaegja starfsmanna Fjarvistir

[ bok Nivens er vitnad i ord Margaret Blair fra Brookings Institute par sem hun segir i
Utvarpspaettinum Mornings Editions :,Ef eingdngu er horft & efnislegar eignir fyrirtaekja,
hluti sem haegt er ad maela med venjulegum bdkhaldsadferdum, pa standa slikir hlutir
fyrir minna en fjoréungi af virdi einkageirans. bad er haegt ad segja petta 8 annan hatt,
ad um 75% af virdisuppsprettu innan fyrirtaekja er ekki mald eda nefnd i drsreikningum

beirra.” (Niven, 2006)

bpetta stydja rannsoknir & vegum The American Productivity & Quality Center.

(Madalina, 2012)

2.1.7 Skammtimasjonarmid vs. traust

Morg fyrirtaeki hafa brugdist vid samkeppnislegum prystingi med pvi ad segja upp
einhverjum hundradshluta starfsmanna sinna og aukid vinnudlag peirra sem eftir sitja.
Sambhlida hefur porfin d@ hradari millifeerslu pekkingar til ad na framleidniaukningu vaxid.
Pad er kaldhaednislegt en starfsmenn i ,pu ert @ eigin vegum® timabili dagsins i dag
gaetu haft pa tilfinningu ad pekkingin a milli eyrna peirra sé pad eina sem haldi peim fra
atvinnuleysinu. Ef peir trda pvi ad atvinnuveitandi peirra vilji purrausa pa af sérpekkingu
beirra og yfirgefa pa sidan, er éliklegt ad peir verdi samvinnufusir pegar kemur ad pvi ad
midla peirri pekkingu sem heldur peim i vinnu. A sama tima og félk aetlast ekki til

lifstidar radningar, setlast pad til ad fa réttlata medhondlun. (Bokowitz & Williams, 2000)

Skilvirk starfsmannastefna og vitneskja um samsetningu pekkingar mannauds
fyrirtaekisins samfara pvi ad meta pekkingarporf fram i timann er pvi afar naudsynleg til
ad fyrirtaeki geti fordast pau mistok ad henda frd sér naudsynlegri pekkingu i formi
mikilvaegra starfsmanna. Slik stefna parf ad vera til stadar samhlida markmidunum pvi
an hennar hefur fyrirtaekid enga leidségn um hverskonar pekkingu pad parf ad rada til

sin, halda hja sér eda losa sig vid. (Bokowitz & Williams, 2000) (Madalina, 2012)
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Stefnumotunarferlid, ef unnid a gagnryninn hatt og med adild starfsmanna, skyrir
betur parfir fyrirteekisins i dag vardandi pa pekkingarsamsetningu sem naudsynleg er og
ekki sidur vardar hun veginn inn i framtidina og tryggir ad fyrirtaekid hafi alltaf adgang
ad peirri pekkingu sem parf til ad geta framfylgt rikjandi stefnu og pannig nad yfirlystum

markmidum sinum i gédu samstarfi vid starfsfolk sitt.

Fyrirtaeki eru ekki lengur byggd a afli stjérnenda yfir starfsménnum. bau byggja i
vaxandi meeli & trausti. Traust parf ekki ad pyda ad félki liki hvad vié annad. bad pydir ad
folk geti treyst hvert 60ru faglega. betta gerir rad fyrir pvi ad félk skilji hvert annad. Ad
taka dbyrgd 4 samskiptunum er pvi algjort skilyrdi. Pad er skylda. Hvort sem madur er
hluti fyrirtaekisins, radgjafi pess, birgir eda dreifingaradili, pa skuldar madur 6llum sem
madur vinnur med, 6llum sem manns eigin vinna byggir 4; og 4 maéti 6llum sem reida sig
a manns eigin vinnu, samskiptalega abyrgd. (Drucker, 1999) (Alexopoulos & Buckley,

2013)

Leid til ad skapa slikt traust er ad opna starfsmonnum adgang ad upplysingum um
fyrirtaekid og gefa peim frelsi til ad nyta sér pessar upplysingar i starfi sinu.

Byggja parf pvi upp samskiptaleidir innan fyrirtaekjanna, upplysinga- og samskipta-
kerfi sem veita stjérnendum og starfsménnum pess adgang hver ad 6drum og ad peim
upplysingum sem peir purfa 4 ad halda til ad geta skilad gdédu starfi. Slikum kerfum parf
ad vera vidhaldid reglulega og félk parf ad geta gengid ad pvi visu ad paer upplysingar
sem pad geymir séu réttar og nyjar og nytist peim i starfi. Til ad svo megi verda er
naudsynlegt fyrir fyrirtaekid ad skipa dbyrgdarmann fyrir sliku kerfi. Adila sem hefur pad
verkefni ad halda kerfinu uppfaerdu med nyjum upplysingum sem nytast starfsfolki og
stjérnendum i starfi peirra og veitir peim adgang hver ad 66rum. (Pratt, Hauser, &

Sugimoto, 2012) (Madalina, 2012)

| pbessu sambandi er mikilvaeegt ad ganga pannig fra hnitum ad starfsmenn hafi
adgang ad peim upplysingum sem peir parfnast til ad sinna starfi sinu sem skyldi. Pad er

hins vegar ekki sidur mikilvaegt ad starfsemi fyrirtaekisins sé opin 6llum starfsménnum
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eda gegnsa og ef fyrirtaekid er pad stort eda deildarskipt ad starfsmenn hafi ekki tok a
ad fylgjast med gangi mala @ 6llum vigstodum vegna starfa sinna, purfa peir ad hafa
adgang ad upplysingum um innanhidsmala eins og tilfaerslur starfsmanna @ milli starfa,
breytingar innan deilda eda breytt fyrirkomulag. Skortur a slikum upplysingum getur
haft alvarlegar afleidingar fyrir einstaka starfsmenn og ekki sidur fyrir rekstur
fyrirtaekisins par sem starfsfolk hefur pa ekki pzer upplysingar sem pad parfnast til ad

taka réttar akvardanir og fordast rangar. (Bokowitz & Williams, 2000)

Einstaklingar eru alltaf ad endurmeta reynslu sina og pad er petta sem er kjarni
leerdéms. Pad sem skilur & milli folksins sem er innstillt inn @ leerdém fra peim laerdomi
sem fyrirtaekid aeskir, er ad laeerddmur fdélksins gerist edlilega og er ekki stjornad. Hinn
velpekkti drykkjarvatnstankur eda kaffitimi par sem slidur flaeedir um og Utskyringar um
hluti sem gerast innan fyrirtaekisins eru settar fram, er deemigerd, 6formad og désynileg

leerdémsreynsla. (Bokowitz & Williams, 2000) (Claire, 2002)

Of oft, er sa skilningur sem pannig er fenginn byggdur 4 éfullkomnum og réngum
upplysingum. beer akvardanir og paer adgerdir sem byggja a pannig fengnum
upplysingum geta pvi verid storgalladar og leida stundum til mistaka sem hazegt hefdi
verid ad fordast med pvi ad taka patt i motadra leerdomsferli. (Bokowitz & Williams,

2000) (Claire, 2002)

An upplysinga um rekstur fyrirtaekisins, innanhismal, fjdrhagslegt gengi midad vid
yfirlyst markmid, framkvaemd samninga, nyja samninga, samninga i undirbuningi,
fyrirhugadar stefnubreytingar, mannabreytingar, lagabreytingar og adrar upplysingar
sem skipta fyrirtaekid og starfsmenn pess mali, geta starfsmenn ekki tekid réttar
akvardanir eda brugdist vid a réttan hatt midad vid eigin hag, hag fyrirteekisins eda
heildarinnar. Alltof oft takmarka stjéornendur adgang starfsmanna ad upplysingum eda
seinka upplysingagjof og med pvi takmarka peir um leid moéguleika starfsmanna a ad
skila fullri framleidni. Hver innan fyrirtaekisins er pess umkominn ad akveda hvada
upplysingar hver a ad fa til ad sinna starfi sinu og hvenaer? Hver nema starfsmadurinn

sjalfur, eda hver einstakur stjornandi, ef ut i pad er farid, getur sagt til um hvada
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upplysingar hann telur mikilveegar sinu starfi? (Bokowitz & Williams, 2000) (Drucker,

1999) (Hamel, 2009)

Med opnari stjornun og baettu adgengi ad upplysingum um rekstur fyrirtaekisins syna
stjérnendur starfsmonnum mikid traust. Stjornendur purfa einnig ad syna
starfsmonnum i verki ad peir treysti peim til ad vinna verk sin pannig ad yfirlyst
markmid, sem allir pekkja til, ndist a tilsettum tima. Starfsménnum er best synt slikt

traust med pvi ad veita peim virkt frelsi til adgerda.

Ef stefnumodtun er skyr, pekkt og medtekin eykur frelsi starfsmanna til adgerda 4 dypt
starfseminnar, vidbragdsflyti ferla og arvekni starfsmanna eykst til muna pvi i pannig
adstodu vita peir betur hvad skiptir mali gagnvart rekstrinum og hvad ekki, hvernig
vidbrogd vid areiti hefur ahrif & markmidin og hvada ahrif eru gé6 eda sleem. (Bokowitz

& Williams, 2000) (Hamel, 2009)

[ pannig starfsumhverfi er peim frjdlst ad nyta sér pekkingu sina og reynslu til
framdrattar fyrirtaekinu og markmidum pess @ méti andsteedunni par sem peir purfa ad
fylgja stift afmorkudum fyrirmaelum, adferdum eda verkferlum. bpannig kerfi gefur hins
vegar litid svigrum til fravika vegna adsteedna, pekkingar starfsmanns, reynslu eda

innsaeis.

Frelsi til adgerda opnar skapandi moéguleika a nyjum og betri nidurstodum. Hvort sem
folk hugsar um sig sem skapandi eda ekki, hefur folk innbyggda skynjun & pvi hvad pad
bydir ad hafa frelsi til adgerda a hugmyndir sinar, og pad veit hvort fyrirtaekid ytir undir

eda dregur ur sliku frelsi.

Til ad na pessu mikilveega marki, purfa allir i fyrirtaekinu ekki adeins ad hafa
tilfinningu fyrir frelsinu, peir purfa einnig ad hafa frelsi til ad beygja reglurnar og fara ut
fyrir venjubundin storf til ad leika med nyju folki og 60ruvisi hugmyndir. (Bokowitz &

Williams, 2000)
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2.1.8 Rafraen upplysingamidlun og skyldir hlutir

Med tilkomu samskiptakerfa, innraneta og pverfaglegra hoépa geta stjérnendur
fyrirtaekja nu veitt starfsmonnum sinum adgang ad meiri gognum og upplysingum en
nokkurn timann adur. bessi kerfi geta safnad saman i midlaegan gagnagrunn o6llum
innleggjum starfsmanna og stjéornenda pannig ad allt sem sett er inn i kerfid getur verid
adgengilegt 6llum 66rum. Edli mals samkvaemt yrdi petta ad mestu ljés pekking en hluti
leyndrar pekkingar getur einnig fylgt med i formi kennslumyndbanda, hljédupptaka eda

hljédritadra vidtala.

Pad sem hins vegar vantar oftast naer er ad stjornendur geri rad fyrir pvi ad
starfsmenn purfi tima til ad sinna slikum verkum. Slik kerfi geta verid afskaplega
mikilvaeg starfsemi fyrirtaekis ef pau eru rétt notud en félk verdur ad fa tima til ad setja
gogn inn i kerfin og stjérnendur verda ad treysta starfsmonnum sinum til ad sinna vinnu

sinni og halda tryggd vid fyrirtaekid med pvi ad fara varlega med vidkveemar upplysingar.

Eins og adur sagdi eru fyrirtaeki i auknum maeli ad taka i notkun markvissa taekni til
upplysingadflunar og upplysingamidlunar pd enn sé tilhneyging hja moérgum ad setja
teeknina sjalfa @ haerri sess en notagildid og ahrif taekninnar a reksturinn. (Claire, 2002)
bpvi midur faedast starfsmenn ekki med kunnattu a pessa taekni, og pvi er naudsynlegt ad
kenna peim & hana. Gefa peim tima fra venjubundnum storfum til ad leera @ og nota

teeknina, sjalfum sér og fyrirtaekinu til hagsbota.

A bestu stundum taka fyrirteeki & peim peetti, ad baeta inn upplysingum, sem
bakpanka, eitthvad sem starfsmenn attu ad gera a eigin tima sem merki um velvild til
fyrirtaekisins. Pad, ad fyrirtaeki eru 6fus til ad greida fyrir slikar innsetningar gefur peim
lagt gildi. Nidurstadan er ad starfsfolk snyr sér ad hlutum sem skilar peim ardi. (Bokowitz

& Williams, 2000)
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bad, ad yfirfaera pekkingu fra einum starfsmanni til annars eda inn a innranet er ekki
sjalfgefid né audvelt mal. Allir starfsmenn bua yfir tvennskonar pekkingu eins og adur
sagdi, ljosri pekkingu og leyndri pekkingu.

Sumt er audvelt ad setja i ord og geyma a innraneti eda i handbdk, annad er
Oapreifanlegt og erfitt ad orda eda utskyra pvi pekking getur lika verid tilfinning sem
bréast hefur med zefingu, lykt eda bragd. | samskiptum getur téntegund, latbragd eda
svipbrigdi skipt mali og geta breytingar & pessum pattum hja vidskiptavini eda félaga
kallad @ mismunandi hegdun eda svar. Hvernig & ad yfirfaera slika pekkingu? (Ribeiro,

2013) (Alexopoulos & Buckley, 2013) (Claire, 2002)

pad er tiltdlulega audvelt ad stydja vid pad ad ljodsri pekkingu sé beett inn, pannig ad
bad er litid undrunarefni ad mest dhersla pekkingastjornenda i fyrirtaekjum dagsins i dag
er einbeitt 4 yfirfeerslu og geymslu hennar. En stér hluti pekkingar i fyrirtaekjum og
margir halda fram, sem er meira virdi eda mikilvaegara fyrir markmid og stefnu—er
leynd i edli sinu. Besta leidin til ad yfirfeera leynda pekkingu fra einum einstakling eda
hép til annars er ekki i gegnum gagnagrunn, frekar fyrir tilstudlan mannlegra samskipta.
Mjuk (e. mushy) pekking kallar @ mjukar adferdir til ad hreyfa pad um fyrirtaekid.
(Bokowitz & Williams, 2000) (Madalina, 2012) (Claire, 2002)

Stjérnendur purfa pvi ad vera vakandi gagnvart peim forddmum ad ekki eru allir
starfsmenn sem raeda malin, ad sleepast. bad, ad sitja vid skrifbordid an pess ad vera
synilega a0 gera neitt pydir ekki endilega ad starfsmadurinn sé verkefnalaus.

Mikil pekkingaryfirfeersla, badi ljé6s og leynd & sér stad & félagssamkomum
starfsmanna og slikar samkomur eru mikilvaegar til ad starfsmenn kynnist innbyrdis
undir 66rum kringumstadum en vinnustadnum. bPannig 606last peir adra syn og annan

skilning hver a 66rum og dypka pannig samband sitt og i framhaldinu, samvinnu.

betta er mikilvaegur pattur i pvi ad adstoda starfsmenn vid ad utvikka vildarnet sitt
innan fyrirtaekisins sem getur flytt fyrir eda audveldad yfirfaerslu pekkingar inn 3
innranetid eda a milli manna innan fyrirtaekisins. (Claire, 2002) (Alexopoulos & Buckley,

2013)
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Innsetning upplysinga a innranet er oft mikid vandamal fyrir starfsmenn par sem slikt
kallar oft & talsverda kunnattu af halfu starfsmannsins sem gjarnan er ekki til stadar
ymist vegna skorts & kennslu eda pess ad langur timi hefur lidid fra pvi hann notadi
kerfid 4@ pennan hatt sidast. Starfsmenn eru ekki alltaf ad setja efni inn a@ innranetid og ef
ferlid er flokid eda langt, gleymist adferdin @ milli innsetninga. Handbaekur og ritadar
leidbeiningar eru gjarnan floknar og fyrirferdarmiklar og tekur gjarnan langan tima ad

leita ad réttu leidbeiningunum. (Bokowitz & Williams, 2000)

Til ad losna vid pessa hindrun a innsetningu og tryggja betur en ella upplysingamidlun
fra starfsmonnum parf ad gera innsetningu efnis audvelda og @ sama tima skapa pann
hugsunarhatt innan fyrirtaekisins ad upplysingamidlun sé ekki bara audveld heldur

naudsynleg fyrir velgengni starfsmanna og fyrirtakisins alls. (Bokowitz & Williams, 2000)

A0 nyta pekkingu til dhrifa (e. leveraging) innan fyrirtaekis er ein leid sem félk velur til
ad lysa takmarki pekkingarstjérnunar. pad ad gera upplysingar adgengilegar a rafraenu
neti getur varla talist nyting & pekkingu til dhrifa. Ahrifin koma frd samraedum,
spurningum fram og til baka, audveldara adgengi ad sérfraedipekkingu og tilfinningunni
ad tilheyra steerra samfélagi sem upplysingataeeknin gerir mogulegt. (Bokowitz &

Williams, 2000)

[ mérgum fyrirtaeekjum er mikid af pekkingu yfirfeert einn-a-einn, eda einn-a-faa i
gegnum netpodst. Til ad auka framlég hafa sum fyrirtaeki baett vid eiginleikum pannig ad
begar starfsmadur ytir @ "senda" hnappinn a valstiku netpdstsins, birtist hnappur sem
spyr hvort sendandinn vilji senda skeytid a innranetid til geymslu. Allt sem peir purfa ad
gera er ad prysta a,,ja“ hnappinn. Einhver annar hefur ahyggjur af pvi ad skipuleggja og
hreinsa upplysingarnar. Naest pegar pessi starfsmadur er spurdur um sama hlutinn getur

hann visad vidkomandi 4 innranetid par sem svar bidur. (Bokowitz & Williams, 2000)

Pad er pvi afskaplega mikilvaegt ad upplysingakerfi fyrirtaekis sé a abyrgdarsvidi
einhvers tiltekins starfsmanns og ad hann hafi tima, svigrim og getu til ad sinna pvi.

Fordast verdur ad gefa einhverjum umsjén med innranetinu i hjaverkum.
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Umsjénarmadurinn parf ad geta tekid vid upplysingum frd 68rum starfsménnum og
stjérnendum fyrirtaekisins, flokkad paer og radad a rétta stadi pannig ad pegar 4 peim
parf ad halda verdi paer audfundnar. Hann parf ad geta leidbeint starfsmonnum i
upplysingaleit og haldid saman upplysingum um notkun kerfisins pannig ad adrir sem
ahuga hafa a geta skodad og lzert af. Hann parf ad geta adlagad kerfid ad starfsménnum
eftir pvi sem timinn lidur og reynsla safnast upp og notkun eykst. (Bokowitz & Williams,

2000)

Timaleysi er nanast jafn mikilvaeg dsteeda pess ad baeta engum upplysingum inn eins
og vontun a hvata (e. motivation). S& mikli hradi sem fyrirfinnst i flestum fyrirtaekjum
gefur hverjum einstékum starfsmanni litinn tima til ad velta fyrir sér heildarmyndinni
eda spurningum eins og ,,hvad hef ég gert nylega sem getur gagnast 66rum?“ eda tima
til ad umbreyta og skra slikar adgerdir i almennt opinn, tiltekinn og samhengislegan
texta. Ad henda a innranetid rafraenni kynningu, an utskyringa adstodar sjaldnast neinn.

(Bokowitz & Williams, 2000) (Nonaka & Takeuchi, 2011)

Onnur mjog algeng umkvértun vardandi pad ferli ad baeta inn upplysingum er ad pad
er of mikil vinna—vidboétar prep fyrir folk sem pegar er ofhladid verkefnum. Ef félk er
neytt til ad opna nytt forrit til ad baeta upplysingum rafraent inn eda pad parf ad leera a
nyja taekni til ad geta gert pad, pa mun haegja a innlégnum i kerfid. Jafnvel vel
vidurkenndir ferlar verda fyrir ahrifum af breytingum a teekni. (Bokowitz & Williams,

2000)

bpad er pvi afskaplega mikilvaegt fyrir stjérnendur fyrirteekja, ef drangur 4 ad nast af
notkun hugbunadar ad peir atti sig & mikilveegi gédrar innleidingar slikra kerfa og ad
kerfin séu honnud fyrir starfsfélkid en ekki, eins og allt of algengt er, starfsfélkid parf ad

breyta vinnubrégdum sinum vegna nyrrar teekni. (Bokowitz & Williams, 2000)

Til lengri tima litid, gefur hefileikinn til ad medhoéndla pekkingarstjérnun 3

kerfisbundinn hatt, i sjalfu sér samkeppnisforskot. (Bokowitz & Williams, 2000)
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Askorunin fyrir fyrirtaeki er ad finna leidir til ad byggja laerdém inn i storf félks. betta
bydir ad standast pann krisuhugsunarhatt sem setur skammtimabparfir fram fyrir métada
ihugun sem hefur moguleikann a ad skila ardi til lengri tima litid. (Bokowitz & Williams,

2000)

Stjérnendur og starfsmenn purfa tima til ad velta atburdum lidandi dags eda viku
fyrir sér i tengslum vid stefnur og markmid fyrirtaekisins. Adeins pannig er haegt ad leera

af mistokum og fordast pau i framtidinni. En slikur timi er sjaldnast til stadar.

Pad er vid engan ad sakast nema stjérnendur sjalfa ef notkun slikra kerfa er litil eda
Omarkviss, ef endurmat og endurgjof er ekki sinnt vegna timaleysis. beir purfa sjalfir ad
vera virkir notendur og syna starfsménnum med adgerdum hvernig taeknin nytist peim i
starfi. Fara @ undan med goédu fordemi. Starfsfélkid er yfirleitt of upptekid af
venjubundum storfum ad peir geti ekki baett 3 sig sjdlfsnami eda tilraunastarfsemi med

nytt tolvukerfi.

Ad lzera og baeta vid upplysingum er i vaxandi maeli mjog mikilvaegt ef fyrirtaeki a ad
na aeskilegri nidurstodu af pekkingarstjornunarferlinu. Ad baeta vid, na i og nota an pess
ad leera skapar stéran grunn af samhengislausum gégnum (e. by-products) sem enda
sem urgangur. bekkingin gagnast ekkert pegar folk heldur afram ad naesta verkefni og

haettir ad nota pad sem pad hefur aflad og notad til ad leysa mal.

Stjérnendur fyrirteekisins verda mjog dakvedid ad koma pvi til skila hvernig
markmidum fyrirtaekisins er ndd med peim laerdédmi sem er fenginn fra hversdagslegum
akvordunum og adgerdum. AJd tengja saman punktana @ milli stjornunarstefnu og
hversdagslegra adgerda er mikilvaegt. begar tengingarnar eru synilegar, breytast paer i
reglur um hvernig 4 ad leera pannig ad pad gagnist fyrirtaekinu. (Bokowitz & Williams,

2000)

2.1.9 Midlun til gagns

Ef pad er vilji stjérnenda fyrirtaekisins ad starfsmenn studli ad virkri dreifingu pekkingar
og upplysinga innan fyrirtaekisins, purfa starfsmenn ad skynja ad stjornendum

fyrirtaekisins sé alvara. Starfsmenn purfa ad fa kennslu p.e. peir purfa ad laera hvernig a
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ad dreifa eda nalgast upplysingar en petta er ju grunnforsenda pess ad upplysingar
dreifist. beir purfa einnig ad sja einhvern tilgang med pessari vinnu. Hvernig gagnast

pbetta peim i peirra starfi? Hvers vegna aettu peir ad eyda tima i pad?

Zdstu stjérnendur verda ad vera virkir patttakendur i ad nyta pekkingu (e. leverage)
af pvi ad pad er patttaka peirra sem hefur mest ahrif & pad hvort fyrirtaekid i heild muni
sampykkja nyja adferdafraedi og nyjan hugsunarhatt. Til vidbotar, par sem allir i
fyrirteekinu verda ad sampykkja og vinna eftir nyju kenningunum, verdur ad fara af stad

med langvinnt kennsluatak sem neer til alls fyrirtaekisins. (Bokowitz & Williams, 2000)

Menningin parf ad breytast. (Claire, 2002)

Bent hefur verid 8 ad pegar starfsménnum er atlad ad breyta vinnubrégdum eda
baeta 4 sig aukinni vinnu sé veenlegt til drangurs ad lita & pa sem vidskiptavini (innri
vidskiptavinir’) og skipuleggja kynningu med pad i huga. Pad er mjog mikilvaegt fyrir
framgang fyrirtaekis og velgengni peirrar vinnu sem fyrir hdndum er ad starfsmenn baedi
bekki vel til mala og séu sammala peim markmidum sem ad er stefnt eda i pad minnsta

geti saett sig vid pau.

Lita aetti @ midlun framtidarsynar fyrirtaekisins og stefnumala til starfsmanna sem
innra markadsatak. Markmid sliks ataks er pad sama og fyrir hef6bundid markadsatak:
ad skapa skilning (e. awareness) og breyta hegdun. (Kaplan & Norton, The Balanced

Scorecard, 1996)

Persénan er flékid fyrirbaeri sem er i stédugri préun og er alltaf ad breytast, proskast.
Oll reynsla baetir i pann pekkingarbrunn sem pegar er til stadar hja hverjum starfsmanni.

Samt vill pad oft brenna vid hja fyrirteekjum ad storf eru prongt nidurnjorfud eda

7 adrir starfsmenn fyrirtaekisins. Hugsunin hér er ad starfsmenn, eins og vidskiptavinir, purfa

upplysingar og leita parf sampykkis peirra 4dur en peir eru tilbanir til ad sinna nyjum verkefnum eda

breyta vinnulagi.
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samskipti stjérnenda og starfsfélks pess edlis ad starfsfolk sér enga dsteedu til ad gefa
meira af sér en beinlinis er bedid um eda er tilgreint i starfslysingu pess. Slikar adstaedur
koma beinlinis i veg fyrir ad fyrirtaeki njéti allra hafileika starfsfélks sins eda fulla getu

beirra. (Madalina, 2012)

,Opin og edlileg samskipti eru mikilvaeg frampréun starfsmanna fyrirtaekjanna og
fyrirtaekjunum sjalfum. bvi er rik asteeda til ad skoda leidir sem auka samskipti innan
fyrirtaekisins og pannig nyta betur en ella paer upplysingar sem safnad er saman 3

innraneti fyrirtaekisins.

Med opnum og edlilegum samskiptum verda samskipti innan fyrirtaekisins einnig
dypri og skila hverjum starfsmanni meiri audi i formi hréss eda gagnryni, vidurkenningar
eda ofanigjafar samfara peirri tilfinningu ad ,eiga heima“ einhversstadar, i peim skilningi

ad vera hluti af einhverju staerra og meira en hann sjalfur.

Med opnum og edlilegum samskiptum taka starfsmenn virkan patt i stefnumétunar-
vinnu og vita pvi baedi hvert stefnir og hvernig a ad komast pangad. beir pekkja pau gildi
sem fyrirtaekid hefur i havegum og vita eftir hvada reglum stjérnendur taka 3
vandamalum sem kunna ad koma upp innan pess. Til eru ymsar leidir til ad auka a
abyrgdartilfinningu og samheldni starfsmanna og yta pannig enn frekar undir samvinnu
og upplysingamidlun.

Med pvi ad gera pad ad skyldu ad notendur Iati pann sem upphaflega lagdi
upplysingarnar inn vita ad peir vilji nota efnid hans, naer fyrirtaekid tvennu auk pess ad

koma i veg fyrir misnotkun efnis.

[ fyrsta lagi, sa sem leggur inn efni nytur peirrar dnaegju ad vita ad adrir virda verk
hans. [ 68ru lagi myndast ny tenging i vildarneti fyrirtaekisins—a milli pess sem gefur og
bess sem biggur. Ad gera slikt samband synilegt styrkir einnig endurgjaldssamninginn

med pvi ad yta undir dbyrgdartilfinningu pess sem piggur.” (Bokowitz & Williams, 2000)

A0 byggja upp og vidhalda pekkingu gerir pa krofu til fyrirtaekisins ad pad sjai
starfsmenn sina sem heild og vidurkenni ad jafnhlida peirri haefni sem starfsmadurinn
notar i vinnu sinni kemur hann einnig med vitt svid dhugamala og hefileika sem

mogulega eru verdmeeti fyrir fyrirtaekid. Fyrirtaeki purfa einhvern veginn ad gaeta pess
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ad hemja ekki pessa vidbotarhafileika jafnvel pé ad notagildi peirra sé ekki alltaf
audséd. bessir vidbotarhaefileikar asamt peirri haefni sem notud er i vinnunni tengjast
saman i pann vef sem getur af sér skopunargledina. beir eru rik uppspretta
tillfinningalegs dkafa sem fyrirtaekjum faeri best 4 ad halda innan fyrirtaekisins. (Bokowitz

& Williams, 2000) (Claire, 2002)

A vinnustad okkar, komum vid oft fram vid félk eins og vid viljum eingdngu ad peir
komi med agnarlitinn hluta heilans med sér i vinnuna. [ tilfelli pekkingarstarfsmanna er
vandamalid pad ad pessi litli hluti heilans parf ekki endilega ad vera sa hluti par sem
innblasturinn er. Oftar en ekki er innblastur gladlegt samrennsli hugar og likama. Ef
innbldstur og nyskdpun eru eftirséknarverd, verdur 6ll persénan ad maeta i vinnuna alla

daga. (Bokowitz & Williams, 2000)

[ rannséknum okkar fundum vid itrekad ad leidtogar vissu meira i gegnum lifsreynslu
sina en peir attudu sig a. beir attu til ad setja leidtogahlutverkid i kassa merktan
,Sstjornun® og vinna sidan eins og onnur lifsreynsla skipti ekki mali. beir sem hofdu
margbreytilega lifsreynslu bjuggu hins vegar yfir peirri visku sem parf til ad leida adra.
Foreldrahlutverkid til deemis, virtist étruleg uppspretta innsais. (Binney, Wilke, &

Williams, 2005)

Pad er mannlegt ad gera mistok, en oftar en ekki er starfsfolki refsad fyrir slikt, hvers
edlis sem mistokin eru eda af hvada asteedu. Stundum gerist pad ad starfsmenn taka
rangar akvardanir vegna pess ad peir byggdu peer a 6fullkomnum upplysingum eda
6stadfestum. Azetlanir fyrirtaekja geta byggst & 6fullkomnum upplysingum eda 3
igrundudu mati sem byggir 4 6fullkomnum upplysingum eda hreinlega rongum. | sumum
tilfellum mega starfsmenn eiga von a tilfeerslu i starfi eda jafnvel uppsogn i kjolfar slikra
mistaka, i stad pess ad fyrirtaekid skodi mistokin i pvi augnamidi ad leera af peim og
fordast pau i framtidinni. Hvor leidin sem stundud er innan fyrirtaekja skiptir skopum
fyrir pann fyrirtaekjabrag sem skapast innan fyrirtaekis og i framhaldi pa nysképun og

framsakni sem starfsmenn syna.
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Oft er erfitt ad vidurkenna ad hlutir mistakast pegar félk a i hlut og ad atak til ad
fullkomna kerfin eru engin vorn gegn mistokum. Hins vegar, pegar fyrirtaeki sja mistok,
arangursleysi og osaetti sem voggu nyskdpunar og skilnings (e. insight), pa eru pau i
stakk buin til ad finna leidir til ad byggja slikt inn i pad verkferli sem kemur hlutum i verk.

(Bokowitz & Williams, 2000)

2.1.10 Misraemi til miska

Skilvirkni félks i pekkingarskapandi umhverfi fer eftir peim hép sem pad hefur samband
vid; tekjum og peim kerfum sem pad hefur adgang ad; tegund stjéornunar og peirra
framkvaemdaferla sem pad er hluti af; starfsmanna-, fraedslu- og frampréunarkerfum
sem pad hefur tekid patt i; upplysingum, kenningum, heimssyn, gildum, siéferdi og peim
umgengnisvenjum sem pad fer eftir. Pad er adeins pegar einstaklingarnir framkvaema ad
beir hafa ahrif til virdisaukningar—en takid eftir, ad sitja hugsandi a8 gardbekk gefur

framkvaemd einnig i skyn! (Normann & Ramirez, 1998)

Framkvaemd er ekkert endilega afleiding pess ad vera vel ad sér, menntadur,
reynslumikill eda hafa réttu hvatninguna. begar pessar og fleiri audlindir eru vaktar
saman til framkvaemda, getum vid talad um tilurd ,haefni” (e. competence). bekking
sem slik getur legid i dvala i fyrirteeki, og parf pvi ekki teljast til haefni. Heefni er metin
gagnvart virkni framkvaemdar, og er pess vegna fulltriai eigna i fyrirtaeki og pvi parf ad
naera og prda hana afram. Haefni er einnig had pvi hversu mikilli pekkingu starfsmenn

hafa adgang ad, til ad auka 4 virdi peirra. (Normann & Ramirez, 1998)

,Oft hefur verid synt fram & ad nokkurs misraemis gaetir hja moérgum fyrirtaeekjum 3
pbeim gildum og starfsreglum sem sett eru fram skriflega til starfsmanna og daglegri
stjérnun og framkvaemd gildanna. Slikt misraemi er afskaplega varhugavert og bendir til

alvarlegra brotalama i stjornkerfi fyrirtaekisins.
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Vidteknar leidir fyrirteekis og framkveemdaferlar pess leidbeina einstaklingum
vardandi hegdun ad sameiginlegu markmidi. betta eru praedirnir sem tengja saman vef

virdisaukningar hagsmunaadilanna® (e. stakeholder)." (Bokowitz & Williams, 2000)

bPad er mikilvaegt fyrir stjornendur ad reyna ad samreema vidteknar leidir og
framkvaemdaferla fyrirtaekisins til ad draga ur peirri spennu sem misraemi skapar a milli
stjiérnenda og starfsfolks, a milli stiérnenda og jafnvel & milli starfsfélksins sjalfs. Slik
spenna getur orsakad dedlilega samkeppni & milli samherja sem skadar fyrirtaekid til
lengri tima litid pvi hvorugur adilinn beitir sér ad fullu fyrir fyrirtaekid par sem mikil orka
fer i metordapot og undirrédursstarfsemi. Félk i sliku umhverfi vantreystir flestum og

veit ekki hvar pad stendur. (Bokowitz & Williams, 2000)

Pad eru a.m.k. tveir moguleikar sem eru beerilega sjalfstaedir hvor fra 68rum pegar

kemur ad pvi ad meta starfsmenn og storf peirra:

a. Vid getum metid adra byggt a hversu vel peir starfa, hversu vel peir koma hlutum

i verk og hverju peir midla til fyrirtaekisins i gegnum adgerdir; eda
b. vid getum metid adra byggt 4 hversu gafadir peir virdast.

[ morgum tilfellum eru pessar seinni upplysingar—hversu gafadir peir virdast—einu

upplysingarnar sem eru vid hendina. (Pfeffer & Sutton, 2000)

Gildi sem koma fram i stefnum, ferlum og fyrirtaekjabrag eru paer leidir sem fyrirtaeki
bydur einstaka medlimum ad taka patt i vexti og vidgangi sinum. Stefnur og vinnuferlar
eru vidteknar leidir (e. espoused norms) innan fyrirtaekisins. Yfirleitt vita fair hverjar paer

eru eda hvar peer er ad finna.

& Til hagsmunaadila teljast vidskiptavinir, eigendur, birgjar, starfsmenn og allir peir sem koma ad

fyrirtaekinu eda eiga vid pad vidskipti.
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Framkvaemdaferlarnir (e. operating norm) er pad sem félk dsjalfratt pekkir sem
raunverulegu reglurnar sem akvarda hegdun og abyrgd. Framkvaemdaferlarnir svara
grundvallarspurningu um snertifleti innan fyrirtaekisins: Hver er abyrgd fyrirtaekisins til

hagsmunaadila (e stakeholder) sinna: Hver er abyrgd starfsmanna fyrirtaekisins?

pegar framkvaemdaferlar og vidteknar leidir fara saman, er nidurstadan umhverfi
sem elur af sér traust. Folk i sliku umhverfi er fullvisst um ad pad sem sagt er, standi.

(Bokowitz & Williams, 2000)

Hér ad framan hefur verid synt fram 4 ad ef starfsmenn skynja starfsumhverfi sitt
og/eda stjornunarhaetti yfirmanna sinna pannig ad peir séu takmarkandi og
skilningsvana & parfir peirra og getu, upplysingar til peirra eru misvisandi midad vid
utgefna stefnu og markmid eda innranetid innihaldi gamlar og Ureltar upplysingar og sé
illa vidhaldid, ma buast vid togstreitu innan fyrirtaekisins, lagri framleidni og jafnvel

hakkandi starfsmannaveltu. (Drucker, 1999)

,Pekkingarstarfsmadurinn saettir sig ekki vid slikt starfsumhverfi til lengdar. Hann
mun fyrr en seinna leita sér ad 6drum starfsvettvangi par sem starfsumhverfid er pannig
uppbyggt ad pad meti hann ad verdleikum og gjaldi liku likt. Starfsumhverfi sem er

réttlatara.

Réttlatt ferli byggir upp traust og trunad, traust og trdnadur framkalla sjalfviljugt
samstarf og sjalfviljugt samstarf keyrir framkveemdir afram, sem leidir af sér ad félk fer
lengra en beinlinis er atlast til af peim med pvi ad deila pekkingu sinni og nyta

sképunargafur sinar.

Réttlatt ferli gefur i skyn ad "reglurnar" séu pekktar. Folk viti hvar pad standi og
sampykki ad Iata reglurnar deema sig. Pad parf ad vera lifandi skilningur, sem allir finna,
til ad yta undir innlegg inn i kerfin —stadlar— sem na utan um paer vaentingar sem
gerdar eru til pekkingarmidlunarinnar. bekkingarkerfi sem gengur vel byggir 4 nokkurs
konar inn og ut feerslum: Eg gef, pessvegna fae ég til baka. bessi samningur stendur hvort
sem er a milli einstaklings og fyrirteekisins eda & milli einstaklinganna sjalfra. (Bokowitz

& Williams, 2000)
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Fyrirtaeki sem byggir & pekkingargrunni skilur ad starfsmenn pess eru ekki adeins
verdmeetir vegna pess sem peir pegar vita, heldur einnig fyrir pad sem peir munu lzera.
Ef fyrirtaekjabragurinn (e. culture) ytir undir stédugan laerdém, frekar en ad gera pad ad
einhverju sem starfsmenn eru neyddir til ad gera a peirra eigin tima, eru starfsmenn
mun liklegri til ad bjéda fram pekkingu sina fyrirtaekjaheildinni til géda. (Bokowitz &
Williams, 2000)

S4 skilningur rikir & milli slikra fyrirteekja og starfsmanna pess ad: ,Ef pu deilir
bekkingu pinni lofum vid ad Utvega pér taekifeeri til frekara ndms. P4 munt fa stodugt
streymi nyrrar pekkingar sem mun auka virdi pitt til okkar eda til annarra ef pu akvedur

ad yfirgefa okkur.” (Bokowitz & Williams, 2000)

Ad beeta inn upplysingum er sjalfvalin adgerd og byggir ekki & endalausum
mannkaerleik. Félk gefur af sér vegna pess ad pad byst vid ad fa eitthvad til baka a
endanum. bad, ad taka vid pekkingu fra 66rum, gefur & sama hatt i skyn ad einhvern
timann parft pu ad gefa eitthvad til baka. Ef pessi samningur er brotinn mun innleggjum
haetta, hvert a eftir 66ru. (Bokowitz & Williams, 2000) (Alexopoulos & Buckley, 2013)
(Pratt, Hauser, & Sugimoto, 2012)

2.1.11 Fyrirtaekjabragurinn lysir innvidunum

Hegdunarmynstur eda menning adstu stjornenda er pydingarmesti hluti fyrirtaekjabrags
og pbad, ad peir atta sig ekki & pessu atridi er oftast si hindrun sem stendur i vegi fyrir

breytingum. Fyrirteekjabragur er til, hvort sem hann er vidurkenndur eda ekki.

Oll fyrirteeki eiga sér fyrirtaekjabrag, sem er samansettur af tilfinningu um hlutverk
fyrirtaekisins, peim gildum sem notud eru vid ad na pvi hlutverki dsamt innri byggingu og
pbeim hefdum sem myndast hafa med timanum eda hafa verid hannadar til ad stjorna
fyrirtaekinu. An sliks ramma veeri mjog erfitt, ef ekki dmogulegt fyrir folk ad vinna
saman; med honum er haegt ad beina fdlki, i pad minnsta ad hluta, ad sameiginlegu

markmidi. (Irons, 1994)
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Enn og aftur er rétt ad itreka ad til ad na arangri i pekkingarstjornun er talid ad pessi
atridi verdi ad vera til stadar, tilgangur med starfseminni, markmid, utfeerd stefna og
studningsstefnur, adgerdadaetlun, stjornun og endurgjof. (Drucker, 1999) (Bokowitz &

Williams, 2000) (Kaplan & Norton, Strategy Maps, 2004) (Madalina, 2012)
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3 Kodpavogsbaer

3.1 Kopavoguri58 ar

Képavogsbaer er ort vaxandi baer 4 hofudborgarsvedinu. Allt fram & 20. 6ld voru
einungis nokkrir buastadir og byli i Képavogi en undir lok 20. aldarinnar og i byrjun peirrar
21. hefur ordid mikil uppbygging i Képavogi, ibium fjolgad og atvinnulif eflst. Kbpavogur
er naest staersta sveitarfélag landsins med teeplega 31 pusund ibda og um 2.800

starfsmenn & launaskra ad medaltali.

Nafn baejarins er dregid af jordinni Képavogi sem rikissjédur atti i byrjun sidustu aldar
og leigdi ut dsamt annarri joré Digranesi i nagrenni hennar. Képavogshreppur var
stofnadur i byrjun ars 1948 og voru ibuar pa ramlega 900. Hreppurinn 6x hratt og voru
ibuar ordnir 3.783 pegar Képavogur hlaut kaupstadarréttindi 11. mai arié 1955. (Vefsida
Képavogsbaejar, 2013)

3.2 Stjoérnskipulag

Baejarstjorn er skipud 11 fulltrdum sex stjérnmalaafla og mynda Sjalfsteedisflokkur,
Framsoknarflokkur og Y-Listi KépavogsbuUa meirihluta. Baejarstjorn fer med stjérn
bajarfélagsins og skal ekkert mal, er var6ar hagsmuni pess, til lykta leitt an umsagnar

hennar. (Vefsida Kdpavogsbaejar, 2013)

3.2.1 Skipurit Kopavogsbaejar

Baejarrad Képavogsbaejar sampykkti i jandar 2011 nytt skipurit fyrir baejarfélagid .
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BAJARSTIORN

BEJARRAD

BAJARSTIOR)
INNRY

ENOURSKODUN

STJORNSYSLUSVID

UMHVERFISSVIS

Stadlest | basjarshorn 25 1.2011

Mynd 2 Skipurit Képavogsbaejar

Stjornsyslu Képavogsbeejar er skipt i fjogur svid: stjornsyslusvid (sem er stodsvid

annarra svida), menntasvid, umhverfissvid og velferdarsvid.

Bzejarstjori
Baejarstjori er framkvaemdastjori bajarins og radinn af bajarstjorn. Beejarstjéri er

yfirmadur starfsmanna baejarins og sedsti embaettismadur.

3.3 Stjornsyslusvio

Hlutverk stjérnsyslusvids Képavogsbaejar er ad vinna fyrir baejarbla og med 66rum
starfsmonnum ad pvi ad veita skilvirka og videigandi pjénustu. b3 sér svidid til pess ad
avallt séu fyrirliggjandi réttar fjarhagslegar og stjornunarlegar upplysingar il

undirbunings akvardanatoku hja Képavogsbee. (Vefsida Képavogsbaejar, 2013)

Beejarritari
Baejarritari er svidsstjori stjornsyslusvids. Beejarritari er ritari baejarrdds og

bajarstjornar dsamt pvi ad vera stadgengill beaejarstjéra i fjarveru hins sidarnefnda.
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Hann samraemir og hefur med hondum stjérn & starfsemi er undir pad svid heyrir svo
sem fjarmal, starfsmannamal, upplysinga- og kynningarmal, télvumal, skjalavarsla auk

annarra starfspatta bajarskrifstofu.

Fjarmdladeild

Fjarmadla- og hagsyslustjori hefur yfirumsjon med allri fjarmalastjérn baejarins, par
med talinni alagningu gjalda og innheimtu peirra. Fjarmala- og hagsyslustjori stendur
fyrir gerd fjarhagsaaetlunar og annast eftirlit med framkvaemd og endurskodun daztlana
og er yfirmadur adalbdkara og baejargjaldkera. Innan fjarmaladeildar er einnig bdokhalds-

deild en par starfa sjo starfsmenn og innheimtudeild en par starfa fjorir starfsmenn.

Gadamal
Gaeldastjori sér um innleidingu 8 gaedakerfi innan baejarkerfisins og vidhaldi peirra

ferla dsamt utgafu geedahandbdkar og uttektum a sampykktum ferlum.

Starfsmannadeild

Starfsmannastjori hefur yfirumsjon med starfsmannahaldi beejarins, rddningum,
launadezetlanagerd og samningagerd um kaup og kjor og er yfirmadur launadeildar.
Starfsmannastjori er einnig ritari kjaranefndar.

A deildinni starfar einnig mannaudsstjéri. Hlutverk hennar er m.a. ad veita stjérn-
endum og starfsmonnum radgjof i mannaudsmalum og radgjof um kjarasamninga.
Jafnframt heldur hdn utan um simenntunarmal og samraemingu starfslysinga.

Innan starfsmannadeildar er launadeild. bar starfa auk deildarstjora, fimm starfsmenn

vio launavinnslu.

Légfraedideild

Baejarlogmadur annast hvers konar samningsgerd og er radgjafi baejarrads og
umsagnaradili i l6gfreedilegum efnum. Beejarlogmadur annast jafnframt 16gfraedilega
innheimtu og malflutning fyrir baejarfélagid. Baejarlogmadur annast upplysingagjof

vardandi tryggingamal baejarins og medferd bétamala.
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Almenn skrifstofa
Undir skrifstofuna heyrir starfsemi pjénustuvers, skjalasafns, ritarapjénusta,
hdasumsjon og veitingapjonusta. Skrifstofustjéri hefur einnig a hendi umsjon med

utgafu- og kynningarmalum baejarins dsamt upplysingafulltrua.

Menningar- og prounardeild

Forstodumadur menningar- og préunardeildar hefur umsjén med fréttum a innrivef
bajarins dsamt 6drum verkefnum sem medal annars eru yfirstjiornandi menningar-
stofnana bajarins. Lista- og menningarrdd fer, i umbodi baejarstjéornar, med stjérn
menningarmala. Pad fer jafnframt med stjorn bdkasafnsins skv. 7. grein laga um
almenningsbdkasofn, Ténlistarhuss Képavogs, Salarins, Ténlistarsafns islands, Listasafns
Kopavogs, Gerdarsafns, Natturufraedistofu Kdpavogs og lista- og menningarsjods. Radid

fer jafnframt med vinabajasamskipti. Radid er skipad fimm fulltrdum og fimm til vara.

Forstédumadur menningar- og préunardeildar er jafnframt upplysingafulltrii

bajarins.

Upplysingataeknideild
Undir deildina heyrir uppbygging og rekstur télvukerfa baejarins, pjénusta vid
notendur tdlvubunadar, gagnaflutningar og simamal. | deildinni starfa auk forstédu-

manns fimm starfsmenn.

3.3.1 Stefnumotunarvinna 2007

Stefnumodtunarvinna fyrir stjérnsyslusvid for fram ad vori arid 2007 med patttoku allra
starfsmanna svidsins par sem allir (utan stjéornmdalamanna) toku patt i

hugstormunardegi undir handleidslu adkeyptra radgjafa.

A pessum vinnudegi komu starfsmenn med hugmyndir ad gildum sem nota zetti sem
leidarljoés fyrir starfsemi svidsins naestu ar asamt pvi ad stungid var upp a verkefnum
sem vinna purfi ad & naestu manudum og arum. Adur hofdu nokkrir rynihdpar unnid

forvinnu ad pessum degi og var par unnid afram med gogn rynihdpanna asamt fleiru.
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Radgjafarnir téku sidan nidurstodur hugstormunardagsins saman og afhentu yfirstjérn
svidsins einhverjum vikum seinna tillogu sina ad stefnu naestu ara. Um haustid var sidan
ny stefna kynnt starfsménnum par sem buid var ad flokka og timasetja markmid og

tilnefna abyrgdarmann & hvert um sig.

Adferdafreedi pessarar vinnu ma segja ad hafi fylgt ,honnunarleidinni“ sem lyst var
hér fyrr i skyrslunni. Rekstrarumhverfid hefur hins vegar breyst og préast afram pannig
ad sennilega vaeri heppilegra ad breyta vinnubrogdum naest pegar farid er af stad i
stefnumdtunarvinnu pannig ad adferdafredi ,afstoduleidarinnar” veeri hofd ad
leidarljoési. Su adferdafreedi opnar betur a sveigjanleika breytilegra adstadna i naer og
fizer umhverfi og heldur méguleikum betur opnum fyrir adlégun ad adstaedum er fram

lida stundir. (sja kafla 2.1.2 Stjérnun )

3.3.2 Ur starfsmannastefnu Képavogsbaejar

Markmid starfsmannastefnu Képavogsbaejar eru eftirfarandi:

» a0 radda haeft, dhugasamt og traust starfsfdolk og hjalpa pvi til ad vaxa og dafna

i starfi.

» ad tryggja goda vinnuadstodu fyrir starfsmenn, par sem adbunadur,

hollustuhaettir og 6ryggi 4 vinnustad eru i sem bestu horfi.

» ad jakveett viomot, gagnkveem virding og traust riki milli starfsmanna. Sama

gildir um samskipti starfsmanna og kjorinna fulltrua.

» a0 starfsfolk eigi kost a freedslu og endurmenntun, sem eykur pekkingu pess i

starfi.
» ad audvelda starfsménnum ad samraema fjolskyldudbyrgd og starf.

» al markmid baejarstjornar séu starfsménnum avallt 1jos og ad peir séu vel

upplystir um verkefni sin og skyldur og pad stjornkerfi sem peir eru hluti af.

» ad treysta g8 samskipti starfsmanna Képavogsbaejar og baejarbua.
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Ur kaflanum Markmid:

»Markmid Képavogsbeejar er ad skapa traust milli starfsmanna sinna innbyrdis, milli
starfsmanna baejarins og kjorinna fulltrda og milli starfsmanna og ibla Képavogs.”

(Starfsmannastefna, 2013)

Ur kaflanum Stjérnendur:

,beim ber ad tileinka sér géda og nutimalega stjérnunarhaetti, sem m.a. felast i
jadkvaedu vidhorfi til samstarfsmanna og virku upplysingastreymi. beim er tlad ad skapa
samkennd medal starfsmanna sinna og gera peim grein fyrir markmidum med
starfseminni, en einnig ad hafa samrad vid starfsmenn sina um malefni vinnustadarins
er pa varda og beita sér fyrir sem vidtaekastri satt um pau. Stjérnendum ber ad sja til

bess ad samstarf milli svida og deilda sé i sem bestu horfi.” (Starfsmannastefna, 2013)

Ur kaflanum Starfsferill:

,Kdépavogsbeer vill skapa starfsmonnum sinum moguleika a samfelldum starfsferli,
bannig ad eftir fongum verdi tekid tillit til breytinga a aldri eda persénulegum hégum,
aukinnar reynslu, aukinnar menntunar og fleiri patta, sem leida til pess ad

einstaklingurinn hefur porf fyrir breytingar a starfi sinu.

Tilfeerslur milli starfa geta einnig verid akjésanlegar i peim tilgangi ad nd fram 6drum
markmidum i starfsmannamalum, medal annars med pvi ad starfsmenn 6dlist reynslu a
nyju svidi eda med pvi ad undirbda pad undir abyrgdarmikil stjornunarstorf.”

(Starfsmannastefna, 2013)

3.3.3 Ur simenntunaraaetlun Képavogsbajar

,,Um starfsmenntun

Markmid Képavogsbeejar er ad raekta sem best pann mannaud, sem i starfsménnum
hans felst. Kdpavogsbaer aetlast til ad allir starfsmenn hafi feeri 4 ad nyta hafileika sina
og a0 16gd verdi ahersla a faglega préun starfsmanna med pad fyrir augum ad peir geti

betur sinnt starfi sinu og sjalfum sér, sveitarfélaginu til hagsbota.
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Kopavogsbaer leggur reekt vid menntunarmal starfsfélks til pess ad hagnyt og fraedileg
bekking sé atid i samraemi vid krofur timans. Umsjon med simenntun starfsmanna er i
hondum starfsmannadeildar i ndnu samstarfi vid svidsstjora og stéttarfélog. Einstakar
stofnanir/starfseiningar @ vegum baejarins gera eigin simenntunaraztlanir. Stefna
Kdpavogsbaejar i simenntunarmalum er myndud a sveitarfélagsstigi, & stigi svida og
malaflokka og loks einstakra starfseininga. Starfsmannadeild ber dbyrgd 4 ad halda utan

um aatlanirnar, samraema paer og veita radgjof og annan studning.

Vert er ad arétta ad simenntun felst ekki eingdngu i namskeidum. Hun felst ekki sidur
i handleidslu, sjalfsnami, lestri greina og bodka, patttoku i vinnuhdpum, kennslu,
upplysingaleit @ netinu o.s.frv. Flokka ma simenntun i tvennt; formlega simenntun t.d.
namskeid og radstefnur annars vegar og dformlega simenntun t.d. hdpavinnu og

handleidslu hins vegar.” (Simenntun, 2013)

,Um barfagreiningu

Porf sveitarfélagsins i simenntunarmdlum raedst af tvennu. | fyrsta lagi skorti &
bekkingu og haefni starfsmanna til pess ad takast @ vid nuverandi verkefni sem stefna
hefur verid moérkud um. | 68ru lagi fyrirsjdanlegar breytingar & pekkingu og haefni
starfsmanna til pess ad vera i stakk bunir til ad sinna peim verkefnum sem stefnt er ad.
Mikilveegt er ad stjérnendur a8 6llum prepum stjérnskipulagsins hafi métad sér skyrar
hugmyndir um parfir sinna starfseininga adur en parfir einstakra starfsmanna eru
greindar. Mikilvaegt er ad stjornendur skilgreini lykilstarfsmenn og atti sig sérstaklega 4
bekkingarporf peirra pegar miklar breytingar eru fyrirsjdanlegar i starfseminni. Einn
helsti veikleiki simenntunardaetlana er ad peer taka fyrst og fremst mid af porfum

starfsmanna en minna mid af porfum starfseminnar.” (Simenntun, 2013)

Ferli simenntunar Ur Gaedahandbdk er i vidauka.

3.3.4 Ur sampykktri stefnu stjérnsyslusvids

Stefnan var unnin og moétud i samvinnu vid starfsfélk svidsins med adstod
utanadkomandi radgjafa & vinnufundum og med konnunum arid 2007 og kynnt

starfsmonnum vorid 2008.
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Gildi

Kjarnagildi okkar eru prju og eru okkur til leidbeiningar i daglegum storfum okkar og

vid akvardanatoku en pau eru: Heidarleiki, Fagmennska, Samvinna.

Samvinna
» Vid vinnum med ibuum og kappkostum ad veita géda pjonustu.
» Vid erum jakvaed gagnvart samstarfsfolki og nyjum, sameiginlegum
verkefnum.
» Vid synum gott vidmot og gdéda pjonustulund, baedi samstarfsfélki sem og
baejarbium og peim sem til okkar leita.
» Gagnkvaem virding einkennir vinnubrogd okkar.
» Vi@ tokum abyrgd a starfsanda og samvinnu.
» Vi0 leitumst vid ad leysa pau mal sem upp koma og laerum af peim kvortunum
sem okkur berast.
Fagmennska
» Vi0 leitumst vid ad vera fyrirmynd annarra svida Kdpavogsbaejar i verklagi.
» Vi@ vinnum avallt 4 grundvelli laga og reglna stjérnsyslunnar.
» Pau mal sem eru eins fa somu afgreidslu.
» Vinnubrogd okkar eru fagmannleg og vid virdum einstaklinga.
» Vi0 leggjum aherslu a kurteisi i samskiptum og synum pjénustulund.
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Heidarleiki

» Vi@ vinnum & grundvelli laga og reglna stjornsyslunnar.

» Vid komum fram af trumennsku gagnvart samstarfsadilum og gagnvart

starfsfolki.

» Vid vinnum okkar verk med gegnsaejum haetti.

» Vid synum heidarleika, jafnraedi og gegnsaei i akvardanatoku.

» Vid vidurkennum og leidréttum mistok.

» Vid synum bajarbium hollustu og vinnum o6tullega ad pvi ad veita peim

framarskarandi pjonustu.

» (Stefna stjornsyslusvids, 2013)

Starfsmannamal
Markmid

Ad fraedsla og pjalfun starfsmanna verdi i samreemi vid parfir baejarins og

starfsmanna & hverjum tima.

» Ad tolvulaesi verdi aukid @ markvissan hatt, m.a. pannig ad einn adili i hverjum

hdépi eda deild taki ad sér ad vera sérfreedingur i einstaka kerfum.

» Ad stjornendafradsla verdi efld og unnid verdi yfirlit yfir pekkingu
starfsmanna og pekkingarpdrf svidsins pannig metin og [6gud ad poérfum

starfseminnar.

» AJ gerd verdi vinnustadagreining og akvardanir um Urbaetur teknar a

grundvelli hennar.

» Ad nylidafraedsla verdi baett og feli i sér fraedslu um starfsemi Kdépavogsbaejar.

Nytt starfsfolk svidsins fai innsyn i verkefni annarra svida.
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(Stefna stjornsyslusvids, 2013)

Adgerdir

>

Skipadur verdi radgefandi priggja manna freedsluhdpur starfsmanna. Hlutverk
hdpsins verdur ad stydja stjornendur vid ad koma & hagnytum ndmskeidum
og leita eftir utanadkomandi fyrirlesurum, t.d. fra 6drum sveitarfélogum.

Dags. 1. april 2008. Abm: bajarritari.”

Starfsmannadeild utbui skyra og einfalda starfsmannahandbdk. Dags. 1.

september 2008. Abm: starfsmannadeild.

Unnid verdi ad undirbuningi stofnunar starfsmannafélags beaejarins. Hlutverk
bess verdi einkum ad undirbla og hvetja til vidburda eins og heilsumanadar

o0.b.h. Dags. fyrri hluti drs 2008. Abm: starfsmannadeild.

Nylidaméttaka verdi efld. Starfsmannadeild vinni | samvinnu vid
forstédumann almannatengsla ad métun kynningarefnis fyrir nyja starfsmenn

sveitarfélagsins. Dags. 1. september 2008. Abm: starfsmannastjori.

Lagt verdi mat 4 pad hvort baerinn geti stadid fyrir pvi ad setja upp sérstakt
herbergi par sem born starfsmanna geta dvalid hluta ur degi, t.d. pegar fri eru

i skélum. Dags. 1. mai 2008. Abm: starfsmannadeild.

Fram fari greining 4 notkun nuverandi upplysingataeknikerfa og algengustu
forrita og athugad hvada starfsmenn vinna mest & hvert kerfi. [ kjolfarid verdi
bodin pjalfun sem beinist ad aukinni hagnytingu kerfa med pad ad markmidi
ad auka skilvirkni i stérfum. Dags. 1. september 2008. Abm:

upplysingataeknideild.

Einstaklingar i einstaka deildum sem hafa yfirburdapekkingu a8 afmoérkudum

malum, t.d. & svidi upplysingateekni, verdi hvattir og studdir til ad midla

° Abm: = dbyrgdamadur
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bekkingu sinni til annarra. Verklag verdi préad d& drinu 2008. Abm:

starfsmannastjori.

> Arlega verdi bodid upp 4 stjérnendafradslu sem standi 6llum stjérnendum til
boda. Fram fari stodumat medal stjornenda og frambod a fraedslu verdi byggt
a pvi stodumati. Unnid verdi ad eflingu a félagslifi starfsmanna med pvi ad
nyta sma sem stor tilefni til ad hrista saman starfsmannahdpinn. Adgerdir
beinist baedi ad svidinu sem heild, einstaka deildum pess og pegar vid &

starfsmenn alls baejarins. Dags. reglulegt verkefni. Abm: starfsmannastjori.

» Fram fari vinnustadagreining med sérstaka aherslu a ad leggja mat a si- og

endurmenntun. Dags. fyrri hluti drs 2008. Abm: starfsmannastjori.

> A grundvelli peirra upplysinga sem koma fram i vinnustadagreiningu verdi

farid i Urbaetur. Dags. seinni hluti drs 2008. Abm: starfsmannastjori.

» Farid verdi i urbaetur a loftreestingu i tengslum vid breytingar & hdsnadi

baejarskrifstofa. Dags. fyrri hluti drs 2008. Abm: baejarritari.

» Motad verdi urbotaverkefni um gaedi pjonustu fjarmala- og stjornsyslusvids
pbar sem settar verdi verklagsreglur, helstu pjénustuferlar greindir og skradir
og Urbaetur gerdar 4 peim i ljési greiningarinnar. Dags. fyrri hluti drs 2008.

Abm: skrifstofustjori.

(Stefna stjornsyslusvids, 2013)

Arangursmaelikvardar
» Hlutfall si- og endurmenntunar af heildarlaunakostnadi svidsins.
» Meadal fjarfesting i si- og endurmenntun a starfsmann.
» Starfsanaegja.

» Starfsmannavelta.
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>

>

Fjarvistir.

Yfirvinna sem hlutfall heildarlauna

Innri samskipti og kynningarmal

Markmid

>

Ad innri vefur sveitarfélagsins veiti baedi starfsmannaupplysingar og

stjérnendaupplysingar.

» Tekin verdi upp freedsluerindi starfsmanna par sem peir kynna sin sérsvid.

» AJ upplysingar um vidfangsefni og helstu akvardanir @ fundum svidsstjora
berist til starfsmanna.

» AdJ upplysingaflaedi milli svida og deilda verdi baett.

» AQ ritstjorn innri vefs og fréttabréfs verdi sameinud.

» AJ fram fari regluleg kynning a stjornsyslu og starfsemi baejarins fyrir
starfsfolk, beejarfulltria og ibua.

Adgerdir

» Innri vefur sveitarfélagsins verdi notadur til ad birta fundargerdir fra fundum
svidsstjéra. Dags. 1. april 2008. Abm: baejarritari.

» Manadarlegir samrads- og upplysingafundir verdi haldnir @ svidinu. Deildir
haldi fundi oftar. Dags. 1. april 2008. Abm: baejarritari.

» Starfshopur um fréttabréf og innri vef samreemi adgerdir og skipuleggi

kynningar & starfseminni og felur dbyrgdarmanni til framkvaemdar. Dags. 1.

desember 2008. Abm: forstédumadur almannatengsla.
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>

Ritstjorn innri vefs verdi skilgreind og komid a laggirnar. Ritstjori beri abyrgd a
uppsetningu og vidhaldi. Dags. 1. april 2008. Abm: forst6dumadur

almannatengsla.

Oll svid eigi fulltrda i nyrri ritstjérn innri vefs og fréttabréfs. Dags. 1. mai 2008.

Abm: forstédumadur almannatengsla.

pverfagleg teymisvinna verdi skilgreind sem taeki sem beitt er innan svidsins
og hja Képavogsbae. Ahersla verdi & ad beita peirri adferd reglulega til ad
leysa flokin verkefni og skapa pannig vettvang fyrir umraedur og hagnyta
bannig teeki eins og verkefnastjérnun. Dags. 1. desember 2008. Abm:

beejarritari.

Fjérum sinnum @& ari verdi haldnir freedslufundir sem skiptast &4 milli deilda

innan svidsins. Dags. drsfjdrdungslega. Abm: starfsmannastjori.

Settar verdi upp tvaer vélar i opnu rymi par sem starfsmenn geta haft adgang
ad innri vef og postlista baejarskrifstofunnar. Dags. 1. mai 2008. Abm:

skrifstofustjori.

Starfsmannafundur svidsins fari fram einu sinni & ari i ratuferd par sem
framkveemdir og ny hverfi eru skodud. Dags. 1. september 2008. Abm.

bejarritari.

(Stefna stjornsyslusvids, 2013)

Arangursmaelikvardar

vV V VYV V V

Afstada til upplysingamidlunar innan svids.

Afstada til upplysingamidlunar milli svida.

Nyting/notkun heimasidu.

Fjoldi peirra pjonustuleida sem eru rafraenar i gegnum heimasidu eda vefgatt.

Hlutfall gagnvirkra eydublada & heimasidu/vefgatt.
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3.3.5 Innri vefur og fréttaflutningur

Innri vefur Kdpavogsbaejar er settur pannig upp i dag ad starfsmenn eiga enga
moguleika @ samskiptum sin @ milli eda umraedum 4 honum og fer 6ll midlun i gegnum
forstodumann menningar- og préunarmala eda starfsmenn UT deildar nema i peim
tilfellum ad einstaka deild hefur fengid uppsett vefsveedi. beir stjérnendur sem slikan
adgang hafa geta midlad fra sér inn a innri vefinn. Almennir starfsmenn hafa hins vegar
enga moguleika & ad gefa endurgjof & pa midlun nema med tolvupdsti til vidkomandi

stjérnanda.

A vefnum eru birtar fréttir Gr baejarlifinu og/eda fra einstaka svidum 68ru hvoru en {
Tafla 2 Fjoldi frétta & innri vef Képavogsbaejar er talning frétta sidustu 32ja manada birt
til vitnis um virkni innri vefsins. Upplysingataeknideild birtir par einnig tilkynningar um
bilanir eda uppfaerslur & hugbunadi sem koma parf til allra starfsmanna eda einstaka
starfsmannahdpa dsamt pvi ad vinnugdgn i steerri verkefnum eru par gerd adgengileg

beim sem vilja skoda, eins og Stjornsyslulttekt Capacent.

Innrivefurinn eda ,Torgid“ eins og hann nefnist i daglegu tali hja Képavogsba er
upphafssida allra starfsmanna og veitir adgang inn i 6ll helstu forrit sem starfsmenn og
stjérnendur purfa ad nota i vinnu sinni dsamt pvi ad veita adgang ad Gaedahandbdkinni

sem einnig er adgengileg 4 heimasidu Képavogsbajar.
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Hér er tafla um umsvif i fréttaflutningi @ innrivef Képavogsbajar. HUn er unnin med

einfaldri talningu & birtum fréttum af innrivef Képavogsbaejar.

Tafla 2 Fjoldi frétta a innri vef Kdpavogsbaejar

Innri vefur Képavogsbaejar
»TORGID“
Fjoldi Medal
Ar Timabil tilkynninga Fjoldi pr. man.
2013 Jan-agust 23 2,8
2012 Jan-des 33 2,8
2011 Jan-des 42 3,5

3.3.6 Skjalfest pekking i geedahandbdk

Kopavogsbaer var fyrst sveitarfélaga til ad fa ISO 9001 gadavottun a vinnuferla 3
stjornsyslusvidi en slik vottun fékkst i desember 2011. [ dag er stjérnsyslusvid enn eina
svidid med sampykkta ferla uppsetta og i daglegri notkun i rafraenni geedahandbdk en
onnur svid eru ad vinna ad skrasetningu og uppsetningu ferla og munu vaentanlega 3

naestu manudum saekjast eftir formlegri vottun.

Gadahandbdkin opnadi moguleikann & pvi ad skrdsetja vinnuferla og safna saman a
einn stad Ollum leidbeiningum og hjalparteekjum, eins og eydublédum, samningum,
leidbeiningum inni & innri vef baejarins eda gogn & vefum stofnana eda fyrirtaekja utan
Kopavogsbaejar. Gaeedahandbdkin hefur reynst mikill happafengur fyrir stjérnendur sem
og starfsmenn par sem oOllum lykil ferlum stjornsyslusvids er lyst & myndraenan hatt og
med ordum asamt tengingum vid skyld hjalpartaeki, hjdlpartexta og eydubl6d dsamt
lysingum & geymslustodum og skjolun. pad ad hafa pennan adgang hefur styrkt
starfsmenn i vinnu sinni og gert peim betur kleift ad stadla pjénustu til sinna
vidskiptavina og stjérnendur hafa aukid skilning sinn & innri virkni einstakra ferla og

hvada ahrif peir hafa a heildar virkni stjérnsyslunnar.

77



[ stjornsyslutttekt Capacent lystu baedi stjérnendur og starfsmenn almennt yfir
anaegju med gaedahandbdkina og settu fram ésk um aframhaldandi vinnu & peirri braut.

(Capacent, 2012)

Fyrir tima gaedahandbdkarinnar var unnid ad uppsetningu a starfsmannahandbdk og
stjérnendahandbdk sem leid til ad samraema upplysingar og upplysa starfsmenn og
stjérnendur um vinnulag, skyldur og abyrgd. Slikar handbaekur voru fyrir tima
gaedahandbdkarinnar uppsettar og adgengilegar ymist rafreent eda uUtprentadar en i
misgddu vidhaldi. Med tilkomu geedahandbdkarinnar hafa adsteedur batnad ad pessu
leyti til mikilla muna a stjérnsyslusvidi par sem allar leidbeiningar eru a einum stad og
allir stjornendur/starfsmenn allra svida hafa jafnan moguleika 4 ad gera athugasemdir
vid framsetningu efda adgengi og geta bent & misraemi i gognum eda bedid um

breytingar sem parf ad gera en umsjon med gaedahandbdkinni hefur gaedastjori.

Gaedahandbdkin er pvi eins vel uppfaerd og nokkur kostur er @ midad vid adstxedur 3
stjornsyslusvidi. Gaeedahandbdkin er adgengileg af ytri vef Kdpavogsbaejar @ slddinni

www.kopavogur.is og pvi o6flug uppspretta upplysinga til baejarbua, stjérnenda og

starfsmanna pegar peirra er porf. Einnig stadfesting til bajarbda a pvi vinnulagi sem

vidhafa a i tilteknum adsta@dum.

3.4 Stjornsysluuttekt — Capacent

Inni i vinnslutima peirrar greiningar sem pessi MS ritgerd fjallar um var stjornsysluuttekt
unnin sem skoda atti m.a. st6du mala innan stjérnsyslunnar og leidir til ad gera hana
skilvirkari og gagnsaerri | samraemi vid 4kvordun meirihluta baejarstjérnar.

(Malefnasamningur um meirihlutasamstarf, 2013)

Unnid var pvi um tima a tveimur vigstodvum ad pvi ad skoda svipada hluti med
mismunandi adferdum. Uttektin var framkvaemd af Capacent i september og oktdéber

2012 og var nidurstada hennar kynnt a bajarstjérnarfundi nr. 1068 pann 18. desember
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2012 og sampykkt. Nidurstédur voru sidan kynntar starfsménnum a almennum
starfsmannafundi og voru starfsmenn Capacent dsamt yfirstjiérnendum stjérnsyslusvids

med kynninguna a sinum hondum.

»Ein af megin nidurst6dum greiningarvinnunnar er su ad skyra purfi
almennt abyrgdarskiptingu inn a svidum og auka vaegi og hlutverk stjérnenda
vid motun starfseminnar. Einnig var litid til samstarfs & milli svida og aeskilegt
er ad endurskilgreina bodleidir i samstarfsverkefnum a milli svida og auka
bannig upplysingaflaedi og midla pekkingu betur. Til pess ma beita adferdum

verkefnisstjérnunar.”

Almennt um stjornsyslusvio segir i skyrslu Capacent:

LA vegi radgjafa urdu dbendingar um ad stjérnsyslusvid taki akvardanir sem hafa
talsverd ahrif & 6nnur svid an naegjanlegs samrads vid fagsvidin. betta tengist pvi ad
bodleidir geta verid i lengri kantinum en ekki staerri vinnustadur atti ekki ad eiga i
vandraedum med ad tryggja gott fledi upplysinga. Pa ma gera rad fyrir pvi ad su

stadreynd ad starfsemin er i premur hdsum vinni ekki med upplysingamidlun.

bpegar radgjafar konnudu upplysingaflaedi @ milli reglubundinna funda kom i ljés ad
svidsstjorafundir eru veigamestir pegar kemur ad dkvardanatoku og pad er tilfallandi
hvad fer inn a deildarstjérafund. bad gerir ad verkum ad upplysingaflaedid er ekki négu

kerfisbundid og ma beeta ur pvi.”

Efling stjornenda og starfsmanna

,Starfsmenn telja i flestum tilvikum ad heilt yfir sé skyrt til hvers sé aetlast af peim en
ad efla purfi stjornendur i stjérnendahlutverki sinu og gefa peim svigrim til ad sinna
beim hluta starfsins i rikara maeli. [ pvi felst ad ahersla liggi fyrst og fremst i Utdeilingu
verkefna og ad veita leidbeinandi studning vid starfsfolk i peirra verkefnum. Vidtol
radgjafa stadfesta ad dbyrgd stjérnenda sé ordin pad mikil i sveitarfélaginu ad

naudsynlegt sé ad draga Ur vaegi pess ad stjérnendur vinni sjalfstaett i verkefnum og
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meiri ahersla verdi 16gd @ ad peir sinni stjérnendahlutverki med aherslu a@ ad prda
vinnubrogd, veita leidsogn, leida undirbuning stefnumadtunar kjérinna fulltrda, jafna alag

milli starfsmanna og préa og efla starfsmannahdépinn.”

Leidir til ad jafna vinnualag

,Ljost er ad fleiri svid en umhverfissvid telja sig vera undirménnud og fram kom ad
alag & starfsfolk er oft mikid og pvi mikilvaegt ad finna leidir til ad jafna vinnudlag. Til
framtidar parf ad huga ad pvi hvort og hvernig sé unnt ad maeta arstidabundnu alagi
milli svida. Almennt er pad samt mat starfsmanna ad stjornsysla Képavogsbaejar purfi ad
vera eitthvad fjélmennari og taka parf afstodu til pess hvada pekkingu eigi ad byggja upp
begar fjarhagslegir moéguleikar til nyradninga skapast.”

LA vinnufundum var mikid reett um timaskort. Starfsmenn hafi takmarkadan tima ad
reeda mal 4 dyptinni og byggja pannig enn betur undir faglegar dkvardanir. Var petta oft
tekid sem deemi um upphafskostnad sem skilad gaeti timasparnadi til lengri tima og

tengja ma drbastur hér vid vinnu vid gaeedahandbdk.”

Bodleidir og upplysingamidlun

,Vid greiningu radgjafa kom fram ad taekifaeri séu til stadar til ad stytta bodleidir en
ljést er ad upplysingamidlun fra aedstu stjornendum til millistjiérnenda og padan til
beirra sem vinna vid Urlausn mala er abdtavant ad einhverju marki. betta atridi er einnig
stadfest i kénnun medal starfsmanna stjérnsyslu Kopavogsbajar en einungis 21%
svarenda telja ad upplysingafladid sé almennt frekar eda mjog gott og 40% telja ad pad
sé frekar eda mjog sleemt. Pa telja 46% ad upplysingafleedi innan peirra svids sé frekar

eda mjog gott en 28% telja ad pad sé frekar eda mjog sleemt.

Fram kom i vidotolum rddgjafa ad nokkud pykir skorta & ad stjérnendur eigi
naegjanlegt samrad vid starfsmenn vid undirbuning breytinga og sér i lagi akvardanir
sem varda nanasta umhverfi peirra og starfsvettvang. Breytingar eru stundum keyrdar i
gegn an upplysinga og med litlum fyrirvara. P4 kom fram ad beeta purfi skraningu a efni

og nidurstédum funda og skapa vettvang til pess ad reeda mal 6formlega innan og a milli
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svida. Til pess ma t.d. nyta innri vefinn betur en nu er gert en pad krefst tima en su vinna

geeti dregid ur misskilningi eda byggt undir satt og skilning & nidurst6dum mala.”
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4 Rannsokn og nidurstodur

i bokinni The Knowledge Management fieldbook, eftir paer Wendi R. Bukowitz og Ruth L.
Williams er greiningarteekni lyst sem notud er i pessu verkefni. Skyrsluhéfundi er ekki
kunnugt um ad slik greining hafi verid framkvaemd hér & landi 4dur og pvi eru hagnytar
leidbeiningar um framgang verkefnisins byggdar a reynslu ekki til stadar hérlendis.
Greinarhofundur hefur, eftir pvi sem leid & verkefnid, pytt pa kafla sem unnid var med
og stadfeert eftir bestu getu ad islenskum raunveruleika. Héfundar bdkarinnar leggja 4
bad aherslu ad teekid verdi adlagad peim fyrirtaekjum, deildum eda svidum sem unnid er
med hverju sinni og hafa i bdk sinni gefid heimildir til notkunar og adlégunar ad peim
adstaedum sem uppi eru hverju sinni. bessi greiningarteekni og adferdafraedin sem hun
byggir & hentar ollum fyrirtaekjum hvort sem pau eru einkarekin, i opinberum rekstri eda

sjalfseignastofnanir.

A samradsfundi i febrdar 2011 med leidbeinanda minum, Rundlfi Smara
Steinpdrssyni, Ph.D., préfessor vid Haskdla islands, forum vid yfir mégulega nélgun ad
viofangsefni MS ritgerdar minnar sem var maling 4 st66u mala gagnvart
bekkingarstjornun skv. adferdafraedi og likani sem lyst er i bdkinni The Knowledge
Management fieldbook. Minar hugmyndir voru ad nalgast pau fyrirtaeki sem starfa

gagngert i pekkingaridnadi og skilgreina sig sem pekkingarfyrirtaeki.

pad voru fyrirteki eins og SKYRR nu Advania, Nyherji, Applicon, TMsoftware og
Mannvit og féru fyrstu kynningarbréfin til peirra 18. mars 2011. Forstjéri SKYRR badst
fljiétlega undan patttoku i verkefninu par sem hann mat pad svo ad verkefnid yrdi
timafrekt i vinnslu og hann veeri ekki tilbdinn ad gefa sinum starfsménnum pad svigrim
sem pyrfti til patttoku. Forstjéri Applicon tdk hins vegar vel i erindid en dré sig ur pvi
nokkrum vikum sidar eftir samrdd vid lykilstarfsmenn innan fyrirtaekisins & peirri
forsendu ad skyrsluhéfundur veeri starfsmadur eins steersta vidskiptavinar peirra og su
nalaegd paetti oheppileg og gaeti til framtidar litid verid Oheppileg i samskiptum.
Képavogsbaer notar mannauds- og launakerfi fra Applicon. Onnur fyrirtaeki svérudu ekki

beidni um fund og syndu engan dhuga a patttoku.
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Skyrsluhofundur er i fullu starfi med nami sem deildarstjori launadeildar
Képavogsbaejar og sem slikur hefur tekid virkan patt i stefnumétun afmarkadra patta
starfsemi stjérnsyslusvids Képavogsbeejar sem tengist hans vinnuumhverfi, sem er

launavinnsla @ vegum Kdpavogsbajar og allt sem henni tengist.

Par sem stjérnsyslusvid er stodsvid annarra svida og almennt leidbeinandi um
vinnulag og almenna starfshaetti innan baejarkerfisins akvad skyrsluhéfundur ad kanna
hvort adhugi veeri @ pvi innan stjérnkerfis baejarins ad taka patt i slikri kdnnun. Innan
stjérnsyslusvids er mikil sérhaefing starfsmanna baedi vegna menntunar og pjalfunar i
afmorkud sérhaefd verkefni/storf. Porf & samraemingu peirrar pekkingar og haefni sem
byr med starfsfélki stjérnsyslusvids vid sampykkta stefnumaorkun er pvi mikil & hverjum
tima ef moguleikar eiga ad vera til stadar @ ad na settum markmidum og ad peirri
framtidarsyn sem unnid er ad. Samvinna a milli deilda parf, edli mals samkveemt, ad
vera mikil og upplysingamidlun somuleidis @ milli deilda og innan deilda vegna peirra
adsteedna sem opinber adili eins og stjornsyslusvid Koépavogsbaejar byr vid. A
starfsmonnum hvilir su stifa skylda ad medhondla mal med jafnraedisreglu ad leidarljosi
a sama tima og hagkvaemustu leidir eru nyttar i medhoéndlun maéla og vinnslu einstakra

verkefna, stérra og smarra.

Kynningarbréf var sent til baejarstjora Koépavogsbzejar pann 5. agust 2011 &
fyrirhugudu lokaverkefni i MS Stjérnun og stefnumétun vid Haskéla islands (sja i
vidhengi). Var beidnin tekin fyrir og hafdi baejarritari Pall Magnusson samband i oktéber

2011 og syndi mikinn ahuga a patttoku svidsins i verkefninu.

Kynnti hann sidan patttoku svidsins i verkefninu @ almennum starfsmannafundi 4.
februar 2012 og fér undirritadur yfir fyrirhugad vinnulag 48 peim sama fundi og svaradi

spurningum sem starfsmenn hoféu um sinn patt i fyrirhugadri vinnu.

4.1 Adferdafreedi greiningar

Vinna vid verkefnid héfst i mars 2012 med pvi ad 6llum 43 starfsmonnum svidsins var

bodid ad svara spurningalistum og var patttakan frjdls. Einhverjir starfsmenn voru fra
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vinnu af ymsum astaeedum en alls téku 19 starfsmenn patt og 16gdu pannig grunn ad
frekari vinnu tveggja 5 manna rynihépa sem lauk rimu ari seinna eda i april 2013 en pa
voru 24 samrddsfundir rynihépanna ad baki og tvaer kynningar @ almennum

starfsmannafundum um framgang verkefnisins.

Greiningin felst i pvi ad kannad er vidhorf starfsmanna til, og rikjandi astand, ad
beirra mati, 8 st66u madla vardandi pekkingarstjornun og upplysingaflaedi, upplysinga-
midlunar og pekkingarbuskapar innan stjornsyslusvids & peim tima pegar unnid er ad
greiningunni. Greiningartaeknin gefur sidan hugmyndir ad leidum til lausnar sem allar
bera pad i sér ad starfsmenn og stjérnendur eru abyrgir fyrir pvi starfsumhverfi sem peir
bua vid. beir eru pvi i lykilhlutverki i lausninni sem liggur i hépvinnu, greiningum &

samskiptum og vinnulagi auk téluverdrar naflaskodunar.

Greiningartaekinu er skipt nidur i sjo kafla auk upphaflegs spurningakafla sem hver og
einn tekur @ afmorkudum pattum pekkingarstjérnunar og pekkingarbuskapar fyrirtaekis-

ins.

Kaflarnir eru:

Spurningahluti, ........... 7 x 20 spurningar

Kafli 1. Na i (bekkingu)

Kafli 2., Nota (pekkingu)

Kafli 3. Leera (ny pekking)
Kaflid.ooovereeiiiiee Deila (pbekkingu)

Kafli 5., Meta (pekkingu)

Kafli 6.veeeveeeieecieee Byggja / Vidhalda (pekkingu)
Kafli 7.cooieeiiiiee Opinbera / Samnyta (pekkingu)

Hofundar greiningartaekisins skiptu greiningartaekinu i tvennt, adgerdadrifinn hluta

og stefnudrifinn hluta eins og sja ma a Mynd 4 Likan pekkingarstjérnunar.
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Adgerdardrifni hlutinn tekur til hins daglega reksturs og peirra verkefna sem koma
upp og taka parf afstodu til i dagsins onn. bessi hluti snyr jafnt ad stjornendum og
starfsménnum fyrirtaekisins og maelir hvort su pekking sé til stadar til ad takast a vid

dagleg verkefni og paer askoranir sem umhverfid kallar eftir.

Stefnudrifni hlutinn @ vid um verkefni sem tengjast framtidarsyn fyrirteekisins og
stefnu @ hverjum tima. Pau verkefni sem tengjast pessum hluta tilheyra yfirstjorn
fyrirtaekisins sem hefur med stefnumodtun fyrirtaekisins ad gera og ber dbyrgd a
samraemi innan mannauds fyrirtaekisins og stefnu, markmida og framtidarsynar. Hér er
skodad hvort samsetning mannauds og pekkingar sem i honum byr samraemist stefnu

og framtidarsyn a hverjum tima.

Adgerdadrifid (e. Tactical) Stefnudrifid (e. Strategic)

Keyrt dfram af taekifaerum Keyrt afram af breytingum
; amarkadieda frambodi, | firumhverfi (e. Macroenvironment)

Tapad

Sambond

hehtieent Upplysingatakniog
\ Uppbygging samskipta
Starfstengd hafni

Pekking a ferlum

Namni fyrir umhverfi
Fyrirtakja pekking
Mistok

Mynd 4 Likan pekkingarstjornunar
4.1.1 Lysing a hverjum kafla

Hér ad nedan eru leidbeiningar sem starfsmenn fengu er téku patt i vinnunni a hverju
stigi 40ur en vinna i hverjum vinnuhdp héfst. Hver kafli skodar mismunandi hluti
bekkingarstjéornunar og upplysingamidlunar innan fyrirtaekja og peirra adsteedna sem

taldar eru aeskilegar eda daeskilegar i tengslum vid efni hvers kafla.
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4.1.1.1 Kafli1—-Nai-

[ dag, i stad pess ad vera neytt til adgerda sem byggja 4 of litlum upplysingum, er folk
liklegra til ad upplifa ad verkefni dagsins er ad bodlast i gegnum og sia fra dparfa og
otengd gogn til ad komast ad peim eina ,gullmola” sem skiptir skdpum vegna pess

verkefnis sem unnid er ad.

Upplysingataeknin er baedi béfinn og umferdarlogreglan i pessu prepi

bekkingarstjornunar.

[ adra rondina hefur upplysingataeknin opnad flédgattir gagna og sent flédbylgjuna
6beislada i gegnum fyrirtaekin.

A hinn béginn verda upplysingakerfin ,gafadri“ med hverjum deginum sem lidur, og
eiga moguleika a ad beina félki i gegn um volundarhus 6tengdra gagna ad peim gégnum

sem pad parfnast og haegt er ad breyta i gagnlegar upplysingar.

4.1.1.2 Kafli 2 - Nota -

bpegar kemur ad notkun upplysinga, eru dhrifakraftur og framkvamdakraftur ekki lengur
nagilegt. Nyskdpun er adal malid i dag.
Hvernig geta starfsmenn fyrirtaekisins sameinad upplysingar @ pann hatt ad peer

uppfylli & einstakan hatt parfir vidskiptavinarins?

Nyskopun neydir félk til ad koma ut ar starfstengdum- verkefnatengdum- og jafnvel
ferlatengdum siléum sinum til ad leita ad hugmyndum undir steinum og i 6llum skotum

og kytrum sem pad mundi ad 6llu jofnu ekki leita i.

Fyrirtaekid getur Utvegad allskyns tél og taeki til ad auka hugsun ,,ut fyrir kassann”, en
mikilvaegast er pé ad koma a pvi starfsumhverfi sem hvetur til skdpunar, tilrauna-

starfsemi og er opid fyrir nyjum hugmyndum.

4.1.1.3 Kafli 3 — Laera —

Ferlin ,,a0 leera” og ,,ad deila” eru tiltélulega ny hja fyrirtaekjum. Petta segir hins vegar
ekki ad hér adur fyrr hafi enginn leert af reynslunni eda deilt pvi sem leert var til

samstarfsmanna sinna.
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betta segir hins vegar ad formleg vidurkenning a pessum ferlum sem leid til ad skapa

»,samkeppnislegt forskot” er ny hugsun.
Askorun fyrirtaekja er pvi ad sampaetta leerdém daglegri vinnu starfsmanna.

petta pydir ad standast parf pann krisu hugsunarhatt sem setur skammtimaparfir &
undan skipuldgdu endurmati sem hefur moéguleikann a ad skila ardi sé horft til lengri

tima.

4.1.1.4 Kafli 4 — Deila -

porfin & sjalfviljugu framlagi — ad gera persénubundna pekkingu adgengilega 6llu
fyrirtaekinu — er kjarninn i pekkingarstjérnuninni pvi petta snertir kjarna malsins: hvada

vidhorf félk hefur gagnvart pvi ad vera hluti fyrirtaekisins.

Eins og med leerddm, pa er deiling (midlun) prep i ferlinu sem flest fyrirtaeki eiga

erfitt med ad innleida.

A sama tima og 6flug netkerfi gera pad taeknilega og fraedilega mogulegt fyrir alla ad
deila pekkingu sinni i sameiginlegan gagnagrunn sem vaeri adgengilegur 6llum i

fyrirtaekinu, er deiling pekkingar i raunheimi hins vegar umvafin flaekjum og hindrunum.

4.1.1.5 Kafli 5 - Meta -

begar fyrirtaeki meta hversu vel pekkingin sem pau hafa adgang ad nytist til ad skapa
verdmeeti fyrir vidskiptavini sina fara pau yfir proskuld & milli peirra tveggja hlida

bekkingarstjornunar ferlisins, hins virka adgerdahluta og hins hugsandi stefnuhluta.

Ferlin sem innihalda ,Na i“, ,Nota“ ,Leera” og ,Deila” tilheyra adgerdahluta (e.
tactical) likansins og verda virkjud af tilteknum taekifeerum sem bjédast nuna eda

frambodi sem eru adgengileg strax.

Ferlin sem hefjast med ,Meta“ og halda afram med ,Byggja og vidhalda“ og
,Opinbera / samnyta“ liggja hins vegar stefnumegin (e. strategic) i likaninu og eru

vidvarandi i edli sinu. Pau hefjast ekki vid neinn tiltekinn atburd.
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Pau eru frekar vidbrogd vid breytingum i fjzerumhverfinu (e. macro) og koma fram i
hreyfingu & stefnumorkun, breyttum hrada og vidbragdsdkafa fyrirtaekisins vid
breytingum 3 markadi og stigbreytingu a utdeilingu @ audlindum.

[ andstddu vid hid lydraedislega andrumsloft adgerdahluta likansins par sem porf er 4
ad allir taki patt og syni af sér leidtogaeiginleika, pa er hid vidvarandi stefnuferli a

abyrgd hinna formlegu yfirstjornenda fyrirtaekisins.

4.1.1.6 Kafli 6 - Byggja / Viehalda —

betta prep i pekkingarstjérnunarferlinu, sem tryggir ad framtidar pekking haldi
fyrirtaekinu starfshaefu innan iénadarins eda samkeppnishafu, kallar eftir endurskodudu
mati a pvi hvad pad pydir ad stjorna.

[ auknum meaeli munu fyrirtaeki byggja upp pekkingargrunn sinn a samskiptum vid

starfsmenn, birgja, vidskiptavini, samfélagid sem pad starfar i og jafnvel vid keppinauta.

Ad fa virdi at ur pessum samskiptum er pad sem @ endanum mun neyda hefdbundnar
stjérnunaradferdir sem leggja aherslu a beint bodvald og stjornun folks til ad gefa eftir
ad pvi marki ad aherslan verdi meiri & stjérnun umhverfis, ad adstoda og gera 66rum

kleift ad sinna sinum hlutverkum.

4.1.1.7 Kafli 7 - Opinbera / Samnyta -

Fyrirtaeki hafa sterka tilhneigingu til ad halda fast i pekkingu sem hefur ordid til
innanhuss, jafnvel pé ad hudn skili ekki lengur neinu til samkeppnislegrar st6du

fyrirtaekisins eda samkeppnislegra yfirburda pess @ markadi.

Stadreyndin er, ad sum pekking gefur meira af sér ef hdn er nytt af adilum utan

fyrirtaekisins.

Fyrirtaeki sem skoda pekkingargrunn sinn i ljési beedi kostnadar — audlinda sem
notadar eru til vidhalds pekkingunni — audlinda sem betur nyttust annars stadar — og

annarskonar virdisskdpunar munu atta sig 8 kostum opinberunar / samnytingar.
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4.2 Pbriggja prepa greining
4.2.1 KMD™ greining — prep 1

Spurningalisti var lagdur fyrir patttakendur. Hann er settur saman ar 20 spurningum ur
hverjum kafla greiningartaekisins eda 140 spurningar i allt. patttakendur svara 6llum
spurningunum i einni lotu og einkunn er reiknud ut i lokin. Petta er grunnvinna sem
unnin er til ad finna Ut hver stadan almennt er innan fyrirtaekis ad mati patttakenda.
Reiknud eru ut stig fyrir hvern kafla fyrir sig sem gefur visbendingar um hvar stada er
sterk og hvar veik ad mati patttakenda. Framhaldid fer toluvert eftir peim nidurstédum
sem koma i ljos fyrir hvern kafla og er i hondum patttakenda sjalfra med leidbeinandi

radgjof fra skyrsluhofundi.

4.2.2 Kaflalysing og askoranir - prep 2

Hér eru peir kaflar skodadir nanar sem akvedid var ad skoda eftir fyrstu greiningu. pad
geta verid allir kaflarnir sj6, einn, enginn eda allt par a milli. Farid er yfir pa kafla sem um
raedir og velt fyrir sér hvad i peim felst. Verkefni unnin, toflur, likon skodud og mogulega
eru adferdir og adferdafraedi tengd pekkingarstjornun matud vid fyrirtaekid. bessi
verkhluti er framkvaeemdur med glaerum og umraedu i skilgreindum rynihdpum. i pessum
hluta er verid ad opna umraedu a pydingu mismunandi vidda i pekkingarstjérnun og
upplysingamidlun og hvad peaer geta pytt fyrir starfsemina og stjornunina. Hvert
umraeduatridi er sidan metid af umraeduhdpnum m.t.t. stddu 4 vinnustad eins og
patttakendur upplifa hana og stig reiknud. Nidurstada pessa Utreiknings gefur frekari
visbendingar um pau atridi sem astaeda er til ad skoda nanar og vinna med i pridja skrefi

greiningarinnar.

patttakendur i rynihdpum fara yfir pa kafla sem taldir eru skodunarverdir ur fyrsta
brepi greiningarinnar, spurningalistunum. Megin innihaldi hvers kafla var lyst fyrr i
ritgerdinni (i kafla 4.1.1 Lysing @ hverjum kafla) en mismunandi spurningar og vandamal

fylgja hverjum kafla sem parf ad raeda og meta med tilliti til adstaedna i fyrirteekinu.

Daemi um kaflann ,Laera” er:

10 Knowledge Management Diagnostic
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Tafla 3 Naudsynjar og askoranir - prep 2

Naudsynjar og askoranir — K5 — Lzera -

Synileiki Tenging vid stefnuna og leerdém af adgerdum hvers dags er

augljos:

» Sjaid i huga ykkar (imyndid) flaeekjustig mannlegra kerfa.

» Notid huga og likama til ad tengja ,mjukum“ malefnum
vid stefnuna.

Gert ad venju pad ad lzera er venjulegt:

Stydjid vid dnaegjugildin i vinnunni.
Byggid endurmatsferli inn i vinnuhefdina.

Naid gagnsemi mistaka, misheppnunar og dseettis.

vV V V V

Raektid pa list ad lzera med pvi ad gera.

Hér er naudsynlegt ad pad sé gert ad venju ad lzera, ad pad sé vidurkennt og synilegt.
Askoranir fyrirtaekisins felast sidan m.a. i punktunum sem nefndir er eins og ,,stydjid vid
anaegjugildin i vinnunni“. | rynihépunum er raett hvort og pa hvernig adstedum i
fyrirtaekinu vardandi pessi atridi er hattad og pau sidan metin. Sama vinna var unnin

vardandi kaflana Deila og Meta.

Skodadar eru adstadur i fyrirtaekinu tengt hverju vidfangsefni fyrir sig og spurningum

velt fram sem snerta vidfangsefni peirra kafla sem unnid er meéd.

i lok hverrar umraedu vinna patttakendur verkefni sem tengjast umraeduefninu eda
eru til pess atlud ad draga fram ny sjénarhorn og auka a dypt hugsunar hépmedlima.

A0 sidustu meta patttakendur sidan:
a. porfina a adgerdum annarsvegar og

b. getu fyrirteekisins til framkvaemda @ umraaddu svidi.

Nidurstadan ur pvi mati skilar einkunn en formid sem notad er i pessum hluta

greiningarinnar er synt hér ad nedan. Su einkunn gefur, i samanburdi vid einkunnir fyrir
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onnur atridi innan sama umradukafla, visbendingar ad hvada atridum zetti ad einbeita

sér ad i pridja og sidasta prepi greiningarinnar.

Forgangsrodun askorana (3 Nai)A

Midad vid efni pessa kafla, hvada forgang atti ad setja 4 ad maeta pessari dskorun?

Tafla 4 Naudsynjar og askoranir - stigagjof

Skilur og tjdir 66rum veentanlega notkun upplysinganna

Gefio fyrirtaeki pinu Einkunn fyrirtaekisins Kvardi

einkunn a pessa tvo paetti

. 0  Engin porf
Hversu mikid PARF PORF 1 Veik porf
2 borfimedallagi
fyrirtaeki pitt ad bregdast vid 3 Sterk porf
4 Brennandi porf
bessari askorun?
0  Getur ekki
Hver er GETA fyrirteekis GETA 1 Moguleg geta
2  Getur ad hluta
pins til ad bregdast vid 3 Getur naestum
4  Getur
pbessari askorun?
borf X Geta =
e Framkvaema Forgangsréaun (margfaldid breyturnar saman)
Feerid ,
) askorunar
forgangsrodun i box
A 34 bls.

Med pessu mati hafa patttakendur siad enn frekar Ut pa peaetti sem taldir eru sterkir
eda veikir i starfsumhverfinu og baeta ma til ad na auknum arangri i pekkingarstjornun.

Pannig telja peir ad auka maetti samraemi a milli peirra vinnubragda sem raunverulega

92



eru stundud og peirra sem fyrirtaekid sjalft med atgefnum stefnum og framtidarsyn

hefur markad sér og vill 4stunda.

4.2.3 Forgangsrodun og adgerdadaetiun — prep 3

[ prepi 2 var kafad dypra i einstaka vidfangsefni og askoranir metnar hver fyrir sig med

tilliti til parfa innan fyrirtaekisins og getu til ad standast paer eda uppfylla.

[ hverjum kafla eru nokkur umraeduatridi sem patttakendur skoda og raeda, hvert
fyrir sig. A umraedu lokinni um hvert einstakt atridi er vidkomandi atridi metid. Pannig
eru morg umraeduatridi i hverjum kafla békarinnar sem patttakendur reeda hvert fyrir
sig sjalfsteett og Otengt 6drum atridum og meta i lok hverrar umraedu viokomandi

umraduefni.

Nidurstada peirrar vinnu skilar tiltekinni forgangsréd innan vidkomandi kafla i bokinni
sem unnid verdur afram med en i pridja prepinu verdur einbeitingin & pau atridi sem
buid er ad sia ut sem eru veik fyrir i starfseminni en jafnframt mikilvaeg henni og

framtidararangri ad mati patttakenda.

Nidurstadan er sidan grunnur fyrir dkvednar lausnir sem haegt verdur ad vinna eftir
og taka mid af vid framtidar stefnumétun (sja Mynd 12 Nidurstada Ur mati askorana -
brep 2). Slikar lausnir geta kallad & timabundna teymisvinnu og t6luverda naflaskodun

enda oft vid erfidar breytingar ad fast sem snua ad vidhorfum og rétgréonu vinnulagi.

4.2.3.1 Synishorn af spurningum ur kafla 1. (9 af 20 spurningum)
Leidbeiningar og spurningar — KMD greiningartaeki:

i hverjum kafla fyrir sig, lesid hverja stadhaefingu vandlega. Veltid fyrir ykkur pvi
fyrirtaeki, deild eda vinnuhdpi sem meta a4 og akvedid ad hve miklu leiti stadhaefingin

lysir fyrirtaekinu, deildinni eda vinnuhdépnum.

Ef stadhaefingin a sterklega vid, setjid hring utan um S-i6
Ef stadhaefingin a eingdngu midlungsvel vid, setjid hring utan um M-id

Ef stadhaefingin 4 litid eda ekki vid, setjid hring utan um L-id.
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Leidbeiningar vardandi Utreikning & stigum er strax & eftir hverjum kafla.

’

Leidbeiningar um hvernig bera a kaflastigin saman innbyrdis og hvernig reikna & at

heildareinkunn fyrir pekkingarstjéornunarferlid er lyst a eftir kafla 7.

Kafli1-Nai-
Ef stadhzfingn a sterklega wd, setjid hring utan um 5-18 gn EI' g“
Ef staBhzfingin 4 eingdngu midlungsvel wid, setjid hring utan um M-8 = - =
- =) :

Ef stadhzfingin 4 1itid eda ekki vi8, setjid Iring utan um L-id % 2 S
Starfsfolk veitir itarlegar utskyringar pegar pad fer fram & upplysingar. s I L
bad er venjulegur gangur méla ad hépar og einstaklingar skré hja sér og detli upplysingum um S M L
sérpekkingu sina
V18 hiofum adgreint 4 milli hlutverka innan pekkingastjdrunar sem eru fyrst og fremst

< e ok . R : =} M L
stiérnunaleg i edli sinu 0g peirra sem eru innthaldsdn fin,
Starfsfolkid getur sérhannad umhverfi sitt vardandi upplysingaveitur. s I L
beim rafrenu geymslustodum og gagnaherbergjum sem geyma gign/pekkingu okkar er haldid o M L
uppferdum.
Fyrirtzld & utdeilir bjérgum’ (audlindum) til sérfredinga sem vilja stjorna peklkingu sinni. 3 I 13
Bialfun 4 ny kerfi er midud ad pvi hvernig slik teknt nytist til ad auka 4 g281 og skilwirkni

- ; 2] M L
vinnuadferda starfsfélks.
Starfsfolk bidur emngéngu um upplysingar pegar peirra er virkilega porf. s M 1i
Starfsolk genr greinarmun & milli beirra upplysinga sem bad vill ad fyrirtzkid vtvegt g dfuirkt @ M L

til tolwu hvers og eins og upplysinga sem bad vill leita ad —pegar porfer &

Hépar sérfrefinga ern audpekktir, bannig ad pad er angljést adrumi fyrirtekinu hvar 4 ad leita o M L

eftir tilteknum upplysingum.

Yhirleitt er andvelt ad skilja beidnir um upplysingar sem settar e fram 4 intraneti® g M L
fynrtzkising eda & spjallrasum pess.

Tilteknir einstaklingar andkenna, safha, skrasetja, flokka og dreifa beklkingu sem tengist g M L
fyrirtzkinu.

Sérfredingar gegna hlutverki { a8 finna mikilvegar upplysingar fyrir afra notendur. S I L
Peir rafrenu geymslustadir og gagnaherbergi sem vid notum til ad geyma peklanou okkar { o M L

innihalda bestu mégulegar upplysingar um vitt svid mikilvegra malefha

Mynd 5 Spurningalisti - prep 1
Synishorn af samanteknum stigum og uUtreikningi.
Einkunn fyrir Kaflal-Nai -

Utreikningur 3 fjolda punkta:
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Fjoldi S..a x3=

Fjoldi M..a x2=
FijoldiL..a xl=
Fjoldi punkta

Heildaifj oldi mogulegya punkta g

Hlutfallseinkunn

0 furir IC
{(Fjoldi punkta deilt raed 60) Yo fy1ir Kafla 1

Mynd 6 Spurningalisti — form til utreiknings stiga
4.3 Nidurstodur
4.3.1 Spurningalisti — KMD'! greining — prep 1

Af 43 starfsmonnum stjérnsyslusvids svorudu 19 spurningalista sem lagdur er til

grundvallar greiningunni eda 44,18% starfsmanna.

Spurningalistinn er pannig hannadur ad 20 fullyrdingar eru settar fram fyrir hvern
kafla fyrir sig en alls eru petta 140 spurningar fyrir pessa 7 kafla sem skodadir eru i pessu
fyrsta prepi.

[ upphafi pétti dsteda til ad halda til haga svérum fra yfirstjérnendum annarsvegar
og starfsmonnum hins vegar. Af peim 19 starfsménnum sem toku patt voru 7 ur
yfirstjorn.

[ ljés kom mismunandi syn & stddu mala & milli pessara tveggja hépa sem eftirfarandi
tafla synir glogglega en pvi haerri einkunn pvi betra astand i vidkomandi kafla ad mati
pbatttakanda. Adeins i kaflanum ,Meta“ er mat yfirstjiornenda 6gn laegra en mat

starfsmanna en par munar pé adeins 1,3.

1 Knowledge Management Diagnostic
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Kafli 1 Kafli 2 Kafli 3 Kafli4 Kafli 5 Kafli 6 Kafli 7

Nai
Nota
Leera
Deila
Meta
Byggja/Vidhalda
Opinbera/Samnyta

stjornendur 46,57 43,00 38,14 35,43 27,86 40,86 40,43
starfsmenn 39,75 32,83 33,00 29,00 29,17 34,42 33,42
medaltal 42,26 36,58 34,89 31,37 28,68 36,79 36,00

Mynd 7 Nidurst6dur maelinga ur spurningalista

Pessi munur er allrar athygli verdur en er ekki skodadur nanar i pessari ritgerd. bessi
munur er syndur hér til ad benda 4 ad moéguleg brotalom er i upplysingamidlun og/eda
samraedum & milli stjérnenda og starfsmanna par sem skilningur hvors héps fyrir sig
virdist i dgaetu samraemi innbyrdis.

bpad veeri hins vegar ahugavert ad finna i hverju pessi munur liggur og hvort ekki sé
asteeda til ad finna leidir til ad samraema betur syn starfsmanna og stjérnenda a stédu
bekkingarstjornunar og upplysingamidlunar & stjornsyslusvidi. Mogulega meetti nota

kaflann 2.1.10 Misraemi til miska sem innlegg i pa umraedu.

Stada mala gagnvart pekkingarstjéornun og
upplysingamidlun a Stjornsyslusvidi
Nai
60,00

Opinbera/Samnyta Nota

Byggja/Vidhalda Leera

== Stjornendur e=i==Starfsmenn

Mynd 8 Kénguldarrit - nidurstada spurningalista, stjérnendur/starfsmenn
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betta konguldarrit var kynnt baejarritara en par sem pessi greining tok ekki til
mismunandi sjénarhorns starfsmanna a8 méti yfirstjornar var akvedid ad syna rit med

medaltalsnidurstédu enda hin almenna afstada sem skipti mali i pessari greiningu.

Stada mala gagnvart pekkingarstjornun og

upplysingamidlun 3a Stjornsyslusvidi
Nai

60,00

Opinbera/Samnyta Nota

Byggja/Vidhalda

=—¢— Medaltal allra

Mynd 9 Kdénguldarrit - medaltalsnidurstada ur spurningalistum

Tolulegar nidurstodur ur spurningalistunum voru kynntar starfsmonnum a almennum
starfsmannafundi dsamt myndinni hér fyrir ofan og pezer raeeddar nokkud. Starfsmenn
voru bednir um ad skoda nidurstédurnar med pad i huga hvada kafla peir teldu dstaedu
til ad skoda nanar i naestu skrefum greiningarinnar. Haesta moégulega stigagjof var 60 stig

a patttakanda og er haesta og laegsta stigagjof innrommud i nedangreindri toflu.
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Kafli 1 |Kafli 2 |Kafli 3 |[Kafli 4 [Kafli5 |Kafli 6 |Kafli7

Nai
Nota
Leera
Deila
Meta
Byggja/Vidhalda
Opinbera/Samnyta
Medaltal

-~
o

65,48%
59,76%
60,95%
69,05%
56,67%
73,33%
68,57%
49,05%
63,81%
56,43%
45,24%
53,57%
61,67%
52,86%
51,19%
54,52%
68,57%
51,67%

12 3 53,10%
Medaltal | 42,26| 36,58 34,89| 31,37| 28,68 36,79| 36,00] 669,29| 58,71%

1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
4
5
6
7
8
9

oy
(=

[y
Y

Mynd 10 Utreikningur stiga Gr spurningalistum, pr kafla

Medaltalsdalkurinn eru samanlégd stig hvers patttakanda, deilt med kaflafjélda (7).
Hlutfallsdalkurinn par & eftir er fundinn med pvi ad deila medaltalsnidurst6du med

haestu mogulegri stigagjof (60).

Eins og sést var mat patttakenda breytilegt innan einstakra kafla og hefur laegsta gildi
starfsmanna og haesta gildi stjornenda verid merkt sérstaklega (rammi um tolu) par sem

hvort um sig er ar takt vid onnur svor.

Til haegdarauka vid kynningu & nidurstédum og til ad draga athygli starfsmanna ad
nidurstédum sem voru athyglisverdar voru nidurstédur med gildum 30 og undir

raudmerkt enda nedan vié midjan kvardann.
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Nidurstodur 4 bilinu 31 til 35 eru ljés raud og kalla mogulega 4 frekari skodun.

Heildarnidurstadan fyrir stjérnsyslusvid er 58,71% sem er hvorki gott né sleemt en i
stigum er petta 35,23 stig af 60 mogulegum ur hverjum kafla og verdur pvi ad teljast i
leegri kannti. Stada madla gagnvart pekkingarstjornun og upplysingamidlun &

stjérnsyslusvidi geeti pvi verid betri en hian virdist vera samkvamt pessari greiningu.

Engin akvedinn maelikvardi er hins vegar pekktur fyrir géda eda sleema nidurstodu
bar sem rekstrarumhverfi fyrirtaekja er margbreytilegt og starfsemi peirra breytileg. bvi
er ekki haegt i dag ad syna fram 3 stadlada nidurstodu til samanburdar fra islenskum

fyrirtaekjum i samskonar rekstri.

Eftir umraedur 4 starfsmannafundinum par sem pessar nidurstédur voru kynntar var
akvedid ad halda greiningarvinnu afram en horfa nu a kaflana Laera, Deila og Meta enda

fengu peir laegstu einkunn Ur spurningalistunum.

Pad er hins vegar 4lit skyrsluhéfundar ad pad veeri full dsteeda til ad skoda alla adra

kafla frekar i ndinni framtid.

4.3.2 Kaflalysing og askoranir — prep 2
Greiningarvinnan hér einskordadist vid kaflana Laera, Deila og Meta.

Svidsstjori tilnefndi tiu starfsmenn i tvo rynihdpa og blandadi par saman stjérnendum
og starfsmonnum flestra deilda med jafnri kynjaskiptingu. Vinnu rynihdépanna var pannig
hattad ad fundad var a tveggja til fjdgurra vikna fresti eftir pvi hvernig vinnuadsteedur
voru og farid yfir tiltekid efni @ hverjum fundi. Hver fundur var um tveggja klukkustunda
langur par sem skyrsluhofundur kynnti malefnin sem voru til umraedu med gleerum og
ordum og styrdi fundi. Su fundarstjérn félst adallega i pvi ad styra samraedum ad

umraeduefni hvers fundar og halda patttakendum vid efnid.

Greiningartaekid tekur fyrir hvern kafla fyrir sig og kemur med tillogur ad atridum

sem skoda ma dypra eins og sést i téflunum hér 3 eftir.

Tafla 5 Umraedupunktar - Leera -
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Naudsynjar og askoranir — Laera

Synileiki Tenging vid stefnuna og leerdédm af adgerdum hvers dags er

augljoés:

» Sjaid i hug ykkar (imyndid) fleekjustig mannlegra
kerfa.

» Notid huga og likama til ad tengja ,mjukum”
malefnum vid stefnuna.

Gert ad venju Pad ad lera er venjulegt:

» Stydjid vid danaegju gildin i vinnunni.
» Byggid endurmatsferli inn i vinnuhefdina.
» Naid gagnsemi mistaka, misheppnunar og dsattis.

» Raktid pa list ad leera med pvi ad gera.

Tafla 6 Umraedupunktar - Deila -

Naudsynjar og askoranir — Deila

Hvati Starfsmenn langar til ad bjéda pekkingu sina fram:

Fjarleegid hindranir sem koma i veg fyrir midlun.
Tengid framlog vid teekifeeri og stoduhakkanir.

Haldid velgerning fra peim sem ekki midla.

vV VYV V V

Finnid sameiginlegan hag.

A0 gera mogulegt Kerfi og skipulag stydja vid midlunarferlid:

» Veitid starfsménnum beaedi tima og rymi til ad midla
peirra bestu vinnu.

» BUIO til sérhaefd hlutverk sem stydja vid midlunarferlid.
» Stydjio vid yfirfaerslu 4 leyndri pekkingu.

» Vefjid fyrirtekjavef.

Traust Fyrirtaekid talar fyrir skilningi @ og virdingu fyrir virdi peirrar

pbekkingar sem er midlad:
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Tafla 7 Umraedupunktar - Meta -

Stydjid vid samning um gagnkvamni.

Buid til nakveemar reglur/stefnu um notkun

vitsmunalegra eigna.

Notid eigin innlegg til ad tengja vid eigendur pekkingar.

Aukid traust einstaklinganna innbyrdis.

Naudsynjar og askoranir — Meta

Setjid i Utfeerid kenninguna um fyrirtaekid til ad nd yfir ahrif
samhengi pekkingar a arangur rekstursins:

» Greinid nyjar tegundir fyrirtaekja auds.

» Skilgreinid / kortleggid hin nyju verkefni stjérnenda.
Sampaetting Takid med inn i heildar stjérnunarferlid nyja umgjord, ferla

og arangursmalikvarda sem meta heildarbjargir sem nyttar

eru til virdisaukningar:

» Sjaid fyrir ykkur undirliggjandi skipulag sem er

leidbeinandi i pekkingarstjdrnunarmalum.

» Gerid tilraunir med arangursmaelikvarda og virdis-

aukandi nalganir til ad meta nidurstdodu stefnu.

» Verid i sambandi vid lykil hagadila.

[ peim téflum er { vinstri dalk sett fram lysandi ord & astandi sem aeskilegt er ad sé til

stadar i fyrirteeki par sem astand madla er vidunandi gagnvart pekkingarstjéornun og

upplysingamidlun. | ddlknum haegra megin er fullyrding sem vert er ad reyna ad nalgast

og par fyrir nedan hugmyndir ad leidum sem ma skoda i peim tilgangi.
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Rynihoparnir téku hverja setningu i hverjum kafla og reeddu saman um paer med sitt
vinnuumhverfi i huga. Umraedan snérist um nuverandi astand og adstadur sem ekki

voru eins hja 6llum patttakendum.

A pessu stigi greiningarinnar fylgdu verkefni sem ymist voru matsbldd eda valblod par
sem nokkrir valmoguleikar voru gefnir og patttakendur urdu ad vinna ur. Einnig var
nokkud um ad setja purfti hugmyndir fra eigin brjésti & blad eda merkja inn & skema
hvar tilteknir hlutir voru & tveimur dasum. Oll pessi matsbléd eru adgengileg i vidauka
med pessari skyrslu en tilgangur peirra var ad dypka umraedu i vinnuhépunum og koma
med adra nalgun ad umraeduefninu auk pess ad fa fram afst6du patttakenda til

vidfangsefnisins.

i lok umraedu um hvern kafla var lagt mat & porf fyrir breytingar i pa veru sem um var
raett og getu fyrirtaekisins til ad framkvaema slikar breytingar. Sja Mynd 11 Einkunnargjof

i forgangsrod dskorana ).

Nidurstadan ar pvi mati er sian hvatinn inn i pridja kafla greiningartaekisins par sem

raett er um leidir til Urbdta a peim atridum sem talin eru Urbéta porf.

Nokkud bar a pvi ad patttakendur matu ekki borf og Getu a 6llum fullyréingum og pvi
byggir nidurstadan a peim gégnum sem lagu fyrir eftir hvern vinnufund. Fér petta
gjarnan saman med vinnuskyldum sem starfsmennirnir bjuggu vid og ef peir pekktu ekki

vel til vidfangsefnisins pa toku peir oft ekki afstodu.

Pessar nidurstodur eru pvi byggdar & mismorgum svorum patttakenda a einstokum

fullyrdingum en gefa pé mynd af afstédu peirra almennt til malefnisins.

Eins er vert ad geta pess ad pad var mat skyrsluhéfundar ad pvi haerri sem einkunnin
var pvi meiri astaeda til nanari skodunar & pvi svidi. Astaedan fyrir pessari afstédu var su
ad haesta einkunn fyrir porf var 4 stig og haesta einkunn fyrir getu var 4 stig, margfaldad

saman gerir petta 16 stig. (sja Mynd 11 Einkunnargjof i forgangsréd dskorana ).
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Engin parf
Veik parf

porf i medallagi
Sterk parf
Brennandi parf

B wNeREo

PORF

Getur ekki

Maguleg geta
Getur ad hluta
Getur naestum

B2 wN o

GETA

Getur

Mynd 11 Einkunnargjof i forgangsr6d askorana
4.3.3 Forgangsrodun og adgerdadaetiun — prep 3

Pegar hér er komid i greiningarvinnunni er buid ad fara yfir 6ll pau atridi sem merkt
hafdi verid vid og pau reedd i paula. Hingad til hafdi verid unnid i tveimur adskildum
rynihépum. Framhaldsvinnan byggdi hins vegar & sameiginlegu mati beggja hopa og pvi
var akvedid ad sameina hdpana i einn og raeda pau atridi sem nu voru eftir sem einn
hépur. Tilgangurinn med peirri vinnu sem hér var framundan var ad skila tillégum um

urbaetur sem hagt veeri ad vinna afram med og utfeera.

Engar skyrar leidbeiningar fylgja greiningarteekinu um hvar mork liggja @ milli pess
sem mikilveegt er ad skoda og hins sem er asaettanlegt og pvi purfti skyrsluhéfundur ad
leggja slikt mat & nidurstédurnar Gt fra eigin brjdstviti. | bokinni The Knowledge
Management fieldbook eru litlar leidbeiningar um mat a pessari einkunnargjof adrar en
ad haesta mogulega skor sé 16 stig og ad morkin séu i hondum greinanda enda porfin

breytileg fra fyrirtaeki til fyrirtaekis.

[ pessu tilfelli dkvad skyrsluhéfundur ad allar fullyrdingar sem fengu 6 eda meira i
einkunn skyldi skoda nanar og var pad hugleegt mat byggt & peim umraeedum sem attu
sér stad i vinnuhopunum. bad veeri hins vegar askilegt ad mati skyrsluh6fundar ad
unnid verdi afram med pessa greiningu og allar fullyrdingarnar yrdu skodadar og raeddar

innan fyrirtaekisins i nalaegri framtid.
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A pessu stigi mat skyrsluhéfundur adstaedur pannig, eftir ad hafa setid alla fyrri fundi,
ad hans nzervera hefdi daeskileg ahrif & patttakendur og draegi ur peim frumkvaedi og
frelsi til umraedu um malefnin. Af peirri astaedu hof hann vinnu hvers vinnuhdps, setti
upp a skja umraeduefni hdpsins og gaf hdpnum sidan 20 minatur fyrir hvert umraeduefni
asamt peim fyrirmaelum ad skrifa hja sér 8 mida (sem tilteekir voru & hverjum fundi) allar
baer hugmyndir eda stikkord sem peim dytti i hug og tengdist umbdétum 34
umraduefninu. Eftir pad for skyrsluhéfundur Ut ar herberginu og kom ekki aftur inn fyrr
en ad 20 mindtum lidnum nema hann veeri kalladur sérstaklega til, sem kom ekki oft
fyrir. [ lok hvers fundar var sidan farid yfir hugmyndir og athugasemdir hépmedlima og

baer skradar af skyrsluhofundi til ad fyrirbyggja misskilning vid urvinnslu seinna.

patttakendur reeddu saman um einstaka lidi a3 nokkrum fundum og skiludu tillégum
um adgerdir, stikkordum sem skyrsluhofundi var falid ad atfeera nanar og beaeta vid eftir
bvi sem tilefni var til. Sami hattur var haféur a8 timamorkum vinnunnar, midad vid tvo
klukkutima eda svo, en heildartiminn for nokkud eftir umraeduefninu og hvernig
umraedur préudust. Heildartimi rynihépanna fér pd afar sjaldan Ut fyrir tveggja tima

rammann.

Ekki potti skyrsluhofundi aeskilegt ad fara ut i dypri vinnu med pessum hépi enda
vinnan buin ad standa yfir i um eitt ar sem nu var ad baki og annatimi framundan hja
Ollum patttakendum. Pad verkefni getur bedid eftir vinnu vid pekkingarstefnu
stjornsyslusvids en um hana er reett i Simenntunardzetlun og sampykktri stefnu

stjérnsyslusvids.

Nidurstadan sem birtist i Mynd 12 Nidurstada Ur mati askorana - prep 2 eftir
utreikning stiga er litamerkt pannig ad allar fullyrdingar sem fengu 6 eda haerra eru
raudlitadar og var unnid afram med peer i pridja prepi pessarar greiningar. Unnid er med

gralitadar fullyrdingar saman.
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Naudsynjar og dskoranir - K5 - Lasra - Medaitsl
Synileiki Tenging vid stefnuna og lardom at adgerdum hvers dags er augljos
* S813 P hugs ykkar {imyndiB) flaskjustig manndegrs kerfa, 7.5
* Noti huga og likama til a8 tengla .mjukum” malefnum vi8 stefnuna.
Gert ad venju >a8 a8 lxra ar venjubsgt:
* Sty8)18 v anaogjuglidin| vinnunne, 536
* Byggid endurmatsfertl inn { vinnuhetding 3200
* NAID gagneami mastaka, mishappnunar og Gsasttis 1
* Rmictid ba list 28 laera med bvi a8 gera. 197
Naudsynjar og askoranir - Ké - Della - Medaltal
Hvati starfsmann langar til a8 bjoda pekkingu sina fram:
» Flarkegid hindranir sem koma | veg fyrie milun 6.3
* Tangsd frambdg vid teekifseri of stiSuhsekkanir, 513
* Haldid velgerning frd peim sem el miSla 325
» Finnl zamaiginlogan hag. 3,00
Ad geramogulegt |Kerfl og skipulag stySja viS midlunarferbi
* Veitld starfsmannum baed| tima og rymi 15 38 midia palra bestu vinng, 600
* B0 tiF sArhard hlutvedk sem stydjs vid midlunarferad 483
= 519818 wid yfirfaersiu & leyndrt bekkingu. 2%
* Vel fyrictmkjavef.
Traust Fyrirtaelold talar fyrir skidningl 3 og virfingu fyrir wirSi peirrar bekkingar sem er miBia3:
* Sty8]i8 vid samning Lam gagnkvaemni, 733
* Bt ndlocsemar reglue/stetnu um notkun vitsmunslegra egna,
* Notid peirra aigin innlegs t a8 tengza vid eigendur bekkingse. 632
* Auki8 traust einstaklinganaa innbyriis. 822
Naudsynjar og askoranir - K7 - Mota - Medaltal
setjid samhengs  |Utfmni8 kenninguna um fyrirtakiS 1l a8 na yhir shrif pokkingar 3 arangur rekstursing:
* Greinid ryjar tegundir fynintakja awd &0
o Skalgreinid / lollleg-d hin 0y varkeln| stjdemencs 4,50
Sampsetting Takid mead inn [ heilgar stjdrmunarfediid nyss umglied, Terla og aranguesmasiikvanda sem meta heildardjargi sem
myttar eru 1 virSissukningar:
* 51218 fyrir yideur undirliggjandi skipulag sem eru leifbeinand: | peidingarstiornunarmalum 5,00
* Gerld tiraunir med Arangursmaebikvanda og virdsaukand nalganis til 38 meta nidurstddu stefou 457
® vearlS i sambands vid Iykil hagadiks 1.7

Mynd 12 Nidurstada ur mati askorana - prep 2

Alyktanir af verkefnavinnu

i umraedum i kafla 4.2.2 Kaflalysing og askoranir — prep 2, par sem farid var yfir pessar

somu fullyréingar sem pa voru reeddar nokkud itarlega unnu patttakendur verkefni sem

tengdust umraeduefninu.

Nidurstodur ur peim verkefnum gefa sterklega til kynna ad hopmedlimir téldu mjog

mikilvaegt ad taka meira patt i hopstarfi og ad fa skilning @ pvi hvernig slikt samstarf

leidir ad nidurstodu.

Einnig toldu peir ad med auknu hépstarfi styrktist samband hopmedlima. Flestir voru
tilbdnir til ad vinna lengur en venjulegur vinnutimi kalladi eftir en anaegja peirra af

vinnunni virtist i medallagi. betta virdist benda til faglegs metnadar starfsmanna og ad

ekki purfi mikid til ad hafa ahrif a petta vidhorf.
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Spurd hvort pau teldu svigrum til ad hanna endurmatsferla inn i ndverandi vinnulag
eda hvort pau gaetu nytt sér vinnulag annarstadar fra gafu svor peirra til kynna ad slikt
svigram veeri til stadar. Vinnuferlarnir starfsmannamat, endurmat a fyrri vidskiptum og
endurmat & pjonustu vid vidskiptavini komu par sterklega fram en rynihdpa toldu pau

sig geta nytt sér annarstadar fra.

Um vidbrogd innan vinnustadarins vardandi ésaetti, mistok eda 6hopp kom i ljos ad
slikt var ekki reett eda raett innan deildar, mistok leidrétt an umraedu, dsaetti reett utan

deildar en 6hopp hins vegar reedd innan deildar.

patttakendur voru bednir um ad ad meta hvort skilningur nokkurra hépa a stefnunni,
daglegri vinnu og sidan tengingu par @ milli veeri sterk, medal eda veik. Héparnir voru
kjornir fulltraar, svidsstjorar, forstodumenn, deildarstjérar, sérfraedingar og almennir
starfsmenn. Upplifun patttakenda var su ad kjornir fulltrdar heféu i medallagi gédan
skilning a stefnunni en skilningur peirra a daglegum stérfum og tengingu a milli stefnu
og daglegrar vinnu veeri veik. Svidsstjérar og forstodumenn hoféu i medallagi gdédan
skilning & stefnunni en deildarstjorar sterkan skilning, en pessir prir hépar h6fdu medal-
til sterkan skilning & daglegri vinnu og tengingu par a milli. Sérfraedingar og almennir
starfsmenn h6fdu medal til sterkan skilning @ stefnunni en medalskilning @ tengingunni

pbar @ milli.

Ymsar hugmyndir komu upp pegar reett var um hvernig laekka maetti hindranir ad
hlutdeild i pekkingu en oftast voru fundir nefndir, koma & samskiptum, opna samskipti,

halda starfsdaga og/eda skemmtanir nefnt i pessu sambandi.

begar spurt var um tengsl & milli pekkingarmidlunar og taekifsera i vinnunni og

stoduhaekkanir voru svorin pannig ad minnihluti eda ndnast enginn nyti gdéds af sliku.
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Spurd um leidir til ad 6rva pekkingarmidlun & medal samverkamanna kom fri nokkud

124

oft upp sem ,gulrét en einnig vidurkenning, hrds, bdénusar, moguleikar a

stoduhaekkun, skemmtun og ferdalog.

begar patttakendur voru bednir ad skrd nidur pau atridi sem annarsvegar hvetja til og
hins vegar letja pa fra midlun pekkingar og hugmynda nefndu peir sem hvetjandi atridi
fundi, samtol, hrds, umbun, starfsmannafundi, starfsdaga og umraedur en sem letjandi
nefndu peir engin umbun, enginn tekur eftir, ord hafa engin ahrif, sambandsleysi,

starfsmenn pekkist ekki, simenntunaraaetlanir ekki gerdar.

Bedid var um ad patttakendur gaefu prjad moguleika a ad ljuka eftirfarandi fullyrdingu:
,Eg myndi deila meira af vinnu minni, hugmyndum og sérfreedipekkingu, o.s.frv., med
6drum | fyrirtaekinu ef...” og svorin sem oftast komu fram voru: ,einhver gaeti adstodad
mig i ad skipuleggja hlutina”“, ,,ég fengi dpreifanlega umbun fyrir framlag mitt” og ,ég

hefdi tilfinningu fyrir pvi ad framlag mitt skipti mali“.

Spurt var hvada ahrif auka klukkutimi & viku hefdi til ad auka adgengi annarra ad
bekkingu hja patttakendum og komu kynningar og leidbeiningar fram sem verkefni sem
vert veeri ad vinna ad, pvi félk veit ekki um rétt vinnubrégd og kann ekki & hugbunad

sem nota 4. Slikt mundi sennilega minnka 6anaegju og faekka villum.

begar spurt var um hver hentadi i nytt sérhannad starf til studnings
bekkingarmidlunarferlinu komu nokkur n6fn starfsmanna upp en oftast pé kom ,nyr
starfsmadur”. Sa adili atti ad geta midlad fra sér og fylgt malum eftir, hafa gdda

samskiptaheefileika, vidsyni og sérfraedipekkingu.

2 hvati til gddra verka. Kemur fra sogunni af mulasnanum sem fékkst adeins til ad ganga afram ef
hann hafdi gulrét fyrir augunum sem hann gekk alltaf ad (gulrétin var i bandi sem bundid var & spytu sem

stjornandi mulasnans hélt a)
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Gefnar voru upp nokkrar pekktar leidir til pekkingarmidlunar sem patttakendur voru
bednir um ad merkja inn i uppsett fylki med tilliti til studnings vidkomandi vinnulags vid
midlun & leyndri pekkingu i fyrirtaekinu. [ 1j6s kom midlungs kunnugleiki patttakenda 4
pbessum leidum en skiptikerfi, timabundin verkefnateymi, opin rymi og

bekkingarmidlarar voru talin stydja best vid slika yfirfaerslu.

patttakendur voru bednir um ad meta nokkrar fullyrdingar er varda 6flun nyrrar
bekkingar eda midlun pekkingar @ vinnustad. Fyrirtaekid er talid hvetja minnihluta
starfsfélks sins til pess ad afla sér nyrrar pekkingar pé ad starfsmenn séu almennt
tilbunir ad adstoda adra ef peir parfnast hjalpar. Engin umbun er veitt fyrir ad midla eda
deila pekkingu. Minnihluta starfsmanna er gefid faeri 4 ad laera nyja hluti 4 vinnutima og
almennt er starfsmonnum ekki umbunad fyrir ad gera meira en atlast er til i starfi en

beir sem haetta hja fyrirtaekinu taldir fa betri taekifeeri annarstadar.

Spurt var um stefnu fyrirtaekisins vardandi notkun pekkingar sem deilt hefur verid en
engin slik stefna er til hja fyrirtaekinu. Spurt var um pekkingarsamfélog og tengsl peirra 8
milli. Nokkrar deildir voru nefndar og var skérun peirra @ milli metin medalsterk til veik i

flestum tilfellum.

patttakendur voru bednir um ad meta stoédu fyrirtaekisins gagnvart pvi ad
bekkingarstjornun nai inn i stefnumétunarferlin til ad fa gréfa mynd af pvi hvort stada
fyrirtaekisins sé ,i ndinu“, ,skammtima”“ eda ,langtima“. Yfirstjérnin talar um
vitsmunalegan aud/bjargir (mannaud) i dag en mun stjérna vitsmunalegum
aud/bjoérgum (mannaud) til langs tima (naestu 5 arum). bPegar matid er skodad i heild

koma flestar merkingarnar i langtimadalkinn.

Umgjord pekkingarstjornunar og ferlar sem kynntir voru reeda um lykil viddir i
stefnumaotun eda adgerdir sem hafa ahrif a getu fyrirtaekisins til ad skapa, geyma, midla
og nota pekkingu. Ferlar i adferdafraedinni voru listadir upp og patttakendur bednir um
ad skra nidur hvada adgerdir fyrirtaekid aetti helst ad einbeita sér ad i viodkomandi ferli.

peer adgerdir sem oftast komu upp voru ,ahersla @ manneskjuna/félkid“, ,ahersla a
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ferla, skipurit og skipulag” og ,sambond og tengsl”. bar & eftir komu ,endurnyjun og

bréoun“ og ,,stefnumorkun (horft inn — horft Gt)“.

Spurt var hvort fyrirtaekid atti ad skyra fra pekkingu innan sinna veggja opinberlega
og péatttakendur bednir ad meta pad Ut fra ,gott ad vita“ eda ,parf ad vita“. [ flokkinn
»parf ad vita” lentu starfsmenn, fjarfestar og yfirstjérnendur en i flokkinn ,,gott ad vita“

lentu vidskiptavinir, birgjar, samkeppnisadilar og faghdpar.

Hér & eftir koma hugmyndir/stikkord hdépmedlima fra pessum siGustu
umraeduhdpum. Hugmyndir peirra eda stikkord eru hér sett i samhengi vié pa kafla sem
voru til umraedu i hvert sinn en peer fullyréingar sem til umraedu voru sjast i toflunni hér

fyrir ofan og verda pvi ekki endurteknar i listanum.

4.3.3.1 - Leera -

» bjonustuvefur —innri vefur
» Nyr starfsmadur sé radinn adur en sa eldri fer. Skorun
» Nota einfaldar rafraenar lausnir til ad leyfa folki ad vinna heima

» Samradsfundir — aukid upplysingafleedi manna a milli

» Betri bodleidir
» Breidari stjérnunarsponn — grynnra skipurit

» Upplysingafundir @ milli deilda/starfsmanna/sérfraedinga (pvert a svid)

» Greina parf mistok til ad leera af peim

» Vidtokuadili endursendi 6fullkomna véru — Endursending gagna — gogn rétt

atfyllt
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» Rong vinnubrogd geta verid laerddmsferli
» Mistok verdi til pess ad endurbétakerfi fari i gang.

» Stjérnandi er dbyrgur fyrir vinnubrégdum og pvi parf vitneskja um mistok ad

fara til réttra adila.

> Oseetti dregur athygli ad vandamali.

4.3.3.2 - Deila -

» Vera med hugarflugsfundi 1 — 2svar 4 ari
» Nyta starfsmannasamtol betur i pessum tilgangi

» Koma 4 kerfi par sem greitt er fyrir hugmyndir — sett upp matskerfi hugmynda

og greitt fyrir i peningum, tima, eda 6dru

» Tillogugatt innri vefs

» Skipuleggja kynningar a milli sveitarfélaga 4 starfsadferdum
» G6dur arangur sé kynntur a starfsmannafundum innan svids
» Fjolga starfsménnum & peim vinnustddum par sem mest er ad gera

» Setja matsfundi inn i stundaskra starfsmanna

» Vinnulag um hvernig tekid er vid tilldgum og unnid med paer
» Koma upp hugmyndabanka sem er adgengilegur 6llum starfsménnum

» Opna tillogugatt
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» Koma upp hugmyndabanka sem er adgengilegur 6llum starfsmonnum par
sem tillégur eru merktar starfsmanni. Ef hugmynd er notud er starfsmadur

latinn vita.

> Ideas pay™. Koma upp punktakerfi par sem akvedinn fjoldi punkta gefur

umbun.

» Koma a samstarfsfundum med peim adilum sem stédugt eru ad vinna saman

ald verkefnum.

4.3.3.3 — Meta -

» Heilsufar starfsmanna
> Imynd fyrirtaekis sem métast af vérunni
» Hvatningarmenning.

» Samskipti starfsmanna hver vid annan

» Flestir hagadilar eru eigendur og/eda notendur.

» Allir: eigendur, notendur og starfsmenn (veitendur) purfa ad hafa hag af

starfseminni
» Umgjord motast af geedamarkmidum og arangursmarkmidum
» burfa ad vera meiri malingar en bara abendingarkerfi t.d.

» Sértakar kannanir sértaekra pjonustupatta

B hotad i merkingunni ad hugmyndir eru peninga virdi.
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» Vi@ erum med innbyrdis kannanir p.e. vidhorf starfsmanna og pjonusta hvert

vi0 annad

4.4 Samandregnar nidurstodur, takmarkanir og alyktanir

Su greining sem hér hefur verid unnid ad med pad ad leidarljési ad fa fram mynd af
st6du mala gagnvart pekkingarstjérnun og upplysingamidlun a stjérnsyslusvidi hefur
badi verid eigindleg og megindleg i edli sinu pannig ad hun var ad 6llu leyti unnin ur
umraedum fra rynihdpum og verkefnum sem unnin voru & peim fundum fyrir utan

upphaflega spurningalistann sem lagdur var fyrir i mars 2012.

4.4.1 Takmarkanir

Engir tolfraediutreikningar liggja ad baki einkunnum eda nidurstédum enda eingdéngu
verid ad finna upplifun og skodun vidmaelenda a dstandi mala gagnvart pessum pattum,
upplysingamidlun og pekkingarstjérnun.

Nidurstodur greiningarinnar eru pvi einskordadar vid pennan vinnustad og pennan
tima. Ekki er haegt ad yfirfeera pessar nidurstédur a adra vinnustadi eda a@ annan tima pvi
edli mélsins samkvaemt geta einfaldar adgerdir breytt vihorfum félks til dstands eda

upplifunar af astandi @ skommum tima.

Greiningarvinnan stdd yfir i 13 manudi fra mars 2012 til og med april 2013.

Hofundur ritgerdar er eins og adur hefur komid fram i fullu starfi a stjérnsyslusvidi
sem deildarstjori launadeildar og hefur sem slikur upplysingar um og upplifanir fra veru
sinni @ vinnustadnum sem starfsmadur @ peim hlutum sem verid er ad kanna og greina.
Mogulega er radgjofin sem & endanum er gefin ad einhverju leyti litud af pessari
stadreynd enda ekkert okkar ad 6llu leyti fordémalaus. Umfjollun um greiningarvinnuna
og nidurstdédur hennar eru hins vegar alfarid byggdar a gognum fra patttakendum

sjalfum og utreikningum a peirra vinnu.
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Svo heppilega vildi til ad a pessum sama tima framkvaemdi Capacent stjornsyslu-
Uttekt sina og skiladi nidurstodum. Adferdafraedi peirrar vinnu er lyst i skyrslu peirra en
skemmst er frd ad segja ad nidurstodur beggja greininga pd vinnubrogdin hafi verid dlik,
eru samstiga vardandi pau atridi sem sameiginleg eru, p.e. upplysingamidlun og

bekkingarstjornun.

s

Hin adferdafraedilega nalgun i pessari greiningu var ad styfjast vid utgefinn
greiningaramma Wendi R. Bukowitz og Ruth L. Williams. bessi rammi hefur m.a. verid
notadur i forkénnun vegna veitingar pekkingarverdlauna FVH* (Rundlfur Sméri
Steinpdrsson, Ph.D., Haskdli islands (munnleg heimild, 12. september 2013)). Ramminn
byggir 4 sjalfsmati patttakenda og takmarkar gildi vid pa stadreynd. Ho6fundur leitast vid
ad geeta hlutleysis og hlutleegni i greiningunni par sem unnid var i hdpum og einstaka
baettir i greiningartaekninni voru raeddir i hédpunum. bad ytir undir trdverdugleika

upplysinganna ad nidurstodur Capacent stydja frekar en veikja nidurstodurnar.

4.4.2 Umreaedur og alyktanir
Erfitt er ad draga adra alyktun af pessari greiningarvinnu en ad upplysingamidlun sé
abdétavant og adstaedur og umhverfi baedi teeknilegt og mannlegt yta ekki undir virka

upplysingamidlun né pekkingarauka a stjornsyslusvidi.

Helsta umkvortunarefni patttakenda var ad hdpstarf, samstarf og samrad veeri of litid
baedi inn & vid og Ut 4 vid auk pess sem takifeeri til endurmats a pvi vinnulagi sem skilad
er i ljosi reynslu daglegra verka veeri ekki til stadar. Vontun veeri & umreaedu- og

samradsfundum par sem verkefni eru undirbdin eda krufin og endurmetin.

Raett var um désamreemi a8 utgefnum stefnum vid framkveemd peirra og tiltekid
sérstaklega ad su tilfinning veeri rikjandi ad fyrirtaekid hvatti minnihluta starfsfolks til ad

afla sér nyrrar pekkingar og engin umbun vaeri veitt fyrir midlun eda deilingu hennar.

YEVH = Félag vidskiptafraedinga og hagfreedinga
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Minnihluti starfsmanna hefdi taekifeeri til ad leera nyja hluti @ vinnutima og almennt er

starfsménnum ekki umbunad fyrir ad gera meira en atlast er til i starfi.

Eins kom fram ad skipuritid maetti vera grynnra, med breidari stjérnunarsponn og ad
tryggja pyrfti ad pegar starfsmadur leetur af storfum pa hafi hann alltaf einhverjar vikur
med arftaka sinum. bPad gerist hins vegar afar sjaldan vid nuverandi skipulag pratt fyrir

ad sampykkt starfsmannastefna tiltaki sérstaklega ad

»Koépavogsbeer vill skapa starfsménnum sinum méguleika & samfelldum
starfsferli, pannig ad eftir fongum verdi tekid tillit til breytinga @ aldri eda
personulegum hégum, aukinnar reynslu, aukinnar menntunar og fleiri pdtta,

sem leida til pess ad einstaklingurinn hefur pérf fyrir breytingar d starfi sinu.”

eru storf sem losna ekki auglyst laus a innri vefnum og pvi engin tilraun gerd til ad
opna starfsménnum leid ad 6drum stérfum og pannig nyta pa pekkingu og pann

mannaud sem pegar er innan dyra 4 stjornsyslusvidi.

Innri vefur, tillogugatt og opinn hugmyndabanki komu upp sem mikilvaegir punktar i
ad opna fyrir midlun starfsmanna dsamt pvi ad einhverskonar umbunarkerfi yrdi tengt

slikri midlun.

Pad mat kom fram ad leekka maetti proskulda i pekkingar- og upplysingamidlun med
fundum, starfsdogum, umraedum, hrdsi og samtolum en stadan i dag veeri letjandi par
sem ord hafi engin ahrif, sambandsleysi 4 milli félks og deilda, starfsmenn pekkist ekki
og umbun er engin. bad vekur athygli ad pegar patttakendur voru spurdir hvad peir
mundu helst gera ef peir fengju auka klukkutima a viku til ad auka adgengi annarra ad
bekkingu kom oftast fyrir ad Utbda kynningar og leidbeiningar sem hefdu pau ahrif ad
minnka 6anaegju og feekka villum. betta bendir til ad ekki purfi mikid til ad breyta pessari

stodu.
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begar raett var um umgjord pekkingarstjérnunar, lykil viddir i stefnumétun eda
adgerdir sem hafa ahrif 4 getu fyrirteekisins til ad skapa, geyma, midla og nota pekkingu
kom i ljés ad mati patttakenda atti fyrirteekid ad einbeita sér ad ferlum sem hefdu
»aherslu @ manneskjuna/folkid“ i forgrunni. bekking patttakenda virtist hins vegar vera
nokkud takmorkud a pekktum leidum til pekkingarmidlunar og peirra adferda sem

gjarnan er beitt vid midlun 4 leyndri pekkingu.

bekkingarstjornun er ekki stundud ad neinu marki a stjérnsyslusvidi po yfir-
stjérnendur séu ad hugsa um pessi mal nd um stundir. peir virdast pd horfa til lengri
tima an pess ad hafa komid sér nidur & adgerdir til Urbota. Ekki er sérstaklega haldid
utan um pekkingargrunn stjérnsyslusvids eda hann merkjanlega nyttur vid urlausn
verkefna eda radningar i storf hja Kdpavogsbae pratt fyrir ad um hann sé sérstaklega
reett i stefnumoétun stjérnsyslusvids fra darinu 2007. Vitneskja um pekkingargrunn

starfsmanna er gjarnan takmorkud vid samherja 4@ sému deild.

A mérgum pessara umkvértunaratrida sem hér hefur verid lyst er tekid i sampykktum
stefnum. Unnid var ad lausn peirra i stefnumdétunarvinnunni sem fram fér arié 2007.
Morg atridanna eru tiltekin i dtgefinni stefnu stjornsyslusvids ymist sem markmid eda
adgerdir. bad er pvi umhugsunarefni hvad veldur pvi ad ekki er unnid betur samkvaeemt

sampykktri stefnumétun og utgefinni starfsmannastefnu.

Lagt var af stad i pessa greiningu med eftirfarandi rannséknarspurningar:

» Eru stjornendur ad skapa peer adstaedur sem opna fyrir upplysingaflaedi fra
starfsmonnum og/eda upplysingamidlun peirra @ milli sem nytist i rekstrar-

umhverfi ndtimans?

» Eru peir i raun ad nyta sér pekkingu starfsmanna sinna til ad na betri tokum 3
rekstri sinna eininga eda til ad baeta stédu peirra @ markadi? Hvernig er

stadan i raun og hvada leidir eru feerar til ad beeta hana?
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> Ytir innanhdssmenningin undir eda dregur ur pekkingar- og upplysinga-

midlun?

» Er raunveruleg stada pekkingarstjérnunar og upplysingamidlunar i samraemi

vio yfirlysta stefnu og ef ekki, hverju munar?

> Gefur pessi greining tilefni til frekari rannsékna & pekkingarstjérnun & islandi?

Algengasta umkvortunarefni patttakenda i undangenginni greiningarvinnu vardar
litid upplysingaflaedi og litid svigrum sem starfsfélk hefur til endurmats og midlunar auk
bess sem taeknilega er pad mjog erfitt. Stjérnendur virdast pvi ekki vera ad skapa
adsteedur sem stydja vid upplysingamidlun @ milli starfsmanna né ad skapa adstaedur
sem opna fyrir upplysingaflaedi og/eda upplysingamidlun peirra & milli sem nytist i

rekstarumhverfi ndtimans.

bpar sem mjog takmarkad utanumhald er a pekkingargrunni stjérnsyslusvids og pvi
engin formleg vitneskja til um pekkingu sem er innan dyra og i kjolfarid hvort einhverju
sé ofaukid eda hvort pekkingu vanti er ekki haegt annad en ad draga pa alyktun ad
stjérnendur nyti ekki pekkingu starfsmanna sinna til ad nd betri tékum & rekstri sinna
eininga. Vidbdétarmenntun sem starfsmenn afla sér er hvergi skrad og sjaldan nytt. Aukin
menntun eda haefni hefur almennt ekki verid stokkpallur starfsmanna i abyrgdarmeiri
storf pratt fyrir greinar i pad veru i sampykktum stefnum og daetlunum. (Stefna

stjérnsyslusvids, 2013) (Starfsmannastefna, 2013) (Simenntun, 2013)

Innanhussmenning eda fyrirtaekjabragurinn virdist ef eitthvad draga ur pekkingar- og
upplysingamidlun fra starfsménnum og peirra & milli. Pad kom berlega i ljés i umraedum
ad starfsfélk kallar eftir frekari fundum, auknu samrddi og baettum
samskiptum/bodleidum en stjérnendur virdast flestir midla litlum upplysingum og seint

til starfsmanna sinna.
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Teeknilausnir eru ekki til & svidinu sem gaetu nyst til pessara nota, innri vefur er
einstefnuvefur par sem starfsmenn koma hvergi neerri og litid er um samkomur eda
félagslegar tengingar nema peer sem starfsmenn sjalfir hafa frumkvaedi ad. Engin
bekkingarséfnun & sér stad nema ef vera skyldi i gaedahandbdk sem tekur pé eingdngu

til sérstakra vinnuferla og malefna tengd framkvaemd peirra.

begar stefna stjornsyslusvids var unnin arié 2007 voru dkvednar brotalamir i skipulagi
og virkni pessara mala sem dstaeda potti pa til ad tiltaka sérstaklega, lagfeera og breyta.
bvi midur er astand & morgum svidum Obreytt enn i dag eins og kemur berlega i ljds
baedi i pessari greiningu og stjérnsyslulttekt Capacent par sem helsta umkvortunarefnid

i hvorri fyrir sig er m.a., skortur & upplysingum og litié upplysingaflaedi.

Tiltekin eru i stefnu stjérnsyslusvids stefnumarkandi markmid i starfsmannamalum,
innri samskiptum og kynningarmdlum, fjarmalum, pjonustu vid ibua, pjénustu vid
starfsmenn Képavogsbaejar og i geeda- og ferlamalum.

Adgerdir eda verkefni sem vinna atti ad til ad lagfeera pad sem pa var talid abdtavant
eda var aeskilegt ad stefna ad i hverjum malaflokki fyrir sig voru settar upp og timasettar

med abyrgdarmann.

Margt hefur verid gert og unnid fra arinu 2007 en margt er enn éunnid og morg
verkefni sem snua ad upplysingamidlun og pekkingarstjérnun hafa ekki komist i

framkvaemd.

Standa par sérstaklega verkefni tengd starfsmannamalum, innri samskiptum og
kynningarmdlum uppuir en hvor pessara malaflokka hefur mikil ahrif inn i
upplysingamidlun og pekkingarstjérnun og gera mikid til ad skapa pad andrumsloft sem

rikir & vinnustadnum.

Mogulega hefdi matt framkvaema fleiri af peim verkefnum sem liggja fyrir i stefnunni
fra arinu 2007 med pvi ad skipa verkefnastjora sem hefdi umsjén med pessum og 6drum

verkefnum eins og tiltekid er i stefnu stjérnsyslusvids. (Stefna stjérnsyslusvids, 2013)
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Markmid i stefnunni tiltaka sérstaklega ad skra skuli pekkingargrunn stjornsyslusvids en i

dag hefur slik vinna ekki enn verid framkveemd nema ad litlu leyti.

4.5 Laerdomur og abendingar

Vidhorf til upplysingamidlunar og pekkingar a svidinu, baedi hja stjérnendum og
starfsménnum eru i dag fataekleg og neikvaed ef eitthvad, pd ymislegt bendi til ad ekki

burfi mikid til ad baeta pau vidhorf.

Fyrsta verkefnid er pvi ad vinna ad pvi ad breyta vidhorfum til upplysingamidlunar og
bekkingar 4 svidinu baedi hja almennum starfsmonnum sem purfa fraedslu um tengd mal
en ekki sidur hja stjornendum sem purfa, auk fraedslu ad syna frumkvaedi i midlun
upplysinga og studning vid starfsmenn i 6llu pessu ferli sem framundan er. (Claire, 2002)
Verkefnin liggja fyrir fra stefnumdrkuninni 2007 og hefur litid baest vid pann lista med

pbessari greiningu.

Tilfinning patttakenda var si ad minnihluti eda nanast enginn nyti géds af aukinni
menntun eda haefni pd petta sé tiltekid i starfsmannastefnu pvi engin skyr regla eda
verklag er til sem unnid er eftir sem opnar starfsménnum leid til préunar i eda breytinga
a starfi. Hér parf verklag ad vera skyrt og gagnsatt og 6llum ljést. Starfsmenn verda ad
eiga moguleika a starfspréun innan vinnustadarins enda er pad hagur svidsins ad
bekking sem byr med starfsmonnunum nytist afram og haldi afram ad vaxa og proskast.
(Hamel, 2009) (Simenntun, 2013) begar starfsmadur segir upp eda er sagt upp starfi parf
ad auglysa starf hans laust strax innanhuss & innraneti pannig ad adrir starfsmenn geti
sott um i samraemi vid akvaedi i starfsmannastefnu beejarins. Ef enginn slikur finnst parf
ad auglysa stéduna 4 almennum markadi pannig ad haegt verdi ad rdda nyjan
starfsmann a6ur en sa sem er ad fara heaettir. Med pvi ad opna pennan moguleika eins
og starfsmannastefnan tiltekur yrdi pad mikilveegt skref i pa att ad auka traust 4 skipulag

og yfirmenn stjérnsyslusvids.

118



bPad er hins vegar mikilveegt ad taka mid af peim athugasemdum sem koma svo
greinilega fram fra patttakendum i pessari greiningu og tengist upplysingamidlun og
upplysingaflaedi. Pad skiptir pvi miklu mali ad starfsmenn verdi beinir patttakendur i
beim skrefum sem & endanum verda tekin og peir fai ad fylgjast éhindrad med préun

mala og framgangi verkefna. (Hamel, 2009) (Madalina, 2012)

Fyrir liggur stefnumodtun fra arinu 2007 og vidbuid ad leggja purfi fljdtlega af stad i
endurskodun & henni. Pad eetti hins vegar ekki ad hafa ahrif & paer tillogur sem hér eru
settar fram sem snua fyrst og fremst ad pvi ad studla ad breyttri stjornun og breyttu
vinnulagi gagnvart upplysingamidlun og pekkingarstjornun og hafa pannig ahrif a
fyrirtaekjabraginn. (Claire, 2002) Mikilvaegur hluti af peirri préun er ad hefja vinnu vid
bau verkefni sem par voru sett fram eda hafa skyr og pekkt rok fyrir pvi ad framkvaema

pbau ekki.

Pad er pvi mat skyrsluh6fundar ad hefja zetti vinnu eftir peim tilldgum sem hér koma
a eftir, eins hratt og mogulegt er pvi breyting a fyrirteekjabrag er umfangsmikil og tekur
tima og kallar @ almennan studning adstu stjornenda og vidteeka patttoku starfsmanna
fyrirtaekis. Ad allir axli sina samskiptalegu abyrgd. (Drucker, 1999) (Alexopoulos &
Buckley, 2013)

4.5.1 Abendingar

bpad er forsenda fyrir aframhaldandi vinnu 4 pessu svidi ad 6ll menntun og haefni
starfsmanna dsamt starfsreynslu, hvers edlis sem hun er verdi kortlégd og skrad i
mannaudskerfi svidsins. betta er pvi forgangsverkefni og grundvoéllur ad aframhaldandi
vinnu & svidi upplysingamidlunar og pekkingarstjornunar a stjérnsyslusvidi. Til ad geta
gert aaetlanir fram i timann sem byggja 4 pekkingaraud fyrirtaekisins parf fyrirtaekid
naudsynlega ad vita hver hann er og hvernig hann er samsettur. (Bokowitz & Williams,

2000) (Hamel, 2009) (Madalina, 2012) (Stefna stjérnsyslusvids, 2013) (Simenntun, 2013)

Slik skraning mun vaentanlega taka einhverja manudi sem askilegt veeri ad nyta til

undirbunings a vidhorfsbreytingu gagnvart og stefnumétun vardandi pekkingarstjérnun
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bvi vinna vid métun pekkingarstefnu pyrfti ad hefjast i beinu framhaldi af skraningu

menntunar og haefni i mannaudskerfin.

Hér er i 6dru lagi lagt til ad rddinn verdi sérstakur verkefnastjori til ad framfylgja
ollum peim verkefnum sem tiltekin eru i ndverandi stefnu svidsins eda verkefni sem
tekin eru upp i tengslum vid hana. Verkefni sem tiltekin eru i stefnunni frd 2007 eru
morg hver mikilvaegur hlekkur i pvi ad opna adgengi starfsmanna ad upplysingum og
breyta fyrirteekjamenningu stjornsyslusvids pannig ad midlun pekkingar verdi venja
fremur en verkefni. Pad er pvi mikilveegt ad peim verdi hrint i framkvaemd med
skipulegum og opnum heetti eins hratt og efni og adstaedur leyfa. (Stefna
stjérnsyslusvids, 2013)

Lagt er pvi til ad leitad verdi ad haefum einstaklingi innanhuss til pessa starfs adur en
leitad er annad. (Starfsmannastefna, 2013) Zskilegt er ad verkefnastjéornun verdi hans
adalstarf og hann verdi stadsettur i nuverandi skipuriti beint undir baejarritara eda
bajarstjora svo hann hafi pad vaegi sem parf til ad sinna sliku starfi. Hann pyrfti ad eiga i

nanu samstarfi vid styrihdpinn sem lyst er hér a eftir.

[ pridja lagi er hér lagt til ad stofnadur verdi 5-7 manna styrihdpur sem hafi pad
verkefni ad undirbua starfsmenn og stjérnendur fyrir honnun a pekkingarstefnu og ad sa
hépur vinni ad vidhorfsbreytingum a stjérnsyslusvidi med tilliti til pekkingar- og
upplysingamidlunar medal annars med nedangreindum adgerdum.

Slikur hépur pyrfti téluvert svigrdm i tima, 2-3 ar hid minnsta og yfirlystan studning
yfirstjiérnenda til ad hafa moguleika & ad hafa ahrif & menningu og vidhorf innan
stjornsyslusvids.

Slikur hépur pyrfti ad vera formlega skipadur i tiltekinn tima (p6 pattaka i honum
burfi ad vera valfrjals) og pyrftu hopmedlimir ad fa einhverskonar umbun fyrir, pvi
vaentanlega er um téluverda vinnu ad reeda. Formadur sliks hdps pyrfti ad vera skipadur
sérstaklega og atti hann ad gefa skriflega skyrslu til svidsstjora stjérnsyslusvids og/eda
bajarstjora a priggja til fjogurra manada fresti par sem farid vaeri yfir 6ll verkefni sem
unnid hefur verid ad sidustu manudi og veentanleg verkefni peirra naestu. Sa adili pyrfti

ad hafa nokkud gdéda syn a verkefnid fra byrjun, skilning @ pvi og peim freeGum sem
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tengjast pvi og mikinn ahuga 4 ad sja arangur. (Bokowitz & Williams, 2000) Ekki er
naudsynlegt ad hann komi Ur hoépi stjérnenda en hann pyrfti ad hafa skyrt umbod til
styringar a verkefninu.

Gera pyrfti pvi rad fyrir pvi ad vinnuskylda hépmedlima i peirra venjulega starfi yrdi
fyrir dhrifum af slikri tilnefningu. &skilegt veeri ad slikur styrihdpur hefdi innanbords
breidd starfsmanna, mismunandi menntun og vaeri skipadur jafnt konum sem kérlum
eins og haegt er. Ef hépurinn yrdi sjo manna veeri aeskilegt ad hafa tvo ur yfirstjorn, tvo
ur hopi millistjornenda og prja almenna starfsmenn. Ef hépurinn yrdi fimm manna veeri
bad hugmynd ad faekka um einn i hvorum hoépi yfirstjérnar og millistjérnar. Sjénarhorn
almennra starfsmanna vegur hér pungt par sem peirra porf a virkri upplysingamidlun og
vel heppnudu pekkingarstjornunarferli vegur pyngra en sjonarhorn stjérnendanna enda
almennir starfsmenn i fremstu viglinu og i ndvigi vid vidskiptavini og pjonustupega.
(Claire, 2002) (Starfsmannastefna, 2013) (Stefna stjérnsyslusvids, 2013). Vid val a
hépmedlimum er zeskilegt ad til peirra starfa veljist félk sem hefur dhuga 4 verkefninu

og vilja til ad sja arangur.

Hlutverk hépsins yrdi margpzett en hann veeri fyrst og fremst ad vinna ad breyttu
vidhorfi og breyttu vinnulagi gagnvart upplysingamidlun og pekkingarmidlun og ad
undirbda jardveginn til framtidar. Gott samstarf @ milli hdpsins og hins nyja
verkefnastjora er pvi mikilvaegt i pessu sambandi og liklegra til drangurs en ad pessir

adilar vinni étengdir hvor 68rum.

Hugmyndir ad verkefnum vinnuhdps:

» Fyrsta verk medlima styrihdpsins veeri ad lesa pessa skyrslu og kynna sér
innihald hennar og hugsun og i framhaldi af pvi pau atridi pekkingarstjérnunar

og upplysingamidlunar sem ad peirra mati purfa nanari skyringa vid.

» Verkefni sliks styrihdps veeri ad adstoda deildarstjora vid ad koma a
reglulegum endurmatsfundum samhlida reglulegum deildarfundum en pessa

fundi meetti ekki sameina i einn par sem hvor um sig fjallar um dskyld malefni.
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Taka parf upp vinnulag i tengslum vid stefnumidad drangursmat og hanna
maelikvarda fyrir peer viddir sem mikilvaegar eru markmidum stjérnsyslusvids
og einstakra deilda. Fleiri nalganir eru til en mikilvaegt er ad hafa i huga ad til
ad slikir meelikvardar gagnist til stjornunar purfa peir ad vera ollum
starfsmonnum adgengilegir og pannig hannadir ad starfsmenn geti fundid
samsvorun | peim vid eigid starf og pannig fylgst med stodu sinni i
heildarmyndinni. Eitt megin verkefni hopsins veeri pvi ad kynna sér
stefnumidada stjérnun og adstoda sidan einstaka deildir vid ad finna og bua
til maelikvarda fyrir sina starfsemi. (Kaplan & Norton, Strategy Maps, 2004)
(Niven, 2006)

Hann pyrfti ad hafa frumkvaedi ad pvi ad kanna medal yfir- og millistjérnenda
hvernig adkoma peirra ad daglegri vinnu deilda peirra er hattad. Slikt geeti
verid vefkonnun sem hefdi pad megin markmid ad finna ut hvernig yfir- og
millistjornendur halda sambandi vid raunveruleika vinnunnar. Hanna parf
slika konnun og leggja fyrir til ad finna leidir til ad innlima leerddom inn i

vinnulagid. (Bokowitz & Williams, 2000)

Hann pyrfti, i samvinnu vid UT deildina ad kortleggja paer teeknilausnir sem
nyttar eru gagnvart vitsmunalegum eignum og finna Ut hvort og pa hvernig
haegt veeri ad adstoda starfsmenn i ad midla pekkingu sinni med rafreenum
haetti pd pannig ad haegt veeri ad leita i og finna fyrri lausnir a vandamalum
dagsins. (Drucker, 1999) (Bokowitz & Williams, 2000) (Hamel, 2009) . Meta
byrfti hvada leidir aetti ad fara ef hugbunadur er ekki til stadar sem annad

getur pessu verkefni.

[ tengslum vid bpetta parf samstarf vid stjornendur um ad vinna ad
sameiginlegum skilningi @ midlun starfsmanna & pekkingu hvort sem er inn i
kerfi eda med 6drum heetti pannig ad starfsmenn fai tima og rymi til ad midla

fra sér a vinnutima. (Bokowitz & Williams, 2000) (Hamel, 2009)

Hann pyrfti ad vera til taks til ad adstoda vid stofnun pekkingarhdpa eins og
t.d. stjérnenda 4 sama stigi i skipuriti, starfsmanna i afgreidslu, starfsmanna i

tolfreedivinnu, notenda  bdkhaldslausna, notendur launabdkhalds,
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haskélamenn med mannaforrdd o.s.frv. (Bokowitz & Williams, 2000) (Claire,

2002) (Madalina, 2012) (Alexopoulos & Buckley, 2013)

» Hann pyrfti ad geta kallad til radgjafar ymsa starfsmenn vid honnun 3
reglum/stefnu eda til ad fa fleiri sjonarhorn vardandi notkun vitsmunalegra

eigna.

» Hann pyrfti ad hafa formlegt samstarf vid verkefnastjéra vardandi verkefni i
vinnslu sem tengjast verksvidi styrihdpsins pannig ad pad sé tryggt ad unnid
sé eftir sampykktum vinnuferlum, upplysingar gefnar um framgang verkefna
og adgerdaaaetlunum skilad inn fyrir steerri verkefni. Fatt er mikilvaegara i

verkefnavinnu en gdd og 6rugg upplysingamidlun til patttakenda i verkefnum.

Meginmalid hér er ad vinna verdi pegar hafin vid skraningu gagna um menntun,

hafni og starfsaldur ndverandi starfsmanna i mannaudskerfi Képavogsbaejar.

A sama tima verdi ofannefndur verkefnastjéri radinn sem hefdi yfirumsjéon med allri
verkefnavinnu og pad verkefni ad fylgjast med framgangi peirra og styrihdpur skipadur

til ad vinna ad breyttum vidhorfum til upplysingamidlunar og pekkingarstjérnunar.

Pessir tveir adilar vinna samhlida ad pvi ad breyta vidhorfum starfsmanna til gildis
upplysingamidlunar og pekkingar almennt og pannig undirbua jardveginn fyrir pa vinnu
sem bidur starfsmanna svidsins, ad hanna pekkingarstefnu og tengja hana vid almenna
stefnumorkun svidsins og bajarins og pau markmid sem verda rikjandi pegar ad peirri
vinnu kemur. bessir adilar yrdu pvi edli malsins samkvamt ad ganga a undan med gdédu
fordeemi og vinna fyrir opnum tjéldum pannig ad almennir starfsmenn og stjérnendur
geti fylgst med préun vinnunnar. betta verda pvi fyrstu skrefin ad pvi ad nalgast
vitsmunalegan hofudstdl innan stjornsyslusvids og snia menningu stjérnsyslusvids i att

ad medvitadri virdingu fyrir samstarfsmonnum og pekkingu peirra.

4.6 bekkingarstjornun a islandi
Spurt er hvort pessi greining gefi tilefni til frekari rannsékna a pekkingarstjérnun a
islandi. Ekkert einfalt svar er augljést vid peirri spurningu en athyglisverd kdnnun sem

tengist malefninu var kynnt i Morgunbladinu 15. september 2013 og visar i frétt fra 30.
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agust 2013 4 vef Festa — midstodvar um samfélagsabyrgd, um st6du samfélagsabyrgdar

islenskra fyrirtaekja 2013. bar segir ad:

o1 rannsokn Festu; Samfélagsabyrgd 2013, er vidhorf almennings og
stjérnenda til samfélagsabyrgdar islenskra fyrirtaekja kannad. Nidurstodurnar
gefa til kynna ad stér hluti almennings telur fyrirtaeki ekki axla abyrgd sina,
ad steerra hlutfall stjornenda en almennings telji fyrirtaekin standa sig vel, og
eins ad stor hluti almennings og stjérnenda taki ekki afstodu til malsins. Ad
mati Festu er petta visbending um ad porf sé & vitundarvakningu um
samfélagsabyrgd medal fyrirteekja og almennings og ad leidbeina purfi

fyrirtaekjum betur i att ad samfélagslega abyrgum starfshattum.”

(Almenningur telur fyrirtaeki ekki axla dbyrgd, 2013) (Sigurdur Bogi Seevarsson, (2013,
15. september) Fyrirtaekin eru ekki dbyrg. Morgunbladid - Atvinna, bls. 4)

Samfélagsleg abyrgd er, eins og komid hefur fram mikilvaegur pattur i peim nyju
adferdum sem sérfraedingar og fraedimenn i stjornun og stefnumédtun hafa bent a ad sé
mikilvaegur hluti stjornunar fyrirtaekja i dag og i fyrirsjdanlegri framtid (Hamel, 2009)
(Nonaka & Takeuchi, 2011). Timi adferda vid rekstur og stjérnun fyrirtaekja sem tilheyra
,Stjornun 1,0“ er lidinn og timi nyrra adferda runnin upp med breyttum vinnubrégdum

og nyjum vidhorfum sem tilheyra ,Stjérnun 2.0“. (Hamel, 2009)

Rannsdknarnidurstada Festi ber saman vid greiningarnidurstoduna sem hér hefur verid
unnin ad pvi leiti ad i ljé6s kemur munur & vidhorfum stjérnenda fyrirtaekja og annarra
sem ad mali koma. Stjérnendur virdast hafa betra mat 4 pvi astandi sem kannad er en
adrir. Hversvegna vidhorfin eru svona misvisandi er ekki pekkt og pvi rik asteeda til

nanari rannsékna a svidi pekkingarstjornunar og upplysingamidlunar.

Samfélagslega dbyrgd ma fella undir hatt pekkingarstjornunar ef paer skilgreiningar sem
lagdar eru til grundvallar fraedilegri vinnu i pessari ritgerd eru notadar. Pad er
stjérnendum pvi mikilveegt ad brua pad bil sem virdist rikja i vidhorfum pessara hépa pvi

sampaetting peirra geeti skipt fyrirtaekin skopum (sja bls. 25 Til ad taka réttar ... ).

124



4.7 Lokaoro

Nidurstada greiningarvinnu leiddi i ljos mikla porf starfsmanna fyrir meiri og opnari
tengsl vid samstarfsmenn sina, baetta félagslega upplifun med samstarfsménnum og
opnara upplysingafleedi fra yfirmonnum. Vilji er til ad midla pekkingu til samstarfsmanna
an pess ad geta pad vegna afstodu yfirmanna til upplysinga, pekkingar, vinnutima og
bess ad engar taeknilegar lausnir eru til taks til ad halda utan um og geyma pekkingu

innan stjornsyslusvids ef gaedahandbdkin er undanskilin.

i megin drattum eru nidurstédur pessarar greiningar i samrami vid nidurstodur

stjérnsysluuttektar Capacent sem framkvaemd var haustid 2012.

Svor vid flestum spurningum sem settar voru fram i upphafi eru neikvaed og mikil
vinna framundan 3 stjérnsyslusvidi pvi auka parf pekkingu starfsmanna og stjérnenda a
pbekkingarmidlun og mikilveegi upplysingamidlunar. Breyta parf vidhorfum og beeta
vinnubrogd ef takast 4 ad virkja pann aud sem byr med starfsmonnum & hverjum tima
starfsmonnunum sjalfum og vinnustadnum til gdéda. bessi porf a vidhorfsbreytingu
kemur einnig fram i oskyldri rannsokn Festi — midstodvar um samfélagsdbyrgd sem
bendir eindregid til ad porf er & frekari rannséknum & pekkingarstjérnun & islandi.
Samfélagsabyrgd fyrirteekja er mikilveegur hluti peirra nyju vinnubragda og nyju

stjérnunarhatta sem natimarekstur kallar a.
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Vidauki A — Kynningarbréf til bajarstjora Képavogsbajar

Koépavogsbeer,

Fannborg 2,

200 Képavogur.

Gudrun Palsdoéttir, baejarstjori,

Reykjavik 5. agust 2011
Gédan dag,

med pessu bréfi vil ég kynna fyrir pér hugmynd mina ad lokaverkefni & meistarastigi i
Stjérnun og stefnumétun vid Haskéla islands. Leidbeinandi i verkefninu verdur Rundlfur
Smari Steinpérsson, Phd., préfessor vid Haskéla islands.

Hugmyndin nuna er ad verkefnid fjalli um st6du madla gagnvart pekkingarstjérnun og
pekkingar- og upplysingamidlunar 4 einu eda fleiri svidum eda deildum einstakra
rekstrareininga innan Képavogsbajar. Verkefnid getur pd préast i adrar attir ef pannig vill
verkast og dhugi er & innan stjérnsyslunnar en pé med peim takmorkunum sem MSc verkefni
setur ad umfangi.

Pad er samspil margra patta, taeknilegra og mannlegra sem skapar paer adstaedur ad
starfsmenn séu tilbunir til ad gefa fyrirtaekinu staerri hlut af sjalfum sér en starfslysingin ein
kallar a.

Eru stjornendur ad skapa paer adstaedur sem opna fyrir upplysingaflaedi fra starfsménnum
og/eda upplysingamiblun peirra @ milli sem nytist i rekstrarumhverfi natimans? Eru peir i
raun ad nyta sér pekkingu starfsmanna sinna til ad na betri tokum 4 rekstri sinna eininga eda
til ad beeta st6du pess a markadi? Hvernig er stadan i raun og hvada leidir eru faerar til ad
bzeta hana?

Reynt verdur ad svara pvi hvort innanhdss menningin yti undir eda dragi Ur pekkingar- og
upplysingamidlun. Er raunveruleg stada pekkingarstjornunar og upplysingamidlunar i
samraemi vid yfirlysta stefnu og ef ekki, hverju munar?

Ef teekifaeri verdur til hefdi ég einnig ahuga 4 ad skoda hvort stjornendur séu i raun ad
nyta pa pekkingu sem peir bua yfir vardandi stjornun almennt. Er munur a pvi sem peir vita
og peim adferdum sem peir i raun nota i starfi?

Pad veeri mjog dhugavert ad fa ad skoda stodu pessara mala inna Képavogsbajar eda
innan afmarkads hluta stjérnkerfisins. bar sem svona greining hefur mér vitanlega ekki verid
framkvaemd adur 4 islandi hefdi ég d4huga 4 ad koma og raeda pessar hugmyndir nanar. Eg er
sannfaeerdur um ad nidurstodur svona greininga muni reynast stjérnendum baejarins
dyrmeetir vegvisar ad heerra pjénustustigi i gegnumsterkari og samheldnari lidsheild sem
skilar hagsteedari rekstri.

{ von um jékvaed vidbrogd vid pessu erindi minu,
Virdingarfyllst,

Acsmundur . Richardsson

Gsm. 892 2500 -- arr2@hi.is


mailto:arr2@hi.is

Vidauki B - Verkefni - Laera
Hugsaou um pad!

Med hop pinn i huga, veltu eftiffarandi leidum sem patttaka i hermun hjalpar félki ad tengja a milli daglegra
verka og stefnunnar. Hakadu i pann kassa sem lysir mikilvaegi pess ad na vibkomandi innsaei eda skilningi
fyrir pinn hop sem heild.

Mjog e Nokkud Ekki
mikilveegt vitvogt mikilveegt mikilvaegt

A8 skilja hvernig hopstarfia virkar I:I |:| l:] [:I

Ad skilja hvernig ferlarnir virka

Ad sja hvernig hopstarfid hefur ahrif 4 vinnulagia

Ad sja hvernig hopstarfid hefur ahrif 4 nidurstéduna

Ad sja hvernig hopstarfid leidir ad nidurstédu

Ad tengja vinnu hopsins vid stefnumia fyrittaekisins

Ad gera tilraunir med mismunandi framtidarsyn til ad
skoda ad hvada nidurstédou pad leidir

Ad a=fa nyjar nalganir til ad proa sjalfséryggi i notkun
peirra

Ad préa samband hopmeadlima

N N R RN N RN
N N RN N N RN
E @ ®F § & B B B §m
BN AER T EE RN AR

Ad préa tengslanet um fyrirtaekia




Hugsaou um pao!

Notadu eftirfarandi fylki til ad velta fyrir pér vinnulagi hdpsins og ad hve miklu leiti hann hefur anaegju af
vinnunni. Stadsettu hépinn pinn par sem hann passar best i fylkinu og veltu fyrir pér spurningunum par

vid hlidina.

Hvenzer sem er O Er tenging af vinnulagi og anaegju af
ANEC e vinnunni i pinum vinnuhop?

A

Q Hvort virdist hafa meiri ahrif &
vinnuframlagid? Eru ahrifin jakvaed
eda neikvaed?

Q0 Hvada ahrif telur pt ad breyting i
annarri hvorri breitunni muni hafa a
vinnuframiagid.

Vinnu
lag

Bara 4 milli
90g17

Hiydinn ———————»  Akafur
Anzegja af vinnunni



Hugsaou um pao!

Flest fyritzeki hafa einhverskonar vinnulag sem leyfir endurmat & verkferlum peirra, en slikt endurmat er gjarnan
dformiegt, einangrad vid faa starffsmenn og dreglulegt Pratt fyrir petta eru pessar venjur gédur stadur til ad hefja
uppbyagingu a formlegu ferli sem endurmetur vinnuferli med abyggilegum haetti og tekur til allra starfsmanna. Notid
tofluna hér & eftir til a8 hugsa um ndverandi vinnulag i pinu umhverfi i fyritaekinu og hvort heegt veeri ad adlaga eda
umbreyta pvi til 38 byggja upp formlegt endurmatsferli. Einnig er vert ad velta fyrir sér hvort nota meetti vinnulag fra
6drum sveedum innan fyriteekisins eda adlaga ad pinum vinnuadstzedum. Settar hafa verid upp hugmyndir 3d
almennu vinnulagi sem flest fyriteeki nota ad meira eda minna leiti, til ad adstoda pig i upphafi pessarar vinnu. Ef
hopur pinn notar einhverjar peirra, fyllid pa Gt dalkinn "Adlaga” Lysid hvernig haegt vaeri ad Gtvikka og umbreyta pvi
vinnulagi pannig ad endurmat yrai innbygadur hiuti pess. Ef annar hépur (frd fyrirtaekinu, birgjum, vidskiptavinum eda
samkeppnisadilum) notar pa, fyllid pa Gt dalkinn "Tileinka sér” og skra nidur fyrstu tvo skrefin i pa attina. Skraid hja
ykkur frd hvada hép til stendur aa "stela” hugmyndum. i einhverjum tilfellum verda baair dalkarnir nyttir, par sem pi
velur ad adlaga eigin vinnulag og aa tileinka pér einhverja paetti annarstadar fra.

Nuaverandi vinnulag sem nota ma til ad Adlaga okkar vinnulag Tileinka vinnulag
_byggja upp endurmatsferla annarstadar fra

Solu eda hugarregnsfundir

Stodufundir med ndverandi vidskiptavinum

Fékus hopar

Starfsmannamat | |

Fjarhagsaastlanagerd

Endurmat 2 fyrri vidskiptum

bréunarfundir um nyjar vérur

Endurmat & pjonustu vid vidskiptavini




Hugsadu um pad!

Hugsadu um osaetti, mistok eda chapp sem eru vel pekkt i fyritaekinu. Notadu tofluna hér fyrir nedan til ad
endurmeta hversu vel fyrirtaskinu tokst ad hafa hag af pvi ad laera meira um pessi tilfelli. Hér fyrir nedan eru
talin upp nokkur vidbrogd sem eru ekki dalgeng hja fyrirtaekjum vid adstasdum sem pessum. Einnig hofum
vid skilid eftir nokkrar audar linur svo pu getir skrad pinar eigin hugmyndir. Hakid vid pau vidbrogd sem eiga
vid hvert peirra priggja tilvika sem um raedir. Til ad taka pulsinn a fyrirtaskinu er haegt ad afrita pessa toflu og
dreifa henni med titilbladi sem lysir 6seettinu, mistokunum og dhappinu sem pi vilt aé adrir meti. Legdu
sidan saman svorin og teiknadu hlutfall hvers flokks af heildinni.

Oseetti Mistok Ohapp

Yfirhylming [ ] [ ] [ ]

Malid ekki reett

Sogunni breytt

Leitad ad sokuddlg

IM4lid reft innan hépsins

Einhver reyndi ad finna ut hvad gerdist

Nokkrir reyndu aa finna Ut hvad geraist

Farid i gagnagrunn i leit a3 svipudu atviki og leit ad leidum til (rbdta

MAlid raett utan hépsins

IMalid skjalad til nota innan hdpsins

L L L L e L L L L
L L L L L L L L
L L L L L O L L L L

Formleg skyrsla gerd um malid




Hugsadu um pad!

Ad naera pa list ad leera med pvi ad gera er félagi pess ad tryggja ad allir i fyrirtaekinu skilji hvernig
vinna peirra tengist stefnu og markmidum fyritaekisins. Metid hvern hop sem tiltekin er hér fyrir nedan
og a vid um fyrirtaeki pitt & grundvelli hversu vel hann skilur stefnuna, hin daglegu verkefni i fyritaskinu
(vinnuna sjalfa) og tenginguna & milli beggja. Notid leidbeiningarnar um einkunnagjof nedst i toflunni til
ad fa groft mat a stodu fyritaskisins gagnvart laerdémi. Til aé fa tilfinningu fyrir stédu mala i fyritaskinu
getur pu afritad pessa toflu og dreift henni. Legdu sidan nidurstédurnar saman og reiknadu hlutfall hvers
flokks.

= 5 =0 5 SKilningur a
Skilningur a Skilningur a '9
stefhunni daglegri vinnu tengingu
9 henoia
Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt

Kjornir fulltrdar

Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt
Svidsstjdrar —t— —t—» ———

Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt
Framkveemdastjérar/Forstédumenn ——f— —— —t—

Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt
Deildarstérar ~——t— ——t+—

Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt
Sérfraedingar r—t—+ —t—+ —t—
Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt Sterkt Medal Veikt
Almennir starfsmenn
Heildar #afs-= x3=. . #Raf5= x3=_ - #afS= xX3=_
stadan
ifyrirtekja- #afh= x2=___ #afM= x2=_ #afM= XDz
lzrdomi
#afV= x1= #afV= x1= #afV= x1=

Samtals = Samtals = Samtals =



Vidauki C - Verkefni - Deila

Hugsadu um pad!

Hugsabu pér hvernig haegt er ad laekka hindranir ad hlutdeild i pekkingu i eftiffarandi tveimur
svidsetningum. Lesid lysinguna og spurningarnar. Skrifid hugsanir pinar a bladié haegra megin.

Hugsadu pér hop innan fyritaskisins sem pinn hopur hefdi mikin hag af ef hann
Svidsetning 1 deildi upplysingum med ykkur.

1  Hvad getid bid gert til ad hvetja 1
pau til ad deila med ykkur
upplysingum?

2 Hvasa augljosu umbun getid pid
bodid?

Snidu pessari afingu vid og hugsadu um hop innan fyrirtaekisins sem mun hafa
Svidsetning 2 hag af pvi ad pinn vinnuhépur deildi upplysingum med peim.

4 Hvad getid pid gert til ad hvetja 1
hopmedlimi pina til ad deila med
peim?

2 Hvaba augliosu umbun geta peir 2
bodid ykkur?




Hugsaou um pao!

Hugsadu um hvernig tengt er a milli pekkingamidlunar og teekifaera i vinnunni og
stoduhaskkana. Hakadu vid pann kassa sem er naest pinu mati a fjolda peirra starffsmanna

sem vaeru sammala fullyréingunni i linunni.

Nanast Meiri-
hiluti

allir

Skiptist  Minni-

50-50  hluti

Nanast
enginn

Yfirstiornin og framkveemdastjdrarnir eru virkir pattakendur |:|
i pekkingarmidlun.

[]

[]

[]

[]

bad erlitid jakvaedumaugum ef nyjar hugmyndir eru
fengnar ad lani annarstadar fra fyritakinu

S stefna sem tengist frama innan fyritaekisins tekur mid
af pekkingarmialun

Sumir yfirmanna hér hafa fengid ntverandi stodur ekki
adeins vegna pess ad peir stjérna vel en einnig vegna
pess hve miklu peir 16gdu af morkum til drangurs til
jakveeds rekstrarnidurstodu fyrirtaekisins.

E B E N
N N N N
i N N N
L DL U
L DL U

Ad midla ekki pekkingu er i lok dags refsad mea faerri
teekifeerum til stéduhaekkana










Hugsadu um pad!

Ad komast ad rotum pess ad folk deili ekki pekkingu er fyrsta skrefid ad pvi ab hamarka betta prep
bekkingarstjornunar ferlisins. Gaod leid til ad byrja er ad spyrja folk i fyritaskinu hvort pad deili; ef
pad gerir pad, hvernig og til hverra, og ef ekki, hversvegna ekki. Notid eftifarandi leidbeiningar um
mat a framlagi med samstarfsmonnum pinum til ad adstoda vid ad einangra pau atridi sem standa i
veginum fyrir deilingu pekkingar.

Leidbeiningar um mat a framlagi

1 Hversu hatt hlutfall af tima pinum notar pu i vinnu ad verkefnum, ad svara fyrirspurnum eda
ad setja saman efni sem mun ekki adstoda pig eda samstarfsmenn pina med beinum
haetti?

2 Hvernig myndbirtast pessar "hjalpar” adgerdir? Hversu margir munu a endanum geta nytt

sér framlag pitt

3 Til hvada einstaklings er liklegast ad pu viljir deila upplysingum? Hvada paettir hafa ahrif &
akvordun pina ad deila upplysingum?

4 Hversu oft leggur pu inn upplysingar i gagnagrunn sem er adgengilegur ollum i fyritaskinu?

5 Endabu eftifarandi setningu med pvi ad haka vié prjar setningar sem eru réttastar gagnvart
pér. "Eg myndi deila meira af vinnu minni, hugmyndum og sérfreedibekkingu, o.s.frv., med
o6rum | fyrirtaekinu ef "

&g hefdi meiri tima

yfirmadur minn segdi mér berum ordum ad auka framlag mitt

ég vissi a hverju adrir hefdu ahuga

einhver gaeti adstodad mig i ad skipuleggja hlutina

ef ég vissi hvert ég eetti ad senda framlag mitt

ef einhver annar sasi um smaatridin vid ad senda framlag mitt inn

ef ferlid vid ad deila upplysingum vaeri samofnara vinnu minni i dag
(ad ég pyrfti ekki ad fara "eitthvad annad" til ad leggja framlag mitt inn)

ef ég vissi hvernig folk nytti pad eftir ad pad heféi fengid adgang ad framlagi minu
ég fengi apreifanlega umbun fyrir framlag mitt

ad ordstyr minn nyti géds af framlagi minu

fleiri pokkudu mér fyrir framlag mitt

ég fengi endurgjof a pad sem ég hefdi deilt

ad magn pess sem ég hefdi deild endurspegladist i frammistédumati minu

&g héldi ekki ad einhver annar eignadi sér vinnu mina

&g hefdi tilfinningu fyrir pvi ad framlag mitt skipti mali

ab adrir legdu einnig inn upplysingar

annad:

LOOOOOOOHL OOoodon







Hugsadu um pad!

Ef farid yrdi i pad hjd pinu fyritzeki ad setja a laggirnar sérhonnud storftil studnings
pekkingarmidlunarferlinu, hver Ur hépi samstarfsmanna pinna hentadi best i pau prid hlutverk sem vid
reeddum 4dan? Hvada haefileikar eda eiginleikar gera pa haefasta til ad annast pessi verkefni? Notid
nedangreinda téflu til ad skra nidur tilldgu pina og eiginleika hvers og eins.

Hlutverk Méguleikar Ur hdpi samstarfsmanna Heaefileikar / eiginleikar fyrir hlutverkia
bekkingarsamhzfing A A
B B
bekkingarstiori A A
B B
Sérfradingur eda A A
umsjénarmadur
pekkingarsvids
B B
Hatt
Pekkingarsamhaefing
B
5
i,‘ Pekkingarstjori
g
g
S
b3
Serfra=dingur/
umsjonarmadur pekkingarsvids
Lagt Innihaldsrik sérfradipekking Hatt

Adldgun hlutverka i pekkingarstjornuntil ad hamarka midlun fra sérfreedingum



Hugsadu um pad!

Hugleiddu hvernig pa getur studlad ad yfirfaersiu a leyndri pekkingu i peim tveimur astandslysingum sem hér er
lyst. Lesid hvora astandslysingu fyrir sig og skraid nidur prennskonar vidbrogd vid peim spurningum sem

fylgja.

Astandslysingar Prenn vidbrogd

Hugleiddu frammistédu pins nanasta samstarfs- 1
hops. imyndadu pér ad pu hafir verid bedin ad

segja sogu um hana, frekar en ad skrifa um

hana skyrslu. Hvada prja hluti/upplysingar

geeti verid ad pu létir fra pér munnlega sem 2
pu mundir aldrei skrifa i formlegri skyrslu?

Hugleiddu sidasta virkilega leidinlega fundinn 1
sem pu tokst patt i og par sem vonast var til ad

folk deildi upplysingum um ad hverju pau heféu

verid ad vinna og maguleg sanmwinna sidan raedd

vid lausn a tilteknu vandamali. Ef pa gaetir 2
endurlifad pennan fund, hvada prja hluti sem

tengjast framkvaamd fundarins teldir pu rétt ad

breyta til ad hvetja til aukinnar midlunar a

og umraedu um leynda pekkingu. 3




Hugsadu um pad!

Dragdu upp mynd af jafnvaeginu innan fyritaekisins a milli kunnugleika i tengslum vid notkun a peim
leidum til pekkingamidlunar sem lyst er hér til hlidar og ad hve miklu leiti vidkomandi vinnulag stydur vid

midlun a leyndri pekkingu i fyritaekinu med pvi ad stadsetja vibkomandi bokstaf a réttan stad i fylkinu
hér fyrir nedan.

Hatt A Laerifadir (Mentor)

B Helgarndmskeid

C Skiptikerfi

Kunnugleiki D Laerlingsstodur

med petta E Timabundnir verkefnateymi
vinnulag F Skipulogd pjalfun

G Blanda og samhaefa fundir
H Opin rymi

1 pekkingarmidlarar

Lagt J Annad:

Lagt > Hatt
Stydur yfirfaersiu a leyndri pekkingu



Hugsadu um pad!

Med pinn samstarfshop i huga, veltu fyrir pér hvernig pattakan er i hermun (simulation)

Nanast Meiri- Skiptist Minni- Nanast
allir hluti  50-50 hluti  enginn

Fyrirtaekid hvetur til ad afla sér nyrrar pekkingar
til ad koma sér afram innan fyrirtaekisins.

I I e

Yfirleitt er folk titotid til ad adstoda pvi pad veit ad pad
getur stélad a adra pegar pad parfnast sjalft hjdlpar.

Venjulegtvinnulag i fyriteekinu er mjog skyrt gagnvart
tegund umbunar til peirra sem deila og midla pekkingu.

Ad lzera nyja hluti 3 vinnutima er vidurkennd aaferd til ad
auka virdi manns innan fyritzekisins.

begar folk gerir meira en blist ervid eda atlasttil i starfi
peirra, er pad vidurkennt og peim umbunaa.

Flestir sem haetta hja fyritaekinu fa betri taekifeeri
annarstadar ad hiuta til vegna peirrar hafni og reynsiu
sem peir hafa aflad sér hér i fyritaekinu.

HERERSEE SRS NS AN
[ LIS LT
L L]
HEREREE SRS AN
HEREEEEE S EE AN









Hugsadu um pad!

Hugsadu um nokkur pekkingarsamfélog innan fyriteekisins sem pu telur ad pyrftu ad skarast vid onnur
pekkingarsamfélog ad toluverdu leiti. (Reyndu ad velja samféldg sem pd tilheyrir. Pad audveldar pér ad hugsa
um onnur félog sem gott veeri ad skarast vid.) Notadu kassana hér fyrir nedan vinstra megin til ad skra
pekkingarsamféldgin i og pekkingarsamfélogin sem gott veeri fyrir pau ad skarast med | kassana haegra megin.
A meelistikuna til hlidar vid hverja porun pekkingarsamfélaga, stadsetjid "N" 4 meelistikuna til ad syna ad hve
miklu leiti skorun 4 sér stad i dag.

Hlutfall skorunar

N = niverandi
bekkingarsamfélog

Atti ad Sterkt Me:ial Veikt

skarastvid v T +
At ad Sterkt Medal Veikt

pe 1 &

skarast vid S ) s
AEtti ad Sterkt Me?al Veikt

skarastvid - . e
At ad Sterkt Medal Veikt

o 1 &

skarastvid i ; 5
AEfti ad Sterkt Me?al Veikt

skarastvid



Vidauki D - Verkefni - Meta




Hugsadu um pad!

Teiknadu upp stédu fyrirtaekisins gagnvart pvi ad pekkingarstjornun nai inn i stefnumaétunarferlin mead pvi
ad nota eftifarandi toflu. Settu "x" i pann dak sem lysir best peim timaramma sem & vid i fyrirtaekinu pinu.
Legdu sidan o6ll x-in saman fyrir hvern dalk til aé fa gréfa mynd af pvi hvort stada fyritaekisins sé "i ndinu®,
"skammtima” eda "langtima”.

Er ad gerast
idag

Mun gerast
a nastu 2
arum

Mun gerast a
na&stu 5 arum

Adgerd

i nuinu

Skammtima

Langtima

Fjarfestar ...

bidur okkur ad reeda stiornun
vitsmunalegs auds/bjarga
(Mannauds)

bidur okkur ad utbta formlega
skyrslu med megindlegri
greiningu & vitsmunalegum
aud/bjorgum (Mannauds)

bidur okkur ad utbtia formlega
skyrsiu med eigindlegri
greiningu & vitsmunalegum
aud/bjorgum (Mannauds)

Y firstiérnin ...

talar um vitsmunalegan
aud/bjargir (Mannaud)

stjérna vitsmunalegum
aud/bjorgum (Mannauds)

gera megindlega skyrslu um
vitsmunalegan aud/bjargir
(Mannauds)

gera eigindlega skyrslu um
vitsmunalegan aud/bjargir
{Mannauds)

S0 persbna sem ég
ber virdingu fyrir ...

talar um vitsmunalegan
aud/bjargir (Mannaud)

stjérna vitsmunalegum
aud/bjorgum (Mannauds)

gera megindlega skyrslu um
vitsmunalegan aud/bjargir
(Mannauds)

gera eigindlega skyrslu um
vitsmunalegan aud/bjargir
(Mannauds)

Eg...

talar um vitsmunalegan
aud/bjargir Mannaud)

stiorna vitsmunalegum
aud/bjorgum (Mannauds)

gera megindlega skyrslu um
vitsmunalegan aud/bjargir
(Mannauds)

gera eigindlega skyrslu um
vitsmunalegan aud/bjargir
(Mannauds)

Satmals:




Hugsadu um pad!

Umgjérd pekkingarstjornunar og ferlar sem kynntir hafa verid raeda um lykil viddir i stefnumdtun eda
adgerdir sem hafa ahrif a getu fyrirtaskisins til ad skapa, geyma, midla og nota pekkingu. Ferlar i
adferdafraedinni eru listadir hér fyrir nedan auk lista yfir stefnumdtandi viddir og adgerdir sem unnar hafa
verid Ur ymsum pekkingarstjornunar kerfum og ferlum. Pegar pi rennir augunum yfir bada listana, veltu
fyrir pér hvada stefnumétunaniddum pitt fyrirtaski aetti ad einbeita sér ad og skradu vidkomandi bokstaf i
auda reitinn vid vibkomandi ferli.

Ferlari Stefnumotandi adgerdir eda
adferdafradi adgerdir eda stefnumotandi viddir
pekkingar- viddir sem ég parf ad
stjornunar hugleida
Nai (a) Teeknilegar bjargir
(b) Ahersla @ manneskjuna/f6lkid
{c} JAhersla 4 vidskiptavininn |
Nota (d) Ahersla 4 ferla, skipurit og skipulag
{e} Snertanlegar bjargir
(f) Endurnyjun og préun
Lara (g) Ahersla 4 fjarmalin
(h) Sambond og tengsl
(i) Gildi
Deila (i) Menning
(k) Leidtogi
(1) Timi (fortid-nutid-framtid)
Meta (m) Stefnumaorkun (horft inn - horft (t)
Byggjalvidhalda

Opinbera




Hugsadu um pad!

Leidbeiningar um proun maelikvarda a vitsmunalegum aud (Mannaud)

Meeling a pekkingu er frekar list en visindi @ pessari stundu. Eftirfarandi leidbeiningar geta hjalpad vid
honnun meelikvarda til ad meta stodu pekkingar innan pins fyrirtaskis.

Meginregla adferd Lysing
Maela virdi og nidurstédur "Hamarks og lagmarks® maelikvardar skira
markmid og maela nidurstodur
Visbendingar Visbendingar um frammistddu, maela einbeitingu
og hrada, leyfa adlégun og stillingu vidbragaa,
Malikvardar na geta verid innlegg til eda hatft ahrif 3 ferli.
yfir margar viddir G : : Syna maelikvarda sem syna proun yfir tima frekar
Lt fangtimaproun en stodu A tilteknum timapunkti.
Stefna og stefnuhradi Meelikvardar sem syna leid ad markmidum og
pann hrada sem starfsemin nalgast pau.
Faa maslikvarda Grunnregla vardandi meaelikvarda er ad mela
Audvelt ad muna “lagmaork”
malikvardana Audvelt ad vinna eftir Maelikvardar zttu aa leida til adgeraa

Audskildir maslikvardar

Hvernig meelikvardar eru reiknadir Ut 4 ad vera
ollum ljést, engir "starfkassa” Gtreikningar

Proun malikvarda
skapar verdmaeti

Einbeiting inn fyrst

Lykil hagsmunaaadilar purfa ad vera patttakendur i
honnunarferli meaelikvarda svo peir verdi notadir
vid akvardanatoku

Einbeiting ut nasst

Hugsid um hagsmunaadila og veljia fulltria dr
peirra hapi til patttaku i ferlinu til 2 Gtgefnar
maelingar maelikvardanna syni & drangursrikan
hatt stiornun pekkingar




Hugmyndabanki vid honnun malikvarda vegna vitsmunalegs auds (Mannauds)

Eftirffarandi maelikvardar hafa verid teknir saman fra fyritaekjum sem maela pekkinga innan fyritaskjanna.
Listinn er ekki yfirgripsmikill en er gédur grunnur til ad byrja Gt fra. Listinn hferu verid skipulagdir i pa prja
adalflokka vitsmunalegs auds - mannlega, vidskiptavina og skipulagsheildar. Notid listann til ad hugsa um
maelikvarda sem geta hjalpad pinu fyrirtacki ad meta pekkingu innan sinna vébanda.

Tegund vitsmunalegs
auds

Mzlikvardar vitsmunalegs
auds

Syna...

Hlutfall starfsmanna med hazrri
haskdlagradur eda medaltal
menntunar allra starffsmanna

Getu til skynsamlegrar hugsunar

Starfsmannavelta & medal

Stodugleiki pekkingargrunns fyritaekisins

Mannaudur reyndra starffsmanna
Reynsla starffsmanna ad
medaltali (fioldi ara i starfi hja Dypt pekkingargrunns fyritaekisins
fyritaekinu, i vidkomandi fagi)
Hlutfall tekna sem koma fra
vidskiptavinum sem auka haefni (A hve miklu leiti vidskiptavinir kalla eftir pvi ad
starfsmanna (vidskiptavinum sem :starffsmenn og fyrirtaekid finni nyjar lausnir, skapi
burfa nyja / aukna haefni nyja pekkingu eda auki vid pa pekkingu sem fyrir er
starfsmanna)
Angegja starfsmanna (undid med (o, o sambands starfsmanna via fyrirteskia,
V'?_ldum SPUIRgEIN G spUmilg skuldbindingu vid midlun pekkingar
konnun)
;glsfg:‘aiuerg‘r:t;ﬁ:::?n Yo Fiarfesting i formlegri ¥firffeersiu 4 ljésri pekkingu
Nidurstada meelingkvarda sem synir i pad minnsta
Virdisaukning pr. starfsmann ad hluta ahrif pekkingar eda notkun pekkingar i
rekstri
Hiutfall starffsmanna sem eyda
meirihluta tima sins § samskipti :Breidd og djpt sambands vid vidskiptavini
vid vidskiptavini
Audur i Hiutfall endurtekinna vidskipta Stodugleiki sambands vid vidskiptavini
vidskiptavinum Hiutfall vidskipta frd steerstu ;
vidskiptavinunum LD SamOan(s
Hiutfall breytinga a tekjum fra Dypt sambands og/ eda breidd sambands eftirl pvi
vidskiptavinum hvar stefnumaétandi markmia liggur

Hlutfall tekna fra dnsegdum
vidskiptavinum (sem munu meela
Gumbeanir mea fyrirtaekinu)

Stykleiki sambands, geta til 3 nota ahrif pess til 2
byggja ny sambénd

Hiutfall samvinnusamninga vid
vidskiptavini

Umfang pekkingarfleedis og virdisskdpunar vegna
sambands vid vidskiptavini

Anzegia vidskiptavina

Stodugleiki sambands vid vidskiptavini




Audur innan og i
skipulagsheild

Hiutfall tekna sem notad er til
flarfestinga i pekkingarstjérnunar-
kerfum (eda hugbinadi sem
nyttur er vid pekkingarstjérnun)

Umfang einbeitingar 4 ad skapa, geyma og
markadssetja ljésa pekkingu sem er tiltaek til
notkunar

Hlutfall sélu fra vorum sem eru
yngri en "x" ra ("x" er akvedid
innanhuss og tekur til pess
timaramma sem talid er "nytt" i
fyrirtaekinu)

Nyskopun, ad sja verda ad veruleika
pekkingarskopun og notkun pekkingar

Hlutfall tekna sem koma fra
vidskiptavinum sem auka hasfni
fyrirtaekisins (fyritackid parf ad
flarfesta til ad ljaka vinnu fyrir
vidskiptavini)

Velgengni i ad byggja upp pekkingu 4 sama tima og
vidskiptavinir neyda fyrirtaekid til ad skapa nyja ferla
ogleda vorur sem haegt er ad nyta sem vogarafl
seinna meir

Hlutfall nyrra starffsmanna ("Nyjir"
starfsmenn skilgreindir m.v. pann
tima sem pad tekur pa ad na upp
framleidni)

Dypt pekkingargrunns fyritzekising

Medaltimi pess ad nyjar vorur skili
prounarkostnaai tilbaka

Nyskdpun, pekkingarmidlun og notkun

Medal vidbragdstimi vid
fyrirspurnum fra vidskiptavinum

Getan til ad safna og nota pekkingu

Hiutfall i slu fra sémvorum

Getan til ad skapa nyja pekkingu og nyta ahrif pess
fil tekjudfiunar

Framlag hvers startsmanns il
pekkingagrunns fyrirtaekisins (pr.
ar)

Farszld i ad byggja upp bekkingargrunn

Notkunarhlutfall pekkingargrunns
fyritaekisins

Mdguleiki sem felst i dhrifum pekkingargrunns
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