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Formali
Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni til BS préfs vid vidskiptafraedideild Haskodla
[slands. Leidbeinandi var Péra Christiansen og vil ég pakka henni fyrir gédar
radleggingar.
Hofundur vill pakka fjolskyldu og vinum fyrir stuéning @ medan skrifunum stéé.

Sérstakar pakkir fa, Elin Rds brainsdéttir, Audur Inga Einarsdéttir og Gudrdan Hildur

Ragnarsdattir fyrir g6d rdd og yfirlestur.



Utdrattur

Starfsemi félagasamtaka spilar stért hlutverk i ad draga ur fatekt, vernda mannréttindi
og hlda ad umhverfinu. Meirihluti félagasamtaka byggir starf sitt alfarid a framlégum
almennings. Innleiding markadstarfs er lykillinn ad velgengni fyrirteekja og po ad
félagasamtok séu Olik almennum fyrirteekjum & ymsan hatt pad eiga adferdir

markadsfraedinnar vel vid félagasamtok til ad baeta arangur og auka hagnad.

[ ritgerdinni verdur kannad hvernig frjils félagasamtok geta nytt sér adferdir
vidskiptafreedinnar til ad gera starfid oflugara og hagkveemara. | meginkafla
ritgerdarinnar er hugtakid frjals félagasamtok skodad. P4 verdur einnig litid &
félagasamtok i starfsumhverfi fyrirtaekja. Gert verdur grein fyrir mikilveegi
vorumerkjastjérnunar en par sem markadurinn fer staekkandi og samkeppni eykst er
enn mikilveegara nd en &a06ur ad adgreina sig frd ©6drum. b3 verda adferdir
markadsfreedinnar sem tengjast rekstri frjdlsra félagasamtaka skodadar. Sagt verdur
einnig fra starfi UNICEF og pau matud vid fraedin. UNICEF leggja mikid upp ur
hagkveemni og med auknum hagnadi a ari hverju gefur pad visbendingu um mikilvaegi
bess ad horfa til vidskiptafraedinnar vid rekstur. Gerd var rannsdkn til ad kanna skilvirkni

i starfi UNICEF og i lok ritgerdar verdur peirri rannsékn gerd itarleg skil.

Helstu nidurst6dur rannséknarinnar syna ad félk er almennt hlynnt pvi ad
félagasamtok skuli eyda i rekstur, svo sem laun og markadsstarf. Pé voru flestir sammala
ad mjog litid hlutfall skuli fara i markadsstarf. beir sem styrkja UNICEF eru med jakveett
vidhorf gagnvart samtokunum. Vitund og eftirtekt 4 UNICEF er almennt mikil, en meiri
hja konum en korlum. Stadfzaersla samtakanna er ad skila sér vel til almennings pa
sérstaklega hvad vardar herferdina Dagur rauda nefsins. Ordspor samtakanna er

jakvaett, folk ber almennt traust til peirra og telur starfsemina mikilvaega.
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1 Inngangur

Frjals félagasamtok huga ad velferd heildarinnar og er markmid peirra ad hafa ahrif 3
hegdun almennings. Starfsemi félagasamtaka er mikilvaeg i heiminum og spilar stért
hlutverk i ad draga ur fataekt, vernda mannréttindi og hlta ad umhverfinu (Laidler-
Kylander, 2007). Meirihluti félagasamtaka byggir starf sitt alfarid & framlogum
almennings (Andreasen og Kotler, 2008). Innleiding markadstarfs er lykillinn ad
velgengni fyrirtaekja og p6 ad félagasamtok séu o6lik almennum fyrirtaekjum a ymsan
hatt pd eiga adferdir markadsfraedinnar vel vid félagasamtok til ad baeta arangur og

auka hagnad (Chad, 2013).

[ ritgerdinni verdur litid til félagasamtakanna UNICEF til ad mata vid fraedin par sem
hofundur telur samtokin vera med forskot & markadi félagasamtaka 4 islandi. UNICEF
leggja mikid upp uUr markadsstarfi og med auknum hagnadi & ari hverju gefur pad
visbendingu um mikilveegi pess ad horfa til vidskiptafreedinnar vid rekstur og

markadssetningu félagasamtaka.

Markmid ritgerdarinnar er ad kanna hvernig frjals félagasamtok geta nytt sér adferdir
vidskiptafraedinnar til ad gera starfid oOflugara og hagkveemara og hvernig
markadsadferdir geta haft 4hrif & vitund og ordspor samtakanna. | ritgerdinni verdur
kannad vidhorf til starfs félagasamtaka og reynt ad svara spurningunni: Er félk hlynnt pvi
ad gédgerdasamték eydi hluta af séfnunarfjar sinum i almennan rekstur? Einnig verdur
markadsstarf UNICEF & [slandi kannad og leitast eftir ad svara spurningunni: Hvert er
vidhorf einstaklinga ¢ aldrinum 20 — 39 dra til markadsstarfs UNICEF & [slandi? Til ad
svara adalspurningum ritgerdarinnar var markadsrannsékn gerd sem kannadi vidhorf og
vitund & starfi félagasamtaka og UNICEF 4 [slandi. Sem og var vidtal tekid vid Stefan Inga

Stefansson, framkvaemdastjéra UNICEF 4 islandi.

Fyrri hluti ritgerdarinnar byggir & fraedilegum hluta. par verdur gerd grein fyrir
meginhugtokum verkefnisins svo sem frjals félagasamtok, vorumerkjastjornun og helstu
hugtokum ar markadsfreedinni sem tengjast rekstri frjalsra félagasamtaka. Rynt verdur i
godgerdasamtokin UNICEF og pau matud vid fraedin. AJd lokum verdur rannsokn

ritgerdarinnar gerd itarleg skil og nidurstodur raeddar.



2 Frjals félagasamtok

Frjals félagasamtok (e. nonprofit organizations) eru ekki ny af nalinni & [slandi pvi félog
eins og Raudi kross islands, Hjalparstarf kirkjunnar og slysavarnafélagid Landsbjérg
hafa haldid uti starfsemi i fjolda morg ar. 6 hefur ahugi a pessari starfsemi aukist
mikid undanfarin ar sem mda medal annars rekja til nyrra og ¢likra verkefna sem

samfélog nu til dags purfa ad takast 4 vid (Steinunn Hrafnsdottir, 2005).

Frjals félagasamtok geta verid allt frd stadbundnum samtékum sem einungis eru
rekin af sjalfbodalidum i pad ad vera alpjédlegar stofnanir med 6tal marga starfsmenn
a launaskra. b6 ad nafnid gefi pad ekki til kynna pa ma skilgreina frjals félagasamtok ad
morgu leyti eins og fyrirtaeki sem rekid er i hagnadarskyni (Burton, 1988). Pad sem
skilur ad pessar tveaer tegundir af skipulagsheildum er ad frjals félagasamtok stefna ad
hagnadi til ad styrkja akvedid malefni sem studla ad velferd almennings en almenn

fyrirtaeki stefna ad persénulegum hagnadi eigenda og fjarfesta.

2.1 Skilgreining a hugtakinu frjals félagasamtok

Hugtakid frjals félagasamtok eru félog sem berjast fyrir akvednum malefnum og eru
ekki rekin til persénulegs hagnadar eigenda og fjarfesta. Idulega eru petta sjalfstaed
félog og tengjast oftar en ekki sjalfbodastarfi 8 einhvern hatt. Hugtakid er pé mjog
vidteekt og naer allt fra litlum grasrdtarhreyfingum yfir i stérar alpjédahreyfingar par
sem félagsmenn vinna saman ad pvi ad na akvednum markmidum sem til parf til ad

stydja eda vernda malefnid (Steinunn Hrafnsdadttir, 2005).

Margar dlikar skilgreiningar eru yfir enska ordid nonprofit organization svo sem
almenn félog, frials félagasamtok, gédgerdasamtok eda gédgerdaféldg. | ritgerdinni
verdur notast vid baedi ordin frjals félagasamtok og gédgerdasamtok sem lysa baedi

félogum sem stefna ad hagnadi til ad baeta velferd almennings.
Lagaleg skilgreining vid stofnun félagasamtaka
[ félagarétti er talad um almenn félég og er hugtakid skyrt svo:

Med hugtakinu félag er att vid hvers konar varanlega samvinnu einstaklinga
og/eda logadila um akvedinn tilgang, sem stofnad er til af fisum og
frjalsum vilja med einkaréttarlegum loggerningi, ad jafnadi med
gagnkveemum samningi tveggja eda fleiri adila (félagssamningi) (Aslaug
Bjorgvinsdottir, 1999, bls.12).
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[ ljosi pess ad & Islandi er skodana- og tjaningarfrelsi er almenningi frjalst ad stofna
félog i hvers konar I6gmaetum tilgangi 4n afskipta stjérnvalda. | 1. og 2. mgr. 74.gr.
Stjérnarskrar slands nr. 33/1944 er greint fra vernd félagafrelsis & islandi og hljédar

SVO:

Rétt eiga menn a ad stofna félog i sérhverjum loglegum tilgangi, par med
talin stjérnmalafélog og stéttarfélog, an pess ad seekja um leyfi til pess.
Félag ma ekki leysa upp med rddstofun stjérnvalds. Banna ma pd um sinn
starfsemi félags sem er talid hafa dloglegan tilgang, en hofda verdur pa an
astaedulausrar tafar mal gegn pvi til ad fa pvi slitid med démi.

par sem ekki er kvedid um skraningu i fyrirteekjaskrd vid stofnun félagasamtaka né
kvedid um akvedid skipan i I6gum skipta sampykktir stjornenda 6llu mali vid dkvordun
réttarstodu samtakanna. Mogulegt er ad skra félagasamtok i fyrirtaekjaskra

rikisskattstjora samkvamt I6gum nr. 17/2003 um fyrirtaekjaskra (Rikisskattstjori, e.d.).

2.2 Alpjodleg félagasamtok

Mikilveegi frjalsra félagasamtaka i heiminum hefur synt sig og sannad med
stefnubreytingum stérra alpjédlegra samtaka. Sameinudu pjoédirnar (United Nations),
Alpjédabankinn og Evropurddid hafa 6ll métad stefnu sina med tilliti til samrada vid
frjals félagasamtok vardandi samskipti og studning minni félaga sem tengjast starfsemi
stofnanna. Einnig hafa stjornvold & Nordurlondunum tekid petta til fyrirmyndar og
stydja vid frjals félagasamtok med tengslum milli peirra og hins opinbera (Steinunn

Hrafnsdéttir, 2006).

Miklar breytingar hafa verid & stodu frjalsra félagasamtaka & undanfornum
aratugum og for fjoldi félagasamtaka i heiminum Gr 1.083 i 47.000 & drunum 1914 til
2001. Samskipti milli steerstu samtakanna eins og Sameinudu pjodanna og
Alpjédabankans og minni félagasamtaka hefur aukist um rdmlega 45% fra arunum
1990 til 2000. bessa miklu aukningu ma rekja til efnahagslegra patta og pdlitiskra
breytinga. Einnig hefur aukid upplysingaflaedi milli landa aukid mikilvaegi pessara
samtaka og ma segja ad heiminum sé pjappad saman a akvedinn hatt. bessa miklu
fiolgun ma einnig rekja til nattdruhamfara, nyrra stefnu i préunarmalum eda

stridsataka (Steinunn Hrafnsdottir, 2006).
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2.3 Frjals félagasamtok a islandi

[ ségu Islands hofst starfsemi frialsra félagasamtaka hér & seinni hluta 19. aldar. Sem
deemi um frjals félagasamtok fra pessum tima ma nefna Verkalydshreyfinguna,
Goédtemplararegluna og Samvinnuhreyfinguna (Steinunn Hrafnsdottir, 2005). Félogin
byggdu 4 sjalfbodavinnu sem storfudu adallega i pagu heilbrigdismala og gegn fateekt
en einnig voru morg félog stofnud vegna kvenréttindabarattunnar sem hofst 4 seinni
hluta 19. aldar. | kringum 1940 féru rikid og sveitarfélégin ad veita styrki til ymissa
félagasamtaka og arid 1947 voru sett framfaerslulog og pa tok rikid og sveitarfélogin
alfarid vid pessum féldgum. Arid 1988, 4 50 ara afmaeli Mannréttindayfirlysingar
Sameinudu pjédanna, var ein af yfirlysingum fundarins ad efla samstarf og studning
vid islensk frjals félagasamtok & svidi mannréttinda. Nefnd voru félégin Barnaheill,
UNIFEM & islandi, Amnesty International & islandi og Mannréttindastofa Haskéla

islands (Steinunn Hrafnsdéttir, 2005).

Hér & landi hefur studningur milli hins opinbera og frjalsra félagasamtaka aukist
toluvert & sidustu arum, par md nefna sem deemi ein mikilveegustu og steerstu
heilbrigdissamtok & svidi afengis og vimuefna & Islandi, betur pekkt sem SAA, sem eru
rekin sem frjals félagasamtok med samning vid rikid. Ekki hefur verid moétud stefna
sem nzer yfir félagasamtok pd ad til séu 16g um félog eins og fram hefur komid pa
mynda pau yfirleitt sin eigin 16g og eigin reglur. Morg steerstu félagasamtokin & islandi
i dag starfa sem sjalfseignarstofnanir undir 68rum steerri alpjéodlegum samtékum en
sjalfseignarstofnun ma skilgreina sem starfsemi par sem fjarmagn og tekjuafgangur
hvorki tilheyrir né fellur til einstakra manna eins og t.d. hluthafa hefur er notad til ad
baeta velferd almennings. bessi félog tileinka sér idulega rekstursadferdir, reglur og l6g

erlendis fra (Omar H. Kristmundsson, 2011).

2.4 Félagasamtok rekin sem fyrirtaeki

Skiptar skodanir eru a pvi hvernig reka a frjals félagasamtok og fyrirteeki i einkarekstri
bar sem ahersla hja einkafyrirtaekjum eetti ad vera sett & oflugt markadsstarf og
ahaettusakni en frjals félagasamtok eigi ad halda aftur ad sér i rekstri og nanast betla
fyrir malefnum sinum (Salamon, 2001). Pessi hugsun er heldur ny og Stefan,

framkvaemdastjéri UNICEF & islandi lysir pessu svo:
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bPad & ad horfa a petta sem business, sem dvoxtun, langtimamarkmid. Félk
gerir krofur um ad pad sem pad gefi fari beint i malefnid og gerir sér ekki
grein fyrir pvi ad allt sem er gert er hluti af stéra samhenginu. Eg hef
ahyggjur af pessu, ég tel ad almenningur gerir sér ekki grein fyrir pvi hvad
bad er erfitt ad safna pening og pad sé undirliggjandi umraeda sem muni
gjésa upp. Eg held ad félagasamtok & islandi eydi of litlum peningum i
fjarmognun par sem pau hugsa ekki @ pessum ndtum. bpad gaeti verid af pvi
bad hafa yfirleitt verid farnar adrar leidir (Stefan Ingi Stefansson, munnleg
heimild, 14. dgust, 2013).

Frjals félagasamtok aettu ad vera komin mun lengra og farin ad hugsa um rekstur
sinn eins og almenn fyrirtaeki gera. Pad ma med sanni segja ad samfélagid haldi
frjalsum félagasamtokum nidri med pessum hugsunarhaetti og med breytingum 3
bessum vidhorfum myndu frjals félagasamtokum auka hagnad sinn sem pydir enn
betri heimur fyrir alla (Pallotta, 2012). | nylegri rannsékn synir Chad (2013) hvernig
félagasamtok geta, med adferdum vidskiptafraedinnar, ndd ad adgreina sig fra 66rum
félagasamtokum @ markadi og nad pannig forystu gagnvart 6drum samkeppnisadilum

sem skilar meiri hagnadi og meira trausti vidskiptavina (Chad, 2013).

2.5 Félagasamtok i samkeppnisumhverfi

Félagasamtok vilja ekki lita @ onnur samtdék sem samkeppni heldur meira eins og
systurfélog sin sem stefna ad sama markmidi. Til pess ad félagasamtok geti aukid
sofnunarfé sitt og séu skilvirkari er mikilvaegt ad lita a 6nnur félagasamtok sem
samkeppnisadila sina i jakvaedum skilningi. Leera ma mikid af samkeppninni og med pvi
ad skoda umbhverfi sitt Ut frd samkeppnisadilum og bera sig saman vid pa, auka
samtokin haefni sina. Samkeppni er jakvaed og alveg jafn mikilveeg i umhverfi

félagasamtaka (Andreasen og Kotler, 2008).

Félagasamtok hafa idulega hagsmuni allra ad leidarljési @ medan ahersla fyrirtaekja
er oftast naer ad skila hagnadi til hluthafa. bessi sérstada félagasamtaka i samfélaginu
og mikilvaegi pessarar starfsemi veitir stjiornendum dakvedid svigram. beir geta samid
um dakvedin fridindi svo sem skattfridindi, fjarframlog og adstod sjalfbodalida sem
fyrirtaeki geta ekki gert (Sargeant, 2005). Gdédgerdasamtdk eru almennt med
undanpdgu af skattskilum af fjaroflunum sinum en ef starfsemi eda akvedin sala
samtakanna er i beinni samkeppni vid fyrirtaeki @ markadi pa verda pau ad skila

vir@isaukaskatti af peim fjaroflunum (Sargeant, 2005).
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Félagasamtok settu einnig ad lita & 6nnur fyrirtaeki sem samkeppnisadila sina. begar
samkeppni er skodud skal hluta markadinn nidur og horfa 4 samkeppnina at fra
sjonarhorni vidskiptavinarins. Samkeppni skilgreind Ut fra sjénarmidi vidskiptavinar er
mun vidari heldur en einungis svipadar vorur og pjonusta. Til deemis geeti hugsanlegur
styrktaradili haft val 4@ milli pess ad styrkja hjalparsamtok eda fara i utanlandsferd, pa

er litid a utanlandsferdina sem samkeppni (Andreasen og Kotler, 2008).

Félagasamtok maeta ymiskonar gagnryni og hafa fyrirtaeki bent a8 pad ad ekki eru
bad einungis félagasamtok sem purfa ad reida sig a fleiri tekjulindir en s6luhagnad
begar pad kemur ad rekstri. Morg fyrirtaeki saekja i styrki fra hinu opinbera eda 6drum
skipulagsheildum en pau sakja lika tekjur med fjolgun hlutabréfa. Mérkin um pad hver
fjarmagnar starfsemina og hver nytur gdéds af grédanum eru mun oskyrari hja
félagasamtokum en fyrirtaekjum (Sargeant, 2005). Daemi um skyrari mork hja fyrirtaeki
veeri bilasala sem selur bil og vidskiptavinurinn sem kaupir bilinn fjarmagnar
starfsemina. Hja félagasamtokum byggjast vidskiptin hins vegar idulega 4 trausti en sa
sem stundar vidskipti vid félagasamtok parf ad treysta pvi ad framlag hans skili sér &

pbann stad sem lofad var.
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3 Vorumerkjastjornun frjalsra félagasamtaka

Vorumerkjum félagasamtaka fer sifellt fjolgandi en p6 er merkilegt ad sja hversu litla
aherslu félagasamtok leggja 4 vorumerkjastjornun (e. brand management).
Markadurinn fer steekkandi, samkeppni eykst og pvi enn mikilveegara na en adur ad
adgreina sig frd 66rum (Laidler-Kylander, 2007). Vérumerkjastjérnun gengur ut a pad
ad innleida markadsadgerdir sem hafa pad ad markmidi ad byggja upp og vidhalda eda
auka vorumerkjavirdi. Med auknu trausti vidskiptavina geta frjals félagasamtok aukid

verOmeeti sitt og par af leidandi aukid s6fnunarfé (Keller, Apéria og Georgson, 2012).

3.1 Voérumerki

i hugum neytenda endurspeglar vérumerki skipulagsheildarinnar alla pa upplifun eda
reynslu sem peir hafa haft af tiltekinni voru. Vorumerki einfalda neytendum val, gefa
loford um akvedin geedi, draga Ur dhaettu og skapa traust (Keller og Lehmann, 2006).
Frjals félagasamtok purfa ad huga vel ad vorumerkjastjornun pegar byggja 4 upp sterkt
vorumerki en rétt eins og almenn fyrirtaeki purfa frjals félagasamtok ad skapa
vorumerki sem er einhvers virdi i augum vidskiptavina og vidhalda pessu virdi med

vitund a vorumerkinu (Laidler-Kylander, 2007).

Skilgreining & hugtakinu vorumerki (e. brand) er adgreining fra 0606rum
frambjédendum a markadi (Keller og Lehmann, 2006). Samsvorun (e. points of parity)
er pad sem félagasamtok eiga sameiginlegt hvort med 6dru. Samsvorun gerir
vorumerkid okkar hluta af peim flokki sem pad tilheyrir. Til daemis starfar UNICEF sem
barnarhjalparsamtok en pad gera ABC barnahjalp, Barnaheill og SOS-barnaporp einnig.
Adgreining (e. points of difference) segir til um hvernig vié erum 6lik innan pessa hops
eda hvad vid erum ad gera betur en adrir i sama geira. betta er naudsynlegt svo ad

vidskiptavinir ndi tengslum vié vorumerkid (Keller o.fl., 2012).

3.2 Virdi og vitund

Vorumerki eru s6gd bua yfir jakvaedu vidskiptavinagrundudu vorumerkjavirdi pegar
neytendur bregdast & betri hatt vid voru og markadsfaerslu hennar. Til ad byggja upp
vorumerkjavirdi parf ad vekja athygli og mynda tengingar i huga vidskiptavinar vid
vorumerkid sem eru jakveedar, sterkar og einstakar (Keller o.fl., 2012). Mikilveegt er ad

vidskiptavinur sem gefur eitthvad fra sér, til deemis fjarmagn eda vinnu til akvedins
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malefnis, geti treyst pvi loford séu efnd. Virdi vorumerkis frjalsra félagasamtaka
byggist pvi adallega a trausti. Til ad byggja upp traust er mikilvaegt ad reyna ad mynda
tengsl i gegnum vorumerkid og er algengt ad umtal (e. word of mouth) hafi ahrif a
myndun tengsla, en pa er att vid pegar pridji adili hefur ahrif & dkvoréunartoku um
hvada vorumerki skuli velja (Keller o.fl., 2012).

Vorumerkjavitund er lykillinn ad pvi ad skapa vorumerkjavirdi pvi akvedin pekking a
vorumerkinu skapar i leidinni naudsynlega adgreiningu. Pad ma skilgreina vitund sem

bann kunnugleika sem vérumerkid hefur i huga almennings (Keller o.fl., 2012).

3.3 Ordspor

begar fyrirteeki eda félagasamtok hafa haldid uti starfsemi i einhvern tima fer félk ad
mynda sér akvednar vaentingar. Ordspor endurspeglar hvernig pessum vaentingum er
fullnaegt og hvernig neytandinn upplifir eda skynjar skipulagsheildina yfir lengri tima.
Ordspor byggist a fyrri adgerdum og hegdun og er dyrmezett 6llum tegundum
skipulagsheilda, sama hvort um fyrirtaeki 8 markadi, gédgerdarfélog eda stofnanir er
ad raxda. Til pess ad félagasamtok nai settum markmidum sinum og dafni i

samfélaginu gefur jakvaett ordspor dkvedid forskot (Watson, 2007).

P6 ad fraedimenn deili oft um hvernig ordspor skuli skilgreint, eru pd flestir
sammala pvi ad ordspor sé pad sem skiptir skipulagsheildir meira og meira mali
(Kitchen og Laurence, 2003). Beinar auglysingar i gegnum hefdbundna midla virdast
ekki na i gegn eins vel og adur fyrr. betta a helst vid um pa kynsld6 sem nu vex ur grasi
og horfir ekki a sjonvarp heldur hlada nidur sinum uppdahaldspattum af netinu og horfa
a pegar peim hentar. Félagasamtok purfa pvi ad finna fjolbreyttar leidir til ad na til
vidskiptavina og auka jakveett ordspor sitt. Pad er margt sem hefur ahrif & vidhorf
einstaklinga og pa ordspor félagasamtaka i heild sinni en ma pa nefna stadfeerslu,
sogusagnir, félagslega markadssetningu, almannatengsl, vidhorf almennings,

samskiptavefi og blogg (Andreasen og Kotler, 2008).
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4 Markadssetning félagasamtaka

A fyrri hluta sjdunda aratugarins var hugsunarhattur markadsfreedinnar sa ad
markadssetning veeri til ad auka s6lu eda séluverdmaeti. Pad voru peir Kotler og Levy
(1969) sem bentu fyrst & mikilvaegi markadssetningar félagasamtaka og hvernig beita
maetti markadssetningu i vidara samhengi til ad hafa ahrif 4 vidhorf i samfélaginu
(Sargeant, 2005). Skipulagsheildir sem na arangri eiga idulega pad sameiginlegt ad
vera med Oflugt markadsstarf. Markadssetning snyst um ad auka virdi & pvi sem
skipulagsheildin bydur upp a8 en darangur markadsadgerda endurspeglast i myndun
jakvaedra vérumerkjatenginga. Neytendur verda ad trua pvi ad varan/pjonustan sem i

bodi er bui yfir peim eiginleikum sem peir saekjast eftir (Jobber, 2010).

[ markadssetningu félagasamtaka er notast vid hugtakid félagsleg markadsfraedi (e.
social marketing) sem er adferd par sem markmidid er ad markadsetja akvedna
hegdun til ad baeta velferd almennings (Kotler og Lee, 2007). Dami um félagslegar
markadsherferdir er til deemis ad fa folk til ad nota bilbelti, haetta ad reykja eda styrkja
godgerdafélog. Markmid er pvi ekki sett til persénulegs hagnadar (Andreasen og

Kotler, 2008).

Pad ahugaverda vid markadsfraedina er ad allar skipulagsheildir nyta sér hana,
hvort sem peaer vita pad eda ekki (Kotler, 1979). Meginmunurinn & markadssetningu
félagasamtaka og fyrirtaekja i einkarekstri er sa ad félagasamtok eru ad markadssetja
breytingu i hegdun og/eda velferd pridja adila en fyrirtaeki selja vorur/pjénustu oftast
beint til kaupanda. Meginmarkmid i markadssetningu félagasamtaka er ad sannfaera
adra um ad agaodinn sé meiri en kostnadurinn (Andreasen og Kotler, 2008). Til ad hefja
oflugt og skipulagt markadsstarf i skipulagsheild zetti ad rdda inn sérfraeding sem

adstodar stjérnendur og starfsmenn vid innleidingu markadsadferda (Kotler, 1979).

4.1 Markadsstefna

Skyr markadsstefna (e. marketing strategy) er einn af lykilpattum ad battum arangri i
rekstri en pa skilgreinir skipulagsheildin med hvada heetti skal na fram markmidum
sinum. Hér parf ad framkvaema markadsrannsoknir (e. marketing research) til ad

kanna parfir og langanir neytenda. Ut fra nidurstédum rannséknar er valin markhépur
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en vel skilgreindur markhdépur er einnig grundvallaratridi i rekstri. Pegar
markadsstefnan er tilbldin attu samtokin ad vita hvar pau standa 4 markadnum og
bekkja parfir og langanir mogulegra vidskiptavina sinna. Pa er naudsynlegt ad
framkvaema skilvirka atfeerslu markadsasetlunar sem greinir hvernig skipulagsheildin
etlar ad midla virdi til vidskiptavina, starfsmanna sinna og hagsmunaadila (Jobber,

2010).

4.2 Mioud markadssetning

pegar skipulagsheildin hefur byggt upp akvedna stefnu, valid sér markhép og
markadsaaetlunin er tilbdin er 6ll orkan sett i ad pjéna vidskiptavinum sem hafa
svipadar parfir og langanir. Midud markadssetning er forsenda markadsstarfs nu til
dags. Hun gerir krofur um skyr skilabod til vidskiptavina og ad rétt skilabod fari til
réttra adila. (Kotler og Keller, 2006).

Samtokin purfa ad hafa i huga ad vidskiptavinir peirra hafa dlikar parfir og
mismunandi vorur henta ymiskonar hépum. begar félagasamtok dkveda ad eyda i
markadssetningu er mikilveegt ad mida a rétta markhépa vegna pess ad pad er har
kostnadur sem fylgir markadssetningu og yfirleitt eiga pessi félog ekki mikid til af
peningum (Andreasen og Kotler, 2008). Allar markadsherferdir eru byggdar & midadri
markadssetningu sem skiptist i prjd meginpaetti; markadshlutun (e. segmentation),

markadsmidun (e. targeting) og stadfaerslu (e. positioning).

Markadshlutun felst i pvi ad hluta markadinn nidur i smaerri einingar eftir porfum
og léngunum vidskiptavina. Hér er teekifeeri til ad adgreina sig og 6dlast forskot a
markadi. Félagasamtok eru pd ekki eins hnitmidud og fyrirtaeki pegar kemur ad
markhdépum og hafa oft mjog marga markhépa og er pvi mikilvaegt ad peir adgreini sig
ad peim markhdépi sem veita samtdkunum mesta arangur (Miller, 2010).
markadshlutun flokka skipulagsheildirnar markadinn i undirhépa, eins og aldur,
launaflokka, st6du og pess hattar. Félagasamtok flokka styrktaradila syna oft eftir
vidhorfi peirra til gédgerdasamtaka, lifsstil peirra og gildum (Andreasen og Kotler,

2008).

Markadsmidun er naesta skref en pa eru markadshlutar greindir og mat lagt 4@ hvada
markadshlutar henta best. Hér velur skipulagsheildin sér einn eda fleiri markhdpa sem

bad eetlar ad pjona og velur pa sem eru vaenlegastir ad skila drangri sé markadsstarfinu
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beint ad peim. Markadssetningin parf ad vera sérsnidin fyrir mismunandi
markadshluta og arangur byggir a pvi hve vel markadsmidunin tekst (Andreasen og

Kotler, 2008).

Stadfaersla felur i sér adgerdir til pess ad breyta hugsunarheetti neytenda i gard
skipulagsheildarinnar og/eda peirrar voru sem verid er ad markadsetja. Hér beita
markadsfraedingar leidum til ad finna vorumerkinu stad i hugum neytenda. beir nota
samsvorun og adgreiningu likt og var fjallad er um i kafla 3.1 um vorumerki. Stadfzersla
snyr ad pvi hvernig skipulagsheildin atlar ad koma adgreiningu sinni til skila til
markhdpsins og hvernig reynt er ad skapa skyra og jakveeda mynd af skipulagsheildinni

eda vorunni/pjonustunni i huga neytenda (Andreasen og Kotler, 2008).

4.3 Samval s6lurada
Hér er komid ad peim hluta markadsstarfsins ad dkvarda hvada samsetning solurdda

er likleg til ad na peim arangri sem félagasamtokin atla sér gagnvart markhépi sinum.

Byrja skal & greiningu avinnings/kostnadar (e. benefit/cost analysis) til ad svara
spurningum eins og: Hve miklu skal eyda i markadsstarf? Hvada malefni eiga samtdkin
ad velja til markadssetningar? Og hver er besta samsetning so6lurada? Hér purfa
félagasamtok ad greina vel drangursmestu samsetningu 4 kostnadi a élikum
markadssetningum en huga parf ad starfsfélki, sendingarkostnadi, midlum,

markadsrannséknum, kynningum og fleiru (Andreasen og Kotler, 2008).

Samval s6lurdda (e. marketing mix) samanstendur af fjérum meginpattum en peir
eru vara (e. product), verd (e. price), vegsauki (e. promotion) og vettvangur (e. place).
Vara eda félagsleg vara félagasamtaka er oftar en ekki éapreifanleg og er tulkud sem
hegdunin sem leitast er eftir. Félagsleg vara getur verid ymis konar hegdun eda i formi
hugmynda svo sem virdi, gildi og hugsanir (Andreasen og Kotler, 2008). Deemi um
félagslega voru ma nefna meira 6ryggi i samfélaginu vegna beett aksturslags eda
jakveett vidhorf gagnvart félagasamtokum (Miller, 2010). Verd er kostnadurinn &
bakvid hegdunarbreytinguna. Kostnadurinn er pad sem vidskiptavinurinn skynjar ad
hann purfi ad lata af hendi til ad fa avinninginn. Avinningurinn getur verid i ymsum
formum eins og peningum, vellidan, tima, orku eda breytingum i hegdun (Andreasen
og Kotler, 2008). Vegsauki eru skilabodin sem a ad senda 4 markhoépinn og su adferd

sem skal nota til ad koma peim til skila. Vettvangur er stadurinn par sem vidskipti eiga
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sér stad eda hegdunarbreytingin (Andreasen og Kotler, 2008). Mikilveegt er ad pad
sem félagasamtokin eru ad bjoda sé synilegt og adgengilegt fyrir almenningi (Miller,
2010).

Félagasamtok purfa ad syna fram & ad valkostir eda su pjénusta sem pau bjéda hafi
jakveedar afleidingar. Med réttri samsetningu a pessum fjérum pattum er haegt ad na
til markhops a skilvirkan og hagkveeman hatt (Andreasen og Kotler, 2008). Vié val &
s6lurddum skal lita til markhdpsins og stadfeerslunnar. Markadssetning skal honnud
med pessar tvaer spurningar i huga: Hver er markhépurinn? og Hvad er liklegt ad hafi
ahrif @ hann? Hér parf ad huga ad midlum, landshlutum, timasetningu og pess hattar
(Miller, 2010). bessu parf svo ad fylgja eftir med konnunum og almannatengslum.
bpegar markadsherferd hefur leitt af sér dkvedid ordspor parf stjérnandi ad vinna ad pvi

ad vidhalda pvi og styrkja med adstod starfsmanna sinna (Miller, 2010).

4.4 Stjornun markadsstefnunnar

Stjérnendur purfa ad hafa géda yfirsyn og koma upp 6flugu stjérnunarkerfi til ad vera
viss um ad stefnumidud markadssetning peirra virki sem skildi. Til ad nd settum
markmidum parf stanslaust ad fylgjast med umhverfi, svo sem samkeppni, almenningi,
styrkleikum og veikleikum. Einnig parf ad fylgjast med arangri &4 hverjum degi og pad
sem & mis fer er lagfert eins skjott og haegt er. Anaegja vidskiptavina, velferd
samfélagsins og jakveedur drangur malefna skal avallt vera i fyrirrami hja

félagasamtokum (Andreasen og Kotler, 2008).

Markadsrannsdknir eru gerdar til ad adstoda stjornendur vid ad taka hagkveemari
akvardanir. Félagasamtok leggja ekki mikid upp ur pvi ad framkvaema
markadsrannséknir og er astaedan yfirleitt fjarmagnsskortur og takmorkud pekking.
Framkvaemd rannsékna hefur pd aukist fra pvi ad félagasamtok féru ad taka upp
markadsfreedilegar adferdir (Andreasen og Kotler, 2008). Markadsrannsoknir hjalpa
stjiéornendum ad byggja upp stefnu og markmid og einnig ad moéta og lagfeera pad sem
komid er. Med pvi ad skoda vidhorf vidskiptavina sinna geta stjornendur og
starfsmenn aukid stadfaerslu sina enn betur til ad na til markhdps sins (Andreasen og

Kotler, 2008).
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4.5 Aherslur i markadssetningu félagasamtaka

Markadssetning félagasamtaka einkennist oft af somu eda svipudum 3aherslum.
Oflugustu skilabod félagasamtaka eiga pad sameiginlegt ad skilabod peirra veki upp
tilfinningar, styrkja sjalfsmynd, leggja aherslu a eina persénu, dyr eda hlut. pau nota
skyr og adlagandi skilabodin med sterku og lysandi slagordi .

Tenging vid tilfinningar (e. emotions) er algeng i auglysingum hja
godgerdasamtokum en talid er ad peer auglysingar sem hofdi til tilfinninga folks séu
mun darangursrikari en peer sem leggja dherslu & stadreyndir (Andreasen og Kotler,
2008). Félagslegir markadsfraedingar reyna oft ad nota sektarkennd (e. guilt) i
auglysingum med pvi ad syna 6likt liferni milli menningarheima og pa hvernig megi
hjalpa peim sem minna mega sin. Sektarkennd er kollud fram a neikvaedan hatt med
auglysingum og markadsadferdum par sem reynt ad radskast med neytendur (Kotler
og Lee, 2007). Sioferdi (e. ethics) er eitt pad mikilveegasta sem félagasamtok purfa ad
fylgja til ad efla traust vidskiptavina sinna. Strangari krofur er gerdar 4 félagasamtok
um ad geeta sidferdis i rekstri og auglysingaherferdum en almennra fyrirtaekja (Kotler
og Lee, 2007).

Félagasamtok hafa i morg ar reitt sig 8 umtal sem auglysingataekni par sem petta er
einn af ddyrari kostum markadssetningar dsamt pvi ad umtal hentar vel til ad selja
félagslega voru. Umtal hefst venjulega Gt fra bladagrein eda hverskyns fjélmidla
umfjollunum svo pad er hlutverk markadsfraedinga félagasamtaka ad koma malefnum

i fjolmidla og vekja pannig upp umtal (Andreasen og Kotler, 2008).

4.5.1 Fjaraflanir

Meirihluti félagasamtaka byggir starf sitt og rekstur alfarid & framlégum almennings. |
fjaroflunarferlinu er fyrst og fremst mikilveegt ad félagasamtokin skodi vel dlika hépa
styrktaradila en peim ma skipta i fjéra meginhépa; einstaklinga, stofnanir, fyrirtaeki og
hid opinbera. Hver hépur hefur dlika hvatningu eda vidmid til ad leggja fram styrk.
begar samtok atla ad leggja i fjaroflunaratak skal fylgja markadsskrefum sem fram
hafa komid. Byrja a pvi ad mynda stefnu, velja hop og gera markadsaatlun. bpar sem
félagasamtok eru yfirleitt med litid fé a milli handanna er mikilvaegt ad pau meti paer

fjaroflunarleidir sem eru i bodi og velja svo pa sem aaetlar mestan hagnad. Einnig er
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mikilvaegt ad framkvaema reglulegt mat 4 nidurstodum fjaréflunarinnar (Andreasen og

Kotler, 2008).

Félagasamtok hafa takmarkadar audlindir og purfa pvi oft ad finna frumlegar leidir
til ad finna starfsfolk, hafileika og afla s6fnunarfjar. Gott er ad lata sjalfbodalida fa
akvednar skyldur og abyrgd svo peim finnist peir vel metnir og haldi frekar afram.
Fyrirtaeki geta lagt félagasamtdkum [id med 66ru en beinu fjarframlagi (Andreasen og
Kotler, 2008). Til ad na til pessara hopa purfa félagasamtokin ad hafa skilning a
hvatningu pess ad gefa fjarframlog. bessu koma félagasamtdkin til vidskiptavina med
réttri markadssetningu og ef virdi vorumerkis er mikid pa eiga félagasamtokin meiri

kost a fjarframlagi en ella (Andreasen og Kotler, 2008).

4.5.2 Eftirfylgni

[ vidskiptafraedinni er kennt ad édyrara sé ad halda i ntverandi vidskiptavini en ad afla
nyrra (Jobber, 2010). Eftirfylgni snyst um ad halda tryggd vid pann studningshdp sem
er til stadar. Markmid allra félagasamtaka er ad fa folk i 1id med sér, fa pad til ad
hugsa, lida og hegda sér 6druvisi til ad baeta hagsmuni heildarinnar. Tengsl vid
vidskiptavini (e. customer relationship) eru félagasamtokum einkar mikilvaeg og
byggja parf traust milli vorumerkis og vidskiptavina. Ef vidskiptavinur feer gdéda
pbjonustu sem hann er dnaegdur med er hann liklegri til ad syna fyrirteekinu meiri
tryggd, ymist med pvi ad kaupa pjénustuna aftur og/eda maela med henni vid adra. |
pbessu sambandi er vert ad hafa i huga ad tryggd snyr einnig ad pvi hvort einstaklingar
eru tilbdnir til ad mala med pjonustunni en ordsporid eitt og sér getur verid
bjénustufyrirteeki mikils virdi (Jobber, 2010). Til ad mynda vidskiptatengsl parf
skipulagsheildin ad vera adgengileg, halda stodugu sambandi vid vidskiptavini sina og

vera hvetjandi (Miller, 2010).

i félagslegri markadssetningu tekur pad oft langan tima fyrir 4gédann ad koma i ljés
bar sem hann er oft ekki dpreifanlegur eins og vorur og pjénusta fyrirtaekja. bad er pvi
oft 6ljést fyrir neytenda hvernig hann hagnast af vidskiptum vid samtdkin. Hegdunin
sem reynt er ad hafa ahrif er pvi oft ekki eins eftirséknaverd. Sem slika hegdun ma
nefna deemi eins og ad gefa blod eda gefa peninga og pvi getur reynst erfitt ad hafa

endurtekin ahrif 3 hegdun. Med eftirfylgni er haegt ad varpa ljdsi @ pau jakvaedu ahrif
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sem vidskipti eins og fjarframlog og blddgjafir hafa a pridja adila eda jafnvel heilt

samfélag (Andreasen og Kotler, 2008).

Med pakklzeti fyrir studning geta félagasamtok styrkt samband sitt vid styrktaradila
sina og haldid pannig i framlag peirra. betta getur verid persdnulegt bréf, télvupdstur
og fleira. Rannsoknir hafa synt ad 65% styrkja ekki aftur eftir fyrsta framlag. 80%
patttakenda s6gdu ad upplysingar um pad hvernig framlag peirra nyttist eda hvetjandi

bakkarbréf myndi sannfaera pau um ad styrkja sama malefnid aftur (Miller, 2010).

Synileiki og audvelt adgengi er grundvollur pess ad vidskiptavinir geti myndad
tengsl vid samtokin. pau purfa ad vera dberandi og skyrt parf ad vera hvernig skal ad
na til peirra. Heimasida, heimilisfang, simanumer og télvupdstur eru upplysingar sem
burfa ad vera synilegar almenningi. Félk nu til dags notar Internetid ad mestu leyti og
er pvi grunnvollur ad vera med gbéda, skyra og adladandi heimasidu (Miller, 2010).
Facebook er ordid eitt vinsalasta markadstdlid og aettu félagasamtok ad nyta sér
bennan kost eins og adrar skipulagsheildir gera i miklum maeli. Samraemi milli midla
skiptir miklu mali svo upplysingar séu ekki ruglandi fyrir vidskiptavininn. Rétt eftirfylgni
er pad sem mun halda vidskiptavininum i vidskiptum og ekki velja dnnur samtdk

(Miller, 2010).
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5 UNICEF 4 islandi

[ pessum kafla verda samtokin UNICEF & islandi matud vid fredin hér ad ofan.
Skodadar verda mismunandi leidir fjaraflanna dsamt pvi ad kanna virdi vorumerkisins
UNICEF. pa verdur UNICEF notad sem deemi um pad hvernig félagasamtok nyta sér

adferdir vidskiptafraedinnar i markadsstarfi til ad auka hagnad.

5.1 Almennt um UNICEF

UNICEF eru gédgerdasamtok sem stofnud voru & alpjédlegum grundvelli arid 1946
innan Sameinudu pjodanna til ad veita bornum neydaradstod eftir seinni
heimsstyrjoldina. Petta eru staerstu barnahjalparsamtok i heimi med starfsemi i yfir
190 I16ndum og er yfirskrift samtakanna; sameinumst i pdgu barna (UNICEF island,

2011a).

UNICEF & fislandi var stofnad arid 2004 og eru rekin sem sjalfseignarstofnun innan
Sameinudu pjédanna. bar sem pau eru sjalfseignarstofnum fa pau engin bein framlog
fra peim (UNICEF [sland, 2011b). Markmid samtakanna er ad tryggja rétt barna um
allan heim. Starfi peirra ma skipta i fernt: Ad afla fjarstudnings vid verkefni UNICEF,
tryggja réttindi barna & [slandi, vera fulltrGi UNICEF & islandi og hvetja til virkrar

batttoku ungs félks og barna i samfélaginu (UNICEF island, 2011b).

Alls starfa 12 manns a skrifstofu samtakanna sem er skipt i fjorar deildir:
Rekstrardeild, fjaroflunardeild, kynningadeild og verkefnadeild (Stefan Ingi Stefansson,
munnleg heimild, 14. dgust, 2013). Skyrar reglur eru innan samtakanna um ad aldrei
skuli minna en 75% af heildartekjum fara beint i verkefni sem tengjast bérnunum

(UNICEF fsland, 2011b).

5.2 Fjaraflanir

UNICEF treystir alfarid & frjals framlég og pvi er studningurinn sem kemur fra
einstaklingum, fyrirtaekjum, sjédum og O606rum félagasamtokum forsenda pess ad
samtokin geta haldid ati starfsemi sinni. Kostnadur vid fjaroflun er litill en samkvaemt
nyjustu arsskyrslu samtakanna fara rumar 17 krdonur af hverjum 100 krénum i
fjaroflun, til ad safna naestu 100 kréonum. beer krénur sem settar voru i fyrstu
fijarmognun fjérfoldudu sig til baka vid naestu fijarmognum (UNICEF & islandi, 2012).

UNICEF segja tengslin milli séfnunarfjar og hve mérgum bornum tekst ad hjalpa vera
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apreifanleg og raunveruleg. UNICEF er med itarlegar verkreglur um fjaroflun 3
heimasidu sinni um pad hvernig skal bera virdingu fyrir friGhelgi og persénufrelsi

styrkveitenda (UNICEF fsland, 2011b).

Ymsar leidir eru til ad styrkja samtokin og er helst ad nefna verkefnid beirra
Heimsforeldrar sem er eitt af megin verkefnum UNICEF en pa styrkja einstaklingar
akvedid barn med fostum manadarlegum framlégum. Reglulegur og sté6dugur
studningur sem pessi gerir samtokunum kleift ad skipuleggja starfsemi sina til lengri
tima. Frd arinu 2004 til arsins 2012 hefur fjoldi heimsforeldra aukist ar 2033 talsins i
21.754 i lok sidasta ars. UNICEF talar um Heimsforeldra verkefnid sem hjartad i
starfsemi samtakanna en 4arid 2012 voru styrkir fra Heimsforeldrum 68% af

heildarfjarframlégum beirra en alls voru pad 298 milljénir kréna (UNICEF [sland, 2012).

Neydarsafnanir er verkefni sem UNICEF setja af stad fyrir ymis hamfara- og
neydarsvaedi en pa leggja pau sitt af morkum til ad hjdlpa til og setja einnig af stad
sofnun fyrir petta akvedna malefni i skamman tima. Sem deemi ma nefna sendi
UNICEF & [slandi 1,6 milljénir kréna til neydar- og uppbyggingarverkefna UNICEF [ Gaza
eftir aras Israela i desember 2008 (UNICEF island, 2011c).

Fyrirteekjasamstarf er mikilvaegur hluti af starfi UNICEF en styrkir fyrirtaekja eru
asamt fjarframlaga ymist i formi sjalfbodavinnu, afslattakjara eda sérpekkingar til ad
hjalpa vid starfsemi og rekstur. Ma pa nefna fyrirtaki eins og 365 midla, Vodafone,
MPbanka, Te&Kaffi, Saga Film, Reiti og David og Goliat. Oddi veitir einnig samtékunum
Okeypis prentun a fréttabréfi Heimsforeldra, arsskyrslum og baklingum. Nu i
september standa UNICEF & islandi og Te&Kaffi saman i ataki sem hefur yfirskriftina
klarum malid par sem markmidid er ad vekja athygli 8 peim mikla drangri sem hefur

nadst i barattunni gegn maenusétt eda lomunarveiki (UNICEF island, 2012).

Mismunandi sjodir hafa styrkt samtokin med steerri upphadum sidastlidin ar og ma
helst nefna velgerdasjédinn Auroru sem hefur fra arinu 2008 stutt vid uppbyggingu i
Sierra Ledne en arid 2012 gafu pau samtokunum 40 milljonir kréna til verkefnisins.
Annar sjodur ad nafni Fatima styrkti til ad mynda samtokin um 3 milljonir & sidasta ari

(UNICEF [sland, 2012).

Sannar gjafir er eitt af fjaroflunar verkefnum samtakanna og er pad sem kemst

naest apreifanlegum vorum sem samtokin bjéda. betta eru gjafir sem fast i vefverslun
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UNICEF sem er dreift beint til peirra barna par sem UNICEF telur ad porfin sé mest
hverju sinni. Haegt er ad kaupa ormalyf, vatnsdeaelu, ungbarnavigt og margt fleira sem
kemur bérnunum til hjalpar. betta er byggt upp pannig ad einstaklingur verslar petta
sem gjof handa til daemis vini eda fjolskyldu og er haegt ad skrifa persénulegt bréf med

gjofinni til peirra sem faer hana (UNICEF fsland, 2011d).

Onnur framlég og rekstrarstyrkir koma vidsvegar frd en einstaklingar styrkja
samtokin med stokum og/eda misstorum fjarhaedum & ari hverju. islenska rikid tekur
batt i starfi UNICEF & ymsum svidum og hefur studningur pess aukist & milli ara.
Utanrikisrdduneytid gaf 10,6 milljén kréna framlag til UNICEF vegna ataka og flotta
barna i Syrlandi & pessu &ri (UNICEF & islandi, 2012). Ymis 6nnur atok skila lika inn
fjarhaedum til deemis aheitaséfnun fyrir Reykjavikurmaraponid en 70 manns hlupu
fyrir UNICEF { ar og s6fnudu dheitum fyrir um eina milljéon kréna (UNICEF fisland,

2011e).

Adferdir vid fjaroflun samtakanna virdist ganga vel en samtdkin séfnudu alls 437
milljdnum kréna a sidasta ari eins og fram kemur i arsskyrslu peirra en pad er 16,5%
aukning fra drinu 2011 (UNICEF island, 2012). UNICEF safnar jafnframt framlégum med
simasolu, spyrja gangandi vegfarendur & gétum borgarinnar og/eda ganga i hus og

Oska eftir framlégum (Stefan Ingi Stefansson, munnleg heimild, 14. agust, 2013).

5.3 Vorumerkid UNICEF

UNICEF hefur forskot par sem vorumerkid er hluti af staerstu barnahjalparsamtokum i
heiminum. bvi var vitund og virdi @ vorumerkinu til stadar um leid og pau hefja rekstur
a [slandi arid 2004. UNICEF sem vorumerki leggur mikid upp Ur trausti og er dhersla
[6gd 4 ad hafa samninga, fjarmal og vinnuferla rétta. Til ad byggja upp virdi
vorumerkisins starfar UNICEF naid med fyrirteekjunum Deloitte og Légmoénnum
Hofdabakka sem yfirfara pessi mal og eykur pad traust almennings (UNICEF island,
2011b). UNICEF leggur einnig dherslu a opid og gegnsaett bdkhald sem allir geta
skodad 4 Internetinu par sem er synt fram a pau loford sem samtdkin gefa um hlutfall
sem eytt er i rekstur séu efnd. 3% af hagnadi samtakanna fer i stjornunarkostnad sem
beir telja naudsynlegan til ad hesegt sé ad reka abyrgt og traust hjalparstarf.
Stjornendur hafa pa yfirsyn sem skipulagsheild parf ad hafa til ad vera viss um ad

framlog skili sér og allt sé eins og pad eigi ad vera.
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Fjaroflun hefur aukist jafnt og pétt milli dra (UNICEF island, 2012) sem synir ad virdi
vorumerkisins er ad aukast en eins og kom fram i kafla 3 eru vorumerki s6gd bua yfir
jadkvaedu vorumerkjavirdi pegar neytendur bregdast a betri hatt vid voru eda pjénustu

og markadsfaerslu hennar (Keller o.fl., 2012).

Eins og kom fram adur safnadi UNICEF yfir 400 milljonum kréna & arinu 2012 og
segja peir ad arangur peirra endurspegli pad mikla traust sem peir njota fra almenning
(UNICEF island, 2012). Virdi vérumerkisins hefur skapast med 6flugu markadsstarfi,
aherslu & jakvaedar umfjallanir i fjolmidlum og umtal 8 samtokunum. Samtokin eru
talin aberandi i samfélaginu en vérumerkjapekking er lykillinn ad virdi vorumerkisins

(Keller o.fl., 2012).

5.4 Markadsstarf UNICEF

pad er kynningardeild sem fer med starf markadssetningar innan UNICEF & islandi.
Kynningardeildin vinnur sem stoddeild fyrir fjaroflunar- og verkefnadeildina. Samtdkin
berjast fyrir réttindum barna Utum allan heim, tryggja velferd, heilsu og patttoku
barna i samfélaginu hvar sem er i heiminum. Markadssetning peirra gengur Ut 4 ad
bjéda almenningi ad vera patttakandi i pessu o6ryggisneti fyrir born i heiminum (Stefan

Ingi Stefansson, munnleg heimild, 14. agust, 2013).

Stefan er hlynntur peirri hugsun ad pvi meira sem gédgerdasamtok eyda i rekstur
bvi meira safnast. Hann lysir fjarhag samtakanna sem svo ad 3% sem fer i almennan
rekstur fa samtokin aldrei til baka. 2-3% fara i kynningarmal sem eykur virdi
vorumerkisins og skilar par af leidandi haerri tekjum. Fjarmognun lita pau & sem
peningur inn/peningur Ut og UNICEF hefur i lok ars venjulega prefaldad pann pening
sem fer ut i byrjun ars. ,Vid stondum frammi fyrir pvi vali ad senda 16% ut i januar eda
senda prefalt meira eftir ar.” (Stefan Ingi Stefansson, munnleg heimild, 14. agust,

2013).

Ef litid er & hvernig samtokin nyta sér midada markadssetningu i starfi synu sem var
fjallad um i kafla 4 pa skipta pau markadi i smeerri hépa eda einstaklingar og steerri
samtok svo sem fyrirtaeki, sjédir og hid opinbera. Olikt fyrirtaekjum beita pau sému
skilabodum a alla markhépa en pad er ad bjoda foélki ad taka patt i pvi ad breyta lifi

barna. UNICEF leggur mikid upp ur stadfeerslu en Stefan segir samtokin skera sig fra
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60rum pvi pau eru stzaerstu barnahjdlparsamtok i heiminum. Stadfeersla peirra er gledi

og jakvaedur arédur til ad vekja athygli 4 pvi alvarlega.

[ kafla 4 var fjallad um samval sélurddanna par sem skipulagsheild skal velja pa
samsetningu a voru, verdi, vegsauka og vettvang sem skilar sem mestum hagnadi.
UNICEF notast vid fleiri en eina samsetningu solurdda. Félagsleg vara peirra er
6apreifanleg sem pau selja i ymsum formum fjaraflanna. bau leggja aherslu 4 ad syna
jakveed ahrif sem vidskiptavinur getur haft med pvi ad styrkja. Verd er idulega su
upphad sem vidskiptavinur gefur fra sér. b6 ad UNICEF reyni avallt ad safna sem
mestu pba, eins og fyrirtaeki, setja pau akvedid verd a valdar vorur, til demis
manadarlega styrki Heimsforeldra og sannar gjafir. Vegsauki, skilabodin sem koma &
aleidis, notast UNICEF vid stadfeerslu syna gledi og jakveedan arddur. Vettvangur er
mjog fjolbreyttur en vidskipti geta att sé stad i gegnum heimasidu, heimabanka, &
goétum borgarinnar, simleidis og fleira. UNICEF notar Odlikar leidir til ad koma
skilabodum sinum aleidis svo sem sjonvarp, Utvarp, timarit, Internetid, umtal og fleira

(Stefan Ingi Stefansson, munnleg heimild, 14. agust, 2013).

UNICEF prystir a fjolmidla ad fjalla um pau verkefni sem pau starfa vié hverju sinni
til ad skapa umtal sem leidir til aukning i s6fnunarfjar en med allsherjarataki
landsnefnda UNICEF um allan heim tekst peim oft ad beina kastljosi fjolmidla ad
astandi sem skiptir. Ein meginadferd i markadsstarfi UNICEF er ad leitast vid ad varpa
ljési @ pann arangur sem styrktaradilar skapa og pa gledi og anzegju sem faest vid pad
ad veita framlag til samtakanna. Med pessu leitast pau vid ad breyta hegdun
almennings og stydja pannig vid pau alvarlegu malefni sem UNICEF vinnur ad (Stefan

Ingi Stefansson, munnleg heimild, 14. dgust, 2013).
Dagur rauda nefsins

Staersta markadsherferd UNICEF 4 islandi kallast Dagur rauda nefsins og hefur hun
verid haldin a ari hverju sidan 2006. Hugmyndin kemur fra félagasamtokum i Bretlandi
sem kallast Comic Relief. Herferdin er til ad kynna almenning fyrir UNICEF 4 islandi og
vekja athygli a peirri neyd sem morg born purfa ad lifa vid i heiminum.
Meginmarkmidid er ad hvetja folk til ad gerast Heimsforeldrar. Pjédinni er skemmt
med ymsum heetti pennan dag asamt pvi ad vekja athygli a8 alvarlegum bodskap

samtakanna en yfirskrift herferdarinnar er skemmtun sem skiptir mdli (UNICEF [sland,
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2011b). Atakid stendur yfir i tvaer vikur en i addraganda dagsins fer fram sala 4 raudum
nefjum UNICEF sem kosta 1000 kr. stykkid og koma i 6likum Gtgafum ar hvert. Astaeda
fyrir raudum nefjum er ad pad er tenging vid stadfeerslu herferdarinnar sem er hlatur
og gledi. Atakinu lykur formlega med allsherjar séfnun sem send er Ut i sjénvarpinu.
Fyrirtaeki, einstaklingar, fjélmidlar og skemmtikraftar gefa vinnu sina og skemmta um
leid pjodinni (UNICEF island, 2011e). Samtdkin koma fram alvarlegum skilabodum
sinum i sambland vid gledi og hlatur. Herferdin safnadi alls 1583 nyjum
heimsforeldrum a sidasta ari og var a=tlad ad alls hafi safnast 161 milljénir kréna

(UNICEF island, 2012).

5.5 Eftirfylgni og arangur

UNICEF leggur dherslu @ ad mynda tengsl og traust vid vidskiptavini sina. Mikid er lagt
upp ur pakkleti og pad ma strax sja ef skodud er heimasida samtakanna
www.unicef.is. Einnig eru send ut fréttabréf sem greina fra pvi hvad er ad gerast hja
félaginu og f& Heimsforeldrarnir avallt ad fylgjast med hvernig bérnunum sem pau
styrkja gengur. Stefan segir eftirfylgni vera eina af adalaherslum peirra. ,Nyskraning er
jdkvaed en svo kemur ad vidhaldinu. Vid byggjum starfid pannig upp ad vid séum ad
fara i langtimasamband med kinnum® (Stefan Ingi Stefansson, munnleg heimild, 14.
agust, 2013).

Stefan segist finna fyrir pvi ad petta sé ad virka. Hann nefnir ad nu til dags eru
fataekustu 16ndin buin ad breytast mjég mikid, 2000 milljon manna hafa nd adgang ad
hreinu vatni og 30% feerri born deyja fyrir 5 ara aldur heldur en fyrir 20 arum sidan.
Stefan segir ad pad sé algjor umbreyting ad eiga sér stad i heiminum og hvort sem hun
komi fra fjarfestum i Kina eda hvad pa séu UNICEF samtok sem eru ad reyna ad leekka
eda hafa ahrif 4 pessar tolur, reyna ad koma bérnum i skéla og telur hann ad petta hafi
veruleg ahrif. Hann segist pd einnig finna fyrir pvi & hverjum degi finnist peim ad pau
gaetu verid ad gera meira. ,Pegar pu ert svona nalaegt verkefnunum pa finnur pu pad,

Ill

neydin er pad mikil“ (Stefan Ingi Stefansson, munnleg heimild, 14. dgust, 2013).

5.6 Samantekt
UNICEF & islandi er sjalfseignarstofnun og feer pvi engin bein framlog fra Sameinudu

bjodunum eda rikinu. Samtékunum gengur mjoég vel ad afla fjdrmagns og farnar eru
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fiolbreyttar leidir vid fjaroflunina. Vérumerkid UNICEF hefur nad akvedinni festu i
hugum Islendinga enda leggja samtokin mikid upp Gr pvi ad vekja athygli & sér. bau
leggja upp Ur gegnsai i bokhaldi sem eykur traust almennings. Pad ma segja ad
markadsstarf peirra byggir & midadari markadssetningu en vid stadfaerslu nota pau
gledi til pess ad koma fram alvarlegum skilabodum. UNICEF leitast vid ad varpa ljdsi a
bann arangur sem styrktaradilar skapa. Pau virdast vera ad velja réttar samsetningar
sOlurada pvi hagnadur er ad aukast. UNICEF leggur mikid upp ur eftirfylgni og leggur

aherslu 4 langtimasamband med vidskiptavinum sinum.

Eftir ad hafa rynt i samtokin gefur pad visbendingu um ad paer adferdir sem UNICEF
eru ad notast vid eru ad virka pvi hagnadur eykst & ari hverju. En er markadsstarf
beirra ad hafa ahrif & aukin hagnad? Eru adferdir peirra ad skila sér & jdkvaedan hatt til
almennings? Til ad kanna petta gerdi hoéfundur rannsékn & vitund og ordspori

samtakanna.
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6 Rannsdkn

Hér verdur skilgreint markmid rannsdknarinnar, patttakendur, adferd og urvinnsla. bvi

naest verda nidurstodur kynntar og reeddar.

6.1 Skilgreining og markmid

Meginmarkmid rannséknarinnar var ad kanna vitund og ordspor einstaklinga a starfi
félagasamtaka og starfi UNICEF & islandi. Byrjad var & ad skoda vidhorf almennt til
reksturs frjalsra félagasamtaka til ad mata vid freedin ad ofan. Sérstaklega var skodud
eftirtekt 4 markadsstarfi UNICEF & islandi til ad kanna vérumerkjavitund og hvort
markadsstarf peirra vaeri ad skila sér til almennings. Einnig var ordspor UNICEF kannad
i von um ad pad myndi gefa hugmynd um virdi vérumerkisins. Ad lokum var sidan
hegdun félks almennt skodud vardandi gédgerdasamtok & islandi, hvort pad veeri ad
velja UNICEF eda onnur gdédgerdarsamtok og astaedur fyrir pvi vali. Markmidid med
beim spurningum var ad gefa lesandanum betri syn & vidhorf og hegdun félks gagnvart
félagasamtokum & [slandi. Lagt var upp med tveer spurningar: Er félk hlynnt pvi ad
godgerdasamtok eydi hluta af s6fnunarfjar sinum i almennan rekstur? Hvert er vidhorf

einstaklinga 4 aldrinum 20 — 39 4ra til markadsstarfs UNICEF & [slandi?

6.2 Ppatttakendur

patttakendur voru 211 en 3 svor voru 6gild og voru svarendur i heild pvi 208 talsins.
Kynjahlutfall var nokkud jafnt eda 42% karlar og 58% konur. Menntunarstig var heldur
dreift og hofdu 42% svarendum hofou lokid grunnndmi i haskéla og 45% svarenda attu

barn/born.

Aldursdreifing var mjog litil en mikill meirihluti eda 83% var a aldursbilinu 20 - 39
ara. Hofundur ték pa akvordun ad notast adeins vid pennan aldursflokk par sem pad
var talid auka areidanleika. Kynjahlutfall pessa aldurshdps var einnig jafn en 46% voru
karlar og 54% konur. 45% voru bunir med grunnnam i haskéla og 36% af

patttakendum attu born.

6.3 Adferd og framkveemd
Notast var vid megindlega rannsdknaradferd i formi spurningalista (sja vidauka 1) sem

dreift var med svokolludu peegindadrtaki. bessi adferd audveldar rannsakanda ad na
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akvednum fjolda patttakenda og ad afla fjolbreyttra gagna a skommum tima (Burns og
Bush, 2006). Spurningalistinn var unnin i Google Drive og var hann préfadur a tiu
einstaklingum adur en hann fér i umferd. Mogulegt var ad svara kdnnuninni fra 20. -

27. dgust og var samskiptamidillinn Facebook notadur til ad dreifa kdnnuninni.

6.4 Greining og urvinnsla gagna

bpegar sofnun frumgagna var lokid voru gogn flutt i Excel par sem pau voru
endurkédud i téluleg gildi og sidan feerd yfir i tolfraedi forritid SPSS. Oll télfraedileg
arvinnsla var unnin i SPSS. Byrjad var 4 ad skoda lysandi tolfreedi (e. descriptive

statistics) hverrar spurningar fyrir sig.

Notast var vid t-prof (e. Independent samples test) til ad kanna hvort munur veeri 4
afstédu odlikra hopa til hinna ymsu fullyréinga. Vid framkvaemd t-préfs er notud
nafnbreyta med tvo dlika hdpa. Midad var vid 95% Oryggisbil. Dreifigreining (e.
ANOVA) var notud til ad kanna mismun milli og innan hdpa par sem nafnbreytur hoféu
ad geyma fleiri en tvo hépa. Til pess ad kanna 4 milli hvada hdpa munurinn laegi var
notad svokallad eftird-prof (e. Tukey). Fylgni (e. correlation) var notud til ad skoda
marktaek tengsl milli tveggja skalabreyta par sem studst var vid fylgnistudulsins (e.

Pearson r).

Allar myndir voru unnar i Excel og medaltal var sett i sviga fyrir aftan til ad gera

lesanda grein fyrir mun 4 medaltélum hverju sinni.

6.5 Helstu nidurstédur

Helstu nidurstdédur syna ad einstaklingar & aldrinum 20 — 39 ara eru hlynntir pvi ad
félagasamtok skuli eyda i rekstur. Settar voru fram fullyrdingarnar: Godgerdasamtiok
aettu ekki ad greida starfsfolki laun og gédgerdasamtik aettu ekki ad eyda peningum i
markadsstarf og var um pad bil 70% patttakenda ésammala badum fullyrdingum. po
var félk almennt peirra skodunar ad félagasamtok aettu ekki ad eyda miklu hlutfalli i
markadsstarf. Konur (2,37) voru heldur @ moéti pvi ad félagasamtok eydi i markadsstarf

en karlar (1,82).

Spurt var einnig: Hversu hatt hlutfall af s6fnunarfé gédgerdarfélaga telur pu ad fari
ad jafnadi i markadsstarf? Og Hversu hatt hlutfall af s6fnunarfé gédgerdarfélaga finnst

bér ad eetti ad jafnadi ad fara i markadsstarf? Gat patttakandi merkt vid 0-100% a 10

32



bila skala. Samanburdur var gerdur & spurningunum tveim og i ljés kom ad félk taldi ad
medaltali fari haerra hlutfall (3,14) i markadsstarf gédgerdasamtaka en ztti ad fara
(2,53). Meirihlutinn taldi ad 30% feeru i markadsstarf en fannst ad pad tti ad vera
20%.

6.5.1 Vitund

Nidurstodur syndu ad allir pekktu samtokin en misvel pé. Svor dreifdust mjog jafnt en
34% pekktu samtokin vel, 35% illa, 31% svorudu hvorki né sem tulkad var sem
medalpekking. Enginn merkti hins vegar vié ég pekki pad ekki. Konur (3,14) toldu sig
bekkja UNICEF betur en karlar (2,80). beir sem styrktu (3,29) samtokin toldu sig pekkja

samtokin betur en peir sem styrktu pau ekki (2,63).

Konur (3,97) toldu samtokin meira dberandi en karlar (3,52). Eftirtekt var pénokkur
en meirihluti patttakenda hafdi tekid eftir auglysingum UNICEF en konur (3,54) téku
frekar eftir auglysingum en karlar (3,22). Einstaklingar a@ aldursbilinu 35-39 ara (3,71)
téku frekar eftir auglysingum UNICEF en peir sem voru & aldursbilinu 25 — 29 ara (3).
Eftirtekt var mest i sjénvarpinu, a Internetinu og i bl6dum en minna i Utvarpinu.
Athyglisvert var ad margir nefndu einnig eftirtekt 4 UNICEF & treyjum fétboltalidsins

Barcelona.

Spurt var um staerstu markadsherferd samtakanna, Dag rauda nefsins og voru 93%
patttakenda sem téldu sig pekkja herferdina og var vitund um markmid hennar mikil
en 69% nefndu fjaroflun eda vekja athygli & UNICEF sem er markmid herferdarinnar.
Algengasta tengiord vid herferdina var gledi og hlatur. Stadfaersla samtakanna virdist

bvi hafa skilad sér mjog skyrt til almennings.

6.5.2 Ordspor

Nidurstodur syna ad peir sem styrkja samtokin hofdu mun jakvaedara vidhorf gagnvart
samtokunum en peir sem styrktu ekki og konur virtust hafa jdkvaedari vidhorf en
karlar. bad kom i ljos ad peir sem styrktu ekki (2,86) toldu frekar ad spilling veeri innan
samtakanna en styrktaradilarnir (2,54). beir sem styrktu (4,22) toldu samtokin
mikilvaegari en peir sem ekki styrktu (3,63). Styrktaradilar samtakanna (3,93) toldu pau
meira traustvekjandi en peir sem ekki styrktu (3,32) og konur (3,90) téldu samtokin

frekar traustvekjandi en karlar (3,34). Mikill meirihluti taldi samtokin mikilveeg en
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konur (4,22) t6ldu samtokin mikilvaegari en karlar (3,63). begar spurt var um spillingu

valdi meirihlutinn valmoguleikann hlutlaus.

Hlutfall peirra @ aldrinum 20 — 39 ara sem hafa styrkt UNICEF var heldur jafnt en
54% hofdu styrkt en 46% ekki. Konur (1,38) styrkja sidur UNICEF en karlar (1,54). beir
sem attu ekki barn/born (1,52) styrktu frekar samtokin en peir sem attu barn/born
(1,35). pegar spurt var um astedu pess ad styrkja UNICEF svorudu flestir hjdlpa
bérnum, styrkja gott mdlefni eda Ildta gott af mér leida. Meirihluti patttakenda hafdi
einhvertimann haett ad styrkja samtokin s6gdu pad hafa verid vegna fjarskorts. 62%
styrktu onnur frjals félagasamtok en UNICEF og var astaedan helst traust sem foélk bar

til peirra samtaka sem pau styrktu sem og sjdanlegrar breytingar 4 malefninu.

6.6 Itarlegar nidurstodur
[ pessum kafla verdur gerd itarleg grein fyrir nidurstédum rannsoknar. Fyrst verda
bakgrunnsbreytur skodadar og pvi naest gert grein fyrir markmidum, tolfreedi profum

og nidurstédum hverrar spurningar fyrir sig.
Bakgrunnur patttakenda
Bakgrunnsbreytur voru fjérar talsins, kyn, aldur, menntun og hvort svarandi atti barn.

Kynjahlutfall svarenda var frekar jafn eins og sja ma 4 mynd 1. Karlar voru 79 eda
46% og konur 94 eda 54%, skylda var ad svara spurningunni svo alls svorudu 173

bessari spurningu.

46%

M Karl
H Kona

54%

Mynd 1. Kynjahlutfall patttakenda & aldrinum 20 — 39 ara
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Vid honnun rannsdknarinnar var dkvedid ad hafa aldurdreifinguna mjog breida pegar
spurt var um aldur til ad koma i veg fyrir dvissu um aldursbil. Par sem notast var vid
baegindaurtak voru flestir 8 aldur vid spyrjanda. Aldursdreifing var pvi mjog litil en 173
talsins voru & aldrinum 20 — 39 4ra og alls voru 35 adilar yngri eda eldri. A mynd 2 ma

sja skiptingu a aldurdreifingu allra patttakenda ddur en dgildir voru teknir at.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%

M Aldur

19 4ra 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
eda ara ara ara ara ara ara ara ara ara

yngri

Mynd 2. Aldursdreifing allra patttakenda

Skifuritid @ mynd 3 synir annarsvegar hlutfall peirra sem eru a aldrinum 20-39 ara
og hinsvegar annan aldur, eda 19 ara og yngri og 40 ara og eldri. Hér ma sja astadu
bess ad aldursbilid var skordad nidur i minni hluta til pess ad auka dareidanleika

rannsoknar.

M20-39ara

M Annar aldur

Mynd 3. Hlutfall einstaklinga a aldrinum 20-39 ara
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Einnig var spurt um hvada menntunarstig viokomandi hafdi lokid og @ mynd 4 ma
sja dreifinguna. Af peim 173 sem svorudu a aldursbilinu 20 — 39 ara voru 78 eda 45%

sem lokid h6fdu grunnnami i haskdla en 52 eda 30% voru med studentsprof.

50% 45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

13%

i 3%
H Menntun

Mynd 4. Menntun

Fjorda bakgrunnsbreytan var hvort einstaklingur aetti bérn eda ekki. Skipting hér er
heldur j6fn en 110 eda 63% svarenda eiga ekki born en 63 eda 36% eiga born eins og

sést a mynd 5.

36%

M Ja

E Neij

Mynd 5. Born eda ekki born
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Rannsdéknarspurningar

Hér verdur farid i hverja spurningu fyrir sig og hin raedd. Eingbngu var notast vio
aldursbilid 20 — 39 ara vid tulkun nidurstadna eins og komid hefur fram og eru hlutfoll
bvi reedd ut fra peim 173 einstaklingum sem svérudu rannsdkninni og voru a pessu

aldursbili.
Spurning 1: Hversu vel telur pu pig pekkja samtékin UNICEF & [slandi?

Markmid med pessari spurningu var ad kanna pekkingu @ UNICEF. bessi spurning gefur
miklar upplysingar um vérumerkjavitund almennings @ samtékunum og eins og sja ma
a mynd 6 var skipting mjog jofn. Alls t6ldu 60 manns eda 35% sig pekkja samtokin
mjog eda frekar illa en 59 eda 34% mjog eda frekar vel. Alls merktu 53 eda 31% vid

hvorki né.

35%
31%
29%

30% 27%

25%
20%
15%
10% 8%

5%
5%

0%

Mijog illa Frekarilla Hvorki né Frekar vel Mjog vel

Mynd 6. Hversu vel telur pu big pekkja samtokin UNICEF & islandi?

Nidurstodur ur t-préfi syndu marktaekan 8 medaltélum milli kynjanna og pekkingu
beirra @ samtokunum. Nidurstada t-préfsins t(170)=-2,12;p<0,05. Karlar toldu sig
bekkja samtokin verr (2,8) en konur (3,14). Notud var dreifigreining (e. ANOVA) til ad
kanna dreifingu @ menntun og pekkingu a samtékunum en munur milli hépa var
Omarktaekur. T-préf var pa notad til ad kanna mun a pekkingu peirra sem attu bérn

annars vegar og peirra sem attu ekki bérn hinsvegar en ekki fannst marktaekur munur

pbar.
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Spurning 2: Hversu sammdla eda dsammdla ertu eftirfarandi fullyr@ingum?

a) Godgerdasamték aettu ekki ad greida starfsfolki laun
Eins og sést 8 mynd 7 var mikill meirihluti frekar eda mjog 6sammala pvi ad ekki skyldi
greida laun innan godgerdasamtaka en 116 eda 67%. 19% eru frekar eda mjog
sammala fullyréingunni. Ekki var marktakur munur milli hépa pegar skodadar voru

adrar spurningar vid pessa fullyrdingu.

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 1%

0%
Mjog frekar Hlutlaus Frekar Mjog sammala
6sammala 6sammdla sammala

Mynd 7. Gédgerdasamtok attu ekki ad greida starfsfolki laun
b) Godgerdasamtok aettu ekki ad eyda peningum i markadsstarf.

bessi spurning var sett fram til ad kanna vidhorf til markadsstarfs godgerdasamtaka
almennt. Skodanir a pessu voru mjog sterkar en adeins 14% voru hlutlausir eins og sja
ma a mynd 8. 13% svarenda mjog eda frekar sammala pvi ad gédgerdarsamtok eyddu i

markadsstarf. 73% voru mjog eda frekar sammala.

Athugad var hvort munur laegi & milli kynjanna vardandi vidhorf til markadsstarfs
godgerdasamtaka med 6hdadu t-profi og fram kom marktaekur munur. Konur (2,37)
voru hlynntari pvi ad eyda ekki i markadsstarf en karlar (1,82), t(172)=2,22;p<0,05.
Framkvaemd var dreifigreining (e. ANOVA) til ad kanna mun 4@ menntunarstigi og kom i
ljés ad peir sem hofdu lokid framhaldsnami i haskéla (3,40) voru frekar ésammala

fullyr@ingunni en peir sem merktu vié ad hafa lokid 68ru nami, yfirleitt idnnami (2,09).

Einnig var skodad med tolfraediprofi hvort munur vaeri @ peim sem styrktu samtokin

og beirra sem styrktu 6nnur samtok en ekki kom fram marktaekur munur.
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45%
40%
35%
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25%
20%
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10%

5%

0%

44%

1%

Mjog frekar Hlutlaus Frekar Mjog sammala
6sammdla 6sammala sammdla

Mynd 8. Godgerdasamtok attu ekki ad eyda peningum i markadsstarf

Ekki fannst markteekur munur @ milli aldursbila né peirra sem attu eda attu ekki
born. Einnig var framkveemt parad t-prof (paired-samples t-test) par sem borin voru
saman medaltol vid spurning 2 a) og b) hér ad ofan. Fram kom marktaekur munur 3
medaltélum en svarendur toldu ad greidsla launa (2,28) veeri mikilvaegari en
markadsstarf (2,12). Nidurstada t-proéfsins t(161)=-3,88;p<0,01. Skodad var einnig med
tolfraedipréfi hvort munur vaeri 4 peim sem styrktu samtokin og peirra sem styrktu

onnur samtok en ekki kom fram marktaekur munur.
c) Allur peningur sem safnast d ad fara i mdlefni sem UNICEF safnar fyrir.

Pessi spurning var sett fram med pad i huga ad athuga vidhorf gagnvart almennum
rekstri UNICEF en eins og segir i kafla 5 er hdmark 25% af heildartekjum aaetladur i
almennan rekstur. Meirihluti patttakenda fannst ad allur peningur sem safnast zetti ad
fara beint i malefni UNICEF eins og mynd 9 synir en 61% voru mjog eda frekar
sammala fullyrdingunni. Enginn markteekur munur kom i ljés pegar gerd voru tolfraedi

prof @ pessari spurningu og bakgrunnsbreytum.
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45%
40% 38%
35%
30%
25% 23%
20% 16% 16%
15%
10% 8%
5%

0%

Mjog frekar Hlutlaus Frekar Mjég sammala
6sammdla 6sammdla sammdla

Mynd 9. Allur peningur sem safnast a ad fara i malefni UNICEF

d) Eg tel UNICEF vera dberandi samték

Markmid pessarar spurningar var ad kanna vorumerkjavitund einstaklinga og pa
adallega hvort markadsstarf peirra sé ad skila sér. A mynd 10 sést ad UNICEF & islandi
eru adberandi samtok ad mati svarenda en 73% voru mjog eda frekar sammala
fullyrdingunni. Munur var a milli kynjanna og vidhorfi til pessarar fullyrdingu en t-prof,
t(151)=-2,847; p < 0,01, syndi ad konur (3,97) telja samtokin meira aberandi en korlum
(3,52).

60%
50%
50%
40%
30%
23%

20%
12% 13%

10%
3%

0%

Mjog frekar Hlutlaus Frekar Mjog sammala
6sammala 6sammala sammala

Mynd 10. Eg tel UNICEF vera dberandi samték
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e) bad er spilling innan UNICEF & [slandi.

Markmid med pessari fullyrdingu var ad kanna ordspor UNICEF en @ mynd 11 ma sja
ad 73% velja ad svara hlutlaust pegar spurt var um spillingu. betta ma tulka sem
vanpekkingu a starfsemi innan samtakanna og kjoésa svarendur liklega ad mynda sér
ekki skodun um pad dpekkta. Engin tolfreedi prof voru marktaek pegar skodadar voru

bakgrunnsbreytur sem ma liklega tengja vid litla dreifingu svara.

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
13% 10%

1 0,
0% 55 »

[ — |

0%
Mjog frekar Hlutlaus Frekar Mjog sammala
6sammdla 6sammdla sammdla

Mynd 11. bad er spilling innan UNICEF 3 islandi
f) Eg tel UNICEF vera mikilvaeg samték.

Spurningin var sett fram til ad kanna ordspor og eru samtokin mikilvaeg ad mati
svarenda en 76% eru mjog eda frekar sammala, sj& mynd 12. Ohad t-prof var
framkvaemt og voru nidurstodur pessar t(139)=-3,705;p<0,01. Konur (4,22) tdldu

samtokin mikilvaegari en karlar (3,63).
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Mynd 12. Eg tel UNICEF vera mikilvaeg samtok

g) Eg tel UNICEF vera traustvekjandi samték

pessi fullyrding var einnig sett fram til ad kanna ordspor samtakanna en eins og sja ma
a mynd 13 taldi meirihlutinn samtokin traustvekjandi en konur (3,90) baru meira

traust en karlar (3,34) samkveemt 6hadu t-profi, t(156)=-3,86;p<0,05.

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15%
10% 8%
s% 4%

0%

25%

Mjog frekar Hlutlaus Frekar Mjog sammala
6sammdla 6sammala sammdla

Mynd 13. Eg tel UNICEF vera traustvekjandi samték
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Spurning 3: Hversu hdtt hlutfall af séfnunarfé goédgerdarfélaga telur pu ad fari ad
jafnadi i markadsstarf?

Hér var folk bedid ad merkja vid 0 - 100% a 10 stiga skala en flestir telja ad um 10-40%
fari i markadsstarfs hja gédgerdasamtokum eins og sjd mad a4 mynd 14. Ekki var

marktaekur munur 4 bakgrunnsbreytum.

30%
27%
25% 23%
20%
16%
15% 14%
0
10% 9%
6%
5%
2% 2%
0% 1% 0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 14. Hlutfall sem talid er ad fari ad jafnadi i markadsstarf
Spurning 4: Hversu hdtt hlutfall af séfnunarfé gddgerdarfélaga finnst pér ad eetti ad
jafnadi ad fara i markadsstarf?

Meirihluta svarenda fannst ad 10-30% etti ad fara i markadsstarf en langflestir toldu

ad 20% sé videigandi hlutfall af s6fnunarfé félagasamtaka, sja mynd 15.

40%

35% 35%

30% 29%

25%

20% 17%

15%

10%

5% 3% - 29% 2% 2% 2% 3%

0% 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 15. Hlutfall sem zetti ad jafnadi ad fara i markadsstarf
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A mynd 16 ma sja spurningar 3 og 4 voru bornar saman. Framkvaemt var parad t-
prof (e. Paired-samples t-test) og i ljés kom ad folk taldi ad medaltali fari meira (3,14) i
markadsstarf  gdédgerfasamtaka en  atti  (2,53). Nidurstada profsins
t(172)=3,942;p<0,01. Einnig var gert fylgnipréf & pessum spurningum til ad athuga
hvort linulegt samband veeri @ milli spurninganna og kom i ljés jdkvaed medalsterk
fylgni sem pydir ad folk telur ad eydsla i markadstarf hja gédgerdafélogum nu er
nalegt pvi sem peim finnst ad eetti ad eyda i starfid, nidurstodur fylgniprofs:

r(171)=0,39;p<0,001.

35%

M Telur pa ad fari i
7% markadsstarf

M £tti ad fara i markadsstarf

% 2%% 2%2%
1 0%0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 16. Samanburdur & spurningum 3 og 4

Spurning 5: Eg tek oft eftir auglysingum UNICEF.

Spurningin var spurd til ad kanna vitund & samtokunum en meirihluti ték eftir
auglysingum samtakanna eda 60% patttakenda, sja mynd 17. Konur (3,54) toku frekar
eftir auglysingum en karlar (3,22) samkveemt tolfreedi proéfi, t(171)=-2,010;p<0,05.
Samkvaemt dreifigreiningu, F(3,169)=2,573,p< 0,05, toku einstaklingar & aldursbilinu
35-39 ara (3,71) frekar eftir auglysingum UNICEF en peir sem voru & aldursbilinu 25 -
29 ara (3).
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Mynd 17. Eg tek oft eftir auglysingum UNICEF

Spurning 6: [ hvada midlum hefur pu tekid eftir UNICEF?

Markmid var ad kanna hvada midlar na best til almennings en hér matti merkja vid
fleiri en einn svarmoguleika og var heildarsvor voru 391. Flestir toku eftir auglysingum
i sjénvarpinu og & Internetinu eins og sést 4 mynd 18, einnig er nokkud stoért hlutfall
ték eftir auglysingum UNICEF i blodum en minna i Utvarpinu. Annad var opin
valmoguleiki og nefndu flestir par treyjur fétboltaspilarana i Barcelona eda félk sem

safnadi fyrir samtokin 4 gétum borgarinnar.

4%

31%
H Sjénvarp

® Utvarp
id BI6din
M Internet

M Annad

25%

Mynd 18. | hvada midlum hefur pu tekid eftir UNICEF ?
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Spurning 7: bekkir pu herferdina: Dagur rauda nefsins?

Markmid var ad skoda hvort félk pekkti almennt steerstu markadsherferd samtakanna
og ekki kom a dvart ad talsverdur meirihluti pekkti hana en 93% patttakenda toldu sig

bekkja herferdina eins og mynd 19 synir.

HJ3

H Nei

Mynd 19. bekkir pu herferdina: Dagur rauda nefsins?

Ef svarad var nei vid pessari spurningu var svarandi sendur beint i spurningu 8 en ef
svarad var ja var svaranda beint ad spurningum 7a og 7b sem voru opnar spurning og

ekki skylda ad svara.
a) Hvert telur pu markmid Dags rauda nefsins ?

Svarmoguleiki var opinn til ad kanna hversu god pekking einstaklinga var a herferdinni.
Langflestir nefndu eitthvad tengt fjaréflun eda safna pening eda um 49% patttakenda
en allir sem svorudu hofdu rétt tengingu til herferdarinnar samkvaemt stadfaerslu
UNCEF en 14% vissu ekki hvad markmid herferdarinnar var eda svar peirra var ekki
tengt vid markmid UNICEF. Ma sja @ mynd 20 ad stadfeersla Dags rauda nefsins hefur

greinilega skilad sér til almennings.
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Mynd 20. Markmid Dags rauda nefsins

b) Eg tengi Dag rauda nefsins adallega vid:
Einnig voru peir spurdir sem ségdust pekkja Dag rauda nefsins vid hvada tilfinningaord
beir tengdu herferdina vid. Gefin voru upp 5 ord og svo opinn valméguleiki. A mynd 21
sést ad lang flestir tengdu daginn vid gledi eda 39% og 20% vid hlatur. Hér sést ad
UNICEF neer stadfeerslu sinni til almennings en eins og var raett i kafla 5 er markmid

dagsins einmitt hlatur og gledi.
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Mynd 21. Eg tengi dag rauda nefsins adallega vid
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Spurning 8: Hefur pu styrkt UNICEF & [slandi?
Markmid med pessari spurningu var ad skoda hegdun patttakenda gagnvart

samtokunum. Hlutfall peirra @ aldrinum 20 — 39 ara sem hafa styrkt UNICEF er heldur

jafnt en 55% hafa styrkt en 45% ekki, sja mynd 22.
Konur (1,38) styrktu sidur UNICEF en karlar (1,54) en markteekur munur var 4 milli

kynjanna, t(171)=2,138;p<0,05. beir sem attu barn (1,35) styrktu sidur samtokin en
beir sem atti ekki barn (1,52) samkvamt 6hadu t-profi, t(134)=-2,189;p<0,05.

HJa

H Nei
55%

Mynd 22. Hefur pu styrkt UNICEF 4 islandi?

Tolfreedi prof var framkvaemt vid spurningu 2 og kom i ljés ad peir sem styrktu
samtokin hofdu jakveedara vidhorf gagnvart samtékunum. beir sem styrktu samtdkin
ekki (2,86) toldu frekar ad spilling veeri innan samtakanna en styrktaradilar UNICEF
(2,54), t-prof, t(171)=-2,816;p<0,05. beir sem styrktu (4,22) téldu einnig samtdkin vera
mikilvaegari en peir sem styrktu ekki (3,63). Nidurstodur t6lfraediprofs,
t(171)=3,733;p<0,05. Peir sem styrktu (3,93) samtokin toldu samtokin meira
traustvekjandi en peir sem styrktu ekki (3,32). Spurning 8 var einnig skodud vid
spurningu 3 og 4 vardandi hlutfall s6fnunarfjar i markadsstarf en ekki kom fram

marktaekur munur.

Ef svarad var nei vid spurningu 8 fér svarandi i beint i spurningu 9 en ef svarad var
ja for svarandi i spurningu 8a, 8b og 8c. Alls voru 94 sem svorudu spurningunni jatandi

og svorudu spurningum 8a,b,c.
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a) Hver er dstaeda pin fyrir ad styrkja UNICEF ?

betta var opin spurning og var spurd til ad kanna hvers vegna félk valdi ad styrkja
samtokin. Lang flestir nefndu hjdlpa bérnum, styrkja gott mdlefni eda Idta gott af mér
leida.

b) Hefur pu hatt ad styrkja UNICEF?

Eins og mynd 23 synir pa dkvad meirihlutinn ad svara ekki spurningunni eda 46% en

markmid var ad kanna hver er megin dsteeda pess ad folk haetti ad styrkja UNICEF.

14%

HJ3

46%
H Nei

20% |
id Eg hef aldrei styrkt Unicef

til lengri tima

M Svara ekki

Mynd 23. Hefur pu haett ad styrkja UNICEF?
c) Hver er dstaeda pess ad pu hefur heett ad styrkja UNICEF?

Opin spurning i framhaldi ad spurningu 9 b) en pau 14% sem svorudu ja hér ad ofan
eda 25 manns svorudu pessari spurningu og nefndu langflestir fjarskort sem astaedu

bess ad heett var ad styrkja samtokin.
Spurning 9: Styrkir pu énnur gédgerdasamték en UNICEF?

Ef svarad var nei for svarandi beint i bakgrunnsbreytur en ef svarad var ja for svarandi i
spurningar 9a og 9b. Ahugavert var ad sja hversu margir styrkja gédgerdasamtdk

almennt en 62% styrktu 6nnur félog, sja mynd 24.

Spurning 9 var einnig skodud vid spurningu 2, 3 og 4 en ekki kom fram marktaekur

munur.
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HJa

H Nei

62%

Mynd 24. Styrkir pu 6nnur gédgerdasamtok en UNICEF?

a) Hvada samték styrkir pu ?
Spurning sett i framhaldi af spurningu 9 til ad kanna hvada samtok félk styrkti helst.
Mynd 25 synir pau samtok sem voru nefnd i 9. spurningu. ABC barnahjalp var oftast
nefnt en naest & eftir var Krabbameinsfélagid. Raudi krossinn var einnig mjog oft

nefndur. Undir annad falla samtok sem voru nefnd tvisvar eda sjaldnar.

18% 17% 17%

16% 14%

14% 13%

12%

0,

10% 8% 8%
8% 6%
6% 4%

4%
2%
0%

8%

Mynd 25. Onnur félagasamtok sem patttakendur styrkja

b) Hvers vegna velur pu ad styrkja pessi samték ?

Opin spurning sem var valfrjalst ad svara, étal margar astaedur voru nefndar en pa ber
helst ad nefna traust sem fdlk bar til samtakanna sem pad styrkti og einnig var

sjdanleg breyting i malefninu oft nefnt sem astaeda ad einstaklingur styrkti samtokin.
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6.7 Alyktanir og tillogur

Fyrsta spurning sem 16gd var fram: Er félk hlynnt pvi ad gédgerdasamtok eydi hluta af
sofnunarfjar sinum i almennan rekstur? Nidurstédur benda til pess ad folk sé almennt
hlynnt pvi ad eyda skuli i rekstur, svo sem laun og markadsstarf. En po6 fannst peim ad
litid hlutfall séfnunarfjar setti ad fara i markadsstarf. Alyktun er su ad félk er oftar en
ekki med paer vaentingar ad peningurinn sem pad gefur i séfnunina fari beint i
malefnid og geri sér ekki grein fyrir heildarmyndinni hvad vardar rekstur. Tillaga veeri
ad skyra fyrir félk hvert hlutverk pessara samtaka er og hvernig peim skal hattad. petta
reynir UNICEF ad gera med gagnsaei sinu en pad virdist ekki vera ad skila sér pvi eins
og nidurstdédur syndu vildi folk ekki svara spurningu um hvort spilling var innan
samtakanna. Hraedsla vid ad gdédgerdasamtok séu ordud vid spillingu vaeri dhugavert
ad skoda pvi gagnryni almennings 4 rekstur félagasamtaka tengist oftar en ekki
efasemdum um spillingu a@ einhvern hatt, Stefan sagdist finna fyrir pvi ad folks spyr sig

gjarnan ,,skilar petta arangri?“

Einnig var lagt upp med spurninguna: Hvert er vidhorf einstaklinga a aldrinum 20 —
39 4ra til markadsstarfs UNICEF & [slandi? Nidurstdédur benda til pess ad peir sem
styrkja UNICEF hafi jakveedara vidhorf gagnvart samtékunum en adrir. Traust var sd
eiginleiki sem kom fram oftast pegar spurt var af hverju félk styddi félagasamtok,
onnur en UNICEF en ordspor stendur og fellur med trausti eins og reett var i freedilega
kaflanum. Ordspor er mjog vandmedfarid og pad getur tekid morg ar ad byggja upp

ordspor en pad getur skemmst a einni néttu.

UNICEF virdist vera a0 gera gd0a hluti pegar kemur ad markadstarfi par sem vitund
a samtokunum er mikil. UNICEF eru med sérstaka deild sem sér um kynningarmal sem
nytir sér adferdir vidskiptafreedinnar eins og stadfeerslu. beir nota gledi til ad koma
fram alvarlegum skilabodum en studningur til samtakanna eykst a ari hverju sem gefur
til kynna ad adferdir peirra virka. Einnig leggja UNICEF mikid upp Ur pvi ad vera synileg
og adgengileg med gripandi heimasidu, & Facebook og fleiri midlum. En eins og Miller
(2010) segir i bok sinni virkar pad best ad gédgerdasamtok syni vidskiptavinum sinum
jakvaed ahrif pess ad styrkja malefnid. Stadfeersla samtakanna er ad koma skyrt fram

sem sast sérstaklega i tengingu vid herferdina Dagur rauda nefsins.
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Gagnryni @ samtokin er skiljanleg pvi eins og Stefan segir i vidtalinu: ,Vid finnum
mest fyrir kostnadargagnryni fra einstaklingum sem eru ad styrkja samtokin sem ég
skil svo sem alveg, ef ég gef 1000 kr. i gédgerdastarf og svo fara 750 kr. i kaffi fyrir
starfsmenn, folki finnst pad ekki pess virdi“ (Stefan Ingi Stefansson, munnleg heimild,
14. agust, 2013). Hér ma sja ad folk er greinilega ekki ad gera sér grein fyrir
heildarmyndinni og held ég ad vid myndum flest 6ll hugsa eins. Einhvern veginn parf
ad finna leid til ad koma a aukinni pekkingu um rekstur og starf félagasamtaka og fa
félk pannig til ad skilja ad margt smatt gerir eitt stort. Stefan segir einnig ,,Vié geetum
eytt engum peningum en pad myndum vid heldur ekki gera neitt” (Stefan Ingi

Stefansson, munnleg heimild, 14. agust, 2013).

6.8 Takmarkanir

Nokkrir paettir i rannsékninni takmarka alhaefingargildi hennar. bar ma helst nefna ad
notast var vid peegindadrtak i gegnum samskiptamidilinn Facebook sem geta reynst
slakir fulltrdar pydisins. Hopurinn var mjog einsleitur pa sérstaklega hvad vardar aldur,
akvedid var ad notast vid aldursbilid 20 - 39 ara til ad auka areidanleika. bpatttakendur
voru heldur fair, kdnnunin var stutt og spurningar mjog grunnar sem takmarkar einnig

alhaefingargildi rannséknarinnar.
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7 Lokaord

Likt og kom fram i inngangi var markmid ritgerdarinnar ad kanna hvernig frjals
félagasamtok geta nytt sér adferdir vidskiptafreedinnar til gera starfid oflugara og
hagkveemara. Nidurstodur benda til pess ad yfirfeersla @ hugtokum og adferdum
vidskiptafraedinnar pegar kemur ad rekstri félagasamtaka er ad skila drangri. Maelst er
med pvi ad notast vid vorumerkjastjornun til ad byggja upp sterkt og traust vorumerki
og midada markadssetningu svo ad skilabodum sé beint ad réttum adilum. Par sem
félagasamtok hafa frekar litid fé & milli handanna til ad verja i rekstur er mikilvaegt ad
bau meti paer fjaréflunarleidir sem eru i bodi og velja svo pa sem azetlar mestan
hagnad, hér er malst med ad nota samval so6lurddanna. Ordspor félagasamtaka
byggist 4 trausti og ad syna vidskiptavinum pau jakvaedu ahrif sem samtokin hafa med
hjalp peirra eykur jakveett ordspor.

UNICEF er leidandi @ markadi og fleiri félagasamtok maettu huga ad dvoxtun i rekstri
og setja sér langtimamarkmid. Nidurstodur rannsdknar syna ad markadsstarf peirra
gerir samtokin dberandi og traustvekjandi og pvi meettu fleiri félagasamtok leggja

aherslu 3 6flugt markadsstarf eins og UNICEF.

Hofundur vonast til pess ad ritgerdin gefi 6rum félagasamtokum hugmyndir um
bad hvernig pau geti nytt sér fraedi vidskiptafradinnar til ad auka virdi sitt og na enn
meiri arangri i peim malefnum sem pau vinna ad. Ahugavert veeri ad kanna pekkingu
almennings a innra starfi félagasamtaka. Einnig maetti kanna hvort félagasamtok séu
hraedd vid ad vera ordud vid spillingu og hvort pad hafi ahrif 4 ad pau sé ekki ad huga

ad rekstri eins og fyrirtaeki.
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Vidauki 1

Keeri patttakandi,

Eg er nemandi i Haskdla islands og er ad vinna ad lokaverkefninu minu { vidskiptafraedi

med aherslu & markadsfraedi og alpjodavidskipti. Markmid rannsdéknarinnar er ad kanna

vitund og ordspor 4 markadsstarfi UNICEF & islandi. Kénnunin tekur 3 minttur og svér

verda ekki rakin til einstakra patttakenda.

Med fyrirfram pokk,

Sigrdn M. brainsddttir

sth124@hi.is

1. Hversu vel telur pu pig pekkja samtokin UNICEF & islandi?

2. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum

a.

b.

f

g.

Godgerdasamtik eettu ekki ad greida starfsfolki laun
Godgerdasamtok aettu ekki ad eyda peningum i markadsstarf

Allur peningur sem safnast d ad fara i mdlefni sem UNICEF safnar fyrir
Eg tel UNICEF vera dberandi samték

bad er spilling innan UNICEF ¢ Islandi

Eg tel UNICEF vera mikilvaeg samték

Eg tel UNICEF vera traustvekjandi samték

3. Hversu hatt hlutfall af s6fnunarfé gédgerdarfélaga finnst pér ad atti ad jafnadi

a0 fara i markadsstarf?

4. Egtek oft eftir auglysingum UNICEF

5. [hvada midlum hefur pu tekid eftir UNICEF ?

6. Pekkir pu herferdina: Dagur rauda nefsins?

a.

b.

Hvert telur pd markmid dags rauda nefsins ?

Eg tengi dag rauda nefsins adalega vid:

7. Hefur pu styrkt UNICEF & [slandi?

a.

Hver er astaeda pin fyrir ad styrkja UNICEF ?
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b. Hefur pu heett ad styrkja UNICEF?

c. Hver er astaeda pess ad pu hefur hzett ad styrkja UNICEF?
8. Styrkir pd 6nnur gédgerdasamtdk en UNICEF?

a. Hvada samtok styrkir pu ?

b. Hvers vegna velur pu ad styrkja pessi samtok ?
9. Hvert er kyn pitt?

a. Karl

b. Kona
10. A hvada aldurbili ertu?

a. 19 araedayngri

b. 20-24 dra
c. 25-294ra
d. 30—-344ra
e. 35—-394ra
f. 40-443ra
g. 45-49ara
h. 50-54ara
i. 55-59ara
j. 60—643ra

k. 65 araogeldri
11. Hvada menntun hefur pu lokid ?
a. Grunnskdlaprof
b. Studentsprof
c. Haskodlapréf (Grunnnam)
d. Haskoélapréf (Framhaldsnam)
e. Annad (opid svar)

12. Att pu barn/bérn?
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