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Formali

Medfylgjandi rannsdknarverkefni er lokaritgerd til meistaranams i fjarmalum
fyrirtaekja vid Héaskola islands. Ritgerdin er metin til 30 ECTS eininga. Leidbeinandi
er Snjélfur Olafsson, préfessor Ph.D. vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Eg vil
pakka Snjélfi fyrir godan studning og dhuga a vidfangsefninu, géd rad og hvatningu.

Rannsdknin er 16gd hér fram med von um ad hun nytist Reykjavikurborg og
mogulega fleiri sveitarfélogum vid fjarmadla- og arangursstjérnun. pad hefur verid
ahugavert og gefandi ad takast a vid vidfangsefnid sem mun vafalaust auka haefni
mina og vidsyni til ad takast a vid dagleg storf vid undirbuning, framkvaeemd og
eftirlit med fjarhagsasetlunum og almenna fjarmalastjérn.

Fjarmalastjéra Reykjavikurborgar, Birgi Birni Sigurjonssyni, er pakkadur
studningur vid vinnslu verkefnisins, gédar samradur um vidfangsefnid, leidségn og
yfirlestur eftir pvi sem verkinu hefur undid fram. Samstarfsmenn minir hja
Reykjavikurborg fa gédar kvedjur og pokk, en peir hafa margir hverjir hvatt mig til
dada og veitt mér dmetanlegan innblastur. beir eiga dbeina hlutdeild i pessu verki.

Fjolskylda min, eiginmadur Gudbergur Davidsson og synir David og Egill Kari, fa
pbakkir skyldar fyrir polinmaedi, hvatningu og gédan studning eins og avallt. beir eiga

sinn patt i pvi ad petta verk hefur ordid ad veruleika.






Utdrattur

Vidfangsefni: Arangursmidud fjarhagsaeetlunargerd er pekkt i rekstri rikja og
sveitarfélaga. Hun felur i sér utfaerslu a stefnu i markmid og arangursmeelikvarda,
maelingar og eftirfylgni. Skyr markmid skulu liggja fyrir um drangur og maelikvardar vel
skilgreindir. Ahersla er 16gd 4 soéfnun og hagnytingu upplysinga og tengja saman
uthlutun fjarheimilda og drangur. Markmidid er ad radstafa fjarmagni i samraemi vid
politisk og samfélagsleg markmid, baeta nytingu fjarmagns, studla ad hagkvaemni,

gaeedum, drangri og areidanleika i pjonustu og rekstri.

Rannsékn: Rannsoknin felur i sér ad ryna adferdafreedi arangursmidadrar
fijarhagsdaetlunargerdar og kanna hvort hun geti nyst Reykjavikurborg sem oflugt
stjérntaeki vio fjarmala- og arangursstjérnun. Rannsakad er at fra hlutverki borgarinnar,
forgangsrodun fjarheimilda, fjarhagslegum stodugleika og ahrifum a stjérnendur til
arangurs. Ahersla er 16gd 4 greiningu @ hlutverki og skyldum i samraemi vid

sveitarstjornarlog og dhrifum & vidfangsefnid.

Nidurstédur: Arangursmidud fjarhagsasetlunargerd getur hjalpad borginni ad afmarka
sig, studlad ad dreidanleika pjonustunnar og baett markvirkni hennar og skilvirkni.
Stjérntazeki hennar stydja hins vegar ekki vid markmid um fjarhagslegan stodugleika i
samrami vid markmid og fjarmalareglur sveitarstjornarlaganna. Helstu dhaettur felast i
efnahagssveiflum og 16gskyldum pjénustukrofum. Nidurstodur rannsékna benda til ad
meginmarkmid um forgagnsrédun og radstéfun a fjdrmagni i samraemi vid politiskar
aherslur og samfélagsleg markmid nai ekki fram ad ganga. Sterkar visbendingar fundust i
erlendri rannsékn um ad fjarhagslegur avinningur geti verid af arangursmidadri
fijarhagsaeaetlunargerd ef stjérnendur eru opinberalega latnir bera abyrgd & arangri. Ad
60ru leyti hefur arangursmidud fjarhagsaaetlunargerd takmoérkud ahrif & stjornendur til
arangurs og gefa rannsoknir til kynna andsto6du eda tregdu stjérnenda til samvinnu a pvi
svidi. Nidurstdédur eru a heildina litid peer ad ekki er unnt ad fullyrda med afgerandi
hatti ad innleiding pessarar adferdafraedi leidi til avinnings fyrir Reykjavikurborg. bratt
fyrir pad hefur adferdafraedin fjolmarga kosti sem gefa til kynna ad hun geti nyst sem

oflugt stjérntaeki vid fjarmala- og drangursstjornun ef rétt er & haldid.
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1 Inngangur

Sveitarfélogin gegna umfangsmiklu hlutverki i opinberri pjonustu og hafa
marghattudum skyldum ad gegna gagnvart ibdum sinum. A peirra vegum er ad
finna baedi l6gskilin og l6gheimil verkefni. bar er ad finna vidtaeka félagspjonustu,
rekstur grunnskdla, leikskdla, bodkasafna og annarra menningarstofnana,
skipulagsmal og sorphirdu, svo eitthvad sé nefnt. A sidustu arum og aratugum hefur
hlutverk sveitarfélaganna verid ad préast og pjonustuhlutverk peirra ad aukast med
tilfeerslu @ verkefnum fra riki til sveitarfélaga. Er pess skemmst ad minnast ad
bjénusta vid fatlad folk var flutt frda riki til sveitarfélaga fyrir teepum premur arum
og hafdi i for med sér verulega aukningu i umsvifum sveitarfélaganna og abyrgd er
vardar naerpjonustu. [ undirbuningi eru enn frekari tilfaerslur fra riki til sveitarfélaga
og ma atla ad pjénusta vid aldrada verdi flutt yfir til sveitarfélaganna innan

nokkurra ara.

Sveitarfélogin byggja rekstur sinn 4 vel skilgreindum tekjustofnum par sem
Utsvarid gegnir veigamestu hlutverki. Auk pess njéta pau tilfersina fra
Jofnunarsjodi sveitarfélaga og hafa heimild til ad leggja 4 fasteignaskatta og
bjonustugjold. Markmid stjornvalda er ad tryggja eins og kostur er sjalfbaerni i

tekjuoflun og rekstri sveitarfélaga (Alpingi, 2011).

Tekjur sveitarfélaganna eru takmarkadar og radstofun peirra til pjonustunnar
barf ad forgangsrada. Krofur iblanna um pjonustu eru miklar og aukast ar fra ari.
parfirnar er unnt ad skilgreina at i pad éendanlega og alltaf er haegt ad gera betur,

en til pess parf fjarmagn og utilokad er ad sinna ytrustu kréfum allra.

Tekjustofnar sveitarfélaganna eru pess edlis ad peir eru i rikum maeli hadir
efnahagssveiflum, sem felst i pvi ad peir dragast saman i nidursveiflu en aukast vid
benslu. Sveitarfélogunum ber ad sinna logskildum Urreedum sinum 6had efnahag
eda efnahagsdstandi. Medal peirra er ad finna Urredi sem hreyfast med
efnahagsastandi eins og fjarhagsadstod og onnur félagsleg urraedi sem pyngja

reksturinn og hafa mikil ahrif a skiptingu fjarheimilda sérstaklega pegar Ur minna er
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ad moda en adur. Auk logskilinna verkefni eins og rekstur félagspjonustu og
grunnskola, er ad finna logheimil verkefni sem éumdeild satt er um eins og rekstur
leikskdla og Onnur vidtek pjonusta sem er I6gheimil eda valkvaed og faestir vilja
vera an. Flaekjustigid er mikid og verkefni sveitarstjornar felst i pvi ad forgangsrada
fijarmunum i samraemi vid stefnu og &herslur hverju sinni. Ar hvert parf hin ad
akveda hvernig skuli skipta upp og radstafa tekjum til utgjalda og gerdar eru krofur

um ad pad verdi gert med sanngjornum haetti og i satt vid ibua.

Gagnsai um medhondlun og radstofun almannafjar eru ein mikilveegustu
réttindi almennings. Pad er skylda hins opinbera ad geta Utskyrt med skyrum haetti
hvernig skattfé er radstafad til hinna ymsu madlaflokka, hvernig fjdrmagninu er
Uthlutad til einstakra stofnana og hvada reglur eda uthlutunaradferdir eru

vidhafdar hverju sinni.

Kveikjuna ad pessari rannsékn ma rekja til peirra adsteedna sem skdpudust eftir
efnahagshrunid haustid 2008. Nidurskurdur i rekstri sveitarfélaganna var
6umflyjanlegur, par sem tekjur drégust hratt saman @ medan kostnadarprystingur
var umtalsverdur. Vid paer adstaedur purfti ad hugsa hlutina upp a nytt vid dthlutun
fjarheimilda. Ekki var haegt ad mida vid framreikning fyrri dra og 6hjakveemilega
burftu sveitarfélogin ad skerpa aherslur og forgangsrada. H6fundur er gjorkunnugur
pbeim adstzedum sem skopudust hja Reykjavikurborg um forgangsrodun vid
Uthlutun fjarmuna a pessum arum. Ztla mda ad eftir pvi sem adferdafraxedi
sveitarfélagins til athlutunar fjdrmagns er skyrari og gagnsaerri, pvi meiri likur eru a
ad vel takist til og satt verdi um forgangsrédun fjdrmuna eda tilfeerslu peirra a milli

malaflokka eftir adstaedum hverju sinni.

Arangursstjérnun var mikid i umraedunni um og eftir aldamétin og mikilveegi
arangursmeelikvarda i rekstri og pjonustu. Hugmyndafraedin birtist vida i svokolludu
stefnumidudu drangursmati og drangursstjérnunarsamningum. Reykjavikurborg tok
fullan patt i pessari préun og hefur & sidustu tiu arum nytt adferdafraedi
stefnumidads drangursmats, sérstaklega a hinum ymsu fagsvidum borgarinnar sem
hafa sett fram stefnukort sin og skorkort. Takmorkud ahersla hefur verid &

arangursstjornun hja yfirstjorn borgarinnar a sidustu arum og pratt fyrir notkun
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stefnu- og skorkorta & fagsvioum borgarinnar hefur adferdafraedin ekki ordid pad

stjérntaeki sem til var atlast og efni stodu til.

Arangursmidud fjarhagsazetlunargerd eda ,Performance Budgeting” hefur lengi
verid vid lidi vida erlendis. betta hugtak er ekki pekkt sem slikt hér a landi en er
natengt drangursstjérnun. Adferdafraedina er ad finna vida i rekstri hins opinbera
og a sér margar birtingamyndir. bar er avallt ad finna dherslur & stefnumétun,
markmidssetningu og darangursmelikvarda og pad sem dahugavert er i huga

hofundar er tenging vid rdadstofun og medferd fjarheimilda.

Meginvidfangsefni pessarar rannsdknar er ryna adferdafraedi drangursmidadrar
fijarhagsdeetlunargerdar og skoda hvort han er ad nytast opinberum stofnunum

sem oOflugt stjérnteeki vid fjarmala- og drangursstjornun.

1.1 Markmid og rannsdéknarspurning

Meginmarkmid pessarar rannséknar er eftirfarandi:

Ryna adferdafraedi drangursmidadrar fjarhagsdaetlunargerdar, kosti hennar
og galla og kanna hvort hun geti nyst Reykjavikurborg sem o6flugt stjorntaeki

vid fjarmdla- og drangursstjornun.

Rannsdknarspurningin sem unnid er ad pvi ad leysa er eftirfarandi:

Er avinningur af pvi fyrir Reykjavikurborg ad taka upp drangursmidada
fiarhagsaaetlunargerd?
Tekist verdur a vid vidfangsefnid med eftirfarandi undirspurningar til hlidsjénar:

1. Getur arangursmidud fjarhagsdaetlunargerd hjalpad Reykjavikurborg ad
takast & vid hlutverk sitt i samreemi vid sveitarstjérnarlog, stefnumorkun
sina og aherslur?

2. Getur innleifing drangursmidadrar fjarhagsdeetlunargerdar hjalpad
Reykjavikurborg ad forgangsrada og radstafa fjarheimildum

3. Getur innleiding arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar studlad ad
fjarhagslegum stodugleika hja Reykjavikurborg i samraemi vid markmid
sveitarstjornarlaga?

4. Hefur innleiding drangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar hvetjandi ahrif a
stjérnendur til drangurs?
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1.2 Rannsdknaradferd og efnistok

Rannsdknin felur i sér ad ryna fraedilegt efni um adferdir arangursmidadrar
fjarhagsdaetlunargerdar og rannséknir sem gerdar hafa verid a innleidingu hennar
og arangri hja opinberum stofnunum, riki og sveitarfélégum. Til hlidsjénar verdur
uppruni hennar og saga skodud og hvada leidir hinar mismunandi pjédir hafa farid

vid innleidingu, préun og vidhald adferdafraedinnar sem stjérntaekis.

Reynsla Reykjavikurborgar af arangursstjérnun verdur skodud, adferdir hennar
vid undirbining og framkvaemd fjarhagsaeetlunar, auk pess sem lagalegt og
efnahagslegu umhverfi borgarinnar verdur rynt.

Rannsdknin felur ad lokum i sér umfjollun um pad efni sem lagt verdur fram,
alyktanir og nidurstodur.

i kafla 1 er ad finna fraedilega umfjdllun um vidfangsefnid i sogulegu og efnislegu
samhengi. | kafla 1 er ad finna umfjéllun um d&rangursstjornun og
fjarhagsdaetlunargerd Reykjavikurborgar. [ kafla 1 er ad finna umfjéllun og alyktanir

i kafla 5 er ad finna nidurstodur.
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2 Frxedileg umfjollun

2.1 Inngangur
Arangursmidud fjarhagsaeetlunargerd & sér ordid nokkud langa ségu. Upphaf
hennar ma rekja aftur 8 midja tuttugustu oldina til Bandarikjanna pegar gerdar voru
tillogur um endurbaetur i stjérnkerfi landsins sem foélu i sér ad tengja saman fjdrlég
og drangur. Hugtakid eda adferdafraedina er fyrst og fremst ad finna i rekstri hins
opinbera, p.e. rikja og sveitarfélaga. Adferdafraedin hefur farid i gegnum mikla
bréun hja Bandariska rikinu fra pvi fyrstu skrefin voru stigin og vida hafa riki og
sveitarfélog innan og utan Bandarikjanna fylgt i kjolfarid og tekid hana upp sem
hluta af sinni fjarmalastjérn. Uthlutun fjarheimilda er vidfangsefni stjérnvalda um
allan heim. Ymsar adferdir eru vidhafdar en vidast ma sja keimlik kerfi. Algengt er
ad ibuar greidi skattana beint til rikisins sem uthlutar sidan sveitarfélégunum
fijarmagn til reksturs dkvedinna malaflokka med misvel skilgreindri adferdafraedi.
Sveitarfélégin sja svo um skiptingu a fjarmagninu innan sins sveitarfélags og eru
adferdirnar somuleidis mjog misjafnar pegar kemur ad peirri skiptingu.

begar fjallad er um drangursmidada fjarhagsasetlunargerd er dhjakveemilegt ad
fjalla um drangursstjornun. Saga peirra liggur pétt saman og ekki er audvelt ad atta
sig & pvi hvort kom a wundan arangursstjéornun efa arangursmidud
fijarhagsaeetlunargerd. | dag ma poé dalykta sem svo ad &rangursmidud
fjarhagsaaetlunargerd sé kimi drangursstjiornunar sem lysa maetti med eftirfarandi

heetti:

Arangursmidud fidrhagsdeetlunargerd er adferdafraedi sem snyr ad rekstri
opinberra stofnana er saekja umbod sitt annars vegar til fiarlaga eda fidrheimilda
sem ramma inn og afmarka fjarhagslegt rymi og hins vegar drangursmarkmida sem

sett eru um pjonustu og framkvaemd.
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Umdaemismidstdd fyrir pekkingarmidlun um mat og drangur a vegum Alpjéda-
bankans, CLEAR', hefur gefid uat handbdék um  d&rangursmidada
fjarhagsaaetlunargerd. Handbodkin er skrifud af Marc Robinson (2011). par kemur

fram ad markmid arangursmidadrar fjarhagsdzetlunargerdar sé eftirfarandi:

Ad auka hagkvaemni vid nytingu & opinberu fjdrmagni, med pvi ad tengja saman
uthlutun fjarheimilda til stofnunar vid drangur hennar. Unnid er kerfisbundid med
upplysingar um drangur, svo sem maelingar, mat og lykiltélugreiningar, sem geta

studlad ad virkari tengslum milli athlutunar og drangurs.

Ahersla arangursmidadrar fjarhagsazetlunargerdar er bannig & nytingu
fijarmagns, d4rangursmarkmid og maelanlegar upplysingar. Arangursmidud
fijarhagsdaetlunargerd hefur vida fangad athygli hins opinbera sem skilvirkt
stjérntaeki til athlutunar og skiptingu fjarheimilda og til ad vidhafa eftirlit med
markmidum og 4drangri. Forgangsrodun fjarheimilda er vandasamt og flékid
vidfangsefni sem faer oft a tidum ekki naegjanlega athygli i rekstri hins opinbera.
So6guleg uthlutun fjarheimilda er algeng, sem felur i sér ad akvardanir eru teknar Ut
fra nyjum verkefnum sem naudsynlegt er ad fjarmagna hverju sinni en fjarheimildir
fara ad 6dru leyti stighaekkandi fra ari til ars an endurskodunar a starfsemi eda
verkefnum stofnana. Tilhneiging er til pess ad fordast ad ryna reksturinn en
vidhalda pess i stad sogulegri uthlutun. Verdi naudsynlegt ad skera nidur uatgjold
vegna versnandi efnahags og lekkunar tekna, er farin su leid ad smyrja
nidurskurdinn 3 alla starfsemina, pannig ad allir malaflokkar purfi ad laekka kostnad
um sama hlutfall (e. ,across-the-board” cuts). betta er oft einfaldasta leidin og ad
mati sumra sanngjarnara en endurskodud forgangsrodun (Robinson, 2011). Adrir
telja hins vegar ad stédug ryning i tengslum vié markmid og aherslur verdi ad eiga
sér stad til ad tryggja eins hagkveema nytingu opinbers fjar og kostur er. Talid er ad
med innleidingu & drangursmidadri fjarhagsaaetlunargerd verdi unnt ad baeta
forgangsrodun fjarheimilda og auka jafnframt geedi og hagkvaemni vid veitta
pbjonustu. bannig ma atla ad mikill dvinningur geti verid af pvi ad innleida

adferdafraedina.

' CLEAR Regional Centers for Learning on Evaluation and Results, 8 vegum World Bank.
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Aukinn ahuga stjérnvalda & arangursmidadri fjarhagsdaetlunargerd ma rekja til
bess hversu audvelt er ad missa sjénar & grundvallarmarkmidum um rekstur
stofnana & vegum hins opinbera og visar Robinson (2011) m.a. til pess ad hja hinu
opinbera er ekki til ad dreifa pvi markadslega adhaldi sem fyrirteeki 4 einkamarkadi
bua vid. Sliku adhaldi megi hins vegar na fram med skyrri tengingu @ milli markmida

og nytingar fjarmagns.

2.2 Arangursstjérnun

Arangursmidud fjarhagsaeetlunargerd hefur vida verid innleidd samhlida
hefdbundinni drangursstjérnun. Adur en lengra er haldid verdur pvi gerd grein fyrir
undirstoduatridum arangursstjérnunar, markmidum hennar og viddum en pad mun

varpa skyrara ljosi & drangursmidada fjarhagsaesetlunargerd og grundvoll hennar.

2.2.1 Markmid og meginpaettir arangursstjornunar

Arangursstjérnun hefur notid mikilla vinsaelda sidustu 15—20 &rin. Vida hefur hin
verid innleidd med gdédum drangri og hof islenska rikid t.a.m. innleidingu 3
adferdafreedum darangursstjornunar pegar arid 1997 og Reykjavikurborg steig sin

fyrstu skef a svipudum tima.

Arangursstjérnun felur fyrst og fremst i sér markmid um ad baeta drangur i

rekstri og pjonustu.

Peim markmidum er unnt ad nda eftir margvislegum leidum og um hana hafa
verid préadar margar kenningar og adferdir. | handbdk rikisins, Arangursstjérnun i
rikisrekstri, er ekki litid a arangursstjérnun sem sjalfsteeda stjéornunarkenningu
heldur er hun s6gd vera ,samansafn stjornunaradferda sem stydja hver adra og
studla ad drangri i rekstri“ (Fjarmalaraduneytid, 2004). Arangursstjérnun feli pannig
i sér safn fjolda adferda til baeta arangur. S6mu meginpeettirnir eru par po avallt i
fyrirrdmi, p.e. moétun og innleiding 4 stefnu og framtidarsyn, markmidssetning,
skilgreining meelikvarda, meelingar og eftirfylgni. Mynd 1 lysir meginpattum

heildstadrar drangursstjornunar og peim adgerdum sem i henni felast.
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Hlutverk
Syn
Stefna
Markmid
Mzaelikvardar
Adgerdir
Kerfi
Maelingar

Eftirfylgni

Mynd 1: Meginpaettir drangursstjérnunar 2

Myndin lysir dherslum arangursstjornunar 4 hlutverk skipuheildar og skyra syn,
stefnumorkun um vidfangsefni hennar og markmidssetningu i samraemi vid stefnu.
Pa gerir arangursstjornun rdd fyrir utfaerslu & maelikvérdum i samraemi vié pau
markmid sem sett hafa verid. Adgerdir fela i sér framleidslu og framkvaemd eda
leidir til a0 nd peim markmidum sem sett hafa verid, 8 medan kerfin ramma inn og
skapa umgjord um adgerdir og framkvaemd. Lokaskref drangursstjérnunarferilsins
felur i sér maelingar og eftirfylgni eda mat 4 frammistédu og arangri. Myndin synir
jafnframt ad drangursstjérnunarferlid er hringras og felur i sér stédugar umbaetur
og endurskodun stefnu og markmida med tilliti til nidurstadna melinga og

samanburdar vid markmid.

Arangursstjérnun leggur aherslu 4 ad Utfeera med skyrum haetti leidir til ad na
markmidum og skapa hvetjandi umhverfi til skuldbindingar og arangurs.
Arangursstjérnun felur einfaldlega i sér ,rekstur skipuheildarinnar” (e. running the
business) og moétast af breytilegum pérfum hennar hverju sinni segja Armstrong og

Baron (1998)°. | pvi felst ad pad er engin ein leid til ad stjérna arangri. | sumum

2 Myndin byggir a utfaerslu borbjargar Seemundsdottur (2013).

® Sbr. Verweire og Van den Berghe (2004).
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skipuheildum er arangursstjornun &éformleg 3 medan hun er vel skilgreind og
formleg annarsstadar. Mikil dhersla er oft 16gd 4 ad koma arangursstjornun @ med
formlegum haetti med skapaléonum, taekjum og télum sem getur hjalpad mérgum

en verid til minna gagns fyrir adra.

2.2.2 Arangursstjérnun hja islenska rikinu

islenska rikid skilgreinir drangursstjérnun sem ,adferdafredi sem atlad er ad
audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima og efla samstarf og innra starf
rdduneyta og rikisstofnana. Einnig er arangursstjornun zetlad ad studla ad beettri
heildarsyn yfir ferlid fra dsetlanagerd til uppgjors med aherslu a stefnu, maelingar og
eftirfylgni sem kalla md grunnpeetti hennar” (Fjarmdla- og efnahagsraduneytid,

2013). Lyst er fjorum mikilveegum astaedum fyrir drangursstjornun:

a) Arangursstjérnun og maelingar styrkja lydraedid.

b) Markmid og maelingar midla upplysingum um stofnunina.
c) Arangursmaelingar gefa mikilvaega innsyn i reksturinn.

d) Arangursmarkmid og maelingar hvetja starfsmenn til dada.

[ handbodk rikisins segir (Fjarmalaraduneytid, 2004): ,begar &rangur er
skilgreindur, er mikilvaegt ad horfa a hlutina i samhengi og sja heildarmyndina i stad
bess ad horfa & pa Ut fra prongu sjénarhorni eda hagsmunum. Arangursstjérnun
byggist 4 peirri hugmynd ad stjérnun sé ferli og ad i 6llum rekstri sé um ad raeda
orsakasamhengi sem stjérnendur geti haft ahrif 4. Arangur er samkvaemt pessu ekki
hadur tilviljunum heldur markvissum adgerdum.“ [ handbdkinni er synd einféld

mynd (mynd 2) sem synir hornsteina arangursstjornunar og sambandid milli peirra:

Mzalingar

Eftirfylgni

Mynd 2: Hornsteinar érangursstjérnunar4.

¢ Sja Arangursstjdrnun i rikisrekstri, handbdk (Fjarmalaraduneytid, 2004), bls. 13.
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Logd er dhersla a skyra stefnu med skilgreindum markmidum um reksturinn;
meelingar og val ¢ maelikvérdum sem veita yfirsyn yfir starfsemina og gagnast vid ad
sannreyna tilgdtur um orsakasamhengi og fylgni; og eftirfylgni par sem fylgst er
med framgangi pess sem stefnt er ad, festa g6d vinnubrogd i sessi og endurmeta

m.a. med setningu nyrra markmida.

Tilhégun arangursstjérnunar rikisins er sidan lyst i mynd 3, par sem skyrt er
hvernig ferlid fer i gegnum stefnumdtun, azetlanagerd og eftirfylgni med adkomu

Alpingis, rikistjérnar, rdéduneyta og stofnana.

Rikisstjorn

Rammasamningur Raduneyti

Frumstefnumadtun Alpingi

Arsskyrsla Langtimadaetlun

\ / Stofnun
Azetlun til eins ars

Mynd 3: Ferli drangursstjérnunar i samskiptum raduneyta og stofnana’.

Frumstefnumotun felur i sér leidsdgn Alpingis og raduneyta um pau verkefni sem
stofnanir rikisins sinna. Stefnan er birt med ymsum haetti, svo sem i 16gum,
fjarlogum, pingsalyktunum, stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar og stefnureedum
forsaetisradherra. Stefna fagraduneyta byggir & frumstefnumétun og er birt med
reglugerdum, umburdarbréfum, nefndaralitum og fleiru. Rammasamningur er
arangursstjérnunarsamningur milli raduneytis og stofnunar um helstu verkefni
hennar, aherslur og markmid. Samningarnir eru gerdir til 3ja — 5 ara i senn og

endurskodadir ad peim tima lidnum. Langtimadaetiun er tlad endurspegla

> Sja Arangursstjdrnun i rikisrekstri, handbdk (Fjarmalaraduneytid, 2004), bls. 15.
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aherslur og stefnumdrkun stofnunar med visan til drangursstjérnunarsamningsins.
Hlutverk og framtidarsyn er skilgreint 4samt meginmarkmidum og maelikvérdum. i
deetlun naesta drs er utfaersla @ deilimarkmidum og helstu aherslum arsins.
Arsskyrslur skulu fela i sér mat & arangri arsins i samanburdi vid markmid og

aeetlanir med skyringum a fravikum.

Arangursstjérnun rikisins midar ad pvi ad baeta rekstur og pjénustu & Sllum
svidum. Markmid um drangur felast ad jafnadi i pvi ad auka hagkveemni, skilvirkni
og markvirkni i rekstrinum. beir drangursmaelikvardar sem valdir eru purfa pvi ad
snua ad pessum pattum (Fjarmalaraduneytid, 2004). Med hagkvaemni (e. economy)
er att vio sparsemi vid 6flun adfanga til rekstrar, med skilvirkni (e. efficiency) er att
vid hversu vel adfong eru nytt og med markvirkni (e. effectiveness) er att vid hversu
vel markmid nai fram ad ganga og reksturinn pjoni hlutverki sinu. Mynd 4 synir
fjéra meginpaetti rekstrar sem parf ad fylgjast med eda hina sk. drangurskedju® og

snertifleti maelinga.

Hagkvaemni. Skilvirkni . Markvirkni

Mynd 4: Fjorir meginpeettir rekstrar sem parf ad fylgjast med’.

2.2.3 Viddir arangursstjéornunar og helstu stjornteki hennar
Eins og fram hefur komid er drangursstjornun safn adferda til ad baeta drangur og
endurspeglar daglegan rekstur skipuheildarinnar. Med pvi er i raun verid ad segja

ad allar stjérnunarlegar og rekstrarlegar adgerdir feli i sér drangursstjérnun.

¢ Sja nénar i kafla 2.4.1.

7 Sja Arangursstjérnun i rikisrekstri, handbdk (Fjarmalaraduneytid, 2004), bls. 57.
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Verweire og Van den Berghe (2004) draga fram viddir stjornunar til ad varpa ljosi
a mismunandi aherslur darangursstjornunar og pau stjérntaeki sem préud hafa verid
til ad halda utanum og midla henni. Viddirnar eru fjarmalastjorn, stefnumdtun,

rekstur og pjonusta og dhaettugreining.

Vidd fjgrmdlastjornunar. Fjarhagslegir meelikvardar hafa lengi verid i notkun
innan fjarmalastjérnunar og darangur fyrirteekja og stofnana hefdbundid verid
metinn med fjarhagslegum vidmidum. Fjarhagslegar upplysingar eru idulega
adgengilegar pott birting peirra fari eftir pvi hvort um um er ad raeda einkafyrirtaeki,
almenningshlutafélag eda opinbera stofnun. Fjarhagslegar meelingar eru einkum
tvipeettar: (a) meelingar byggdar d bdkhaldslequm gégnum og (b) melingar d
markadslegu virdi. Ma par nefna maelingar a ardsemi, avoxtunarkréfu, framlegd,

veltufé fra rekstri, bokfeert virdi, markadsvirdi, ofl.

Vidd stefnumdtunar. A tiunda &ratugnum hoéfst mikil umreeda medal
fredimanna um aherslur @ arangursmaelingar og potti fokusinn vera of mikill &
fijarhagslega meelikvarda. Stjérnendur hafa sidan i auknum meli tekid inn
stefnumdtandi arangursmeelikvarda, enda ljést ad fjarhagslegir meelikvardar eru
ekki ad endurspegla med heildsteedum heetti drangur skipuheildarinnar. Slika
meelikvarda purfi ad préa i samraemi vid framtidarsyn, stefnu og markmid og birta

og fylgja eftir med sama haetti.

Robert Kaplan og David Norton (1992) préudu eitt vinselasta stjéorntaekid sem
fram hefur komid a pessu svidi, skorkortid (BSC?) og sidar stefnukortid, til pess ad
na betra samraemi & milli arangursmeelikvarda og stefnumodtunar. Med
stefnukortinu er reynt ad nalgast rekstur skipuheildarinnar med heildstaedum haetti
og stefnan moétud atfra fjérum viddum, p.e. fjarmalum, pjénustu, ferlum og
mannaudi. Malikvardar eda skorkort eru sidan préud i framhaldinu i tengslum vid

somu viddir.

Vidd rekstrar- og pjonustuferla. Hér er horft til arangurs i framkvaeemd pjénustu
og rekstrar. Hér er einkum horft 4 geedi vorunnar eda pjonustunnar sem framleidd
er. Aherslan er & ferlid, p.e. hvernig adféng umbreytast i vérur og pjénustu.

Markmidid er ad hamarka nytingu adfanga m.v. pau gaedi sem varan eda pjonustan

8
Balanced Scorecard
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skuli fela i sér. Malikvardar geta falist i magni adfanga, nytingu, areidanleika, voru-
og pjonustugeedum, dnaegju vidskiptavina/pjénustupega, o.fl. Gaeedakerfi og stadlar
taka med skilvirkum haetti 8 maelingum og eftirliti med rekstrar- og pjonustuferlum.
Par ma t.d. nefna ISO-stadla og EFQM-likanid sem fjolmorg fyrirtaeki og stofnanir
bekkja og nota med gédum arangri.

Vidd dhaettugreiningar. Fjoréa viddin sem Verweire og Van den Berghe (2004)
fjalla um snyr ad dhaettustjérnun. Ahaettustjérnun felur i sér virdisstjérnun. bannig
getur virk aheettustyring hjalpad fyrirteekjum og stofnunum ad baeta arangur,
studlad ad vidbrogdum vid breyttum forsendum eda lagmarkad mogulegan skada.
Ahaettur er ad finna vida i rekstri skipuheilda, ma par nefna efnahagsdhaettu
(eftirspurn, efnahagspréun og teekni), umhverfisdhaettu (lagasetning, imynd,
hamfarir, politik), fjarhagsahaettu (markads-, lausafjar- og lansfjarahaetta) og
rekstrardhaettu. Skipuheildir geta medhondlad 3aheettu med a.m.k. fjérum
adferdum: (1) fordast dhaettu; (2) varist aheettu (t.d. med samningum); (3) faert til
dheettu; og (4) tekid 3dheettuna medvitad. Eitt pekktasta stjérntaeki
ahaettustjérnunar er ad finna i COSO stadlinum?® pbar sem 16gd er dhersla 4 ad greina

ahaettur i starfseminni, meta ahaettur, fyrirbyggja, maela og midla.

Meginaherslur stjdrnunarviddanna fjogurra sem hér hafa verid avarpadar og

stjérnteeki peirra eru:

e Fjarmalastjornun: ahersla a verdmaeti og virdi, VBM™

e Stefnumétun: dhersla & stefnumidad arangursmat og skorkort, BSC™

e Rekstrar- og pjonustuferlar: dhersla 4 geedakerfi, s.s. 1SO-stadla, EFQM-likanid?,
ofl.

e Ahaettugreiningar: ahersla & samhaefd dhaettumatskerfi, s.s. COSO

Verweire og Van den Berghe (2004) telja ad pann aherslumun sem megi finna
milli pessara vidda megi rekja til bakgrunns peirra freedimanna sem stundad hafa

rannséknir i greininni og stjornstiga skipuheilda. Skipuheild er venjulega lagskipt i

° COSO stadallinn er gefinn Ut af Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO).
1% value Based Management
! Balanced Scorecarde (Kaplan & Norton, 1992)

12 European Foundation for Quality Management - Excellence Model
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yfirstjorn, svid og deildir (e. corporate-, business unit- and functional-level), par
sem stjornendur glima vid mismunandi askoranir og verkefni. Pad fer sidan eftir
steerd skipuheildar hversu sterk tengslin eru @ milli stjérnstiga. Mynd 5 synir hvernig
unnt er ad heimfeera mismunandi stjérntaeki 4 stjérnstig og edli peirra upplysinga
sem unnid er med a hverju stigi. Pannig er yfirstjorn ad vinna med
fjarmalaupplysingar og notar til pess ymis virdislikon. Svidin vinna bzedi med
rekstartengdar og fjarmalatengdar upplysingar og nota skorkort og gaedalikon til
greiningar 4 rekstri. Deildirnar sem sja um rekstur og framkveemd vinna hins vegar

mest med rekstrartengdar upplysingar og nota til pess ymsa stadla og gaedakerfi.

Fjarmadla-
upplysingar
Yfirstjorn
(e. corporate level) VAN VBM
Svid BSC N
(e. business unit
level) EFQM
Deildir 150

(e. functional level)

Mynd 5: Yfirlit yfir helstu stjorntaeki a’rangursstjérnunarﬁ.

Mikil préun hefur verid i notkun peirra stjorntaekja sem hér eru dregin fram og
getur myndin verid villandi ad pvi leyti ad notkun peirra hefur verid ad breidast ut
og feerast @ milli stjornstiga. bannig er skorkortid og stefnumidad arangursmat
notad a 6llum stjornstigum i dag. Pa hefur notkun a ISO stadlinum verid ad proast
yfir i EFQM likanid og breidast Ut & efri stjérnstig. Orvunum i myndinni er etlad ad
syna pessa préoun. Myndin synir pé umfram allt Ur hvada umhverfi pau komu

upphaflega og hvernig pau nytast i stad hvers annars.

B Sja (Verweire & Van den Berghe, 2004), bls. 17.
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2.2.4 Samhafd arangursstjornun

Mikil ahersla er { dag 16gd & samhaefni i ferli darangursstjérnunar. [ pvi felst ad préun
maelikvarda, adgerdir og meelingar taki mid af stefnumdétun og markmidum og géd
tenging sé & milli langtimamarkmida og rekstrarlegs drangurs. Stjérntaeki
arangursstjérnunar berjast vida um athygli og tima stjérnenda og starfsmanna. bad
gerist ekki sist innan fyrirteekja og stofnana sem skipulagdar eru med hefdbundnu
,rora“-fyrirkomulagi: eftirlit, markadsmal, fjarmal, ahaettustjérnun, stefnumétun,
o.s.frv. pad fyrirkomulag hentar illa fyrir drangursstjérnun og getur valdid alagi og
6dnaxegju medal starfsmanna. Samheaefd ndlgun arangursstjérnunar innan peirra
vidda sem skilgreindar hafa verid hér ad ofan er pvi naudsynleg, svo unnt verdi ad

nyta adferdir og taekni sem préud hefur verid a sidari arum.

Verweire og Van den Berghe (2004) hafa skilgreint likan fyrir samhaefda
arangursstjérnun. beir skilgreina hana sem ,ferli sem hjdlpar skipuheildum ad

skilgreina, innleida og breyta stefnumotun i pdgu hagsmunaadila“.

Mynd 6Mynd 6 synir ramma samhaefdrar drangursstjérnunar sem felur i sér fimm
meginvidfangsefni i rekstri og stjérnun skipuheildar, p.e. (1) stefnu og
markmidssetningu, (2) rekstrar- og pjonustuferla, (3) stodferla og upplysingakerfi,

(4) mat og eftirlit og (5) skipulag og stjornun.

s -
- -
I -~

e Rammi samhafdrar darangursstjornunar N

Stefna og mark- Rekstrar- og Stodferlar og Mat og Skipulag og
midssetning pjonustuferlar  upplysingakerfi eftirlit stjornun

Stefnumotun

- -
-—— -

Adrir paettir

Mynd 6: Samhaefd arangursstjornun i stéru samhengi“.

' Sja Verweire & Van den Berghe (2004) bls. 86.
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Likanid felur i sér mikilveegi drangursstjornunar i 6llum pattum starfseminnar og

samhaefingu vid stefnumorkun skipuheildarinnar & 6llum svidum.

STEFNA OG MARKMIDSSETNING ™

Felur i sér alla ferla og adgerdir sem varda préun og midlun 4 framtidarsyn og
hlutverki skipuheildarinnar og skilgreiningu yfir i stefnu og drangursmarkmid. begar
farid er i stefnumodtunarvinnu er hefdbundid ad byrja @ pvi ad utfera hlutverk

skipuheildarinnar, framtidarsyn hennar og gildi.

e Hlutverk (e. mission) skipuheildar lysir megintilganginum med starfsemi hennar.
Felur i sér lysingu & pvi af hverju hun starfar og hverju hun eigi ad skila til
samfélagsins eda vidskiptavina.

e  Framtidarsyn (e. vision) dregur fram lysingu & pvi hvernig stjornendur sja
skipuheildina fyrir sér i framtidinni.

e Gildi (e. values) eru oft skilgreind og tengjast framtidarsyn skipuheildarinnar. bau
fela i sér lysingu & pvi sem skipuheildin vill standa fyrir, hvada imynd hun vill
endurspegla og hvada skilabod hun vill gefa at i samfélagid um storf sin. Gildin
skulu vera leidandi fyrir starfsmenn og varda hegdun og vidbrégd sem ekki er
skilgreind i verklagsreglum eda leidbeiningum.

Hlutverk, framtidarsyn og gildi varda alla skipuheildina og eiga vid um alla
starfsemina. Pau purfa pvi ad vera Utfaerd med pad almennum haetti ad pau hafi
hvetjandi ahrif a allar rekstrareiningar og 6ll stjérnstig. Oftast eru pau skilabod sem
felast i hlutverki fyrirtaekisins og framtidarsyn pad 6ljés og almenn ad naudsynlegt

er ad utfeera pau med skyrari heetti i stefnu og markmid.

e Stefna (e. strategy) felur i sér ad utfeera leidir ad framtidarsyn. Fyrirtaeki og
stofnanir velja venjulega ad utfaera eina meginstefnu og sidan undirstefnur sem
varda einstaka peetti i rekstri og starfsemi svo sem vegna stodpjonustu (t.d.
fjdrmalastefna, geedastefna og starfsmannastefna) eda faglegri pdnustu (t.d.
bjonustustefna, velferdarstefna, skdlastefna). Stefnumérkun vardar forgangsrédun
og aherslur hverju sinni.

Stefnumorkun felur i sér eftirfarandi peetti: greiningu (e. strategy analysis),

utfeerslu (strategy formulation), innleidingu (strategy implementation).

Vid greiningu er stada skipuheildarinnar metin m.t.t. ytra og innra umhverfis.

SVOT-greining er algeng par sem styrkleikar, veikleikar, égnanir og taekifeeri eru

[ samraemi vid Verweire og Van den Berghe (2004), en jafnframt studst vid handbdk

fjdrmalardaduneytisins um arangursstjornun (2004).
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rynd. SVOT-greiningin tekur & 8llum pattum sem mikilveegt er ad ryna og felur i sér

samhengi sem til parf fyrir drangursrika stefnumaorkun.

Utfaerslan felur i sér ad velja leidir til ad na peim markmidum sem felast i
framtidarsyn og hlutverki. Leidirnar geta ymist utilokad hver adra eda legid
samhlida. Utfaerslan felur i sér setja aherslur og forgagnsrada. Utfaerslan felur t.d. {
sér ad stadsetja fyrirtaeki 8 markadi eda adgreina fra 66rum fyrirtaekjum. bad getur
lika att vid um stofnun, p.e. hvar hun vill vera medal annarra sambeerilegra
stofnana og hvernig hin hefur hug 4 ad sérhaefa sig eda adgreina. Utfeerslan felur
jafnframt | sér ad setja markmid og utfera arangursmelikvarda.
Markmidssetningin felur i sér ad skilgreina pann arangur sem aetlunin er ad nd fram
vid framkvaemd stefnunnar. Markmid geta verid vidmid eda vordur a dkvedinni leid
eda vid lok hennar. Markmid geta verid utfeerd sem meginmarkmid eda
deilimarkmid (undirmarkmid). Deilimarkmid eru venjulega nanari utfeersla a
meginmarkmidum og eru oft nokkur deilimarkmid utfaerd i tengslum vid hvert

meginmarkmid.

Innleiding stefnu felur i sér ad utfeera hana i adgerdir sem mida ad pvi ad na
fram peim markmidum og maelikvordum sem skilgreindir hafa verid. Venjulega er
pad hlutverk einstakra stjéornenda ad utfeera leidirnar og bera abyrgd a

framkvaemd.

REKSTRAR- OG bJONUSTUFERLAR

Felur i sér allar faglegar og rekstrarlegar adgerdir fyrirtaekis eda stofnunar sem snia
ad framleidslu voru eda framkvaemd pjénustu og pad ferli sem framkvaemdin felur i
sér. Allar skipuheildir stefna med einhverjum hzaetti ad hamarks arangri vid
framleidslu og framkvaemd, enda hafi pad umtalsverd ahrif a8 getu hennar til ad na
markmidum sinum. Ymsar kenningar hafa & sidustu dratugum litid dagsins ljés um
ferlastjornun (e. process management). Edward Deming lagdi dherslu & ad
kortleggja ferlin fra birgja til vidskiptavinar eda hefdbundna ferlastjornun sem er
kjarni geedastjornunar. Michael Porter lagdi aherslu a stjornun adfangakedjunnar
(e. supply chain management), p.e. samhengi adgerda og ahrif peirra hverja a adra.
Peter Drucker benti & aukid mikilvaegi pekkingar og upplysingataekni innan

skipuheilda. Endurgerd vinnuferla (e. reengineering) snyr sidan ad ryningu og
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endurhénnun vinnu- og framleidsluferla. Gemmel og Vereecke (2004) fjalla
jafnframt um svokoéllud WMC (e. World-Class Manufacturing) fyrirtaeki sem eru
betri en nanast Oll Onnur fyrirtaeki i sama geira i ad minnsta kosti einni
framleidsluvoru eda 4 ad minnsta kosti einu pjénustusvidi, og hvernig pau reekta og
studla ad stodugum framférum i mannaudi, taekni, efnisgeedum, efnisnotkun og

upplysingaflaedi.

STODFERLAR OG UPPLYSINGAKERFI

Hafa pad hlutverk ad auka skilvirkni og markvirkni rekstrar- og pjonustuferla. beir
framleida ekki voru eda pjonustu fyrir vidskiptavini eda pjonustupega, en fela hins
vegar i sér stodpjonustu sem er naudsynleg hverri skipuheild og stydur vid rekstur
og pjonustu. Hér ma nefna innkaup, upplysingataekni, fjarmal, békhald, 16gmenn,
stjornsyslu o.fl. Stodferlar lGta somu l6gmalum og rekstrar- og pjénustuferlar er
vardar uUtfeerslu og framkveemd sem parfnast skipulagningar og stjérnunar med
sambeerilegum heetti. Verweire og Van den Berghe (2004) draga sérstaka fram
mikilvaegi upplysinga og upplysingataekni og hlutverk peirra vid stefnumoérkun og
innleidingu, enda talid eitt mikilvaegasta stodferlid i rekstri hverrar skipuheildar. |
bvi sambandi er naudsynlegt ad auka vitund yfirstjornar um pau stefnumotandi
taekifeeri sem felast i upplysingum og upplysingataekni og um hlutverk hennar vid

utfeerslu og midlun stefnumaorkunar a pvi svidi.

MAT OG EFTIRLIT

Felur i sér mat og eftirlit med arangri skipuheildar i samraemi vid stefnu, markmid
og melikvarda. Felur m.a. i sér innra eftirlit med pjénustu-, rekstrar- og stodferlum,
ytri endurskodun og adhaettugreiningar. Felur i sér maelingar 4 arangri samanborid
vid markmid. Anthony og Govindarjan (1995)* skilgreina stjérnunareftirlit sem ferli
til pess ad hvetja stjérnendur til adgerda og framkvaemda i samraemi vid markmid
og stefnu skipuheildarinnar, enda dragi skipulegt mat og eftirlitsadgerdir fram

fravik og hvetji til leidréttinga og fyrirbyggjandi adgerda.

'® Shr. Verweire og Van den Berghe (2004), bls. 152.
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SKIPULAG OG STJORNUN

Felur i sér utfaerslu & stjérnskipulagi skipuheildar, skipulag og hénnun rekstrar- og
bjonustuferla sem hefur mikil ahrif @ skilvirkni og arangur skipuheildar. Felur
jafnframt i sér virka mannaudsstjornun, hvatakerfi og skipulega forystu, sem er
hluti af pvi ad byggja upp skuldbindingu og hvatningu medal starfsmanna og

stjérnenda innan skipuheildarinnar.

Vid skipulag stofnunar parf skv. Megginson og félogum'’ i fyrsta lagi (1) ad
skilgreina hvada adfong purfi og hvada adgerdir purfi ad framkveema til ad na
markmidum skipuheildarinnar, i 6dru lagi (2) ad flokka paer i starfhaefar einingar og
i pridja lagi (3) ad fela starfsmonnum naudsynlega dbyrgd a framkveemd verkefna.
Hér er att vid formlegt skipulag um skilgreiningu verkefna, skiptingu bpeirra i
verkpaetti og samhafingu peirra. betta hljomar einfalt en er pad engan veginn.

Gools og Campbell (2002)* segja i pvi sambandi:

Stjérnendur gera sér grein fyrir pvi ad pad er ekki haegt ad koma upp
hinu fullkomna stjornskipulagi; pad velti @ fléknum valkostum um
mogulega utfaerslu a skipulagi, ferlum og samskiptum. Stjéornendur vita
ad starfsfolk og stjornun skiptir jafnmiklu mali og skipulag og
adferdafraedi. beir atta sig jafnframt a pvi ad skipulagsbreytingar fela i
sér hapdlitiska ferla, par sem einstaklingar og vold hafa mikil ahrif.
Stjérnendur finna idulega pegar skipuheildin er 6skilvirk og parfnast
breytinga en peir geta ekki treyst pvi ad skipulagsbreytingar verdi
arangursrikar.

Skipuheildir einkennast ad hluta til af innra samrami. bpzer einkennast jafnframt
af peim askorunum sem peim hefur verid falid ad glima vidé og peirri stefnumaorkun
sem sett hefur verid um verkefni peirra. Stjérnskipulag felur i sér hina formlegu
skiptingu skipuheildar i rekstrareiningar og akvordun um adgreiningu og/eda
samhafingu verkefna. begar tekin er akvordun um stjérnskipulag er mikilveegt ad
horfa til stjornunar og hegdunar starfsmanna og rekstrareininga, vegna pess ad
skipuheildir métast af einstaklingum, umhverfi, fyrirtaekjamenningu, taekni, hvata-

og umbunarkerfi.

7 Sbr. Verweire og Van den Berghe (2004), bls. 174.

'8 Sbr. Verweire og Van den Berghe (2004), bls. 174.
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Skilvirk mannaudsstjornun felur i sér ad samhaefa mannaudsmal, stefnumorkun
og drangursmeelikvarda. Markmidid er ad baeta rekstrardrangur og proéa
fyrirtaeekjamenningu sem hvetur til nyskdpunar og sveigjanleika, skv. Truss og
Gratton (1994)'°. Mikilveegt er ad litid sé & mannaudsmdl sem einn af lykil

arangurspattum skipuheildarinnar og pau medhondlud med skipulegum haetti.

Forysta er talin skipta miklu mali fyrir géda stjérnun. Stjornun skipuheildar felur
avallt i sér dakvedid jafnvaegi 4 milli skammtima og langtima adgerda, milli
stodugleika og breytinga og milli préunar og hagnytingar. Val a milli pessara
gagnstaedu valkosta felur i sér skipulega forystu. Stjérnendur eru eins mismunandi
og peir eru margir og stjornunaradferdir fara mikid eftir adsteedum og umhverfi og

hvada andrumsloft peir vilja skapa innan skipuheildar.

SAMHAFING

Skilabod Verweire og Van den Berghe (2004) er ad samhafd arangursstjornun feli i
sér Oll pau fimm vidfangsefni sem fjallad hefur verid um hér ad ofan og er ad finna i

ramma peirra sbr. mynd 6.

Stefnumidud samhafing er ferli par sem tengsl a milli stefnumérkunar,
rekstrarferla og stjérnunarferla er skopud. Ahersla er 16gd & ad einstakar
rekstrareiningar starfi i samraemi vid meginhlutverk, framtidarsyn og markmid
skipuheildarinnar. Einingarnar skilgreini med sérhaefdum haetti markmid sin og
leidir ad meginmarkmidum og nyti fjdrmagn, starfsfélk og onnur adfong i pagu
pbeirra markmida. Stjérnendur rekstrar- og pjénustueininga bera abyrgd &
framkvaemdar- og stodferlum og samkvaemni vid markmid og daaetlanir. £dstu
stjérnendur bera hins vegar abyrgd & pvi ad skilgreina og préa meginstefnu,
hlutverk og framtidarsyn skipuheildarinnar. Hlutverk peirra er ad hvetja
millistjérnendur til adgerda i samraemi vid paer skilgreiningar og skapa peim
umgjord og umhverfi til ad nd arangri. Stjornskipulag, stjornunaradferdir,
mannaudsstjornun og hvatakerfi eru mikilvaeg stjorntaeki til ad nad peim
markmidum. Takist samhaefingin vel til hefur pad jakveed ahrif & arangur

skipuheildarinnar.

% Sbr. Verweire og Van den Berghe (2004), bls. 191.
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2.3 Arangursmidud fjarhagsazetlunargerd

Undirstodu drangursmidadrar fjdrhagsdeetlunargerdar er ad finna i meginpattum
arangursstjérnunar eins og peim hefur verid lyst hér ad framan. En [ hverju felst
drangursmidud fjarhagsdeetlunargerd, hverjar eru dherslur hennar og einkenni? Um

bad er fjallad hér a eftir.

2.3.1 Forsaga og uppruni

Flestir fraedimenn rekja upphafi arangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar til
Bandarikjanna eda Hoover nefndarinnar sem skipud var af Harry S. Truman forseta
ario 1947 og fékk pad hlutverk ad koma med tillogur um endurbaetur i
stjérnkerfinu. Tillogur nefndarinnar voru lagdar fram og sampykktar arié 1949 og
var par ad finna tillogu um ad tengja saman arangur og fjarlég. Sumir vilja rekja
arangursmidada aesetlunargerd i Bandarikjunum ennpd lengra aftur eda til arsins
1921, pegar l6g um fjarlég og bokhald voru sampykkt og innleidd (Jordan &
Hackbart, 2005). | framhaldi af tillégum Hoover nefndarinnar upp ur &rinu 1950
voru innleidd ny 16g um utfaerslu og framkvaemd fjarlaga og bokhalds, The Budget
and Accounting Act, sem félu i sér arangursmidada fjarhagsaaetlunargerd. Verklag
beindist ad pvi ad skilgreina aherslur i pjonustu, draga fram kostnad einstakra
verkefna, birta arangursmaelingar vid framlagningu fjarlaga og kynna fyrirliggjandi

avinning af rddstofun fjarmagns (Jones & McCaffery, 2010).

Sidan hefur att sér stad mikil préun i arangursmidadri fjarhagsasetlunargerd i
Bandarikjunum og hun farid i gegnum nokkur skeid endurnyjunar. Arid 1993 voru
sampykkt 16g i Bandarikjunum um drangursstjornun The Government Performance
and Results Act of 1993 (GPRA) og ari sidar The Government Management Reform
Act (GMRA) sem morkudu akvedin pattaskil en markmidid med logunum var
einkum: ad studla ad dbyrgd gagnvart ibuum, baeta dreidanleika i pjonustu og
tryggja ad dkvardanir styddust vid [l6g (Jordan & Hackbart, 2005).
Langtimamarkmid GPRA var og er ad innleida arangursmidada meelikvarda inn i
stjérnkerfid, baeta aeetlanagerd, dakvardanatoku og radstdéfun fjarmuna innan
malaflokka. Enn frekari préun vard & arangursmidadri fjarhagsasetlunargerd arid
2002 pegar rikisstjorn Georg W. Bush kynnti umbeaetur i vinnslu og framkvaemd

fjarlaga og innleitt var matskerfid The Program Assessment Rating Tool (PART) sem
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byggist & arangursmidadri ryningu eda tengja saman fjarheimildir stofnana og
malaflokka vid drangursmaelikvarda og nidurstodur maelinga (Jones & McCaffery,

2010).

Mikil préun hefur jafnframt verid utan Bandarikjanna i drangursstjornun a
sidustu tuttugu arum og um leid arangursmidadri fjdrhagsdaetlunargerd. Fjolmorg
riki innan og utan OECD og sveitarfélog vidsvegar hafa verid ad taka upp slika
adferdafraedi vid gerd fjarlaga og fjarhagsaaetlunar. Alpjédabankinn aetlar ad allt ad
tveir pridju hlutar OECD rikjanna kynni med einhverjum heetti drangursmidada
meaelikvarda vid framlagningu fjarhagsasetlunar sem fela i sér dherslur 4 pjonustu og

bjonustumagn en ekki eingdngu fjarhadir (The World Bank, 2010)%°.

2.3.2 Skilgreining
Robinson (2011) skilgreinir drangursmidada fjarhagsasetlunargerd med eftirfarandi

heetti:

Arangursmidud fidrhagsdeetlunargerd byggir ¢ pvi ad tengja saman uthlutun
figrheimilda og drangur. Grundvallaratridi er ad skyr markmid liggi fyrir um pann

drangur sem stjornvéld vilja nd fram og drangursmeelikvardar séu vel skilgreindir.

Markmid arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar er skv. Alpjédabankanum

(The World Bank, 2010):

Ad auka geedi opinberrar pjonustu med radstéfun figrmagns i samraemi vid
politiskar aherslur og samfélagsleg markmid, baeta nytingu fiagrmagns og studla ad

hagkvaemni, auknum drangri og dreidanleika i pjonustu og rekstri.

[ békinni Results, performance budgeting and trust in government eru talin upp
pbau atridi sem talin eru adgreina arangursmidada fjarhagsdaetlunargerd fra

hefdbundinni d4aetlunargerd (The World Bank, 2010). | henni felist:

e Ahersla 4 samraemi vid stefnu stjérnvalda og markmidstengdan arangur vegna
almenningspjénustu.

2 | vidauka 1 er ad finna nanari umfjéllun um uppruna og stédu d&rangurstengdrar

fjdrhagsaeetlunar og samantekt 4 adferdafraedi og dherslum ymissa leidandi pjéda 4 svidi hennar.
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e Ahersla 4 notkun d&rangursmelikvarda og margbreytilegra upplysinga um
pjonustu og arangur, vid undirbining og framkvaemd fjarhagsaesetlunar.

e Innleiding & stofnanasamningum um pjonustu og drangur, i stad hefdbundinna
viomida um samkvaemni vid fjarhagsaaetlun.

e Ahersla & abyrgd stjornenda a veittri pjonustu, oft med breyttum aherslum
vardandi fjarhagslegt eftirlit, p.e. fra nakvaemri ryningu einstakra kostnadarlida yfir

i dbyrgo stjornenda a arangri og nytingu adfanga.

Ferli arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar er eftirfarandi:

2. Sampykkt
fjarhagsazetlunar

1. Stefnumétun og
undirbtningur 3. Framkvaemd

fjarhagsaaetlunar fjarhagsazetlunar

6. Endurskodun 4. Skyrslugerd
N «
5. Eftirlit og mat

Mynd 7: Ferli drangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar

Ferlid gerir rad fyrir ad stefnumétun sé undirstada fjarhagsdaetlunar og
forgangsrodunar fjarheimilda. Ferlid er i sjalfu sér hefdbundid en dherslan er 16gd &
arangur i samraemi vid markmid og leidir til ad leggja mat a hann, eins og uUtskyrt

verdur hér 3 eftir.

En hvernig er arangur skilgreindur? Til ad unnt sé ad skilgreina og meta arangur
burfa ad liggja fyrir tiltekin vidmid eda drangursmalikvardar sem byggjast 3
markmidum sem sett hafa verid. Hugtakid drangur er i pessu samhengi baedi notad

almennt um frammist6du og sérhaeft um maelingar:

o Sem almennt mat a frammistodu felur hugtakid arangur i sér gildi pess ad drangur
skiptir mali, dsamt radvendni og hagkveemni i nytingu adfanga. Med mati a
frammistodu er gefid til kynna ad aetlast er til pess ad stjérnendur nai tilteknum
viomidum eda stodlum.

e Sem maeling nzer hugtakid arangur yfir veitta pjénustu og maelanlegan avinning
hennar, jafnframt yfir stjérnunarleg inngrip og verkferli. Stjérnvéld eru i z rikari
meeli ad feerast naer maelingum a avinningi.
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2.3.3 Arangursmidadar upplysingar

Notkun upplysinga er grundvollur darangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar.
Arangursmaelikvardar byggjast & pvi ad unnt sé ad safna upplysingum, skilgreina
notkun peirra, vinna Ur peim og meta nidurstédur. Meginmarkmid
arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar snua skv. Alpjédabankanum (2010) ad
medhéndlun og hagnytingu upplysinga. [ pvi felst:

e Ad gera drangursmidadar upplysingar adgengilegar peim sem taka dkvardanir og
tengja paer vid stjornun og framkveemd adgerda.

e Studla ad upplystari dkvardanatoku i stéru og smau um fjarhagsleg malefni med
notkun arangursmidadra maelinga.

e Studla ad abyrgri fjdrmalastjorn og hradari vidbrogdum stjérnvalda, med skipulegri
notkun arangursmidadra upplysinga og birtingu peirra gagnvart almenningi.

Arangursmidud fjarhagsaeetlunargerd midar ad pvi ad nyta upplysingar eda
stadreyndir um pjénustu og rekstur til ad baeta dkvardanatoku og styrkja arangur.
Notkun upplysinga fer fram & 6llum stigum fjarhagsaaetlunar, allt fra undirbuningi

til endurskodunar. Mynd 8 lysir ferlinu og notkun upplysinga i hverju skrefi.

2. Sambykkt fjarhagsaaetlunar

Til ad skilgreina vidmid og vaentan
arangur

1. Stefnumétun og undirbuningur

fiarhagsazetiunar 3. Framkvaemd fjarhagsazetlunar

Til ad setja stefnumoétandi ramma
i samraemi vid ytri og innri
forsendur, aherslur og
stefnumaorkun malaflokka

Vegna stjérnunar og eftirlits med
arangri vid framkvaemd

6. Endurskodun 4. Skyrslugerd

Til a0 tryggja areidanleika vid Vegna samanburdar a pjonustu og
fjarhagslega og drangurstengda fjarhagslegum arangri m.v.
endurskodun markmid og azetlanir

5. Eftirlit og mat

Sem hluti af formlegu eftirliti,
ryningu og mati a ferlum

Mynd 8: Notkun upplysinga a hverju stigi vid undirbining og framkvaemd fjarhagsa=tlunar.
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Fyrsta skrefid felur i sér stefnumdétun og undirblining fjarhagsdaetlunar.
Stefnumorkun er undirbdin i samraemi vid politiskar aherslur vidkomandi
malaflokka og byggir & upplysingum um fjarhagslegar og efnahagslegar ytri og innri
forsendur. Logd er ahersla a stefnumaorkun til nokkurra ara i senn, priggja eda fimm
ara og fjarhagsramma sem tekur mid ad spam um efnahagslega préun og mati
utgjalda. Gert er rdd fyrir ad midlaeg stjornsysla nyti arangursmidadar upplysingar
stofnana vid stefnumorkun, undirblning fjarhagsasetlunar og uthlutun fjarheimilda.

Annad skrefid felur i sér sampykkt fjarhagsdzetlunar. bar eru upplysingar
notadar til pess ad skilgreina vidmid og veentan arangur. Mikilveegt er ad taekni og
bekking sé til stadar medal pdlitiskra fulltrda til pess ad nyta sér arangursmidadar

upplysingar vegna akvardanatoku um fjarheimildir og aherslur.

bridja skrefid felur i sér framkveemd fjarhagsdaetlunar. | pvi felst daglegur
rekstur stofnunar og framkveemd pjonustu. Malingar eru framkvaemdar med
skipulegum heetti og upplysingar eru nyttar fyrir stjérnun og eftirlit med arangri.
Mikilveegt er ad stofnanir hafi getu og pekkingu til pess ad fylgjast med vidmidum
sem sett hafa verid um drangur og geti haft ahrif & pau. Auk pess sem abyrgd

stjérnenda og sveigjanleiki til athafna sé skyr.

Fj6rda skrefid felur i sér skyrslugerd. [ pvi felst ad nidurstédur maelinga og
arangursmidadar upplysingar eru nyttar til ad gera samanburd a pjénustumagni,
gedum og fjarhagslegum arangri midad vid markmid og daaetlanir. Skyrslur,
malabord og annad sem lysir préun eda arangri i rekstri og pjénustu skipta miklu
mali vid framkvaemd drangursmidadrar fjarhagsasetlunar. Nidurstédur eru dregnar
fram med skipulegum hatti og paer bornar saman & milli dra eda vid daetlanir og

viomiod sem sett hafa verid.

Fimmta skrefid felur i sér eftirlit og mat. Pa eru upplysingar nyttar sem hluti af
formlegu eftirliti, ryningu @ pjonustu og rekstri og mati a ferlum. Eftirlit felur i sér
skipulega sofnun upplysinga um arangursmeelikvarda par sem markmidid er ad
upplysa stjérnendur og adra hagsmunaadila um arangur i samanburdi vid pau
viomid sem sett hafa verid. Mat a arangri felur i sér hlutleegt mat a stefnumorkun,

bjonustu eda verkefnum og hefur pad ad markmidi ad segja til um hagkveemni,
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skilvirkni, dvinning eda areidanleika. Eftirlit og mat stydur vid stjéornun og beinir

rekstri og pjonustu i tileetladan farveg.

Sjotta skrefid felur i sér endurskodun. [ pvi getur falist endurskodun a pjénustu,
ferlum eda rekstri med hlidsjon af upplysingum sem fram koma. Markmidid er ad
tryggja dreidanleika i samreemi vid stefnu, markmid og fjarhag. Endurskodun er
jafnframt framkvaeemd af utanadkomandi adilum og felur oft i sér l6gbundnar

skyldur gagnvart pingi og pbjéd um eftirlit med opinberum rekstri.

2.3.4 Adferdir arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar

Unnt er ad beita mismunandi adfer6um vid innleidingu & arangursmidadri
fijarhagsdeetlunargerd. Adferdafraedin sem valin er midar vid pann arangur sem
tlunin er ad na fram. Sumar peirra mida vié ad baeta forgangsrodun fjarheimilda
og adrar mida ad pvi ad baeta pjonustu og auka hagkvaemni i rekstri. Allar leggja
baer dherslu @ aukinn sveigjanleika stjérnenda um skipulag & starfi stofnunar og

radstofun fjdrmagns (Robinson M., 2011).

Vid ryningu & mismunandi adferdum arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar
er unnt ad taka mid ad pvi hvernig og i hve miklum maeli upplysingar er nyttar vid
undirblning og framkveemd fjarhagsazetlunar (The World Bank, 2010). bungamidja
arangursmidadrar fjarhagsasetlunar er medhondlun og notkun upplysinga eins og
adur hefur komid fram, en sé6fnun peirra, form gagna, uUrvinnsla og nyting er ekki
stodlud eda steypt i sama mot med neinum haetti. Tafla 1 leitast vid ad flokka og
skilgreina  mismunandi adferdir arangursmidadrar fjarhagsdaetlunargerdar.
Flokkunin tekur mid af pvi i hve miklum meeli arangursmidadar upplysingar stydja
vid dkvardanatoku annars vegar og hversu formleg eda 6formleg notkun upplysinga

er hins vegar innan stofnana vid undirbuning fjarhagsaaetlunar.
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Tafla 1: Flokkun darangursmidadrar fjarhagsazetlunargerdar m.t.t. notkunar @ upplysingum vio

undirbuning fjarhagsasetlunar og akvardanatoku.

Tenging drangursmidadra upplysinga vid dkvardanatoku

Sterk

Arangursmidud meeling leidir til akvordunar
med beinum haetti. Akvardanir eru einkum
teknar ut fra maelingum. Adrar tegundir
upplysinga skipta dverulegu mali.

Veik

Arangursmidadar upplysingar eru lagdar fram
dsamt 6drum upplysingum til ad skyra
arangursmaelingarnar. Akvardanir eru teknar
med hlidsjén af maelingunni, en jafnframt med
upplysingum um adra paetti.

Notkun
drangursmidadra
upplysinga er
kerfisbundin og
sjalfvirk, byggd a
vel skilgreindum

reglum og ferlum.

Forskriftarmidud fjarhagsaaetlunargerd (e.
direct PB)

Notud pegar unnt er ad skilgreina bjénusi‘u,
spd fyrir um eftirspurn og margar samkynja
stofnanir bjéda svipada eda sému pjonustu.

Notud til ad styra drangursmidudum breytum
og dhrifum peirra @ rédstéfun figrmuna til
grunnpjonustu. Jafnfamt notud vid gerd
fidrfestingadaetlunar pegar unnt er ad tengja
deetlun vid pjonustumagn.

Upplysingatengd arangursmidud
fjarhagsazetlunargerd (e. informational (PIB))

Algengasta notkun drangursmidadra
upplysinga i figrhagsdeetlunarferlinu.

Hér er att vid athlutun fjarheimilda med
forskrift og dvisanakerfi i mennta- og
heilbrigdiskerfinu (Bretland, Nyja Sjaland,
Chile, o.fl.), dthlutun byggda & fjclda
pjénustupega til heilbrigdisstofnana og fjclda
nemenda til menntastofnana, fagskdla og
haskdla (t.d. i Danmorku, Finnlandi og
Ungverjalandi). Uthlutun til vegagerdar med
hlidsjon af fjolda km er jafnframt gott deemi.

Mj6g algeng adferdafraedi i OECD I6ndum.
Gerir rad fyrir arangursmidudum markmidum
og upplysingum um arangur vid undirbuining
fjarhagsazetlunar, 4samt upplysingum um adra
mikilvaega paetti. [ Astraliu, Kanada og
Bretlandi parf ad leggja fram drangursmidadar
upplysingar, dsamt 6rum mikilveegum
upplysingum vid ryningu og endurmat 4
radstofun fjarheimilda og framkvaemd
fjarhagsazetlunar.

Vaegi arangursmidadra upplysinga innan stofnana
vid undirbuning fjarhagsazetlunar

Notkun
drangursmidadra
upplysinga er
Okerfisbundin og
tilviljanakennd.

Tilvikatengd arangursmidud
fjarhagsaaetlunargerd (e. opportunistic PB)

Kynningartengd arangursmidud
fjarhagsazetlunargerd (e. presentational PB)

Notad vid mat @ sérstékum verkefnum.

Notad til ad kynna hadtt veegi samfélagslegrar
dbyrgdar pdtttakenda, par sem gert er rdd fyrir
ad patttakendur fjgrhagsdaetlunar munu af
fridglsum vilja hegda sér til goda fyrir
samfélagid, frekar en i eigin pdgu (p.e. norraen
samfélég).

Flest I6nd nota drangursmaelikvarda med
tilviljanakenndum haetti vid mat a
reglubundinni eda sérhaefdri pjénustu vegna
mogulegra breytinga, endurskilgreiningar eda
nidurfellingar. Matid midar ad hverju tilviki
fyrir sig og ekki er gert rad fyrir slikum
upplysingum i akvardanatokuferlinu.

Daemi md rekja til Danmerkur og Svipjédar, par
sem radherrar geta kynnt drangursmidadar
upplysingar vid samninga um fjarhagsaaetlanir,
en pad er ekki gert rad fyrir neinu samhengi a
milli maelieiningar og radstéfun heimilda.

Heimild: Van Dooren, Manning, Malinska, Kraan, Sterck og Bouckaert (2006); OECD (20007b).

Forskriftarmidud fjarhagsaaetlunargerd (e. direct PB / formula funding) er med

sterka tengingu upplysinga vid akvardanatdku og vaegi peirra vid undirbldning

fjarhagsaaetlunar er formleg. bessi adferd er notud pegar unnt er ad leggja fram vel

skilgreinda lysingu & pjonustunni, spa fyrir um eftirspurn og margar samkynja

stofnanir bjéda svipada eda sOmu pjénustu.

arangursmidudum breytum og ahrifum peirra 3
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grunnpjénustu. Jafnframt notud vid gerd fjarfestingadaetlunar pegar unnt er ad

tengja datlun vid pjénustumagn.

Uthlutun fjarheimilda med forskrift er algeng adferd vid skiptingu fjarheimilda
milli opinberra stofnana skv. Robinson (2011), en hann skilgreinir hana med

eftirfarandi haetti:

e Fjarmoégnun med forskrift er adferdafeerdi til dthlutunar 4 fjarheimildum sem
byggir 4@ steerdfreedilegum adferdum, p.e. fjdrheimildin er fall af vel skilgreindum
breytum sem taldar eru lysa best kostnadi vid rekstur tiltekinnar starfsemi.

Einfalt deemi er ad aaetla fjarporf skéla sem fall af fjolda nemenda og dsetludum
kostnadi pr. nemanda, m.v. ymsar lydfraedilegar breytur. Utfaert er kostnadarlikan
(e. cost based formula) sem i sinu einfaldasta formi lysir margfeldi af fjolda
bjonustupega og medaleiningakostnadi vid veitta pjonustu. Notkun 3
einingakostnadi vid uthlutun fjarheimilda getur verid 6flugt verkfzeri pegar pad er
notad fyrir valda pjonustu i opinberum rekstri. Eitt athygliver6asta deemid um
hagnytingu pessarar adferdafradi 4 alpjédlega visu er DRG*' kostnadarlikanid sem
vida hefur verid innleitt fyrir pjénustu sjukrahtsa. [ pvi felst ad einstakir
bjonustupaettir, svo sem adgerdir a sjuklingum, eru kostnadarmetnir og fjarmagni
Uthlutad midad vid aeetladan fjolda peirra sem njéta pjonustunnar, t.d fjoldi peirra

sem fara i adgerd.

Uthlutun fjarheimilda med forskrift er ekki alltaf drangurstengd, pad er adeins
haegt ad segja ad slik asetlunargerd verdi arangursmidud pegar forskriftarlikanid
tengir saman uthlutun og arangur og markmid pess eru ad auka gaedi pjonustunnar

og hagkvaemni i rekstri.

Frambods-eftirspurnar adferdin (e. purchaser-provider model) rumast innan
skilgreiningar a forskriftarmidadri adferdafraedi og er deemi um adferd sem byggir
badi 4 hvatakerfi og forskrift. Adferdin midar vid ad gerdur er samningur & milli
kaupanda og seljanda pjonustunnar (Street, 1994). Kaupandinn, hid opinbera,
skilgreinir pjonustuna, umfang hennar og gadi og seljandinn bydur i framkvaemd
hennar. begar samningar hafa nast ber seljandi dbyrgd a pvi ad framkveema

bjénustuna i samraemi vid pjonustulysingu, innan pess kostnadarramma sem samid

2 Diagnostic Related Group.
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hefur verid um. Samkeppni medal bjodenda hvetur pa til ad leita stodugt leida til
aukinnar hagkvaemni i rekstri. Stofnunin er i pessum tilvikum venjulega fjarmoégnud
midad vid kostnad pr. einingu og fer fjarmagnid eftir fjolda pjonustupega eda magni
veittrar pjonustu. Stundum midar samningurinn vid arangur, en pad er pd
sjaldgeeft. Midad er vid ad utgjold pr. pjonustueiningu fari ekki yfir dkvedinn
fjarhagslegan ramma og hvatt er til drangurs med fjarhagsleg markmid ad
leidarljosi.

Upplysingatengd arangursmidud fjarhagsaztlunargerd (e. performance-
informed budgeting (PIB)) er med veika tengingu arangursmidadra upplysinga vid
akvardanatoku, en veaegi peirra innan stofnana vid undirbuning fjdrhagsaaetlunar er
formleg. bessi adferd er algengasta form arangursmidadrar fjarhagsazetlunar. Han
gerdir rad fyrir drangursmidudum markmidum og upplysingum um drangur og adra
mikilvaega paetti vid undirbdning fjdrhagsaaetlunar.

Tilvikatengd arangursmidud fjarhagsaaetlunargerd (e. opportunistic PB) er med
sterka tengingu arangursmidadra upplysinga vid akvardanatoku, en vaegi peirra
innan stofnana vid undirbuning fjarhagsaeetlunar er 6formleg. bessi adferd a vid
begar notkun arangursmeelikvarda vid mat 4 verkefnum er tilviljanakennd vegna
6vissu eda annarra patta og ekki er gert rad fyrir notkun slikra meelikvarda i

akvardanatokuferlinu.

Kynningartengd arangursmidud fjarhagsazetlunargerd (e. presentational PB) er
med veika tengingu drangursmidadra upplysinga vid dkvardanatoku, og vaegi peirra
innan stofnana vid undirbuning fjarhagsaaetlunar er 6formleg. bessi adferd a vid
begar arangursmidadar upplysingar eru notadar til kynninga, en ekki gert rdd fyrir
samhengi & milli malieininga og radstéfun fjarheimilda. Adferdin er lysandi pegar
ahersla er a ad kynna mikilvaegi samfélagslegrar abyrgdar og gert rad fyrir ad
patttakendur munu af frjalsum vilja hegda sér til géda fyrir samfélagié fremur en i
eigin pagu.

Eins og fram hefur komid er meginmarkmid d4rangursmidadrar
fjarhagsdaetlunargerdar ad tengja saman uthlutun fjarheimilda og arangur. Flest
aatlunarlikon fordast hins vegar pessa nalgun, fyrir utan pau likén sem uthluta

fjarheimildum med forskrift. Framkvaemdin er i edli sinu flokin og erfid par sem
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taka parf tillit til margra patta ytri og innri breyta. betta skyrist ekki sist af
edlisleegum takmorkunum arangursmidadra meelikvar6a og pann o6fugsnina
avinning sem adferdafraedin getur falid i sér, til deemis nidurskurd a fjarheimildum
til viokveems malaflokks vegna 6fullnaegjandi arangurs. Slakur arangur getur pvert a
moti falid i sér porf fyrir auknar fjarheimildir til ad baeta drangur til lengri tima og
koma til méts vid politisk markmid. pa er val & maelikvoréum vandasamt og haettan
er sU ad athyglin beinist ad lélegum maelikvarda i stad avinnings meginmarkmida

(The World Bank, 2010).

Unnt er ad nalgast mismunandi adferdafreedi  drangursmidadrar
fjarhagsazetlunar ur fra 6drum sjénarhornum en hér hefur verid gert. | handbdk
CLEAR eru kynntar nokkrar adferdir. Mda par nefna pjonustutengda
fiagrhagsdaetlunargerd (e. program budgeting) par sem kostnadur er metinn
hlutleegt m.v. pa pjénustupaetti sem bodid er upp 3, i stad pess ad azetla linulega ut
fra adfongum eda einstokum dutgjaldalidum, s.s. launum eins og hefdbundin
fjarhagsaeetlun midar ad. Markmidid med pvi ad pjonustutengja
fjarhagsaeaetlunargerdina er ad na fram skyrari afmoérkun midad vid pjénustupaetti
sem felur i sér moguleika til ad beeta forgangsrédun fjarheimilda.
Nullgrunnsdzetlun (e. zero-based budgeting) er form pjonustutengdrar
fjarhagsaeaetlunargerdar sem kallar a yfirgripsmikla ryningu og forgangsrédun midad
vid Obreytta starfsemi. Vid nullgrunnsaaetlun er gert rdd fyrir ad pjénusta eda
verkefni séu flokkud eftir mikilveegi og akvardanir um breytingar a heimildum
teknar ut fra peirri flokkun. Gallinn vid pjénustutengda adferdafraedi eins og henni

er lyst hér er ad ekki eru skyr tengsl a milli uthlutunar fjarheimilda og arangurs.

Robinson (2011) nefnir ad frd pvi & niunda dratug sidustu aldar hafi nyjar
adferdir verid ad rydja sér til rams i arangursmidadri fjarhagsaeetlunargerd par sem
markmidid hefur verid ad auka tengslin & milli dthlutunar og drangurs. Ma par fyrst
telja adferdina vid ad tengja fijdrhagsdaetlanir vid drangursmarkmid (e. linkings
budgets to performance targets), i 6dru lagi ad tengja dthlutun fjagrheimilda med
forskrift vid drangur (e. formula funding) og i pridja lagi ad innleida hvatakerfi i

deetlunargerdina (e. performance funding incentives). Pessum adferdum er ad
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hluta til lyst i flokkunarkerfi Van Dooren, Manning, Malinska, Kraan, Sterck og

Bouckaert i toflu 1 hér ad framan og unnt ad beita saman eda sitt i hvoru lagi.

2.4 Nanar um verklag, malikvarda og arangursmat

2.4.1 Arangurskedjan
Hugtokin uttak (e. output) og dvinningur (e. outcome) gegna lykilhlutverki i allri
umfjéllun um drangursmidada fjarhagsazetlunargerd (Robinson M. , 2011). Uttak og

avinningur eru hluti hinnar svokélludu drangurskedju (e. the results chain).

Arangurskedjan er pekkt hugtak i rekstri hins opinbera og lysir pvi hvernig ll
pbjonusta (uttak) byggir a tilgreindum adfongum (inntaki) og skilgreindum adgeréum

(ferlum).

Inntak /adfong

Adgerdir /ferlar

Uttak /pjonusta

Avinningur

Grunnmarkmio

Meginmarkmid

Mynd 9: Arangurskedjan

Inntak felur i sér Oll adféng sem bparf til pess ad unnt verdi ad framkvaema
pbjonustuna sem bodid er upp a. Ma par nefna fjarmagn, starfsfélk, husnadi, vélar,
teeki, o.fl. Skyr greinarmunur er a inntaki og uttaki. Fjarfestingar i husnaedi eda
samgongumannvirkjum eru avallt skilgreind sem inntak i pa pjénustu sem

fyrirhugad er ad veita en ekki pjonustan sjalf. Til deemis er vegur meeldur i
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kilbmetrum sem inntak @ medan pjénustan er mald i eknum kildmetrum sem

uttak.

Adgerd er unnt ad lysa sem rod verkefna sem framkvaemd eru til ad na fram
peirri pjonustu sem atlunin er ad veita. Til deemis er ,kennsla” adgerd & medan
bjénustan felst i ,leerdomi nemenda” og ,,akstur rutubifreidar” er adgerd 4 medan

bjénustan felst i ,,ferdalaginu” sem farpegarnir upplifa.

Uttak (e. outputs) er vara eda pjénusta venjulega gagnvart samfélaginu eda
ibdum pess.

Avinningur/drangur (e. outcomes) skyrir markmid hins opinbera med
bjénustunni eda peim breytingum sem eetlunin er ad nd fram félagslega eda
umhverfislega gagnvart pjénustupegum og samfélaginu. Markmid hins opinbera
med veittri pjonustu geta verid margvisleg og studlad ad avinningi 8 ymsum stigum.
Pau geta snuid beint ad einstaklingnum sem nytur pjonustunnar, ad hdépum
bjénustupega eda samfélaginu i heild. Grunnmarkmid med skdlaskyldu getur t.d.
verid ,ad auka heefni einstaklingsins”. bad getur lika falist i pvi ,ad auka
menntunarstig pjoédarinnar”. Meginmarkmidid er pa hugsanlega ,ad beta
efnahagslega  afkomu  pjédarinnar”.  Meginmarkmidin lysa oft peim
langtimaahrifum sem hid opinbera vill nd fram med pjoénustu sinni @ medan
grunnmarkmidin eru nzer pjonustunni og peim beina malanlega avinningi sem af
henni kann ad hljétast.

Avinningur/arangur lysir peim breytingum sem verda & samfélaginu fyrir tilstilli
bjénustu sem hid opinbera bydur upp 4. Avinningurinn getur ordid til fyrir tilstilli
adgerda sem hid opinbera gripur til, eda fyrir tilstilli utanadkomandi patta sem
adgerdir hins opinbera hafa ekkert med ad gera. Mikilvaegt er ad gera greinarmun a
beinum adgerdum stjornvalda og utanadkomandi pattum sem pau hafa ekki ahrif a.
Ytri pattum eru oft lyst sem skyribreytum eda villupzetti (e. confounding factors) vid
mat 4 arangri. bessir paettir geta t.d. verid hluti af ytra umhverfi a pjénustusvaedinu,
persénueinkenni pjonustupega eda adstaedur peirra. Af slikum orsokum getur verid
erfitt ad bera saman drangur tveggja stofnana sem i edli sinu eru eins, vegna pess
mismunar sem getur verid i félagslegu og efnahagslegu umhverfi peirra. Sé ekki

tekid tillit til slikra patta i rannséknum geta nidurstédurnar verid villandi.
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Vid mat 4 dvinningi parf ad hafa i huga ad adgerdir leida ekki alltaf til arangurs og
i pvi samhengi ekki alltaf haegt ad tengja saman arangur og pa pjénustu sem veitt
er. bannig getur sjukrahus ekki bjargad lifi allra sjuklinga sem koma til medferdar en
bad pydir samt ekki ad pjonustunni hafi verid abdétavant. Sama er ad segja um
kennslu i skélum, hluti nemenda fellur & préfunum pott kennslan hafi verid afburda

g6d. Markmidin purfa i peim tilvikum ad taka mid ad takmoérkunum hins mogulega.

2.4.2 A0 skilgreina og setja markmid

[ kafla 2.2.1 er meginpattum &rangursstjérnunar lyst og peim adgerdum sem hin
felur i sér. bar er lyst med nakveemum haetti hvernig arangursstjérnun felur i sér ad
skilgreina hlutverk skipuheildar, framtidarsyn, stefnu og markmid. Arangursmidud
fijarhagsdaetlunargerd byggir &4 pvi ad slik vinna verdi framkveemd. Opinberar
stofnanir hafa tilteknu hlutverki ad gegna og framtidarsyn peirra parf ad vera skyr.
Stefnumorkun i einstokum mala- og/eda pjonustuflokkum parf ad liggja fyrir sem
lysir peirri pjonustu sem a ad veita og peim markmidum sem stefnt er ad. Ferlid
felur i sér ad skilgreina verkefni stofnunarinnar og tryggja ad pau falli ad
markmidum og aherslum. Stodugt endurmat og ryning a arangri i tengslum vid pau
markmid sem sett hafa verid fela i sér endurskodun a verkefnum og pjénustu og
hvernig haegt er ad gera hlutina 6druvisi eda betur. Visad er i nanari umfjollun um

verklag og utfaerslu markmida i kafla 2.2.4 um samhaefda arangursstjérnun.

2.4.3 Arangursmzlikvardar

Arangursmaelikvardar grundvallast dvallt 4 peim markmidum sem sett hafa verid.

Arangursmeelikvardar eru magnbundnar maelingar sem gefa upplysingar um gaedi

og hagkveemni pjonustu eda reksturs.

Varast skal ad blanda saman markmidum, maelikvordum og takmarki. Markmid
er yfirlysing um pann arangur sem aesetlunin er ad na fram, t.d. ,feekkun daudsfalla“,
meelikvardinn skal vera maelanlegur, t.d. ,feekkun um 20%"“. Takmarkid fer skrefi
lengra og segir til um pann arangur sem markmidid er ad na a tilteknum tima, t.d.

,faekkun daudsfalla um 20% fyrir arid 2010“ (Robinson M., 2011).
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Arangursmaelikvardar skulu vera:

o Videigandi

e Lysandi

e Kostnadarhagkvaemir

e Samanburdarhzfir

o Areidanlegir

Meelikvardi er videigandi pegar hann maelir pad sem hefur ahrif & pann arangur
sem markmidid er ad na fram. Malikvardi er lysandi pegar hann er skyrir vel pann
arangur sem atlunin er ad na fram. Maeelikvardi er kostnadarhagkvaemur pegar
avinningurinn af pvi ad nota hann er meiri en kostnadurinn vid ad safna honum,
medhondla og stadfesta. Malikvardi er samanburdarhaefur pegar unnt er ad nota
hann vid samberilega eda somu pjénustu i fortid og nutid. Loks er maelikvardi
areidanlegur pegar ahrif hans eru traust og hvetja til hegdunar sem hefur jdkvaed
ahrif 8 markmidin. Fordast skal maelikvarda sem beina athygli stjérnenda fra kjarna
pjonustunnar ad verkefnum sem eru til pess fallin ad hafa ahrif 4 ad meelinguna
sjalfa.

pad eru ekki margir malikvardar sem uppfylla 6ll pau fimm atridi sem hér hafa

verid talin upp, sem pydir ad pad getur purft ad férna einum peetti fyrir annan.

Niven (2006) bendir & mikilveegi pess ad maelikvardar hafi skyra tengingu vid
stefnu og markmid; peir séu magnbundnir og gefi eina t6lu; peir séu adgengilegir,
raunsir og audskiljanlegir; gzett sé ad jafnvaegi peirra pannig ad varast sé ad setja
fram maelikvarda sem eru i motségn hver vid annan; og peir séu vel skilgreindir
bannig ad allir sem vinna med pa leggi sama skilning i pa. Gott er fara yfir
maelikvardana reglulega og proéfa t.d. med pvi ad greina pa m.t.t. peirra patta sem

hér hafa verid nefndir.

VAL A MEALIKVORDUM

Arangursmaelikvarda er unnt ad skilgreina med fjolbreyttum haetti. beir geta falid i
sér meelingar a fjarhagslegri st6du, pjonustumagni eda geedum. Meelikvardarnir
geta falid i sér markmid um avinning og maelingin falid i sér mat a frammistodu.

Eftirfarandi tafla synir nokkur deemi um framsetningu arangursmaelikvarda, vegna
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maelinga 4 pjonustu, einingakostnadi, framleidni, politiskri stefnu, dvinningi eda

kostnadarhagkvaemni (The World Bank, 2010):

Tafla 2: Arangursmaelikvardar

Arangursmaelikvardar

bjonusta Magn, g 0i, kostnadur og afhendingartimi voru eda pjonustu
Einingakostnadur pjénusta/kostnadi
Framleidni (nyting) Pjonusta/adfong
Politisk stefna Grun_nmarkml'a bessir drangursmaelikvardar
Meginmarkmid . . .
——— — — — - ——eru adeins réttmaetir pegar
Avinningur (ahrif) Ahrif pjonustunnar 4 pélitiska stefnu (grunn- eda meginmarkmid) . ,
- - - - - - orsakasamhengid er skyrt.
Kostnadarhagkvaemni Arangur/kostnadi (grunnmarkmid eda meginmarkmid)

Heimild: Ketelaar, Manning og Turkisch (2007); OECD (2007b).

Mazelikvardar sem skipta mestu mali vid gerd fjarhagsaesetlunar hafa tilhneigingu
til ad vera toluvert frabrugdnir peim malikvérdum sem notadir eru i 66rum
tilgangi. Tilgangur peirra er ad segja med einhverjum haetti til um arangur af veittri
bjénustu i samanburdi vid pau markmid sem sett hafa verid og gefa visbendingar

um breyttar fjarhagslegar parfir (Robinson M., 2011).

Pjonustu er unnt ad meela a prja vegu, p.e. maelingar d pjonustumagni, geedum
og hagkvaemni. Melingar a pjonustumagni segja til um hversu margir njéti géds af
pbjonustunni. Malingar a pjonustugeedum segja til um hvort pjonustan sé ad
uppfylla paer vaentingar sem gerdar eru til hennar midad vid pad pjonustustig sem
skilgreint hefur verid. Malingar a hagkvaemni fela i sér skodun & pvi hvort
pjonustan sé framkvaemd af kostnadarhagkveemni ad 68ru dbreyttu, t.d. an pess ad
skerda geedi pjonustunnar. Framleidni starfsmanna er annar mikilvaegur pattur til

meaelinga & hagkvaemni.

Mikilveegasta askorunin vid skilgreiningu arangursmeelikvarda er ad greina a milli
arangurs sem rekja ma til adgerda stjérnenda og arangurs sem ma rekja til
utanadkomandi patta sem stjornendur geta ekki haft ahrif a. Fullkominn
arangursmeelikvardi veeri sd sem myndi utiloka allar utanadkomandi breytur og
maeldi adeins pa peetti sem stjérnendur hefdu sjalfir hrif 4. Utfeersla & slikum
maelikvordum er mjog vandasom. Vida hefur verid leitast vid ad prda adferdir til
pbess ad ldagmarka slik ahrif og ma sem daemi nefna maelingar & svo koélludum
virdisauka vid mat a arangri nemenda, par sem reynt er ad draga ur félagslegum og

persénubundnum pattum arangurs en pd eru breytingar & drangri @ milli ara
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maldur og hann borinn saman milli stofnana en ekki maeligildid sjalft. pratt fyrir
slikar adferdir er vandasamt ad utiloka utanadkomandi ahrif ad fullu og ma pvi tla
ad meirihluti allra drangursmaelikvarda séu a einhvern hatt hadir utanadkomandi

breytum.

NOTAGILDI ARANGURSMALIKVARDA

Mikilveegt er ad drangursmeaelikvardar séu prdadir med hlidsjon af peim sem eiga ad
nota pa og taka akvardanir & grundvelli peirra. Radlagt er ad velja frekar faa og

skyra meelikvarda en marga og 6égagnsaja.

i Bandarikjunum var farin su leid ad préa flokkunarkerfi og matslikan fyrir
pjonustu hins opinbera, The US Program Assessment Rating Tool (PART) & timum
rikisstjornar Georgs W. Bush og kynntar voru arid 2002. Gaedi pjénustunnar var
maeld yfir 5 dra timabil & skalanum 1-4 og var aetlunin ad na fram med einféldum
haetti mati 4 drangri og voru nidurstddurnar kynntar almenningi d4samt
rokstudningi. Fra arinu 2004 hefur matid verid prepaskipt (fimm prep), par sem
arangur getur verid: mjég gédur, goédur, fullnaegjandi, ekki pekktur (meelingar ekki

til stadar) eda lélegur (Jones & McCaffery, 2010).

Meginmarkmidin med PART eru ad:

(a) meela og greina arangur pjonustunnar

(b) meta pjonustuna med kerfisbundnum, samraemdum og gagnsaejum haetti

(c) upplysa um dkvardanir raduneyta og midlaegrar stjérnsyslu (OMB??), svo sem um

breytingar a 16gum og reglugerdum og um fjarheimildir

(d) tryggja aherslu a framfarir i pjonustu og samanburd maelinga a milli ara
Markmidid var ad nota nidurstdodurnar sem studning vid forgangsrodun verkefna
vid gerd fjarlaga 4 Bandariska pinginu. Einfaldar maelingar af pessu tagi fela i sér
mikla kosti og nidurstodurnar eru audskiljanlegar. bessi einfalda adferdafraedi a pé

ekki ad koma i veg fyrir ad drangursmaelikvardar séu skilgreindir med itarlegum og

nakvaemum heetti.

*> The Office of Management and Budget
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AD TENGJA UTHLUTUN A FJARMAGNI VID ARANGUR

Vid préun drangursmidadrar fjarhagsazetlunar er einna mikilvaegast ad atta sig vel a
beim ytri pattum, skyribreytum, sem hafa ahrif a8 drangur. begar ahrif ytri breyta
eru umfangsmikil, getur verid erfitt og jafnvel émogulegt ad spa fyrir um arangur
m.v. paer fjarheimildir sem lagdar eru til pjénustunnar. betta er ein adalhindrunin

vid ad utfeera vel skilgreind tengsl @ milli fjarheimilda og arangurs.

Onakvaemni vid val & skyribreytum og sl6k uppsetning a reiknilikani getur leitt til
villandi nidurstadna. Deemi er um ad stjornvold hafi innleitt drangursmidad
uthlutunarkerfi sem stjérnendur hafa mjog litla stjérn &, t.d. The UK PSA system
(Robinson, 2011). [ vidauka 2 er ad finna Gtdratt dr skyrslu breskrar pingnefndar um
rikisfiarmal og samantekt um athlutun fjarheimilda med forskrift, sem er dhugaverd
i pessu samhengi. Pegar stjérnendur hafa litla stjérn er mikilveegt ad pad sé
sveigjanleiki til stadar er vardar Uthlutun og arangur. Margir telja samt ad pad sé
ekki naegjanlega gott ad purfa ad byggja inn sveigjanleika i Uthlutunarkerfid, heldur

skuli pad fyrst og fremst taka mid af breytum sem stjérnendur rada yfir.

AP TENGJA UTHLUTUN VIP bJONUSTU

Meginmarkmid arangursmidadrar fjarhagsdaetlunargerdar, eins og
fijarhagsdeetlunar med forskrift og frambods-eftirspurnar fjarhagsaeetlun, er ad
skilgreina tengsl a milli pjénustumagns og fjarheimilda. betta a sérstaklega vel vid
um pjonustu sem er veitt i miklu magni og er sambeerileg & milli pjénustupega,
pbannig ad einingakostnadur er ad mestu hinn sami fyrir hverja einingu veittrar
bjonustu. Stor hluti af pjénustu hins opinbera er hins vegar ekki st6dlud, heldur
mjog breytileg (e. heterogeneous), sem pydir ad pjénustustig er mjog misjafnt eftir
porfum, adsteedum eda efnahag pjonustupega. bPetta @ meira ad segja vid innan
skdlakerfisins sem bydur ad mestu upp & tiltdlulega einsleita pjénustu gagnvart
nemendum sinum. Parfir fyrir sérkennslu og gaeslu eru vida misjafnar og ma rekja til
badi einstaklingsbundinna og umhverfislegra patta sem parf ad taka tillit til.
Misleitni af pessu tagi grefur undan moguleikunum 3 pvi ad spa fyrir um god tengsl
a milli dthlutunar fjarheimilda og arangur vid veitta pjonustu og hefur auk pess
ahrif 4 pad hversu sterk tengsl er unnt ad utfaera @ milli dthlutunar og pjénustu. Vel

skilgreind pjonustu med tilliti til parfa pjonustupega er grunnur ad slikri tengingu.
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Ymsar adferdir hafa verid teknar upp til ad takast & vid misleitni og ymis kerfi
verid préud til pess ad takast & vid mat a fjarporf og greidslum hins opinbera fyrir
veitta pjénustu, hvort sem pjénustan er i hondum opinberra stofnana eda
framkvaemd af einkafyrirtaekjum skv. samningi. Deemin eru einkum ad finna innan
velferdar- og skélamala. Velferdarraduneytid hefur tekid upp sk. SIS kerfi*® vid mat
a studningsporf fatladra einstaklinga og hvernig skuli skipta fjarmagni til
sveitarfélaga m.t.t. busetu peirra sem undir kerfid heyra. Um er ad raeda Bandariskt
matskerfi par sem markmidid er ad meta a hlutleegan hatt stig eda magn pess
studnings sem folk med fotlun parfnast til ad geta lifad sem edlilegustu lifi i
samfélaginu (Sigurdsson, 2009). Annad pekkt deemi ur velferdarkerfinu er sk. RAI
mat®* sem er ekki 6likt SIS matinu, nema pad hefur verid préad til pess ad meta
pbjonustuporf eldri borgara og hefur t.d. verid notad til pess ad meta hversu ha

daggjoldin skuli vera til hjukrunarheimila m.v. parfir vistmenna.

Vid innleidingu & arangursmidadri fjarhagsaaetlunargerd parf ad hafa i huga ad
ekki er ndg ad tengja Gthlutun vid magn. Naudsynlegt er ad gaedi komi par ad lika.
Arangursmaelikvardar sem valdir eru purfa ad taka mid af geedum pjénustunnar. Ad
60rum kosti er su haetta fyrir hendi ad stofnun skeri nidur a kostnad gaeda. ba er
moguleiki & pvi ad tengja uthlutun fjarheimilda vid adgerdir (e. activity), en pad 4
vid um pd starfsemi sem midar daetlun sina vid verkefni (e. activity based
budgeting). | pvi sambandi er mikilveegt ad markmid og tilgangur verkefnisins sé
skyr og vel skilgreind og unnt verdi ad meta pjonustuna sem verkefnid er hluti af.
betta a t.d. vid um ymis verkefni sem snda ad innri rekstri stofnana. Tilgangur peirra

barf ad vera ljés og i samhengi vid pjénustuna fyrir ibdana.

DRG kerfio*> er deemi um kerfi sem er tengt adgerdum. bad hefur verid lengi i
pbréoun og innleidingu 4 Landsspitala haskdlasjukrahusi. Kerfid var upprunalega
pbréad i Bandarikjunum i byrjun 9. aratugarins og hefur verid notad par sem
greidslukerfi, m.a. fyrir Medicare tryggingakerfid fra arinu 1983 (Gunnarsson,

2003/89). Kerfid midar vid ad kostnadargreina hverja einustu adgerd og hvern

2 Supports Intensity Scale.
2% Resident Assessment Instrument.

> Diagnosis Related Groups.
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einasta pjonustupatt sem framkvaemdur er innan veggja stofnunar. Flokkunin
byggir @ kliniskum kennimerkjum sem jafnframt eru kostnadarvaldar, s.s.
sjukdémum, adgerdum, aldri, kyni og fleiru en kerfid er hugsad til pess ad
framleidslutengja fjarveitingar til stofnana. | grein Gunnarssonar (2003/89) kemur
fram ad flestar Evrépupjodir hafi adlagad DRG kerfid ad sinum porfum.
Nordurlandapjoédir, par & medal island, hafi lagad pad ad norreenum adstaedum
undir nafninu NordDRG og i ymsum |6ndum Evrépu hefur DRG kerfid verid notad
sem grunnur ad fjarveitingum til sjukrahdsa pratt fyrir ad hluti fjarveitinga veeri
fastur.

Samandregid er unnt ad fullyrda ad getan til ad tengja & milli arangurs og
Uthlutunar fjarheimilda fer eftir pvi hversu audvelt eda erfitt reynist ad finna hinna
rauda prad 4 milli orsaka og afleidinga. Ef tengslin eru 6ljds, t.d. vegna ytri patta
eda misleitni, getur verid dmogulegt ad koma a gédum tengslum. bess vegna er
algengast ad hid opinbera stydjist vid pjonustutengda adferdafraedi
fijarhagsaeaetlunargerdar sem grunn ad drangursmidadri uthlutun fjarheimilda fyrir
utan pjonustu skola- og sjukrastofnana par sem fjarhagsazetlun med forskrift er i

brennidepli.

2.4.4 Mgelingar a arangri

Upplysingar um drangur er unnt ad na fram med tvenns konar adferéum, p.e. med
maelingum annars vegar og faglegu mati hins vegar. | badum tilvikum er
naudsynlegt ad til stadar séu skilgreindir drangursmeelikvardar. Préun
arangursmeelinga visar til peirrar adferdar sem viohofd er vid s6fnun upplysinga,
utfeersla peirra i meelikvarda, mat og kynningu fyrir notendum. Robinson (2011)

kynnir maelingar i pessum premur skrefum:

Skref 1 - Sofnun upplysinga. Fyrsta skrefid i préun arangursmeelikvarda er
so6fnun upplysinga, t.d. um pjénustupega. Litid er til niverandi skrdninga a8 gégnum,
areidanleika peirra og hversu videigandi pau eru. Metid er hvad purfi ad endurbaeta
i skraningum eda baeta vid m.t.t. peirra malinga sem fyrirhugad er ad framkvaema.
Pa er metid hvort gera purfi kannanir, t.d. medal pjonustupega, ekki adeins til pess
ad meta nuaverandi pjonustu heldur jafnframt til ad kanna breyttar parfir sem geta

studlad ad breyttum aherslum.
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Skref 2: Urvinnsla gagna i malikvarda. Annad skrefid i préun
arangursmeaelikvarda felst i Urvinnslu gagna, p.e. ad breyta gognum i meelikvarda.
Hér er haegt ad nota mjog mismunandi adferdafraedi, allt fra einfaldri framsetningu
ad fléknum utreikningum. Unnt er ad fara pa leid ad innleida voruhds gagna med
fyrirfram skilgreindum gégnum og upplysingum eda taka gégnin saman med excel

eda access.

Vid val @ maelikvordum er mikilvaegt ad stjérnendur pjéonustunnar komi ekki einir
ad slikri akvordun, par sem utfaersla peirra parf ad taka mid af porfum midlaegrar

stjérnsyslu og peirra sem taka heildsteett akvordun um dthlutun fjarheimilda.

Skref 3: Mat og kynning. bridja skrefid felst i mati @ maelikvorounum og
areidanleika peirra. | pvi felst mat & getu stofnunar til ad tryggja geedi
meelikvardans, t.d. vegna pjalfunar starfsmanna og eftirlits med skraningum og
arvinnslu, auk innra eftirlits & Aareidanleika melikvardanna m.t.t. pess ad
starfsmenn sem medhondli pa geti ekki haft ahrif @ nidurstédur peirra. Slik ryning

getur farid fram af innri eda ytri adilum.

Vid kynningu a melikvordum ber ad hafa i huga mikilveegi pess ad
meaelikvardarnir séu eins skiljanlegir og gagnlegir og kostur er. Gagnsemin veltur a
bvi ad valdir séu fair en vel utfaerdir meelikvardar sem eru eins videigandi og kostur
er gagnvart pjénustupegum. ba er mikilvaegt ad peir séu kynntir i samhengi vid pa
bjonustu sem peir eru ad meela, i stad pess ad birta einangrud talnagodgn. bad getur
verid gagnlegt ad prepaskipta meelikvordum, pannig ad stjéornendur i zdsta
stjérnstigi horfi & faa vel valda malikvarda, en unnt verdi ad grafa sig nidur i

nakvaeemari gbégn sem gagnast t.d. millistjérnendum.

HAGKVZAMNI ARANGURSMALINGA

Vid préoun arangursmeelikvarda er mikilvaegt ad hafa i huga kostnad 8 maéti dbata vid
framsetningu peirra. Magn er ekki sama og gadi. S6fnun upplysinga, utfeersla og
vidhald gagna er kostnadarsém og pvi naudsynlegt ad forgangsrada og velja. Varad
er vid pvi ad flekja adferdafraedina og treysta fremur 4 einfaldleikann. b3 purfa
stjérnendur ad taka mid af pvi ad gogn og upplysingar nytist stjornmdlaménnum

vid pdlitiska ryningu og stefnumatun.
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Bent er @ mikilvaegi pess ad fara rélega af stad. Pau 16nd sem komin eru lengst i
arangursmaelingum eins og Bretland og Bandarikin hafa tekid dratugi ad proéa sina
adferdafraedi. Pad er betra ad taka smeerri skref og beina sjonum ad faum en
brynum maelikvordum. Mikilveegast er ad tryggja ad adferdafraedi vid sofnun
upplysinga, urvinnslu gagna og mat & maelikvordum verdi videigandi og studli ad

godri og sanngjarnri nidurstddu.

2.4.5 Faglegt mat a arangri

Upplysingar um darangur er jafnframt haegt ad na fram med faglegu mati*®.
Arangursmaelingar eru oft & tidum 6fullnaegjandi einar og sér vid mat & pjénustu
eda drangri stofnunar, pannig er i sumum tilvikum ekki haegt ad maela, malingar
geta verid 6fullkomnar eda pjénustan verid had ytri pattum sem ekki er haegt ad
maela med beinum haetti. | slikum tilvikum er faglegt mat & arangri mikilvaegt til ad

unnt verdi ad draga alyktanir um arangur.

Faglegt mat 4 arangri felur i sér formlegt mat med skilgreindri adferdafraedi a
pbjonustu, verkefnum, stofnunum eda politiskri stefnu. Markmidid er ad framkvaeema

eins hlutlaegt mat og kostur er a hagkveemni, geedum, skipulagi og stjérnun.

Faglegt mat 4 drangri er skilgreint med eftirfarandi haetti (McKay, 2007):

Faglegt mat 4 arangri er kerfisbundid og hlutleegt mat & skipulagi,
innleidingu og 4arangri reglubundinna eda afmarkadra verkefna,
pbjonustu eda stefnu. Tilgangurinn er ad meta hversu videigandi
markmid peirra eru og hvort pau hafi verid uppfyllt, auk pess ad meta
hvort préun pjonustunnar hafi verid arangursrik, skilvirk, haft videigandi
ahrif og hversu varanleg hun er. Matid skili upplysingum sem eru
areidanlegar og videigandi, pannig ad stjornendur og adrir vidtakendur
geti dregid af peim laerddm og notad til stefnumodtunar og
akvardanatoku. Faglegt mat & arangri er jafnframt naudsynlegt til ad
meta mikilveegi adgerda, verkefna, pjénustu eda stefnumodrkunar.
Faglegt mat & arangri skal vera eins kerfisbundid og hlutleegt og
mogulegt er, & skipulagdri, reglubundinni eda fullkomlega proskadri
ihlutun (e. completed development intervention).

2% Hér er valid ad nota hugtakid ,faglegt mat”“ um enska ordid ,evaluation” til pess ad adgreina
betur frd hugtakinu , maelingar”, par sem hoéfundur telur hugtakid ,mat“ ekki naegjanlega lysandi

fyrir pa adgerd sem i pvi felst.
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[ kafla 2.2.2 par sem fjallad er um drangursstjérnun hja islenska rikinu er pvi lyst

hvernig markmidid er ad auka hagkveemni, skilvirkni og markvirkni i allri

adfangakedjunni. Faglegt mat & drangri stydur vid pau markmid og getur dregid

fram pjonustu eda verkpaetti sem unnt veeri ad skera nidur eda draga ur eda

mogulegan sparnad med aukinni skilvirkni @ framkvaemd pjénustunnar.

Faglegt mat a skilvirkni studlar ad pvi ad:

Akvardanataka um forgangsrodun fjarheimilda byggi 4 dreidanlegum upplysingum
um skilvirkni pjénustunnar.

Akvardanataka um fjarmégnun einstakra stofnana, sérstaklega vegna beidna um
aukid fjarmagn, byggir 4 areidanlegum upplysingum um med hve skilvirkum haetti
stofnunin hefur radstafad fjarmunum sinum a fyrri arum.

Vid mat a skilvirkni er einkum horft til pess ad meta avinning eda framkvaeemd

bjénustunnar. | pvi felst eftirfarandi:

Mat a dvinningi — notadar eru vidurkenndar adferdir, s.s. linuleg adhvarfsgreining,
vid mat 4 tengslum & milli ihlutunar i pjénustu og breytinga i maelikvérdum, med
sérstakri aherslu & utanadkomandi ahrifapaetti. Unnt er ad gera athuganir med
tilraunum, t.d. med pvi ad bera tvo hépa saman sem njéta mismunandi adferda vid
somu medferd, eda med adhvarfsgreiningu par sem skodud eru ahrif mismunandi
innri og ytri breyta a vidfangsefnid.

Mat a framkvaemd pjénustunnar — pa er metid hvort skipulag pjénustunnar skili
tileetludum drangri. Vid mat 4 framkvaemd pjénustunnar verdur fyrst ad skilgreina
hvernig pjénustunni er zetlad ad skila drangri. | samraemi vid arangurskedjuna er
spurningin: Hvada arangri er pjonustunni atlad ad skila? Hvernig er pjonustunni
tlad ad studla ad peim grunn- og meginmarkmidum sem sett hafa verid? begar
framkvaemd pjénustunnar hefur verid tekin ut, er naesta skrefid ad spyrja hvort
haegt er ad draga pa alyktun ad pjonustan nai peim markmidum sem sett hafa
verid.

Faglegt mat & drangri er jafnframt mikilveegt pegar hagkveemni eda nyting

pbjonustunnar er metin og rynt er hvort sparnadur hafi ndd fram ad ganga. betta a

sérstaklega vid pegar fjarheimildir byggja 4 einingakostnadi, eins og oft er vid

utfeerslu fjarhagsaaetlunar med forskrift eda frambods-eftirspurnar drifna

fijarhagsaeetlunargerd. | peim tilvikum er horft til hagkveemni eda nytingar fremur

en skilvirkni pegar radstofun fjarheimilda er metin.
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AD GERA FAGLEGT MAT A ARANGRI GAGNLEGT VIP GERD FJARHAGSAZTLUNAR

Faglegt mat a drangri er ekki eingdngu naudsynlegt vegna vinnslu fjdrhagsaaetlunar.
Slikt mat hefur aukinheldur mikilvaega pydingu fyrir stefnumorkun og stjornun.
Tilgangurinn med sliku mati er ad hjdlpa stofnunum ad beaeta stjérnun og
bjénustuferla til ad auka skilvirkni, an pess ad horfa a fjarhagsleg markmid. Slikt
mat hjalpar stofnunum ad endurmeta og baeta stefnumdrkun sina og
markmidssetningu auk pess sem pad hjalpar stofnunum ad breyta edli
bjénustunnar gagnvart ibGunum, pannig ad hun uppfylli pau markmid sem sett hafa
verid, an pess ad einblina 4 kostnad og fjarhagslega hagkvaemni sem oftast er hofd
ad leidarljési vid gerd fjarhagsasetlunar.

Gott drangursmidad fjarhagsaeetlunarlikan krefst pess hins vegar ad valdir séu
matspeettir sem sérstaklega eru hugsadir til notkunar vid gerd fjarhagsazetlunar,
b.e. hannadir til pess ad tryggja skilvirka upplysingagjof vegna dakvardanatoku i
fjarhagsaaetlunarferlinu, m.a. vegna radstofunar fjarheimilda. pad er sem sagt ekki
naegjanlegt ad stofnanir framkveemi mat a arangri, slikt mat verdur ad pjéna tilgangi

arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar.

Hversu videigandi matid er reedst af pvi vidfangsefni sem valid er ad meta.
Naudsynlegt er ad pad nytist vid gerd fjarhagsaatlunar og verdi i fyrsta lagi liklegt
til ad studla ad sparnadi. [ 6dru lagi parf ad vera unnt ad draga fram nidurstédur
hratt og timanlega svo unnt verdi ad nota paer vid akvardanatoku vid gerd
fjarhagsaaetlunar. Af peim sékum er 16gd ahersla @ ad melingar séu tidar og
framkvaemdar t.d. med priggja eda sex manada millibili. Athygli er po6 vakin a pvi ad
tidar malingar beinast i rikum meali ad umfangi og framkvaemd pjénustunnar

frekar en mati a arangri.

Faglegt mat & arangri er sérstaklega gagnlegt pegar pad er tengt kerfisbundnum
rekstrarryningum 4 kostnadi vid pjonustuna til pess ad geta metid teekifeeri til
hagraedingar.

Samandregid ma fullyrda ad faglegt mat a arangri er talsvert mikilveegur pattur
vid Oflun upplysinga um arangur vegna innleidingar & darangursmidadri
fjarhagsaeetlunargerd. Gagnsemin raedst hins vegar af vali @ vidfangsefni, hversu

timanlega gognin eru tekin sama og hversu vel vidfangsefnid er fallid til pess ad
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svara spurningum sem eru mikilveegar vegna akvardanatoku um rddstofun

fjarheimilda vid gerd fjarhagsazetlunar.

2.5 Arangursmidadir samningar

Vida hefur verid farin st leid ad innleida drangursmidada samninga. | pvi felst ad
gerdir eru samningar milli yfir og undirstofnana um arangur. [ peim geta falist
fyrirheit um tiltekin vinnubrogd, skil 4 gognum, markmidssetningu til medallangs

tima og arangursmeelikvarda.

bpekktasta deemid um drangursmidada samninga er ad finna i Bretlandi eda hina
svokélludu PSA? samninga milli fjarmalaraduneytis®® og fagraduneyta. Bretar hafa
unnid med samningana fra arinu 1998. Samningarnir eru gerdir til priggja ara hverju
sinni. Markmidid med innleidingu samninganna var ad auka abyrgd stjérnenda
gagnvart nytingu a opinberu fé, & sama tima og peim er gefid meira frelsi til ad
utfeera pjénustuna med eins hagkvaeemum heetti og unnt veeri i samraemi vid
markmid rikisstjérnarinnar hverju sinni. Samningarnir innihalda eftirfarandi atridi:
(a) meginmarkmid rikisstjornarinnar i malaflokknum; (b) itarlegri markmid um
avinning i einstokum pattum; (c) timasetta og meaelanlega drangursmaelikvarda; (d)
lysingu a pvi hvernig drangur er maldur i samanburdi vié daetlun, hvernig eftirliti er
had og hvernig birting fer fram; (e) lysingu a fyrirhugudum adgerdum raduneyta og
stofnana til ad na peim markmidum sem sett hafa verid (Hughes, 2010).

Nordurlondin hafa verid framarlega i innleidingu drangursstjéornunarsamningum,
eins og Danmork og Svipjod, auk pess sem astralir og nysjalendingar vinna med
mismunandi form slikra samninga. Danmork innleiddi pa snemma a tiunda aratug
sidustu aldar sem félu i sér prjd meginpaetti: markmidssetningu, samninga vid
undirstofnanir og arlega skyrslugerd. Markmidin voru pripzett: ad audvelda
forgangsrodun; baeta geedi og skilvirkni pjonustunnar; beseta upplysingafleedi og
skilvirkni & milli stofnana og raduneyta. Adferdafreedin hefur préad og breyst i

Danmorku & peim tuttugu arum frd pvi peir voru fyrst innleiddir og ma nefna ad

*” public Service Agreements.

*® The Treasury.
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sidan arid 2004 hafa raduneyti verid skuldbundin til ad gefa Ut dzetlun um aukna

skilvirkni i 6llum malaflokkum.

Arangursstjornun  hja islenska rikinu felur { sér markmid um gerd
arangursstjérnunarsamninga milli réduneyta og stofnana eins og fram kom og lyst
var i kafla 2.2.2. Fyrstu samningarnir voru gerdir & arunum 1997-1999 og hafa peir
verid endurnyjadir ad minnsta kosti einu sinni sidan. Voru peir gerdir til fjogurra
eda fimm dra i senn. Arid 2011 gerdi Fjarmalardduneytid uttekt & stddu
arangursstjérnunar i opinberu rekstri midad vid paer 179 stofnanir sem heyra undir
raduneytin og kom pa fram ad i gildi voru samningar vid 54 stofnanir, auk pess var
Velferdarraduneytid med samkomulag vié 5 stofnanir um rekstur. Hins vegar voru
Utrunnir samningar yfir 30 talsins sem bidu endurnyjunar eda annarrar
medhondlunar (Fjarmalardduneytid, 2011). Fram kemur i skyrslu um attektina ad
meirihluti raduneyta hefdi hug 4 ad endurnyja pa samninga sem Gtrunnir eru. |

skyrslunni segir:

bpegar kemur ad mat[i] @ virkni og framkveemd d&rangursstjornunar
kemur i ljos ad raduneytin telja ad margt megi bezeta til ad gera
framkvaemd arangursstjérnunar i rikisrekstri betri.

Helstu nidurstddur eru paer ad baeta ma virkni samninga. Avinningur af
samningum er m.a. ad peir baeta samskipti og auka pekkingu og yfirsyn
raduneyta 3 starfsemi stofnana. Hins vegar er hatta a ad gera ferlid of
flokid sem kann ad ipyngja starfsemi stofnana og gera framkveemd og
eftirlit dmarkvisst. Pad kann t.a.m. ad fleekja malin ef of margir
maelikvardar eru skilgreindir til ad na fram markmidum.

Pa komu fram ahyggjur af innleidingu og vidhaldi medal litilla stofnana og segir i

skyrslunni:

Mikilveegt er ad 4datta sig & getu stofnanna vid innleidingu
arangursstjérnunar en fram kemur ad peer stzerri séu betur til pess
fallnar til ad taka upp slikt verklag.

[ nidurstddum skyrslunnar kom fram ad framkveemd raduneyta vid gerd
arangursstjérnunarsamninga meetti vera betri, ,p.e. vid gerd samninga, eftirfylgni
samninga og samskipti vid stofnanir um stefnu og aherslur”. Raduneytin téldu pé
ad arangursstjornunarsamningar geetu heilt yfir nyst sem stjornteaeki, til ad efla

samskipti, baeta pekkingu og auka eftirlit med starfsemi stofnana.
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2.6 Uthlutun fjarheimilda og tenging vid arangur

OECD I6ndin hafa farid mjog mismunandi leidir vid ad tengja saman
arangursmidadar upplysingar og akvordun um radstofun fjarheimilda og beita baedi
formlegum og J6formlegum adferdum. Vida fara fjarmadlardduneyti fram & ad
fagraduneyti leggi fram meelikvarda og nidurstodur arangursmelinga med
formlegum heetti sem hluta af tillogum ad fjarhagsasetlun. Annars stadar eru engin
formleg fyrirmali um hvernig d&rangursmidadar upplysingar skulu notadar i

fjarhagsaeetlunarferlinu.

Pegar arangursmidadar upplysingar eru hluti af dkvardanatoku um fjarheimildir
er lykilatridid hvernig peim er beitt. Fjarmalardduneyti nota pessar upplysingar oft
sem hluta af fjarhagsazetlunarferlinu og/eda til pess ad efla abyrgd stofnana (OECD,

2007).

[ peim tilvikum sem nalgunin er 6formleg er engin skipuleg eda formleg adferd
vid notkun upplysinga vid undirbuning fjarhagsaatlunar og ekki er gert rad fyrir
neinum tengslum a milli arangursmidadra upplysinga og uthlutunar fjarheimilda.
Slik nalgun er viohofd vio kynningartengda darangursmidada
fja’rhagsa’aatlunargerazg. Upplysingarnar eru einkum notadar vid mat 3
areidanleika, ef paer fa pa einhverja athygli, en eru pd alfarid utan vié hinn

hefédbundna akvardanatokuferil.

[ peim tilvikum sem drangursmidadar upplysingar eru notadar med formlegum
hatti ad einhverju leyti er algengast ad paer séu notadar til ad stydja vid uthlutun
fjgrheimilda, dsamt 68rum upplysingum um pélitiskar og fjarhagslegar aherslur. Slik
nalgun er vidhofd vid upplysingatengda arangursmidada fjarhagsaaetlunargerd®. |
pbeim tilvikum eru upplysingarnar notadar asamt fleiru i dkvardanatokuferlinu.
Kerfisbundin tenging arangurs (dzetlunar eda raun) og uthlutunar fjarheimilda er
ekki til stadar. Tengingin er i besta falli ébein milli adfanga og upplysinga um

arangur (OECD, 2007).

* sj kafla 2.3.

*%5j4 kafla 2.3.
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Akvérdun um radstofun fjarheimilda byggir hefdbundid 4 markmidum eda
akvordunum  hinnar  pdlitisku  forystu hverju sinni. [ 4rangursmidadri
fijarhagsdaetlunargerd hefur petta verid formgert par sem 16gd er rik dhersla 3

markmidssetningu og maelingar 4 drangri.

Pad eru mjog skiptar skodanir um hversu pétt eigi ad tengja nidurstodur
maelinga vid Gthlutun fjarheimilda. [ OECD Idndunum er sjaldgaeft ad notadar séu
nidurstodur arangursmaelinga til pess dkvarda radstofun fjarheimilda. Samkvaemt
rannsokn OECD fra arinu 2005 var litil eda engin tenging utgjalda vid markmid eda
meelikvarda hja meira en 46% rikjanna (OECD, 2007). | besta falli eru
nidurstodurnar notadar til kynningar & rddstofun heimilda medal annarra
upplysinga. Vida eru samt arangursmeelingar notadar til pess ad gera raduneyti og

stofnanir abyrg fyrir pjénustu og rekstri.

Astralia og Bretland gera krofur um tengingu & milli beidna um auknar eda nyjar
fjarheimildir vid drangursmarkmid og maelingar. | Astraliu er sérstok dhersla 16gd &
nyjar stefnumétandi tillogur. Til vidbdotar vid hefébundna atgjaldadeetlun er
raduneytum og stofnunum falid ad skilgreina teekifeeri og ahaettur vegna peirra,
skipta upp i afanga og gera datlun um eftirfylgni med framvindu og upplysa um
mat & arangri. [ Bretlandi er nalgunin mun kerfisbundnari, par sem fagraduneyti
skulu leggja fram priggja dra uUtgjaldadeetlun og drangursmidada samninga’’ sem
innihalda arangursmarkmid sem samid hefur verid um vid fjarmalardduneytid. bar
er samt sem adur engin fyrirfram akvedin skilgreining @ samhengi malinga og
Uthlutun fjarheimilda, pott vissulega sé fjallad um arangursmalingar og pzer ryndar

asamt Utgjoldum vid gerd samninganna (OECD, 2007).

Sudur-Kérea er eitt farra landa sem einbeitir sér ad nidurst6dum
arangursmeaelinga. Fja’mrlagara’u”Suneyti32 Sudur-Kdéreu hvetur fagraduneytin til pess ad
nota arangursmidadar nidurstodur pegar pau leggja fram beidni um breytingar a
fjarheimildum. Arangursmaelingar eru sidan raeddar pegar samid er um fjarheimildir

til fagrdduneyta. Sudur Kdérea er eitt farra landa sem hefur notad arangursmeelingar

*! public Service Agreements (PSA).

32 Ministry of Planning and Budget.
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til pess ad skera kerfisbundid nidur fjarheimildir til pjdnustulrraeda sem ekki eru ad

standast vaentingar um arangur.

[ Bandarikjunum er PART matslikanid®® notad til ad meta rekstur og arangur
stofnana. Nidurstodur matsins eru notadar i fjarhagsdaetlunarferlinu, pé ekki arlega
fyrir alla madlaflokka eda stofnanir. PART einkunnir leida ekki til sjalfvirkra
akvardana um fjarheimildir. [ reynd hefur reynst mjog erfitt ad ad tengja saman
nidurstodur arangurs og uthlutun fjarheimilda. Gilmour og Lewis (2006) telja ad
PART einkunnir hafi takmorkud en samt sem adur mikilveeg ahrif & tillogur
fiarlagaskrifstofu landsins®® um radstofun heimilda. Arangur er pvi adeins einn
battur af mérgum sem notadar er vid dkvardanatdku og mun aldrei koma i stadinn

fyrir pélitiskar dherslur (OECD, 2007).

[ Kanada hafa arangursmidadar upplysingar verid notadar til nidurskurdar &
fjdrmagni til pjonustu sem hefur ekki verid ad syna vidhlitandi drangur. Tvisvar
sinnum & tiunda d&ratugnum var farid i fyrirvaralausar ryningar sem skiludu
umtalsverdum arangri. Raduneyti landsins fengu leidbeiningar um hvernig bzeri ad
velja pau urraedi sem zettu ad hlita nidurskurdi, medal annars med adstod
upplysinga um skilvirkni og arangur. Samhlida gatu raduneytin lagt fram tillogur um
radstéfun heimilda i nyja eda breytta pjénustu. Adgerdin leiddi til verulegs
nidurskurdar 3 fjarheimildum til viokomandi rdduneyta, eda um 21,5% ad medaltali
nokkur ar i rod skv. skyrslu OECD. Ekki liggur ljost fyrir hve mikla vigt
arangursmidadar upplysingar hofdu 4 dkvardanatokuna, par sem peer voru teknar
med politik ad leidarljési og félu jafnframt i sér vidreedur og samninga milli

raduneyta.

[ Hollandi fer fram sambaerileg ryning og i Kanada, nema par fer endurskodunin
fram drlega. Ryningin beinist ad faum malaflokkum i senn (u.p.b. tiu). Ryningin er
framkvaemd af litlum vinnuhdpum sem eru oft leiddir af utanadkomandi adilum
med patttoku vidkomandi fagraduneyta, fjadrmadlaraduneyti og rdduneyti um

almenn malefni®. Ryningin fer fram 6hdad daaetlunarferlinu og eru nidurstédur

3 Program Assessment Rating Tool.
** Office of Management and Budget.

» Ministry of General Affairs.
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hennar notadar baxdi af vibkomandi fagraduneytunum og fjdrmalardduneytinu vid

vinnslu fjarhagsaaetlunar skv. skyrslu OECD.

Samantekid er ljost er ad pad er mjog misjafnt i hve miklum meeli eda hvernig
arangursmidadar upplysingar eru notadar vid dakvardanatoku um radstofun
fjarheimilda. | sumum I6ndum eru paer ekkert notadar; annars stadar eru paer
notadar asamt fjolmorgum o68rum upplysingum. bPad er mjog sjaldgzeft ad
arangursmidadar upplysingar séu med sjalfvirkum eda kerfisbundnum haetti
tengdar radstofun fjarheimilda. Undantekningin 4 pvi er forskriftarmioud
fiarhagsazetlunargerd sem unnt er ad beita i véldum malaflokkum. Med henni er
unnt ad tengja med skyrum haetti saman drangur og fjarheimildir. Ppessi
adferdafraedi krefst mjog skyrra og vel skilgreindra maelikvarda um pjénustu dsamt
upplysingum um einingakostnad. Forskriftarmidud fjarhagsdzetlunargerd er adeins
notud med takmorkudum haetti i OECD I6ndunum. Notkun hennar er einkum ad
finna @ Nordurlondunum og pa i afmérkudum malaflokkum, p.e. skélum, einkum

haskélum, heilbrigdispjonustu og rannséknum (OECD, 2007).

2.7 Innleiding

OECD I6ndin hafa farid mjog mismunandi leidir vid innleidingu @ drangursmidadri
fjarhagsaaetlunargerd. Sum velja ad innleida ofan fra og nidur eda undir stjorn
midlaegrar stjornsyslu eda rdduneyta, en onnur nedan frd og upp. Unnt er ad
innleida heildstaett eda ad hluta til og hradi innleidingar getur verid aerid misjafn.
Pad er ad morgu ad hyggja pegar akvedid er ad innleida darangursmidada
fijarhagsaeetlunargerd. A ad feera breytingarnar i 16g? Hvada leid & ad fara til
innleidingar? Hversu hratt 4 ad innleida breytingarnar? Eiga paer ad vera hluti af

60rum umbdtum? Hversu vidtaekar eiga paer ad vera? (OECD, 2007).

Sum 16nd hafa innleitt adferdafraedina med 16gum og reglum. bar & medal eru
Bandarikin og Austurriki sem hafa bundid adferdafreedina i stjérnarskrana. Canada
er med blondu af lagaskyldu og stefnumdtandi vidmidum. | Bretlandi er ekki fjallad
um adferdafraedina i I6gum, en i raduneytunum eru gefnar Ut formlegar krofur og
vidmid. Helsti kosturinn vid ad faera breytingarnar i 10g er ad med peim haetti er
einfaldara ad tryggja vidgang fyrirkomulagsins pegar breytingar verda i politiskri

yfirstjérn (OECD, 2007).
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Innleiding ofanfrd og nidur felur i sér mun meiri midstyringu en annars. Midlaeg
stjérnsysla og rdduneyti gegna pa leidandi hlutverki i préun, innleidingu og eftirliti
med framkveemd. Slik adferdafraedi virdist mun kerfisbundnari, par sem midlaeg
stjérnsysla utfeerir stadla og reglur til almennra nota i 6llum raduneytum og
stofnunum. Svo virdist sem algengast sé ad fjarmalaraduneyti beri dbyrgd a og sé
hinn leidandi midlaegi adili vid innleidingu og vidhald arangursmidadrar
fijarhagsdeaetlunargerdar. begar innleidingin er nedanfrd og upp eru stofnanirnar
sjalfar leidandi vid umbaturnar, patttaka er sjalfsprottin og peer hafa frelsi til ad
brdéa sinar eigin adferdir med litilli eda engri patttoku yfirstjérnar. bessi adferd er
tilviljanakennd fremur en kerfisbundin, par sem patttaka er sjalfsprottin og skortur

er @ midleegum krofum og patttéku (OECD, 2007).

OECD telur ad eftirfarandi peettir feli i sér kosti og galla vid annars vegar

innleidingu ofanfra og nidur og hins vegar nedanfra og upp:

Tafla 3: Kostir og gallar vid innleidingu arangursmidadrar fjarhagsaatlunar ofanfra og nidur og
nedanfra og upp.

Kostir Gallar

Innleiding ofanfra og nidur L 3 L . L L, .
Meiri prystingur a umbaetur Minni sveigjanleiki til ad na arangri
Of stift fyrirkomulag sem leidir til pess ad

S d adferdafraedi kl
e arangur felst i pvi ad na samkvaemni

Meiri midlaegar upplysingar vegna Of mikil ahersla a skyrslur med takmarkad
akvardanatoku notagildi
Betri samhaefing og eftirlit Skortur & studningi stofnana vid verkefnid

Byr til bjagada hvatningu og leidir til rangrar
hegdunar

Innleiding nedanfra og u Tregda vid innleidi ysti
g g upp Meiri sveigjanleiki reg Z:TV.I innlei .|ngar tfar sem prystingur
er ekki til stadar til umbota

Moguleiki 4 pviad laga umbaetur ad pérfum . . , .

Innleiding erfidari og timafrekari

stofnunar

bjonustupegar og neersamfélag 5 . , 5
, . Skortur @ samhaefingu i umbétum

mottekilegra

Hvetur til eignarhalds stofnana a Skortur a midlaegum upplysingum til

umbdtunum akvardanatoku

Skortur & samraemingu i adgerdum til

umbdta og framsetningu gagna

Heimild: Performance Budgeting in OECD Countries, OECD (2007).

Pa er talsvert mikill munur & pvi hversu hratt darangursmidud

fjarhagsaeaetlunargerd hefur verid innleidd. Sum l6nd hafa farid sér heegt, eins og
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Astralia, og tekid langan tima til innleidingar medan 6nnur hafa innleitt

adferdafraedina nanast yfir nétt eins og Sudur-Kérea. b4 hafa sum lond tekid langan

tima i undirbdning og notad tilraunaverkefni til préfunar adur en farid er i

innleidingarferli eins og Austurriki sem er nu ad innleida umbaturnar i einu skrefi

eftir langt undirbdningsferli.

Eftirfarandi tafla synir kosti

fjarhagsaesetlunargerd hratt midad vid haegt ad mati OECD:

bess og galla ad

innleida darangursmidada

Tafla 4: Kostir og gallar vid innleidingu arangursmidadrar fjarhagsaatlunar hratt (e. big-bang)

midad vid ad innleida haegt (skref fyrir skref).

Kostir

Gallar

Hr6d innleiding (e. big-bang)

Felur i sér mikinn prysting og skri6punga a
umbeetur

Felur i sér samhaefdar adgerdir og samhengi
umbéta

Skyr markmid og samraemd skilabod

Innleidingin tekur styttri tima

Unnt er ad bjéda samhaefda pjalfun og
adstod vid rdduneyti og stofnanir

Leyfir malamidlun um aherslur

Hugsanlega mikil dhaetta

Getur leitt til kostnadarsamra mistaka

Mikill timi og kostnadur

Getur virkad yfirpyrmandi a stjérnendur og
starfsmenn

Mikil porf a politiskum studningi

Skortur a tima og athygli gagnvart
einstokum raduneytum og stofnunum

Hzeg innleiding (skref fyrir
skref)

Taekifzeri til ad lera af reynslu og adlaga
adferdafreedi um leid innleiding fer fram

Geta til ad stilla kerfid vegna ofyrirsédra
adhrifa
Kostnadur fellur a lengri tima

Meiri timi til pess ad byggja upp studning
vid umbaetur

Meiri timi til ad byggja upp stjérnun og
pekkingu

Meiri timi til studnings fyrir einstok
raduneyti og stofnanir

Tekur lengri tima iinnleidingu

Haett vid skorti a skriopunga i umbdétum

Haett vid ad ahugi og kraftur dvini

Getur falid i sér ad umbaetur verdi
sundurlausar

Getur falid i sér takmorkud ahrif umbota
eda jafnvel andstaed ahrif

Getur falid i sér ad tvaer adferdir vid gerd
fjarhagsdaetlunar eru til stadar 4 sama tima

Heimild: Performance Budgeting in OECD Countries, OECD (2007).
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Innleiding arangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar i Astraliu er deemi um
innleidingu sem tekid hefur langan tima. [ Hollandi var adferdafraedin hins vegar

innleidd i 61l raduneyti i einu sem vakti athygli og pétti takast vel til*®.

Robinson og Last (2009) telja ad arangursmidud fjarhagsasetlunargerd geti baett
fjarmalastjéornun hins opinbera og hana hafa vel dzetlunargerd til skemmri tima.
beir benda a ad kerfisbundid mat & drangri vid gerd fjarhagsazetlunar geti baett
forgangsrodun fjarheimilda og hvatt stjérnendur til ad na aukinni hagkvaemni og
skilvirkni i rekstri hafi pad ahrif & fjarheimildir.

Arangursmidud fjarhagsazetlunargerd byggist 4 pvi ad allar stofnanir:

e  Skilgreini med skyrum haetti pann avinning (e. outcome) sem pjénustunni er atlad
ad skila til samfélagsins.

e Skilgreini og leggi til lykil drangursmaelikvaréa svo unnt sé ad meta skilvirkni og
hagkvaemni pjénustunnar.

Askorunin felst i pvi ad préa maelikvarda sem byggja 4 einféldum, vidradanlegum
og videigandi upplysingum um arangur. Minnt er & ad pad tekur morg ar ad prda
slik kerfi og radlagt er ad beina sjébnum af faum meelikvérdum fyrir hverja
stofnun/pjénustu og innleida jafnframt faglegt mat 4 arangri par sem ekki er haegt

ad byggja eingdngu a@ meelikvordum pegar leggja skal heildstaett mat a pjénustuna.

pad eru til fjolmorg deemi um 16nd sem hafa lagt mikla vinnu i ad draga saman
upplysingar um drangur, en ekki tekist ad nyta peer upplysingar vid gerd
fjarhagsaaetlunar. Reynslan synar ad naudsynlegt er ad feera forgangsrodun og mat
a arangri pjonustunnar med formlegum heetti inn i fjarhagsaesetlunarferlid eigi

arangursmidud fjarhagsaaetlunargerd ad virka. betta felur i sér:

o AJ stefnumdétun parf ad eiga sér stad snemma i fjdrhagsdaetlunarferlinu, par sem
lagdar eru meginlinur um forgangsrédun og aherslur.

e Ryningu 3 utgjéldum par sem ahersla er 16gd 4 ad skoda hversu videigandi og
skilvirk ndverandi pjénusta er. Lagdar séu fram drangursmidadar upplysingar til ad
draga fram pa peetti sem haegt er ad draga Ur eda jafnvel hzetta vid, sem og pad
sem parf ad efla.

o Kerfisbundid ferli til ad ryna allar beidnir um nyja pjonustu eda ny fjarutlat.

o  Krofu um ad allir malaflokkar skili upplysingum um skilvirkni og hagkveemni i rekstri
og radstofun fjarheimilda.

% Sja nanar i vidauka 1.
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Fiolmorg 16nd leggja fram stefnumétun til fimm eda tiu dra sem & ad leggja
linurnar fyrir utgjoldum til lengri tima. bar sem langtimastefnumadtun er adskilin fra
fjarhagsdeaetlunargerdinni, getur verid erfitt ad tryggja ad pau markmid sem par eru
sett fram ndi fram ad ganga vid gerd fjarhagsdaetlana. Sumir telja ad innleiding a

arangursmidadri fjarhagsasetlunargerd baeti petta.

Innleiding & d4rangursmidadri fjarhagsaeetlunargerd a ekki vid allsstadar.
Akvérdun um innleidingu verdur ad taka vid kalt mat & stjérnarhattum og
stjérnsyslu, dsamt mati 4 fjarmalastjorn, fjarhagskerfum, mannaudi og fjarhagslegri
stodu. Innleiding 4 drangursmidadri fjarhagsdeetlunargerd veltur & pvi ad
stjérnsyslan radi vid verkefnid og hafi moguleika & pvi ad innleida hana med
skilvirkum haetti. Naudsynlegt er ad hafa til stadar haeft starfsfolk sem hefur
bekkingu til pess ad takast & vid verkefnid i midlaegri stjornsyslu og helstu

stofnunum.
Gagnvart fjarmalastjérn er mikilveegt ad:

e Areidanleg meginstefna fjarmalastjérnunar sé fyrir hendi
e Heimildir og geta framkveemdaradila til ad framfylgja fjarhagsasetlunarreglum og
fjarhagsaaetlunarferli i samraemi vid stefnu

Innleiding a drangursmidadri fjarhagsaaetlunargerd byggir a areidanlegri
fjarmalastefnu, skilvirkri  fjarmadlastjorn og verkferlum sem tryggja ad
fiarhagsaeetlun verdi framfylgt i samraemi vid sampykktir. b4 parf ad tryggja ad
upplysingakerfi gefi timanlegar og areifanlegar upplysingar og starfsmenn hafi

bekkingu til ad medhdndla krefjandi greiningar (Robinson & Last, 2009).

Adferdafreedi arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar er engan veginn hin
sama allsstadar. Pau l6nd sem eru leidandi i darangursmidadri fjarhagsdaetlunargerd
hafa hvert um sig farid talsvert mismunandi leidir vid innleidingu og framkvaemd. Ef
skodud er framkveemd drangursmidadrar fjarhagsdaetlunar i einstékum [6ndum ma
jafnframt sja ad pau beita ekki endilega somu adferdafreedinni & allar stofnanir eda
alla malaflokka innan stjornkerfisins. Ekki er talid ad sama adferdafraedin henti
allsstadar og er pa horft til peirra vidfangsefna sem stofnunin eda malaflokkurinn
feest vid og metid er at frd edli og umfangi, hvada form arangursmidadrar

fjarhagsaaetlunar hentar best.
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bratt fyrir pa fjolbreytni sem hér hefur verid nefnd er pd allsstadar ad finna
sambeerilegar megindherslur og skyrar aherslur arangursstjérnunar, p.e. aherslu a
stefnumorkun,  kerfisbundinn  studning vid akvardanatoku og notkun
arangursmidadra upplysinga. Auk pess sem vida er dhersla @ hvatningu stjéornenda

(The World Bank, 2010).

Innleiding arangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar hja OECD I6ndunum hefur
yfirleitt att sér addraganda. Hun hefur idulega komid i kjolfarid & breyttum
adstedum, svo sem politiskum breytingum, efnahagslegum samdreetti,
fijarmalakreppu eda 6dru sem hefur falid i sér knyjandi porf og haft hvetjandi dhrif
til endurbdta. | mérgum tilvikum hafa &rangursmidadrar upplysingar verid
innleiddar i fjdrhagsdaetlunarferlid sem hluti af adgerdum til pess ad na stjérn 3

fjarutlatum eda na fram umbdtum i stjérnun (The World Bank, 2010).

pratt fyrir mismunandi astaedur fyrir innleidingu drangursmidadrar
fijarhagsdeetlunar eru markmidin apekk, og ad mestu pripaett: (a) ad beeta
forgangsrodun fjarheimilda og kostnadareftirlit; (b) ad beaeta pjénustu opinberra
stofnana; og (c) auka areidanleika gagnvart kjornum fulltrdum og ibdum (The World

Bank, 2010).
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3 Arangursstjérnun og fjarhagsaatlunargerd
Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg tok upp arangursstjornun skdmmu fyrir aldamétin 2000. A fyrstu
arum eftir aldamoétin var hugur i stjérnendum borgarinnar um innleidingu
arangursstjérnunar med adferdafraedi Kaplans og Nortons ad leidarljosi par sem
stefnumidad drangursmat var hugsad sem eitt helsta stjéorntaeki hennar. Stada pess
og 0Orlog verda skyrd hér 3 eftir, en ljost er ad borginni hefur ekki gengid sem skyldi
ad vidhalda proun og framgangi stefnumidads arangursmats sem burdarstod i
heildstadri arangursstjérnun eda nyta til aframhaldandi prdéunar vid stjérn

borgarinnar.

Rannsdknin sem hér er til umfjéllunar felur i sér kénnun a pvi hvort dvinningur
geti verid af pvi fyrir Reykjavikurborg ad taka upp adferdafraedi
drangursmidadrar fjarhagsdaetlunargerdar og er pa visad i fraedilega umfjollun i
kafla 1. Ljost er ad akvedinn grunnur ad arangursstjéornun liggur fyrir innan
borgarinnar sem unnt veeri ad byggja 4, en til ad unnt verdi ad svara spurningunni
og meta mogulegan avinning i ljdsi peirra undirspurninga sem varpad er fram er
naudsynlegt ad fara yfir reynslu hennar af drangursstjornun, kynna fyrirkomulag vid
Uthlutun fjarheimilda og fara yfir helstu atridi vid framkveemd fjarhagsaaetlunar. b3
er frodlegt ad skoda lagalegt og efnahagslegt umhverfi borgarinnar einkum til ad
geta fjallad um undirspurningar rannséknarinnar sem mida ad pvi ad svara hvort
innleiding drangursmidadrar fjarhagsdaetlunargerdar geti hjdlpad henni ad
takast a vid hlutverk sitt i samraemi vid sveitarstjornarlég, stefnumérkun sinar og
dherslur, ad forgangsrada fjarheimildum, studlad ad fjarhagslegan stédugleika i
samraemi vid markmid sveitarstjornarlaga eda hvatt stiornendur til drangurs. |
eftirfarandi kafla verdur fjallad um og varpad ljési 8 umhverfi borginnar med petta

samhengi i huga.
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3.1 Reynsla af arangursstjornun

Reykjavikurborg hoéf vinnu vié ad innleida adferdafreedi drangursstjérnunar fyrst
arid 1996 i kj6lfarid & pvi ad meirihluti R-listans®’ ték vid stjérn borgarinnar arid
1994 (Olafsson, 2006). Arid 1997 voru gerdar verulegar breytingar & fjarmalastjorn
borgarinnar pegar ,rammafjarhagsasetlun var innleidd, sem felur i sér ad tiltekinni
fjarheimild er athlutad til svida eda stofnana sem taka sidan dakvordun um
forgangsrodun og skiptingu fjarheimilda innan sinna skipuheilda. Med
rammastjérnun er gert rad fyrir ad fjarmagnid nytist betur pegar akvoérdunarvald
um forgangsrodun og val & milli verkefna eru tekin a laegri stigum, p.e. hja peim
sem eru naer borgurunum og eru betur inni i pvi hver porfin er & peirri pjénustu
sem hid opinbera veitir (Grétarsdottir, 2008). Med innleidingu a
rammafjarhagsdaetlun voru fyrstu skrefin stigin hja borginni i arangursstjérnun og
var innleidingin i takt vid nyskipan i rikisrekstri (e. new public management)
(Olafsson, 2006) sem hafdi verid ad rydja sér mjog til rims m.a. 4 islandi fra arinu
1992 (Rikisendurskodun, 2001). Haustid 1997 voru sampykktar leikreglur um gerd
fijarhagsadeetlunar og greinargerd med peim (Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa,
1997). bar er ad finna markmid rammafjarhagsasetlunar og skilgreiningu &
fijarhagsdeaetlunarferli borgarinnar dsamt leikreglum sem um fjarhagsaeetlun og
eftirlit skulu gilda. Gert var rad fyrir ad taka upp adferdir arangursstjéornunar med
adherslu & sjalfstaedi forstoGumanna til ad skipuleggja pjonustu og rekstur
malaflokka innan fjarheimilda og stefnumoérkunar borgarstjérnar, enda hafi tillaga
um pad komid fram i starfsdaetlun og hlotid stadfestingu i sampykkt borgarstjérnar.
[ reglunum var gert rad fyrir ad forstédumenn skiludu yfirlitstdlum um rekstur
sidasta ars, tolfreedilegum upplysingum um umfang starfseminnar og azetlada

bréun, dsamt meelikvordum og greinargerd um hvernig arangur vaeri metinn.

STEFNUMIDAD ARANGURSMAT

Arid 2001 vard nokkur breyting & innleidingu darangursstjérnunar hja

Reykjavikurborg, pegar stefnumidad drangursmat (e. balanced scorecard) var tekid

7 Kosningabandalag fjogurra flokka sem i fyrstu var myndad af Alpyduflokki, Alpydubandalagi,
Framsoéknarflokki og Samtékum um kvennalista og sidar af Samfylkingu, Vinstri hreyfingunni - graenu

frambodi og Framsdknarflokki.
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upp. Var pad talid edlilegt skref i préun arangursstjornunar hja borginni. Tekin voru
i notkun skorkort ad fyrirmynd Kaplans og Nortons (1992) og keyptur
hugbtnadurinn Oracle Balanced Scorecard. Arid 2003 var gert atak i pvi ad efla
bekkingu stjornenda & adferdafreedum stefnumidads drangursmats med
namskeidum um vidfangsefnid. Paul Niven sem er pekktur radgjafi og
békarhéfundur um efnid var fenginn til adstodar vié Reykjavikurborg og i framhaldi
af pvi 16gd megindhersla 8 gerd stefnukorta i samraemi vid nyjustu hugmyndir

Kaplans og Nortons (2001) og tengingu peirra vid skorkort.

Innleiding stefnumidads drangursmats virdist hafa gengid vel a fyrstu drunum og
hugur verid i stjornendum og sérfraedingum sem ad pvi komu, en a arinu 2005 lagdi
innri endurskodun Reykjavikurborgar mat a innleidingu og notkun stefnumidads
arangursmats hja borginni og komst ad pvi ad ,Stefnumidad drangursmat getur
ekki enn talist virkt stjornteeki hjad Reykjavikurborg [...] en buid er ad vinna
mikilvaeegan grunn til ad svo geti ordid“ (Reykjavikurborg, Innri endurskodun, 2005).
[ minnisbladi innri endurskodunar voru tekin fram 7 atridi sem pyrfti ad huga ad til
pbess ad festa stefnumidad arangursmat i sessi sem eitt af meginstjérntaekjum

borgarinnar:

1. Adkoma borgarstiora _ogq borgarfulltrua. Til ad stefnumidad
arangursmat geti talid virkt stjornteeki parf borgarstjori ad nyta pad i
eftirfylgni sinni med starfsemi borgarinnar med reglubundinni yfirferd
heildarskorkorts og skorkort hvers svids. Skilgreina parf betur adkomu
borgarfulltria og borgarstjé6ra ad aframhaldandi préun og
reglubundinni endurskodun stefnukorts og vals a lykil-maelikvérdum,
sem endurspegla aherslur i starfseminni hverju sinni. begar teekid
hefur nad virkni i daglegri starfsemi er naesta skref ad nyta pad a
virkari hatt i fagradunum [...].

2. Skilgreining verksvids dbyrgdaradila _stefnumidads drangursmats.
Skilgreina parf verksvid abyrgdaradila sem hafi umsjon med virkni
stjérntaekisins, pekkingaruppbyggingu, veiti radgjof og tryggi midlun
stjiérnendaupplysinga til borgarstjora. Vidkomandi parf ad hafa
skilgreint umbod, pekkingu og getu til ad hafa ahrif & framgang og virkni
stjérntaekisins.

3. Umbod dbyrgdarmanns parf ad vera skyrt og koma frd borgarstjora.
Skyra purfti hvar abyrgd a virkni stjornteekisins eetti ad liggja, [...]

4. Styrkja parf stédu og vaegi samrddshops um stefnumidad
arangursmat. [...]
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5. Tryggja parf samfellu i rekstri og frampréun hugbunadar (Oracle
Balanced Scorecard), [...]

6. Styrkja parf virkni_stjorntzekisins innan svida. Med reglubundinni
yfirferd skorkorta & fundum stjéornenda og med starfsmonnum skapast
umraeda um aherslur i starfinu, drangur og lausn vandamala. bannig er
edli pessa stjorntaekis ad hafa ahrif a verklag og vinnu vid stefnumaétun
og stjéornunarhaetti. [...]

7. Virkjun starfsfolks. Til pess ad na fram virkni stjornteekisins parf ad
vinna afram i pvi ad virkja starfsfélk, p.e. ad tengja vidmid i skorkorti vid
starfssvid og dagleg storf starfsfolks. Hugsanlegt er ad i framtidinni geti
hafnismat starfsmanna tengst vid markmid sem sett eru fram i
skorkorti deilda og persénubundum markmidum.

Arid 2005 var akvedid ad endurnyja styrihdp um innleidingu & samhaefdu
arangursmati og stjorn hans faerd fra Fjarmalasvidi®® til skrifstofu borgarstjéra. Talid
var ad med peirri radstofun veeri unnt ad auka vold hépsins og ahrif innan
stjornkerfisins. Fyrsta verk hins nyja styrihdps var ad taka pagildandi stefnukort®
borgarinnar til endurskodunar og var nytt heildarstefnukort sampykkt i borgarradi i
april 2006 fyrir 4rid 2007. A sama tima var unnid ad métun heildstaedra maelikvarda
fyrir borgina og i kjolfar peirrar vinnu lagt fram heildarskorkort borgarinnar. begar
skorkortid var sampykkt var gert rad fyrir ad fylgst yr6i med maelikvordunum
arsfjérdungslega og melingar lagdar fram med reglubundnum uppgjérum i
borgarrddi (Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa, 2006).

Sumarid 2006 vard hins vegar breyting a pdlitiskri forystu borgarinnar pegar nyr
meirihluti Sjalfstaedisflokksins og Framsdknarflokksins ték vid borgarstjérn. Litill
ahugi var hja nyjum meirihluta ad halda verkefninu vid i peim farvegi sem pvi hafdi
verid komid i og stefnukort borgarinnar var ekki endurnyjad i samraemi vid breyttar
aherslur eins og hefdi matt veenta. Styrihdpur um samhaeft drangursmat hélt afram
starfi sinu um hrié eda fram undir april manud 2007. Ekki er haegt ad finna merki
pbess ad hdépurinn hafi fundad sidan. Styrihépurinn gerdi itrekadar tilraunir til ad
halda verkefninu lifandi sem lognadist sidan Utaf vegna skorts 34 leidsogn og ahuga

yfirstjérnar og midlaegrar stjérnsyslu.

%8 Fjarmalasvid var lagt nidur arid 2007 og Fjarmalaskrifstofa stofnsett.

%% Sem hafdi verid i gildi fyrir rin 2004-2006.
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bratt fyrir 6rlog stefnumidads arangursmats innan midlaegrar stjérnsyslu hefur
adferdafraedin lifad godu lifi vidsvegar i borgarkerfinu, baedi medal einstakra
stofnana og einstakra svida. Pannig birta fagsvidin og vidhalda ymist stefnukorti
og/eda skorkorti annad hvort i starfsdzetlun eda arlegri greinargerd med
fijarhagsaeetlun. T.d. birtu iprétta- og tdmstundasvid, Menningar- og ferdamalasvid,
Skéla- og fristundasvid, Umhverfis- og samgongusvid og Velferdarsvid oll skorkort
med fjarhagsaaetlun fyrir arid 2013, asamt umtalsverdu magni lykiltalna Ur rekstri
(Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa, 2012). A sama hatt vinna svidin mérg hver a
virkan hatt med stefnukort sem og einstakar stofnanir, pratt fyrir ad leidbeiningar

og samhaefingu skorti fra yfirstjorn.

NUVERANDI STAPA

Innri endurskodun fjalladi i skyrslu sinni um mat & eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar vorid 2013 aftur um drangursstjérnun og stoédu hennar hja
Reykjavikurborg (Reykjavikurborg, Innri endurskodun, 2013). bpar kemur fram ad
stadan hafi litid breyst fra fyrri uttekt 2005 og segir m.a.: ,, Préun stjorntaekis BSC og
samraemdri notkun hefur ekki verid naegilega sinnt og pd ad ymsar upplysingar
birtist i skorkortum hafa paer ekki nyst sem skyldi.“ [ skyrslunni er bent & ad
visbendingar séu um ad aukinn dhugi sé ad skapast fyrir maelingum, samanburdi og
sameignlegu utanumbhaldi upplysinga og settar eru fram eftirfarandi abendingar til

borgarrdds um arangursstjérnun:

Baeta parf gerd og framsetningu stjérnendaupplysinga og adgengi ad
pbeim & einum stad.

Gefa parf vinnu vid proun & nyjum leidum vid arangursmeelingar
forgang.

Meta parf med hvada haetti ndverandi arangursmaelingar og adferdir
vid markmidssetningu (BSC) geta stutt vid nyjar adferdir. Hafa ber i
huga ad ein adferd arangursstjérnunar stydur gjarnan vid adra.

Koma parf 4 sameiginlegu utanumhaldi skilgreindra upplysinga fra
Oollum fagsviodum og skrifstofa og styrkja midlaega tolfredi og
greiningarvinnu.

pa fjallar attektarnefnd, sem skipud var af borgarradi i upphafi arsins 2012 til ad

yfirfara  stjéornkerfi og stjérnsyslu  Reykjavikurborgar i 1jési  skyrslu
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rannséknarnefndar Alpings, um st6du samhaefds drangursmats hja borginni i
skyrslu sinni fra april 2013. Nefndin bendir 4@ ad mikil timi og kostnadur geti farid i
ad innleida og vidhalda sliku kerfi og notagildi pess byggi & pvi ad framkvaemd pess

sé samraemd og samhaefd (Pdrdarson, o.fl., 2013).

Framkvaemd samhaefds arangursmats hja Reykjavikurborg virdist i dag
vera handahofskennd. Telja verdur brynt ad borgaryfirvold taki af skarid
um hvort fyrrnefnd arangursmatskerfi verdi afram i notkun hja
Reykjavikurborg eda ekki. Ef akvedid verdur ad halda afram med petta
verkfaeri er rétt ad jafnframt verdi tryggt ad kerfid virki sem skildi og
skili upplysingum sem nytast vid stjérnun og eftirlit hja borginni.

Pa bendir nefndin i umfjéllun sinni um birtingu 34 fjarhagslegum

stjérnunarupplysingum til stjérnenda og yfirstjérnar borgarinnar a eftirfarandi:

Ekki er i arsreikningi eda arsskyrslu gerd grein fyrir pvi hvernig radstofun
fjdrmuna tengist umfangi og geedum peirra pjonustu sem veitt er eda
tenging vid pau pélitisku markmid sem stefnt er ad.

Nefndin telur ad mikid vanti upp & ad Aarsreikningur eda arsskyrslur
Reykjavikurborgar gefi almennum lesendum skyra mynd af 6flun og radstéfun
fjarmuna, tengingu vid umfang peirrar pjénustu sem borgin veitir @ hverjum tima

og hverijir beri abyrgd 4 henni og framkvaemd.

3.2 Fjarhagsazetlun og Gthlutun fjarheimilda®

Rekstur Reykjavikurborgar skiptist i fagsvid eftir malaflokkum, midlaega stjérnsyslu
og rekstur og vidhald eigna*'. Malaflokkarnir sem um reaedir eru ipréttamal,
menningar- og ferdamal, skéla- og fristundamal, umhverfis- og skipulagsmal og
velferdarmal. Vid dthlutun fjarheimilda til malaflokkanna eru parfir peirra metnar
med heilsteedum haetti, par sem ahersla er 16gd & ad draga fram breidu linurnar
gagnvart malaflokkunum. Sama 4 vid um rekstur midlaegrar stjérnsyslu, rekstur og
vidhald eigna. Uthlutun fjdrheimilda fer ad mestu fram med sogulegri adferdafraedi
(e. historical budgeting) en i pvi felst ad fjarheimildir naesta ars byggja a

fiarheimildum sidasta ars po pannig ad akvednar steerdir eru framreiknadar (Levacic

%0 Umfj6llun kaflans er byggd a reynslu hofundar sem hefur starfad sem fjarhagsazetlunarfulltrai

og sidar skrifstofustjori fjarmalaskrifstofu Reykjavikurborgar fra agust 2006.

41 Sja nanar lysingu a stjérnskipulagi Reykjavikurborgar i vidauka 3.
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& Downes, 2004). Breytingarnar geta falist i pvi ad beeta vid fjarmagni vegna
umsaminna launahaekkanir eda verdlagsahrifa. Med sogulegri Uthlutun er ahersla
[6g0 & stodugleika i heimildum stofnana og dverulegar breytingar. A8 einhverju
leyti er horft til fjolgunar eda feekkunar pjénustupega, en pad byggir & pvi ad
malaflokkurinn hafi greinargdédar upplysingar um azetlada préun og mat a
einingakostnadi skyrt. Uthlutunin byggist & pvi ad midlaegri stjérnsyslu, sem gerir
tillogur ad dthlutun heimilda, berist gogn og upplysingar sem stydja breyttar
aherslur i dathlutun. Hja Reykjavikurborg eru nakvaemar upplysingar um
einingakostnad og datlada préun i einstokum pjonustupattum ekki dregnar saman
med heildsteedum haetti vid undirbldning fjarhagsdaetlunar, poétt hana sé ad finna
vida innan malaflokkanna. Vidbdtarfjarheimildir fylgja idulega nyjum verkefnum
eda vidbotarstarfsmonnum sem haegt er ad rokstydja med dyggjandi haetti og
politisk samstada er um ad efla eda baeta vid, en slikt er idulega metid i hverju tilviki
fyrir sig.

bpegar malaflokkarnir (svidin) hafa fengid fjarheimildir til radstofunar hefst vinna
beirra vid Utfeerslu daetlunar innan svids. [ pvi felst ad dreifa heimildum til verkefna
og undirstofnana a vegum svidsins. begar litid er til malaflokka med margar
samkynja undirstofnanir gilda idulega akvednar reglur eda vidmid sem farid er eftir
vid uthlutun heimilda. Uthlutun fjarheimilda til slikra stofnana er i sumum tilvikum
forskriftarmidud. Til ad mynda midar uthlutun til leikskéla ad grunni til vié aldur
barna og fjolda peirra sem gert er rad fyrir ad taka inn a viekomandi leikskdla. Tekid
er tillit til pess ad launakostnadur raedst af vidmidum um aldur barna og fjélda per
starfsmann sem og fjélda faglaerda leikskélakennara & méti éfagleerdum. Uthlutun
fiarheimilda til grunnskdla raedst ad hluta til af fjolda nemenda, en par er um
mikinn fastan kostnad ad reeda vegna husnaedis og annarra patta sem vega pungt
vid skiptingu heimilda. Malaflokkar sem reka margar 6samkynja stofnanir mida hins
vegar a0 mestu vid sogulega Uthlutun fjarheimilda eins og henni hefur verid lyst hér

ao ofan.

Pegar borgarfulltrdar standa frammi fyrir pvi verkefni ad uthluta fjarheimildum,
byggjast geedi nidurstédunnar eda sanngirni & peim gégnum sem peir hafa til pess

ad meta barfir malaflokkanna heildstaett og parfir innan peirra. [ Gthlutun
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fiarheimilda felst fyrst og fremst pdélitisk yfirlysing um hvar aherslurnar liggi. Med
sogulegri athlutun fjdrmuna eru hendur borgarfulltria bundnar svo til 100% m.v.
pau utgjold sem til stadar voru a sidasta ari. Stofnanir borgarinnar buast vid pvi ad
fa a.m.k. pad fjarmagn sem paer hofdu til radstéfunar a sidasta ari og pannig umbod
til ad veita a.m.k. pa pjénustu sem veitt hefur verid i ségulegu samhengi. A drunum
fyrir hrun pondust tekjur borgarinnar ut fra ari til rs, svo audvelt var ad gera betur
i pjénustu vid ibUana, baeta vid og rddstafa fjarmunum til nyrra verkefna an pess ad
skerda heimildir vegna sogulegrar dreifingar. begar tekjur dragast hins vegar saman
eins og gerst hefur & arunum eftir hrun, hefur vandinn vid forgangsrédun

fiarheimilda stéraukist.

Fjarmalaskrifstofa Reykjavikurborgar hefur & sidustu arum leitast vid ad baeta
gagnasofnun fyrir athlutun fjarheimilda og draga saman eins greinargddar
upplysingar og mogulegt er til ad baeta gagnsaei og audvelda dkvardanatoku. | pvi
hefur einkum falist ad draga saman upplysingar um ahrif launahaekkana, moguleg
ahrif  verdlagshaekkana, samningsskuldbindingar  og kostnad vegna
vidbotarpjonustu. Jafnframt hafa verid dregnar saman upplysingar um moégulega
hagraedingu og kostnadarlaekkanir innan svida. | stérum malaflokkum eins og
leikskdlum og grunnskélum hafa verid dregnar saman upplysingar um magnpréun
og einingakostnad. Samantekid hafa pessar upplysingar verid grundvollur

akvardanatoku um forgangsrodun vid Uthlutun.

Haustid 2006 lagdi innri endurskodun fram minnisbladi um innra
eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar par sem m.a. er fjallad um uthlutun fjarheimilda
og framkveemd fjarhagsaesetlunar (Reykjavikurborg, Innri endurskodun, 2006). bar
kemur fram ad adferdin vid Gthlutun fjarheimilda byggist ad verulegu leyti a pvi ad
framreikna launakostnad eftir préun kjarasamninga og verdbaeta annan
rekstrarkostnad fra fyrra ari, auk pess ad leggja hagraedingarkrofu a starfseiningar.
Slikri hagraedingarkrofu hafi ymist verid jafnad hlutfallslega & o6ll svid eda skipt
misjafnt nidur; skipting hennar hafi po i feestum tilfellum byggst & fyrirliggjandi
akvordunum um ad leggja tiltekna starfsemi eda pjonustu nidur. itrekad er i

minnisbladinu ad:

74



Zskilegt er ad rammauthlutun fyrir hvert ar byggi a edlilegum
forsendum um pau verkefni sem vidkomandi malaflokki er zetlad ad
annast. bvi er mikilvaegt ad forsendur uthlutunar hvers ars séu vandlega
yfirfarnar og ad peer endurspegli paer pélitisku aherslur sem uppi eru
hverju sinni.

Breytingar @ uthlutun fjarheimilda hafa i 1jési pessa ekki verid miklar fra arinu
2006 ef marka ma pad sem hér hefur komid fram. P6 hefur yfirstjorn borgarinnar
ekki beitt outfeerdri hagreedingarkrofu @ malaflokka med peim haetti sem innri
endurskodun lysir, ef undan er skilid hagreedingarkrafa sem gerd var a laun og
annan rekstarkostnad borgarinnar vid sampykkti fjarhagsaaetlunar fyrir fjarhagsarid

2009 (Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa, 2009).

3.3 Leikreglur um gerd og framkvamd fjarhagsasetlunar

Fjarhagsdeetlun Reykjavikurborgar hefur um drabil verid skilgreind i svokélludum
Leikreglum med fjarhagsdeetlun eda Reglum Reykjavikurborgar um gerd
fidrhagsdaetlunar. | peim er kvedid 4 um hvada adferdum skuli beitt vid gerd og
framkvaemd fjarhagsaaetlunar, fjarhagsaaetlunarferlid skilgreint og hvernig eftirliti
skuli hattad med framvindu rekstrar. Reglurnar eru yfirfarnar reglubundid og
adlagadar ad nyjum eda breyttum dherslum ef med parf. baer eru gefnar ut arlega i

Greinargerd med fjarhagsdeetiun.

A sidustu 7 4rum hefur Reykjavikurborg tvisvar sinnum farid i itarlega
endurskodun & reglunum. | fyrra skiptid arid 2007 og i sidara skiptid arid 2011.
Endurskodunin arid 2007 fél i sér ad nu var ekki lengur kvedid skyrt & um
fjarhagsramma en hugtakid fjarheimildir tekid inn 4n umfjollunar um
fjdrhagsramma (Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa, 2008). Fyrir arid 2008 var
fijarhagsrommum ekki Gthlutad heldur farid i svo kallada nullgrunns aaetlun.
Markmidid var ad kostnadur yrdi ryndur med itarlegum heetti i samhengi vid
bjénustu svidanna. Arangur af peirri vinnu pétti pé ekki gédur og ari sidar var aftur

horfid til rammaduthlutunar sem hefur vidhaldist sidan.

FLUTNINGUR A AFGANGI/HALLA A MILLI ARA

Eitt peirra atrida sem tekist hefur verid a um vid endurskodun Reglna

Reykjavikurborgar um gerd fjdgrhagsdeetlunar er dkveaedi um flutning 4 afgangi og
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halla & milli ara. Arid 2002 var i fyrsta sinn sett inn akvaedi i leikreglur heimildir til
bess ad feera fjarheimildir & milli ara. | rekstri hins opinbera hefur slikt idulega
tidkast, einkum i rikisrekstri. | skyrslu Rikisendurskodunar um fjérlagaferli642 fra
arinu 2001 segir ad med flutningi fjarheimilda vaeri stjérnendum tryggt aukid
svigram til ad haga rekstri og framkveemdum eins og peir telja hentugast, t.d. med
bvi ad lata verkefni spanna fleiri en eitt ar (Rikisendurskodun, 2001). Stjérnendur
hefdu pa sidur ahyggjur af pvi ad verda ,refsad” fyrir ad skila afgangi med lzegri
fiarheimildum & naesta ari. AG sama skapi pyrfti stofnun ad bera halla af rekstri med
leegri fjarheimildum. Talid er ad i pessu kerfi felist hvati til stjérnenda um arangur i
rekstri, pannig geti stofnun sem naer géddum darangri i rekstri nytt ,afganginn” til

godra verka.

i minnisbladi innri endurskodunar fra arinu 2006 kemur fram ad megininntakid

leikreglum um gerd fjadrhagsaatlunar sé:

[...]ad skapa malaflokkunum svigram til ad styra rekstrinum & skilvirkan
hatt og njota dvaxta af pvi sem vel er gert. | hefdbundnu kerfi, par sem
sampykkt fjarhagsdaetlun arsins er meginstjérntaeki i fjarmalum, er
avallt heetta a ad gripid sé til otimabaerrar endurnyjunar taekja og
bunadar eda lagt i annan kostnad til pess eins ad tryggja ad afgangur
verdi ekki tekinn af vidkomandi einingu. bpad fyrirkomulag sem felst i
Uthlutun rekstrarramma hja Reykjavikurborg til eins ars i senn og
tilflutningi rekstarafgangs og halla milli ara & hins vegar ad draga ur
haettu a pessu, samhlida pvi ad hvetja til pess ad hagraedingarleida sé
leitad.

Nidurstada innri endurskodunar i Uttekt sinni er pé ad framkveemd undanfarin ar
hafi ordid med peim hatti ad dregid hafi verulega ur virkni pessa fyrirkomulags og

heldur afram:

Varasamt er ad skera nidur yfirfaerslu fra fyrra ari, nema synt pyki ad
forsendur fyrir uthlutun pess ars hafi verid rangar og leitt til pess ad
fjarheimildir hafi einfaldlega verid of rumar eda grundvallaratridum i
bjonustu vidkomandi einingar hafi ekki verid sinnt. A6 sama skapi er
6edlilegt ad auka framlog nema fyrir liggi pdlitiskar daherslur um nyja
eda aukna pjonustu, eda ad fjarporf vegna tiltekinna verkefna hafi verid
groflega vanaezetlud. Ad 6drum kosti er haett vid ad framkvaemdin vinni
gegn adurnefndu markmidi um baetta nytingu fjarmuna.

2 Fjarhagsazetlunarferli rikisins.
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Huga parf ad setningu nanari viomida i leikreglum um pad hversu lengi
ma velta halla milli ara og ad sama skapi i hversu langan tima ma safna
upp afgangi. Edlilegt er ad krefja vidkomandi einingu um skyringar a
uppsofnun til lengri tima, par sem slikt kann ad vera visbending um ad
fjarhagsrammi sé rangur.

Pad er skodun innri endurskodunar ad mikilveegt sé ad kerfid haldi, med peim
fyrirvara pd ad forsendur fyrir Uthlutun hafi verié rangar. Auk pess purfi ad vera

skyrt hvad megi safna afgangi/halla i morg ar.

Ekki eru allir & eitt sattir vid adferdafraedina um flutning @ afgangi/halla & milli
ara og arid 2007 tok innri endurskodun saman annad minnisblad sem fjalladi
einvordungu um faerslu fjarveitinga 4 milli dra (Reykjavikurborg, Innri endurskodun,
2007). | minnisbladinu kom fram ad uppsafnadur afgangur veeri um 1.464 milljénir
kréna midad vid aramaotin 2005/2006 og uppsafnadur halli um 544 milljénir kréna
eda 920 milljén kréna afgangur nettd. Jafnframt kom fram ad i fjarhagsdzetlun 2007
hafi adeins verid gert rad fyrir ad nyta afgang upp a 39 milljonir kréna og greida
halla upp a 22 milljénir kréna. bPad er athyglisvert ad skoda pessar fjarhaedir i
samhengi vid heildarveltu A-hluta borgarinnar arid 2006. Uppsafnadur afgangur
nam 2,9% af veltu og netté afgangur nam 1,8% af veltu. Ekki var hefd fyrir pvi ad
bokfaera viokomandi fjarhaedir sem skuldbindingu eda eign i efnahag borgarinnar
og hofdu stjérnendur & Fjarmalaskrifstofu af pvi ahyggjur, pa toldu peir ekki til
stadar vidhlitandi kerfi til pess ad halda utanum afgang/halla og aldur einstakra
fjarhaeda, en kerfid einkenndist af hlaupandi uppséfnun & milli ara. [ leikreglunum
var gert rad fyrir pvi ad fagsvidin métudu sinar reglur um faerslu fjarveitinga a milli
ara og attu ad gera grein fyrir pvi i starfsasetlun hvada reglur giltu fyrir stofnanir
svidsins. Ekki var gerd krafa um ad somu reglur giltu fyrir alla kostnadarstadi innan
svids og reglurnar gatu verid Odlikar 4 milli svida (Reykjavikurborg, Innri
endurskodun, 2007). Brotaldm var & pvi ad svidin veeru med skilgreindar reglur um
feerslu fjarveitinga & milli 4dra, a.m.k. voru paer ekki birtar i starfsdaetlun eins og

reglur kvdéu um.

i minnisbladi innri endurskodunar komu fram tvaer athugasemdir vid leikreglur
um flutning 4 afgangi/halla @ milli ara, en paer sneru einkum ad skorti &

vidmidunum um hversu langan tima megi safna afgangi eda greida nidur halla:
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Ekki er kvedid skyrt @ um pad i leikreglum hversu langan tima svid hafi
til ad rddstafa afgangi eda greida nidur halla [...] og eru deemi pess ad
svid hafi safnad upp afgangi arum saman an pess ad fyrir hafi legid
raunhaefar dzetlanir um radstofun.

Soémuleidis parf ad setja skyrari vidmid i leikreglum beedi vardandi pau
timamork sem svid hafa til ad radstafa afgangi/greida upp halla og
hvada verklag ber ad vidhafa i pessum efnum.

Vid endurskodun 3 fjarhagsdeetlunarreglunum 4arid 2007 var akvaedid um
flutning & afgangi/halla @ milli ara tekid at (Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa,
2008), einkum i ljési pess ad litil stjorn virtist vera @ nytingu afgangs eda greidslu
halla og utanumhald brothaett. Skiptar skodanir voru um nidurfellinguna 3
akveedinu og ari sidar var akvaedid tekid inn aftur. Akveedid var pa bundid

eftirfarandi skilyrdum (Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa, 2009):

e Almennt feerist rekstrarafgangur a svidi/stofnun a milli ara ef rekja ma
rekstrarafgang med skyrum heaetti til gédrar fjarmalastjérnunar en ekki
ytri ahrifavalda, frestunar verkefna, manneklu eda pjénustufalls.
Svidsstjori gerir tillogur til borgarstjéora um faerslu afgangs til
radsstofunar i tiltekid skilgreint verkefni. Borgarstjéri leggur fyrir
borgarrad tillogu um radstofun hagnadar ef verkefnid er i samraemi vid
stefnumorkun borgarinnar um pjonustu vid borgarbua og ekki komi til
ad sérstakar fjarhagsastaedur borgarsjods kalli & annad. Sampykktum
afgangi skal radstafad innan naestu tveggja rekstrarara og skal d=tlad
fyrir radstofun afgangs.

e Rekstrarhalli & svidi/stofnun feerist somuleidis milli ara ef rekja ma
hann til lakrar fjdrmalastjornunar eda ef svidsstjéri hefur ekki gert
borgarradi timanlega grein fyrir adsteedum og gert videigandi
radstafanir. Borgarstjori leggur fyrir borgarrdd tillogu um ad slikur halli
verdi fluttur @ milli dra. Almennt skal mida vid ad svid/stofnun
endurgreidi slikan halla @ tveimur arum og skal aatlad fyrir pvi hvernig
honum skuli maett.

e Ef rekja ma rekstrarhalla til ytri ahrifavalda sem svidsstjori hefur gert
borgarrddi timanlega grein fyrir og ekki var talin dasteda til eda
mogulegt ad draga @ méti Ur kostnadi vid starfsemina, faerist hann ekki
a milli ara.

e Svidsstjori setur nanari reglur a sinu svidi um feerslu afgangs/halla a
grundvelli ofangreindra reglna og gerir grein fyrir peim i starfsaatlun
svidsins.

Akvaedid hefur verid til stadar i leikreglum fjarhagsdaetlunar sidustu arin. pad

hefur hins vegar ekki verid virkjad, par sem verulega hefur skort & skilgreindir
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maelikvardar séu til stadar eda viomidanir sem unnt veeri ad vinna med vid flutning

heimilda & milli ara.
ARANGURSMIDUD FJARMALASTIORN

Ahugavert er ad leita ad visbendingum um arangursmidada hugsun i leikreglum
borgarinnar um gerd fjarhagsazetlunar, sérstaklega peim sem eru naestar okkur i
tima. begar litid er til innleidingar a stefnumidudu arangursmati fra fyrri arum er
ekki ad finna virka tengingu @ milli pess og vinnslu fjarhagsasetlunar eins og han er

hugsud i drangursmidadri fjarhagsaaetlunargerd™.

Fra arinu 2007 ma sja veikan visir ad &kvaedum um arangursstjornun
(Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa, 2008). [ kafla 7 um rekstrareftirlit er ad finna
akvaedi um ad fravikagreining skuli taka til préunar @ ,magni og verdi“, sem felur i
sér a0 vio gerd fjarhagsaesetlunar skuli liggja fyrir akvednar steedir sem unnt verdi ad

bera saman vid raunpréun. bar segir jafnframt:

Svidsstjori gerir borgarstjora grein fyrir hvernig pjonustumarkmidum er
nad innan arsins og innri og ytri dhrifavoldum a rekstur svidsins.

Hér er kvedid a um ,pjonustumarkmid” sem felur i sér veentingar um ad slik
markmid hafi verid sett. Veruleg préun vard a pessari nalgun vié endurskodun a
reglunum ari sidar pegar akvedi um ,drangursmidada fjagrmdlastjorn“ og
,arangursmeelikvarda” komu inn. bar segir i kafla 5 um eftirlit og arangursmidada

fijarmalastjérn (Reykjavikurborg, Fjarmalaskrifstofa, 2009):

e Markmid fjarmadlastjornunar er ad oll svid og stofnanir geeti itrustu
kostnadarhagkveemni i rekstri og astundi  drangursmidada
figrmdlastjorn.

e [...] Svidsstjori skal skilgreina drangursmeelikvarda fjarmalastjéornunar
a sinu svidi i starfsaaetlun. Svidsstjori skal a.m.k. einu sinni & ari fara yfir
lykiltolugreiningu & rekstri og raeda taekifeeri til umbota a rekstri vid
stjérnendur a svidinu, med pad ad markmidi ad baeta pjénustu, auka
skilvirkni og laekka kostnad. [...]

* Stefnukort borgarinnar voru birt i greinargerd med fjarhagsdaetlun par til hzett var ad
endurnyja pau sem og skorkort svidanna sem hafa lifad af pratt fyrir skort 4 midlaegri leidségn. b6 er
ekki ad finna visbendingar um ad pessar upplysingar hafi verid nyttar med skilvirkum heaetti vid

vinnslu fjdrhagsazetlunar eda eftirlit med rekstri.
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bessi dkvaedi fela i sér drangursmidada hugsun og hafa stadid oébreytt frd arinu
2009. Sidustu breytingar a reglum um gerd fjarhagsazetlunar fra pvi i upphafi arsins
2013 gera sidan rad fyrir ad fjarhagsaaetlun borgarinnar taki mid af
,a0ferdafreedum drangursstjornunar” (Reykjavikurborg, 2013). bar segir i kafla 1

um markmio:

e Markmid fjarmalastjéornunar er ad oll svid og stofnanir geeti ytrustu
kostnadarhagkveemni i rekstri og dastundi drangursmidada
fidrmdlastjorn. Stefnt er ad pvi ad hefja innleidingu drangursmidadrar
fidrmdlastjérnar hja Reykjavikurborg. i fyrsta afanga er 16gd dhersla 4 ad
fagsvidin vinni ad gerd samreemdra lykiltalna. b3 tekur vid
undirbdningur ad gerd pjonustumarkmida og drangursmeelikvarda.

e Fjarhagsdatlanagerd skal byggjast a adferdafraedi drangursstjornunar

[...].

Ljéost mda vera ad med pessu dkveedi hafi borgin fullan hug 4 pvi ad gera frekari
atlégur ad pvi ad innleida af alvoru arangursstjérnun vid vinnslu og framkveemd

fjarhagsaaetlunar.

3.4 Lagalegt og efnahagslegt umhverfi Reykjavikurborgar

[ skilgreiningu Robinsons (2011) segir: ,Arangursmidud fjérhagsdeetlunargerd
byggir ¢ pvi ad tengja saman uthlutun fjgrheimilda og drangur. Grundvallaratridi er
ad skyr markmid liggi fyrir um pann drangur sem stjornvéld vilija na fram og

drangursmeelikvardar séu vel skilgreindir”.

Skyr markmid og vel skilgreindir drangursmeelikvardar eru lykilatridi
arangursmidadrar fjarhagsazetlunar. Ahugavert er i pessu samhengi ad skoda
lagalegt og efnahagslegt umhverfi Reykjavikurborgar til ad varpa ljosi & pad

stjérnunarlega samhengi sem hun byr vié gagnvart rikinu og ytri adstaedum.

3.4.1 Hlutverk
bjonusta Reykjavikurborgar afmarkast i stérum drattum annars vegar af
I6gskyldum verkefnum og hins vegar logheimilum verkefnum i skilningi

sveitarstjérnarlaganna®®. bessi afmorkun skyrir ad hluta til pad umhverfi sem

“7. gr. sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011.

80



Reykjavikurborg byr vid gagnvart takmorkunum og um leid taekifeerum til ad

skilgreina pjonustuna og setja henni stefnu og markmid.

[ 7. gr. sveitarstjornarlaga er fjallad um almennar skyldur sveitarfélaga vegna
bjonustu vid ibua. bar segir: ,Skylt er sveitarfélégum ad annast pau verkefni sem
peim eru falin i I6gum.][...]Sveitarfélég geta tekid ad sér hvert pad verkefni sem
vardar ibua peirra, enda sé pad ekki falid 68rum til urlausnar ad I6gum.” | pessu
felst ad Alpingi sem fer med lI6ggjafarvaldid felur sveitarfélogunum ad framkvaema
tilgreind verkefni med lagasetningu. Sveitarfélogum er sidan heimilt ad bjéda
vidtaekari pjénustu er varda iblda eda framkveema 6nnur verkefni ,enda sé pad ekki

falid 68rum til urlausnar ad lI6gum”.

Pjénusta og rekstur grunnskéla er deemi um verkefni sem bundid er med I6gum,
b.e. I6gum um grunnskdla nr. 91/2008. | fyrstu grein laganna kemur fram ad pau
taki til ,grunnskdla @ vegqum sveitarfélaga, til sjdlfstaett rekinna grunnskdla sem
hlotid hafa vidurkenningu samkvaemt I6gum pessum og til vidurkennds ndms @
grunnskélastigi.” [ 5. grein laganna segir ennfremur: ,,Rekstur almennra grunnskdla
er d dbyrgd og kostnad sveitarfélaga.” Af pessu ma ljost vera ad sveitarfélogin
gegna hinu logskylda hlutverki ad fara med verkefnid og bera abyrgd a pvi gagnvart
ibdum sinum. betta & vid um morg onnur verkefni sem sveitarfélagid sinnir

gagnvart I6gum sem sett hafa verid af l6ggjafarvaldinu, Alpingi.

Sveitarfélogin sinna jafnframt fjolmorgum I6gheimilum verkefnum. bar er oft um
ad razeda verkefni sem vidtaek satt er um ad sé sinnt af sveitarfélaginu og flestir lita a
sem edlilegan patt i rekstri pess. Ma par nefna pjonustu leikskéla dsamt geeslu og
tdmstundir fyrir yngstu boérn grunnskéla eftir ad skodladegi likur. Slik verkefni eru
margyvisleg og njoéta forgangsrodunar eftir politiskum aherslum og fjarhagslegri getu
hverju sinni.

[ pessu sambandi er mikilvaegt ad taka fram ad sveitarfélégin sinna i nokkrum
tilvikum pjonustu fyrir rikid i samraemi vid pjonustusamninga og jafnframt er
sveitarfélogum heimilt ad fela pridja adila ad sja um framkvaemd pjénustunnar fyrir
sina hénd og a pad vid baedi um pjonustu sem er |6gheimil og pjonustu sem er
l6gskilin. Samningur rikis og borgar um heimahjukrun vegna eldri borgara er deemi

um pjénustu sem borgin framkvaemir fyrir rikid gegn pjénustusamningi. ltarleg
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bjonustulysing liggur til gagnvart peirri pjonustu sem veitt er og greidir rikid fyrir

framkvaemdina & grundvelli hennar.

STEFNUMOTUN OG UTFZARSLA A bPJONUSTUMARKMIPUM

bpegar horft er til formsins er ljést ad umhverfi sveitarfélaganna til stefnumétunar,
bjénustulysingar og setningu pjonustumarkmida er nokkud fjolpzett. Frelsi
sveitarfélagsins til athafna @ peim svidum er ekki alltaf hid sama og parf ad ryna
betur i hlutverk og abyrgd pess eftir pvi hvort pjénustan er l6gskyld eda |6gheimil
eda hvort sveitarfélagid framkvaemi pjonustu i samraemi vid pjénustusamning eda

framselji verkefnid til pridja adila gegn greidslu.

begar litid er til grunnskélanna IGta sveitarféldgin dkvednum takmorkunum. |
[6gum um grunnaskéla er ad finna menntastefnu hins opinbera og adalndmsskrad
grunnskola sem gefin er Ut af menntamalardduneytinu ,utfaerir ndnar pa
menntastefnu sem felst i I6gunum® (Mennta- og menningarmadlaraduneytid, 2013).

[ 4. grein laga um grunnskéla segir:

Radherra fer med yfirstjérn peirra malefna sem log pessi taka til, setur
grunnskélum adalnamsskra, leggur grunnskdélum til ndmsgogn, hefur
eftirlit med gaedum skdélastarfs, annast oflun, greiningu og midlun
upplysinga, stydur préunarstarf i skélum og hefur udrskurdarvald i
agreiningsmalum eftir pvi sem 16g pessi kveda 4 um. Radduneyti hefur
eftirlit med pvi ad sveitarfélog uppfylli paer skyldur sem lég pessi,
reglugerdir og reglur settar samkveemt peim og adalnamsskra
grunnskéla kveda d um.

[ pessu felst ad meginlinur um pjonustu grunnskélanna eru lagdar fram af
menntamdlardduneytinu. | inngangur ad Adalndmskra grunnskdla er ad finna
nanari Gtferslu 8 grunnskélastefnunni (Mennta- og menningarmadlaraduneyti,

2013):

Adalnamskrar grunnskola kvedur & um markmid og fyrirkomulag
skdlastarfs i grunnskéla. | namskrdnni er fjallad um hlutverk
adalndmskrar, almenna menntun og grunnpeetti, mat a skdlastarfi og
fleira. [ ndmskranni er ad finna nanari Utfaerslu & dkveedum laga um
grunnskdla og reglugerda um ndm og kennslu i grunnskola. HUn tekur til
nemenda og starfsfolks skdla og setur sameiginleg markmid nams og
kennslu i 8llum grunnskélum landsins. | adalnamskra grunnskéla er
kvedid 4 um uppeldis- og menntunarhlutverk grunnskdélans og sett fram
meginstefna um kennslu og kennsluskipan. Adalnamskra Utfaerir nanar

82



akveedi laga um namsgreinar og ndmssvid og segir til um 3aherslur og
vaegi. Vidmidunarstundaskra, sem synir hlutfallslegt veegi milli
namsgreina og ndmssvida, er hluti af adalnamskra. Hver grunnskdli
akvedur hvort ndmsgreinar og namssvid eru kennd adgreind eda
sampaett en jafnframt skal pess gaett ad namid verdi sem heildstaedast.

[ Adalndmskrd grunnskéla er pannig ad finna nokkud nakveema Utfeerslu &

verkefninu.

[ 5. grein laga um grunnskdla er kvedid 4 um hlutverk sveitarfélaganna. bar segir:

Sveitarfélog bera abyrgd a heildarskipan skdélahalds i grunnskélum
sveitarfélagsins, préun einstakra skéla, husnaedis og bunadi grunnskala,
sérurreedum grunnskodla, sérfraedipjonustu, mati og eftirliti, 6flun og
midlun upplysinga og 4 framkvaemd grunnskélastarfs i sveitarfélaginu.
Sveitarfélog setja almenna stefnu um grunnskdélahald i sveitarfélaginu
og kynna fyrir ibdum pess.

Akvaedid felur i sér nanari fyrirmaeli um skyldur sveitarfélagsins gagnvart
grunnskoélahaldi og peirri pjonustu sem pvi fylgir. Auk pess er tekid fram ad
sveitarfélagid skuli setja almenna stefnu um grunnskdlahald i sveitarfélaginu. Oljost

er i hverju pad felist, ef tekid er mid af fyrirmeaelum i Adalnamsskrar.

[ 6. grein grunnskdlalaga er kvedid & um ad: ,i hverju sveitarfélagi skal i umbodi
sveitarstjornar vera skélanefnd sem fer med malefni grunnskodla eftir pvi sem l6g og
reglugerdir dkveda og sveitarstjorn eda sveitarstjornir kunna ad fela henni.” Hja
Reykjavikurborg fer skéla- og fristundardd med hlutverk skdlanefndar. |
sampykktum fyrir skéla- og fristundarad borgarinnar, er hlutverk radsins tilgreint
(Reykjavikurborg, 2011). Verkefni svidsins eru baedi 16gskilin og logheimil. Auk
reksturs grunnskéla fer svidid med rekstur leikskdla og fristundageeslu barna i lok
skdladags og ber abyrgd a pjénustu dagforeldra o.fl. bessi verkefni eru ekki l6gskilin
heldur l6gheimil af halfu sveitarfélagsins. bess ber samt ad geta ad pjonusta
leikskdla er bundin 16gum nr. 90/2008 og pjénustu dagforeldra skv. logum nr.
40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga. Bjodi sveitarfélag & annad bord pa
bjénustu er hdn bundin vidkomandi I6gum og/eda reglugerdum um framkvaemd.
Gaesla og tdmstundastarf grunnskolabarna eftir skdla er hins vegar ekki bundid
[6gum med neinum heetti heldur alfarid skilgreind af borginni sjalfri eins og morg

onnur l6gheimil pjénusta.
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Verdi litid til hlutverks skéla- og fristundardds er pad i senn ad tulka innihald
laga, reglugerda og sérhafdra pjonustulysinga fra raduneyti, p.m.t. Adalnamsskra, i
stefnumid borgarinnar i malaflokknum, sem og setja borginni pjénustustefnu i

verkefnum sem eru logheimil an pess ad vera logskilin.

Sambeerilegt umhverfi er ad finna i flestum malaflokkum borgarinnar og peim
radum sem undirbda stefnumoétun um einstok verkefni. Velferdarrad fer med
verkefni félagsmalanefndar skv. I6gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991
og l6gum um hdusaleigubaetur nr. 138/1997 svo deemi sé tekid (Reykjavikurborg,
2005) og menningar- og ferdamalarad fer med hlutverk stjérnar Borgarbdkasafns
Reykjavikur skv. dkveedum laga um almenningsbdkaséfn nr. 36/1997 dsamt 6dru
(Reykjavikurborg, 2005). | sampykktum iprétta- og témstundarads er ekki visad i 16g
eda reglugerdir og ma af pvi aetla ad verkefni malaflokksins séu mikid til I16gheimil

an pess ad vera logskilin i rekstri sveitarfélaga (Reykjavikurborg, 2011).

bpegar |itid er til verkefna sem sveitarfélagid framkveemir samkveemt
pbjonustusamningi og itarlegri pjénustulysingu eins og heimahjukrun, pa er
pbjonustan utfeerd af Velferdarraduneyti vaentanlega p6 i samradi vid sveitarfélagio.

Sveitarféléogum er heimilt ad fela pridja adila ad sja um framkveemd
pbjonustunnar. betta a baedi vid um pjonustu sem er 16gheimil og pjonustu sem er
[6gskilin. Ma par nefna ad sveitarfélagid hefur heimild til pess ad fela einkaadilum
rekstur grunnskéla og leikskéla. Einkaadilar hafa pd jafnframt heimild til sliks
rekstrar an adkomu sveitarfélaganna, sem po eru varla deemi um, enda reksturinn
utilokadur an nidurgreidslu i gegnum skatttekjur. Slikar stofnanir Iata pvi idulega
eftirliti sveitarfélaganna skv. I6gum enda greida sveitarfélogin tilskilin pjénustugjold
til starfseminnar sem taka mid af kostnadi vid framkveemd. begar gerdir eru
samningar vid pridja adila um framkvaeemd pjénustu liggur i flestum tilvikum til
grundvallar lysing a peirri pjénustu sem skuli framkvaema. Oft er greitt fyrir
pbjonustuna i samraemi vid fjdlda pjonustupega og hefur vidkomandi fagsvid pad
hlutverk ad skilgreina pjonustuna og hafa eftirlit med pvi ad hun sé innt af hendi i

samraemi vid samning og/eda pjonustulysingu.

84



3.4.2 Fjarhagslegt umhverfi
Fjarhagslegir meelikvardar Reykjavikurborgar afmarkast med skyrum heaetti af
sveitarstjornarlégunum nr. 138/2011 (Alpingi, 2011). | 64. grein laganna er kvedid a

um og skilgreind vidmid um afkomu og fjarhagslega st6du sveitarfélaga. bar segir:

Sveitarstjorn ber ad sja til pess ad rekstri, fjdrfestingum og radstofun
eigna og sjoda sé pannig hagad 4 hverjum tima ad sveitarfélagid muni til
framtidar geta sinnt skyldubundnum verkefnum sinum.

Skyldu skv. 1. mgr. skal sveitarstjorn fullnaegja m.a. med pvi ad:

1. samanlégd heildaratgjold til rekstrar vegna A- og B-hluta i
reikningsskilum skv. 60. gr. séu & hverju priggja ara timabili ekki
harri en nemur samanlégdum reglulegum tekjum, og

2. heildarskuldir og skuldbindingar A- og B-hluta i reikningsskilum skv.
60. gr. séu ekki haerri en nemur 150% af reglulegum tekjum.

[ pessari grein sveitarstjérnarlaganna er kvedid skyrt & um fjarhagsleg vidmid
sveitarfélaganna. beim eru sett skilyrdi i rekstri og 16g6 ahersla 8 ad sveitarfélagio
skuli ,til framtidar geta sinnt skyldubundnum verkefnum sinum®. Hér er leitast vio
ad tryggja ad sveitarfélagid fari ekki offari i fjarfestingum eda radstéfun sjoda a
hverjum tima og geti stadid vid skuldbindingar til framtidar. | 1gunum er jafnframt
kvedid skyrt @ um vidurldég vid pvi ef sveitarfélagid nzer ekki ad uppfylla pessi
skilyrdi og hefur svokollud Eftirlitsnefnd sveitarfélaga pad hlutverk ad geeta peirra
vidmida sem hér eru sett og hefur rikar heimildir i |l6gum til ad gripa inn i rekstur ef

4
um alvarleg brot eru ad raeda®.

[ sveitarstjornarldgunum er kvedid & um sjalfstjorn sveitarfélaga og tekjustofna
beirra sem vert er ad fjalla um i pessu samhengi. [ 1. grein laganna segir: ,Landid
skiptist i sveitarfélég sem sjdlf rada mdlefnum sinum 4 eigin dbyrgd”. 1 3. grein

laganna sem fjallar um markmid peirra og forsendur segir jafnframt:

[...] Login byggjast 4 peim forsendum ad: [..] 2. skipulag og
starfsadstaedur sveitarfélaga séu pannig ad pau geti sjalf borid abyrgd a
framkvaemd verkefna sem peim er falid ad sinna, [...] 4. afskipti annarra
stjérnvalda af malefnum sveitarfélaga taki avallt vid af sjalfstjorn
sveitarfélaga samkvaemt stjornarskra og sattmadla Evrdépurddsins um

> Sja nanar i VIII. kafla laga nr. 138/2011 um eftirlit med fjarmalum sveitarfélaga.
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sjalfstjorn sveitarfélaga, 5. sveitarfélog hafi sjalfstaeda tekjustofna og
sjalfsforraedi a gjaldskram sem peim er heimilt ad setja.

Sjalfstjorn sveitarfélaganna byggist ekki sist & dkveedi um sjalfstaeda tekjustofna
sem pau geta stjornad og tekid sjalfstaedar dkvardanir um. Helstu tekjustofnar
sveitarfélaganna eru afmarkadir i fyrstu og annarri grein laga nr. 4/1995 um

tekjustofna sveitarfélaga og vidmid peirra skilgreind (Alpingi, 1995). beir eru:

a. Fasteignaskattur
b. Framlog ur J6fnunarsjédi
c. Utsvor

Auk bpess ,hafa sveitarfélég tekjur af eignum sinum, eigin atvinnurekstri og
stofnunum sem reknar eru i almenningspdgu, svo sem vatnsveitum,
rafmagnsveitum, hitaveitum o.fl. enn frekar ymsar adrar tekjur, svo sem
holraesagjaldi, 16darleigu, leyfisgjéldum o.fl. allt eftir pvi sem 16g og reglugerdir
meela fyrir um“ (Alpingi, 1995). Sveitarfélogum eru med pessum haetti tryggdar
akvednar tekjur til ad standa straum af kostnadi vid pau verkefni sem peim hefur

verid falid ad framkvaema og pjonusta iblana med skv. logum.

begar fram koma breyttar pjénustukrofur af halfu l6ggjafarvaldsins er gert rad
fyrir pvi ad fram fari fjarhagslegt mat a ahrifum peirra a fjarhag sveitarfélaga.

Sveitarstjérnarlogin takast a vid petta i grein nr. 129 (Alpingi, 2011):

Ef fyrirsjdanlegt er ad tillaga ad lagafrumvarpi, tillaga ad
stjérnavaldsfyrirmeaelum eda adrar stefnumarkandi akvardanir af halfu
stjérnvalda rikisins muni hafa fjarhagsleg ahrif @ sveitarfélog skal fara
fram sérstakt mat 4 dhrifum peirra a fjarhag sveitarfélagsa. Viokomandi
ra@herrar bera abyrgd a pvi ad slikt mat fari fram.

bPegar mat a fjarhagslegum ahrifum tillogu ad lagafrumvarpi, tillogu ad
stjérnvaldsfyrirmaelum eda annarra stefnumarkandi akvardana, sbr. 1.
mgr., liggur fyrir skal pad pd pegar lagt fyrir Samband islenskra
sveitarfélaga til umsagnar.

Mat & fjarhagslegum 3ahrifum 3 sveitarfélog samkvaemt pessari grein
skal liggja fyrir d08ur en frumvarp er afgreitt ar rikisstjorn til
framlagningar 4 Alpingi eda aformud stjérnvaldsfyrirmaeli efa adrar
adgerdir af halfu stjérnvalda eru endanlega dkvednar. [...]

Raduneyti sveitarstjornarmadla skal darlega taka saman yfirlit um
kostnadarmat samkvamt pessari grein, par @ medal um agreining um
slikt mat. Formlegar vidraedur skulu fara fram um yfirlitid og
nidurstodur pess i samstarfsradi skv. 128. gr.
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Auk peirra tekna sem fjallad er um i lI6gum um tekjustofna hafa sveitarfélogin
tekjur af pjénustugjoldum, svo sem leikskdlagjoldum, adgangi ad bdkaséfnum og
sundlaugum og 6dru sem teljast ma sem nidurgreidd pjénusta, dsamt tekjum af
sorphirdu sem gjaldtekid er fyrir i samraemi vid kostnad skv. I6gum um medhondlun

urgangs nr. 55/2003 (Alpingi, 2003) og annarri sambaerilegri pjénustu.

3.4.3 Efnahagslegt umhverfi

Utsvar, fasteignaskattar og tilfeerslur fra Jofnunarsjédi eru steerstu tekjustofnar
sveitarfélagsins og til pess fallnir ad kosta porra hinnar I6gskyldu pjénustu sem
sveitarfélaginu ber ad sinna an pess ad taka fyrir hana pjonustugjold. Einkenni
bessara tekjustofna er ad peir fylgja efnahagsveiflum & hverjum tima. Utsvarid er
tekjuskattur sem reedst af launapréun og fjolda starfandi sem pydir ad tekjur af
Utsvari hreyfast i takt vid atvinnu- og efnahagsastand hverju sinni.
Fasteignaskattarnir hreyfast med verdmati eigna sem aftur fylgir kaupmattarpréun
og efnahagsdstandi hverju sinni. Tekjur frd Jofnunarsjédi fylgja i flestum tilvikum

pbréun utsvarstekna og eru um leid had efnahagsastandi.

Rekstrarlegt umhverfi sveitarfélaganna er ad sama skapi umtalsvert had
efnahagssveiflum. Sveitarfélogum hefur verid falid med l6gum pad hlutverk ad vera
oryggisnet ibdanna i sveitarfélaginu. bad hlutverk verdur umfangsmeira pegar
efnahagslifid er i leegd. Pegar ibuar sem hafa misst atvinnuna njéta ekki lengur
réttinda til atvinnuleysisbdta purfa sveitarfélogin ad tryggja pegnum sinum
fjarhagsadstod skv. logum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 (Alpingi,
1991). [ sleemu arferdi pegar dregur Ur atvinnutaekifaeerum getur kostnadur
sveitarfélaganna aukist verulega, einkum pegar lidur 4 og langtimaatvinnuleysi fer
ad skjota rotum. Vid slikar adstzedur eykst ad auki almennt alag a félagslegt

velferdarkerfi sveitarfélagsins sem felur i sér prysting & utgjold.

Verdlag, gengi og launahakkanir eru jafnframt umfangsmiklir ahrifapaettir i
rekstri sveitarfélagsins. begar verdbdlga eykst og gengid sigur felur pad i sér
almennan kostnadarprysting auk pess sem verdtryggdar og gengistryggdar skuldir
hakka med tilheyrandi ahrifum 3 fjdrmagnskostnad. Launaheaekkanir hafa tvipaett
ahrif. Almennar launahakkanir hja pegnum borgarinnar fela i sér auknar

utsvarstekjur en fylgi borgarstarfsmenn eftir peim launahaekkunum eda ef laun
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haekka meira hja borgarstarfsmonnum en gerist @ almennum markadi felur pad i
sér utgjaldaauka fyrir borgina i heildina litid sem verdur pa ad fjarmagna med

60rum haetti eda hagraeda i rekstri.

Samandregid byr borgin vid mikla évissu vegna pess hvernig tekjur sveiflast med
efnahagsdstandi og utgjold sveiflast @ moti. Ytri breytur sem borgin hefur litla sem
enga stjorn a hafa med pessum haetti mikil ahrif & moguleika hennar til ad vidhalda
stodugleika i rekstri sem naudsynleg er fyrir jafnveegiregluna sem kynnt var i kafla
3.4.2. Sama 3 vid um velflest sveitarfélog landsins, pé svo stadbundnar adstaedur

geti haft mismunandi ahrif hverju sinni.
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4 Umfjollun og alyktanir

Er dvinningur af pvi fyrir Reykjavikurborg ad taka upp drangursmidada
fiagrhagsdaetlunargerd? Meginvidfangsefni pessarar rannsoknar felst i peirri
spurningu. Hér ad framan hefur verid leitast vid ad lysa hugmyndafraedinni & bak
vid drangursmidada fjarhagsazetlunargerd, kynna adferdafreedi hennar og
hagnytingu vid fjdrmdla- og drangursstjornun. pa hefur reynsla Reykjavikurborgar af
arangursstjérnun verid kynnt, stjérnhzettir borgarinnar vegna undirbuinings og
vinnslu fjarhagsaeetlunar og fjallad um reglur borgarinnar um gerd
fiarhagsdeaetlunar, framkvaeemd og eftirlit. Auk pess hefur verid fjallad um lagalegt og

efnahagslegt umhverfi borgarinnar.

Er unnt ad draga dlyktanir af peim gégnum sem hér hafa verid dregin fram og
svara rannséknarspurningunni og peim undirspurningum sem henni fylgja? bad er

vidfangsefni eftirfarandi kafla.

4.1 Ahrif 4 hlutverk, stefnumérkun og aherslur

Getur innleiding  drangursmidadrar  fjarhagsdeetlunargerdar  hjdlpad
Reykjavikurborg ad takast a vid hlutverk sitt i samraemi vid sveitarstjornarlég,
stefnumérkun og dherslur? Fyrsta undirspurning pessarar rannséknar felur i sér
leitina ad svari vid pvi hvort og pa hvada ahrif arangursmidud fjarhagsasetlunargerd

hefur 4 stefnumorkun og pjénustuhlutverk borgarinnar.

LAGALEGT UMHVERFI OG AHRIF A HLUTVERK OG STEFNUMORKUN

[ kafla 3.4.1 er reifad pad lagalega umhverfi sem sveitarfélog & [slandi bua vid. Fram
kemur ad hlutverk sveitarfélaganna og verkefni eru badi |16gskilin og [6gheimil skv.
sveitarstjérnarlégum. [ légunum er jafnframt kvedid skyrt & um sjalfstjérn
sveitarfélaga. bar segir: ,sveitarfélog rada sjalf malefnum sinum 4 eigin abyrgé“
(Alpingi, 2011) og er litid6 & petta akvaedi sem eitt af grunnstodum laga um
sveitarfélog. £tla ma ad i akvaedinu felist frelsi sveitarfélaganna til stefnumorkunar
og markmidssetningar. En malid er ekki svo einfalt. Loggjafinn og raduneyti a hans

vegum gefa sveitarfélogunum fyrirmaeli um pjonustuna med légum og
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reglugerdum, skolandmsskram, pjonustulysingum eda 60ru, oft med itarlegri
utfeerslu. betta a sérstaklega vid um logskilin verkefni, og taki sveitarfélag ad sér ad
bjoda t.d. leikskolapjénustu, sem er l6gheimilt verkefni, er jafnframt ad finna itarleg

l6g og regluverk um pjénustuna sem binda hendur sveitarfélaganna.

i kafla 3.4.1 er visad i 5. gr. laga nr. 91/2008 um grunnskéla par sem
stefnumadtunarhlutverk sveitarfélaganna er sérstaklega tilgreint: ,Sveitarfélog setja
almenna stefnu um grunnskoélahald i sveitarfélaginu og kynna fyrir ibdum pess.”
Ahugavert er ad skoda hvert hid raunverulega svigrim sveitarfélaganna til
stefnumorkunar er. Ef nanar er litid til laga um grunnskdla pa felur hian i sér
menntastefnu hins opinbera og i Adalndmsskrd grunnskdla sem gefin er ut af
Menntamalaraduneytinu er ad finna itarlega utfaerslu 4 verkefninu. Fyrirmaelin sem
bar er ad finna eru utfaerd med peim heetti ad litid sem ekkert svigram er eftir fyrir

sveitarfélogin.

bratt fyrir dkveedid um sjalfstjorn sveitarfélaganna og ymis akveedi i Idgum um
stefnumdtandi hlutverk sveitarfélaganna, ldta pau i framkveemd fyrirmalum,
akvordunum og eftirliti aedra stjérnstigs, p.e. rikisins. betta a vid um alla helstu
malaflokka i rekstri sveitarfélaganna; Alpingi og rdduneyti setja rammann og
reglurnar sem unnid skal eftir, en eftir stendur hlutverk sveitarfélaganna sem

framkvaemdaradila, eda skipuleggja og framkvaema.

betta 4 pd ekki vid um alla pjénustu sveitarfélagsins. Medal l6gskilinna verkefna
er ad finna verkefni sem ekki hafa verid Utfaerd med eins itarlegum heetti og hér
hefur verid lyst. Sveitarfélogin geta i sumum tilvikum akvedid hversu langt pau
ganga i pjonustuhlutverki sinu. bPau geta valid ad framkvaema adeins pad sem
rikisvaldid hefur falid peim i prongum skilningi fyrirmeaelanna en pau geta lika valid
ad bjéda vidtaekari og betri pjonustu en ldgmarksskilgreiningar kveda a um. ba ma
lita til verkefna sem eru ldgheimil og alfarid & forraedi sveitarfélagsins. | peim
tilvikum fer fram vinna vid stefnumdtun, markmidssetningu, utfeerslu og skipulag

innan sveitarfélagsins.

STEFNUMORKUN, SKILVIRKNI OG MARKVIRKNI

Vido umraedu um ahrif & stefnumorkun og aherslur er ahugavert ad lita til

rannséknar Jordan og Hackbart (2005) um drangur og dhrif af innleidingu og
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nytingu &rangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar i Bandarikjunum?. par er ad
finna dhugaverdar nidurstodur sem varda ahrif a8 stefnumdtun, markvirkni og
skilvirkni.  Kannad var hver vaeru meginmarkmidin med hagnytingu
arangursmidadrar fjarhagsdzetlunargerdar sem stjérnteekis og hvernig til hefdi

tekist vid ad na fram peim markmidum.

Nidurstodur baru med sér ad markmid um ad beeta dreidanleika pjonustunnar
(2,31), ad auka markvirkni pjonustunnar (2,44) og auka skilvirkni pjonustunnar
(3,88 stig) veeru i forgangi, sem felur i sér visbendingu um ad mikilveegustu
markmidin snui ad pjénustunni og areidanleika hennar; ad litid er a
arangursmidada fjarhagsaaetlunargerd sem stjérntaeki fyrir skilvirkni pjénustunnar
og markvirkni. batttakendur litu sidur & adferdafraedina sem stjérntaeki fyrir gerd
fjarhagsaeetlunar eda rddstéfun fjarheimilda sem skoradi nokkud laegra en
pbjonustumarkmidin. Pa lenti markmidid um ad hafa dhrif a stefnumdtun i sidasta
seeti (5,18), sem gefur visbendingar um ad patttakendur sjdi ekki med skyrum heetti
hringras arangursstjérnunar sbr. umfjollun i kafla 2.2.1 um stédugar umbaetur og
endurskodun stefnu og markmida med tilliti til nidurstadna melinga og

samanburdar vid markmid.

Mat patttakenda a pvi hversu vel hefdi tekist til vid innleidingu a hverju og einu
markmidanna benti ekki til pess ad drangur af &rangursmidadri fjarhags-
aztlunargerd veeri afgerandi par sem haesta skorid var adeins 2,75 ad medaltali a
skalanum 1-4. Nidurstédurnar segja pé ad best hafi tekist til vid ad beaeta
areidanleika pjonustunnar sem var jafnframt mikilveegasta markmidid. Athyglisvert
er ad i pridja saeti lenti markmid um ahrif 4 stefnumoétun sem potti sist mikilveegt,
en felur i sér visbendingu um jakveed ahrif drangursmidadar fjarhags-
adatlunargerdar & stefnumorkun. Nidurstédur benda sidur til pess ad markmid um

aukna markvirkni og aukna skilvirkni hafi ndd naegilega vel fram ad ganga.

ARANGURSM/LIKVARDAR OG HLUTVERK

Pegar hugad er ad ahrifum drangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar a getu

sveitarfélagsins til ad takast a vié hlutverk sitt er naudsynlegt ad skoda aherslur &

% Sja nanar um rannsokn Jordan og Hackbart (2005) i vidauka 4.
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arangursmidadar upplysingar sbr. umfjollun i kafla 2.3.3. bar kemur fram ad notkun
upplysinga er viotaek a 6llum stigum fjarhagsazetlunarferilsins, sbr. mynd 8, allt fra

stefnumorkun til sampykktar og eftirlits.

Arangursmidadar upplysingar eru notadar til pess ad setja drangursmaelikvarda
sem er ein af meginstodum arangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar. beir eru pad
stjérntaeki sem stjornvold nyta til ad meta hvernig til hefur tekist og geta sagt til um
hvernig sveitarfélaginu gengur ad takast & vid hlutverk sitt samkvaemt
sveitarstjornarlogum, ef rétt er med farid. | kafla 2.4 er fjallad med itarlegum haetti

um arangursmaelikvarda, maelingar 4 drangri og faglegt mat.

ALYKTUN

i kafla 2.2.4 um samhaefda arangursstjornun er fjallad um stefnumoérkun og
markmidssetningu. bar kemur fram ad stefnumoérkun vardar forgangsrédun og
aherslur hverju sinni. | henni felist atfersla & markmidum og
arangursmeaelikvoréum. [ kafla 2.4 um  verklag  arangursmidadrar
fjarhagsaaetlunargerdar er sagt ad markmid hins opinbera med veittri pjénustu geti
verid margvisleg og studlad ad avinningi 4 ymsum stigum. bPau geti snuid beint ad
einstaklingum sem njéta pjénustunnar, ad hépum pjonustupega eda samfélaginu i
heild. | pvi felist ad unnid er med ,grunnmarkmid“ annars vegar og
»meginmarkmid“ hins vegar. Unnt er ad flokka markmidin og hrisla pau upp eftir
stjérnstigum i ennpa fleiri I6gum en par er tekid fram. Rikisvaldid leggur fram i
fyrirmaelum sinum einskonar meginmarkmid sem sveitarfélagid og stofnanir pess
utfeera i grunnmarkmid og enn frekar i undirmarkmid sem viéradanleg eru gagnvart
einstokum stjérnstigum. Samantekid ma segja ad hlutverk sveitarfélaganna til
stefnumadtunar, setningu pjénustumarkmida og arangursmeelikvarda geti verid 3
Oollum stigum. bad fer eftir pvi hversu langt fyrirmaeli rikisins ganga gagnvart

6gskyldum verkefnum, hvad til peirra fridar heyrir.

Pa ma ekki gleyma logheimilum verkefnum sem eru vidteek og moérg hver alfarid
undir stjorn sveitarfélaganna sem hafa i pvi samhengi Otvirett hlutverk til

stefnumorkunar an adkomu rikisins.
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Aherslur drangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar & notkun upplysinga og
arangursmeaelikvarda stydja vio getu sveitarfélagsins til ad takast a vid hlutverk sitt
samkveemt sveitarstjornarlogum. Adferdafraedin felur i sér reglubundnar maelingar
og mat a arangri med hlidsjon af pvi sem til er aetlast eda 16g6 hefur verid dhersla a.
Ef rétt er med farid er gert rdd fyrir ad sveitarfélagid endurskilgreini aherslur sinar,
verklag og pjénustu og vidhafi pannig stodugt eftirlit med skyldum sinum og

hlutverki.

pratt fyrir ad nidurstédur Jordan og Hackbart (2005) veaeru ekki afgerandi
vardandi gagnsemi drangursmidadrar fjarhagsasetlunar fela paer i sér visbendingar
um ad innleiding hennar geti verid géd leid fyrir borgina til pess ad na utan um
bjénustuhlutverk sitt med skilvirkari haetti. HUn geti verid leid til pess ad bzeta
areidanleika pjénustunnar og haft ahrif stefnumdtun, sem patttakendur i
rannsékninni rodudu ofarlega pegar peir voru bednir um ad meta drangur einstakra
markmida hennar. Ad auka markvirkni og auka skilvirkni, sem felst i pvi ad na fram
pbeim markmidum sem sett eru og beeta nytingu adfanga, skoradi ivid leegra eda rétt

undir medaltali.

Samantekid er ljést ad hlutverk sveitarfélaganna til stefnumorkunar og
markmidssetningar takmarkast vid paer skyldur sem pau purfa ad uppfylla skv.
l6gum og 6drum fyrirmaelum. [ mérgum tilvikum stendur adeins eftir skipulag og
framkvaemd. Styrkleikar arangursmidadrar fjarhagsazetlunargerdar og notagildi
felast i ferli hennar fra utfaerslu stefnu i markmid til framkvaemdar og eftirfylgni.
Sveitarfélogin geta pvi nytt hana til ad na utanum verkefni sin innan peirra
fiarhagslegu og umbodslegu takmarkana sem pau starfa hverju sinni. Samandregid
ma pvi eetla ad borgin geti haft hag af pvi ad nyta stjorntaeki arangursmidadrar
fijarhagsdeetlunargerdar til ad takast & vid hlutverk sitt i samraemi vid
sveitarstjornarlog, stefnumorkun  og  dherslur.  Ferli  arangursmidadrar
fijarhagsaaetlunargerdar og leidir til stefnumorkunar og markmidssetningar geta
hjalpad borginni ad afmarka sig, studlad ad areidanleika pjonustunnar og baett

markvirkni hennar og skilvirkni.
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4.2 Ahrif 4 forgangsrodun og og radstofun fjarheimilda

Getur  innleiding drangursmidadrar  fjdrhagsdazetlunargerdar  hjdlpad
Reykjavikurborg ad forgangsrada og rddstafa fjagrheimildum? Onnur
undirspurning pessarar rannsdknar felur i sér leitina ad svari vid pvi hvad skiptir

mestu mali vid forgangsrédun fjarheimilda og hvernig tekist er a vid hana.

Eitt af meginmarkmidum arangursmidadrar fjdrhagsazetlunar er ad forgagnsrada
og radstafa fjarmagni i samraemi vid poélitiskar aherslur og samfélagsleg markmid
sbr. kafla 2.3.2. begar Jordan og Hackbart (2005) badu patttakendur um ad rada
tilgreindum markmidum darangursmidadrar fjarhagsaaetlunar i mikilvaegisrod var
markmid um ad breyta rddstofun fidrheimilda par & medal. betta markmid lenti i 5
saeti af 7 markmidum sem 16gd voru til grundvallar sem bendir til ad markmid um
radstofun fjarmagns sé ekki ofarlega i hugum peirra sem styra drangursmidadri
fjdrhagsaeetlunargerd. begar peir voru sidan bednir um ad meta hversu vel hefdi
tekist til vid innleidingu markmidanna, lenti petta markmid i nedsta szeti og var vel

undir medaldrangri.

Julia Melkers og Katherine Willoughby (2005) rannsékudu ahrif drangursmidadra
upplysinga & rddstéfun fjdrheimilda (ahrif & fjdrmdlastjorn), samskipti og
varanlegar breytingar medal 300 sveitarfélaga i Bandarikjunum®’. Nidurstodurnar
gafu til kynna ad nokkur ahrif veeru af notkun arangursmaelinga i 6llum flokkum.
Athygli vekur pd ad spurningar sem sneru ad fjarmalastjorn skorudu leegst i nanast
O6llum pattum ef borid er saman vid ahrif &8 samskipti eda varanlegar breytingar.
Ahrif ¢ sparnad skoradi haest innan flokksins eda 1,97 & skalanum 1-4, par & eftir
kom breyting d rddstéfun fidgrheimilda med 1,79. [ kjdlfarid komu sidan adgerdir um
samdratt i fijgrheimildum til pjonustu/verkefna sem ekki vaeru ad skila drangri med

1,78.

Ljést er ad verkefni sveitarfélaga eru 6prjétandi og krofur ibda geta verid nanast
6endanlegar. Forgangsrédun fjarheimilda og par af leidandi verkefna er eitt

meginvidfangsefni hinnar pdlitisku forystu hverju sinni.

7 Sja nanar um rannsékn Melkers og Willoughby (2005) i vidauka 5.
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Forgangsrodun fjarheimilda grundvallast & stefnumoérkun og skyrum aherslum.
Hzett er vid pvi ad forgangsrodunin verdi tilviljanakennd liggi ekki fyrir skyrar
aherslur um hvert skuli stefna. Ad forgangsrada felur i sér ad draga med enn skyrari
haetti fram &herslur. HUn felur i sér ad rada verkefnum og pjonustu upp eftir
mikilvaegi. Haettan er su ad engu megi férna og verkefnid verdur sérstaklega erfitt
begar prengir ad, tekjur dragast saman eda standa i stad 4 moéti auknum kostnadi.
En pa er i raun enn mikilveegara en adur ad hafa skyran fékus og draga fram
markmid um aherslur. Forgangsrédun felur i sér ad greina hvada pjonustu skuli
veita skv. logum og reglugerdum og hvada logheimil verkefni skuli leggja
stefnumarkandi aherslu a. Hun felur i sér utfaerslu @ umfangi og pjonustustigi og um

leid hversu miklu fjdrmagni skuli radstafa i viéfangsefnid.

Grundvollur drangursmidadrar fjdrhagsasetlunargerdar liggur i stefnumdtun og
markmidssetningu. Vid stefnumodtun eru dregnar fram pélitiskar og rekstrarlegar
aherslur hverju sinni, sem fela i sér fyrirheit um rddstéfun fjarheimilda. Auk pess
fylgia markmid um drangur ef rétt er med farid. Aherslur samhaefdrar
arangursstjérnunar og darangursmidadrar fjarhagsasetlunar a stefnumoérkun og
markmidssetningu, sbr. kafla 2.2.4 og kafla 2.4, settu i |jési pessa ad nytast vel sem

stjérnteeki til forgangsrodunar.

AD TENGJA SAMAN UTHLUTUN FJARHEIMILDA OG ARANGUR

Skilgreining & arangursmidadri fjarhagsdaetlunargerd skv. kafla 2.3.2 felur i sér
fyrirheit um ad tengja saman uthlutun fjarheimilda og arangur. Fram kemur ad
grundvallaratridi er ad skyr markmid liggi fyrir um pann arangur sem stjornvold vilja

na fram og arangursmeelikvardar séu vel skilgreindir.

i kafla 2.6 um uthlutun fjarheimilda og tengingu vid arangur kemur fram ad faest
OECE rikjanna tengja saman utgjold og arangursmarkmid og sjaldgeeft er ad
nidurstédur drangursmeelinga séu notadar til pess ad akvarda rddstofun
fjarheimilda. | besta falli eru arangursmaelingar notadar til pess ad stydja vid
akvardanatdku, nema i forskriftarmidadri fjarhagsaeetlunargerd sem unnt er ad
beita i voldum malaflokkum, en pad krefst mjog skyrra og vel skilgreindra

maelikvarda um pjonustu asamt upplysingum um einingakostnad.
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Pad er margt sem kemur i veg fyrir ad arangur ndist i radstofun fjarheimilda med
adferdafreedum arangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar. Vida er éformlegum
adferdum beitt vid s6fnun upplysinga og engin skipuleg eda formleg adferd vid
notkun upplysinga vid undirbuning fjarhagsaaetlunar. i slikum tilvikum er ekki gert
rad fyrir tengslum 4 milli darangursmidadra upplysinga og uthlutunar fjarheimilda.
par sem formlegri adferdum er beitt, er algengast ad paer stydji vid uthlutun
fiarheimilda an pess p6 ad kerfisbundin tenging vid arangur sé til stadar, auk pess

sem tekid er mid af pdlitiskum og fjarhagslegum aherslum hverju sinni.

ALYKTUN

Fraedilega felur drangursmidud fjarhagsdaetlun i sér leidir til pess ad forgangsrada.
Ferli hennar beinist ad pvi ad forgangsrada verkefnum i samrami vid stefnumorkun
og aherslur og radstafa fjarheimildum & videigandi stadi i ljosi pess. Verdi
arangursmidud fjarhagsaesetlunargerd innleidd i samraemi vié fraedilegar aherslur

tti pad ad fela i sér ad forgangsr6dun verkefna verdur audveldari.

Nidurstodur peirra rannsékna sem hér hefur verid vitnad til benda pé ekki til ad
meginmarkmidum drangursmidadrar fjarhagsasetlunar um forgagnsrodun og
radstofun a fjdrmagni i samraemi vid pdlitiskar aherslur og samfélagsleg markmid

nai fram ad ganga.

Nidurstodur Jordan og Hackbart (2005) benda til pess ad illa gangi ad hreyfa vid
hefdbundinni radstéfun fjarheimilda og um leid tregdu gagnvart notkun
arangursmeelikvarda til ad umbuna eda refsa deildum med breyttum
fijarheimildum. Rannsékn Melkers og Willoughby (2005) gefur til kynna
sambarilega nidurst6dur um ad erfitt geti reynst ad na fram markmidum
arangursmidadrar fjarhagsaaetlunar um ad hafa ahrif & rddstéfun fjarheimilda. pa
gefur reynsla OECD rikjanna til kynna ad erfidlega gangi ad tengja saman arangur og
uthlutun fjarheimilda pegar @ holminn er komid. Fa riki hafa farid pa leid og virdist
slik adferdafraedi vera vandmedfarin eigi hun ad takast vel til. Blondud leid
formlegrar upplysingasofnunar, pélitiskra og fjarhagslegra aherslna er pé vida nytt
sem felur i sér jakveed skilabod til borgarinnar um ad adferdafraedin geti gagnast ad

hluta til vid forgangsrédun verkefna og radstofun fjarheimilda.
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4.3 Ahrif 4 fjarhagslegan stodugleika

Getur innleiding drangursmidadrar fjarhagsdzetiunargerdar studlad ad
fiagrhagslegum stédugleika Reykjavikurborgar i samrami vid sveitarstjornarlég?
Pridja undirspurning pessarar rannsoknar felur i sér leitina ad svari vid pvi hvad

felist i fjarhagslegum stodugleika og hvad geti haft ahrif & hann.

begar litid er til mogulegra ahrifa arangursmidadrar fjarhagsaesetlunargerdar 4
fjarhagslegan stodugleika er naudsynlegt ad horfa til pess lagalega umhverfis sem
sveitarfélogin bua vid og fjallad var um i kafla 3.4.2. bar voru reifud hin fjarhagslegu
viomid sem Reykjavikurborg eru sett skv. sveitarstjérnarlogum og hverfast fyrst og
fremst um 64. grein beirra. | henni er ad finna megin fjarhagslega
drangursmeelikvarda borgarinnar, p.e. jafnvaegisregluna sem kvedur & um jafnvaegi
innan tiltekins priggja dra timabils og skuldaregluna sem segir ad skuldir i hlutfalli
vid tekjur skulu ekki vera haerri en sem nemur 150%. Hér er um ad raeda légbundna
maelikvarda sem ekki verdur litid framhja. Malikvardarnir eru pad mikilvaegir ad
sjalfstjorn sveitarfélagsins er 6gnad takist ekki ad uppfylla pa, svo miklu skiptir ad
borginni takist ad na pessum markmidum. En hvada stjorntaeki hefur hun valkosti

um til pess ad nd ad uppfylla markmid 64. greinarinnar?

4.3.1 Jafnveegisreglan

Fyrri maelikvardinn, jafnveegisreglan, snyr ad rekstri og rekstrarafkomu sem skal
vera i jafnveegi. ,Jafnveegis skal gaeta innan hvers priggja dra timabils“, segir i
[6gunum. Reglan felur pvi i sér verulega askorun fyrir sveitarfélogin. Hin vardar
allan rekstur peirra og margt parf ad hafa i huga pegar unnid er ad pvi ad na

markmidum hennar.

HAGSVEIFLUR

Jafnvaegisreglan er gridarlega naem, sérstaklega i ljési pess hvernig tekjur
borgarinnar sveiflast med hagsveiflunni -> dragast saman i nidursveiflu; og utgjéld
sveiflast 4 méti hagsveiflunni -> aukast i nidursveiflu. Timabil priggja ara er stutt og
yfirleitt ganga efnahagssveiflur i steerri bylgjum. Ekki parf annad en ad lita til
nuverandi efnahagslaegdar pvi til rékstudnings sem pegar hefur stadid i fimm ar og

ekki sér fyrir endann a ennpa.
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Sveiflur i tekjum hafa mikil ahrif 8 getu sveitarfélagsins til pess ad halda uti
Obreyttri pjonustu i gegnum hagsveiflur og um leid ad vidhalda fjarhagslegum
stodugleika. Pad er pvi ekki dedlilegt ad spyrja hvort haegt sé ad eetlast til pess ad
sveitarfélag bregdist vid 4 peim hrada sem til parf med breytingum i rekstri, eigi pad

ad na markmidum jafnvaegisreglunnar pegar kreppir ad?

Meginverkefni borgarinnar snda ad svokalladri grunnpjénustu vid ibda, p.e.
rekstri grunnskdla og leikskdla, pjonustu vid fatlad folk, aldrada og adra sem minna
mega sin, dsamt rekstri huseigna, gatna og opinna svaeda. Rekstri slikrar pjénustu
er ekki breytt i einni svipan og atla mda ad pad sé eins og ad snua stéru oliuskipi
fyrir Reykjavikurborg ad bregdast vid umfangsmiklum aféllum tekna og utgjalda.
Opinberlega er ekki gert rad fyrir pvi ad sveitarfélogin gegni hlutverki i hagstjorn
landsins, pad er i grundvallaratrioum hlutverk rikisins ad tryggja adgerdir til ahrifa &
efnahagsdstand, pott borgin hafi & arunum eftir hrun farid i ymsar adgerdir einkum
i peim tilgangi ad draga ur atvinnuleysi ymist 4 eigin spytur eda i samstarfi vid riki
og onnur sveitarfélog. Maelikvardar 64. greinar sveitarstjérnarlaga eru beinlinis til
bess fallnir ad koma i veg fyrir ad sveitarfélog fari i hagstjérnaradgerdir, par sem

beir takmarka adgerdir sveitarfélaganna verulega badi i rekstri og lantokum til

uppbyggingar.

TEKJUSTOFNAR OG UTGJOLD

Sveitarfélégunum ber skylda til pess ad halda uppi akvedinni 16gskyldri pjénustu. A
moti eru peim tryggdir tekjustofnar sem eiga ad standa straum af peim kostnadi
sem fellur til vid ad veita pa pjénustu. Tekjustofnar sveitarfélaganna og frelsi til ad
akveda alogur og upphaedir er i edli sinu til pess fallid ad tryggja sjalfstjorn peirra.
En i hverju liggur frelsid? Tekjustofnar sem sveiflast ad stérum hluta til i takt vid
efnahagsastand hverju sinni an pess ad logskyldar krofur um pjonustu breytist eru i

edli sinu takmarkandi pattur fyrir sjalfstjérn peirra.

Ahugavert er ad skoda samband rikis og sveitarfélaga i pessu samhengi par sem
takast annars vegar a pjonustukrofur samkvaemt stefnumatun rikisins og hins vegar
fijarmalareglur sveitarfélaganna. Eins og fram kom i kafla 4.1 fer rikid med
stefnumdtun og setur meginmarkmid um pjénustuna gagnvart meginverkefnum

sveitarfélaganna. Skyrt samhengi tekjustofna og pjonustukrafna er ekki ad finna,
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nema i undantekningartilvikum. Hardni & dalnum er ekki hugad ad pvi ad draga ur
krofunum pétt tekjurnar minnki. bvert 8 moéti aukast krofurnar eins og deemin
sanna um fjarhagsadstod*® og velferdarpjonustu almennt sem eykst verulega pegar

kreppir ad i efnahagslifinu.

Hlutverk sveitarfélaganna er vissulega ad takast a vid vanda ibuanna pegar a
reynir og tryggja oryggisnet peim sem falla utanbords vid erfidar adstaedur.
Spurningin vardar hins vegar getu peirra til ad takast a vid vandann pegar hann fer
yfir vissar haedir an adstodar rikisins, sem hefur pad hlutverk ad fara med hagstjérn
landsins @ breidum grundvelli og hefur til pess stjérntaeki sem sveitarfélogin hafa

ekki adgengi ad.

Athyglisvert er ad skoda deemi i pessu samhengi. | kjolfar hrunsins jokst
atvinnuleysi 4@ hofudborgarsvaedinu verulega, for Ur 1,5% 4arid 2008 i 8,8% arid 2009
og hreyfdist litid 2010 og 2011*. Atvinnulausir hafa réttindi til béta fra rikinu i
tiltekinn tima sem fjarmagnadar eru af Atvinnuleysistryggingasjodi. beir
einstaklingar sem falla ut af atvinnuleysisskra pegar rétti lykur til béta fra rikinu og
beir sem engan rétt hafa til atvinnuleysisbéta njéta fjarhagsadstodar 4 vegum
sveitarfélagsins. Utgjold borgarinnar vegna fjarhagsadstodar hafa haekkad um
marga milljarda a sidustu fimm arum vegna aukins atvinnuleysis og ekki sér ennpa
fyrir endann & peirri kostnadaraukningu, sem skyrist af pvi ad langtimaatvinnuleysi
er ad aukast til muna, pratt fyrir ad atvinnuleysi maelist nd minna i télum

Vinnumalastofnunar.

/Atla ma ad pau sveitarfélog sem borid hafa pyngstu byrdarnar i pessu sambandi
fengju adstod vid ad glima vid pann fjarhagslega vanda sem petta hefur skapad i
rekstri i formi nyrra tekjustofna eda tilfeersina. bvert @ peer vaentingar jukust alogur
rikisins & sveitarfélogin pegar tryggingagjaldid var haekkad & arinu 2009 til pess
fjarmagna aukin atgjold Atvinnuleysistryggingasjods. Su adgerd ein og sér fol i sér

kostnadarauka fyrir Reykjavikurborg upp @ um 1 milljard kréna & arsgrundvelli, sem

8 Fjdrhagsadstod felur i sér manadarlegan studning til einstaklinga sem eru dn atvinnu og eiga

ekki rétt til atvinnuleysisbéta.

* Skv. télum Hagstofunnar.

99



battist vid pann vanda sem borgin hafdi pegar vid ad glima vegna aukins

atvinnuleysisso.

Pa eru fleira sem vert er ad vekja athygli @ i samskiptum rikis og sveitarfélaga.
begar fram koma breyttar pjonustukrofur af halfu loggjafarvaldsins er ekki
fullkomlega 6ruggt ad sveitarfélogunum séu tryggdir tekjustofnar til ad standa
straum af vidboétaratgjoldum. Setning laga- og/eda reglugerda sem fela i sér
vidboétarpjonustu og aukin utgjold an pess ad fjarmognunar sé getid hefur lengi
skapad nuning & milli rikis og sveitarfélaga. [ nyjum sveitarstjérnarldgum er ad hluta
til tekist & vid petta i grein nr. 129 sbr. umfjollun i kafla 3.4.2. bar er gert rad fyrir ad
meta skuli pau fjarhagslegu ahrif sem setning nyrra laga eda reglugerda hefur &
utgjold sveitarfélaga. [ greininni felst akvedin vidurkenning eda skilningur & pvi ad
huga parf ad fjadrmognun verkefna sem baetast vid fyrir tilstudlan
stjornvaldsakvardana. [ greininni er fjarmoégnun kostnadarauka b6 ekki dvarpadur,

svo rikisdhaettan er ennpa til stadar hvad petta vardar.

bPau demi sem hér hafa verid dregin fram varpa ljési & pa stédu sem
sveitarfélogin eru i gagnvart rikinu. Annars vegar purfa pau ad standast
pbjonustukrofur sem peim er falid vid setningu laga, reglugerda eda annarra
fyrirmaela, mogulega an pess ad peim séu tryggdir tekjustofnar eda dregid ur
00rum krofum. Hins vegar dkveedi fjarmalareglnanna um jafnvaegi i rekstri innan
briggja ara timabils, annars verdi sjalfstjorn peirra i hezettu. betta samband
fijarmalareglna og krofugerdar & pjénustumarkmid felur i sér umtalsverdan prysting

a pjonustustig gagnvart ibium sem getur verid politiskt erfitt ad medhondla.

Samantekid ma ljést vera ad stodugleiki i rekstrartekjum og rekstrarutgjoldum
sveitarfélaga er litill. Hagsveiflur hafa ahrif @ tekjustofna og rekstarutgjold, verdlag
og gengi hafa ahrif a fjarmagnslidi og vid petta baetist su ahzetta ad loggjafarvaldid
setji sveitarfélogunum pjonustufyrirmeaeli sem pau eru i vandreedum med ad
fjarmagna. Vida erlendis eru pessu 60ruvisi farid og i Danmoérku eru t.d. gerdir
pjonustusamningar ar hvert milli rikis og sveitarfélaga og fjarmognun verkefna

tryggd 4 vel skilgreindum grundvelli, par sem malikvardar og vidmié koma mikid

>0 Sveitarfélogin fengu tryggingagjaldid endurgreitt arid 2009 i gegnum Jofnunarsjod, en ekki arid
2010 eda sidar.
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vid sogu. Med sliku samningsfyrirkomulagi ma aetla ad sveiflur i tekjum

sveitarfélaga séu mun minni i Danmérku en 4 islandi.

FLUTNINGUR A AFGANGI/HALLA

[ drangursmidadri fjarhagsaeetlunargerd er litid & heimildir til flutnings 4 afgangi og
halla @ milli dra sem hvetjandi stjorntaeki til arangurs gagnvart stjérnendum
stofnana og rekstrareininga. Flutningur a8 afgangi og halla er vandmedfarid
stjorntaeki, sem er vida notad og parf ad grundvallast & skyrum leikreglum og
forsendum um rekstur. Innri endurskodun Reykjavikurborgar aréttadi i minnisbladi
sinu (2006) mikilveegi pess ad kerfid haldi, sbr. umfjollun i kafla 3.3, sem pydir ad
hafdi stjérnendur att von a flutningi afgangs/halla, med peim fyrirvara ad forsendur
fyrir dthlutun hafi verid rangar, pjonustufall hafi ordid eda pélitiskar aherslur kvedi
a um annad, verdi flutningur framkveemdur. begar hezett var ad flytja fjarheimildir a
milli ara hja Reykjavikurborg arid 2007 potti kerfid ekki gagnsaett. Forsendur fyrir
Uthlutun fjarheimilda lagu ekki skyrar fyrir eda upplysingar um pjénustumarkmid,
bjénustumagn eda adfong ef marka ma lysingu innri endurskodunar a uthlutun
fjarheimilda sem hafi ad meginefni til byggst a framreikningi fjarheimilda m.v.
forsendur um kjarasamningsbundnar launahakkanir og verdlagshaekkanir @ annan
rekstrarkostnad. Pannig virdist kerfid ekki hafa verid hugsad med heildsteedum

haetti og pess vegna lidid undir lok.

begar fjallad er um flutning a afgangi og halla i samhengi vid jafnvaegisregluna er
naudsynlegt ad lita til pess vanda sem hun i sjalfu sér skapar. Eigi ad flytja afgang a
milli ara felur pad i sér ad stofnun er gefin heimild til pess ad radstafa meira fé en
grunnlikan uthlutunar gefur til kynna. [ pvi felast fyrirheit um aukin fjaratlat sem
pbarf ad aezetla fyrir. Aukin fjardatlat i tengslum vid flutning a afgangi geta égnad
jafnveegisreglunni, nema stofnunum sem hafa verid i halla verdi gert ad greida hann
nidur og fjarheimildir arsins dregnar saman sem pvi nemur. Liklega er naudsynlegt
ad geeta jafnveegis @ milli afgangs og halla, og tryggja eins konar ,zero sum game”,
til ad jafnvaegisreglunni verdi ekki 6gnad. Vandinn er ad vid gerd fjarhagsaesetlunar
fyrir komandi ar er ekki vitad hver nidurstada lidandi ars verdur, pannig ad ekki er
haegt ad taka akvordun um flutning heimilda fyrir med heildstaedum heetti fyrr en

|6ngu sidar eda pegar rekstrarnidurstada arsins liggur fyrir i april eda mai arid eftir.
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ALYkTUN

Mazelikvardi jafnveegisreglunnar vardar alla stjornendur borgarinnar; yfirstjérn,
fagsvid, deildir og stofnanir. Hann snyr ad borgarstjorn og heildstaedum
markmidum borgarinnar um jafnvaegi i rekstri. Hann snyr jafnframt ad einstékum
stofnunum sem starfa hver & sinu svidi innan tiltekinna fjarheimilda sem
sampykktar hafa verid af borgarstjorn ar hvert. Markmid jafnveegisreglunnar felur i
sér skuldbindandi samvinnu allra stjérnenda og starfsmanna borgarinnar sem hafa

bad hlutverk ad tryggja ad rekstur hennar sé innan peirra vidmida sem hér eru sett.

Pad er ad morgu ad hyggja pegar zetlunin er ad na fram meginmarkmidum
laganna um jafnveegi i rekstri. Naudsynlegt er ad brjéta vidfangsefnid nidur i
vidradanlegar einingar og huga ad fjolmorgum samverkandi pattum til ad
markmidid ndist. Hver og ein rekstrareining parf ad leggja sitt af morkum og ekkert
ma utaf bregda eigi markmidid ad nast. Naudsynlegt er ad setja hverri einustu
rekstrareiningu markmid og maelikvarda til pess ad tryggja ad heildararangri verdi
nad.

bpekking a rekstrinum og upplysingar um kostnad vid framkvaeemd og pjonustu er
mikilvaeg pegar unnid er med heildstaed markmid af pvi tagi sem hér er fjallad um.
bpegar kreppir ad i efnahagslaegd purfa poélitiskir fulltrdar sem ber ad taka storar
akvardanir ad hafa areifanlegar og greinargddar upplysingar um rekstur og
pbjonustu. Einungis med slikum upplysingum er haegt ad gera rad fyrir ad peir taki

upplystar akvardanir um adgerdir.

Arangursmidud fjarhagsaaetlunargerd byggir i grundvallaratridum & pvi ad draga
saman upplysingar og Utfeera drangursmaelikvarda med hlidsjon af peim. | kafla
2.3.3 er notkun upplysinga lyst & 6llum stigum vid undirblning og framkvaemd
fjarhagsaeetlunar. Arangursmidad fjarhagsaeetlunarferli felur i sér umtalsverd
teekifaeri til pess ad hjalpa yfirstjérn ad na fram peirri pekkingu sem naudsynlegt er
ad lada fram fyrir upplysta dkvardanatoku. Med sofnun arangursmidadra
upplysinga felast vidtaek taekifeeri til pess ad ryna rekstur og skoda moguleika til
breytinga. Ferlid felur i sér s6fnun upplysinga um umfang, utgjéld, pjonustu og
arangur rekstrareininga. Naudsynlegt er ad framsetning gagna sé adgengileg og

skyr og unnt verdi ad draga alyktanir af pvi hvada afleidingar breytingar a fjarmagni
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eda pjonustu getur haft i for med sér og er i pvi sambandi visad til umfjollunar i
kafla 2.4.3 um ad finna hinn rauda prad milli orsaka og afleidinga vid val, préun og

notkun arangursmaelikvarda.

Stjérnendur deilda og stofnana gaetu sdomuleidis séd avinning af pvi ad taka upp
arangursmidada fjarhagsdeetlunargerd. [ sleemu &rferdi ma eetla ad allar
rekstrareiningar purfi ad leggja sitt af morkum til hagredingar og jafnvel
nidurskurdar i rekstri. Adgengilegar upplysingar um rekstur stofnunar audveldar
stiérnanda ad kynna og verja pann rekstur sem hann er i forsvari fyrir.
Arangursmidud fjarhagsdaetlunargerd getur falid i sér teekifzeri til ad skapa traust &
milli stjérnstiga, par sem traverdug gogn, heidarleg og gagnsae framsetning stydur

akvardanatoku og eykur geedi hennar.

Samantekid meetti draga pd alyktun ad arangursmidud fjarhagsdaetlunargerd
geti verid gagnlegt stjérntaeki og studlad ad fjarhagslegum stodugleika i samraemi
vid markmid sveitarstjornarlaganna. Pad a hins vegar adeins vid i hinum ,fullkomna
heimi“. Efnahagslegt umhverfi borgarinnar dregur ar trdnni a pvi ad innleiding a
adferdafraedinni sé lausn, eins og umfjollun um hagsveiflur, tekjustofna og
rekstrarutgjold ber med sér, auk pess sem kréfur um flutning a@ afgangi/halla eru i
edli sinu d6gnun vid jafnveegisregluna. Adferdafraedin getur aldrei studlad ad
jafnvaegi i rekstri. Borgin er Utsett fyrir hagsveiflum og nidursveifla er henni avallt i
6hag. Samband rikis og sveitarfélaga, eins og pvi hefur verid lyst hér ad framan,
felur jafnframt | sér &heettur, og er pa visad til pess ad tilteknum
efnahagsvandamalum er varpad yfir & sveitarfélogin og pjonustukrofum breytt
mogulega an pess ad fjarmognun sé avorpud.

Stjérntaeki arangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar sem slikt mun aldrei geta
studlad ad fjarhagslegum  stodugleika i samreemi  vid  markmid
sveitarstjornarlaganna. Pad getur hins vegar dregid ur sveiflum ef rétt er med farid
ekki sist i pvi 6stdduga umhverfi sem hér hefur verid lyst. [ sliku umhverfi purfa
skilvirk stjérntaeki ad vera til stadar fyrir stjérnendur og pélitiska fulltrda til ad unnt
verdi ad bregdast vid hratt og af abyrgd. bvi ma aetla ad aherslur arangursmidadrar

fjarhagsaeetlunar 3@  markmidssetningu, meelanlega  arangursmaelikvarda,
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upplysingadflun, mat og eftirlit, studli ad betri og gagnsaerri gognum sem audvelda

akvardanatoku og almenna stjérnun.

4.3.2 Skuldareglan

Sidari meelikvardinn, skuldareglan, midar ad pvi ad tryggja ad greidslugeta
sveitarfélagsins verdi innan vidradanlegra marka. Skuldareglan felur i sér
takmorkun sveitarfélaga a lantékum og homlur & skuldsetningu inn i framtidina i
ljési pess ad Oaseettanlegt er ad sveitarstjérn skuldbindi Utsvarsgreidendur
framtidarinnar i of miklum meeli. Sveitarfélagid skal & hverjum tima hafa burdi til
bess ad greida afborganir af lanum og vaxtagjold an pess ad greidslubyrdin verdi of

bung og var 150% skuldapak talid hafilegt i pvi sambandi vid setningu laganna.

[ athugasemdum med frumvarpi ad sveitarstjérnarlégunum segir (Alpingi, 2011):
,Sj0di sveitarfélaga d ekki ad nota til fjdrfestinga sem dheetta fylgir og
utgangspunktur i rekstri sveitarfélaga ¢ ad vera geta peirra til ad framkvaema
I6gbundin verkefni med fullneegjandi haetti.” Sveitarstjornarlogin taka & pessu i fleiri
greinum og ma par nefna akvaedi i 65. grein laganna um dbyrga medferd fijagrmuna,
bar sem kvedid er skyrt 4 um vardveislu fjarmuna og takmarkanir a fjarfestingum i
hagnadarskyni. Naesta grein nr. 66 fjallar um miklar fidrfestingar og skuldbindingar
pbar sem fjallad er um takmarkanir fjarfestinga, framkveemda og annarra
skuldbindinga og hvernig skuli medhondla slikar fyrireetlanir fari paer yfir tiltekid
viomid, p.e. nemi peer haerri fjarhaed en 20% af skatttekjum yfirstandandi

reikningsars.

ALYKTUN

Skuldareglan og akveaedi sveitarstjérnarlaga um fjarfestingar eru mjog skyr og fela i
sér malikvarda sem ekki verda misskyldir. Lantokur og fjarfestingar eru avallt
akvednar af yfirstjorn borgarinnar sem horfa i pau vidmid sem sveitarstjornarlégin
setja peim og styringin er einfdld m.t.t. pess ad ekki verdi farid yfir 150% skuldapak
eda fyrireetlanir um ad na hlutfallinu nidur fyrir markié. Maelikvardinn uppfyllir 6ll
skilyrdi drangursmidadrar fjarhagsdaetlunargerdar og hann er mogulega heaegt ad

brjota nidur i smaerri arangursmeelikvar6a med adkomu fleiri stjornenda. Vafinn
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felst einna helst i pvi hvort maelikvardinn geti stadid einn og sér eda hvort hann eigi

alltaf jafn vel vid.

Geta borgarinnar til ad standa vid skuldbindingar sinar veltur & pvi ad
greidslugeta hennar sé jakveed, p.e. geta hennar til ad greida vexti og afborganir af
skuldum sinum og skuldbindingum. Pad er ekki utilokad ad sveitarfélag geti verid
undir 150% vidmidi skuldareglunnar en engu ad sidur verid i vandreedum med ad
greida vexti og afborganir ef sjodsstreymid er ekki i lagi. pess vegna er mikilvaegt
fyrir borgina ad ryna vel pa maelikvarda sem hun velur sér og einblina ekki eingéngu

a maelikvarda skuldareglunnar.

| pessu samhengi er vert ad benda & ad kosti arangursmidadrar
fjdarhagsaeetlunargerdar er sjalfsagt ad nyta vid forgangsrédun og ryningu
fjarfestinga. Upplysingar um einstok verkefni, kostnad peirra og datlistun i
samanburdi vid onnur sambeerileg verk borgarinnar, verk annarra sveitarfélaga eda
utanadkomandi adila, geta hjalpad stjérnendum ad taka upplystari dkvardanir um
einstakar framkvaemdir, um forgangsrédun peirra og um leid nytingu fjarmuna.
Upplysingar um t.d. framkvaemdakostnad pr. einingu i samanburdi vid sambaerileg
verk og tiltekin geedi veeri mikils virdi fyrir stjorn borgarinnar vegna nytingar 3
fijarmagni til fjarfestinga. Slik medhondlun felur i sér ébein ahrif & maelikvarda

skuldareglunnar, par sem atla ma ad meira faist fyrir peninginn en ella.

Samantekid eru stjérnteeki drangursmidadrar fjarhagsaatlunar dkjésanleg til ad
draga fram naudsynlega darangursmeelikvarda til ad takast a vid markmid
sveitarstjornarlaga um fjarhagslegan stodugleika, m.t.t. skulda og skuldbindinga.
Arangursmidud fjarhagsaaetlunargerd hefur ekki afgerandi ahrif i pessu sambandi
en getur studlad ad eda lagt sitt af moérkum til ad svo megi verda ef rétt er med

farid.

4.4 Ahrif 4 stjornun og hvatningu

Hefur innleiding darangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar hvetjandi ahrif da
stjornendur til drangurs? Fjorda undirspurning pessarar rannsoéknar felur i sér
leitina ad svari vid almennum vidhorfum stjéornenda til arangursmidadrar
fijarhagsaaetlunargerdar sem stjornteekis og hvort innleiding hennar leidi til

arangurs.
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Til ad svara spurningunni er dhugavert ad skoda i fyrstu nidurstodur rannsdknar
Crain og O’Roark fra arinu 2004 um fjarhagsleg ahrif pess ad taka upp
drangursmidada fjarhagsaeetlunargerd’. Rannsékn peirra fol i sér ryningu &
fjdrhagslegri nidurstédu 42 rikja innan Bandarikjanna & timabilinu 1970 til 1997
m.t.t. stjornunar og framkvaemdar. Nidurstédurnar voru rannsakadar med

eftirfarandi atridi til hlidsjonar:

e Bera stofnanir opinberlega abyrgd a pvi ad nd markmidum sinum

e Birta rikin arangursmarkmid stofnana og drangur peirra opinberlega
e [ hve miklum maeli er haft eftirlit med arangursmaelikvodum

o Hefur arangur ahrif a fjarheimildir til stofnana

Samantekid syna nidurstodur rannsoknarinnar ad darangur af innleidingu
arangursmidadrar fjarhagsdeetlunargerdar motast af pvi hvada adferdum er beitt
vid stjérnun og framkvaemd. Ahrifin eru talsverd og synileikinn skiptir par mestu
mali. Ef stofnanir eru latnar bera opinberlega abyrgd & markmidum sinum og
arangursmaelikvardar og nidurstodur birtar, gafu nidurstodur til kynna 8,5% laegri
utgjold ad medaltali pr. ibda. Ef arangursmarkmid stofnana og arangur peirra er
hins vegar ekki birtur opinberlega og peer ekki latnar bera opinberlega dbyrgd a
markmidum sinum, gefa nidurstodurnar til kynna um 17,1% heerri utgjéld ad

medaltali pr. ibda.

Crain og O’Roark skodudu jafnframt hvort ahrifin & fjarhagslegan arangur
breyttust eftir pvi sem lengri timi veeri |idinn fra pvi drangursmidud
fijarhagsdeetlunargerd hefdi verid tekin upp. Nidurstédurnar gafu til kynna ad
arangurinn ykist med timanum, p.e. eftir pvi sem rikid hafdi verié lengur med virka

arangursmidada fjarhagsaesetlunargerd, pvi betri var arangurinn.

Nidurstodur Crain og O'Roark gefa sterkar visbendingar um ad fjarhagslegur
avinningur geti verid af pvi ad innleida arangursmidada fjarhagsdatlunargerd. En
nidurstédurnar gefa jafnframt til kynna ad pad verdur ad taka innleidinguna féstum
tokum pvi stjornunarleg ahrif virdast umtalsverd og miklu skiptir ad lata
forsvarsmenn bera ,,opinberlega” abyrgd a nidurstédum rekstrar og pess ad birta

,opinberlega” nidurstodur arangurs. Jafnframt ma atla ad fjarhagslegur avinningur

> Sja nanar umfjéllun um rannsékn Crain og O’Roark (2004) i vidauka 6.
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aukist eftir pvi sem lengra lidur og sveitarfélagid neer betri tokum 34

adferdafraedinni.

Ehrenhard, Muntslag og Wilderom (2012) rannsokudu félagslegt og
stjérnunarlegt umhverfi stofnana sem innleitt hafa arangursmidada
fjarhagsaeetlunargerd og ahrif & innleidingarferlid®2. Rannsokn peirra varpar ljési 4
vidhorf stjornenda og bpeetti sem stydja vid og/eda hindra framgang
arangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar og var gerd til pess ad komast ad pvi
hvers vegna innleiding Hollensku rikisstjdrnarinnar & arangursmidadri
fijarhagsadaetlunargerd hefdi reynst eins vandasém og raun bar vitni. Peir telja ad
med pvi ad huga vel ad umhverfisadsteedum, studningi yfirstjiornar, sjdlfstaedi
stjornenda, vidhorfum stjornenda og dhrifum peirra til drangurs, megi minnka
andstodu vid innleidingu adferdafraedinnar. Nidurstédur rannséknarinnar gafu til
kynna neikvaeda hegdun gagnvart sjalfstaedi, viohorfum og ahrifum stjérnenda a
arangur, allt peettir sem tengjast gildum stjérnenda, hegdun, skodunum og
starfshattum. Stjornendur virtust upplifa ad sjalfsteedi peirra minnkadi med
innleidingu arangursmidadrar fjarhagsazetlunargerdar og pekktust ekki bod um
aukid gagnszei og meiri areidanleika sem naudsynlegt vaeri ad na fram til pess ad
tryggja fjarhagslegan stédugleika i rekstri. Stjornendur hraeddust aukié gagnseei, ad
missa ahrif, hdpprysting og nyjar leidir til stjérnunar par sem aherslan veeri a
arangur. Pa virtust stjornendur vonast til pess ad pessar nyju dherslur myndu ganga
yfir. [ nidurstédunum kom fram ad eini patturinn sem studladi ad jakveedni
gagnvart vidfangsefninu vardadi umhverfisadsteedur eda umhverfisleg ytri og innri
skilyrdi 4 hverjum tima, svo sem efnahagsastand. | efnahagsleegd virtist t.d.

audveldara ad innleida breytingar pegar prystingur 4 sparnad og adhald jokst.

Nidurstodur Ehrenhard, Muntslag og Wilderom fela i sér sterk skilabod til peirra
sem vinna ad innleidingu drangursmidadrar fjarhagsasetlunar og stjérnun innan
hins opinbera. [ fyrsta lagi skipta skyr skilabod og studningur yfirstjérnar miklu mali
ef innleidingin & ad skila arangri, sérstaklega ef prystingur er @ nidurskurd
fjarheimilda og forgangsrédun naudsynleg. | 68ru lagi kom i ljés ad innleiding

arangursmidadrar fjarhagsasetlunar hafdi sums stadar ekki nad fram ad ganga

> Sja ndnar um rannsokn Ehrenhard, Muntslag og Wilderom (2012) i vidauka 7.
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vegna pess ad midlaega eftirfylgni skorti alfarid. par sem innleiding var framkveemd
med formlegum haetti, voru litlar eda engar adgerdir til breytinga a8 viohorfum eda
starfshattum. bratt fyrir ad til stadar vaeru skyrar leidbeiningar um innleidingu var
enga midlaega adstod ad hafa til pess ad na fram dakjésanlegum breytingum i
viohorfum og starfshattum. Nidurstada Ehrenhard, Muntslag og Wilderom var ad
innleiding arangursmidadar fjarhagsaaetlunar i Hollandi teldist tilviljanakennd og

mikid skorti 4@ ad unnt veeri ad draga af henni sameiginlegan leerdém.

Melkers og Willoughby (2005) notudu adra nalgun i rannsékn sinni par sem
spurt var um arangur af préun og notkun arangursmelinga m.t.t. rddstéfunar
fidrheimilda, samskipta og varanlegra breytinga. | rannsékn peirra var aherslan &
bau stjérnunarlegu ahrif sem adferdafraedin hefdi haft. Ahrifin voru best i flokki
varanlegra breytinga, par sem aukin vitund og dhersla @ drangur skoradi haest og
aukin vitund um peetti sem hafa dhrif ¢ drangur skoradi naesthaest. P téldu
svarendur ad gaedi pjonustunnar hefdi aukist, vidbrégd gagnvart pjonustupegum
batnad og markvirkni pjonustupdtta batnad. Naest komu samskiptaleg ahrif baedi
milli stofnana og midleegrar stjérnsyslu og stjornenda og pdlitiskra fulltria. Melkers
og Willoughby badu patttakendur jafnframt um ad meta heildardhrifin af pvi ad
vinna med drangursmelikvarda og ma lesa uat ur pvi vidhorf peirra til
adferdafraedinnar. A medaltali upplifdu um 55% svarenda géd eda mjog géd ahrif

af notkun arangursmeelikvarda.

Medal pess sem Melkers og Willoughby rannsékudu var hvers konar umbun
sveitarfélogin veittu annars vegar deildum eda stofnunum og hins vegar
einstaklingum. Langalgengast er ad nota vidurkenningar. Heimildir stofnana til ad
nyta afgang koma naest & eftir en i kjolfarid kemur slaki @ kréfum um
figrhagsdaetlunarreglur og vidbotar fjarheimildir. Vida virdist vera unnid med
drangursgrei@slur til starfsmanna og vidbdtarlaun sem er athyglisvert, pvi um er ad

raeda rekstur hins opinbera53.

[ kdnnun Melkers og Willoughby kom fram ad um 13% baeja og hérada medal

beirra 300 sveitarfélaga sem toku patt nyttu flutning & afgangi/halla & milli ara til

> Ekki er unnt ad sja i rannsokninni hvort mikid sé um ad pjonusta sé bodin Ut og framkveemd af

einkaadilum sem gaeti verid skyringin a hau hlutfalli einstaklingsbundinnar drangurstengingar.
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umbunar stofnunum, sem er eitt peirra stjérntaekja sem talid er hafa hvetjandi ahrif
a stjornendur til ad nd markmidum i rekstri. Reykjavikurborg nytti petta akvaedi um
nokkurra ara skeid eins og lyst hefur verid. Ahrif & stjérnun og stjérnendur hefur
vaentanlega verid 4 alla vegu og farid eftir peim adsteedum sem hver og einn hefur
fundid sig i. Eitt af pvi sem stjérnendur virGast ottast einna mest er ad missa
fjarheimildir, pannig reyna peir ad fylla it i pann ramma sem peim er uthlutad til ad
koma i veg fyrir ad fjarheimildir dragist saman & naesta fjarhagsari. Rannsékn Crain
og O‘Roark (2004) gaf sterkar visbendingar um petta®*. Markmidid med flutningi 4
afgangi er medal annars ad koma i veg fyrir ad fjarmagni verdi radstafad i ,,6parfa”
til ad fylla Ut i rammann. bad er pé ekkert sem segir ad fjdrmagninu verdi radstafad
i eitthvad ,gagnlegt” sidar og einhverjar takmarkanir purfa ad vera a upphadum

sem heimiladar verda til flutnings og notkun fjarmagnsins.

A méti kemur gnin sem felst i pvi ad halli af starfseminni verdi fluttur yfir a
naesta fjarhagsar. Pad getur verid sérstaklega erfitt fyrir stofnanir sem pegar eru ad
berjast vid erfidan rekstur ad purfa ad draga a eftir sér halla og vinna hann nidur.
Mikilvaegt er i pvi sambandi ad refsingin fyrir slokum arangri sé skyr og stjérnendum
sé ljést ,,hvad til peirra fridar heyrir” eins og sagt er. Stjérnendur eru ekki sattir vid
ad vera deemdir fyrir eitthvad sem peir geta med engu moti haft stjorn 3, eins og

umfjollun i kafla 2.4.3 um arangursmaelikvarda ber med sér.

ALYKTUN

Fyrir Reykjavikurborg er mikilveegt ad hafa i huga ad mannlegi patturinn skiptir
miklu mali pegar kemur ad innleidingu. Nidurstédur Ehrenhard, Muntslag og
Wilderom (2012) gefa til kynna ad mikilveegt sé ad jardvegurinn fyrir innleidinguna
verdi undirblinn medal stjérnenda. Undirbuningur parf ad vera vel skipulagdur,
stjiérnendur upplystir um tilgang verkefnisins og mogulegur &avinningur pess
kynntur. Til pess ad draga ur haettunni 8@ ad innleiding misheppnist getur verid
gagnlegt ad ahsettumeta verkefnid til ad na fyrirfram utanum pau atridi sem geta

6gnad arangri og skipuleggja fyrirbyggjandi adgerdir med pad i huga. Eigi verkefnid

>* Sja nanar umfjéllun um rannsékn Crain og O’Roark (2004) i vidauka 6.
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ad lifa parf studningur stjérnenda ad vera 6tviraedur, verkefninu fylgt vel eftir og

studningur midlaegrar stjérnsyslu vidvarandi.

Val 4 drangursmaelikvordum er augljéslega vandasamt og huga parf ad upplifun
stjiéornenda pegar kemur ad notkun peirra til drangursstjornunar. Nidurstédur
Melkers og Willoughby (2005) benda til pess ad stjornendur séu i heildina litid
frekar jakveedir fyrir pvi ad vinna med arangursmeelikvarda og ma zetla ad peir telji
avinning af notkun peirra. bPétt nidurstadan sé ekki afgerandi jakvaed felur petta
tvimaelalaust i sér taekifaeri fyrir innleidingu arangursstjérnunar og nokkud sem
Reykjavikurborg getur nytt sér pegar kemur ad rokstudningi fyrir notkun
arangursmeaelikvarda i rikari mzeli en verid hefur hingad til. Nidurstada Jordan og
Hackbart (2005) benti til pess ad stjornendur veeru liklegir til ad stydja vid
arangursmidada fjarhagsasetlunargerd pegar maelingar veeru raunheefar, videigandi
og gagnlegar vid stjérnun pjénustunnar en ekki sem égnun vid fjarheimildir peirra.
Nidurstodur Ehrenhard, Muntslag og Wilderom (2012) bentu til pess ad stjérnendur
sa@ju sér ekki hag i pvi ad leggja fram upplysingar um starfsemi rekstrareininga,
sérstaklega ef atla ma ad édhagkveemni sé til stadar i rekstrinum sem er vidhaldid
med o6gagnsai gagnvart yfirstjdorn og midlaegri stjérnsyslu. Eigi ad nyta
arangursmeelikvarda til umbunar eda refsingar med einhverjum heetti, purfa
stjérnendur ad hafa moguleika a pvi ad hafa ahrif & nidurstédur og frelsi til athafna
innan pess ramma sem settur er, annars er heaett vid ad pad kvikni upp su andstada
sem fram kemur i rannsdkn peirra félaga. Leikreglur, eins og pad er stundum kallad,
burfa i raun ad vera skyrar fra fyrsta degi burtséd fra peirri adferd sem beitt er vid
innleidingu.

begar litid er til samskipta milli stofnana og midlaegrar stjérnsyslu og stjéornenda
og politiskra fulltrda komu fram i kdnnun Melkers og Willoughby (2005) jakvaed
ahrif arangursmidadrar fjarhagsazetlunar. Atla ma ad skilningur og traust a milli
adila aukist vid framsetningu itarlegri og gagnsaerri upplysinga um pjonustu og

rekstur.

i kénnun Melkers og Willoughby (2005) eru ekki dregin fram vidhorf stjérnenda
eda starfsmanna til peirra adfer6a sem nytt er til umbunar og pvi ekki unnt ad

draga alyktun af pvi hvort ein leidin til umbunar sé betri en 6nnur. Stjérnendum
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borgarinnar pykir eftirséknarvert ad taka upp flutning & afgangi/halla og hafa
margir fagnad nylegum yfirlysingum yfirstjérnar um ad taka pad fyrirkomulag upp
ad nyju. Eigi ad taka upp flutning & afgangi og halla er mikilveegt ad undirbuda pad
vel. Naudsynlegt er ad dareidanlegar upplysingar liggi fyrir um reksturinn, og
arangursmeaelikvardar skilgreindir svo unnt sé ad meta hvad skuli gera hverju sinni.
Leikreglur purfa ad vera skyrar og stjérnendur purfa ad finna ad peir hafi stjérn a
adstaedum eigi peir ad na drangri. Flutningur a afgangi/halla virdist vera
eftirsdknarverdur hja stjérnendum ef rétt er med farid og getur pvi haft hvetjandi
ahrif a hlutadeigandi adila, stjornendur og stofnanir, til ad na markmidum sinum.
Fyrirvarinn er pé ad forsendur fjarheimilda og leikreglur um: flutning heimilda,
radstofun afgangs, greidslu halla, nidurfellingu afgangs/halla, umbun og refsingu;

verdi skyrar, gagnsaejar og sanngjarnar.

[ rannsékn Crain og O’Roark (2004) komu fram ad sterkar visbendingar eru um
ad fjarhagslegur avinningur geti verid af pvi ad innleida drangursmidada
fijarhagsadeetlunargerd, svo framarlega sem stjérnendur eru latnir saeta abyrgd.
Ahersla & ,4byrgd stjérnenda“ er eitt af pvi sem einkennir arangursmidada
fjarhagsaaetlunargerd og fylgir henni eins og raudur pradur. bad virdist po aridandi
ad abyrgdin sé pekkt og nidurstédur drangurs birtar med opinberum haetti eigi hdn

ad leida til betri arangurs fjarhagslega.

Samantekid er engan veginn haegt ad fullyrda ad innleiding arangursmidadrar
fiarhagsaeetlunargerdar hafi hvetjandi ahrif a stjornendur til arangurs. bvert 8 moti
gefa rannsoknir til kynna dkvedna andstédu eda tregdu stjérnenda til samvinnu 3
bvi svidi. Andstadan virdist po ekki felast i pvi ad vinna med stjorntakié sem slikt og
eru stjérnendur jakvaedir ef drangursmeelikvardar standast kréfur peirra um ad vera
raunhaefir og videigandi. Andstadan felst i notkun peirra upplysinga sem dregnar
eru fram med adferdafraedinni; égninni vid ad missa fjarheimildir og égninni sem
getur falist i auknu gagnsaei. Fjarhagslegur avinningur er pdé étvireedur ef marka ma
nidurstédur Crain og O’'Roark svo framarlega sem stjérnendur eru opinberlega

latnir bera abyrgd a arangri.
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4.5 Innleiding darangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar hja
Reykjavikurborg

Reykjavikurborg hefur reynslu af drangursstjornun eins og fram kom i kafla 3.1.
Fagsvid og stofnanir borgarinnar vinna vida med adferdafeerdi stefnumidads
arangursmats i anda Kaplans og Nortons, med notkun stefnukorta og skorkorta og
mikil vinna verid 16gd i préun arangursmaelikvarda. Gégnin hafa hins vegar ekki
verid nytt med markvissum haetti i fjarhagasetlunarferlinu i anda arangursmidadrar
fiarhagsdeaetlunar. Midlaega leidsogn og dhuga yfirstjornar og midlaegrar stjornsyslu
hefur skort & sidustu arum & stefnumidudu drangursmati og benti nyleg
uttektarnefnd a eftirfarandi um st6du pess innan borgarinnar: ,Telja verdur brynt
ad borgaryfirvéld taki af skarid um hvort fyrrnefnd drangursmatskerfi verid dfram i

notkun hjd Reykjavikurborg eda ekki“ (Pérdarson, o.fl., 2013).

Aherslubreytingar hafa verid ad eiga sér stad medal yfirstjornar gagnvart
arangurstjornun. Reglur um gerd fjdrhagsdeetlunar hafa verid ad taka breytingum,
sbr. umfjoéllun i kafla 3.3 og i febrdar sl. sampykkti borgarrdad ad
fjdrhagsdaetlunargerd borgarinnar skuli byggjast a adferdafreedi
drangursstjornunar (Reykjavikurborg, 2013). Sidan hefur Fjarmalaskrifstofa
borgarinnar haldid prju ndmskeid i drangursstjérnun, poétt eiginleg innleiding
arangursstjérnunar hafi ekki hafist>>.

Arangursstjérnun og arangursmidud fjarhagsaeetlunargerd byggja 4 sama grunni.
Riki og sveitarfélog eru leidandi i drangursmidadri fjarhagsazetlunargerd par sem
16g0 er dhersla a innleidingu og rekstur i gegnum fidrhagsdeetiunarferlid. bvi fylgja
margir kostir. Fjarlaga- og fjarhagsaaetlunarferli hins opinbera hefur verid i préun i
aratugi. Pad byr vid mikinn aga, par sem grunnurinn liggur i stefnumorkun og
markmidssetningu, forgangsrédun og sampykktum fjarheimildum, meelikvérdum og
maelingum, eftirliti, mati og endurskodun, sbr. umfjollun i kafla 2.3.2. Med pvi ad
byggja drangursstjérnunina inn i fjarhagsaesetlunarferlid naest su hringras sem parf

til ad vidhalda kerfinu.

> pess m geta ad hafin er innleiding a kynjadri starfs- og fjarhagsasetlun hja Reykjavikurborg
sem felur i sér nyja hugsun i fjdrhagsazetlunarferlinu og umtalsverda ryningu & starfsemi og umfangi

pjonustu og pjénustupatta.
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bPad er mikil askorun fyrir pdlitiska fulltria Reykjavikurborgar og yfirstjéorn ad
akveda hvernig innleida skuli akvordun borgarrads fra pvi i febrdar og hvada leidir
skuli fara. Pad er tvimealalaust valkostur ad fara leid &rangursmidadrar
fjarhagsaeetlunargerdar og nyta til pess medal annars pa umfjéllun sem hér er 16gd

fram. Verdi su leid fyrir valinu er ad morgu ad huga.

Unnt er ad innleida drangursmidada fjarhagsaesetlunargerd ofan fra og nidur, sem
felur i sér ad midlaeg stjornsysla leidir innleidinguna, velur adferdafraedina, akvedur
timarammann og styrir verkefninu. Hinn valkosturinn er ad innleidingin eigi sér stad
nedanfrd og upp, par sem verkefnid er sjalfsprottid og breidist Ut & efri stjérnstig.
Hvor leid um sig hefur kosti sina og galla sem lyst er i kafla 2.7. Sidari kosturinn
felur i sér ad mun lengri tima tekur ad innleida og skortur er & samhaefdu verklagi
og framsetningu gagna. Mat hoéfundar er ad arangursrikara verdi ad innleida
verkefnid undir forystu midleegrar stjornsyslu, til ad tryggja samreemda
adferdafraedi, samhaefingu og betra eftirlit. Oll gégn benda til pess ad
arangursmioud fjarhagsadaetlunargerd purfi ad vera leidd af sterkri midlaegri einingu.
Mikinn studning og eftirfylgni purfi til ad festa hana i sessi til pess ad verkefnid nai
fram ad ganga. Su leid felur vissulega i sér askoranir, par sem hatt er vid skorti a
studningi stofnana og sveigjanleika til ad na arangri. Pa er hatt vid andstodu sem
lyst var i kafla 4.4 sem verdur ad vinna sérstaklega med gagnvart stjornendum

stofnana a nedri stigum.

Unnt er ad innleida drangursmidada fjarhagsdaetlunargerd hratt eda haegt eins
og lyst var i kafla 2.7. Vida hefur verid farin su leid ad undirbla innleidingu
arangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar & mérgum arum og innleida sidan i einu
skrefi. Innleiding hefur vida farid fram gegnum lagasetningu og adferdafraedin tekid
breytingum og lagast ad breyttum aherslum hverju sinni. Annars stadar hefur
innleidingin verid mjog heeg og tekid aratugi par sem adferdafraedin hefur sman
sama breidst Ut og tekid smavaegilegum breytingum skref fyrir skref. Hvor adferd
um sig hefur kosti sina og galla. Hr6d innleiding felur i sér skri6punga og prysting a
umbeetur, samheaefdar og samreemdar adgerdir. Haeg innleiding gefur hins vegar

teekifaeri til ad laera af reynslunni, adlaga adferdafraedi og byggja upp pekkingu.
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Lagt er til ad Reykjavikurborg innleidi arangursmidada fjarhagsdaetlunargerd i
skrefum & nokkrum arum. Lagt verdi upp med afangaskipta innleidingu, par sem
markmid i hverju skrefi verdi skilgreind. Skipadur verdi styrihdpur embaettismanna
og sérfredinga um innleidinguna og honum lagdur til verkefnastjori. Eigandi
verkefnisins verdi skilgreindur innan midlaegrar stjérnsyslu. Borgarrdd eda kjornir
fulltrdar i umbodi pess fari med eftirlit med verkefninu og innleidingu pess. Gera
ma rad fyrir ad allt ad tvo ari ad afla pekkingar og skilgreina peer leidir sem taldar
verda heppilegar fyrir borgina, undirbda, kynna og skapa jardveg og grundvoll ad
frekara starfi. Medal annars parf ad huga ad peim hindrunum sem innleidingin
getur stadid frammi fyrir, svo sem taekni, pdlitik, préun arangursmidadra
maelikvarda, fjdrmognun og studningi stjéornenda, svo fatt eitt sé talid (Jordan &

Hackbart, 2005).

Innvidir borgarinnar, einkum geta midlaegrar stjérnsyslu til ad takast 4 vid
verkefnid, fylgja pvi eftir og vidhalda, skipta meginmali eigi hun ad nytast sem
oflugt stjornteeki vid fjdrmala- og drangursstjornun. Er pvi bent 8 mikilveegi pess ad
skapa adstaedur, svigrum og pekkingu til ad svo megi verda.

Unnt er ad fara fjdlmargar leidir vid drangursmidada fjarhagsazetlunargerd. |
kafla  2.3.4 er fjallad um mismunandi adferdir Aarangursmidadrar
fijarhagsadeaetlunargerdar. Fram kemur ad adferdafraedin sem valin er mida vid pann
arangur sem atlunin er ad na fram. Val a adferdafraedi getur farid eftir pvi um
hvers konar pjonustu er ad raeda eda hvada fyrirkomulag er & rekstri.
Reykjavikurborg er med margar samkynja stofnanir i rekstri, svo sem leikskéla og
grunnskéla sem eatla ma ad eigi ad bua vid somu adferdafraedi vid uthlutun
fijarheimilda og mat arangri, & medan stakar stofnanir um t.d. skipulag og
heilbrigdismal myndu e.t.v. bua vid mismunandi adferdafreedi. Vid undirbuning og
innleidingu 4 adferdafeerdi arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar parf ad
greina starfsemina og velja videigandi leidir vid préun arangursmeelikvarda, mat og

eftirlit.

Vid innleidingu & drangursmidadri fjarhagsaaetlunargerd er bent & mikilvaegi pess
ad horfa til samhaefdrar drangursstjornunar sbr. umfjéllun i kafla 2.2.4. Fram kemur

ad stjorntaeki arangursstjérnunar berjast vida um athygli og tima stjérnenda og
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starfsmanna. Samhafd nalgun drangursstjérnunar er naudsynleg til ad unnt verdi
ad nyta adferdir og teekni sem préud hefur verid a sidari arum. Athygli er vakin &
mikilvaegi arangursstjérnunar i o6llum pattum starfseminnar og samhaefingu vid

stefnumorkun & o6llum svidum.

Arangursmidadir samningar eru vida i brennidepli eins og fram kemur i kafla 2.5.
islenska rikid hefur medal annar unnid med pa adferdafraedi allt fra arinu 1997.
Skiptar skodanir eru um slika samninga, en atla ma ad ef vel er ad verki stadid geti
beir nyst sem gott stjérntaeki drangursmidadrar fjarhagsdzaetlunargerdar. Edlilegt
veeri ad borgin skodadi hvort slik leid hentadi innan borgarinnar og veeri vaenleg til

arangurs.

Fiolmargt annad parf ad hafa i huga vid innleidingu drangursmidadrar
fijarhagsdeetlunargerdar. Eitt af pvi mikilveegasta er ad huga vel ad mannlega
baettinum eins og fram kemur i kafla 4.4. Undirbaningur parf ad vera gdédur,
studningur yfirstjornar, fagleg pekking fyrir hendi og studningur vié verkefnid ati i
stofnunum borgarinnar. Mikilveegt er ad hlusta a starfsmenn og varast ad gera pa
ekki abyrga fyrir einhverju sem peir hafa enga stjorn a.

Pad ma spyrja hvort innleiding drangursmidadrar fjarhagsazetlunar sé raunhafur
kostur fyrir Reykjavikurborg. Svarid er ad fjolmorg riki og sveitarfélog hafa innleitt
adferdafraedina a umlidnum aratugum. bad liggur pvi fyrir vidtek pekking og
reynsla sem heaegt er ad byggja a og borgin er hvott til ad nyta sér vid innleidingu a
arangursmidadri fjarhagsaaetlunargerd sem atla ma ad geti ordid oflugt stjérntaeki

vid fjarmala- og arangursstjornun ef rétt er med farid.

Sagt er ad notkun drangursmidadra upplysinga sé ferdalag en ekki afangastadur.
pad er ekki til hin eina ,rétta” adferd til ad stilla upp maelikvérdum eda ferlum og
adferdir vid vinnslu og framkvaemd fjarhagsaaetlunar munu halda afram ad proast.
bratt fyrir allar paer &skoranir sem felast i innleidingu &arangursmidadrar
fjarhagsaaetlunargerdar, er pé vert ad benda & ad ekkert land sem hefur tekid hana

upp hefur snuid til baka eda haett vid (The World Bank, 2010).
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5 Nidurstodur

Arangursmidud fjarhagsaaetlunargerd er pekkt i rekstri rikja og sveitarfélaga. Hun
felur i sér drfeerslu & stefnu i markmid og arangursmelikvarda, meelingar og
eftirfylgni. Skyr markmid skulu liggja fyrir um drangur og melikvardar vel
skilgreindir. Ahersla er 16gd & s6fnun og hagnytingu upplysinga og tengja saman
Uthlutun fjarheimilda og drangur. Markmidid er ad rddstafa fjarmagni i samraemi
vid politisk og samfélagsleg markmid, beeta nytingu fjarmagns, studla ad
hagkvaemni, geedum, drangri og areidanleika i pjéonustu og rekstri.

Markmid rannséknarinnar var ad ryna adferdafraedi drangursmidadrar
fijarhagsdaetlunargerdar, kosti hennar og galla og kanna hvort hun geeti nyst
Reykjavikurborg sem Oflugt stjornteeki vid fjarmdla- og arangursstjéornun.
Rannsdéknin var gerd med hlidsjon af Reykjavikurborg og rannsdknarspurningin
svohljédandi:

Er dvinningur af pvi fyrir Reykjavikurborg ad taka upp drangursmidada

fiarhagsdaetlunargerd?

Tekist var & vid vidfangsefnid med hlidsjén af peim undirspurningum sem lagdar

voru fram. Helstu nidurstodur eru eftirfarandi:

Ahrif & hlutverk og stefnumétun: Reykjavikurborg getur haft hag af pvi ad nyta
stjérntaeki drangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar til ad takast & vid hlutverk sitt
i samraemi vid sveitarstjornarlog, stefnumorkun og dherslur. Hlutverk
sveitarfélaganna til stefnumdrkunar og markmidssetningar takmarkast vid peer
skyldur sem pau purfa ad uppfylla skv. [6gum og 63rum opinberum fyrirmaelum. |
morgum tilvikum stendur adeins eftir skipulag og framkveemd verkefna. Borgin
getur nytt arangursmidada fjarhagsaaetlunargerd til ad na utanum verkefni sin
innan peirra fjarhagslegu og umbodslegu takmarkana sem hun starfar hverju sinni,

enda felast styrkleikar adferdarinnar i heildstaedu ferli fra utfeerslu & stefnu i
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markmid til framkveemdar og eftirfylgni. Ferlid getur hjdlpad borginni ad afmarka

sig, studlad ad areidanleika pjonustunnar og baett markvirkni hennar og skilvirkni.

Ahrif & forgangsrédun og radstéfun fjarheimilda: Nidurstddur rannsékna benda
ekki til ad meginmarkmidum drangursmidadrar fjarhagsdaetlunar um
forgagnsrodun og radstofun a fjarmagni i samreemi vid politiskar aherslur og

samfélagsleg markmid nai fram ad ganga.

Fredilega felur darangursmidud fjarhagsdaetlun i sér leidir til pess ad
forgangsrada verkefnum i samreemi vid stefnumorkun og dherslur og radstafa
fiarheimildum med videigandi haetti i ljdsi pess. Rannsdéknir benda hins vegar til
bess ad illa gangi ad hreyfa vid hefébundinni radstéfun fjarheimilda og tregdu a
notkun drangursmaelikvarda til ad umbuna eda refsa deildum eda stofnunum med
breyttum fjarheimildum. Reynsla OECD rikjanna bendir til ad erfidlega gangi ad
tengja saman arangur og Uthlutun fjarheimilda. Fa riki hafa farid pa leid og virdist
slik adferdafraedi vera vandmedfarin eigi hin ad takast vel til. Blondud leid
formlegrar upplysingasofnunar, politiskra og fjarhagslegra aherslna er poé vida nytt
sem felur i sér jakvaed skilabod til borgarinnar um ad arangursmidud
fijarhagsaaetlunargerd geti ad hluta til gagnast vid forgangsrédun verkefna og

radstofun fjarheimilda.

Ahrif 4 fjarhagslegan stodugleika:

Jafnvaegisreglan: Stjérntaeki drangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar geta ekki
studlad ad fjarhagslegum  stodugleika i samreemi  vid  markmid
sveitarstjornarlaganna um jafnveegi i rekstri vegna peirrar dhaettu sem felast i
efnahagslegu og lagalegu umhverfi borgarinnar. Hagsveiflur hafa veruleg ahrif a
tekjur og utgjold borgarinnar og nidursveifla er henni avallt i 6hag, auk pess sem

[6gbundnar pjénustukrofur rikisins fela i sér ahaettur.

Arangursmidud fjarhagsdaetlunargerd getur hins vegar dregid Ur sveiflum ef rétt
er med farid. [ pvi umhverfi sem hér hefur verid lyst purfa skilvirk stjérntaeki ad vera
til stadar fyrir stjérnendur og pdlitiska fulltrua til ad unnt verdi ad bregdast vid hratt

og af abyrgd. Aherslur drangursmidadrar fjarhagsaeetlunar 4 markmidssetningu,
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maelanlega arangursmeaelikvarda, upplysingadflun, mat og eftirlit, studlar ad betri og

gagnsaerri gognum sem audveldar dkvardanatdku og almenna stjérnun.

Skuldareglan: Stjorntaeki arangursmidadrar fjarhagsasetlunar eru akjésanleg til
ad draga fram naudsynlega arangursmeelikvarda til ad takast & vid markmid
sveitarstjornarlaga um fjarhagslegan stodugleika, m.t.t. skulda og skuldbindinga.
Arangursmidud fjarhagsaaetlunargerd hefur ekki afgerandi ahrif i pessu sambandi

en getur studlad ad eda lagt sitt af morkum til ad svo megi verda.

Bent er 8 ad kosti drangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar er unnt ad nyta vid
forgangsrodun og ryningu fjarfestinga. Upplysingar um einstdk verkefni, kostnad
beirra og utlistun i samanburdi vid 6nnur sambarileg verk borgarinnar, verk
annarra sveitarfélaga eda utanadkomandi adila, geta hjalpad stjérnendum ad taka
upplystari akvardanir um einstakar framkvaemdir, um forgangsr6dun peirra og um

leid nytingu fjdrmuna.

Ahrif & hvatningu og arangur: Sterkar visbendingar komu fram i rannsékn Crain og
O’Roark (2004) um ad fjarhagslegur A&vinningur geti verid af innleidingu
arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar, ef stjérnendur eru I[atnir bera
opinberalega abyrgd 4 drangri. Ahersla & abyrgd stjérnenda er eitt af pvi sem
einkennir arangursmidada fjarhagsazetlunargerd og fylgir henni eins og raudur
bradur. bad virdist po aridandi ad abyrgdin sé pekkt og nidurstodur arangurs birtar

med opinberum heaetti eigi hdn ad leida til betri drangurs fjarhagslega.

A8 060ru leyti hefur innleiding arangursmidadrar fjarhagsaesetlunargerdar
takmorkud ahrif 4 stjérnendur til arangurs og gefa rannséknir til kynna andstédu
eda tregdu stjérnenda til samvinnu a pvi svidi. Andstadan virdist ekki felast i pvi ad
vinna med stjorntekid sem slikt og eru stjérnendur jakveedir ef
arangursmeaelikvardar standast krofur peirra um ad vera raunhafir og videigandi.
Andstadan felst i notkun peirra upplysinga sem dregnar eru fram med
adferdafraedinni; dgninni vid ad missa fjarheimildir og ogninni sem getur falist i

auknu gagnseei.
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Samantekt: Leitast hefur verid vid ad meta med heildsteedum haetti hvort
avinningur geti verid af pvi fyrir Reykjavikurborg ad taka upp arangursmidada
fijarhagaeetlunargerd. Nidurstédur eru @ heildina litid pser ad ekki er unnt ad
fullyrda med afgerandi hezetti ad innleiding pessarar adferdafraedi leidi til dvinnings
fyrir Reykjavikurborg med hlidsjon af peim efnistokum hér hefur verid lagt upp

meo.

i heildina litid endurspegla nidurstédurnar hversu flokid og vandasamt er ad
innleida drangursmidada fjarhagsdaetlunargerd. Hun felur sér margar leidir og
marga valkosti, hun felur i sér naudsynlega pekkingaruppbyggingu, skipulegan
undirblning og skipulega framkvaemd. Markmid pess ad taka upp adferdafraedina

burfa ad vera skyr og takmarkast af hinu mogulega.

[ rannsékninni er fjdlmargt sem hvetur til pess ad skoda med itarlegum haetti leid
arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar. Stjorntzekid felur i sér mogulegan
fiarhagslegur avinning, pad felur i sér arangursstjornun i gegnum agad ferli
fjarhagsaaetlunar og kerfisbundna hringras pess, pad felur i sér notkun upplysinga
med kerfisbundnum heetti, aukid gagnsai og upplystari dkvardanatoku.
Adferdafreedin hefur fj6lmarga kosti og ma atla ad hun geti nyst sem o6flugt

stjérntaeki vid fjarmala- og arangursstjérnun ef rétt er 4 haldid.
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6 Lokaord

Fjallad hefur verid um drangursmidada fjarhagsasetlunargerd med itarlegum hezetti.
Bakgrunni hennar og adferdafraedi hefur verid lyst og varpad ljési a ymsar

birtingarmyndir hennar i opinberum rekstri.

Margt dhugavert kom i ljés vid vinnslu rannsdknarinnar. Hofundi pétt athyglisvert ad
kynna sér reynslu annarra landa af drangursmidadri fjarhagsasetlunargerd og sja hvernig
adrar pjédir og onnur lond eru ad upplifa somu vandamal og héfundur hefur reynslu af
hja Reykjavikurborg vid undirbuning og framkveemd fjarhagsaaetlunar. bad kom hofundi
a Ovart ad uppgodtva hversu erfidlega hefur gengid ad tengja saman radstofun
fijarheimilda og 4drangur, sem er eitt af meginmarkmidum drangursmidadrar

fjarhagsdeaetlunargerdar og eru pad nokkur vonbrigdi.

Vidfangsefni drangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar hefur litid sem ekkert verid
rannsakad & [slandi og vaeri dhugavert ad skoda pad med mun itarlegri haetti, par sem
vaentingar og vidhorf embaettismanna og pdlitiskrar forystu veeru rannsokud dsamt
arangri af arangursstjérnun i vidu samhengi pjonustumarkmida, forgangsrédunar,
fiarhagslegs stodugleika og ahrifa a stjornendur. bessi rannsdkn takmarkast af peim
adferdum sem beitt hefur verid til ad na fram nidurst6dum. Vidtaek rannsékn medal
stjérnenda og annarra sem koma ad fjarmalastjérn og rekstri hja Reykjavikurborg,
60rum sveitarfélégum og opinberum stofnunum myndi varpa enn frekar ljési & kosti og

galla pess ad innleida og vidhalda adferdafradinni sem stjérntaeki i opinberum rekstri.

Krofur ibda eru sifellt ad aukast & pjonustu sveitarfélaga og gert er rad fyrir pvi ad
hlutverk peirra vaxi enn er vardar naerpjénustu gagnvart pegnum sinum. Vid slikar
adstedur verdur sifellt mikilvaegara ad forgangsrada radstéfun fjarmuna, par sem
aherslur og parfir eru ryndar gaumgafilega med adstod gagnsaerra og areidanlegra
upplysinga. Til pess parf 6flug stjéornteeki sem innleidd eru og vidhaldid af dbyrgd og
umhyggju af a0stu stjornendum. begar i heildina er litid ma eetla ad arangursmidud
fjarhagsaaetlunargerd geti ordid slikt stjorntaeki ef vel tekst til og pjonad Reykjavikurborg
med oflugum haetti a peirri vegferd sem framundan er vid aframhaldandi préun og

innleidingu arangursstjornunar.
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Vidauki 1 - Uppruni og stada arangursmidadrar
fjarhagsaaetlunargerdar

FORSAGA OG UPPRUNI

Flestir freeimenn rekja upphafi drangursmidadrar fjarhagsaeetlunargerdar til
Bandarikjanna eda Hoover nefndarinnar sem skipud var af Harry S. Truman forseta arid
1947 og fékk pad hlutverk ad koma med tillogur um endurbaetur i stjérnkerfinu. Tillogur
nefndarinnar voru lagdar fram og sampykktar arid 1949 og var par ad finna tillégu um
ad tengja saman arangur og fjarlég. Sumir vilja rekja arangursmidada aatlunargerd i
Bandarikjunum ennpa lengra aftur eda til drsins 1921, pegar 16g um fjarlég og bdkhald
voru sampykkt og innleidd (Jordan & Hackbart, 2005). En i framhaldi af tillégum Hoover
nefndarinnar upp Ur arinu 1950 voru innleidd ny 16g um utfeerslu og framkvaemd fjarlaga
og boékhalds, The Budget and Accounting Act, sem félu i sér arangursmidada
fjarhagsaaetlunargerd. Verklag beindist ad pvi ad skilgreina aherslur i pjonustu, draga
fram kostnad einstakra verkefna, birta drangursmaelingar vié framlagningu fjarlaga og

kynna fyrirliggjandi dvinning af rddstofun fjarmagns (Jones & McCaffery, 2010).

FREKARI PROUN i BANDARiIKJUNUM, PPBS

pPad var sidan snemma & sjounda aratugnum sem nyr radherra varnarmala, Robert
McNamara, stdd frammi fyrir dskorun um ad na med betri haetti utan um stefnu,
stjérnun, dsetlunargerd og rekstur varnarmala i landinu. Hann var ekki dnsegdur med
bad fyrirkomulag sem vid lydi var og for i endurskodun sem leiddi til pess ad arid 1964
var innleitt nytt dsetlunar- og greiningarkerfi sem fékk nafnid ,Planning, Programming
and Budgeting System (PPBS)“. Kerfi var innleitt hja varnarmalardduneytinu og tok ekki
adeins til naesta ars daetlunar heldur jafnframt azetlunar til medallangs tima eda allt ad
fimm dra fram i timann. Kerfid felur i sér kerfisbundnar adferdir til ad taka akvardanir
med skipulegum haetti. | pvi felst m.a. samanburdur & milli rekstrareininga um kostnad
og arangur, ahersla a greiningar og vidmid og hapréud likon til ad bera saman valkosti
og halda utanum verkefnisdatlanir og adfong (Jones & McCaffery, 2005). bessi

adferdafraedi var innleidd vidar i stjérnkerfinu en pétti pungt i vofum og var 16gd nidur
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vidast hvar aftur snemma a attunda dratugnum nema innan varnarmala, par sem kerfid

hefur ennpa haldid velli, p6 med breyttum aherslum.

GPRA

Nytt skeid arangursmidadrar fjarhagsdaetlunar hofst arid 1993 pegar sampykkt voru 16g i
Bandarikjunum um drangursstjéornun The Government Performance and Results Act of
1993 (GPRA) og ari sidar The Government Management Reform Act (GMRA). Markmidid
med légunum var einkum pripaett: ad studla ad abyrgd gagnvart ibium, beeta
areidanleika i pjonustu og tryggja ad dkvardanir styddust vid 16g (Jordan & Hackbart,
2005). Login félu i sér ad faera dherslur frd adfongum til dvinnings, fra ferlum til
nidurstodu, fra samkvaemni til drangurs og fra eftirliti til frumkvaedis. Langtimamarkmid
GPRA var og er ad innleida arangursmidada maelikvarda inn i stjornkerfid, baeta
deetlanagerd, akvardanatoku og radstofun fjarmuna innan malaflokka (Jones &
McCaffery, 2010). Stofnanir og raduneyti purftu na i fyrsta sinn ad Utfera
stefnumadtandi azetlun, mala og birta arangur. Login gera rad fyrir ad stofnanir radfeeri
sig vid hagsmunaadila, p.m.t. pingid, um meginstefnu sina, langtimamarkmid og leidir til
ad na arangri. Stofnanir purfa jafnframt ad birta arlega arangursmeelikvarda sem syna

hvada drangur peer stefni ad og birta i lok ars raun-nidurstodur (OECD, 2007).

PART

Préunin hefur haldid afram i Bandarikjunum og arié 2002 voru enn 4 ny kynntar undir
rikisstjéorn Georg W. Bush umbaetur i vinnslu og framkvaemd fjarlaga. Hugmyndin
byggdist 4 arangursmidadri ryningu eda tengja saman fjarheimildir stofnana og
malaflokka vié drangursmaelikvarda og nidurstédur meelinga. Innleitt var matskerfi med
kerfisbundnum arangursmaelingum og kallad hefur verid The Program Assessment
Rating Tool (PART). | kerfinu er ad finna fjdlda mzelikvarda og vidmida en pad
einkenndist upprunalega af eins konar skorkorti med raudum, gulum og graenum ljésum
fyrir mat 4@ drangri pjonustunnar. Fra arinu 2004 hefur matidé verid prepaskipt (fimm
brep), par sem arangur getur verid: mjég godur, gdodur, fullnzegjandi, ekki pekktur

(meelingar ekki til stadar) eda léleqgur (Jones & McCaffery, 2010).

Meginmarkmidin med PART eru ad:

(e) meela og greina arangur pjéonustunnar
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(f) meta pjonustuna med kerfisbundnum, samraeemdum og gagnsaejum haetti

(8) upplysa um akvardanir raduneyta og midlaegrar stjornsyslu (OMB>®), svo sem um
breytingar a 16gum og reglugerdum og um fjarheimildir

(h) tryggja aherslu a framfarir i pjonustu og samanburd maelinga a milli ara

PROUN MEDAL OECD RiKJA OG SVEITARFELAGA

Mikil préun hefur jafnframt verid utan Bandarikjanna i drangursstjérnun a sidustu
tuttugu arum og um leid arangursmidadri fjarhagsaesetlunargerd. Fj6lmorg riki innan og
utan OECD og sveitarfélog vidsvegar hafa verid ad taka upp slika adferdafraedi vid gerd
fjarlaga og fjarhagsaatlunar. Alpjédabankinn zetlar ad allt ad tveir pridju hlutar OECD
rikjanna kynni med einhverjum haetti drangursmidada meelikvarda vié framlagningu
fiarhagsdaetlunar sem fela i sér dherslur 4 pjénustu og pjénustumagn en ekki eingéngu

fjarhaedir (The World Bank, 2010).

AsTRALIA

Astralia er eitt peirra rikja sem eru framarlega i drangursmidadri fjarhagsaeetlunargerd.
Upphaf pess ma rekja til skyrslu um umbeetur i fjdrhagsazetlun, A white paper on budget
reform, sem tekin var saman eftir ad ny rikisstjérn tok vid arié 1984 (Hawke, 2010).
Mikid hefur breyst sidan pessi fyrstu skref voru stigin en markmidin med
arangursmidadri fjarhagsaeetlunargerd i Astraliu eru ad mestu hin sému, p.e. ad auka
kostnadarhagkveemni i rekstri og areidanleika gagnvart ibdum um leid og ahersla er 16gd
a fjarhagslega abyrgd og sveigjanleika gagnvart stjornendum sem bera abyrgd a
bjénustu og framkvaemd stefnu (Hawke, 2007).

Nugildandi adferdafreedi Astraliu ma rekja til umbdta sem gerdar voru i kjolfar
ryningar nefndar sem skipud var af rikisstjérn sem ték vid voldum arié 1996, National
Commission of Audit 1996. Nefndin var pdélitiskt 6hdd og helstu radleggingar hennar
folust i pvi (a) ad auka fagmennsku i stjérnun og fjarmalastjérn hins opinbera, (b) ad
auka og baeta gagnsai i fjdrmalum rikisins og (c) auka fagmennsku i framkvaemd

opinberrar pjonustu og beeta imynd (Hawke, 2007).

[ kjolfarid var farid i ymsar Urbaetur og arid 1997 voru sampykkt ny 16g um fjarmal

hins opinbera, The Financial Management and Accountability Act 1997, The

*® The Office of Management and Budget
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Commonwealth Authorities and Companies Act 1997 og The Auditor-General Act 1997
og ari sidar The Charter of Budget Honesty Act 1998. Tilgangur laganna var ad skyra
badi fjarhagslega og pjonustutengda dbyrgd stjéornenda. Login mida ad pvi ad gera
stjérnendur raduneyta abyrga fyrir arangri. Fram til arsins 1996 voru gerdar krofur um
ad raduneytin skiludu arlega itarlegum matsaaetlunum til fimm ara fyrir alla malaflokka
sem voru a abyrgd raduneytis. Med nyjum I6gum var slakad a kréfum um hinar itarlegu
matsaaetlanir sem hofou verid vid lydi, en 3 sama tima meiri dhersla 16gd a préun
nakveemra og maelanlegra arangursmaelikvarda. Arid 1996 voru raduneytin hvétt til pess
ad taka i notkun nyja adferdafraedi vid arangursmaelingar sem attu ad studla ad aukinni
hagkveemri, auknum areidanleika i pjonustu og auknu sidferdi i stjéornun.
Fjarmalraduneytid gaf i kjolfarid Gt, i samstarfi vid rikisendurskodun Astraliu®’,

leidbeinandi meginreglur um drangursmidadar upplysingar (Hawke, 2007).

Arangursmidud fjarhagsazetlunargerd i Astraliu er byggd 4 tveimur meginpattum, p.e.
(a) bornar eru saman nidurstodur meginmarkmida (e. outcome) og pjonustumarkmida
(e. output) vid daetlud markmid, (b) fjdrhagsleg nidurstada er metin i samreemi vid
alpjédlega stadla um reikningsskilss. Meginmarkmid eru skilgreind sem nidurstada,
avinningur eda ahrif af adgerdum hins opinbera. Meginmarkmidin eru afgreidd af
rikisstjorninni og peim faest ekki breytt nema med adkomu hennar. bjonustumarkmid er
su vara eda pjénusta sem er innt af hendi af hdlfu hins opinbera og hefur ahrif 3
meginmarkmidin. Stofnanir purfa ad rddfeera sig vid videigandi raduneyti vardandi
breytingar @ pjénustumarkmidum. Gerd er krafa um ad oOll raduneytin skilgreini
arangursmeelikvarda, geri daetlanir og birti nidurstédur a grundvelli meginmarkmida og
pbjonustumarkmida. Skyrslur med nidurst6dum arangursmelikvarda eru gefnar ut til
studnings bpinginu vegna dakvardanatoku um fjarveitingar auk hinna I6gbundnu

arsreikninga og annarra gagna sem honum fylgja (Hawke, 2010).

>’ The Australian National Audit Office

*% Astralska rikisstjérnin notar hina astrolsku reikningsskilastadla sem er astrolsk utgafa ad hinum

alpjodlegu reikningsskilastodlum (IFRS) (Hawke, 2010).
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BRETLAND

[ Bretlandi ma rekja kerfisbundna drangursstjérnun hins opinbera eins og hun er i dag til
umbdta i rikisfjdrmalum og vinnslu fjarlaga sem gerdar voru undir stjorn
Verkamannaflokksins arid 1998. Arangursstjérnun hefur pé verid vid Iydi i fidlmdrgum
stofnunum Bretlands i dratugi og ma medal annars rekja til adgerda ihaldsflokksins sem

tok vid undir stjorn John’s Major‘s arid 1991 (Hughes, 2010).

Fljotlega eftir ad Verkamannaflokkurinn kom til valda arid 1997 voru kynntar nyjar
reglur um stodugleika i rikisfjarmalum, Code for Fiscal Stability, sem hoéféu pad ad
markmidi ad auka gagnseei, stédugleika, areidanleika og hagkveemni i fjarmalum hins
opinbera. Meginaherslur peirra snerust um skyldur rikisstjérnarinnar til ad setja
markmid um rikisfjdrmal og birta upplysingar um framvindu peirra tvisvar & ari.
Sidastlidinn aratug hafa markmidin einkum snuid ad tveimur meginreglum til lengri tima
litid: (a) gullnu regluna, eda skilyrdi pess ad halda rekstri rikisins i jafnvaegi i gegnum
efnahagssveiflur, en i pvi felst m.a. ad rikid getur adeins tekid 1an til fjarfestinga; (b)
sjalfbaerni fjarfestinga, eda skilyrdi pess ad geeta varfaerni i fjarfestingum og halda nettdé
l[antokum hins opinbera i jafnvaegi i gegnum efnahagssveiflur, en i pvi felst ad paer verdi

ekki umfram 40% af pjédartekjum (GDP).

Helstu peettir umbdtadaetiunarinnar arid 1998 voru ad setja tveer meginreglur i
rikisfiarmalum til medallangs tima: (a) ad fara fra arlegri fjarhagsdzetlunargerd til
langtimadaetlunar sem veeri endurskodud annad eda pridja hvert ar; (b) ad innleida
arangursmidada stjornun i raduneytum og arangursmidada samninga, sem ganga undir

nafninu Public Service Agreements (PSA).

Fyrri reglan felur i sér ad 4 tveggja eda priggja ara fresti er framkvaemd itarleg ryning
a fjarhagslegum porfum rdduneyta til priggja dra i senn, par sem tekid er tillit til
nuverandi rekstrar, taekifaera til hagraedingar og tillagna um ny stefnumarkandi verkefni.
Rekstri rdduneytanna er venjulega skipt i tvo flokka. Annars vegar i rekstur sem felur i
sér porra reglubundinnar pjénustu, svo sem heilbrigdismal, skdélamal, samgodngur,
loggaeslu og varnarmadl og er sett pak 4 utgjold peirra til priggja ara. Hins vegar i
utgjaldalidi sem eru ryndir arlega, p.e. lidi sem eru hadir sveiflum eftirspurnar og

efnahagsastands hverju sinni, svo sem fjarmagnskostnad, almannatryggingar o.fl.
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Sidari reglan felur i sér gerd arangursmidadra samninga, PSA, til priggja ara hverju
sinni. Markmidid med innleidingu samninganna er ad auka abyrgd stjérnenda gagnvart
nytingu 4 opinberu fé, a sama tima og peim er gefid meira frelsi til ad Utfaera pjonustuna
med eins hagkveemum haetti og unnt er i samraemi vid markmid rikisstjérnarinnar hverju
sinni. Samningarnir innihalda eftirfarandi paetti: (a) meginmarkmid rikisstjérnarinnar i
malaflokknum; (b) itarlegri markmid um dvinning i einstokum pattum; (c) timasetta og
maelanlega arangursmeelikvarda; (d) lysingu & pvi hvernig arangur er meeldur i
samanburdi vid daetlun, hvernig eftirliti er had og hvernig birting fer fram; (e) lysingu a
fyrirhugudum adgerdum raduneyta og stofnana til ad nd peim markmidum sem sett

hafa verid.

HoLLAND

Hollendingar eru taldir mjog framarlega i drangursmidadri fjarhagsasetlunargerd og lét
Alpjoda gjaldeyrissjodurinn hafa eftir sér i skyrslu arid 2006 ad fyrirkomulag og gagnseei
vid vinnslu og framkvaemd fjarhagsasetlunar i Hollandi veeri 66rum pjédum til
fyrirmyndar. Breid poélitisk samstada rikir um meginreglur vié fjdrmalastjorn, vinnslu og
framkvaemd fjarlaga i Hollandi. Undirstadan ad vinnslu og framkvaemd fjarlaga er
malaefnasamningur sitjandi stjérnmalaflokka hverju sinni sem er gerdur i upphafi hvers
kjortimabils. Hann felur i sér meginstefnu og markmid um umbeaetur neestu fjégurra ara.
Ahersla er 16gd & dreifstyringu og abyrgd raduneyta & sinum malaflokkum og peim

kostnadarlidum sem undir pau heyra (Debets & Vossers, 2010).

Upphafid ad arangursmidadri fjarhagsaeetlunargerd i Hollandi ma rekja til niunda og
tiunda aratugarins og tveggja mikilvaegra umbdta i rikisfjadrmalum sem hoéféu veruleg
ahrif 4 vinnslu og framkveemd fjarlaga. | fyrsta lagi voru gerdar verulegar umbaetur i
bokhaldi og bdkhaldskerfum rikisins @ darunum 1985 til 1993 og i 6dru lagi voru
innleiddar med formlegum haetti arangursmidadar endurbatur, svokollud VBTB-

Operation, sem hrundid var af stad arid 1999.

Breytingarnar komu ekki til af godu og ljést ad ymislegt matti betur fara i
fjarmalastjérn og rikisbokhaldi Hollands. Um midjan niunda dratuginn voru
rikisreikningar landsins ekki birtir fyrr en allt ad 7 arum eftir lokun timabils. Fyrra
breytingaskeidid sem minnst er a hér ad ofan fol i sér verulegar endurbaetur 4 dsetlunar-

, bokhalds- og uppgjorsadferdum rikisins. Logd var ahersla & dreifstyringu raduneyta,
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umbeetur i fjdrmadlastjorn peirra og skuldbindingar stofnana gagnvart daetlunum og
uppgjorum. Sem |id i baettri fjarmalastjorn var verulega aukid upplysingastreymi milli
fijarmalaraduneytis og fagraduneyta. Mikill dvinningur vard af breytingunum og snemma
a tiunda dratugnum var unnt ad birta reikninga rikisins niu manudum eftir lok timabils.
Sidara breytingaskeidid folst i innleidingu & drangursmidadri fjdrhagsaaetlunargerd arid
1999, The VBTB-Operation. Markmidid var ad leggja pinginu til gagnsa og stefnumidud
fjarlog par sem upplysingar um drangur og utgjold veeru tengd saman. AJ loknum
umfangsmiklu undirbuningsferli skiptu 6ll raduneyti yfir i nytt fjarhagsasetlunarferli vid
undirbuning fjarlaga vegna arsins 2002°°. Rik dhersla var 16gd 4 ad gera p6litisk markmid
synileg i fjarlagafrumvarpinu med pvi ad svara spurningum eins og ,Hvada arangri
2tlum vid ad na?“, ,Hvad atlum vid ad gera til ad na peim arangri?“ og ,,Hvad ma pad
kosta?“. Nyrri adferdafreedi vid gerd fjarlaga var fylgt eftir med nyjum aherslum i
uppgjorum og darsreikningum, sem eru birtir i sama formi og asetlunin og pessum
spurningum svarad: ,Nadum vid peim arangri sem vid setludum okkur?“, ,,Ger6um vid

pad sem vid aetludum okkur?“ og ,Kostadi pad hid sama og vid asetludum?“.

Nokkrar breytingar hafa verid gerdar fra pvi nyja fyrirkomulagid var innleitt.
Kostnadarlidum fjarlaga hefur verid feekkad dr um 800 lidum i um 200, skyringar og
kynningar a einstokum lidum hafa verid einfaldadar og ahersla 16gd a skyra tengingu vid

stefnu rikisstjérnarinnar.

AUSTURRIKI

Ahugavert er ad skoda jafnframt hvad Austurriki er ad gera 4 svidi arangursmidadrar
fjarhagsaaetlunar. Framundir midjan tiunda dratuginn var vinnsla og framkvaeemd fjarlaga
i Austurriki med hefébundnum haetti, & greidslugrunni, mjog kerfisbundin og adfanga
styrd (e. input oriented). Odnzegja med fyrirkomulagid fér vaxandi innan
stjérnsyslunnar, par sem veikleikar kerfisins komu sifellt meira i ljés: stefnumotun til
medal-langs tima var ekki til stadar sem gréf undan undirst6dum aaetlunargerdarinnar
badi fyrir fjarmalardduneytid og fagraduneytin. Athyglin var 4 adféng en engin 3

arangur. bPar sem rikisfjarmalin voru a greidslugrunni voru mikilveegar fjarhagslegar

> Med ,big-bang” adferd, sem felur i sér ad nytt fyrirkomulag er innleitt undantekningalaust strax i

alla starfsemina.
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upplysingar ekki til stadar fyrir fullnaegjandi vinnslu fjarlaga. | pessu umhverfi héfu
stiérnendur i austuriska fjarmdlaraduneytinu endurskodun & undirbuningi og

framkvaemd fjarlaga (Steger, 2010).

Umbdtaferlid hofst um midjan tiunda dratuginn, medal annars med
tilraunaverkefnum i voldum stofnunum, par sem ahersla a sveigjanleika og
arangursmidadrar upplysingar var aukin. Peim stofnunum sem patt téku i verkefninu var
uthlutad ,einni” fjdrheimild og fengu um leid aukinn sveigjanleika til radstéfunar hennar
og um leid heimildir til ad faera afgang a milli ara. Fjarheimild stofnunarinnar var dkvedin
nokkur ar fram i timann dasamt arangursmaelikvordum. bessi tilraunaverkefni leiddu
fljdtlega i 1j6s ad med nyjum og breyttum adferdum vaeri unnt ad baeta arangur bzedi
fiarhagslega og pjénustulega og & grunni pessar reynslu héfst frekara umbétaferli sem

er nu 4 lokastigum innleidingar.

Pad var haustid 2004 sem stofnud var 6formleg undirbidningsnefnd med fulltrdum
allra flokka dsamt videigandi sérfreedingum sem fékk pad hlutverk ad styra endurskodun
ferilsins. Geett var ad pvi ad allir hagsmunaadilar heféu adkomu ad umbdétaferlinu med
virkum heetti til ad tryggja samstodu. Markmidid var ad utfaera alhlida meginreglur, sem
hefdu ekki adeins ahrif & vinnslu og framkvaemd fjarlaga, heldur pjona sem skilvirkt
stjiorntaeki fyrir embaettismenn og pdlitiska akvardanatoku. Akvedid var ad taka
breytingarnar alla leid inn i stjérnarskra landsins og hefdbundnar meginreglur um
hagkvaemi, hagsyni og nytsemi, breyttust i fjorar meginreglur um: i) stefnumiéadan
avinning; ii) hagkvaemni; iii) gagnseei; og iv) réttsyna og sanngjarna ryningu. Breytingin a
stjornarskranni var sampykkt arid 2007 med gildistdku { upphafi ars 2013. [ kjdlfarid voru
I6g um fjarmal rikisins endurskodud i lok ars 2009 til samramis vid aherslur

stjérnarskrarinnar.

Hin austuriska adferdafraedi byggist & pvi ad fjarlég skulu 16gd fram til medal-langs
tima eda fjogurra dra i senn, med akvaedi um arlega endurskodun. Rekstri rikisins er
skipt i 5 meginflokka (e. rubrics). Hver og einn peirra er med utgjaldapak sem byggist &
ramma rikisins um heildarutgjold. Hverjum meginflokki er skipt i malaflokka (e.
chapters) eftir raduneytum. L6gd eru fram stefnumarkandi leidarljés fyrir hvern
malaflokk og ad hamarki fimm arangursmarkmid (e. outcome), par af eitt i samraemi vid

kynjada fjarhagsaeaetlunargerd (e. gender budgeting). bessi markmid skulu 16gd fram til
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sampykktar i pinginu asamt fjarlogum. Gerd er tillaga ad skiptingu fjarheimilda eftir
malaflokkum eda pjénustupattum eftir pvi sem vid 4 og 16gd fram maelanleg
bjénustumarkmid (e. output) sem jafnframt purfa sampykki pingsins. Fjarlogum er med
beim haetti skipt i 70 utgjaldalidi eda pjonustupaetti sem pingid tekur afstddu til, en peir

voru fyrir breytingar yfir 1000 talsins.

ANNAD

Ljést er ad arangursmidud fjarhagsasetlunargerd hefur gengid i gegnum ymis skeid &
beim dratugum sem hdn hefur verid nytt vié vinnslu og framkvaeemd fjarlaga hja hinu
opinbera. Sagan er po ekki eins l10ng og atla meetti ef midad er vid Utbreidslu hennar.
Varla eru nema um 20 ar sidan innleiding arangursmidadrar fjarhagsaaetlunar hoéfst i pvi
formi sem hun pekkist helst i dag.

Nokkur onnur 16nd eru talin standa framar 068rum i d&rangursmidadri
fjarhagsaaetlunargerd og hafa unnid med adferdafraedina um arabil. Ma par nefna Nyja
Sjaland, Canada, Svidpjod og Danmork sem o6ll hafa dhugaverda reynslu af innleidingu

arangursmidadrar fjarhagsazetlunargerdar.
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Vidauki 2 — Utdrattur ar skyrslu breskrar pingnefndar um
rikisfjarmal 2011
Uthlutun fjarheimilda til opinberrar pjénustu og skipting & almannafé er heitt
umfjollunarefni vidast hvar i heiminum. NU a timum alpjédlegs samdrattar i efnahagslifi
og barattu stdrra og litilla pjoda vid ad ladta enda na saman an pess ad purfa ad draga of

mikid Ur pjonustunni, er hitamal hvernig kdkunni skuli skipt og ekki sist hvada adfer6um

skuli beita.

Bresk pingnefnd um rikisfjarmal, Committee of Public Accounts, birti i ndvember
2011 skyrslu og samantekt sina um athlutun fjarheimilda med forskrift til sveitarfélaga
(e. Formula Funding of Local Public Services). Uthlutun fjarheimilda fra riki til stofnana
og sveitarfélaga i Bretlandi byggist ad stérum hluta til @ forskrift um uthlutun heimilda
(Committee of Public Accounts, 2011). Ma par nefna uthlutun til heilbrigdismala,
skdlamala, logreglu, slokkvilids og annarrar pjénustu sveitarfélaga. bad er Alit
nefndarinnar ad forskriftarkerfid sé flékid, dskyrt og hafi leitt til 6jofnudar i radstéfun
fijarmagns. Nidurstodur nefndarinnar og radleggingar felast medal annars i eftirfarandi

atrioum:

1. bott forskrift hafi verid sett fram mead tilliti til parfagreiningar, pa hefur framkvaemd
hennar leitt til 6jéfnudar i radstéfum fiarmagns. Fram kemur ad 10% fravik eda meira
hafi verid i uthlutun m.v. reiknada porf hja um 20% stofnana.

2. Forskriftirnar endurspeglar fjélmérg markmid, en sum peirra eru illa skilgreind og
teljast ekki vera i forgangi. Skortur & skyrum markmidum og forgangsrédun kemur i veg
fyrir skilvirkni forskriftarinnar. L6gd skal ahersla @ ad raduneytin sem bera abyrgd 4
malaflokkunum skilgreini med skyrum haetti grundvallarmarkmid forskriftarinnar og
leggi dherslu 4 ad pau séu gagnsa, sanngjorn og i samraemi markmidin.

3. Rdduneyti framkvaema ekki naudsynlegar breytingar a fjarheimildum fra dri til drs til
haekkunar eda lekkunar, sem leidir til 6jéfnudar til lengri tima litid. Til ad tryggja
stodugleika i rekstri stofnana adlaga raduneytin nidurstédu forskriftarinnar og taka i
stad pess mid af Uthlutun sidasta ars sem haegir verulega & breytingum i radstofun
heimilda til stofnana. Edlilegt vaeri ad leidrétting 4 heimildum fzeri fram innan
skynsamlegra timamarka.

4. Forskriftarlikanid, forsendur pess, virkni og adferdafraedi hefur ekki alltaf verid kynnt
med videigandi haetti. Fjolpaett markmid Uthlutunarlikana hafa aukid flaekjustig peirra
og dregid Ur gagnseei. bannig er i sumum tilvikum utilokad ad tengja saman reiknada
pborf og nidurstodur athlutunar.
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5. Gogn geta verid ondkvaem og urelt. Ad hluta til er verid ad stydjast vid gogn sem eru
allt ad tiu dra gdmul. Setja parf vidmid um nakvaemni gagna og aldur.

6. Rdduneyti fara ekki alltaf eftir radleggingum utanadkomandi adila eda radgjafa vid
framsetningu forskriftar. Raduneyti settu ad hafa radgefandi adila ad leita til vegna
teeknilegrar sérfraedipekkingar.

7. Osamraemi er i adferdafaerdi peirra uthlutunarlikana sem i notkun eru og virkni peirra
bestu er ekki heimfaerd & milli med fullnaegjandi haetti. | pvi felst: skyr framsetning og
forgangsrodun markmida; jafnvaegi & milli stédugleika og vidbragdsflyti vegna breytinga
a porfum; gaedum gagna; og gdd stjornsysla.
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Vidauki 3 - Stjornskipulag Reykjavikurborgar

Stjornskipulag Reykjavikurborgar er lagskipt med hefdbundnum haetti i yfirstjorn, svid
og deildir/ stofnanir. Skipurit borgarinnar er eftirfarandi (Reykjavikurborg - skipurit,

2013):

BORGARSTJORN

Endurskodunarnefnd i
e BORGARRAD ~  f---------------cmomoooooooooo

1
I
! )
I
| BORGARSTJORI !
]
|
Innri endurskodun e X
|
|
|

|

|

Borgarlogmadur sl Skrifstofa borgarstjérnar |
Forsatisnefnd - -
]

]

iprétta- og Menningar- og Skéla- og Umhverfis- og
témstundarad ferdamalarad fristundarad skipulagsrad

iprétta- og Menningar- og Skéla- og Umhverfis- og .
ferdamalasvio fristundasvid skipulagssvid Velferdarsvid

Velferdarrad

B-hlutafélég

Mynd 10: Skipurit Reykjavikurborgar.

Yfirstjorn borgarinnar er myndud af borgarstjorn, borgarradi, borgarstjéra og
borgarritara. Rekstri borgarinnar er skipt i A-hluta og B-hluta, par sem (Reykjavikurborg,

Fjdrmalaskrifstofa, 2012):

A-hluti samanstendur af Adalsjodi og Eignasjodi. | Adalsjédi birtist rekstur
malaflokka og pjénusta vid ibua borgarinnar sem fjarmagnadur er med
skatttekjum og pjonustutekjum. | Eignasjédi er haldid utan um rekstur,
viohald og stofnframkvaemdir fasteigna og gatna, auk sérstakra
skipulagsverkefna. [...]

Til B-hluta teljast fjarhagslega sjalfstaed fyrirtaeki og rekstrareiningar sem ad
halfu eda meirihluta eru i eigu borgarinnar.

Fagsvid borgarinnar eru 5 talsins og hvert um sig hefur fagrad sem fer med
stefnumotun i malaflokknum. Hverju svidi er skipt upp i skrifstofur, mogulega

fagskrifstofur, deildir eda stofnanir, allt eftir steerd og umfangi svidsins. Skdla- og
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fristundasvidi er t.a.m. skipt upp i fimm fagskrifstofur og undir paer heyra sidan

einstakar stofnanir eda rekstrareiningar stérar og smaar, sja eftirfarandi mynd®:

Skola- og fristundasvid

Stoddeildir
svidsins

Fristunda- Ténlistarskéli1 Namsflokkar
heimili 1 Reykjavikur

Fristunda-
heimili 2

Fristunda-
heimili 3

Mynd 11: Stjérnskipulag Skéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar.

Listaskdlar Fullordinsfraedsla

Tonlistarskoli2

Skipulag annarra svida er ekki 6likt pessu, pott umfangid sé breytilegt.

Hlutverk fagradanna er ad mdta meginstefnu borgarinnar i malaflokkum sinum og
skilgreina meginmarkmid um drangur i einstokum pjonustupattum. Skrifstofum
svidanna er sidan falid ad framkvaema stefnuna og Utfeera markmidin i verkefni og leidir
i samvinnu vid einstakar stofnanir sinar eda deildir. Hver og ein stofnun getur og hefur
jafnan heimild til ad méta sér sérstédu, med utfaerslu @ stefnu og markmidum, innan

beirra marka sem henni hefur verid falid ad vinna af fagradi og yfirstjorn svidsins.

Midlaeg stjornsysla heyrir undir borgarritara og par er ad finna fimm skrifstofur sem

fara med midlaeg verkefni:

e Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara
e  Skrifstofa eigna- og atvinnuprdéunar

e  Fjarmalaskrifstofa

e  Skrifstofa pjénustu og reksturs

o0 Myndin byggist a skipuriti Skdla- og fristundasvids skv. skipuriti Reykjavikurborgar (Reykjavikurborg -
skipurit, 2013)
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e Mannréttindaskrifstofa

Rekstur Eignasjods heyrir undir Skrifstofu eigna- og atvinnupréunar og er a forraedi
borgarrdds. B-hluta fyrirtaekin eru hins vegar flest med eigin stjornir og peim styrt i

samraemi vid 16g um eignaform.
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Vidauki 4 - Rannsokn Jordan og Hackbart 2005

Meagan M. Jordan og Merl Hackbart (2005) framkveemdu rannsékn & arangri og
ahrifum af innleidingu og nytingu drangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar hja rikjum
Bandarikjanna. bau gerdu konnun medal framkvaeemdastjdra a svidi fjarhagsaaetlunar og
skodudu i fyrsta lagi hver veeru markmidin med arangursmidadri fjarhagsdeetlunargerd
eda hver veeri drifkrafturinn a@ bakvié nytingu hennar sem stjérntaeki og i 6dru lagi

skodudu pau arangur innleidingar og helstu hindranir.

Af 21 riki stadfestu 16 peirra sampeettingu arangursmidadrar fjarhagsazaetlunargerdar
i fjarhagsaeetlunarferli sinu. batttakendur voru bednir um ad gefa akvednum
markmidum stig eftir mikilveegi. Nidurstodurnar bentu til pess ad mikilvaegustu

markmidin snui ad pjonustunni. Nidurstodurnar voru eftirfarandi:

Markmid Stig®*
Ad bzeta areidanleika pjénustunnar (e. improved program 2,31
accountbility)

A0 auka markvirkni pjéonustunnar (e. increased program 2,44
effectiveness)®

Ad auka skilvirkni pjonustunnar (e. increased program 3,88
efficiency)®

A0 breyta stjérnun pjénustunnar 4,20
A0 breyta radstofun fjarheimilda 4,69
Ad breyta fjarhagsasetlunarferli 4,71
Ad hafa ahrif 4 stefnumaotun 5,18

patttakendur voru jafnframt bednir um ad meta hversu vel hefdi tekist til vid

innleidingu a hverju og einu markmidanna. Nidurstédurnar voru eftirfarandi:

% par sem patttakendur voru bednir um ad rada markmidum i rod eftir mikilvaegi, par sem

mikilveegasta markmidid veeri fengi téluna 1, naest mikilvaegasta téluna 2, o.s.frv.

6 Hugtakid markvirkni skilgreinir skv. kafla 2.2.2 hversu vel markmid pjonustunnar nai fram ad ganga

og reksturinn pjoni hlutverki sinu.

& Hugtakid skilvirkni skilgreindir skv. kafla 2.2.2 hversu vel adféng eru nytt.
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Markmid Stig™
AJ bzeta areidanleika pjénustunnar 2,75
AQd breyta fjarhagsazetlunarferli 2,62
Ad hafa ahrif 4 stefnumétun 2,56
Ad auka markvirkni pjénustunnar 2,43
A0 auka skilvirkni pjonustunnar 2,31
Ad breyta stjornun pjénustunnar 2,21
A0 breyta radstofun fjarheimilda 2,08

Nidurstédurnar bentu ekki til pess ad arangur af darangursmidadri
fjarhagsdeaetlunargerd veeri afgerandi par sem haesta skorid var adeins 2,75 ad medaltali.
Nidurstodurnar segja p6 ad best hafi tekist til med ad bzeta dreidanleika pjénustunnar
sem er jafnframt mikilvaegasta markmidid. Naest & eftir skorar markmid um breytingar a
fijarhagsdeaetlunarferlinu  med innleidingu  drangursmidadrar fjarhagsdaetlunar.
Nidurstodur benda sidan til pess ad markmid um aukna markvirkni og aukna skilvirkni
hafi ekki nad neegilega vel fram ad ganga. Ad lokum skorar markmid um breytingu 3
radstofun fjarheimilda laegst sem getur bent til pess ad illa gangi ad hreyfa vid
hefdbundinni  radstofun fjarheimilda og um leid tregdu gagnvart notkun

arangursmeelikvarda til ad umbuna eda refsa deildum med breyttum fjarheimildum.

Jordan og Hackbart (2005) spurdu patttakendur i rannsékn sinni Ut i helstu hindranir
vid innleidingu arangursmidadrar fjarhagsaaetlunargerdar. Voru peir bednir um ad meta
hverjar hefdu verid helstu hindranir i ferlinu og hverjar veeru ndverandi hindranir i sinu
riki. peir paettir sem mogulega voru taldir hindrandi voru, taekni, pélitik, préun
arangursmeaelikvarda, fjarmoégnun og studningur stjornenda. batttakendur toldu taekni
hafa verid nokkra hindrun vid innleidingu og margt benti til pess ad pad veeri vaxandi
hindrun vid innleidingu. beir toldu porf @ betri hugbunadi til pess ad halda utanum og

stydja vid verkefnid hja rikinu. Hindrun vegna fjarmognunar er til stadar og virdist fara

® patttakendur gatu metid drangurinn sem ,, mjog gé6an“=4 stig, ,g6dan“=3 stig, ,,semilegan“=2 stig,

,misheppnadan“=1 stig.
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vaxandi. bréun arangursmelikvarda var og er vandasom i fortid og nutid. Nokkrir

pbatttakendur nefndu pé ad préun arangursmeelikvarda vaeri stodugt prounarverkefni.

patttakendur baru ad hindrunum feeri faekkandi eftir pvi ad sem lidi a
innleidingarferlid, pannig hefdu faerri riki talid ad hindranir tengdar prdéun
arangursmeaelikvarda, politik, studningi stjornenda, upplysingamagni, skuldbindingu
starfsmanna og pjalfun peirra veeru meiri i nGtid en fortid. | nidurstédum sinum segja
Jordan og Hackbart (2005) ad megin ahyggjuefnin faelu i sér fjarmognun, taekni og
naudsyn 4 sameiginlegum skilningi stofnana og yfirstjérnar a arangursmidadri

fjarhagsdaetlunargerd.
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Vidauki 5 - Rannsokn Melkers og Willoughby 2005

Julia Melkers og Katherine Willoughby (2005) rannsékudu medal 300 sveitarfélaga i
Bandarikjunum ahrif darangursmidadra upplysinga a radstofun fjarheimilda, samskipti
og onnur verkefni sveitarfélaga. Medal pess sem Melkers og Willoughby rannsokudu
var hvers konar umbun sveitarfélogin veittu annars vegar deildum eda stofnunum og
hins vegar einstaklingum. Nidurstodur voru eftirfarandi radad eftir hlutfalli notkunar (sja

hlutfall i sviga):

Umbun til stofnana (baer/hérad):

e Vidurkenning (27%/23%)
e Heimildir til ad nyta afgang (13%/13%)
o Slakad 4 kréfum um fjarhagsaaetlunarreglur (12%/9%)
e Vidbadtar fjarheimildir (12%/4%)
e Adgangur ad sérstokum sjodum/pottum (7%/2%)

e Osundurlidadar fjarheimildir (e. lump sum budgts) (5%/2%)

e Sveigjanleiki (4%/6%)

Umbun til einstaklinga:

e Sérstakar vidurkenningar — verdlaunaafhendingar/athafnir (23%/22%)

e Arangursgreidslur til starfsmanna (17%/23%)
e Vidbdtarlaun (14%/17%)
e Hlutdeild i dvinningi (7%/0%)

Melkers og Willoughby koénnudu hversu drangursrik préun og notkun
arangursmeaelinga hafi verid hja stofnunum sveitarfélagsins m.t.t. mismunandi patta.
Spurningarnar voru flokkadar i prja peetti, p.e. ahrif & fjarmalastjorn, ahrif 4 samskipti og

hversu varanlegar breytingarnar voru. Nidurstodurnar voru eftirfarandi:

Ahrif 4 fjarmalastjérn Stig®
Ahrif 4 sparnad? 1,97
Breyting & radstofun fjarheimilda? 1,79
Dregid ur fjarheimildum til pjénustu / verkefna sem ekki eru ad 1,78

skila drangri?

Dregid ur tvofaldri pjonustu / verkefnum? 1,77

Ahrif 4 samskipti

% A skalanum 1-4 par sem 1=ekki arangursrikt og 4=mjog arangursrikt.
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Baett samskipti vid midlaega stjorn /skrifstofu fjarhagsasetlunar? 2,30

Baett samskipti vid sveitarstjorn og starfsmenn sveitarstjérnar? 2,22
Aukin samskipti vid ibda um arangur? 2,17
Baett samskipti milli stofnana og pjonustupatta? 2,12
Breyttar spurningar kjorinna fulltrda og starfsmanna peirra til 2,02
stjérnenda?

Breytt umraedu og yfirsyn kjorinna fulltrda efnislega um 1,95

fjarhagsaeetlanir?

Varanlegar breytingar

Aukin vitund og dhersla a arangur? 2,50
Aukin vitund um paetti sem hafa ahrif 8 arangur? 2,40
Aukin gaedi pjénustunnar? 2,31
Baett vidbrogd gagnvart pjonustupegum? 2,30
Baett markvirkni pjéonustupatta? 2,26
Breytingar a framkvaemd pjénustunnar til pess ad na 2,23
markmidum um drangur?

Aukid samstarf og samhaefingu @ milli stofnana? 1,88
Aukid samstarf og samhaefingu vid ytri adila? 1,71

Nidurstodurnar gefa til kynna i 6llum flokkum ad nokkur ahrif veeru af notkun
arangursmaelinga. Ahrifin voru best i flokki varanlegra breytinga, par sem aukin vitund
og ahersla @ arangur skoradi haest og aukin vitund um peetti sem hafa ahrif a arangur
skoradi naest mest. P4 toldu svarendur ad gaedi pjonustunnar hefdi aukist, vidbrogd
gagnvart pjonustupegum batnad og markvirkni pjonustupatta batnad. Naest komu
samskiptaleg ahrif baedi milli stofnana og midlaegrar stjérnsyslu og stjornenda og
politiskra fulltira. Adrir paettir skorudu laegra og athyglisvert var ad spurningar sem
sneru ad fjarmalastjérn skorudu laegst @ heildina litid. Svarendur toldu ahrif a t.d.

radstofun fjarheimilda veeri ekki mikil eda ahrif & sparnad.
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Vidauki 6 - Rannsokn Crain og O'Roark 2004

W. Mark Crain og J.Brian O'Roark birtu arid 2004 rannsékn a pvi hvort innleiding a

z

arangursmidadri fjarhagsdzetlunargerd hafi haft fjarhagleg ahrif a rekstur rikja
Bandarikjanna. Rannsdknin foél i sér skodun a fjarhagslegri nidurstodu 42 rikja &
timabilinu 1970 til 1997. Skodad var hvada ahrif mismunandi adferdir arangursmidadrar

fjdrhagsaesetlunar hefdu a utgjold rikjanna. Fimm breytur voru ladar til grundvallar:

e Grunnbreyta:
o Er drangursmidud fjarhagsasetlunargerd bundin i 16g i rikinu (e. statutory) eda
hefur hdan verid innleidd samkvaemt akvordun rikisstjéra (e. executive order)
e  Adrar breytur:
Bera stofnanir opinberlega dbyrgd a pvi ad na markmidum sinum?

O

Birta rikin drangursmarkmid stofnana og drangur peirra opinberlega?
o [ hve miklum maeli er haft eftirlit med drangursmaelikvodum?
o Hefur arangur ahrif a fjarheimildir til stofnana?

Tekid var fram ad breyturnar Utiloka ekki hverja adra, par sem rikin beita mismunandi
adferdum vid framkvaeemd og eftirfylgni og beita ymist einu Urraedi, engu peirra eda

bléndu af fleirum.
Nidurstodurnar rannsdknarinnar voru i meginatridum eftirfarandi:

e i rikjum sem héfdu innleitt drangursmidada fjarhagsaeetlunargerd samkveemt akvordun
rikisstjora en stofnanir baru ekki opinberlega dbyrgd a pvi ad nd markmiéum sinum
sinum voru utgjold USD 224 haerri pr ibua samanborid vid énnur riki eda 8,9% haerra en
medaltalid. | rikjum sem hofdu innleitt &rangursmidada fjarhagsaaetlunargerd
samkvaemt akvordun rikisstjora og stofnanir baru opinberlega abyrgd a pvi ad na
markmidum sinum voru utgjold USD 149 laegri pr ibda samanborid vid énnur riki eda 6%
legra en medaltalid®.

e | rikijum sem hofdu innleitt drangursmidada fjarhagsazetlunargerd samkvaemt akvordun
rikisstjora en ekkert eftirlit med arangursmeelikvérdum stofnana voru utgjold USD 202
haerri pr ibua samanborid vié dnnur riki eda 8,1% haerra en medaltalid, 8 medan riki sem
voru med virkt eftirlit med arangursmeelikvordum syndu USD 64 laegri utgjold ad
medaltali eda 2,6% laegra. Apekk nidurstada fékkst i rikum sem hofdu innleitt
arangursmidada fjarhagsaaetlunargerd med logum en vidhofdu ekkert eftirlit med
arangursmaelikvordum stofnana, par voru utgjold USD 47 haerri pr ibda samanborid vid

% Borid saman vid medaltal drtaksins USD 2.497 pribda i badum tilvikum.
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onnur riki eda 1,9% haerra, & medan utgjold voru USD 72 laegri i rikjum sem vidhofdu
virkt eftirlit.

[ rikjum sem hoéfdu innleitt drangursmidada fjarhagsaaetlunargerd samkvaemt dkvordun
rikisstjora en birtu ekki opinberlega arangursmarkmid stofnana og nidurstodur peirra
voru utgjold USD 116 heerri pr ibda samanborid vid onnur riki eda 4,6%, 8 medan riki
sem birtu opinberlega drangursmarkmid stofnana og nidurstédur peirra syndu USD 82
leegri utgjold ad medaltali eda 3,3%.

Pegar nidurstodur voru skodadar um hvort drangur stofnana i samreemi vid markmid
hefdu ahrif 4 fjarheimildir voru nidurstddurnar dhugaverdar. | peim rikjum sem arangur
stofnana i samraemi vid markmid hefur engin ahrif & fjarheimildir voru utgjéld ad
medaltali minni i badum grunnadferdum (l6gbundinni og innleidd af rikisstjora) en i
rikum sem lata arangur hafa ahrif @ fjarheimildir. bpetta er dhugaverd nidurstada i ljosi
pess ad i rikjum sem tengja fjarheimildir ad einhverju leyti vid drangur, eru utgjold heerri
en ekki og stofnanir virdast leitast vid ad hamarka fjarheimildir sinar. Kenningin var su
ad dhaettan 4 pvi ad missa fjarheimildir myndi hvetja stofnanir til pess ad nd markmiéum
sinum, en nidurstédurnar stydja alls ekki vid pa kenningu. Reyndar var tekid fram ad
adeins eitt riki, Flérida, var med sjalfvirkar adferdir til pess ad draga ur fjdrheimildum hja
stofnunum sem ekki syndu tilhlydilegan arangur i samraemi vid markmid.

[ rannsékn sinni skodudu Crain og O’Roark (2004) adra peetti, m.a. hvort ahrifin &

fjarhagslegan arangur breyttist eftir pvi sem lengri timi veeri lidinn fra pvi drangursmidud

fjarhagsdeaetlunargerd hefdi verid tekin upp. Nidurstédurnar gafu til kynna ad drangurinn

ykist med timanum, p.e. eftir pvi sem rikid hafdi verid lengur med virka drangursmidada

fiarhagsaeaetlunargerd, pvi betri var drangurinn.
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Vidauki 7 - Rannsékn Ehrenhard, Muntslag og Wilderom 2012

Michel L. Ehrenhard, Dennis R. Muntslag og Celeste P.M. Wilderom (2012) rannsékudu
med eigindlegum adferdum félagslegt og stjornunarlegt umhverfi stofnana sem innleitt
hafa arangursmidada fjarhagsazetlunargerd i Hollandi og ahrif & innleidingarferlid.
Rannsékn peirra varpar ljési @ peetti sem stydja vid og/eda hindra framgang
arangursmidadrar fjarhagsdzatlunargerdar. Ehrenhard, Muntslag og Wilderom notudu
brjar viddir A. Giddens °’ til ad greina hid félagslega umhverfi, i fyrsta lagi pekkingu og
skilning stjornenda a vidfangsefninu (e. signification), i 6dru lagi haefni stjérnenda og
geta til pess ad takast 4 vid og nyta sér vidfangsefnid (e. domination) og i pridja lagi
sampykki eda vidurkenning skipuheildar og stjornenda & gildi vidfangsefnisins (e.
legitimation). Tekin voru fyrir akvedin pema, p.e. umhverfi, sjalfsteedi, vidhorf, ahrif 4
arangur og studningur stjéornenda; og pau rynd ut frd viddunum premur. Nidurstédurnar

voru eftirfarandi:

1. Umhverfi: beqgar umhverfislequr prystingur d stjdrnendur er litill, er meiri andstada vid
innlei@inqu dranqgursmidadrar fidrhagsdeetlunar. Hér er att vié umhverfisleg ytri og innri

skilyrdi & hverjum tima. Sem deemi ma taka efnahagsastand eda efnahagslaegd. Vid
slikar adsteedur aukast dherslur & sparnad, adhald og gagnsai vid forgangsrédun og
radstofun fjarmuna og audveldara verdur ad innleida breytingar sem felast i
arangursmidadri fjarhagsaaetlun.

2. Sjdlfstadi: stiornendur eru ekki tilbunir til pbess ad draga ur sjdlfstaedi sinu vid innleidingu

drangursmidadrar fidrhagsdaetlunargerdar. Fram kom ad hinn deemigerdi stjérnandi

leitadist vid ad hamarka sjalfstadi sitt og stofnunar sinnar an pess ad vera tilbudinn til ad
auka areidanleika og gagnsai. Rannsakendur litu & petta sem pverségn
arangursstjornunar (e. performance paradox) sem felur i sér ad drangursmaelikvardar
eru ekki innleiddir med virkum haetti i peim stofnunum sem poérfin er mest.

3. Hefdbundin vidhorf: eftir bvi sem stjornendur halda fastar i gémul vidhorf, pvi meiri

andstada _er vid _innleidingu _drangursmidadrar _fidrhagsdaetlunargerdar. Med

hefdbundnum vidhorfum er att vid ad stofnun fylgi eftir lagalegum skyldum og
verkefnum med skrifraedi hins opinbera i forgrunni par sem adgerdir byggjast 4 venjum
og gildum sem felast i rdtinum og regluverki an pess ad skynsemin radi endilega for. ba
var pad nidurstada patttakenda ad stjérnendum reyndist erfitt ad fara fra pvi ad leggja
aherslu & adfong og ferla yfir a ad leggja aherslu a arangur.

* Sem hann kynnti i bék sinni ,, The Constitution of Society: Outline of the Theory of Structuration®,

University of California Press, 1986.
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4. Ahrif é drangur: eftir pvi sem stjérnendur telja sig eiga erfidara med ad stjérna drangri

stofnunar, pvi meiri andstada er vid innleidingu drangursmidadrar fidrhagsdaetiunar.

Hafi stjérnendur a tilfinningunni ad peir geti ekki haft stjérn @ arangri eru peir métfallnir
bvi ad vera gerdir abyrgir fyrir arangri.

5. Studningur stjornenda: studningur aedsta stjiornanda vid innleidingu drangursmidadrar

fidrhagsdeetlunar minnkar andstédu stjornenda. Flestir kvadu studning rddherra eda

20sta stjérnanda stofnunarinnar mikilvaegan verkefninu sérstaklega fyrir paer stofnanir
sem fa pad hlutverk ad innleida og vidhalda verkefninu.

Rannsdkn Ehrenhard, Muntslag og Wilderom (2012) var gerd til pess ad komast ad
hvers vegna innleiding  Hollensku  rikisstjérnarinnar 4  drangursmidadri
fiarhagsdeaetlunargerd hefdi reynst eins vandasém og raun bar vitni. Mat peirra er ad
med pvi ad huga ad peim fimm pattum sem pau fjalla um i nidurst6dum sinum megi
minnka andstodu vid innleidingu adferdafreedinnar. Fram koma ad eini patturinn sem
hafdi jakvaed ahrif var umhverfispatturinn. Neikvaed hegdun kom fram vid skodun &
sjalfsteedi, viohorfum og ahrifum & arangur. bessir paettir tengjast venjulega gildum
stjiéornenda, hegdun, skodunum og starfshattum. Stjérnendur virtust upplifa ad
sjalfstaedi peirra minnkadi med innleidingu arangursmidadrar fjarhagsasetlunargerdar
og pekktust ekki bod um aukid gagnsai og meiri areidanleika sem naudsynlegt veeri ad
na fram til pess ad tryggja fjarhagslegan stodugleika i rekstri hins opinbera. Stjérnendur
hraeddust aukid gagnsaei, ad missa ahrif, hdpprysting og nyjar leidir til stjornunar par
sem aherslan vaeri @ darangur. ba virtust stjérnendur vonast til pess ad pessar nyju

aherslur @ drangursmidada fjarhagsaaetlun myndi ganga yfir.
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