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Formali
Ritgerd pessi er 12 (ECTS) eininga lokaritgerd til BS-proéfs i vidskiptafraedi med aherslu &
stjornun og forystu i Vidskiptafraedideild i Haskdla islands. Nemandi vill pakka Audi
Hermannsdottur adjunkt vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands fyrir géda og fraedandi
leidsogn vid gerd ritgerdarinnar. Ho6fundur pakkar 6llum sem 16gdu honum [id, ekki sist
Pali Bjarnasyni profarkalesara fyrir yfirlestur, fjolskyldu sinni fyrir gédan studning og

adstod vid yfirlestur og ad lokum 6llum peim sem téku patt i kbnnuninni.



Utdrattur

Gae0i kvikmyndahusa hafa stodugt verid ad aukast og hafa tekid miklum framférum &
sidustu aratugum. Baedi hefur samkeppni @ markadnum aukist gridarlega sem og krofur
vidskiptavina. Ferd i kvikmyndahus felur i sér meira en ad fara ad sja géda kvikmynd,
bad er jafnframt félagsleg athofn og par er notid dkvedinnar pjonustu. begar félk velur
kvikmynd og kvikmyndahus fer dkvedid upprifjunarferli i gang: Hvernig var sidasta
upplifun pegar vidkomandi fér i kvikmyndahids? Naut hann gdédrar pjonustu eda vard
hann fyrir vonbrigdum med hana? Hafdi pad gerst adur i pvi husi? Hvert vill
vidskiptavinurinn fara naest? Farid er i gegnum ymsar kenningar hvad vardar pjénustu

og kauphegdun.

Lagt var upp med megindlega rannsékn og notast var vid hentugleikadrtak en alls
barust 316 svor. Af peim sem téku patt seekja 97,7% kvikmyndahus einu sinni 4 ari eda
oftar. Rannsokninni var ztlad ad leida i ljés hvad skiptir kvikmyndagesti mestu mali vid
val @ kvikmyndahusi, hvad vardar gadi hdsa, pjénustu og heildarupplifun. Jafnframt ad
fa patttakendur til ad koma med tillogur og/eda hugmyndir ad Urbotum beaedi hvad

vardar pjénustustig og gaedi kvikmyndahusa.

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad Smarabid er vinsaelasta kvikmyndahusid a
hofudborgarsvaedinu. batttakendur toldu almennt ad gaedi hisa og pjonusta skipti miklu
mali vid val @ kvikmyndahusi. begar spurt var um hvad kvikmyndahusin maettu gera
betur var oftast nefnt ad leekka maetti midaverd. Jafnframt kom fram pegar spurt var um
fyrsta val & syningartima ad 21.00 var sa timi sem var oftast valinn en sjaldgaft er ad

myndir séu syndar a peim tima i dag.
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1 Inngangur

Ad fara i kvikmyndahus og njéta gddrar kvikmyndar med poppi og gosi er akvedin
menning sem hoéfundur pessarar ritgerdar hefur alist upp vid fra pvi hann man eftir sér.
Ahugi héfundar liggur i ad forvitnast um hverju hinn almenni kvikmyndahusgestur leitar
helst eftir pegar hann dkvedur ad fara i kvikmyndahus og sja hvada kvikmyndahus er
naest pvi ad uppfylla pessi skilyr6i og er par af leidandi vinszaelast. Markmid pessarar
ritgerdar er ad kanna hvernig vidskiptavinur velur sér kvikmyndahus og rannsaka hvad
skiptir vidskiptavini mestu mali, pa sérstaklega hvad vardar geedi husa og pjonustu.

Jafnframt hvad gestir telja ad megi baeta ad pvi leyti.

Rannsdknarspurningin er eftirfarandi: ,Hvernig & gé6 upplifun i kvikmyndahusi ad
vera?” Til pess ad svara rannsdknarspurningunni voru lagdar fyrir nokkrar spurningar til
ad varpa ljosi 4 hvad hinn almenni kvikmyndahusgestur szkist eftir pegar hann velur
kvikmyndahus til ad sja mynd i. Flestar vinsaelar kvikmyndir eru syndar i fleiri en einu

kvikmyndahusi og pvi hefur vidskiptavinurinn val.

Fjallad er um upphaf kvikmynda, ségu kvikmyndahusa a hofudborgarsvaedinu og
hvernig adsdkn hefur prdast sidustu tvo aratugi. Skodadar eru kennningar um pjonustu,
bjonustugdp skilgreind, asamt samvali solurada og kauphegdun. ba tekur vid
adferdakaflinn med kynningu & rannsdékninni og ad pvi loknu eru nidurstédurnar kynntar

og tulkadar. [ lokin er umraedukafli og tillégur ad frekari rannséknum.

Hofundur rannséknarinnar vonast til ad kvikmyndahusin nyti sér nidurstédurnar til ad

baeta enn frekar pjénustu vid gesti sina.
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2 Upphaf kvikmynda

Ekki eru allir sammala um hvenaer fyrsta kvikmyndin vard til en pd eru flestir sammala
um ad fyrsta hreyfimyndin hafi verid tekin upp arid 1878, af enskum ljosmyndara sem
hét Eadweard Muybridge. Honum tdkst ad rada saman myndum af manni & hestbaki
bannig ad ut kom priggja sekindna I6ng hreyfimynd, en myndin fékk nafnid ,Sallie
Gardner at Gallop“. Fyrsta kvikmyndin i fullri lengd, p.e. yfir 40 mindtur, var fra Astraliu

og hét ,The Story of the Kelly Gang” (Haukur Hannesson, 2010).

2.1 Fyrsta kvikmyndasyningin

Fyrsta kvikmyndasyningin var 28. desember arid 1895 i Paris. Lumiére braedur héldu
syningu sem var samsafn af 10 stuttmyndum en hver peirra var um 44 sekdndur ad
lengd (Angelis, 2003). Bandarikjamenn téku fljott forystu i kvikmyndaframleidslu, fyrst
og fremst vegna nyrrar teekni sem Edison kom fram med. Hann byggdi fyrsta
kvikmyndaverid, en pad var hds sem var pannig gert ad hagt var ad snua pvi i hringi til
ad hleypa dagsbirtunni inn (Oddny Sen, 1999). Rafmagnsljdés voru ekki ndgu gé6 & peim
tima til ad naegileg birta skapadist (Hutter og Throsby, 2008).

bpess ma geta ad kvikmyndir voru ekki hljédsettar fyrr en arid 1927 og kvikmyndir i lit
urdu fyrst algengar upp ur 1940. Smatt og smatt greip um sig kvikmyndaaedi um allan
heim og urdu kvikmyndir ekki sidur algeng afpreying hja verkafélki enda kostadi ekki
mikid ad fara i kvikmyndahis 4 peim tima, en med timanum urdu husin betri og

adgongumidinn haekkadi smatt og smatt (Agust Einarsson, 2011).
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3 Saga kvikmyndahtisanna a h6fudborgarsveedinu

Pann 27. juni 1903 var fyrsta opinbera kvikmyndasyningin haldin & islandi en hdn fér
fram & Akureyri. Pad voru danskir menn sem ferdudust um landid og syndu hreyfimyndir
en peir héldu sidan syningu i Reykjavik pann 27. juli 1903. Almennar syningar héfust hins
vegar ekki fyrr en 2. névember 1906 en pda var synd kvikmynd af ferd islenskra
pingmanna sem voru & leid til Kaupmannahafnar (Erlendur Sveinsson, 1981), peer
syningar attu sér stad i Fjalakettinum. Vid téku syningar, mest a erlendum myndum ur
lifi félks og myndir fra framandi sl6dum, en einnig nokkrar kvikmyndir fra mannlifinu i
Reykjavik (Eggert Por Bernhardsson, 1999). Fjalakotturinn var eitt af fyrstu
kvikmyndahusum heims en pvi midur var husid rifid arid 1985. bess ma geta ad ef husid
hefdi verid starfreekt afram vaeri pad elsta kvikmyndahusid i heiminum. Nu er talid ad
danskt kvikmyndahus 4 Sjalandi sé pad elsta i heiminum en pad opnadi arid 1908 (Agust

Einarssson, 2011).

Upphafsmadur kvikmyndahtsa hér a landi hét Peter Petersen, hann var danskur og
kom hingad til lands upp Ur aldamdétunum 1900 og starfadi sem syningarmadur. Hann
ték svo ad sér ad reka kvikmyndahus i Fjalakettinum, en sidar Iét hann reisa Gamla bid
vid Ingdlfsstraeti sem toék til starfa arid 1927. Peter var oft nefndur Bid-Petersen en hann
var mikill frumkvodull i kvikmyndahusarekstri og sa alltaf til pess ad hér veeru
syningarteki af bestu gerd (Erlendur Sveinsson, 1981). Hann flutti svo aftur til
Danmerkur arid 1940.

[ Reykjavik tok Nyja bid til starfa arid 1912, fyrst 4 Hétel islandi en pad flutti yfir i nytt
hisnaedi vid Austurstaeti 4rid 1919. Aratugum sidar var annad kvikmyndahus tekid i
notkun, pad var Tjarnarbid arid 1942. bar & eftir kom Tripdlibié arid 1947 og fj6lgadi
beim svo 6rt 4 naestu arum. Austurbaejarbio var tekid i notkun sama ar og Hafnarbié arid
1948. Stjornubid arid 1949. Laugarasbid arid 1960. Haskdélabio arid 1961 og loks kom
Tonabid arid 1962.

Regnboginn var fyrsta fjolsalabioid arid 1977. Bidhollin i Mjédd tok til starfa arid 1982
og naest A eftir kom Sambid Kringlunni arid 1996, Smarabié arid 2001 og Sambid

Egilsholl arid 2010.
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bpau kvikmyndahus sem enn eru ad fullu starfandi i dag & Reykjavikursvaedinu eru
Laugarasbio, Haskoélabié, Bié Paradis (dadur Regnboginn), Biéhollin (nd Sambid
Alfabakka), Sambié Kringlunni, Smarabié og Sambié Egilshéll.

Ekki voru allir sattir vid pd nyju menningarstrauma sem komu i kjolfar
kvikmyndasyninga hérlendis, sérstaklega pa stjornudyrkun sem kom med , Hollywood“
myndum. Sem daemi ma nefna pa stemmningu sem skapadist i kringum s6fnun 3
myndum af kvikmyndastjornum. Ymsum menntaménnum pétti petta ldgmenning sem
atti litid erindi hingad og geeti leitt til sidferdisbrests hja borgarbium. Umraedan snérist
um sidspillingu samfara kvikmyndum og einnig var fullyrt ad lélegar kvikmyndir geetu

haft sleem ahrif 4 bérn og unglinga (Bjorn Ingi Hrafnsson, 2003).

i upphafi var stadsetning kvikmyndahusa fyrst og fremst i midbae Reykjavikur eda par
til 1960 pegar Laugarasbio var opnad vid Laugards. bPad var ekki eins algengt ad félk setti
bifreidar a peim arum og féru menn pvi fyrst og fremst gangandi i kvikmyndahus eda
toku streetd. [ seinni tima var stér hluti af rekstrarvanda gémlu kvikmyndahisanna i
midbaenum bilasteedamal og ma pvi segja ad mikil breyting hafi ordid a hvernig
vidskiptavinir ferdudust & milli stada. P4 fluttust kvikmyndahusin i auknum mezeli i
uthverfin, en i nutimapjodfélagi eru bilastedi talin vera ein af adaldsteedum
vidskiptavina vid val & kvikmyndahusi (Jén Eirikur J6hannsson, rekstrarstjori prjubids,

munnleg heimild, 5. mars 2013).

Adsokn kvikmyndahusa 4 hofudborgarsveedinu hefur haldist svipud a drunum 1990-

2010 samkvaemt adséknartdlum fra Hagstofunni, sbr. toflu 1.
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Tafla 1. Adsékn kvikmyndahtsa

Kvikmynda- Medal gestafjoldi
Ar his Gestir iboafjoldi  aibda hvert ar
1930 6 1.234.792 145.344 8,30
1531 6 1.337.158 145.858 8,98
15932 7 1.304.587 148.858 8,76
1933 7] 1.235.819 153.583 8,05
1934 6 1.242.009 155.870 7,97
1935 7] 1.208.812 157.943 7,65
1936 7 1.295.085 160.554 8,06
1557 7 1.333.781 163.634 8,15
1938 7 1.408.790 163.880 8,60
1559 7 1.355.005 168.202 8,32
2000 7 1.350.565 171.650 8,10
2001 ] 1.319.760 175.276 7,53
2002 5 1.435.071 178.161 8,08
2003 7 1.283.800 179.846 7,14
2004 7 1.287.155 181777 7,08
2005 7 1.233.322 184.101 6,70
2006 7 1.308.156 187.263 6,95
2007 7 1.263.861 191.737 6,59
2003 7 1.366.124 157.754 6,91
2009 7 1.489.198 201.055 7,41
2010 ) 1.348.237 200.710 6,72

Ef tekid er mid af félksfjolgun & hofudborgarsvaedinu, pad hefur gestum faekkad ur 8,50

nidur i 6,72 eda u.p.b. 20%. Sja mynd 1 um préun gestafjélda a moti ibuafjolda.

250.000
200.000 —
B0 NN
= Gestir /10
100.000 e
ibuafjoldi
50.000
- I I I T T I I I I I I T I I I I I T T I 1

o & O
P\’
Mynd 1. broun gestafjélda a moti ibuafjolda

Kvikmyndahusum hefur fjélgad um tvo a timabilinu og sélum fjolgad um sjo. Heildar
gestafjoldi hefur haldist mjog svipadur sidustu tvo aratugina, sveiflast fra 1,2 milljonum

gesta upp i teeplega 1,5 milljdnir gesta & ari (Hagstofa [slands, e.d.).
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4 Upplifun og menning

Kvikmyndaidnadur er ein tegund afpreyingar en i pann flokk falla ad auki t.d. ténlist,
ipréttir og svidslistir. Ad baki liggur idnadur og framleidsla og mikil fjarhagsleg umsuvif.
Kvikmyndaidnadur telst til atvinnugreinar sem nefnd er upplifunarionadur, sem oft er
talinn sa staersti i heimi en hann meetir eftirspurn neytenda eftir afpreyingu, skemmtun
og upplifun (Agust Einarssson, 2011).

Ef vid skodum virGi menningarafurda ma skipta peim upp i tvo hluta, pad er
efnahagslegt virdi og menningarlegt virdi (Hutter og Throsby, 2008). Ef litid er a
kvikmyndalist pa er hin menningarafurd og hefur pvi akvedid virdi baedi a listreenan hatt

og fagurfraedilegan hatt. Oft er erfitt ad meta hana at fra adferdum hagfraedinnar.

Ut fra hagfraedilegu sjonarmidi er virdi voru eda pjonustu pad verd sem vidkomandi
einstaklingur er i mesta lagi tilbdinn ad greida fyrir pa dnaegju eda notagildi sem hann
telur ad han hafi i for med sér. bad er pvi virdid sem radur verdinu & markadnum og
tengir framleidandann og neytandann saman. Hins vegar getur virdi breyst eingdngu ut
frd menningarlegu sjénarmidi, petta getur att vid kvikmyndalist eins og adrar listir. Virdi
verksins fer eftir upplifun og hughrifum vidkomandi adila og tengir saman hagfraedi og

menningu (Hutter og Throsby, 2008).

Kvikmyndir flokkast undir deegurmenningu og pad er hinn fagurfraedilegi pattur sem
gerir paer mikilvaegar og ahrifamikinn hluta af menningu. [ kvikmyndum eru oft sagdar
gédar sogur, en sogur hafa alltaf verid stér hluti af menningu mannkynsins (Agust
Einarssson, 2011). Ofaar kvikmyndir hafa verid gerdar eftir bokum, leikritum og 6fugt,
sem tengir saman pessa menningarheima. [slenskar kvikmyndir hafa jafnframt verid
gerdar badi eftir bokum og leikritum. Pad voru Sviar sem kvikmyndudu fyrst Fjalla-
Eyvind arid 1918 en hun var gagnrynd fyrir ad hafa ekki verid tekin upp hérlendis
(Erlendur Sveinsson, 1981). Sidar komu ut islenskar myndir sem tengdust beint sogu
islands eins og Island i lifandi myndum sem Loftur Gudmundsson ték arid 1925

(Erlendur Sveinsson, 2002).

Umfjallanir um kvikmyndir hafa alltaf verid aberandi i fjolmidlum og ma segja ad peer

séu ordnar hluti af menningu, ekki bara & islandi heldur vida annars stadar. | beinu
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framhaldi vard til kvikmyndagagnryni sem vard einnig vinszlt lestrarefni. Sidar faerdist
gagnyni jafnframt yfir 8 adra midla eins og Utvarp og sjonvarp. Kvikmyndastjornur féru
ad fa aukna athygli upp ur 1910 og urdu hluti af kvikmyndamenningunni (Cousins,
2005). Ut fra stjérnudyrkun urdu til fjolmorg kvikmyndabléd, sjonvarps- og
Utvarpspaettir, sem nyttust einnig til kynningar @ nyjum kvikmyndum.

Su listgrein sem hefur haft einna mest ahrif & kvikmyndir er ténlist og er nanast
Gadskiljanlegur pattur i kvikmyndum. bessi tenging kom fram mjog snemma, en a tima
béglu myndanna var oft leikid undir a hljodfeeri. Eftir ad myndir féru ad vera med hljédi
hefur tonlist ndnast undantekningalaust att stéran patt i ad auka ahrifamatt kvikmynda
og hafa ahrifin aukist med enn fullkomnari hljédkerfum kvikmyndahtsanna (Agust

Einarssson, 2011).
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5 bPjonusta

bjonusta er i edli sinu dapreifanleg og felur pvi ekki i sér dkvednar vorur sem haegt er ad
skoda, sja og snerta (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2006). Samkvaemt Berry (1980) er

bjénusta skilgreind sem atlunarverk, ferill eda frammistada.

Gronroos (1990) lysir pjonustu sem framkvaemd sem er ad mestu édapreifanleg i edli
sinu. Han er ferli sem byggir a starfsménnum, taekni, kerfum, ytri umgjoré og
vidskiptavinum. bar gegna samskipti lykilhlutverki, samskipti vidskiptavinar og
seljanda/starfsmanns. Um er ad raeda éapreifanlega audlind, sem nytt er til ad fullnaegja
borfum vidskiptavinarins. Vidskiptavinurinn akvedur sjalfur hversu mikils virdi pjonustan
er ut frd skynjun hans a pvi hvernig hun var framkveemd. bannig metur hann sjalfur
hvort honum finnist hann hafa greitt rétta verdid ad eigin mati sem er mjog mismunandi

eftir hver a i hlut (Haskett, Sasser og Hart, 1990).

Pjénusta a sér stad um leid og hun er framkveemd. Ef mistok verda i pjonustunni
finnur vidskiptavinurinn pad strax. bad skiptir pvi miklu mali ad starfsfélk i pjénustu,
sérstaklega framlinufélk, sé medvitad um abyrgdina, pvi pad ma segja ad pad sé andlit

fyrirtaekisins Ut 4 vid (Svafa Gronfeldt, 2004).

pjonusta hja kvikmyndahidsum er ad ad pvi leyti sérsték ad hun gengur oftast ut a
hrada, par sem mjog algengt er ad félk komi rétt adur en myndin byrjar. Vid pessar
adstaedur er erfitt ad veita hverjum og einum persénulega pjénustu hvort sem pad er i

midasolu eda veitingasolu.

Préoun i pjéonustu hefur gert pad ad verkum ad fyrirtaeki geta nytt sér betri leidir til ad
skapa sér samkeppnisforskot 4 markadi og mikilvaegi pjonustustjornunar hefur einnig
verid ad vaxa (Zeithaml, Birner og Gremler, 2006). Samkeppni kvikmyndahdsanna er
alltaf ad aukast pvi morg hdsin eru farin ad syna somu myndir, vegna prystings fra
erlendum so6luadilum um ad syna sému myndina i sem flestum kvikmyndahusum.
Yfirburdagdd pjonusta getur pvi skilad forskoti @ dnnur kvikmyndahus. Pa er t.d. att vid
kurteisi starfsfélks, klaedaburd, pjonustulund, hjalpsemi, hvernig starfsfélk tekur @ moéti

kvoértunum og fleira.
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Hja Prjubié ehf. sem rekur Smarabié og Haskdlabid er reynt ad halda ndmskeid
tvisvar 4 ari, par sem farid er i gegnum alla pjonustulidi, starfsménnum kennt hvernig
beir eiga ad koma fram, afgreida og hvernig skuli taka @ moti kvortunum. Logd er mikil
ahersla 4 ad brugdist sé vid kvortunum a sem skjoétastan hatt og ad starfsfélk hafi
heimild til ad taka @ malunum og leysa pau svo fljétt sem audid er (Jén Eirikur

Jéhannsson, munnleg heimild, 15 dgust 2013).

5.1 Pjonustugaedi

Parasuraman, Zeithaml og Berry (1985) skilgreina pjonustugaedi sem pann mun sem
myndast milli peirrar pjonustu sem vidskiptavinurinn vill f og pjénustunnar sem hann
faer. Skynjud pjonustugaedi eru huglaegur pattur og ymislegt getur haft ahrif 4 matid eins
og bpekking, reynsla og upplysingar. Vidskiptavinurinn sjalfur leggur mat a
bjénustugeedin og eina leidin til ad rannsaka gaedin er ad kanna pau ut fra hans mati

(zeithaml. o.fl., 2009).

Samkvaemt ofangreindri kenningu er mikilveegt fyrir kvikmyndahisin ad
framkvaemdar séu reglulega pjénustukannanir til ad rannsaka hvernig pjénustu
vidskiptavinurinn vill og finna Ut hvernig hann metur pjonustuna. Krofur félks eru alltaf
ad breytast og fyrirtaekin purfa ad fylgjast vel med beaedi hvad vidskiptavinurinn vill og

hvada pjénustu samkeppnisadilinn er ad bjéda upp 3, til ad dragast ekki aftur ur.

[ hardri samkeppni hefur mikilvaegi pess ad veita géda pjénustu aukist. [ fyrsta lagi
eru menn oft ad keppa med sému voruna og vidskiptavinurinn skynjar litinn mun par a
milli og skiptir pvi miklu mali fyrir pjénustufyrirtaeki ad adgreina sig & markadinum. |
60ru lagi eru vidskiptavinir mun krofuhardari gagnvart pjénustu i dag. | pridja lagi gera
stjéornendur fyrirtaekja sér betur grein fyrir hvad pad skiptir miklu mali ad halda i
vidskiptavininn og gera hann anzegdan pvi pad skilar sér til baka i betri arangri

fyrirtaekisins (Marshall, Baker og Finn, 1998).

Stjérnendur kvikmyndahusa purfa ad vera vel vakandi fyrir peim vidskiptavinum sem
koma oftast, pvi ad pad er sa hépur sem skiptir mestu mali ad halda gédum. [ flestum
tilfellum skilar famennur hoépur félks mestum tekjum til fyrirtaekja samkvaemt 80/20
reglunni sem felur i sér ad 20% vidskiptavina skila ad jafnadi 80% tekna og eru pvi
bungaviktar vidskiptavinir fyrirtaekja (Zikmund, MclLeod og Gilbert, 2002). bvi er

mikilvaegt ad sinna pessum hopi vel an pess p6 ad gleyma hinum sem koma sjaldnar.
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GA&0 pjonusta heldur frekar i ndverandi vidskiptavini sem er édyrara fyrir fyrirtaeki ad
halda i en afla sér nyrra (Kotler, 2010). Ef pjonustuadilinn pekkir parfir vidskiptavinar pa
er audveldara fyrir hann ad uppfylla éskir hans heldur en pegar nyr adili kemur inn og
vill pjénustu og starfsmadurinn parf ad lera inn 4 hans 6skir (Pérhallur Orn

Gudlaugsson, 2005).

Mikil samkeppni er milli fyrirtaekja sem veita samskonar pjonustu. ba skiptir
adgreining mali, eins og ad veita afburdagdéda pjonustu og auka pannig tryggd
vidskiptavina vid fyrirtaekid. Pannig geeti fyrirteeki nad forskoti 8 markadinum (Svafa

Gronfeldt, 2004).

5.1.1 Stadfeersla

Med stadfaerslu er att vid hvar fyrirteeki aetlar eda vill stadsetja sinar vorur eda pjonustu
a markadinum og hvada adgreiningu pad vill nd frd samkeppnisadilanum (Sengupta,
2005). Ef fyrirtaeki nd ad stadfaera vorumerki imyndarlega 4 jdkveedan hatt i hugum
neytenda eykur pad verulega likurnar 4 ad na forskoti @ samkeppnisadila. Stadfaerslu er
skipt upp i prja peetti: Sameiginlega peetti, adgreinanlega peetti og imynd (Keller o.fl.,
2008).

5.1.1.1 Sameiginlegir paettir

Sameiginlegir peettir eru pau atridi sem fyrirteeki verdur ad hafa til ad geta prifist a
markadi. Oftast eru pessi atridi nanast eins hja samkeppnisadilum en samt naudsynleg
til ad varan og/eda pjonustan geti selst (Sengupta, 2005). Ef tekid er demi um
kvikmyndahus pda parf ad vera til stadar vara sem er kvikmynd og samkveemt hefd er
naudsynlegt ad bjéda upp & veitingasdlu enda naudsynlegur hluti af

kvikmyndahusarekstri (Jon Eirikur J6hannsson, munnleg heimild 5. mars 2013).

5.1.1.2 Adgreinanlegir paettir

Adgreinanlegir peettir gera eitt fyrirtaeki frabrugdid 6dru par sem vidskiptavinurinn velur
voru eda pjonustu samkeppnisadilans fremur en annarra @ markadinum (Armstrong
o.fl.,, 2009). Fyrirtaeki purfa ad finna réttu leidina til ad haga henni ad adgreiningin skili
sér til vidskiptavinarins. Pad er naudsynlegt ad vidskiptavinurinn skynji ad virdid er

meira og adgreint fra samkeppnisadilanum (Sengupta, 2005).
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Teekninyjungar eru gott demi um sameiginlegan patt i dag, en pegar fyrsta
kvikmyndahusid kom med stafraena kvikmynd var pad adgreining. Innan 6rfarra manada
voru flest kvikmyndahusin komin med sams konar taekni og var pvi ekki lengur um

adgreiningu ad raeda (Jon Eirikur J6hannsson, munnleg heimild, 5. mars 2013).

Kvikmyndahus eru st6dugt ad baeta vid sig teekninyjungum en pau eru fljét ad elta
hvert annad i pvi. Helst er ad na fram adgreiningu med pvi ad gera rad fyrir pvi vid
byggingu kvikmyndahisa eda med pvi ad radast i miklar breytingar. Kvikmyndahusin
reyna ad adgreina sig med ymsu moti, eins og med ldxussdlum, stérum tjoldum,
auknum goélfhalla, kaffihusastemmningu og vinveitingum svo eitthvad sé nefnt. Hér adur
fyrr fengu kvikmyndahusin einkarétt a syningu kvikmynda fra stéru umbodunum, en nu

er helst taekifaeri 4 sliku i syningu a evrépskum myndum.

5.1.1.3 imynd

Ekki er ndg ad stadfzerslan sé fyrir hendi, han parf ad hafa skilad sér til vidskiptavinarins.
bad skiptir mali ad varan eda pjonustan hafi sému imynd i huga neytandans og pad sem
fyrirtaekid eetladi ad byggja upp (Armstrong o.fl, 2009). imynd getur baedi verid
apreifanleg og dapreifanleg en vidskiptavinurinn tengir véru og pjénustu vid fyrirtaeki
badi ut fra umtali, eigin reynslu og fréttaflutningi (Keller o.fl.,2008). Gréonroos (1984)
litur & imynd sem eina af pjénustuviddunum. Pad er liklegra ad vidskiptavinur fyrirgefi
mistok ef hann litur jdkveedum augum @& fyrirteekid, svo framarlega ad ekki sé um
siendurtekin mistok ad reeda. Mistok hja peim fyrirtaekjum sem hafa neikvaeda imynd i

huga folks geta skadad pau fyrirtaeki mun meira en 6nnur.

5.2 Geaedalikan pjonustu

A seinni hluta 20. aldar var meira farid Gt i ad mala pjoénustugaedi og leitudust
markadsfraedingar vid ad pekkja skynjun vidskiptarvinar &4 peim og reynslu peirra (Cook
og Thompson, 2000). Med reynslunni vard til ,Gaedalikan pjonustu” en pad er likan sem
xtlad er ad greina pa peetti sem valda pvi ad veentingar vidskiptavinar eru ekki i
samrami vid skynjun hans a veittri pjonustu. Adalmarkmid pjonustugeeda er ad fylla
upp i gapid par a milli. Upplifun hvers og eins vidskiptavinar er huglaegt mat hans a
bjonustunni en veentingar hans verda til vegna patta sem er haegt ad hafa ahrif 4, m.a.
med akvednum markadsadgerdum eins og auglysingum, tilbodum (s6luaukum) og

verdlagningu. Einnig er haegt ad hafa ahrif & hluti sem erfitt er ad stjorna, sbr. ordrém,
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persénulegar parfir, menningu og o6nnur tilbod 4 markadnum (Pérhallur Orn
Gudlaugsson, 2005). bad er mikilvaegt ad fyrirtaeki pekki og skilji allar vaentingar
vidskiptavina sinna. | gaedalikaninu er gerd grein fyrir 6llum peim grundvallarpattum
sem geta haft ahrif & pjonustugapid og er peim skipt i fjogur framkvaemdargop.
Skilningur & gépunum verdur ad vera til stadar til ad geta baett pjénustugaedin (Zeithaml

o.fl., 2006). A mynd 2 ma sja hvernig geedalikan pjénustu er byggt upp.

Vidskiptavinur

Ventingar um
homsm

Bjonustugapid

L J

Upplifun ponustu

F 3
Fyrirtzlki

Gapl Gap 4
Veitt by ormista

Yiri zamskipt vib
viliskiptavini

3
F

Gap 3

- F F

Gap2

¥

Skynjun =tjornenda
a ventingum

Mynd 2. Gaedalikan pjonustu

5.3 Framkvamdagap eitt

Vanpekking a veaentingum vidskiptavina er ein adaldstaeda pess ad pjonusta er ekki i
samrami vid vaentingar peirra. Margar o6likar asteedur liggja ad baki framkveemdagapi
eitt. Fyrirtaeki uppfylla ekki vaentingar vidskiptavina par sem skynjun stjérnenda er ekki
rétt. Helstu asteedur eru m.a. dnaegar upplysingar, dmarkvissar markadsrannséknir, ekki
naeg ahersla & stjérnun vidskiptatengsla og vidbrogd litil sem engin pegar eitthvad fer
urskeidis. bjonusta er ekki eingdngu a abyrgd stjérnenda heldur ber starfsfélk jafnframt
abyrgd par sem pad hefur vald til pess ad breyta og hafa ahrif & pjénustustefnuna og

verklag fyrirtaekisins (Zeithaml o.fl., 2006).
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5.3.1 Markadsrannsoknir

Pad skiptir miklu mali ad pekkja mismunandi parfir og 6skir félks til ad geta tekid
akvoérdun um hverjum eigi ad pjona og hvernig (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2005). bad
er mikilveegt ad fyrirteki stundi annadhvort eigindlegar eda megindlegar
markadsrannsoknir og préi med peim formlegar og 6formlegar adferdir vid ad afla
upplysinga um hverjar vaentingar vidskiptavina eru. Med formlegum adferdum er att vid

ad unnid sé eftir skradum reglum eda adferdum.

Arid 1999 var gerd sameiginleg markadskénnun allra  kvikmyndahisa &
héfudborgarsvaedinu, en konnuninn var framkvaemd af Gallup. Studst var vid rynihdpa
og sérstaklega skodad hvort breyta etti hefbundnum  syningartimum
kvikmyndahusanna ur klukkan 17, 19, 21 og 23 i 18, 20 og 22. Eftir ad nidurstodur voru
skodadar gaumgeefilega var su akvordun tekin ad breyta peim (Jén Eirikur J6hannsson,

munnleg heimild, 5. mars 2013).

Ferd i kvikmyndahus felur ekki bara i sér ad horfa a sjalfa kvikmyndina heldur er um
ad reda heildarupplifun og par getur pjonustan skipt skopum. bvi er mikilvaegt ad
rekstraradilar kvikmyndahusanna lati gera markadsrannséknir til ad atta sig @8 hvad megi
leggja meiri aherslu a i pjénustu. Ekki naegir ad treysta @ innsaei stjéornenda og reynslu
heldur parf ad hlusta a rodd vidskiptavinarins. Markadsrannsoknirnar verda ad vera
markvissar, velja parf réttu spurningarnar, rétta hdpinn o.s.frv. Einnig skiptir miklu mali

ad tulka nidurstodurnar rétt i peim tilgangi ad haegt verdi ad baeta pjonustuna.

5.3.2 Vidskiptatengsl

bPad er mikilvaegt ad samskipti og upplysingamidlun innan fyrirtaekja sé gdd til ad eiga
moguleika 4@ ad loka framkvaeemdagapi eitt. Stjdrnendur purfa ad vera i godum tengslum
vid vidskiptavini sina, pekkja til parfa peirra og vaentinga og hafa god samskipti vid
lykilstarfsmenn sina.

[ peim fyrirtaekjum par sem markadshlutun er émarkviss og adaldherslan 16gd &
vidskipti en ekki samskipti, pa er mun liklegra ad gap eitt myndist. Morg fyrirtaeki leggja
aherslu a ad afla nyrra vidskiptavina og vanraekja pvi pa sem fyrir eru i stad pess ad
leggja aherslu & ad styrkja sambandid vid nudverandi vidskiptamenn (Pérhallur Orn

Gudlaugsson, 2005). Oft er sagt ad ef pu hugsar ekki vel um vidskiptavini pina mun
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einhver annar gera pad, pad er pvi naudsynlegt ad leggja dherslu & stjérnun

vidskiptatengsla.

Pau fyrirteeki sem vanraekja aherslu 4 vidskiptatengsl og eyda meiri tima i 6flun nyrra
vidskiptavina munu liklega ekki atta sig a sibreytilegum porfum og vaentingum peirra
vidskiptavina sem peir hafa att fyrir (Griffin og Michael, 2001). Med aukinni
upplysingatakni eiga fyrirteeki audveldara med ad afla og sampaetta ymsar upplysingar
um vidskiptavini sina og geta pannig brugdist fljott vid breyttum kréfum peirra og aflad
sér aukinnar tryggdar um leid. Traustur vidskiptavinur myndi velja sér sitt uppdahalds
kvikmyndahus ef kvikmyndin sem hann hyggst sja veeri synd i fleiri kvikmyndahusum &
sama tima. Annars meetti reikna med ad vidskiptavinir séu liklegri til ad velja pad

kvikmyndahus sem er naest heimili peirra.

Samkvaemt upplysingum fra brjubid ehf. er stefnt ad pvi ad koma upp tryggdarkerfi
nuana i haust, en par verdur 16gd ahersla a@ ad halda i niverandi vidskiptavini med gédum

kaupaukum (Jén Eirikur J6hannsson, munnleg, heimild 15 agust 2013).

5.3.3 Vidbrogd vio ofullnaegjandi pjonustu

Mjog mikilveegt er ad fyrirtaeki geri sér grein fyrir ad beeta parf ur 6fullnaegjandi
bjonustu og leera af mistokum. Mikilvaegt er ad greina og skoda af hverju félk kvartar og
yfir hverju, fara i gegnum vidbrogd starfsmanna og hvers vidskiptavinir veenta. Fyrirtaeki
burfa ad vera tilbdin med fljétvirkar leidir til ad takast @ vid mistok, en aldrei verdur
haegt ad koma alveg i veg fyrir pau. Med pvi ad innleida formlegt ferli vegna kvartana
geta fyrirtaeki nytt sér kvartanir til séknar (Zeithaml. o.fl., 2009). Pannig geta starfsmenn
brugdist vid kvortunum samkveemt fyrirfram skilgreindum vidbrégdum. Einnig veeri
haegt ad veita dkvednum framlinustarfsmonnum vald til ad meta danaegju vidskiptavina
og bregdast vid kvortunum peirra eftir umfangi. bPad skiptir miklu mali ad brugdist sé
strax vid kvortunum og vandamalid leyst sem fyrst & stabnum. Augnablikid er alltaf
viokvaeemast og geta pvi rétt vidbrogd starfsmanns radid urslitum um pad hvort
vidskiptavinurinn verdur sattur vid pjonustuna. bad sem styrkir géd vidskiptatengsl eru
skjot og g6d vidbrogd. [ steerri fyrirtaekjum er naudsynlegt ad skra kvartanir, hvers edlis

baer eru hver vidbrogdin voru til ad leera megi af peim og beaeta ferla og pjénustu.

Hja pbrjubio ehf. eru dkvednir vinnuferlar vardandi kvartanir. Ef um minnihattar atvik

er ad raeda pa sér sa starfsmadur um ad afgreida malid, en ef vidskiptavinurinn er enn
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Osattur er honum visad til vaktstjora. Stundum koma upp atvik par sem vidskiptavinur
leitar til rekstraradila sem reyna ad leysa malin 4@ farsalan hatt (Hulda Kristin

Haraldsdéttir, adstodarrekstrarstjori hja brjubié ehf., munnleg heimild, 5. juni 2013).

5.4 Framkvaemdagap tvo
Framkvaemdagap tvé myndast ef ekki eru valdir réttir stadlar og rong pjénustutdl notud,

stadlarnir verda ad endurspeglast til vidskiptavinanna.

5.4.1 Stadlar gedapjonustu

Naudsynlegt er ad pekkja veentingar vidskiptavina en pad er pd ekki trygging fyrir gdori
bjénustu. A stadnum parf ad vera vidskiptamidud stédlud pjénustustefna med skyra syn
a veentingar vidskiptavina sem starfsfélkid, sem pjonustuna veitir, fer eftir.
Framkvaemdagap tvé myndast pegar honnunarstadlar eru rangir, pa verdur mismunur
milli vidskiptamidadrar pjénustustefnu og skynjunar stjornenda & vaentingum
vidskiptavina. Vidskiptamidadir pjonustustadlar er vel skilgreint vidmid, par sem
moguleiki er @ akvednum sveigjanleika. Byggja parf 8 6skum og vaentingum vidskiptavina
til pjénustunnar, frekar en ardsemi og skilvirkni vidkomandi fyrirtaekis. Til ad gddur
arangur naist verda pjonustustadlar ad horfa til parfa vidskiptavina, vera sjaanlegir og

haegt ad maela pa.

Ein helsta dstada fyrir framkvamdagapi tvo i pjonustufyrirtaekjum er ad stjérnendur
telja ad vaentingar vidskiptavina séu dsanngjarnar eda éraunhafar. Einnig ad misjafnar
Oskir peirra utiloki ad haegt sé ad setja stadla vardandi framkveemd & pjonustu

(Zeithaml. o.fl., 2009).

5.4.2 Ferilgreining pjonustu

bjonusta er dapreifanleg og par af leidandi getur reynst erfitt ad skilgreina hana og
koma henni til skila. ESli pjonustunnar er pannig ad erfitt er ad hanna akvedin vidomid,
pbar sem nanast engin tvd augnablik eru eins. Erfidleikarnir verda sérstaklega augljosir
begar um nyja pjénustu er ad reeda eda pegar baeta 4 pjonustu sem er nu pegar til
stadar. Allir adilar sem koma ad vidkomandi pjonustu verda ad hafa sému syn a dskir

vidskiptavina og lika markmidasetningu viokomandi fyrirteekis i pjonustugaedum.

Mikilveegt er ad hanna nakvaem, markmidsbundin og vidskiptamidud vidmid, sem

byggja 4 stadreyndum i stad skodana eda hugmynda. Teikning af pjonustu (e. Service
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Blueprint), 66ru nafni ferlisgreining pjonustu, er géd og mikilveeg adferd vid honnun og
endurhonnun a pjénustu. bar eru skilgreindir allir peir pzettir sem tengjast framkvaemd
bjénustunnar. Med pvi er haegt ad skoda pjénustuna i heild sinni @ mynd a hlutlausan og
Ohlutdraegan hatt. Markmidid er ad finna Ut hvar pjénustan er ekki fullnaegjandi og baeta
strax Ur par sem pjénustan er slok eda henni dbétavant. Honnunarferlinu ma ekki fylgja
of mikid skrifraedi par sem pad geeti valdid misskilningi og téfum, sem geefi pa

samkeppnisadilum teekifeeri 4 forskoti (Zeithaml. o.fl., 2009).

5.4.3 Umgjord og pjonustuvettvangur

Pegar vidskiptavinur fer i kvikmyndahus er upplifun hans ekki einungis félgin i ad horfa a
kvikmynd heldur einnig 6llu sem tengist ferdinni og peirri pjénustu sem veitt er, t.d.
adkomu, husakynnum, bilasteedum, taekjum, sjalfsélum, ténlist, veitingum, hisgégnum,
kleednadi, framkomu starfsfolks o.fl. Heildarupplifun vidskiptavinar spannar allt ferlig,
allt fra pvi vidskiptavinur kaupir mida, hvort sem er i télvunni heima eda i midasdlu, par
til kvikmyndahusié er yfirgefid. Umgjord og pjonustuvettvangur gefa til kynna hvers
megi veenta af pjénustunni. Einnig & pjénustuhlutverkid mjog stéran patt i pvi hvad
vidskiptavinum finnst um pjénustuna, en oft er pad breytilegt milli einstaklinga og
menningar. Einstaklingar eru élikir, hvort heldur sem eru vidskiptavinir eda starfsmenn
sem pjonustuna veita. Ekki gildir endilega pad sama i dag og @ morgun, samkeppni og
krofur geta fljétt gert gaedapjonustu ad hversdagslegri pjonustu. Til ad allt gangi upp
barf upplifun vidskiptavinar ad vera a bili milli vaentinga hans um pjonustu og

asaettanlegrar pjonustu, sem oft er kallad bil umburdarlyndis (Zeithaml. o.fl., 2009).

Allt ytra og innra umbhverfi fyrirtaekis parf ad taka mid af pvi ad uppfylla veentingar
vidskiptavina. Umgjordin parf ad vera vel hénnud og pjonustuvettvangurinn ad skapa
jakvaett vidhorf og gefa til kynna ad fyrirtaekid leggi sig fram vid ad skapa paegilegt

umbhverfi fyrir vidskiptavininn (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2005).

5.5 Framkvamdagap prju
Framkvamdagap prju verdur til pegar pjonusta sem veitt er fer ekki eftir peirri hénnun

eda stodlum sem eetlast var til.
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5.5.1 bjonustan ekki rétt framkveemd

bpegar honnunarferlinu er lokid og pad farid ad virka tekur vid pad verkefni ad loka
framkvaemdagapi prju. bad verdur til pegar akvedin pjonusta er ekki framkveemd i
samrami vid pjonustustefnu. bad er ekki fullneegjandi ad skilgreina pjénustustefnu
fyrirtaekis rétt til ad tryggja frabaera pjonustu. Til pess parf einnig rétta foélkid, kerfid og
teekin, pannig ad haegt sé ad framfylgja henni. Ef framkvaemdin a pjénustunni er ekki i
takt vid pa pjénustustefnu sem a ad fylgja er nokkud vist ad pjénustan mun ekki
samramast vaentingum vidskiptavinarins (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2005). bau
bjonustugeedi sem starfsfdlk veitir, rddast af pvi hvernig stjérnendur meta og hvetja
starfsfélk sitt. Med pvi er starfsfélkinu gefid til kynna hvad sé numer eitt og hvad

frammistada skiptir pa miklu mali (Zeithaml. o.fl., 2009).

5.5.2 Mannaudsstjornun

Par sem pjénustustadlar eru til stadar skiptir miklu mali ad starfsmenn fai géda pjalfun i
bjénustunni sem peim er ztlad ad veita og ad peim sé umbunad a videigandi hatt ef

beir veita pjénustu i samrami vid pa stadla.

A peim vinnustad sem stjérnendur setja starfsmanninn i fyrsta saetid og par sem hann
er hvattur til dada med tilliti til patta eins og umbunar, vidurkenningar, hépavinnu og
valddreifingar eru goédar likur & ad pad skili sér i aukinni starfsanaegju vidkomandi
starfsmanns. Anaegdir og heefir starfsmenn er mun liklegri til ad veita betri pjénustu,

sem skilar sér i anaegju vidskiptavina (Zeithaml. o.fl., 2009).

5.5.3 Hegdun og veentingar vidskiptavinar

Annad mikilvaegt atridi i framkvaemdagapi prju er vidskiptavinurinn. Pad er oft erfitt ad
stjérna hegdun og sja fyrir dlikar veentingar vidskiptavinarins. Ef hann skilar ekki
hlutverki sinu & videigandi hatt, er haetta 4 ad pad hafi ahrif & pjénustugaedi.
Vidskiptavinir geta einnig studlad ad pvi ad adrir vidskiptavinir fai verri pjénustu, t.d. ef

beir taka meira af tima pjonustuadilans en reiknad var med (Zeithaml. o.fl., 2009).

5.5.4 Frambod og eftirspurn
Frambod og eftirspurn fara ekki alltaf saman og getur verid erfitt ad veita géda pjénustu
4 sama tima og sost er eftir henni. Fyrirteeki verda fyrir tekjutapi i fyrsta lagi pegar

eftirspurn er ekki naeg og pjénusta er vannytt og i 6dru lagi pegar pjonustugeta annar
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ekki umframeftirspurn (Zeithaml. o.fl., 2009). Flest fyrirtaeki reyna ad pjalfa starfsfolk i
mismunandi storf til ad taka & dlagsvandanum og einnig ad kalla inn aukafdlk a
alagstimum til ad jafna ut eftirspurn og frambod. Sum beita ymsum markadsadferdum
tii ad hafa ahrif & eftirspurn. Md par helst nefna mismunandi verdlagningu,
kynningarverd, pjonustutilbod og auglysingar. Sum fyrirtaeki dthysa hluta pjénustunnar
med pvi ad rdda til sin utanadkomandi adila og studla pannig ad lokun &

framkvaemdagapi prju (Zeithaml o.fl., 2006).

Algengt er ad langar bidradir myndist vid midasolur kvikmyndahusa fyrir
frumsyningar og sumir heetta jafnvel vid ad fara 4 syningar vegna pess. bvi getur
midasala @ netinu minnkad alagid a midasdluna og aukid pjonustugetuna. Gegnum
tidina hafa vidskiptavinir haft tilhneigingu til ad maeta a sidustu stundu og pvi myndast
oft bidradir vid seelgeetissolu jafnvel pott fullmannad sé. Erfitt er ad meeta pessari
umframeftirspurn hja kvikmyndahusum. Til pess ad auka eftirspurn a rélegri timum
hefur t.d. verid brugdist vid med tilbodum. bPar ma helst nefna hadegisbid, ymis
sértilbod 4 netinu og pridjudagstilbod (Jon Eirikur J6hannsson, munnleg heimild, 5. mars

2013).

5.6 Framkvamdagap fjogur

Framkvaemdagap fjogur verdur til pegar ytri samskipti vid vidskiptavini eru ekki i
samrami vid framkveemd pjénustunnar. Ytri samskipti eru leidir sem fyrirtaeki hefur til
ad kynna sina pjonustu, t.d. med auglysingum og ymsum kynningum. Pbar er
vidskiptavininum gefid akvedid loford um ageeti pjénustunnar og hann myndar sér par
med akvednar hugmyndir og veentingar um gaedi hennar. Oft fara fyrirtaekin fram ar sér
t.d. vegna déraunhaefra loforda i auglysingum, sélumennsku eda ad samhaefingu vantar

um stefnu og framkvaemd (pPérhallur Orn Gudlaugsson, 2002).

5.6.1 Slok stjornun veentinga

Adalasteda fyrir peim vandamdlum sem upp koma vid markadssamskipti er pegar
stjérnun a veentingum vidskiptavina er slok. Stundum ganga markadsdeildir of langt og
lofa hlutum ef peir sja ad samkeppnisadilar gera pad, til ad halda sinum vidskiptavinum.
Jafnframt vanraekja fyrirtaeki oft ad stjorna vaentingum af pjonustu i samskiptum sinum

vid vidskiptavini (Cadotte, 1987).
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5.6.2 Yfirgengileg loford

Ef fyrirtaekin lofa of miklu myndast gap milli peirrar pjénustu sem veitt er og peirrar sem
var lofad. bad a beaedi vid starfsfolk sem lofar of miklu og auglysingar. Ef ytri
markadsfaersla er ekki i samraemi vid framkvaemd er liklegt ad vidskiptavinurinn geti
upplifad svik a pjénustu, sem leidir til pess ad framkvaeemdagap fjogur steekkar. Haegt er
ad stjorna lofordum, m.a. med skilvirkum auglysingaherferdum. H6fda ma til tilfinninga
og draga athygli ad umgjordinni medal annars med pvi ad syna ansegda vidskiptavini og
starfsfélk ad storfum. Jafnframt er mikilveegt ad halda sig vid raunhaef loford (Zeithaml.

o.fl., 2009).

Kvikmyndahusin gera mikid af pvi ad auglysa myndir sinar med 6faum lysingarordum,
bar sem myndirnar eru til deemis kynntar og auglystar sem besta spennumynd 4arsins,
staersta mynd darsins og fyndnasta mynd allra tima. bessar yfirlysingar eru oft ekkert
annad en yfirgengileg loford sem standast ekki nema ad litlu leyti vaentingar

vidskiptavina.

5.6.3 Omarkviss samskipti

Omarkviss samskipti vid vidskiptavininn eru stér pattur i framkveemdagapi fjogur. Menn
stjérnast ekki eins og vélar og taeki og oft parf ad samhaefa deildir innan fyrirtaekis. Ef
samskiptin eru 6fullnaegjandi t.d. ef markadsdeildin segir eitt og séludeildin annad pa
myndast dsamraemi. Pannig geetu skilabodin verid misvisandi og vidskiptavinurinn

6anaegdur med pjénustuna (pPérhallur Orn Gudlaugsson, 2002).

Pad er pvi mikilveegt ad starfsfdlk fai rétta pjalfun og ad samreemi sé i skilabodum
innan fyrirtaekisins. Starfsfélk parf ad vera medvitad og vel upplyst um allar herferdir,
tilbod og onnur skilabod. Ef ekki er samraemi parna @ milli getur imynd fyrirtaekisins

skadast.
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6 Kauphegdun

Hvad hefur ahrif 8 kauphegdun? Kotler (2009) og Solomon (2002) skilgreina kauphegdun
neytenda sem ferli pegar einstaklingur, hdpar og fyrirtaeki velja, kaupa og nota eda selja
aftur hvort heldur sem pad er vara eda pjénusta. betta getur att vid hugmyndir,
vidburdi, veentingar o.fl. allt til pess ad uppfylla akvednar langanir og parfir. Samkvaemt
Peter og Olson (2005) hafa paettir i umhverfi neytandans ahrif & hans kauphegdun, svo
sem hegdun, tilfinningar og hugsun. Kotler og Keller (2009) fjalla um fjéra paetti sem
hafa ahrif & kauphegdun. bad eru félagslegir, menningarlegir, salfredilegir og
persénulegir paettir. | umhverfinu eru margir paettir sem hafa ahrif & neytendur og er
mismunandi hve mikil ahrif hver pattur hefur a hvern og einn. Hér 3 eftir verdur fjallad

um mismunandi tegundir kauphegdunar.

6.1 Menning

Menningarlegir peaettir samanstanda af hugmyndum og gildum i vidkomandi samfélagi
og hafa ahrif & kauphegdun félks. Hegdun sem laerist verdur ad menningu og proast
innan fjolskyldna og dafram milli kynslé6a. Samkveemt Evans (2006) ma skipta

menningarpattum i menningu, menningarkima og stéttir.

Hér 3 landi hefur skapast akvedin menning fyrir syningarhléi a8 kvikmynd sem pekkist
adeins i 6rfaum I16ndum. Stor hluti vidskiptavina hér a landi nytir sér hléin til ad kaupa
sér veitingar & medan 060rum finnst petta trufla pa i ad njéta myndarinnar.
i gegnum tidina hefur skapast mikil umraeda i fjolmidlum um hvort hlé eiga rétt & sér
eda ekki. Samkvaemt konnun i pjédarpulsi Gallups sem birtist & ruv.is i april 2013 vilja
51% patttakenda hafa hlé og 49% eru & méti hléum & kvikmyndasyningu. Mikill munur
er @ afstodu eftir aldri og vilja um 74% peirra sem eru 30 ara og yngri hafa hlé, en adeins

36% peirra sem eru 60 ara og eldri.

6.2 Félagslegt
Félagslega peetti er alls stadar haegt ad finna i umhverfi neytenda. Vidmidunarhdpar eru
margir og olikir eins og fjolskylda og vinir. Héparnir hafa allir ahrif a lifstil og hegdun

neytenda. Mismunandi er hvort hdopar hafa mikil eda litil ahrif, en fjélskylduhdpurinn er
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steerstur og pvi ahrifamikill. Jafnframt hafa vinir mikil ahrif, t.d. pegar velja 3 eitt

vorumerki umfram annad (Kotler o.fl., 2006).

Oft hafa unglingar ahrif hver & annan og heilu vinahdparnir fara saman eda hittast i
bid, enda er bidferdin meira en ad horfa @ myndina, hun er lika félagsleg, p.e. til ad syna

sig og sja adra (Hulda Kristin Haraldsdéttir, munnleg heimild, 5. juni 2013).

6.3 Personulegt

Personulegir paettir eins og aldur, starf, fjarhagsstada, persénuleiki og sjalfsimynd hafa
ahrif & kauphegdun. Sumir hopar fylgjast betur med tisku, sumir med akvednum
vorumerkjum, adrir med afpreyingu o.s.frv. Tekjur skipta mali pegar kemur ad

kauphegdun og einnig fjolskyldusamsetning neytenda (Kotler o.fl., 2006).

Samkveemt bandariskri konnun fra ,,Motion Picture Association of America® (2009),
bar sem skodadur er aldur kvikmyndahusgesta, stunda faerri kvikmyndahus eftir 40 ara

aldurinn, ef tekid er mid af sidustu fjérum drum, sja mynd ndmer 3.

12.0
10.0
8.0
6.3
co ] 6.15.7 W 2009
. 46 MW2010
4'34,1
4.0 - 31,4 3.4 m2011
2.8 20 ©
2012
2.0 4
0.0 + T T
2-11 12-17 18-24 25-39 40-49 50-59 60+
211 12-17 18-24 25-39 40-49 50-39 a0+
% af ibdum arid 2012 14% 8% 10% 20% 14% 14% 20%
% af peim sem stunda kvikmyndahus * 7% 15% 21% 24% 14% 8% 11%

* mifas vig ba sem fara einu sinni i manudi eda oftar.

Mynd 3. Hlutfall gesta eftir aldri i Bandarikjunum

6.4 Salfrxedilegt
Salfraedilegum pattum ma skipta upp i nokkra flokka en peir tengjast persénunni sjalfri.
Flokkarnir eru skynjun, hvatning, leerdémur, sannfaering og skodun. Hegdun vid

akvednar adstaedur moétast af skynjun einstaklingsins vid paer adsteedur. Hvatning er
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akvedinn prystingur fra umhverfinu sem prystir 4 einstakling til ad fullnaegja dkvednum
borfum. Leerddmur er pad sem einstaklingur lzerir ad pekkja med skynfaerum sinum. pad

ad sannfaera menn um voru eda pjénustu felur ekki alltaf i sér raunverulega stadreynd.

6.5 Kaupakvordunarferli

begar vidskiptavinir dkveda ad kaupa voru eda pjonustu standa peir frammi fyrir
fjiolmorgum akvordunum. Kaupendur vilja velja rétt og hafa oft stuttan dkvordunartima
og fer pa i gegnum hugann akvedinn upprifjun a fyrri kaupum (Foxall, 1999). betta

kaupakvordunarferli skiptist i fimm stig. Pau eru:

e Uppgotvun & porf

e Upplysingaleitun

e Mat 4 valkostum

e Kaupakvordun

e Eftirkaupadhrif

Ferlid byrjar a akvedinni porf eda l6ngun eftir voru eda pjonustu, sidan hefst leit og

upplysingadflun, pvi naest metur kaupandinn valkostina, par a eftir fara kaupin fram og
ad lokum er komid ad eftirkaupaahrifunum (Kotler og Keller, 2009). Eftirkaupaahrifin
snuast um hvernig upplifun kaupandans af veittri pjonustu er eftir ad han hefur farid
fram og hvort hann sé tilbdinn ad sakja pjonustuna aftur. Mjog danaegdur

vidskiptavinur er dliklegur til ad nyta sér somu pjénustu aftur (Zeithaml og Bitner, 2006).

[ kvikmyndahusi maetti lysa kaupferlinu & eftirfarandi hatt. Fyrst skapast akvedin porf
fyrir skemmtun, pvi naest tekur vid dkvedin upplysingaleit t.d. fletta bl6dum eda leita &
netinu ad efni sem er i bodi. Eftir pad fer fram mat 4 valkostum, t.d. hverskonar mynd
viokomandi vill sja, grin, spennu eda dramamynd. Naest er ad taka dkvordun um kaupin
og pa hvort kaupa a midann 4 netinu eda fara a stadinn ad kaupa mida. Ad lokum eftir
ad buid er ad njota bioferdarinnar kaemi i ljés hvort eftirkaupaahrifin hafi ahrif naest
begar kaupandi 4kvedur ad fara i kvikmyndahids. A mynd 4 md sja daemi um

kauphegdunarferli i bioferd.
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7 Samval soélurada

Samval s6lurada er markadstél sem markadsfraedingar hafa lengi notad og er samsett af
fjorum pattum (Gronroos, 1989; Hunt 1976), sem ganga undir nafninu P-in fjogur, p.e.
vara (product), verd (price), vettvangur (place) og kynning (promotion). bad var
professor McCarthy sem kynnti séluradana fyrst. beir tengjast, eru hadir hver 66rum ad
hluta (Zeithaml. o.fl., 2009) og eru notadir til ad auka hagnad a voru og pjénustu dsamt
bvi ad koma henni a framfaeri (Berkowitz, E.N. 1995). Pad eru pd takmarkanir pegar um
er ad reeda pjonustu sem verdur til um leid og hin er framleidd (Parasuraman, Berry og
Zeithaml, 1985). Markadsstarf snyst fyrst og fremst um ad skapa, dreifa og fylgjast med

virdi til vidskiptavina.

Boden skipti s6lurddunum sidar i sjo lidi, en hann lagdi meiri dherslu 4 pjénustu og
innihald ferla, dpreifanlegar visbendingar og félkid sjalft, sjd mynd 5. En saman vinna
bessir sjo peaettir ad arangursriku og o6flugu markadsstarfi (Kotler o.fl., 2009).
S6luradarnir sjo eru taldir vera eitt mikilveegasta taekid sem markadsmenn nota i

bjonustu i dag.

[ Séluradarnir 7

r \
Vara Verd Folk Ferlar
. v
[ Y
Vettvangur Kynning Umhwverfi
\ y,

Mynd 5. Séluradarnir sjé
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7.1 Vara

Vara getur bezedi verid apreifanleg og dapreifanleg, en samt er alltaf haegt ad
markadssetja hana. Hun getur flokkast sem hlutur, pjénusta, upplifun, félk, stadur o.fl.,
nanast allt sem haegt er ad bjoda neytanda gegn greidslu. Margir paettir hafa ahrif 4
voruna, eins og t.d. nafn, hdnnun, gadi, pjonustan sem fylgir vorunni, abyrgdir og fleira
(Belch og Belch, 2007; Kotler ofl., 2009). Kvikmyndahusin bjéda upp a voru eins og
kvikmyndina sjalfa, sem er akvedin upplifun, en henni fylgir dkvedin O6apreifanleg
bjénusta eins og afgreidsla i midasolu. Einnig bjéda o6ll kvikmyndahusin upp &

apreifanlegar vorur eins og veitingar en pjénustan i kringum hana er déapreifanleg.

7.2 \Verdlagning

Verdlagning er ein af adaldherslum i markadsferlinu. Verdid verdur ad vera sanngjarnt
og edlilegt i augum vidskiptavinarins. Verdid verdur ad vera sanngjarnt og edlilegt i
augum vidskiptavinarins. Oft eru uppsett verd toppurinn & pvi sem markadurinn polir.
Verd stjérnast oft af samkeppni og markadnum sjalfum, p.e. hve mikié neytendur hafa
milli handanna og skynjun neytandans a virdi vorunnar (Belch og Belch, 2007). Verd er

eini s6luradurinn sem skapar tekjur, @ medan hinir séluradarnir skapa kostnad.

A samdréattartimum er ekki endilega best ad laekka verd & véru par sem skynjad virdi
neytandans getur ordid fyrir dhrifum. Betra er ad bjoda tilbodspakka, sérverd eda

greidsludreifingu (Goodell og Martin, 1992).

Verdlag 4 bidmida hefur oft verid til umraedu i hinum ymsu fjolmidlum. Oft er pa
kvartad undan hau midaverdi (Hvitatjaldid, e.d.) og (Mbl.is, 2005), en ef hakkanir eru
bornar saman vid préun a visitélu neysluverds sést ad midaverdid hefur ekki haldid i vid

hana, sja toflu 2.

Tafla 2. bréun adgongumidaverds samanborid vid préun visitélu neysluverds a arunum 2003-2010

Medalverd 3 biémida a islandi 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Medalverd 758 755 767 218 D6 o018 D28 1.047
% breyting 2 milli dra -1% 2% 2% 6% 1085 2% 1% 113
% breyting midad vid arid 2012 2B% 28% 27% 22% 1435 12% 113%

Breyting a visitdlu midad vid fyrra ar 2% 3% 43 7% 5% 12% 12% 5%

Ef skodad er medalverd arid 2003, pa var bidmidinn a 759 kr. en arié 2010 er

medalverdid komid i 1.047 kr. samkvaemt télum frd Hagstofu islands. Visitala
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neysluverds arid 2003 var 227,3 stig en arid 2010 var neysluvisitalan komin i 363,2 stig.
Haekkun adgongumidans er 27,5% a medan neysluverdsvisitalan hefur haekkad um
37,4% og hefur pvi verd & adgdongumidanum dregist aftur ur um 9,9% a pessum arum

(Hagstofa islands e.d.b).

Tekjur kvikmyndahusa byggjast ekki eingdngu a seldum midum. Kvikmyndahusin
burfa ad greida mikinn hluta af midaverdi til erlendu umbodanna og pvi duga paer tekjur
ekki til ad halda rekstri gangandi midad vid naverandi verdlagningu. Veitingasala og
auglysingatekjur er stér pattur i rekstri og eru tekjur af veitingasélu i hléum
naudsynlegar til ad halda midaverdinu i lagmarki. Jafnframt er i dag bodid upp 4 tilbod
valdar syningar en pad var nanast Opekkt fyrir arid 1990 (Konstantin Mikaelsson,

dreifingastjori kvikmynda hja Senu ehf., munnleg heimild, 15. dgust 2013).

7.3 Kynning

Kynning er hluti af markadsstarfi, sem tengist auglysingum fyrirtaekja og morgu 6dru.
Pad er adferd sem fyrirtaeki nota til ad upplysa og sannfaera dsamt pvi ad minna
neytendur a pa hluti sem pau selja hvort heldur sem um voéru, vérumerki eda pjénustu
er a0 raeda (Kotler o.fl., 2009). Kynning felur i sér ad lysa eiginleikum vérunnar, hvar hun
faest og verdi. Kynningin er einnig notud til ad baeta imynd hennar og gera hana synilegri

og um leid skapar hun dkvedna vorumerkjavitund (Kotler o.fl., 2009).

Undanfarin 20 til 25 ar hafa kynningar a kvikmyndum aukist mikid, til deemis i
samstarfi vid fyrirtaeki og fjolmidla. Oft eru vorur tengdar kvikmyndum eda
adgongumidum, en petta er gert til ad auka synileika vorunnar (kvikmyndarinnar) og yta
undir adsékn. Forsyningar eru mjog vinsaelar til ad bua til akvedna spennu og veentingar
i kringum véruna. [ hardri samkeppni skiptir miklu mali ad na inn sem mest af tekjum
fyrstu dagana, enda liftimi kvikmynda mun styttri i dag en a6ur (Konstantin Mikaelsson,

munnleg heimild, 15. dgust 2013).

7.4 Dreifing

Dreifing er hluti ad markadssetningu, hvar varan og eda pjénustan a ad fast og hvernig
vidskiptavinurinn nalgast hana. Dreifing er akvordun fyrirtaekis um hvernig skuli dreifa
voérunni eda pjonustunni, t.d. med heildsélum, smasélum og hversu mikla dreifingu hun

skuli fa (Belch og Belch, 2009).
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Dreifing kvikmynda er oftast had samstarfi vid framleidendur myndanna og
kvikmyndahusin eru had dreifingaradila med frumsyningardag. bau verda oft ad szetta
sig vid ad sumar myndir eru syndar i mérgum solum og husum a sama tima og dreifist
bvi adséknin toéluvert &4 milli, pannig ad hvert hus feer takmarkada adsokn. | pvi getur
stadsetning og pjonusta husanna skipt 6llu mali til ad fa sem mesta adsékn (Konstantin

Mikaelsson, munnleg heimild, 15. agust 2013).

7.5 Ferlar

Ferlar eru fyrirfram skilgreindar adferdir vid pjénustu sem a ad veita vidskiptavinum og
skiptir pvi h6fudmali ad nakvaem pekking sé til stadar. Einnig skiptir mali ad pjénustan sé
veitt & réttum tima og ad vidskiptavinurinn sé upplystur um hana. Stjérnendur verda ad
hafa baedi kunnattu og pekkingu & pjonustunni til ad geta meett porfum neytenda 3
sama tima og peir passa upp 4 ad séun a tima og fjdrmunum eigi sér ekki stad (Kotler

o.fl. 2009).

Pegar Smarabid hof starfsemi var i fyrstu gefin Ut starfsmannahandbdk par sem farid
er yfir oll helstu atridi vardandi hegdun, kleedaburd og reglur sem starfsfdlk parf ad
kunna til ad pjénustan verdi sem best. bessari handbdk hefur ekki verid haldid vid og
reglulegir starfsmannafundir og namskeid hafa komid i stadinn (Jon Eirikur J6hannsson,

munnleg heimild, 15. 4gust 2013).

7.6 Folk

Med félki er hér att vid alla sem koma ad vidskiptunum, stjornendur, starfsfélk,
vidskiptavini o.s.frv. Pad getur skipt hofudmali ad rdda rétta starfsfolkid og ad pad fai
videigandi pjalfun vid s6lu & voru eda pjonustu, med gdédu folki nad fyrirteki oft
samkeppnisforskoti. Allt of morg fyrirtaeki falla i pa gryfju ad atta sig ekki & hvad

starfsfolkid getur skipt miklu mali (Kotler o.fl. 2009).

Helsta vandamal kvikmyndahusanna er hversu mikil starfsmannavelta er og i flestum
tilfellum er um ad raeda ungmenni sem eru ad stiga sin fyrstu skref & vinnumarkadi. bPad
er pvi algjorlega dvant ad vinna og margir hafa enga kunnattu eda pekkingu a pjénustu
gagnvart vidskiptavinum. Orfair lita 4 pennan vinnustad til framtidar og hafa pvi
takmarkadra hagsmuna ad gaeta gagnvart vinnustadnum. bvi getur oft reynst erfitt ad

bjalfa starfsfélk upp og fa pad til ad syna metnad i starfi. Medalaldur starfsfélks
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kvikmyndahusanna er u.p.b. 18 ar og er medalstarfsaldur um tvo til prja ar (Hulda Kristin
Haraldsdéttir, munnleg heimild, 5. jani 2013). bvi er mikilvaegt ad stjornendur séu
synilegir & stadnum, hvetji starfsfolkid, tryggi videigandi pjalfun og tryggi ad veitt

bjénusta sé i samraemi vid stefnu fyrirtaekisins.

7.7 Apreifanlegir paettir

Apreifanlegir peettir eins og pjénustuumhverfid skipta miklu pvi oft métast vidhorf
vidskiptavinarins af pvi sem hann skynjar i kringum sig. bPa er skipulag einnig mikilvaegt.
Pad getur skipt mali fyrir pann sem rekur veitingasélu ad hann atti sig & hvad
vidskiptavininum finnst um stadinn, pa er badi att vid teeki, starfsfélk, adstodu,

innréttingar, umgengni og fleira (Kotler o.fl. 2009).

Hér & drum adur var mest lagt upp ur fjolda szeta i kvikmyndahidsum enda ekki um
margt ad velja vardandi afpreyingu og uppselt kvold eftir kvold. Med hardnandi
samkeppni vid sjonvarp, myndbond, DVD, ténleika og adrar uppakomur, svo ekki sé
talad um gaedi heimabida, pa hafa kvikmyndahusin i seinni tid lagt enn meira upp ur
gaedum. b3 er att vid gbéd seeti, gott bil & milli bekkja, gédan halla, stér syningartjold,
gddan hljdmburd og notalegt umhverfi, asamt baettri pjénustu, t.d. prif & sélum milli
syninga, heinlaeti 4 salernum o.fl. (Jon Eirikur Jéhannsson, munnleg heimild, 5. mars

2013).
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8 Adferd

Til pess ad fa svor vid rannnsdknarspurningunum var lagt upp med megindlega
rannséknaradferd i formi spurningalista. | rannsékninni var unnid med gognin i SPSS
forritinu. bvi naest var notad tofluforritid Excel til ad dtbua toflur og sulurit/kokur til ad

utskyra og tulka nidurstodur a audskiljanlegan hatt.

8.1 bpatttakendur

bydi rannséknarinnar voru allir ibdar & slandi og var notast vid snjéboltadrtak, sem er
bagindaurtak til ad afla svara. Samtals barust 316 svor, en pd nokkud var um ad
svarendur slepptu hluta af spurningum. Spurningakénnuninni var dreift med tolvupdsti
til nemenda i Haskéla [slands. Einnig var kénnuninni dreift a4 samskiptasidunni
,Facebook” par sem vinir og vandamenn voru bednir um ad taka patt dsamt pvi ad
senda kdnnunina a fleiri adila. Leitast var vid ad fa breidan hdép almennings, af badum
kynjum a 6llum aldri, med mestri dreifingu @ héfudborgarsveedinu, mismunandi fjélda a

heimili og tekjudreifingu. Nidurstodur rannsdknarinnar er ekki haegt ad yfirfaera 4 pydid.

8.2 Bakgrunnsbreytur
Samtals 313 af 316 manns svorudu spurningunni um aldursskiptingu. Langflestir
patttakendur voru a aldrinum 21-30 dara en faestir i hépnum 15 dra og yngri eins og sja

ma a mynd 6.
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1,0%

W 15 adra eda yngri
N 16-20

m21-30

W 31-40

mA41-50

W 51 eda eldri

Mynd 6. Aldursskipting patttakenda

Af 316 patttakendum pa svorudu 310 manns kynjaspurningunni sem skiptist 8 pessa

leid: 113 karlar og 197 konur eins og sja ma a mynd 6.

W Karl

B Kona

Mynd 7. Kynjahlutfall patttakenda

308 af 316 manns svorudu spurningunni um busetu par sem spurt var um pdstnamer

batttakenda. Peim var svo radad saman i eftirfarandi hopa:
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e Péstnumer 101, 107 og 170. Midbezer og Seltjarnarnes

e Pdstnimer 103-105 og 108. Austurbaer

e Pdéstnimer 109 og 111. Breidholt og Arbaer

e Péstnumer 112-113, 270 og 116. Grafarvogur, Mosfellsbzer og Kjalarnes
e Péstnumer 200-201 og 203. Képavogur

e Pdstnimer 210 og 225. Gardabzer og Alftanes

e Péstnumer 220-221. Hafnarfjordur

e Onnur péstnimer. Landsbyggd

310 af 316 svorudu spurningunni um hve margir bua a heimili pinu, sja skiptingu 8 mynd

8. A heimilum 54,2% patttakenda bjuggu 3 eda fleiri.

u
m2
m3
4

m 5 eda fleiri

Mynd 8. Fj6ldi & heimili

Ad lokum var spurt um manadartekjur heimilis fyrir skatta, alls svoruéu 311 af 316.
Skiptingin var mjog jofn milli hdpa, einnig milli peirra hépa par sem tekjur voru gefnar

upp eins og sja ma @ mynd 9.
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m 0-250.000 kr.

= 250.001-500.000 kr.

= 500.001-750.000 kr.

m 750.001-1.000.000 kr.

m Meira en 1.000.000 kr.

m Veit ekki

m Vil ekki svara

Mynd 9. Manadartekjur heimilis fyrir skatta

8.3 Malitaxeki
Spurningalistinn  samanst6d af fimmtan spurningum, tiu almennum og fimm
bakgrunnsspurningum. Tilgangur spurningalistans var ad mala vidhorf félks til

kvikmyndahussferdar, allt fra astaedum fyrir vali huss til heildarahrifa ferdarinnar.

Rannsdknin midadist vid kvikmyndahusin @ héfudborgarsvaedinu. Bakgrunnsbreytur
voru notadar til ad skilgreina dkvedna aldurshépa, kyn, pdstnimer, fjélda a heimili og
tekjur og tengja vid kvikmyndahusin, tidni ferda i hdsin, kréfur um pjonustu og adbunad.
Fyrsta spurningin var honnud med pad i huga ad utiloka fra kdnnuninni pa sem stunda
ekki kvikmyndahus, en peir sem svorudu a pa leid ad peir stundudu ekki kvikmyndahus,
fluttust beint inn a lokasiduna par sem pakkad var fyrir patttékuna. peir sem véldu adra
valkosti fengu allar spurningarnar, auk spurninga um bakgrunn patttakenda. Eftir
sidustu bakgrunnspurningu var vidtakendum pakkad fyrir patttékuna. Spurningarnar
skiptust i skalaspurningar, priggja bila og fimm bila kvarda spurningar med
moguleikunum ,mjog dsammala“ til ,mjog sammala“, ,, mjog litlu mali“ til ,,mjég miklu
mali“ eda ,, mjog sjaldan” til ,mjog oft“. Einnig var ein halfopin spurning og ein opin

spurning.
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Fyrsta spurningin var nafnkvardaspurning par sem kannad var hversu oft
patttakendur fara i kvikmyndahus. Markmidid med pessari spurningu var ad sja hversu
oft félk fer ad medaltali i kvikmyndahus a ari. Tilgangurinn var ad kanna tengsl milli

bessara hdpa ef skodad er at fra aldri, kyni, busetu, fjolda a heimili og tekjum.

Naesta spurning var um hve fljott patttakendur vilja fara ad sja biémynd fra pvi hin er
frumsynd. Tilgangurinn med pessari spurningu er ad kanna hvort dkvednir aldurshépar
vilja sja mynd fyrr en adrir, somuleidis ad kanna tengingu vid kyn og tekjur.

Naest voru patttakendur bednir um ad merkja vid hvada kvikmyndahus peir feeru
sjaldnast eda oftast i. Tilgangurinn var ad sja hvada kvikmyndahus veeri vinszlast a
hofudborgarsvaedinu. Gildi spurningarinnar var fra 1-5 par sem 1 stendur fyrir ,,mjog
sjaldan” og 5 fyrir ,,mjog oft”.

Markmid naestu spurningar var ad kanna hversu litlu eda miklu mali eftirfarandi hlutir
skipta vid val 4 kvikmyndahusi: Adgengi ad kvikmyndahusi, gadi, hreinleeti, myndadrval,
stadsetning, umhverfi innan kvikmyndahuss og pjonusta. Hér er um mikilvaega peaetti ad
reeda sem geta haft ahrif a rekstur kvikmyndahudsanna og voru pau valin i samvinnu vid
Jon Eirik J6hannsson rekstrarstjora brjlbids. Einnig ad kanna hvort marktaekur munur
veeri a svorum eftir kyni, aldri og busetu. Gildi spurningarinnar var fra 1-5 par sem 1
stendur fyrir ,,skiptir mjog litlu mali“ og 5 fyrir ,,skiptir mjog miklu mali “.

Naest var kannad hvort patttakendur vildu hafa hlé & kvikmyndasyningu og hvort

munur veaeri @ afstodu eftir aldurshépum.

Kannad var hvort patttakendur vildu frekar sja kvikmynd i 3D fremur en 2D pegar pad

er i bodi og tengja pad vid aldur patttakenda.

Jafnframt voru patttakendur bednir um ad svara hversu 6sammala eda sammala peir

veeru eftirfarandi stadhaefingum:

e Eg saeki oftast pad kvikmyndahus sem felur i sér stystu vegalengdina, ef sama

myndin er synd a fleiri en einum stad

e Ef bidréd vid midasolu er 16ng getur pad haft pau ahrif ad vidkomandi haettir

vid ad fara i tiltekid kvikmyndahus

e Eger hlynnt(ur) pvi ad hafa nimerud saeti i kvikmyndahtsum
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o Hljodkerfi hefur ahrif 4 val mitt 4 kvikmyndahusi

e Steerd salar hefur ahrif 4 val mitt @ kvikmyndahusi

e Gae0i seta hefur ahrif 4 val mitt a kvikmyndahusi

e Lengd auglysinga og synishorna hefur ahrif 4 val mitt a8 kvikmyndahusi

e AQ fara i kvikmyndahus er ekki einungis upplifun vié ad horfa & kvikmynd! Lika

félagslegt (komast ut medal félks, hitta félk, annad)

e Ef bodid veeri upp 4 hollar veitingar i kvikmyndahdsum mundi ég nyta mér
bad

Kannad var hvort munur veeri 4 pessum stadhaefingum gagnvart O6llum
bakgrunnsbreytum. Gildi pessarar spurningar var frd 1-5 par sem 1 stendur fyrir ,,mjog

6sammala“ og 5 fyrir ,mjog sammala“.
Naest var kannad hvort vidkomandi veeri fylgjandi auglysingum, synishornum og hléi
eda ekki og hversu haa upphaed fdlk veeri tilbuid til ad greida aukalega ad vidbaettu
midaverdinu til ad sleppa pessum atridum. Einnig ad kanna hvort pad vaeri mismunandi

eftir aldurshépum, kyni eda tekjum.

patttakendur voru jafnframt bednir um ad svara opinni spurningu um hvad peim
fyndist ad kvikmyndahus & [slandi maettu gera betur og var tilgangurinn ad fa nyjar og

ferskar hugmyndir fra patttakendum.

A0 lokum var spurt hvada syningartimi hentadi félki best til ad fara i kvikmyndahdus.

Haegt var ad velja hvada syningartima sem var.

Spurningalistann er ad finna i vidauka 1.

8.4 Framkvaemd

Spurningalistinn var lagdur fyrir 10 adila @ olikum aldri til ad fullkanna hvort allar
spurningarnar veeru skyrar og audveldar i svorun. Ekki barust neinar athugasemdir eda
tillogur frd peim adilum. Koénnunin var sett upp & vefsidu surveymonkey.com.
Spurningalistinn var sendur Gt pann 22. april 2013 til 9.001 nemenda vié Haskdla
islands. Einnig var kdnnuninn sett & ,Facebook” pann 1. mai og send i tdlvupdsti til

ymissa adila i byrjun mai. Lokad var fyrir svdrun pann 25. juni 2013.
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Gognin voru tekin Ut og faerd inn i SPSS sem var notad vid Urvinnsluna. Notast var vid
t-prof, dreifigreiningu, krosstoflur og Pearson r-préfid var einnig notad. Yngsti
aldursflokkurinn, 15 ara og yngri, var sameinadur aldursflokknum 16-20 ara, par sem
einungis prir voru i aldursflokknum 15 ara eda yngri. Einnig voru postnimer patttakenda

sameinud, sja kafla 8.2 um bakgrunnsbreytur.
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9 Nidurstodur

Hér eru nidurstodur peirra fimm bakgrunnsbreytna sem notadar voru i rannsékninni en
baer eru aldur, kyn, pdstnamer, fjoldi &4 heimili og tekjur. Farid er yfir paer 10 spurningar

og peim gerd nakvaem skil.

Spurning 1 var: Hversu oft ferd pu i kvikmyndahus?
A mynd 10 ma sjd tidni ferda i kvikmyndahus.

30,0%

25,9%
25,0%
20,6%
20,0%
s 17,4%
0 14,6%
15,0% 14,2%
10,0%
5,0% 2,55 3.59
- 0,3%
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Mynd 10. Tidni ferda i kvikmyndahus

Steersti hopurinn eda 25,9% af peim 316 manns sem svorudu pessari spurningu fara
1-3 sinnum & 4ari i kvikmyndahus en eingéngu 0,3% af svarendum fara aldrei i

kvikmyndahus.

Nidurstadan er su ad tengsl eru a milli kynja og hversu oft patttakendur fara i
kvikmyndahus x2(6, N312) = 13,61; p=0,034). Sem daemi ma nefna ad 6,1% karla fara
vikulega eda oftar i kvikmyndahus en einungis 2,0% kvenna. pad ma pvi segja ad karlar

fari oftar i kvikmyndahus en konur. 13,9% karla og 14,2% kvenna fara 1 sinni @ 2 manada
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fresti i kvikmyndahus og par er munur milli kynja jafnastur. Aftur @ méti fara 19,1% karla

og 28,9% kvenna 1-3 sinnum a ari og par hefur hlutfallid milli kynja snuist vid.

Nidurstadan er su ad tengsl eru a milli aldurs og hversu oft patttakendur fara i
kvikmyndahus y2(24, N315) = 55,01; p=0,000). Sem daemi ma nefna ad engin af peim
sem eru 51 ars eda eldri fara vikulega eda oftar i kvikmyndahus @ medan 9,7% af peim
sem eru 20 ara eda yngri fara vikulega eda oftar. Aftur 8 méti fer enginn i hépnum 20
ara og yngri sjaldnar en einu sinni & ari i kvikmyndahus en 3,3% hja hépnum 51 ara og
eldri. Tioni ferda hja peim sem fara 2-3 sinnum i manudi fer lsekkandi med aldrinum.
Dreifingin skiptist pannig ad 45,2% af peim sem eru 20 ara og yngri fara 2-3 sinnum i
manudi, 16,9% af peim sem eru 21-30 ara, 15,0% af peim sem eru 31-40 ara, 10,0% af
beim sem eru 41-50 ara og 10,0% af peim sem eru 51 ars og eldri. Ef skodud er tidni
ferda hja peim sem fara 1-3 sinnum 4 ari i kvikmyndahus, pa kemur i ljés ad 6,5% peirra
sem eru 20 dra og yngri fara 1-3 sinnum & ari i kvikmyndahus, 16,9% af peim sem eru
21-30 ara, 35,0% af peim sem eru 31-40 dara, 40,0% af peim sem eru 41-50 ara og 33,3%

af peim sem eru 51 ara og eldri.

Spurning 2 var: Ef pig langar til ad sjg dkvedna mynd, hvenaer viltu helst sjéd myndina?

A mynd 11 sést ad skiptingin er mjog dreifd, en steerstum hluta svarenda er alveg sama

hvenzer peir sjd myndina.

0,3%

m A frumsyningarhelgi

m A fyrstu 2 vikum syningar

M Eftir ad mesta adsdknin er
buin

W Alveg sama

M Fer eftir myndinni

M Annad

Mynd 11. Hvenaer vilja patttakendur sja kvikmynd?
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Nidurstadan er su ad tengsl eru & milli kynja og hvenaer patttakendur vilja helst sja
akvedna kvikmynd XZ(S, N312) = 15,69; p=0,008). Sem daemi ma nefna ad pa liggur
munurinn helst i pvi ad karlar vilja sja kvikmynd & frumsyningarhelgi eda 11,3% a medan
einungis 2,0% kvenna eru @ somu skodun. Ekki var eins skyr munur @ kynjum i 6drum

valmoguleikum.

Nidurstadan er su ad tengsl eru @ milli aldurs og hvenaer patttakendur vilja helst sja
akvedna kvikmynd XZ(ZO, N315) = 38,68; p=0,007). Sem deemi ma nefna ad 17,6% af
beim sem vilja fara & akvedna mynd & frumsyningarhelgi eru 20 ara og yngri en 47,1% &
aldrinum 21-30 ara. Mjog jofn dreifing var i aldurshépnum 31-40 dra. 35,1% af peim sem
vilja fara @ dkvedna mynd eftir ad mesta adsdknin er buin eru & aldrinum 41-50 ara.
16,4% af peim sem vilja sja akvedna mynd & fyrstu tveimur vikunum eru & aldrinum 51

ars og eldri.

Spurning 3 var: Hversu sjaldan eda oft ferd pu i eftirfarandi kvikmyndahus?

A mynd 12 mad lesa Gt ad Smarabié er vinsaelasta kvikmyndahusid & hofudborgarsvaedinu

og Bid Paradis pad kvikmyndahus sem faestir seekja 4 svaedinu.

Smarabio 3,03
Sambioin Alfabakka
Haskolabio
Sambidin Egilshall
Laugarashid
Sambidin Kringlan
Bio Paradis

Onnur kvikmyndahus

I I I
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Mynd 12. Vinsaldir kvikmyndahisa

bpegar kannadur var munur a vinsaldum kvikmyndahusa milli kynja pa var eini

munurinn milli karla og kvenna hja peim sem séttu Sambié Alfabakka (p=0,009). Karlar
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(M=2,68) og konur (M=2,32) sem pydir ad karlar stunda Sambié i Alfabakka meira en

konur.

Pegar borid var saman val a8 kvikmyndahusi eftir aldri pa var munur a milli nokkurra
aldurshépa. Hja peim sem stunda Bié Paradis var munur (p=0,024) & milli aldurshépsins
20 ara og yngri (M=1,13) og hépsins 21-30 ara (M=1,65), sem gefur til kynna ad 20 ara
og yngri sekja pad kvikmyndahus sidur en 21-30 ara. Hja Haskdlabié var munur (p=0,03)
a aldurshépnum 20 ara og yngri (M=1,86) og hépnum 21-30 dra (M=2,53). Hja
SambidAlfabakka var munur & milli (p=0,003) hépanna 21-30 4ra (M=2,47), 41-50 ara
(M=2,33) og 51 ara og eldri (M=1,97) og hopsins 20 ara og yngri (M=3,10), sem ma tulka
a pann veg ad 20 ara og yngri saekja pad kvikmyndahus oftar en hinir hdéparnir. Hja
Sambid i Egilsholl var munur (p=0,011) @ milli hépsins 51 ars og eldri (M=1,76) og 21-30
ara (M=2,53). Hja Sambid i Kringlunni var munur (p=0,005) & milli 51 ars og eldri
(M=1,54) og hépanna 21-30 ara (M=2,20) og 31-40 ara (M=2,36). Hja Smarabidé var
munur (p=0,008) & milli hépsins 51 ars og eldri (M=2,46) og 20 ara og yngri (M=3,72) og
bvi haegt ad segja ad 20 ara og yngri seeki pad kvikmyndahus i meira maeli en peir sem

eru 51 ars og eldri.

begar borid var saman val a kvikmyndahusi vid fjolda folks @ heimili var munur @ milli
beirra sem sakja Laugarasbié (p=0,016). bar var munur & milli hédpanna 2 i heimili
(M=1,98) og 3 i heimili (M=2,02) og hépsins 4 i heimili (M=2,53), sem tulka ma a pa leid
ad sidastnefndi hépurinn saki oftar pad kvikmyndahus en hinir 2 héparnir. Hja Sambid
Alfabakka var munur (p=0,000) 4 milli hépsins 2 i heimili (M=2,01) og hépanna 4 i heimili
(M=2,73) og 5 i heimili (M=2,87). Hja Smarabié var munur (p=0,028) milli hépsins 2 i
heimili (M=2,75) og 4 i heimili (M=3,35) sem tulka ma 34 pa leid ad fyrrnefndi hépurinn
saeki pad kvikmyndahus sidur en sa seinni.

begar stadsetning/heimili patttakenda var skodad ut fra vali & kvikmyndahtdsum var

munur téluverdur i 6llum kvikmyndahdsum nema Sambié Kringlunni, sja toflu 3.
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Tafla 3. Marktaekur munur eftir stadsetningu/heimili

Marktzekur munur eftir stadsetningu/heimili

Kvikmyndahas P gildi Stadsetning A Medaltal Stadsetning B Medaltal
Bidparadis 0,00 |Midbeaejar/Seltjarnarnes 1,89 Gardabar/Alftanes 1,13
Képavogur 1,22
Bidéparadis Austurbaer 1,70 Gardabar/Alftanes 1,13
Haskolabid 0,00 |Midbaer/Seltjarnarnes 3,37 Garfabar/Alftanes 1,80
Landshyggd 1,91
Breidholt/Arbzr 2,03
Képavogur 2,05
Grafarvogur/Mosfellsbazr/Kjalarnes 2,25
Austurbeer 2,48
Laugarashio 0,06 |Austurbzer 2,44 Landsbyggd 1,52
Midbar/Seltjarnarnes 2,52
Sambio Alfabakka 0,00 |[Breidholt/Arbaer 2,78  |Landsbyggd 1,83
Kopavogur 2,81
Garfabazer/Alftanes 2,85
Kopavogur 2,81 Landsbyggd 1,83
Gardabeer/Alftanes 2,85 Grafarvogur/Mosfellsbazr/Kjalarnes 2,06
Sambio Egilshall 0,00 |Austurbzer 2,51 Midbzaer/Seltjarnarnes 1,72
BreiBholt/Arbar 2,56
Grafarvogur/Mosfellshar/Kjalarnes 3,33
Grafarvogur/Mosfellsbar/Kjalarnes 3,33 Midbar/Seltjarnarnes 1,72
Landshyggd 1,91
Gardabar/Alftanes 1,96
Kopavogur 2,14
Austurbeer 2,51
Smarabid 0,00 |Képavogur 3,80 Landsbyggd 2,26
Midbzr/Seltjarnarnes 2,46
Austurbaer 2,74
Grafarvogur/Mosfellsbar/Kjalarnes 2,97
Garfabazer/Alftanes 3,62 Landsbyggd 2,26
Midbzer/Seltjarnarnes 2,46
Austurbeer 2,74
Onnurhds 0,00 [|Landsbyggd 2,21 Breidholt/Arbz=r 1,05
Képavogur 1,11
Austurbaer 1,16
Gardabar/Alftanes 1,31
Grafarvogur/Mosfellsbazr/Kjalarnes 1,36

Tulka ma nidurstédur & pann veg ad patttakendur a stadsetningu A saki frekar

kvikmyndahusid sem um raedir en patttakendur a stadsetningu B i to6flu. Sem daemi ma

nefna ad ibuar Koépavogs virdast frekar saekja Smarabido en adilar i flokkunum

landsbyggd, Midbaer/Seltjarnarnes, Austurbzer og Grafarvogur/Mosfellsbaer/ Kjalarnes.

Aberandi er ad almennt virdast patttakendur frekar saekja pad kvikmyndahus sem er

naest peirra heimabyggd.

Spurning 4 var: Hversu litlu eda miklu madli skipta eftirfarandi hlutir pig vid val a

kvikmyndahusi?
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Greinilegt er ad oll pessi atridi skipta miklu mali. Myndaurval er pad sem skiptir mestu
mali pegar kvikmyndahus er valid, en pad sem skiptir minnstu mali er adgengi ad

kvikmyndahusi eins og sja ma 4 mynd 13.

Myndaurval

Geedi

Hreinleti

bjonusta

Stadsetning

Umbhverfi innan kvikmyndahuss

Adgengi ad kvikmyndahsi

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Mynd 13. Hvad skiptir mestu mali pegar velja a kvikmyndahus?

Munur (p=0,01) er & milli kynja i flokknum gaedi, pau skipta karla (M=4,37) meira mali
en konur (M=4,14). Munur (p=0,024) er ef stadsetning husa er skodud, han skiptir konur
(M=4,04) meira mali en karla (M=3,77).

Ef skodadur er munur eftir aldurshépum pd er er munur (p=0,018) & milli tveggja
hopa a pvi hvort hreinlaeti skiptir mali, 21-30 ara (M=3,99) og 31-40 ara (M=4,32), par
sem hreinlaeti skiptir sidarnefnda hépinn meira mali. Jafnframt er munur i flokknum
bjonustu (p=0,029) par sem pjénusta virdist skipta pa sem eru 20 ara og yngri (M=4,32)
meira mali en pa sem eru 21-30 ara (M=3,80).

Munur (p=0,048) var @ hvort hreinlaeti skipti mali eftir fjolda @ heimili. Hreinlzeti
virdist skipta meira mali par sem 4 eru i heimili (M=4,32) en par sem 1 er (M=3,84).

Munur var a8 hépum pegar geedi, hreinlaeti og pjénusta var borin saman vid
pdéstnimer/stadsetningu. Munur (p=0,019) var & pvi hvort gadi hdss skipti mali midad
vid bulsetu. Munurinn & i hdépunum Mibbaer/Seltjarnarnes (M=3,87) og
Grafarvogur/Mosfellsbzer/Kjalarnes (M=4,42) par sem pad skiptir pa sem bda i
Grafarvogi/Mosfellsbae/Kjalarnesi meira mali ad hafa gott kvikmyndahus heldur en pa

sem bua i Midbae/Seltjarnarnesi. Jafnramt var munur (p=0,001) i flokknum hreinlaeti
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begar skodadir voru hodparnir Mibbaer/Seltjarnarnes (M=3,76) og hdparnir
Grafarvogur/Mosfellsbzer/Kjalarnes (M=4,25), Képavogur (M=4,24) og Gardabeer-
/Alftanes (M=4,41) par sem hreinlaeti virdist skipta ibla Midbaejar/Seltjarnaness minna
mali en hina.

Munur (p=0,002) var & pjénustu @ milli Midbaejar/Seltjarnarness (M=3,51) og
hépanna Grafarvogs/Mosfellsbaejar/Kjalarness (M=4,08) og Gardabaejar/Alftaness

(M=4,27), par sem pjénusta skiptir sidarnefndu hdpana meira mali.

Spurning 5 var: Finnst pér gott ad hafa hlé ¢ kvikmyndasyningu?
Aberandi er hversu margir vilja hafa hlé & syningu eda 47,1%, en adeins 23,6%
patttakenda vill ekki hafa hlé, 8,9% finnst pad hvorki gott né sleemt og 20,4% telja pad

fara eftir lengd myndar hvort taka skuli hlé eda ekki.

Spurning 6 var: Velur pu ad sjé kvikmynd i 3D fremur en 2D pegar pad er i bodi? Staersti
hépurinn eda 43% velur fremur 2D en 3D pegar pad er i bodi eins og sja ma 4 mynd 14.

Adeins 16,6% velja fremur 3D, en 29,9% telja pad fara eftir mynd.

|3
M Neij
M Hvorki né

M Fer eftir myndinni

Mynd 14. Velur pu ad sja kvikmynd i 3D fremur en 2D pegar pad er i bodi?
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Spurning 7 var: Hversu ésammdla eda sammdla ertu eftirfarandi stadhzefingum?
Greinilegt er ad flest pessara atrida skipta folk mali. Flestir patttakenda, eda 64% voru
sammala eda mjog sammala um ad peir sakja pad kvikmyndahus sem felur i sér stystu
vegalengdina. 79% patttakenda voru sammala eda mjog sammala pvi ad gaedi seeta
hefdi ahrif a val peirra @ kvikmyndahusi. Um 54% voru ésammala eda mjég ésammala
bvi ad l6ng r66 i midasolu hafi pau ahrif ad peir haetti vid ad fara i tiltekid kvikmyndahus.
Jafnframt voru 39% patttakenda ésammadla eda mjog ésammadla pvi ad hafa numerud

saeti i kvikmyndahusunum. Nanari nidurstodur ma sja 8 mynd 15.
®mMjog 6sammadla mOsammdla = Hvorkiné ®Sammdla = Mjog sammala
Ef bodid veeri upp a hollar veitingar i

kvikmyndahtGsum mundi ég nyta mér pad.

A8 fara i kvikmyndhus er meira enn upplifun
vid ad horfa a kvikmynd! (félagslegt, komast
Ut medal folks, hitta folk, annad).

Lengd auglysinga og synishorna hefur
ahrif a val mitt @ kvikmyndahusi.

Gaedi sata hefur ahrif 3
val mitt a kvikmyndahusi.

Staerd salar hefur ahrif &
val mitt 3 kvikmyndahdsi.

Hljodkerfi hefur ahrif
val mitt a kvikmyndahusi.

Eg er hlynnt(ur) pvi a8 hafa nimerud
sati | kvikmyndahusum.

Ef ad bidrod vid midasolu er long
getur pad haft pau ahrif ad pu heettir
vid ad fara i tiltekid kvikmyndahus.
Eg saeki oftast pad kvikmyndahus sem
felur i sér sty8stu vegalengdina, ef sama
myndin er synd a fleirum en einum stad.

0%  10%  20%  30%  40%  SO0%  60%  70%  80%  90%  100%
Mynd 15. Stadhaefingar um gaedi og pjonustu

Munur var @ milli kynja (p=0,00) a pvi hvort patttakendur vaeru 6sammala eda sammala
ad hljédkerfi hefdi ahrif a val peirra @ kvikmyndahusi. Fleiri karlar (M=3,64) en konur
(M=2,98) voru pvi sammala ad hljodkerfi skipti mali. Einnig var munur (p=0,002) hvad
vardar ad velja pad kvikmyndahus sem felur i sér stystu vegalengdina en par voldu
konur (M=3,85) frekar styttri vegalengd i kvikmyndahus en karlar (M=3,34). Jafnframt
var munur (p=0,032) 4 pvi hvort staerd salar skipti mali, par sem fleiri karlar (M=3,42)

voru sammala um ad pad skipti mali en konur (M=3,14). begar spurt var hvort

53



batttakendur myndu velja hollari veitingar ef paer veeru i bodi var munur (p=0,001), en

bar voru fleiri konur (M=3,77) sammala en karlar (M=3,22).

Pegar pessar spurningar voru skodadar ut fra tekjuskiptingu heimila pa var munur
(p=0,002) hja peim sem vilja hafa nimerud seeti. Munur var & milli hdpanna med tekjur
fra 0-250 pusund & manudi (M=3,25) og 750-1 milljén 4 manudi (M=3,19) og peirra sem
vildu ekki svara hverjar tekjur heimilisins vaeru (M=3,07).

begar spurningarnar voru bornar saman vid aldurshépa var munur 8 nokkrum
hépum. bpar sem spurt var um hvort viokomandi vaeri hlynntur pvi ad hafa nimerud seeti
ba var munur (p=0,001) 4 hépnum 20 ara og yngri (M=2,16) og hépunum 21-30 ara
(M=3,16) og 51 ars og eldri (M=3,57) par sem yngsti hdpurinn telur ekki eins mikla porf 3
bvi og hinir héparnir. Munur (p=0,013) var par sem spurt var hvort steerd salar skipti
mali & milli aldurshépanna 21-30 ara (M=3,10) og 31-40 ara (M=3,68), par sem eldri
hoépurinn vill frekar steerri sali. Pegar spurt var um gaedi saeta var munur (p=0,002) & milli
aldurshopsins 31-40 ara (M=4,25) og hdpanna 20 ara og yngri (M=2,52) og 21-30 dra
(M=3,57), par sem 31-40 ara gera meiri krofur til geeda seeta en hinir hdparnir. begar
skodad var hvort lengd synishorna og auglysinga hefdi ahrif 4 val 4 kvikmyndahusi kom i
ljés munur (p=0,001) & milli peirra sem eru 41-50 ara (M=3,33) og hdépanna 20 ara og
yngri (M=2,52) og 21-30 4ra (M=2,64), par sem 41-50 ara velja frekar kvikmyndahus
med styttri tima i auglysingar og synishorn en yngri hdparnir. Pegar spurt var hvort pad
ad fara i kvikmyndahus veeri meira en upplifunin ad fara ad sja kvikmynd, pa var munur
(p=0,001) & milli peirra sem eru 20 ara og yngri (M=4,26) og hdépanna 41-50 ara
(M=2,60) og 51 ars og eldri (M=3,43). bar sem 20 ara og yngri telja ferd i kvikmyndahus
meira félagslega upplifun en eldri héparnir.

Pegar svor voru borin saman vid busetu/stadsetningu kom i ljés munur & nokkrum
spurningum. Pbegar spurt var um staerd salar var munurinn (p=0,037) & milli
landsbyggdar (M=2,79) og hdpanna Austurbaejar (M=3,53) og
Grafarvogs/Mosfellsbaeja/Kjalarness (M=3,56), par sem staerd salar skiptir pa sem bua a
landsbyggdinni minna mali en iblda hinna hdpanna tveggja. begar spurt var um gadi
seta (p=0,002) @ munurinn & milli Austurbaejar (M=4,25) og hdpanna
Midbajar/Seltjarnarness (M=3,65) og landsbyggdar (M=3,50). beir sem bua i

Austurbaenum leggja meiri aherslu & géd saeti en peir sem bua i Midba/Seltjarnarnesi
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og a landsbyggdinni. Munur (p=0,002) var a vali & kvikmyndahusi eftir vegalengd, & milli
hépanna Austurbaejar (M=3,32), Breidholts/Arbaejar (M=3,24) og beirra sem bua i
Képavogi (M=4,17) og Midbae/Seltjanarnesi (M=4,19). bad skiptir pa sem bua i
Midbae/Seltjarnarnesi og Képavogi meira mali ad ferdast stutt i kvikmyndahus en pa

sem bua i Austurbae og Breidholti/Arbae.

Spurning 8 var: Hversu hda upphaed veerir pu tilbuin(n) til ad greida aukalega ad
vidbaettu midaverdinu fyrir ad sleppa eftirtéldum atridum? 1. Auglysingum & undan

kvikmynd. 2. Synishornum d undan kvikmynd. 3. Hléi d kvikmynd.

Adeins 9% patttakenda voldu ,annad” pad er ad greida aukalega fyrir ad sleppa pessum
atridum. baer upphaedir sem voru valdar voru fra 20 kr. upp i 700 kr. ofan @ midaverdid.
Steersti hluti svarenda var ekki tilbdinn ad greida aukalega fyrir midann fyrir ad sleppa
bessum atridum. Margir vilja hafa hlé og synishorn en o6rfdir vilja hafa auglysingar eins
og sja ma i toflu 4.

Tafla 4. Fjoldi peirra sem vill hafa auglysingar, hlé eda synishorn og skipting & milli peirra sem eru
tilbunir ad greida og myndu ekki greida aukalega fyrir ad sleppa pessum atridum

Annad (ef pessi reitur

Myndi ekki greid
Vil hafa eftirfarandi  er valinn, vinsamlegast yndi eidd greioa

Svarmdguleikar aukalega fyrir ad sleppa

tridi tilgreinid hzed hé
atnel VBreIniOUPPNEONET tirfarandi atridi
ad nedan)
Auglysingum & undan kvikmynd 27 25 249
Synishornum a undan kvikmynd 125 9 170
Hléi & kvikmynd 105 17 179

Nidurstadan er su ad tengsl eru & milli aldurs félks og hversu haa upphaed pad veeri
tilbuid til ad greida aukalega ad vidbaettu midaverdinu fyrir ad sleppa hléi & kvikmynd
XZ(S, N302) = 22,29; p=0,005). Sem daemi ma nefna ad engin peirra sem er 20 ara og
yngri er til i ad greida aukalega ofan 4 midaverdid til ad sleppa hléi, aftur 8 méti eru
35,3% i hépnum 51 ars eda eldri tilbunir ad greida aukalega ofan & midann til ad sleppa
hléi eda 2,0% af heildarfjoldanum. Einungis 5,6% af heildinni er tilbdinn ad greida

aukalega ofan @ midaverd til ad sleppa hléi.

Nidurstadan er su ad tengsl eru & milli aldurs folks og hversu haa uppheaed pad er
tilbuid til ad greida aukalega ad vidbaettu midaverdinu fyrir ad sleppa synishornum 3

kvikmynd (8, N305) = 20,90; p=0,007). Sem deemi ma nefna ad enginn peirra sem er
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20 ara og yngri er til i ad greida aukalega ofan @ midaverdid til ad sleppa synishornum,
aftur & méti eru 44,4% i hdpnum 51 ars eda eldri tilbdnir ad greida aukalega ofan a
midann til ad sleppa synishornum eda 1,3% af heildarfjoldanum. Einungis 3,0% af

heildinni er tilbdinn ad greida aukalega ofan 4@ midaverd til ad sleppa synishornum.

Nidurstadan er su ad tengsl eru @ milli heimilis/stadsetningar folks og hversu haa
upphaed pad er tilbuid til ad greida aukalega ad vidbaettu midaverdinu fyrir ad sleppa
synishornum & kvikmynd %(12, N301) = 22,19; p=0,035). Sem dami mé nefna ad enginn
af peim sem byr i Grafarvogi/Grafarholti/Mosfellsba er tilbdinn ad greida aukalega til
ad sleppa synishornum. brir  hépar, Austurbaer, Breidholt/Arbeer og
Gardabaer/Hafnarfjordur/Alftanes voru jafnir, 11,1% i hverjum hépi fyrir sig voru tilbuin
ad greida aukalega ofan a midann til ad sleppa synishornum. Hdparnir prir,
Midbaer/Vesturbaer/Seltjarnarnes, Képavogur og landsbyggdin voru einnig jafnir, 22,2% i
hverjum hép fyrir sig voru tilbunir ad greida vidbotargjald til ad sleppa synishornum.

Einungis 3,0% af heildarfjoldanum er tilbdinn ad sleppa vidbotargjaldi.

Spurning 9 var: Hvad meettu kvikmyndahus d [slandi gera betur?

Alls svorudu 184 af 316 peirri spurningu. Helstu nidurstédur patttakenda voru

eftirfarandi:

29 vilja laegra midaverd i kvikmyndahidsum
e 12 vilja prifalegri sali
e 12 vilja taka ut eda faekka auglysingum
e 11 vilja meiri fjdlbreytni i myndadrvali
e 11 vilja sleppa hléi eda bjéda upp a hlélausar syningar
e 10 vilja hollari veitingar
Adrar tillogur med feerri en 10 sameiginleg svor voru:
e Ad mynd byrji a auglystum tima
e Numerud seeti
e Betri seeti
e Meira fotarymi og/eda meiri halla
e Fjolbreyttari syningartima

e Betri pjénustu
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o Laekkad verd 4 veitingum
e Hleypt fyrrinnisalina
e Eftirlit med s6lunum
Pau atridi sem engin kvikmyndahus bjéda upp @ i dag og talin voru upp eru

eftirfarandi:

e Midasoluapp

e shar

e Sjalfsafgreidsla

e Fatahengi

e Folki ekki hleypt inn eftir ad syning hefst

Fleiri feerslur voru tengdar pjonustu vid akvedin kvikmyndahus og nokkur atridi voru

nefnd sem adilar toldu vanta sem eru nu pegar i bodi i sumum af kvikmyndahdsunum.
Nokkrir lystu yfir dnaegju sinni med kvikmyndahusin og pjénustu peirra eins og hun er i

dag.

Spurning 10 var: Hvada syningartimi hentar pér best til ad fara i kvikmyndahus?

Hér ma velja pann tima sem hentar pér 6hdd frambodi kvikmyndahtusanna i dag. (Hér
md tilgreina fleiri en einn syningartima).

[ pessari spurningu var haegt ad velja pann syningartima sem hentar hverjum og einum
best. 278 af 316 svorudu pessari spurningu. Flestir véldu syningartimann kl. 21.00, i
00ru seeti var kl. 20.00 og i pridja seeti kl. 22.00 eins og tafla 5 synir. Pé nokkrir voldu

fleiri en einn syningartima.

Tafla 5. Syningartimar sem henta vidskiptavinum best

Syningartimi fjoldi Hlutfall
17.00 7 3%
18.00 22 8%
19.00 21 8%
20.00 79 28%
21.00 84 30%
22.00 37 13%
23.00 5 2%
24.00 8 3%
Adrirtimar 15 5%
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10 Umraeda

Rannsdkninni var ztlad ad draga fram hvad skiptir mestu mali pegar kvikmyndahus er
valid hvad vardar gadi husa, pjonustu og upplifun peirra. Rannsdéknarspurningunni
»Hvernig @ géd upplifun i kvikmyndahusi ad vera?“ er svarad @ pann hatt ad almennt
gerir folk talsverdar krofur til kvikmyndahisa baedi hvad vardar myndir, geedi husa og
bjonustu. Mikil samkeppni er milli kvikmyndahusa sérstaklega par sem pau eru ad keppa
um ndkvaemlega sama markhdpinn og syna oft somu myndirnar med einni
undantekningu, en pad er Bid Paradis sem synir meira af alpjédlegum kvikmyndum. Ol
hin husin eru ad keppast vid ad uppfylla krofur vidskiptavina um gaedi kvikmyndahusa

og veita géda pjonustu auk pess ad bjéda ymis tilbod til mismunandi hdpa.

Nidurstodurnar syna ad Smadrabié er pad kvikmyndahus sem patttakendur saekja
oftast. Smdrabid hefur verid vinsaelasta kvikmyndahusid fra opnun pess arid 2001 ad
undanskildu arinu 2011, en pad var fyrsta ar Sambids i Egilsholl (Konstantin Mikaelsson,
munnleg heimild, 30. dgust 2013). bvi ma alykta ad pratt fyrir ad geedi kvikmyndahussins
i Egilsholl séu eins og best verdur a kosid dugi pad ekki til langtima vinszaelda par sem

upp a vantar i myndadrvali og stadsetningu.

Athyglisvert er ad sja hvad hopurinn er famennur sem finnst mikilveegt ad sja
kvikmynd fyrstu syningarhelgina, par sem adsékn er i langflestum tilfella mest fyrstu
tveer vikurnar. Samtals eru taeplega 25% sem vilja sja myndina a fyrstu tveimur syningar
vikunum (Konstantin Mikaelsson, munnleg heimild, 30. agust 2013). bad maetti tulka
bad 4 pann veg ad dkvedinn hopur folks komi reglulega i kvikmyndahusin an pess ad pad

sé ad spa i hvort mynd sé nylega frumsynd eda ekki.

Eins og vid matti buast pa skiptir val &4 kvikmynd mestu mali, par fast a eftir kemur
gadi kvikmyndahussins og hreinlaeti er i pridja seeti. Stadsetning og pjonusta skiptir
patttakendur einnig miklu mali, en pad ma alykta ad oll kvikmyndahusin séu med mjog

einsleita pjonustu.

Samkvaemt nidurstddunum eru patttakendur almennt ekki ad saekjast eftir myndum i

prividd (3D). bad er po helst félk & aldrinum 21-30 ara sem vill sja myndir i 3D en sist
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beir sem eru 51 ars og eldri. Kvikmyndahusin gaetu nytt sér pessar nidurstédur og lagt

minni aherslu & ad syna myndir i 3D fyrir eldri markhdpa.

Mjog dberandi er ad patttakendur eru sammala um ad stadsetning
kvikmyndahusanna skipti mali og var munur a milli kynja par sem konur véldu frekar hus
sem er naer heimilinu en karlar. Samkvaemt nidurstédunum skipta gaedi seeta miklu mali
og aettu pvi kvikmyndahusarekendur ad huga ad pvi vid val 8 seetum pegar endurnyjun a
sér stad. Aberandi var ad patttakendur eru sammala um ad bjéda aetti upp & hollari
veitingar, en ekki zetti ad vera mikid mal fyrir kvikmyndahdsin ad nyta sér pessa

nidurstodu enda ekki mikill kostnadur félginn i ad auka vorudrvalid i veitingasélunni.

Umradan i kringum hlé hefur oft verid heit og alykta ég ad pad sé fyrst og fremst
famennur ,hdvaer” hépur sem er mikid 8 méti hléum og fjallar um pau mal i fjoImidlum,
enda eru nidurstédurnar @ pann veg ad meirihluti patttakenda er sammala pvi ad hafa
hlé @ myndum. Pad ma segja ad pad sé samrami i pessari rannsdkn og peirri sem var
gerd i vor hja Gallup en par kom fram ad 51% vilja hlé samkveemt Ruv.is (2013), en i
bessari rannsokn vilja 47,1% hafa hlé. Sa hdpur er i raun staerri pvi fleiri moguleikar voru
i bodi i pessari kdnnun, eins og , fer eftir lengd mynda“ og ,alveg sama“ en pessir tveir
hopar toldu samtals 32,5% og pvi adeins 20,4% sem s6gdu nei vid hléum. S& fdmenni
hépur sem vill greida aukalega til ad sleppa hléum er heldur fjdlmennari i eldri
aldurshépunum samkveemt nidurstodunum. Hugsanlega maetti bjéda upp 4 syningar an

hléa a peim myndum sem hofda sérstaklega til pessa hdps.

Nidurstodur um vinsaelustu syningartimana syna ad kvikmyndahusin aettu ad reyna
ad koma & syningum kl. 21.00. Ein helsta astaeda pess ad kvikmyndahusin eru ekki med
syningar a peim tima er éhagstaedur timi a syningum a undan og eftir sem kemur nidur a
rekstrartekjum husanna, par sem fair myndu saekja mynd kl. 23.30 eda ki 18.30. Adur
fyrr pegar kvikmyndahusin syndu myndir kl. 17, 19 og 21 og 23 um helgar pa voru

myndir mun styttri og yfirleitt aldrei meira en 2 timar @ milli syninga.

Margar tillogur komu fram um hvad meetti betur fara og var helst nefnt ad laekka
verd 4 biomidanum. Midad vid rekstrarkostnad kvikmyndahusanna pa er ekki mikid
svigrum til pess par sem pau greida haa présentu af hverjum bidmida til dreifingaradila
erlendis. Eins og fram hefur komid pa hefur midaverd 4 islandi ekki haekkad i takt vid

verdlag ef midad er vid visitélu neysluverds, en par vantar teeplega 10% upp a.
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Fram kom ad kvikmyndahusin meettu beeta vid pjénustupattum eins og midasoluappi,
sem er vaentanlegt @ haustmanudum hja Smdrabidé og Haskdlabid, isbar sem er ageetis
hugmynd og sjalfsafgreidslu sem er mjog liklegt ad komi 3 naestu arum. Jafnframt
fatahengi, en ekki er liklegt ad su pjonusta verdi bodin par sem adstada og kostnadur
yrdi po nokkur og eflaust myndu fair af hinum almennu gestum nyta sér pad. Tillaga um
ad hleypa ekki folki inn i sali eftir ad syning er hafin er agaetis hugmynd en eflaust erfid i
framkvaemd nema ad 6ll kvikmyndahusin yrdu samtaka um pa framkvaemd, eins og gert

var pegar reykingar voru bannadar alfarid i kvikmyndahdsunum samtimis.

Ef skodad er hvad hefur helst ahrif @ vinsaeldir Smarabids, ma alykta ad myndaurvalid
sé einn veigamesti patturinn dsamt stadsetningu. betta eru tveir pattir sem Smarabié
hefur fram yfir Sambid i Egilsholl, naestvinseelasta kvikmyndahusid, en bazedi pessi
kvikmyndahus bjéda upp a stéra sali, god szeti, gddan halla og stér syningartjold, sem
eru allt paettir sem skipta mali samkvamt kénnuninni. | kénnuninni kemur fram ad Bié
Paradis sé minnst sétta kvikmyndahusid, pa ber ad nefna ad par er myndadrval,
stadsetning og gadi ekki sambeerilegt og i 6drum hudsum. AJ auki eru salir litlir,
hljédkerfi slakt, litil syningartjéld og litill halli i s6lum. Onnur kvikmyndahus lenda & milli

pessara husa i vinsaeldum.

Kvikmyndahusid pitt! bydur upp a:

Gdéda kvikmynd

e  Kvikmyndahus i nalaegd vid heimili pitt

e Gdbda pjoénustu

e baegilegan syningarsal (stéran sal, géd szeti, gélfhalla, bil milli seetarada o.s. frv)
e  Gott hljédkerfi

e Hreint hids og adgengilegt

e  Myndi 2D frekar en 3D nema um mjog sérstaka mynd sé ad raeda

e Urval veitinga, m.a. bodid upp & hollar veitingar

e HIé, en sleppir auglysingum & undan myndinni

e Syningar kl. 20, 21 og 22

e Laegra midaverd en er i dag
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Pess skal ad lokum getid ad ekki var beitt hlutdraegni vid gagnadflun, greiningu eda vid
tulkun @ nidurstodum koénnunarinnar 4 nokkurn hatt. Sannleikans var leitad og hann

settur fram samkvamt bestu vitund hofundar.

10.1 Takmarkanir

Ekki er haegt ad heimfaera nidurstodurnar alfarid yfir & kvikmyndahidsamarkadinn par
sem stér hépur svarenda er einsleitur (haskdélanemar) og akvedin vontun var i
aldurshopa, en flestir pattakenda voru a aldrinum 21-30 ara. bpannig er ekki haegt ad
alhaefa um nidurstédurnar og faera peer yfir 4 pa sem stunda kvikmyndahusin ad jafnadi.

Notast var vid hentugleikaurtak og urtakid i minni kantinum.

10.2 Tillogur ad frekari rannsdknum

bpad geeti verid athyglisvert ad framkvaema sambeerilega rannsdkn med staerra Urtaki og
nota handahéfsurtak. pa veeri einnig haegt ad flokka heimili/stadsetningu nakveemar og
bera pad betur saman vid stadsetningar a kvikmyndahudsunum. Einnig veeri dhugavert ad

baeta menntunarstigi inn i nyja rannsékn.
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Vidauki, spurningalisti

Kaeri vidtakandi,

Eg er vidskiptafraedinemi i Haskdla islands. Kénnun pessi vardar upplifun og pjénustustig
kvikmyndahusanna a Reykjarvikursvaedinu og er hluti af BS verkefni minu.

Mér paetti vaent um ef pu geefir pér 5-8 minutur til ad svara pessari kdnnun. Svér verda
ekki rakin til einstakra patttakenda.

Vinsamlegast notid nedangreindan tengil til ad opna kénnunina.

https://www.surveymonkey.com/s/DVK8PJG

Med fyrirfram pokk fyrir patttékuna,

Karl Ott6 Schioth
kos8 @hi.is

Kvikmyndahusio pitt!

Hvernig a god upplifun i kvikmyndahusi ad vera?

1. Hversu oft ferd pu i kvikmyndahus?
Vikulega eda oftar
2-3 sinnum i manudi
1 sinni i manudi
1 sinni @ 2 manada fresti
1 sinni @ 3 manada fresti
1-3 sinnum 3 ari
Sjaldnar en 1 sinni a ari

Fer aldrei i kvikmyndahus

2. Ef pig langar til ad sja akvedna mynd, hvenaer viltu helst sja myndina?
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A frumsyningarhelgi

A fyrstu 2 vikum syningar

Eftir ad mesta adsoknin er buin
Alveg sama

Fer eftir myndinni

Annad

Hversu sjaldan eda oft ferd pu i eftirfarandi kvikmyndahus?
Mj6g sjaldan Sjaldan Stundum Oft Mj6g oft

Bid Paradis

Haskdlabid

Laugarasbio

Sambiéin Alfabakka

Sambidin Egilsholl

Sambidin Kringlan

Smarabio

Onnur kvikmyndahus

Hversu litlu eda miklu mali skipta eftirfarandi hlutir pig vid val 4 kvikmyndahusi?
Skiptir mjog litlu mali Skiptir litlu mali Hvorki né Skiptir miklu mali Skiptir mjog
miklu mali

Adgengi ad kvikmyndahusi

Gaedi

Hreinlaeti

Myndaurval

Stadsetning

Umhverfi innan kvikmyndahuss

Pjénusta
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5. Finnst pér gott ad hafa hlé a kvikmyndasyningu?
Ja
Nei
Hvorki gott né sleemt

Fer eftir lengd myndar

6. Velur pu ad sja kvikmynd i 3D fremur en 2D pegar pad er i bodi?
Ja
Nei
Hvorki né

Fer eftir myndinni

7. Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhaefingum?

Mjog 6sammadla Osammala Hvorkiné Sammaéla Mjog sammala

Eg saeki oftast pad kvikmyndahus sem felur i sér stystu vegalengdina, ef

sama myndin er synd a fleiri en einum stad.

e Ef bidrod vid midasolu er 16ng getur pad haft pau ahrif ad pu heettir vid

ad fara i tiltekid kvikmyndahus.
e Eger hlynnt(ur) pvi ad hafa nimerud saeti i kvikmyndahudsum.
e Hljédkerfi hefur ahrif & val mitt & kvikmyndahusi.
e Staerd salar hefur ahrif & val mitt a kvikmyndahusi.
e Gadi saeta hefur ahrif a val mitt & kvikmyndahusi.
e Lengd auglysinga og synishorna hefur ahrif & val mitt & kvikmyndahusi.

e AQ fara i kvikmyndahus er ekki einungis upplifun vid ad horfa & kvikmynd!
(félagslegt, komast ut medal folks, hitta folk, annad).
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8.

10.

11.

e Ef bodid veeri uppa hollar veitingar i kvikmyndahtdsum mundi ég nyta mér

bad.

Hversu hda upphaed veerir pu tilbdin(n) til ad greida aukalega ad vidbeettu

midaverdinu fyrir ad sleppa eftirtdldum atridum?

Auglysingum a undan kvikmynd

Synishornum a undan kvikmynd

Hléi & kvikmynd

Annad (ef pessi reitur er valinn, vinsamlegast tilgreinid upphaed hér ad nedan)
Annad (vinsamlegast tilgreinid upphaed)

Myndi ekki greida aukalega fyrir ad sleppa eftirfarandi atridi

Vil hafa eftirfarandi atridi

Hvad maettu kvikmyndahus & [slandi gera betur?

(Opin)

Hvada syningartimi hentar pér best til ad fara i kvikmyndahus? Hér ma velja
pbann tima sem hentar pér 6hdd frambodi kvikmyndahusanna i dag. (Hér ma
tilgreina fleiri en einn syningartima).

(Opin)

Bakgrunnsspurningar

ba er komid ad sidustu spurningunum
A hvada aldri ert pu?

15 4ra eda yngri

16-20

21-30

31-40
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12.

13.

14.

15.

41-50

51 eda eldri

Hvert er kyn pitt?
Karl

Kona

i hvada péstnimeri byrd pu?

(Opid)

Hversu margir bua & heimili pinu (ad pér medtéldum/talinni)?
1
2
3
4

5 e0da fleiri

Hverjar eru manadartekjur heimilis fyrir skatta.
0-250.000 kr.

250.001-500.000 kr.

500.001-750.000 kr.

750.001-1.000.000 kr.

Meira en 1.000.000 kr.

Veit ekki

Vil ekki svara

Endir

Takk fyrir patttokuna.
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