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Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga BS lokaverkefni i vidskiptafraedideild vid Héaskéla islands.
Leidbeinandi var dr. Ingi Runar Edvardsson og vil ég pakka honum fyrir géda leidsdgn og

hvatningu vid gerd ritgerdarinnar.

Eg vil pakka vidmaelendum minum fyrir ad gefa sér tima til pess ad veita mér vidtol.
beir veittu mér mikilvaegar upplysingar fyrir rannsdkn mina.

Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir mikla polinmaedi og studning sem hun syndi
mér 8 medan 3 pessari rannsokn stdd yfir. Konan min, Valgerdur Margrét borgilsdottir,

feer p6 sérstakar pakkir fyrir alla adstodina og pad ad standa vid bakid & mér.



Utdrattur

Lifskeid litilla og medalstorra fyrirtaekja er oft erfidleikum had og pau rekast & ymsar
hindranir. | upphafi er adaldherslan & pad ad lifa af. Sidan fara pau ad vaxa ef pau
komast yfir fyrsta stigid, par sem adalaherslan & voxt og einnig pad ad na ad fjarmagna
sig. Ef pad tekst geta pau haldid afram ad proskast en ef ekki er haldid vel & sp6dunum,

getur peim hnignad og pau lidid undir lok.

Tilgangur pessarar rannséknar er ad afla upplysingar um proskulda sem hamla vexti
smarra og medalstdrra fyrirtaekja 4 [slandi og hvernig haegt sé ad yfirstiga pa.

Gerd var eigindleg rannsékn @ medal 10 litilla og medalstdrra fyrirteekja i Reykjavik og
nagrenni. batttakendur i kdnnuninni eru adstu stjérnendur og eigendur 10 fyrirteekja

sem toku patt i opnu vidtali sem byggt var a vidtalsramma.

Helstu nidurstodur eru peer ad rik fjolskyldumenning er i meirihluta fyrirtaekjanna
sem eru i pessari rannsoékn. Pa skipta persénuleg tengsl miklu mali hja nokkrum pessara
fyrirteekja. | tveimur fyrirtaeekjanna sem voru ekki ad vaxa vantadi betri stjérn og
skipulag. bar var greinilega leidtogavandi til stadar. Einnig matti merkja skort a
skriflegum ferlum og formlegri skipulagningu hja 6llum peim fyrirtaekum sem ekki voru
ad vaxa. bad var einnig ad syna sig ad markadssetningu og nysképunarvinnu hja pessum

fyrirtaekjum var abétavant en pau sem voru ad vaxa hofdu betri ferla og skipulag.

Pad ma segja ad pad komi fra 6llum vidmaelendum ad pad purfi ad laekka opinber
gjold og ad fjarmagnskostnadur sé alltof har. Einnig er erfitt fyrir fyrirteekin ad standa
undir kostnadi vid pad ad fylgja floknu regluverki og pau hafa ekki toék a pvi ad hafa

sérhaeft starfsfolk i peim verkefnum.



Abstract

Life span of small and medium-sized companies is often aching addicted and they come
across various obstacles. When they are born their main focus is to survive, then they
grow if they get past the first level where the main focus is the growth and extend the
funding and then they eventually continue to grow and if they do not keep up they start

declining and eventually the die.

The purpose of this study is to provide information on barriers that inhibit the
growth of small and medium-sized companies in Iceland and how you can overcome

them.

This was a qualitative study of ten small and medium-sized enterprises in the capital
area. Participants in the survey were senior managers and owners of ten companies

that where in an open interview based on the interview frame.

The main results are that there is a strong family culture in the majority of the
companies which are included in this study and that personal relationships are helping
these companies performing much better, which has been partly the reason for solving
their issues. Two of those companies that were unable to grow needed better
management and organization, there was clearly a leading problem present. In addition,
an indication was for a lack of written procedures and formal planning for all of the
companies that were not growing. It was also showing up that marketing and
innovation work in these companies was lacking but also those who were growing had

better processes and organization.

You can say that it comes from all the interviews that there is need for lowering
taxes and the cost of capital is too high. It is also difficult for the companies to cover the
cost of complying with complex regulatory and they have no resources for hiring special

employees in that work.
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1 Inngangur

begar litil eda medalstor fyrirtaeki vaxa, pa rekast pau oft & hindranir sem geta hamlad
eda stodvad frekari voxt peirra. Lifskeid fyrirtaekja er oft pannig ad i upphafi er
adaldherslan 16gd a pad ad lifa af. Sidan fara pau ad vaxa ef pau komast yfir fyrsta stigid,
bar sem adalaherslan er @ voxtinn. Ef pau na ad fjdrmagna sig, pa halda pau afram ad
broskast og vaxa ef pau halda vel & sp6dunum. Ef pad tekst ekki, pa fer ad halla undan
feeti og @ endanum, ef ekkert er ad gert, pda lida pau undir lok. Uppbygging, stjérnhaettir
og styrikerfi eru nokkud fyrirsjaanleg i gegnum stigin i lifferlinum samkvaemt Daft
(2007). pau hafa oft 6formlegt 16drétt skipulag, ekki morg valdaprep, og fjarmoégnun er

oft af skornum skammti.

Gabrielsson, Sasi og Darling (2004) telja ad ytri ahrif geti heft voxt, svo sem
takmarkad adgengi ad fjarmagni eda erfitt opinbert regluverk eda skattalegt umhverfi.
Litil fyrirtaeki hafa einfaldara skipulag en steerri fyrirtaeki og pau hafa pvi ekki eins gott
adgengi ad pekkingarmannaudi en 4 moti kemur ad pau geta verid fljotari ad bregdast

vid og adlaga sig ad dskum vidskiptavinarins a skilvirkari hatt.

[ Evrépu eru litil og medalstor fyrirtaeki 99% af 8llum skipulagsheildum. bau skipta
Evropusambandid miklu mali og eru i forgangi i efnahagsvexti, myndun starfa og
samfélagsgildum (Evréopusambandid, 2005).

Mjog faar rannsdknir eru til um pad hvad hindri voxt litilla og medalstdrra fyrirtaekja
hér & landi. Ingi Runar Edvardsson (2006) rannsakadi stjornunaradferdir og skipulag
islenskra fyrirtaekja. Skort hefur rannsdknir & hindrunum a litlum og medalstérum

fyrirtaekjum og var pvi dkvedid ad radast i pa kdnnun sem kynnt er i pessari ritgerd.

1.1 Tilgangur rannsdknar

Markmid pessarar rannséknar er ad afla upplysinga um proskulda sem hamla vexti litilla

og medalstérra fyrirtaekja 4 Islandi og hvernig haegt sé ad yfirstiga pa.
Rannsdknarspurningin er pvi: ,Hvada ahrifapaettir hindra voxt litilla og medalstorra

fyrirtaekja a Islandi?

Til ad svara henni eru lagdar fram sjo undirspurningar:
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» Hver eru ahrif menningar a voxt litilla og medalstérra fyrirtaekja?

» Hver eru ahrif stjérnar og skipulags a voxt litilla og medalstérra fyrirtaekja a
Islandi og hvad einkennir pau?

> Hvernig er nyskdpun hattad i lithum og medalstérum fyrirtaekjum & islandi?

> Hvernig er markadssetningu hattad i litlum og medalstorum fyrirtaekjum &
Islandi og hver eru ahrif pess 4 voxt peirra?

> Hvernig er fjarmégnun hattad i litlum og medalstérum fyrirtaekjum & [slandi
og hver eru ahrif pess a voxt peirra?

» Hver eru ahrif efnahagshrunsins og gjaldeyrishafta a rekstur litilla og
medalstdrra fyrirtaekja?

» Hver eru ahrif opinberra gjalda a litil og medalstor fyrirtaeki?

Leitast verdur vid ad svara pessum undirspurningum og fa pannig fram svar vio
rannsoknarspurningunni sjalfri. | pessu skini verdur litid til eldri erlendra rannsékna og
sidan gerd opin eigindleg rannsékn a 10 fyrirteekjum sem valin eru med
hentugleikaurtaki. betta eru baedi fyrirtaeki sem hafa vaxid og einnig fyrirteeki sem hafa

stadid i stad.

Horft verdur helst & lifskeid, menningu, stjérn og skipulag, nyskdépun og préun,
fjarmognun og einnig markadssetningu, til pess ad leitast vid ad greina helstu hindranir
sem verda a vegi litilla og medalstdrra fyrirtaekja & Islandi og hvada ahrifapaettir eru par
a bak vid. bad er pvi mjog liklegt ad sambland af 6llum pessum pattum komi vid ségu hja
flestum pessara fyrirtaekja en samt i mismiklum maeli. Byggt @ pessu faum vid ramma
yfir pad hvar pau eru stddd 4 lifskeidinu og faum samanburd vid adrar rannsdknir sem

framkveemdar hafa verid erlendis.

1.2 Skilgreining litilla og medalstdrra fyrirteekja

Torrés og Julien (2005) benda & ad litil og medalstor fyrirtaeki hafi pessi einkenni: Steerd
beirra er |litil, pau eru midstyrd, litid er um sérhaefingu, oft er byggt &
skammtimaaaetlunum, pau eru med einfalt upplysingakerfi fyrir ytri og innri paetti og eru

a innanlandsmarkadi.
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Tafla 1 Vidmidunartafla fra Evrépusambandinu um stzerd litilla og medalstdrra fyrirtaekja

Steerd fyrirtaekja Starfsmenn Velta eda | Efnahagsreikningur
Medalstor <250 <€50m <€43m

litil <50 <€10m <€10m

Mjog litil <10 <€2m <€2m

Heimild: Evrépusambandid (2005).

Skilgreining Evropusambandsins a litlum og medalstérum fyrirtaekjum er ad finna i

toflu 1.

Hid venjulega evrdpska fyrirtaeki hefur ad medaltali sex starfsmenn samkvaemt
Evropusambandinu (2005) og hafa flest verid skilgreind sem litil og medalstor fyrirtaeki.
Nyrri skilgreining Evrépusambandsins tekur pé med i reikninginn hugsanleg tengsl
fyrirtaekjanna vid adrar skipulagsheildir. | sumum tilfellum geta pessi tengsl haft i for
med sér stérteekan fjarhagslegan dvinning eda adgengi ad fjdrmagni fra 6dru fyrirtaeki
sem bendir til pess ad pau séu ekki i raun litil e6a medalstor fyrirtaeki.

Arid 2005 voru 26.127 starfandi fyrirtaeki & islandi. bar af voru litil og medalstér
fyrirtaeki rimlega 99% fyrirtaekja. bau skipa pvi stéran sess i efnahag islands og ma segja
ad pau séu i forgangi i hagvexti, skdpun starfa og velmegun. Mikill meirihluti peirra eru
bo einyrkjar eda um 58%. Ef peir eru teknir Ut breytist hlutfallid pé ekki mikid og er
afram 99% (Hagstofa [slands, 2013).

1.3 Uppbygging ritgerdar
[ 68rum kafla er fraedileg Gttekt 4 peim vidmidum sem rannséknin byggir a. | pridja kafla

er fjallad um rannsdknina sjalfa og gerd skil 4 peirri adferdafraedi sem notud var i henni .

Fjordi kafli fer yfir nidurstédur rannsdknarinnar og sidan eru peer raeddar i fimmta kafla
og fjallad um mikilveegi rannsdknarinnar til freedanna. Verkefnid endar sifan a
lokaordum, par sem hugmyndir ad nyjum rannséknarefnum eru lagdar fram og svo

sidast heimildarskra dsamt vidaukum.
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2 Fredileg umreseda

Farid verdur yfir freedileg viomid i kaflanum sem rannséknin byggir & og pa paetti sem
skipta rannséknina mali. Litil og medalstér fyrirtaekir eru af ymsum toga og geta verid a
innanlandsmarkadi, i utflutningi eda a alpjédamarkadi sem pydir ad fléran af peim er
flokin og gridarlega fjolbreytt og erfitt getur verid ad bua til heildraena, einsleita mynd af

beim.

2.1 Lifskeid litilla og medalstorra fyrirtaekja

Hér verdur farid yfir lifskeid litilla og medalstérra fyrirtaekja, allt fra pvi ad fyrirtaeki eru
stofnud og byrja ad staekka og verda floknari. Pa purfa pau floknari kerfi og adferdir til
bess ad styra skipulagsheildinni eftir pvi sem Daft (2007) segir fra. bad getur valdid

vandraedum eda dregid ur afkastgetu fyrirteekja.

Oll fyrirtaeki glima vid pa spurningu hversu stér pau eigi ad vera og stofnendur
fyrirtaekja vilja lata pau vaxa og verda sem staerst. Pegar fyrirtaeki vaxa finna pau fyrir
erfidleikum vid ad bregdast fljott vid og eru ekki eins sveigjanleg i rekstri. Flest oll
fyrirtaeki leita alltaf leida til pess ad verda sveigjanlegri og sneggri til pess ad bregdast

vid stodugt breytilegum markadi.

Eftir pvi sem Gareth (2007) segir, pba er haetta 4 pvi ef fyrirtaekin bregdast ekki hratt
vid erfidleikum ad framurskarandi starfsmenn leiti i dnnur fyrirtaeki sem eru i 6rum vexti
og veita meiri fjarhagslegan avinning eda fridindi. Hins vegar geta fyrirtaeki fundid fyrir
hindrunum hja starfsfélki pegar innleida @ breytingar. Starfsfélk vill oft ekki breytingar
og andstadan byggir ad miklu leyti a forségu, tilfinningum og stadreyndum, en til pess
ad innleida breytingarnar parf ad framkvaeema paer med skipuldgdum hzetti til pess ad

arangur nai ad verda vidunandi.
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Staerd

Litid

| Frumkvodlastigid Samfélagsstigid Formfestustigid Utfzerslustigid

Mynd 1 Lifskeid fyrirtaekja. Heimild: Daft, 2007, bls. 479.

Lifskeid fyrirtaekja er oft pannig ad pau faedast, vaxa og 4 endanum lida pau undir lok.
Uppbygging, stjornhaettir og skipulag eru nokkud fyrirsjdanlegt i gegnum stigin &
lifskeidinu, sjd mynd 1.

Samkvaemt Daft (2007) eru pad adallega fjogur stig sem einkenna lifskeid
fyrirtaekjanna (sja mynd 1 og 2), dsamt peim erfidleikum sem virdast tengjast hverju stigi
fyrir sig. Voxtur fyrirtaekja er ekki einfaldur og pegar fyrirtaekin préast yfir a naesta stig
eru nyjar reglur sem gilda um pad hvernig pau starfa og hvernig pau bregdast vid innri
og ytri pattum.

Frumkvodlastigid (e. Entrepreneurial stage) er pegar fyrirtaekid faedist. Pad leggur
aherslu & ad hanna voru eda pjonustu og halda lifi & markadinum. Eigendur og
stofnendur eru frumkvodlar og peir leggja sig alla fram vid framleidslu og
markadssetningu. Skipulagsheildin er 6formleg og laus vid skriffinnsku. Stjérnun er ad
mestu byggd a persénulegri verkstjon eigandans. Erfidleikar a8 pessu stigi eru porfin a
leidtogahafni (e. Need for leadership). begar fyrirtaeki vex, pa veldur pad vandraedum

ad aukinn fjoldi starfsmanna parf meiri stjéorn og eigendur sem eru teeknilega sinnadir
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eiga oft i erfidleikum med ad sinna 6llum. Pa eiga peir pad val ad adlaga skipulag
fyrirtaekisins eda rdda sterkan stjérnanda til pess ad styra fyrirtaekinu i gegnum

breytingarnar.

Samfélagsstigid (e. Collectivity stage) naest ef leidtogavandinn er leystur. Ef sterk
leidtogahaefni er til stadar, pa byrjar skipulagsheildin ad mynda skyr markmid og stefnu.
Deildir eru stofnadar dsamt stigveldi med valdi og sérhaefingu starfa. A pessu stigi vinna
starfsmenn med fyrirtaekinu ad markmidum pess og skila af sér Iongum vinnuddgum til
bess ad hjalpa fyrirtaekinu til pess ad na arangri. Erfidleikar a pessu stigi felast i porf a pvi
ad deila dbyrgd (e. Need for delegation). bPegar nyir 6flugir stjiérnendur hafa nadd arangri,
ba finna laegra settir starfsmenn sig takmarkada af stifri stjornun ad ofan. Laegra settir
stjérnendur finna til aukins trausts @ peirra svidi og vilja fa ad bera meiri dbyrgd.
Vandraedin koma pegar haerra settir stjornendur sem nadu miklum arangri med sterkri
leidtogahaefni, vilja ekki deila valdi. Peir vilja vera vissir um pad ad allir hlutar
skipulagsheildarinnar séu samhafdir og vinni vel saman. Skipulagsheildin parf ad finna

verkfaeri til pess ad styra og samhaefa deildir an beinnar verkstyringar ad ofan.

Formfestustigid (e. Formalization stage) felur i sér innleidingu og notkun & reglum,
starfshattum og stjornkerfi. Samskipti eru ekki eins tid og verda formlegri. Teekni- og
mannaudsdeild og fleiri deildum er baett vid heildina. £38stu stjornendur einbeita sér i
meiri meeli ad stefnumoérkun og skipulagi og l|ata daglega stjérnun i hendur
millistjiérnenda. Voruhopar eda adrar dreifdar einingar eru motadar til pess ad auka
samhaefni. Hvatningarkerfi sem byggd eru a hagnadi eru mogulega innleidd til pess ad
yta undir pad ad stjérnendur séu ad vinna ad bestu mogulegu uUtkomu fyrir
skipulagsheildina. begar vel tekst til ytir hid nyja samhafingar- og stjornkerfi undir voxt
fyrirtaekisins med pvi ad tengja saman aedstu stjorn og svidseiningar. Erfidleikar a pessu
stigi tengjast of stifum reglum og skriffinnsku (e. Crisis: Too much red tape). A pessu stigi
er mogulegt ad skriffinnskukerfin fari ad takmarka millistiornendur og skriffinnskan
virdist allsradandi. Millistjornendur finna til gremju vegna afskipta annars starfsfdlks.
Nyskdpun dvinar vid slikar adstaedur. Skipulagsheildin virkar of stér og fldkin til pess ad

vera stjornad i gegnum formleg kerfi.

Utfaerslustigid (e. Elaboration stage) tekur vid eftir stig formfestu og regluveldis. pa

eru pverdeildarhépar innleiddir til pess ad auka samhaefingu og nysképun. |

15



skipulagsheildinni préa stjornendur hezefileika med sér til pess ad takast a vid erfidleika
og vinna saman. Skriffinnskan hefur mogulega nad hamarki sinu i fyrirteekjunum.
Stadbundin stjornun og adhald af sjalfu sér hefur pau ahrif ad pad dregur Ur porf fyrir ad
baeta vid formlegt skipulag. Stjérnendur laera ad vinna innan skriffinnskunnar an pess ad
auka vid hana. Formleg kerfi eru mogulega einfoldud og jafnvel skipt ut fyrir
teymisstjornun og verkefnateymi. Einnig er mogulegt ad skipulagsheildinni sé skipt upp i
margar litlar deildir til pess ad vidhalda svipadri menningu eins og i litlum fyrirtaekjum.
Erfidleikar & pessu stigi eru porfin fyrir endurreisn (e. Need for revitalization). begar
fyrirtaekid er fullvaxta getur pad lent i timabili par sem timabundin hrornun & sér stad og
borfin fyrir endurreisn gaeti komid til @ 10-20 ara timabili. Oft @ pessu timabili parf ad

straumlinulaga ferlana og einnig kemur fyrir @ pessu stigi ad efstu stjornendum sé skipt

ut.
1 2 3 4
Frumkvodlastig Samfélagsstig Formfestustig Utfeerslustig

Einkenni Oformlegt Undanfari skriffinnsku | Skriffinnsku Mjog skriffinnsku

Ad mestu leyti Formlegir ferlar, Teymisvinna innan

Oformlegt, borid o6formlegt, ferlar i deildaskipting, skriffinnsku,

Uppbygging upp af einstaklingi matun sérheefing smafyrirtaekjabragur

Meginvara eda -

bjénusta med

Vorur eda Ein vara eda tilbrigbum Vorulinur eda Margar vorulinur
pjonusta bjénusta bjénustulinur eda pjonustur

Umbunar- eda

Persénulegt,

Persdnulegt, framlag

Opersénulegt,

Vidteekt, snidid ad

stjérnkerfi fedraveldi til drangurs formlegt kerfi voru og deild
Fra eiganda- Fra starfsmonnum og Fra adgreindum Fra stofnanakenndri

Nyskopun stjérnanda stjérnendum hénnunarteymum préounardeild

Ordspor, ad
Innri stéduleiki, fullkomna

Markmid Ad lifa af Vaxa markadsvoxtur skipulagsheild

Stjérnstill

20stu Einstaklingshyggiju, Personutofrar, Teymisvinna, aras 4

stjérnenda sjalfbaerni leidbeinandi Deila abyrgd skriffinnsku

Mynd 2 Einkenni fyrirtaekja i gegnum fjogur stig lifskeidsins. Heimild: Daft, 2007, bls. 483.
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Daft (2007) bendir & ad 85% fyrirtaekja komist ekki yfir frumkvodlastigid 4 fyrstu fimm
arunum fra stofnun. Breytingarnar verda enn erfidari eftir pvi sem fyrirtaekin proast
afram i gegnum framtidarstigin a lifskeidinu. bau fyrirtaeki sem leysa ekki almennilega
vandradin sem fylgja stigunum geta ekki vaxid og peim jafnvel hnignar. Ad skoda
lifskeid fyrirtaekja audveldar stjérnendum pad ad greina vandamal og hvernig pad eigi ad
bregdast vid peim. Ef ekkert er ad gert pa koma pau fimm stig hnignunar sem Weitznel
og Jonssons nefndu sem skiptast i blindu, adgerdarleysi, rong vidbrogd, kreppu og

upplausn (Gareth, 2007).

Helstu haettumerki sem lita skal eftir pegar stjérnun er abdtavant eru outskyrdur
samdrattur tekna eda hagnadar, verri pjonusta med aukningu & kvortunum
vidskiptavina, aukin 6anagja a4 medal starfsmanna, fleiri eda lengri adgerdarlaus timabil,
Oskipulag i rekstri par sem myndast floskuhalsar, umframkostnadur og merki um séun
bar sem pad parf ad henda eda endurvinna hlutina (Kreitner, 2004). Einnig ma sja pessi

merki @ 66rum svidum par sem hlutirnir eru ad fara dr béndunum.

2.2 Innri peettir litilla og medalstdrra fyrirteekja sem hafa arhrif a voxt
beirra.

i pessum kafla er farid yfir innri paetti litilla og medalstérra fyrirtaekja sem hafa ahrif &
vOxt peirra eins og Gareth (2007) fjallar um i bodk sinni. Innri hagsmunaadilar eru
eigendur, stjérnendur og starfsfolk. beir eru naest fyrirtaekinu og hafa mest ahrif a
fyrirtaekid. Skipulag litilla og medalstérra fyrirtaekja getur verid mismunandi eftir pvi
hvort pau eru ad framleida vorur eda pjénustu. bar af leidandi er virdiskedjan

mismunandi eftir pvi hvernig fyrirteekin starfa.

Litil og medalstor fyrirtaeki eru oft fjolskyldufyrirtaeki. Samkvaemt Torrés o.fl. (2005)
hefur pad oft ahrif a voxt fyrirtaekja pegar stjérnendur eru stofnendur og pvi tregir til
bess ad afhenda vold og abyrgd yfir til heefari stjérnenda. Mannaudur er stor
ahrifapattur i velgengni fyrirtaekja og ekki audvelt i smaum eda medalstérum
fyrirtaekjum ad beita markvissri mannaudstjornun, par sem nand er mikil og oft um
fiolskyldufyrirteeki ad raeda. bPegar fyrirtaeki staekkar parf einnig oft ad skipta upp
verkefnum og sérhaefa verkefnin en starfsmenn geta verid tregir til breytinga. [ peirri

stodu er oft porf fyrir akvordun um breytingarstjérnun og endurskipulag mannauds, par
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sem ad aukinn fjoldi starfsmanna parf meiri stjorn og eigendur eiga i erfidleikum med ad

sinna ollum.

bessi fyrirtaeki hugsa meira um hag starfsfélksins og oft eru makar lika ad vinna hja
fyrirteekinu. Oft er litid a starfsfolk sem um zettingja sé ad reeda. Starfsmennirnir leggja
sig hins vegar mun meira fram og bera hag fyrirtaekisins meira fyrir brjosti (Crick, 2009).
Pau fyrirtaeki sem eru fjolskyldufyrirtaeki er oft i meiri porf @ pvi ad samraema
fiolskyldulif og finna jafnveegi vid vinnu sem ekki er alltaf mjog audvelt i

raunveruleikanum.

Torrés o.fl. (2005) og Daft (2007) benda & ad eigandi er oft mikill patttakandi i

daglegum stérfum. Einnig er hann oftar en ekki nyjungagjarn og hagsynn.

2.2.1 Menning

Menning eru sameiginleg gildi, sidir og venjur sem mynda grundvoll fyrir samskipti &
milli stafsmanna i fyrirtaekinu og einnig vid vidskiptavini og birgja. Ymsar skilgreiningar
eru til um fyrirtaekjamenningu og er ein peirra i stuttu mali svona; , The way we do
things around here” eda; ,Eins og vid gerum hlutina hér” (Deal og Kennedy, 1982).
Einnig; ,,.SU sameiginlega syn sem er a paer daglegu athafnir og eru alitnar vera kjarni

menningar i skipulagsheildinni“ (Hofstede, 2010)

Gareth (2007) greinir fra pvi ad menningin eigi upphaf sitt i hugmynd stofnanda um
ad festa raetur og byrja rekstur sem sidan proast med fyrirtaekinu. HAn hjalpar til vid ad
auka starfsanda og einingu um markmid. Birtingarmyndir fyrirteekjamenningar eru

sbgusagnir, takn, byggingar, kleedaburdur, tungutak, gildi o. fl. (Daft, 2007).

Eigandi er oft sterkur leidtogi og lika stofnandi fyrirtaekis sem stjérnar med fordaemi. |
fiolskyldufyrirtaekjum hafa fjolskyldumedlimir forgang og par er leidtoginn fodurlegur en
ekki mikil ahersla a skilvirkni en ad sama skapi er ahersla 16gd 4 arangur. bessi fyrirtaeki
eiga oft i persénulegum samskiptum vid vidskiptavininn sina og pekkja par med parfir
beirra mjog vel (Coviello o.fl., 2000; Trompenaars og Wooliams, 2003).

Einnig pekkist i moérgum fyrirtaekjum svokallad ,,utungunarbox”. bar er oft mikid
jafnraedi og litid stigveldi. Parna er folk sem skiptir mali en ekki mikil hollusta vid
fyrirtaekid. Petta eru nyskopunarfyrirtaeki. bar eru friéar hugmyndir hafdar i havegum og

visindi par sem meginahersla er & nysképunarhugmynd. barna skiptir mali ad segja
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hlutina eins og peir eru og ekki pvaela hlutina, frekar ad segja ekki neitt (Trompenaars

o.fl., 2003).

Enn onnur tegund menningar er ,flugskeytid”, par sem mikil dhersla er 16gd a
verkefnavinnuna, verkfraedi fyrirtaekja, oft timabundin verkefni. bar er stjornstillinn i
formi verkefnastjérnunar og ad leysa verkefni, skipta Ut folki eftir notagildi peirra eftir
bvi hvar verkefnid er statt. Parna skiptir mali ad gera hvad sem er til pess ad ljuka
verkefnum og mikil vinna 16g6 i pad ad leysa mal. Oft er unnid i verkefnahépum eda
teymum og stjérnendur taka patt i lykilverkefnum sem setja sér maelanleg markmid sem

getur leitt til pess ad peir horfa of stift & peirra eigin verkefni (Trompenaars o.fl., 2003).

Sidan er pad ,Eiffelturninn” sem er menning sem byggir a haum valdstiga, stada erfist
(e. Ascribed status), stjornstillinn byggir @ miklu regluverki og skriffinnsku. Starfsmenn
eiga ad vera nakvaemir og eiga ad uppfylla starfslysingar. Agreiningur er alitinn

orokréttur og breytingar koma i gegnum reglubreytingar (Trompenaars o.fl., 2003).

A0 pessu sogdu er haegt ad faera rok fyrir pvi ad dbeint hefur menning ahrif & voxt
litilla og medalstérra fyrirtaekja en menningin hefur ahrif a stjérnun sem hefur meiri

ahrif 4 voxtinn sem fjallad er um i naesta hluta.

2.2.2 Stjorn og skipulag

Litil og medalstor fyrirtaeki hafa tilhneigingu til pess ad vera med |6drétt skipulag og
6formleg i stjornun en géd stjornun er lykilatridi ef fyrirtaeki eiga ad geta starfad og
vaxid. Gareth (2007) bendir & mikilvaegi honnunar og breytinga i fyrirtaekjum til pess ad
takast a vid nyjar adstaedur, nd samkeppnisforskoti og betri nytingu audlinda, til pess ad
styra fjolbreytileika og til pess ad auka skilvirkni, gaedi, hrada og nyskopun. Ef pau sofa a
verdinum geta pau lent i pvi ad sala og hagnadur minnkar téluvert. Med pvi ad vera
sveigjanleg gefst peim aukid frelsi til athafna og par med eru pau fljétari ad bregdast vid

adstaeedum. brju lykilatridi i stjérnskipulagi skipta miklu mali og pau eru Gareth (2007):

» Hvada valdbrautir og formlegu samskipti eiga ad vera a milli starfsmanna.
» Hver tilheyrir hvada deild og hvernig deildaskiptingin er sett upp.
» Hvernig upplysinga og bodskipti eiga ad fara fram.

Pessu fylgir larétt og 160rétt skipulag sem kallast burdargrind og i vel skipulégéu

fyrirteeki koma starfsmenn upplysingum larétt afram og na samraemingu par sem
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hennar er porf (Gareth, 2007). bau skipulagsform sem eru helst notud eru starfaskipulag
(e. functional structure), afurdaskipulag (e. divisional structure), svaedisskipulag (e.
geographical structure) og fléttuskipulag (e. matrix structure) (Daft, 2007). [ litlum og
medalstorum fyrirtaekjum er oft starfaskipulag sem er grundvoéllur laréttrar sérheefingar
og verkaskiptingar. bar er starfseminni radad saman eftir storfum og med pvi er allri
sérhafingu og hafni safnad saman a einn stad. Afurdaskipulag byggist a peim afurdum
sem fyrirtaekid framleidir eda peirri pjonustu sem pad veitir. Helsta aherslan i pvi er 16g0
a vorulinur. Svaedaskipulag er likt afurdarskipulagi en pad er helst notad pegar fyrirtaeki
vilja samraema starfsemi sjalfsteedra rekstrareininga sem eru med starfsemi a tilteknum
svaedum. Fléttuskipulag er sambland starfa- og afurdaskipulags og er til pess fallid ad
audvelda oll samskipti og samramingu. bad krossar baedi larétt og |6drétt skipulag sem

veldur pvi ad starfsménnum finnst peir hafa tvo yfirmenn.

[ rannsékn sem Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson gerdu arid
2009 um islenska stjéornendur komust peir ad pvi ad mikill meirihluti fyrirtaekjanna var

med starfaskipulag.

Eftir pvi sem Crick (2004) sagdi i rannsékn & litlum og medalstorum
hataeknifyrirtaekjum a Bretlandi, pa skiptir mali ad pau hafi gdéda rekstrarazetlun i sékn a
erlendum morkudum. bau sem voru vel skipulogd fra upphafi hafi verid fljotari en pau
sem skipulégdu sig seinna i ferlinum. Stundum voru pau fyrirtaeki sem stodu sig ekki eins
vel ad bregdast vid adstaeedum frekar en ad hafa gott skipulag en pau hataknifyrirtaeki
sem stodu sig betur voru oft betur undirbuin og héfou skipulag til pess ad geta brugdist

vid nyjum taekifaerum.

2.2.3 Nyskopun og proun

Cucculelli og Ermini (2012) syndu fram & ad nyskdépun- og préunarvinna skiptir miklu
mali sem einn adaldhrifavaldur i pvi ad studla ad vexti fyrirtaekja. Han er notud til pess
ad auka hagkvaemni eda hanna nyja voru, pjonustu, vidskiptateekifaeri eda nyjar
framleidsluadferdir og pannig brugdist vid porfum vidskiptavinarins. Par skodudu peir
margar rannsoknir sem stydja pessa tilgatu og par kemur fram ad nyskdpunarvinnan
eykur framleidni peirra og s6lu, dsamt pvi ad fyrirteeki hafa breida vorulinu en hafa ekki
bein tengsl vid voxt peirra. Ef fyrirtaekin rada ekki umradaréttinum yfir vorunum sem

bau hanna, pa eru ekki miklar likur a vexti. Hafa ber i huga ad sumar vorur hafa stuttan
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liftima og ureldast hratt, samanber tolvuidnadinn, en adrar halda sér betur, eins og

hravorur.

Leynd pekking (e. tacit knowledge) er mikilvaeg i litlum fyrirtaekjum og samkvaemt
Ngah og Jusoff (2009) parf ad koma henni i ritad form til pess ad fyrirtaekid geti starfad
betur og ad hun glatist ekki. Sumir starfsmenn vilja ekki deila henni, par sem peir vilja
halda sérstodu sinni. Jafnvel er farid Ut i pad ad dkvednir fjolskyldumedlimir hafa
akvedna pekkingu og midla henni ekki sem hamlar 6drum starfsmonnum sem ekki

tilheyra fjolskyldunni i pvi ad taka akvardanir eda framkvaema verkin.

Mudambi (2011) komst ad pvi ad nyskopun og préun hefdi jadkveed ahrif & voxt
fyrirtaeekja. Par kemur fram ad styring nyskdpunar er misjofn eftir fyrirtaekjum og getur
sveiflast i tima, en par skiptir miklu ad vera med rammaadaetlun um pad hvert skal stefna
og hvernig préun fer fram. Stért atridi er lika ad préunin sé i takti vid framgang
starfsgreinar sem fyrirtaekid er i. Par sem fjarmagn skiptir miklu mali i préounarstarfi
fyrirteekja pa purfa litil fyrirtaeki oft ad leita eftir samstarfsadila til pess ad deila
ahaettunni. Sum verkefni leida ekki til arangurs og enda sem topud fjarfesting og pvi er
gott ad geta deilt dheettunni med samstarfadila. Med utsjénasemi og gddri stjérnun er
haegt ad hafa gott vald a utgjoldum i litlum og medalstérum fyrirtaekjum til nysképunar
og prounarverkefna. Velja parf pau verkefni sem liklegri eru til darangurs og par med
studla ad betri vexti fyrirteekisins, par sem pau hafa ekki pann massa og adfong sem

staerri fyrirtaeki hafa.

Ingi Runar Edvardsson og Susanne Durst (2012) komust ad pvi ad innri og ytri
tengslanet hafi mikinn ahrifamatt i pekkingarsképun i litlum og medalstérum
fyrirtaekjum og oft myndi litil og medalstor fyrirteeki tengslanet sin @ milli til pess ad
00last adgang ad pekkingu. Einnig var mikilvaegt ad fa upplysingar fra starfsménnum,

birgjum og lika vidskiptavinum.

2.2.4 Markadssetning

Litil og medalstor fyrirtaeki hafa tilhneigingu til pess ad vera éformleg i markadssetningu,
bé markadssetning peirra sé i morgu lik stéru fyrirtaekjanna og pd adallega i
akvordunartoku en samt @ akvedinn hatt 6druvisi i grundvallaratrioum. Markadsaherslur
ganga Ut 4 pad ad pekkja parfir vidskiptavinarins og uppfylla parfir hans og langanir og

notadar eru ymsar adferdir til pess ad koma 3a vidskiptum og vidhalda peim vid
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vidskiptavininn. Fyrir vorur eru markadsradar fjorir (4Ps) sem eru vara, verd, vettvangur
og vegsauki. Fyrir pjonustu eru peir sjo eda peir somu og fyrir voru en ad vidbeettu
bremur sem eru félk, ferlar og umgjord (Zeithaml o.fl. 2006). Einnig er talad fyrir pvi ad
fyrirtaekin eigi ad pekkja adgerdir keppinauta sinna (Narver og Slater, 1990. Stofnendur
sem eru frumkvodlar hafa oft litla pekkingu a markadssetningu og markadsmalum sem
getur hamlad eda dregid ur vexti sem leidir til pess ad haetta er a pvi ad arangurinn verdi
ekki eins gédur (Coviello o.fl., 2000). Vegna markadsastedna velja fyrirteekin pad ad
staekka ekki frekar. Markadurinn sem pau eru & er litill og bydur ekki upp a steekkun og

eru pau pvi oft a innanlandsmarkadi.

Markadssetning nyrra vara er lykilpattur i vexti fyrirtaekja segir Cucculelli (2012) og
sérstaklega peirra sem eru med breida vorulinu. Hins vegar var ekki haegt ad benda a
bein tengsl @ milli pess ad finna upp nyja voru og prda voru afram vardandi voxt
fyrirtaekjanna. Hins vegar matti sja ad pad ad prda vinnuadferdir og stjérnun sem hefdu

ahrif 4 rekstur virtist hafa meiri ahrif.

Voxtur fyrirtaekja virdist vera olikur eftir teeknistigi. Hataeknifyrirtaeki virdast vaxa
hradar en lagteekifyrirteki (Lee ,2010). Sérstaklega pau fyrirtaeki sem laera med pvi ad
gera hlutina og halda vel utan um pad med skraningar- og stjérnkerfi. Einnig virdast peir
na forskoti sem eru fyrstir inn @ markad med voru eda pjonustu. Eftir pvi sem fyrirtaekin
eru eldri virdist erfidara fyrir pau ad vaxa og pad virdist haldast i hendur vid
lagteeknifyrirtaeki en hataeknifyrirtaeki virdast eiga audveldara med pad ad snua

bréuninni vid.

2.3 Ytri paettir litilla og medalstorra fyrirtaekja sem hafa ahrif a voxt
beirra.

[ pbessum kafla er farid yfir pa ytri paetti sem hafa ahrif & voxt litilla og medalstérra
fyrirtaekja & islandi. Ytri hagsmunaadilar eru peir sem hafa ahrif & fyrirtaekid og eru peir
vidskiptavinir, birgjar, stjornvold, keppinautar, verkalydssamtok, sveitafélég og
almenningur. Peirra kraftar hafa bein ahrif a8 getu fyrirtaekisins til pess ad tryggja sér

audlindir og adfong (Gareth 2007).

Gabrielsson o.fl. (2004) bentu & ad ytri ahrif geta heft voxt, svo sem takmarkad

adgengi ad fjarmagni eda erfitt opinbert regluverk eda skattalegt umhverfi.
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Samkeppnishafi fyrirtaekjanna er had pvi hversu vel peim tekst ad tryggja sér adgang
ad adfongum og pau vilja helst hafa pau i fostum fyrirsjaanlegum skordum. Til pess ad
skipulagsheildin hafi géda lifveenlega moguleika parf han einnig ad uppfylla parfir allra

hdpa hagsmunaadila og lagmarka évissu.

Crick (2008) benti @ ad helstu drifkraftar vid pad ad kraftmikil kanadisk fyrirtaeki
teekju upp samvinnu vaeru ad minnka framleidslukostnad, komast fyrir veikleika i rekstri
og minnka samkeppnisahaettu. Haegt er ad skipa pessum fyrirtaekjum i prja hopa sem
eru fyrirteeki med vorutengda samkeppni sem leita sambaerilegrar markadspekkingar,
fyrirtaeki med markads- og framleidslusamkeppni sem leita eftir taeknipekkingu og sidan
fyrirtaeki sem nota mikid af sambaerilegum birgjum og vilja nyta samlegdarahrif i

innkaupum.

2.3.1 Fjarmognun

Fjarmognun litilla og medalstérra fyrirtaeekja getur gengid erfidlega. Gabrielsson o.fl.
(2004) telja ad vid préun vara sem eru ekki til bunar @ markad purfi i mérgum tilvikum
ad utvega fjarmagn sem geti verid erfitt i framkvaemd. Oft er val & milli pess ad fa
stofnfé fra stofnendum og/eda utanadkomandi fjarmagn. Utanadkomandi fjarmagn
kemur oftast fra fjarmalastofnunum en par er oft krafist vedbanda i persénulegum
eigum stofnenda eda i eigum fyrirtaekisins. Til pess ad geta stadid i skilum vid
fjarmalastofnanirnar pa parf ad vera stédugt tekjuflaedi. Stofnendur purfa pvi oft ad
Utvega fjdrmagn med persénulegum sparnadi eda med vinnuframlagi. | sumum tilfellum
barf stofnandi fyrirtaekis ad forna vexti til pess ad vidhalda stjorn i fyrirtaekinu med pvi

ad vidhalda lagmarksporf a fjarmoégnun.

Litil og medalstor fyrirtaeki hafa oft ekki mikinn adgang ad fjarmagni par sem pau
geta ekki bodid miklar tryggingar fyrir lani. Fyrirtaeki sem eru stofnué med utflutning i
huga geetu haft betri adgang ad fjarmagni og samkvamt finnskri rannsékn Gabrielsson
o.fl. (2004) pda virdast pau eiga audveldara med ad lada ad fjarfesta og
lanastofnanir. Astaedan fyrir pvi geeti legid i pvi ad pau purfa ad hafa formfastara
skipulag og einnig stédugra tekjuflaedi.

Anderson, Mansi og Reeb (2003) syndu fram a pad i rannsokn sinni sem peir gerdu ut
fra upplysingum fra Lehman Brothers Bond ad litil og medalstor fjdlskyldufyrirtaeki voru

yfirleitt med laegri skuldir ad medaltali en fyrirtaeki sem ekki voru fjolskyldufyrirtaeki.
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Ordspor fyrirtekisins og fjolskyldunnar skipti stjornendur fjolskyldufyrirteekjanna
hofudmali. Einnig var vilji peirra i morgum tilvikum ad lata afkomendur sina erfa
fyrirteekid. Samkvaemt pessari rannsokn virtust lanveitendur skoda pessa peetti dsamt
uppbyggingu fyrirtaekisins pegar peir voru ad meta dhaettu og & hvada hatt peir verdu
hagsmuni syna sem best. Matsukawa (2010) benti &4 ad fjarmalastofnanirnar hefdu
tilhneigingu til pess ad lita 4 litil og medalstor fyrirtaeki sem ahaettufjarfestingu,
sérstaklega @ nyjum vaxandi moérkudum og hefdu tilhneigingu ad horfa annad. pa
myndadist sérkennileg stada i fjarmognun: Mjog litil fyrirtaeki pyrftu yfirleitt litlar
fjarhaedir ad lani sem veeri audvelt i flestum tilvikum ad fa, en storfyrirtaeki gaetu tekid
steerri 1an, par sem pau hefdu betra skipulag og geetu bodid betri tryggingar og nytu

meira trausts.

Crick (2009) telur ad fjolskyldufyrirtaeki séu mun liklegri en énnur fyrirteeki til pess ad
vera ahaettufaelin. Pau hafi minni dhuga a vexti, hafi minni moéguleika a fjarmagni en stor

fyrirtaeki og séu mun hefdbundnari i pvi ad velja leidir i rekstri.

Samkvaemt rannsékn Gabrielsson (2004) seekja fjarfestar i dheettusom fyrirtaeki
sem geta gefid mikid af sér til baka. Annar hoépur fyrirtekja sem eru a
Evrépumarkadi er ad vaxa hratt. bau geta reitt sig a formlegan markad a sjalfstaedu
fjarmagni fra fjarfestum eda fjarfestingasjodum og einnig fjarmagnsstofnunum.
Fjarfestingasjodir leita samt frekar i pad ad fjarfesta i fyrirtaekjum sem eru komin
vel & veg og ordin stondugri. Opinbert fjarmagn er oft préadra i skilmalum og
bolinmddara med ad fa fjarfestinguna sina til baka. Pad getur verid lykilatridi i
sumum adstaedum fyrir pau fyrirtaeki ad hafa fjarfesta sem satta sig vid ad fa
fjarfestingu sina til baka i formi hagnadar pegar fyrirtaeki hefur getu til pess ad
greida hann ut. Mogulegt er ad i stad innlendrar fjarfestingar vaeri fysilegra ad fa

erlent fjarmagn i fyrirtaeki sem atla sér ad markadssetja sig a alpjodamarkadi.

Rahaman (2011) benti a ad litil fyrirtaeki purfa oft i byrjun ad fjarmagna sig innan fra
adur en pau geta leitad til fjarmalafyrirteekja. Pau eru oft had takmorkunum pegar
kemur ad fjarmoégnun og einnig hefur pad téluverd ahrif a voxt peirra hvadan fjarmagnid
kemur. Par skiptir mali fjdrmagnskostnadurinn, hvort fjarmdégnunin kemur innan fra eda
hvort hin sé utanadkomandi. Einnig hefur pad ahrif a lanstraust fyrirtaekisins ad pad

hafi adgang ad innri fjarmdgnun, sem synir styrk og ad pad hafi meiri moguleika a vexti i
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framtidinni. A pann hatt pa hefur pad pau ahrif ad pad mogulega dragi Gr hindrunum
eda takmorkunum & fjarmognun. Samkveemt skyrslu OECD (2006) er talad um ad
vidskiptaumhverfi skorti oft gegnsaei og feeli pvi fra fjarfesta og fjarmognunarfyrirtaeki
séu treg til pess ad veita lan. Einnig virdast litil og medalstor fyrirtaeki i morgum tilvikum

ekki hafa pekkingu eda hafni til pess ad nalgast utanadkomandi fjarmagn.

2.4 Samantekt.

[ pessum kafla eru dregnar saman helstu nidurstédur Gr fraedilegu umradunni.

Segja ma ad pad sé sameiginleg nidurstada flestra rannsékna ad litil og medalstor
fyrirtaeki séu mikilveeg audlind i 6llum londum og ad hlia maetti betur ad peim med
margvislegum studningsadgerdum. Samkvaemt pessu er margir peettir hafa ahrif a voxt
litilla og medalstérra fyrirteekja og ma par helst nefna pad hvernig lifskeidid proast,
menningu, stjornun og skipulag, nysképun og préun, markadssetningu og einnig
fjarmognun.

Pad eru adallega fjogur stig sem einkenna lifskeid fyrirtaekjanna (sja mynd 1 og 2),
asamt peim erfidleikum sem virdast tengjast hverju stigi fyrir sig. begar fyrirtaekin proast
yfir @ naesta stig koma nyjar reglur sem gilda um pad hvernig pau starfa og hvernig pau
bregdast vid innri og ytri pattum.

Menning skiptir greinilega mali og par koma vid sogu sameiginleg gildi, sidir og venjur
sem mynda grundvoll fyrir samskiptum @ milli stafsmanna i fyrirtaekinu og einnig vid
vidskiptavini og birgja. Menningin a sitt upphaf i hugmynd stofnanda um ad festa raetur
og byrja rekstur sem sidan préast med fyrirtaekinu. Han hjalpar til vid ad auka starfsanda

og einingu um markmid.

Litil og medalstor fyrirtaeki hafa tilhneigingu til pess ad vera med 16drétt skipulag og
oformleg i stjornun en gdéd stjornun er lykilatridi ef fyrirtaeki eiga ad geta starfad og
vaxid. Stjorn og skipulag hjalpar fyrirtaekjum til pess ad takast a vid nyjar adstaedur, na
samkeppnisforskoti og betri nytingu audlinda, til pess ad styra fjolbreytileika og til pess
ad auka skilvirkni, gaedi, hrada og nyskopun. Nyskdpun- og prdéunarvinna skiptir
greinilega miklu mali i pvi ad studla ad vexti fyrirtaekja. Hin er notud til pess ad auka
hagkveemni eda hanna nyja voru, pjénustu, vidskiptatekifeeri eda nyjar
framleidsluadferdir og pannig er brugdist vid porfum vidskiptavinarins. Litil og medalstor

fyrirteeki hafa tilhneigingu til pess ad vera &formleg i markadssetningu po
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markadssetning peirra sé i morgu lik stéru fyrirteekjanna og pd adallega i
akvordunartoku en samt & dkvedin hatt 6druvisi i grundvallaratridum. Markadsaherslur
ganga Ut 4 pad ad pekkja parfir vidskiptavinarins og uppfylla parfir hans og langanir og
notadar eru ymsar adferdir til pess ad koma 3a vidskiptum og vidhalda peim vid

vidskiptavininn.

Fjarmognun litilla og medalstdrra fyrirtaekja getur gengid erfidlega og oft er val & milli
bess ad fa stofnfé fra stofnendum og/eda utanadkomandi fjarmagn. Utanadkomandi
fjarmagn kemur oftast fra fjarmalastofnunum en par er oft krafist vedbanda i
persénulegum eigum stofnenda eda i eigum fyrirtaekisins. Stofnendur purfa pvi oft ad
Utvega fjdrmagn med persénulegum sparnadi eda med vinnuframlagi. | sumum tilfellum
barf stofnandi fyrirtaekis ad forna vexti til pess ad vidhalda stjorn i fyrirtaekinu med pvi

ad vidhalda lagmarksporf a fjarmoégnun.

Ekki er haegt ad taka neinn einn ahrifapatt it sem einhlitan ahrifapatt, heldur er petta

samspil allra patta og skiptir mali ad sinna peim 6llum vel.

3 Aodferdafraedi

Gerd var eigindleg rannsdkn 3 litlum og medalstérum fyrirtaekjum med halfstédludum
vidtdlum sem tekin voru vid stjérnendur 10 fyrirtaekja. Pessi kafli fjallar um kénnunina,
spurningalistann, patttakendur, gagnadflun, framkveemd og udrvinnslu. Eigindleg
adferdafraedi gengur Ut 4 pad ad finna dkvedna syn & veruleikann eda fylgjast med
vidfanginu og afla pannig frumgagna sem mogulega gaetu seinna gagnast i pvi ad hanna
megindlega rannsékn dsamt pvi ad prda kenningar (Blumberg, Cooper og Schindler
(2008). bar sem litid er vitad um hvad pad er sem hindrar voxt og proéun litilla og
medalstdrra fyrirtaekja var talid ad megindleg adferdafraedi myndi ekki skila miklum eda

markverdum nidurstodum og pvi var eigindlega adferdafraedi valin.
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3.1 Rannsoéknin

pydid eru 6l litil og medalstér fyrirtaeki a [slandi en Grtakid voru 10 fyrirtaeki sem valin
voru fyrirfram med markmidsurtaki (Blumberg o.fl., 2008) og var gerd eigindleg kdnnun
hja peim i formi djupvidtala vid stjérnendur peirra. Skodud voru litil fyrirtaeki sem hofdu
starfsmannfjolda a bilinu 10-50 starfsmenn og medalstér fyrirteeki sem hofou
starfmannafjolda a bilinu 51-250 starfsmenn. Midad var vid vidmid Evrépusambandsins
um litil og medalstér fyrirtaeki, einnig var midad vid pad ad velja fimm fyrirtaeki sem
hefdu ekki vaxid og fimm fyrirtaeki sem hefdu vaxid. pad sem tekid er til vidmidunar um
voxt er starfsmannafjoldi og aukin markadshlutdeild. Skodadir voru eiginleikar

fyrirtaekjanna og starfssemi peirra.

3.2 Vidtalsramminn

Vidtalsramminn er byggdur a eigindlegum opnum spurningum sem eru uppbyggdar &
svipadan hatt og spurningalisti sem Helga Run Rundélfsdottir (2012) hafdi i MS-ritgerd
sinni Seeti vid bordid: Hvert stefnir mannaudstiornun i islenskum fyrirtaekjum ad
umbrotstimum? Einnig var midad vid spurningar a@ spurningalista fra Inga Runari
Edvardssyni og Gudmundi Kristjanssyni um islenska stjornendur fra arinu 2009 og lika
vidtalsramma sem var notadur i rannsdékn um pekkingarstjornun sem nemandi fékk hja
leidbeinanda. Vidtalsramminn var pemagreindur eftir fraedilegu koflunum en
bakgrunnur kom ur skilgreiningu a fyrirteekjunum, stada eftir st6du a lifskeidinu, sidan
eftir innri pattum sem eru menning, stjorn og skipulag, nyskopun og proéun,

markadssetning og eftir pad er farid eftir i ytri pattum sem eru fjarmal.

3.3 batttakendur og gagnaoflunin

Valin voru fyrirtaeki eftir lista fra VR og einnig voru sum fyrirtaeki valin sem voru
aberandi i umraedunni i fjolmidlum eda vefmidlum sem poéttu henta rannsékninni vel.
Valin voru atta fyrirtaeki ar hoépi litilla fyrirtaekja og tvo ur hépi medalstorra fyrirtaekja.
Geett er fyllsta trinadar og nafnleyndar peirra fyrirtaekja og patttakenda sem tekin voru
fyrir i pessari rannsékn. | sumum tilvikum voru fyrirtaeki valin sem rannsakandi pekkir til
persénulega en pess gaett ad pad hefdi ekki ahrif & vidtolin. Ma par nefna ad ekki var

raett um rannsoknina 6druvisi en pannig ad rannsakandi veeri ad framkvaema hana og
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einnig 4 sama hatt og kynnt var fyrir 6drum vidmaelendum. Markmidid med pvi var ad

bad hefdi ekki ahrif 4 skodanamyndun eda svorun patttakenda vid spurningum.

3.4 Framkvaemd

Kynningarbréf var fyrst sent a stjérnendur i télvupdsti adur en vidtalid for fram til pess
ad fa sampykki peirra og ad gefa peim faeri & pvi ad undirbua sig og afla gagna.
Kynningarbréf ma sja i vidauka 1.

Vidtolin toku ad medaltali a bilinu 45-55 minatur en stysta vidtalid vardi i 40 minatur
og pad lengsta um 120 minutur. Flest vidtolin voru hljédritud til pess ad missa ekki af
neinum smaatridum i vidtalinu sem geetu annars geeti hafa glatast vid ritun frasagnar.
Pau voru ymist tekin a skrifstofu fyrirtaekis eda a kaffistofu viokomandi fyrirtaekis til pess
a0 skapa sem mest slakandi umhverfi og ad geta ndd sem bestri tengingu vid
vidmaelanda. Pad kom po fyrir i eitt skipti ad stjérnandi baud rannsakanda heim til sin i
kaffi til pess ad fa frid i vidtalid sem skapadi paegilegri adstadur. Gott flaedi var i 6llum
vidtolum og fengust miklar upplysingar dr peim ollum. Ma par nefna ad ahugi
stjérnenda var oft pad mikill ad strax i fyrstu spurningu svorudu peir miklu og fjolludu
ytarlega um fyrirteekin sem leiddi oft ad pvi ad peir svorudu jafnvel 6rum spurningum
adur en spyrjandi fékk faeri @ pvi ad spyrja peirra. Vidtélin voru a sinn hatt opin og ekki
mjog formleg heldur var 16g6 ahersla @ pad i upphafi ad pau veeru frjalsleg og
viokomandi pyrfti ekki ad svara 6llu til pess ad auka likur a pvi ad fa mogulega éveentar
upplysingar sem veaeri mogulega séreinkennandi & islandi. | upphafi vidtals var
viokomandi einnig gerd grein fyrir tilgangi og asteedu pess ad rannsakandi valdi peirra
fyrirtaeki en pess var gaett ad gefa ekki upplysingar sem gaetu verid skodanamyndandi
fyrirfram fyrir vidtolin. [ sumum tilvikum, pegar ekki var gott flaedi i vidtalinu og ef utlit
var fyrir ad stjornandi hikadi eda stodvadi i vidtalinu, pa varpadi rannsakandi fram
stikkordi i samrami vid spurninguna til pess ad yta vid aframhaldandi streymi

upplysinga og pannig auka moguleika a pvi ad afla sem mestra gagna.

Tolvupdstur var sendur Ut a timabilinu 17.-23. april og i beinu i framhaldi af pvi var
haft samband vid vidmaelendur til pess ad reyna ad fa vidtal sem fyrst. bad gekk ekki of
vel i sumum tilvikum, pvi stjornendur i moérgum fyrirtaekjum eru greinilega undir miklu
alagi og hafa ekki mikinn tima aflégu. bad for pvi pannig ad peir sem voldust i vidtolin

voru oft peir sem gatu tekid fra tima og eiga peir gdédar pakkir fyrir.
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3.5 Urvinnsla

Eftir ad vidtolin voru tekin pa voru pau strax tekin saman & minnisbl6d og sidan ritad
upp ur peim inn i ritgerdina til pess ad hafa upplysingarnar sem nyjastar og ferskar
begar unnid var ur peim. Eftir pvi sem fleiri vidtol voru tekin pa var visad i samraemi a
milli vidtala og 4 sama tima einnig samraemt vid nidurstédur erlendra rannsékna, greind
ut fra sex pemum sem komu ur greinum og békum i fraedilega hlutanum sem fjalla um
efnid og pannig fundid efnid i vidtolin, sja vidtalsramma i vidauka 2. Vidtolin voru sidan
yfirfarin til pess ad greina sem flest og sidur missa af upplysingum. Lagt var mikid upp ur
bvi ad vanda til verka og geeta allra sidferdilegra krafna sem gerdar eru til eigindlegra
rannsokna. Adur en vidtdlin voru hljédritud var tryggt ad fengist hefdi upplyst sampykki
fyrir pvi. Farid var med allar upplysingarnar sem trinadargogn og peim eytt ad lokinni
rannsékn. Nafnleyndar er einnig geett og eru pvi fyrirteekin eda stjornendur peirra ekki

nafngreind i pessari rannsékn.
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4 Nidurstodur

[ bessum kafla er farid yfir nidurstédur rannséknarinnar. Fyrst verda pau fyrirtaeki kynnt
til ségunnar sem komu fram i vidtdélunum og sidan verdur dregid fram pad sem
samraemdist vid lifskeid litilla og medalstdrra fyrirtaekja og einnig var skodad pad sem
kom fram i vidtélunum um pad sem hindrar voxt litilla og medalstérra fyrirteekja a

islandi.

4.1 Lifskeid litilla og medalstodrra fyrirteekja

Fyrirteekin voru stédd misjafnlega a lifskeidinu. Eins og sja ma i toflu 3 fyrir vaxtarstig
fyrirtaekjanna, sem greint var Ut fra mynd 2, pa var eitt fyrirtaeki ennpa a frumkvodlastigi
en midad vid uppganginn a pvi fyrirtaeki var pad pegar komid ad samfélagsstiginu og
sterkar likur & pvi ad pad nadi yfir 4 pad. Sidan voru um sex fyrirtaeki 4 samfélagstiginu.
A pvi stigi (sja mynd 3 um vaxtarstddu fyrirtaekja) voru pau fjdgur fyrirtaeki sem ma segja
ad veeru stodnud en hin tvo 4 samfélagstiginu voru likleg til pess ad fara yfir a
formfestustigid. Sidan voru prju fyrirteeki sem matti segja ad veeru a formfestustiginu og
voru pau oll likleg til pess ad na yfir & Utfaerslustigid og pa sérstaklega eitt peirra sem var
i miklum vexti og er meginmarkadur pess erlendis. [ fyrirtaeki sem hafdi vaxid en sidan
dregid saman seglin ma segja ad i vidtalinu hafi komid fram ad par tokst ekki ad komast
yfir @ naesta stig i lifskeidinu. Par ma nefna stjornendavanda eda med oréum
patttakanda var helsta asteedan ,vanhafni stjornenda” og einnig var ekki mikid um
skrada ferla hja pvi fyrirtaeki. Hja 60ru fyrirtaeki sem hafdi vaxid valdi stjornandi ad fela
00rum haefari starfsménnum pad ad sja um hlutina fyrir sig. Einnig hafdi formun ferla
verid leyst en af pvi fagfélki sem hann taladi um ad hefdi séd um sin mal, eins og hann
ordadi pad: ,Eg lagdi bara fram grunninn og pad sa um rest.” Sama ma segja um
fyrirtaeki sem hafdi stadid i stad i meira en 10 ar og pad var ekki ad komast yfir a stig
brju a lifskeidinu. Pad var ekki ad mynda skyr markmid og stefnu og i raun @ mérkunum
ad na ad vera a stigi eitt en par sem pad er med gdéda vorulinu pa flokkast pad ad vera a

stigi tvo. Ferlar voru ennpa 6formlegir og litid um skradar vinnulysingar
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Tafla 2 Yfirlit yfir fyrirtaekin

) ) Fjoldi . ) )
Fyrirtaeki . . Starfsar Vaxtarstig Stada Starfsemi
stodugilda ) ) ) ) ) ) . )
fyrirtaekis fyrirtaekis | fyrirtaekis A hvada markadi
1 50 31 Samfélagsstig St6dnun |Framleidslal Neytendamarkadi
Baedi fyritaekja og
2 10 12 Samfélagsstig Stédnun Heildsala neytendamarkadi
3 11 4 Samfélagsstig Voxtur Smasala Neytendamarkadi
4 12 22 Frumkvodlastig Voxtur Pjénusta Neytendamarkadi
Baedi fyritaekja og
5 65 45 Formfestustig Voxtur |Framleidsla| neytendamarkadi
6 17 32 Formfestustig Voxtur bPjénusta | Fyrirteekjamarkadi
Baedi fyritaekja og
7 28 20 Formfestustig Voxtur Annad neytendamarkadi
8 20 22 Samfélagsstig Voxtur |Framleidsla| Fyrirtaeekjamarkadi
9 10 20 Samfélagsstig St6dnun Smadasala Neytendamarkadi
Baedi fyritaekja og
10 12 63 Samfélagsstig St6dnun |Framleidslal neytendamarkadi
Tafla 3 Yfirlit yfir stodu fyrirteekjanna a lifskeidinu
—_— S . . Umbunar eda ot - Stjérnstill 2edstu
Fyrirtaeki Uppbygging Vorur eda pjonusta stjérnkerfi Nyskdpun Markmi stjérnenda
Ad mestu leiti Meginvara eda - Persénulegt,
o6formlegt, ferlari pjonusta med framlagtil |Fra starfsménnum Persénutofrar,
1 moétun tilbrigdum arangurs ogstjornendum Vaxa leidbeinandi
Ad mestu leiti Meginvara eda - Personulegt,
o6formlegt, ferlari pjénusta med framlagtil |Frd starfsménnum Persénutofrar,
2 métun tilbrigdum drangurs ogstjéornendum Vaxa leidbeinandi
A0 mestu leiti Meginvara eda -
o6formlegt, ferlari pjonusta med Personulegt, |Fra starfsmonnum Persénutofrar,
3 métun tilbrigdum fedraveldi ogstjornendum Vaxa leidbeinandi
Meginvara eda -
Oformlegt, borid upp a pjonusta med Personulegt, Fra eiganda- Einstaklingshyggju,
4 einstaklingi tilbrigdum fedraveldi stjérnanda Vaxa sjalfbaerni
Formlegir ferlar, Persénulegt,
deildaskipting, Vorulinur eda framlagtil Fra adgreindum |Innristoduleiki,
5 sérhaefing pjonustulinur arangurs hénnunarteymum | markadsvoxtur Deila abyrgd
Formlegir ferlar,
deildaskipting, Vorulinur eda Opersénulegt, | Fra adgreindum |Innristoduleiki,
6 sérhaefing pjonustulinur formlegt kerfi | honnunarteymum [ markadsvoxtur Deila abyrgd
Formlegir ferlar,
deildaskipting, Voérulinur eda Opersénulegt, | Fra adgreindum |Innristéduleiki,
7 sérhaefing pjénustulinur formlegt kerfi | honnunarteymum [ markadsvoxtur Deila dbyrgd
AJ mestu leiti Meginvara eda - Personulegt,
o6formlegt, ferlari pjonusta med framlagtil Fra starfsmonnum Personutofrar,
8 moétun tilbrigdum arangurs ogstjornendum Vaxa leidbeinandi
AJ mestu leiti Meginvara eda - Personulegt,
oformlegt, ferlari pjonusta med framlagtil |Fra starfsménnum Personutofrar,
9 motun tilbrigdum arangurs ogstjornendum Vaxa leidbeinandi
Ad mestu leiti Meginvara eda - Personulegt,
oformlegt, ferlari pjonusta med framlagtil |Fra starfsménnum Persoénutofrar,
10 motun tilbrigdum arangurs ogstjornendum Vaxa leidbeinandi
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Eins og sja ma a toflu 2, pa voru pad sex fyrirtaeki sem hofdu vaxid samkvaemt pvi sem
batttakendur greindu fra i viotélum og fjogur sem hofdu stadid i stad, en sum hofdu lika

gengid i gegnum sveiflur og stundum stadnad eda hrornad en einnig vaxid.

4.2 Bakgrunnspurningar
Fyrirtaekin voru ad moérgum gerdum. Ma par nefna fyrirtaeki sem var sambland af
heilds6lu asamt pvi ad vera idnfyrirtaeki. Pad er po flokkad i heildsélu par sem pad er
adalvara pess. Eitt fyrirtaeki var i fjarmalapjénustu. Annad var i innflutningi og smasélu
en er flokkad i smasolu, par sem pad er adalstarfsemi pess (sja mynd 3). Tvo fyrirteeki
voru a fyrirtaekjamarkadi, sex a neytendamarkadi og tvd voru @ badum morkudum. ba
voru tvo fyrirteeki medalstér en atta fyrirtaeki voru litil midad vid stodugildi. Aldur
fyrirtaekjanna nokkud har. pau voru 6ll yfir 10 dra nema eitt fyrirtaeki sem var ekki ordid
fimm ara (sja toflu 2).

Allir vidmalendur voru karlkyns, yfir fertugt ad aldri og i meirihluta eigendur
fyrirtaekjanna. Adeins tveir stjéornendur voru ekki eigendur. Aldur peirra var 3 bilinu 40-
65 ara og medaldur var 52 ar. Fjorir stjérnendur voru med studentsproéf, prir med fyrstu

haskdlagradu og tveir med framhaldsnam & haskdlastigi og einn med grunnskélaprof.

4.3 Innri paettir litilla og medalstorra fyrirtaekja sem hafa arhrif a voxt
beirra.

i pessum hluta er farid yfir paer hindranir sem vidmaelendur tilgreindu, sem mogulega
hafa ahrifa @ innri paetti litilla og medalstorra fyrirtaekja. Kaflinn skiptist i menningu,

stjérn og skipulag, nysképun og préun og sidan markadssetning.

4.3.1 Menning
Hér verdur greint fra pvi hvada menningu var helst ad finna i peim fyrirteekjum sem voru
i pessari rannsékn og svarad undirspurningunni: ,,Hver eru ahrif menningar 4 voxt litilla

og medalstorra fyrirtaekja?”.

[ alls atta fyrirtaekjum matti greina fjdlskyldufyrirtaekismenningu, eitt hafdi einkenni
flugskeytis og annad einkenni Utungunarstodvar. Ekki kemur @ ovart i ljési steerdar
fyrirtaekjanna ad ekkert fyrirtaeki haféi einkenni Eiffelturnsins (mikla yfirbyggingu).

Greina matti ad fjolskyldumenning er i heildsolu- og idnadarfyrirtaekinu. bar voru

eigendur stjéornendur og virtist par vera gott jafnvaegi a milli vinnu og einkalifs. Par voru
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personuleg tengsl & milli birgja og margra vidskiptavina. bar unnu fjolskyldumedlimir oft
langa vinnudaga til pess ad skila verkunum fra sér a réttum tima og ma telja ad i pvi
tilfelli hafi pad ekki verid hindrun heldur hjalpad til. Hja 60ru fyrirteeki sem er i
innflutningi eru stjérnendur bundnir ndnum fjélskyldubondum og einnig mikil tengsl vidé
birgja sem peir ségdu ,,ad0 hefdi bjargad miklu pegar hrunid vard“. bar hjalpudu birgjar a
bann hatt ad peir [anudu voérurnar lengur er venjan var. Einnig eru persénuleg tengsl par
vid vidskiptavini sem eru fastakunnar sem héldu tryggd vid fyrirtaekid og foru ekki med
sin vidskipti annad, sem er eitt einkenni sterkrar fjdlskyldumenningar. [ pvi fyrirtaeki er
meirihluti starfsmanna tengdur fjolskyldubéndum og ma par nefna ad radning
starfsfolks par fer oftast fram i gegnum kunningsskap. Annad fyrirtaeki var lika med rika
fiolskyldumenningu. bar tengdust stjérnendur nanum fjolskyldubondum og par sagdi
viodmaelandi ad ,rikti gédur starfsandi sem ad skiladi sér til neytenda” og a pann hatt
voru vidskiptavinir anaegdir og komu aftur. Eitt fyrirteekjanna bar eitthvad af einkennum
utungunarboxins. Par tengdust starfsmenn ekki fjélskyldubondum og i stjéornun rikti
mikid jafnraedi. bar voru géd tengsl @ milli stafsmanna og litid stigveldi. Viodmalandi
sagdi ,,ad parna skipti folk mali“ sem skiladi sér i godum starfsanda og menn veeru
tilbunir til pess ad leggja meira a sig fyrir fyrirtaekid. Eitt fyrirtaeki skar sig fra hinum ad
bvi leyti ad par virtist ,flugskeytid” vera allsrdédandi. Par var adaldherslan 16g0 &
verkefnin og lausn peirra. Pau komu oft i skorpum og pa mikid ad gera @ peim stundum
og stjérnandinn ték mikinn patt i lykil verkefnavinnunni. | 6llum fyrirteekjunum var

eigandi stofnandi fyrirtaekjanna nema i einu sem var i fjdarmalapjonustu.

4.3.2 Stjorn og skipulag
Hér verdur greint hvernig stjornun og skipulag var helst ad finna i peim fyrirtaekjum sem
voru i pessari rannsékn og svarad undirspurningunni: ,Hver eru ahrif stjérnar og

skipulags a voxt litilla og medalstérra fyrirtaekja a Islandi og hvad einkennir pau?“.

Stjéornandi i 10 manna fyrirtaeki sem hefur ekki vaxid eftir hrun, taladi um ad
vinnualag vaeri mikid og ekki mikid um fri. Vinnudagarnir vaeru langir og hann nadi ekki
alveg ad sinna 6llu en samt ad mestu leyti. [ pvi fyrirtaeki felur hann félki verkefni og i
stefnumaotun fyrirtaekisins er 6formleg samvinna med starfsfélki. Pad virdist vera nokkur
samhljomur og ndnast haegt ad segja ad pad sé einkenni peirra fyrirtaekja sem voru med

undir 50 manns i vinnu ad par var toluvert um 6formlega stjornhaetti og samskipti. par
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upplifdu stjornendur mikid alag, langir vinnudagar og oft erfitt ad na ad sinna 6llu.
Einhver skraning a vinnulagi var til stadar hja flestum og oft sérhaeft eftir fyrirtaeki og

beim markadi sem pad var a og lika @ gaedakerfi.

Fyrirtaeki sem er i ferapjénustu setti vinnu i pad ad stadla vinnubrégdin hja sér og
gerdi skriflega leidbeiningar um verklag, oryggismat, gaedahandbdk, neydarasetiun og
einnig um pad ad uppfylla krofur Vinnueftirlitsins og hefur fengid vottun Svansmerkisins.
Samkvaemt stjornanda pa hefur pad skilad sér toéluvert i hagraedingu i pjalfun starfsfolks
sem margt er adeins i sumarvinnu og einnig ad pa fari pekkingin sidur at ur fyrirtaekinu.
Annad sem gerdist hja pessu fyrirtaeki er ad pad komst afram 4 naesta stig med pvi ad
nyr stjornandi kom ad bordinu og leysti leidtogavandann 4samt pvi ad taka upp

formlegri ferla.

Annar stjérnandi i framleidslufyrirtaeki sem er buinn ad vera lengi ad reka fyrirtaeki,
hefur sjalfur ekki mikla menntun. Hann leysti pau vandamal sem hann rédi ekki vid eda
hafdi pekkingu @ med pvi ad fa til sin haeft starfsfélk sem gerdi hlutina fyrir hann en
hann lagdi til grunnin og stefnu. Hann kaus pd6 ad vera med puttana a pvi sem vaeri ad
gerast a golfinu og heldur persénulegum tengslum vid starfsfolk. Hann taladi einnig um

Ill

ad hann hefdi ,,Ad hann hafi alltaf passad upp a hverja kréonu og nytt hlutina vel” og ad

hann ,,Eg boli alls ekki séun“.

Svipada sogu sagdi annar stjérnandi nema hann hafdi dkvedid ad hagreeda hja sér. |
stad pess ad vera med fastradid starfsfolk i akvednum verkum, pa rédi hann starfsmenn
sem verktaka hja sér pegar a purfti ad halda i pau verk sem voru stundum stopul og pa

sérstaklega eftir hrunid.

Eitt fyrirtaekid sem er i smasolu og innflutningi hefur nad vexti med pvi ad vinna med
morgum smasoélum og einnig heildsélum i innflutningi & vorum til pess ad na inn laegra
innkaupsverdi og eiga par med einnig moguleika a pvi ad bjéda upp a meira drval af
vorum og hefur pad gengid mjog vel.

Stjérnandi i fyrirtaeki sem hafdi markadssett voru sina erlendis taladi um ad pad
vantadi stefnumaorkun hja fyrirteeki sem hefdi fjarfest i pvi og pad gerdi peim erfitt fyrir.
Einnig taladi hann um ad pad vantadi Urraedi innanhuss til pess ad nyta framlegdina
betur. Stjérnandinn taladi um pad ad starfsmannamal gengju pd mjog vel og ad

fyrirtaekid byggi ad gddum audi hja sinu félki og hefdi mjog haeft folk i vinnu.
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4.3.3 Nyskopun og préun
Hér verdur greint fra hvada nysképun og prdéun var helst ad finna i peim fyrirtaekjum
sem voru i pessari rannsokn og svarad undirspurningunni ,,Hvernig er nyskdpun hattad i

littum og medalstérum fyrirtaekjum & islandi?“.

Segja ma ad nyskdpun og prounarvinna hafi farid fram med margvisum haetti i peim
fyrirtaekjum sem voru i pessari rannsokn. Ma par nefna ad hugmyndir komu fra
starfsfolki, eigendum, vidskiptavinum og birgjum og i sumum tilvikum komu peer a
syningum. Hja sumum komu hugmyndir med pvi ad fylgjast med samkeppnisadilum eda
jafnvel i samradi vid pa.

Stjérnandi hja einu fyrirtaekinu sagdi: ,Hugmyndirnar koma mikid fra birgjum,
syningum og einnig fylgjumst vid med hvad samkeppnisadilar eru ad gera en einnig
stundum raett vid kollegana i svipudum fyrirtaeekjum og skipst & upplysingum og ma segja

ad margir af peim séu kunningjar okkar.”

Annad fyrirtaeki hefur 6formlegri adferdir og hefur yngri starfsmenn i pvi ad koma
med nyjar hugmyndir an sérstakra asetlunar um nysképun og préoun. Annad fyrirtaeki
sem er | innflutningi og smasolu er ad sakja hugmyndir sinar fyrir vorur, arval og
bjonustu mjog mikid a syningar. bad fylgist lika med markadinum, hvad vidskiptavinir

vilja og einnig er fylgst med pvi hvad adrir eru ad gera i sama geira.

Hja einu fyrirtaekinu sem er i innflutningi og idnadi var litid um nysképun og préoun en
aftur @ méti eitthvad um breytingar. Helsta hindrunin hja peim var su ad vorurnar voru

vottadar og pad var miklum erfidleikum had ad breyta einhverju.
Annad fyrirtaeki hagadi préunarvinnu sinni pannig ad dskir komu fra vidskiptavinum

og peir sidan unnu peir med peim ad utfaerslu varanna.

Flest fyrirtaekin fylgjast vel med pvi hvad samkeppnisadilar eru ad gera. Einnig er
ymiss konar 6formleg préunarvinna hja pessum fyrirtaekjum en ekkert peirra er med

sérstaka prounardeild eda starfsmenn sem sérhaefa sig i prounarvinnu.

4.3.4 Markadssetning
Hér verdur greint hvada markadssetningu var helst ad finna i peim fyrirtaekjum sem

voru i pessari rannsékn og svarad undirspurningunni: ,Hvernig er markadssetningu
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hattad i litlum og medalstérum fyrirtaeekjum & [slandi og hver eru ahrif pess & voxt
beirra?”.

Hja morgum fyrirtaekjunum kemur mikid efni fra birgjum og & hvada voru er helst
|6gd ahersla. Hja einu innflutningsfyrirtaeki sem einnig er i smasélu hefur
markadssetning breyst mjog mikid og venjulegt markadsatak med auglysingum i bl6dum
og sjonvarpi virkudu ekki alltaf og netid hafi tekid mikid vid i markadsvinnunni.
Stjérnandinn sagdi ad samkeppnisadilar sem ekki vaeru ennpd bunir ad tileinka sér netid

sem markadstaeki veeru einfaldlega langt a eftir, ,hreinlega skyldir eftir i rykmekki“.

Annad fyrirtaeki hafdi keypt tvo samkeppnisadila sem voru @ sama markadi og med
svipada en samt ekki eins vorur og hafdi med pvi ndd ad auka voxt hja sér og staekka
voruframbodid sem pad haféi upp a ad bjéda. Svipada ségu hafdi annar stjornandi ad
segja en hja pvi fyrirtaeki hafdi verid farid i samruna vid erlenda samstarfadila og ndd ad

hagraeda i rekstri samhlida pvi.

Hja 6dru fyrirtaeki sagdi stjérnandi ad pad einbeitti sér helst ad GUtbodum og pvi ad
hafa gott ordspor en litid ad almennri markadssetningu svo sem auglysingum. Pa hafdi
bad farid Ut i timabundid samstarf vid samkeppnisadila i frekar stéru verkefni sem pad
haféi ahuga & en var i raun steerra en pad rédi vid og gekk pad samstarf mjog vel.
Stjéornandinn nefndi ad fyrirtaekid veeri frekar had byggingamarkadinum og rekstur

fyrirtaekisins pvi frekar hadur vexti 8 honum.

Eitt fyrirtaeki hagadi sinum markadsmalum pannig ad pad einbeitti sér ad framleidslu
vara en seldi paer sidan til heildsala sem sau um ad markadasetja vérurnar 4@ almennum

markadi.

Einn eigandi fyrirtaekis kaus ad lata fyrirtaeki ekki vaxa frekar, par sem hluti af
markadinum sem hans fyrirtaeki var a var frekar étraustur og mikid um kennitoluflakk.
Pad kom fram i endurteknu rekstrartapi og var mikil vinna ad halda utan um pad. Hann

kaus pess i stad ad styrkja grunnmarkad pess og hefur haldid sig vid pad.

Fyrirtaeki sem var med sina voru & erlendum markadi var i mjog miklu samstarfi vid
marga adila erlendis vid markadsataksverkefni sin sem skiladi miklum drangri og vexti.

Onnur fyrirtaeki s6géu sému ségu um pad ad samstarf vid birgja og samstarfsadila
hefdi hjalpad mikid og einnig var talad um ad Internetid veeri ad skila miklu i

markadssetningu.
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4.4 Ytri paettir litilla og medalstdrra fyrirtaekja sem hafa ahrif a voxt
beirra

i bessum hluta er farid yfir peer hindranir sem vidmaelendur tilgreindu sem mogulega

hafa ahrifa a ytri paetti litilla og medalstdrra fyrirtekja.

4.4.1 Fjarmal

Hér verdur greint hvernig fjarmalum var hattad i peim fyrirteekjum sem voru i pessari
rannsékn og premur undirspurningum svarad og su fyrsta er: ,Hvernig er fjarmognun
hattad i litlum og medalstérum fyrirtaekjum & islandi og hver eru ahrif pess 4 voxt
beirra?”

Vid hrunid haekkadi fjarmagnskostnadur hja moérgum fyrirteekjum, par med talid
vextir og verdbaetur. Helstu hindranir hja einu fyrirtaeki voru launaskattar og adgangur
ad fjarmagni. bpar nefndi stjérnandi ad pau hafi fundid fyrir trega hja lanastofnunum til
bess ad veita peim lan og krafa var um ved fyrir 6llu og ad sama skapi voru hair vextir.
Vegna bagrar fjarhagstodu hafdi fyrirtaekid ekki tok & pvi ad greida almennileg laun og

bvi purfti ad rada minna haeft starfsfélk sem skiladi ekki eins gddri vinnu fyrir fyrirtaekid.

Annar stjornandi taladi um ad pad vaeri ad hans mati ekkert traust fra lanastofunum
til litilla og medalstdrra fyrirtaekja & islandi. beim hafi verid ,,syndur mikil 4hugi en pegar
a reyndi voru lanastofnanir ekki tilbunar ad taka patt“. Taldi sa stjornandi ad pad veeri
akvedinn ,klikuskapur” i gangi med pa hluti og benti a ad pad vaeru somu logfraedingar
og endurskodendur sem saju um flest adalfyrirtaekin & islandi og par med allt of mikil
tengsl par @ milli.

Stjornandi i fjolskyldufyrirtaeki uti a landi i ferdamannapjénustu, greindi fra pvi ad i
upphafi hefdi fyrirtaekid purft ad leggja fram eigid fé. | framhaldi af pvi tok fyrirteekid
eitthvad ad [dnum en var mjog varfeerid i pvi. Stjérnandinn taladi um ad persénuleg
tengsl vid lanastofnun hafi skilad miklu trausti og engin vandamal veaeru vié ad fa
fjarmagn. Annar stjornandi sagdi ad pegar hann hefdi byrjad med sitt fyrirtaeki, pa hefdi
hann dsamt vini sinum lagt fram fé til kaupa a litilli framleidsluvél og sidan prdadist
betta afram. Hann hefdi lagt aherslu a pad ad fyrirtaekid skuldadi ekki mikid og hafdi pa
bumalputtareglu ad ,,skulda aldrei meira en priggja manada veltu®.

Annar stjérnandi greindi fra pvi ad pvi ad honum fyndist vera ,fjarmalagap“ a islandi

sem litil og medalstér fyrirtaeki lentu i. | mérgum vidtdlum vid adra stjérnendur i 68rum
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fyrirtaekjum matti greina svipada sogu. Stjérnandi fjdrmagnspjonustu fyrirtaekisins benti
a a0 mogulegt veeri ad bjoda pjonustu sem faeli pad i sér ad midla fjarmagni fra
almenningi til fyrirtaekja, annad hvort i s6lu smaskuldabréfa eda hlutbréfa fyrir smaar
uppheaedir og pa kannski margar smaar fjarfestingar. Pad pyrfti ad vera skyrt ad um
aheaettufjarfestingu veeri ad reeda en mogulega pyrfti ad breyta [6gum svo haegt vaeri ad
framkvaema pa hugmynd. b3 taladi hann um ad honum fyndist ad morg af litlum og
medalstérum fyrirtaekjum vissu ekki hvada fjarmdégnunarmoguleikar vaeru i bodi. Sa
markadur veeri vannyttur og maetti baeta par pekkinguna. Pad eru akvednir sjodir sem

haegt er ad leita til en island er einstakt par sem lifeyrissjédir eru stérir fjiarfestar.

Onnur undirspurning sem leitad er svara vid er: ,Hver eru ahrif efnahagshrunsins og

gjaldeyrishafta a rekstur litilla og medalstérra fyrirtaekja?“

Einn stjornandi taladi um ad pegar hrunid kom pa hafi ekki verid moéguleiki & pvi ad
haekka vorur i samraemi vié gengisfall krénunnar, par sem pad hefdi orsakad stodnun i
solu. Fyrirtaekid tok pvi a sig gengisfallid til pess ad eiga frekari moguleika a pvi ad lifa af.
Vidmeelandinn tok pad fram ad mikill munur hafi verid 4 astandinu fyrir og eftir hrun.
Maeetti par nefna ad samskipti vid birgja hafi breyst mikid. Eftir hrun purfi alltaf ad greida
fyrir vorur fra birgja fyrirfram sem ekki var naudsynlegt adur. Annar stjérnandi taladi um
ad persoénuleg samskipti vid akvedna birgja hafi bjargad gridarlega miklu og peir hafi
unnid med peim i pvi ad halda sér a floti i gegnum hrunid. Adrir birgjar hafi farid ad bidja
um fyrirframgreidslur en sumir ekki strax, sem gaeti bent til pess ad petta sé stefna
gagnvart dllum vidskiptavinum og ekki adeins gagnvart islendingum. Einn stjérnandi
greindi fra pvi ad fyrirtaekid sem vaeri i innflutningi og smasolu veeri ad lenda i fyrirstédu
ut af gjaldeyrishéftunum. Hann sagdi ad fyrirtaekid hefdi purft ad taka saman gogn yfir
60 daga timabil yfir békhald, tollaskyrslur og pad sem pad veeri ad nota gjaldeyrir i og

syna allar kvittanir og 61l moguleg skjol par ad lutandi.

Ferdapjonustufyrirtaekid hefur til pessa verid med lan i evrum og einnig tekjur i
evrum, pannig ad gjaldeyrishoft hafa ekki veruleg ahrif 6nnur en pau ad sum adfong

hafa haekkad i verdi.

Pridja undirspurningin sem leitad er svara vid er: ,Hver eru ahrif opinberra gjalda 4

litil og medalstoér fyrirteeki?”
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Sami stjornandi benti @8 ad honum fyndist 9% tryggingargjald vera heldur hatt og til pess
fallio ad hindra moguleika & fjarfestingu. Einnig benti hann & pad, eins og adrir
stjérnendur, ad vorugjold, tollar og kerfid i heild vaeri frekar flékid og pad maetti einfalda
bad toluvert, pvi ad mikill kostnadur og vinna faeri i pad ad sinna pvi. Stjdornandinn taladi
um ad pad pyrfti ad fyrirframgreida allar vorur sem fyrirtaekid veeri ad flytja inn og
virast morg fyrirtaeki segja sOmu sogu i peim efnum. Hann taladi einnig um ad gengid
veeri ad gera peim erfitt fyrir og peir purfi ad halda alagningu i lagmarki. Hann byrjadi a
bvi ad leggja fram eigid fé og 4 18 manudum var fyrirtaekid komid yfir ndllpunktinn og
farid ad skila hagnadi. Stjornandi i ferdapjonustu taladi um ad skattar og gjold veeru of
ha og einnig of flokin og med of moérg skattaprep. Ma par nefna ad i pvi tilviki hefur
fyrirtaekid heett vid uppbyggingu sem pad var buid ad skipuleggja par til ljost verdur
hvort haekkun & virdisaukaskatti verdur afram til stadar, sem er dpaegilegt, par sem

fyrirtaeki i ferdamannaidnadi purfa ad skipuleggja sig langt fram i timann.

Stjérnandi taladi um atak rikistjérnarinnar um ad borga fyrirtaekjum
atvinnuleysisbaetur sem greidslu upp i laun ef fyrirteekin myndu rad inn folk af
atvinnuleysisskra. Hann taldi pad skekkja samkeppnisheefi peirra fyrirtaeekja sem ekki
byrftu ad rada inn nytt félk og par med ekki adgang ad pessu fyrirkomulagi. Einnig benti
hann a ad lifeyrissjodsgjaldid vaeri of hatt og ad hans mati veeru sjédirnir ad kaupa upp
allt.  vidtali vid einn stjérnanda i fjiarmagnspjénustu benti hann 4 ad audlegdarskattur
vaeri moguleg hindrun, par sem hann vaeri midadur vid bokfaert virdi fyrirtaekja og ef
eigendur fyrirtaekja fengju inn fjarmognun gaeti su stada breyst, pannig ad bokfeert virdi
fyrirtaekisins myndi snégghaekka og eigandi med allt bundid i fyrirtaekinu eetti litid eda
ekkert fjarmagn til pess ad standa undir alaginu sem lagt vaeri 4 hann.

Stjérnandi greindi fra pvi ad atvinnubodtakerfid sem sett hefdi verid 3, hefdi fyrirtaekid
nytt sér og komid ad gédum notum. Einnig var 16gd rik ahersla a@ pad ad adur en farid
veeri af stad i pvi ad afla tekna, pa pyrfti ad vera buid ad finna leidina til pess ad péna

adur en vidskiptin aettu sér stad.

Pannig ad segja ma ad fjarmalin skipi storan sess i vexti litilla og medalstérra

fyrirtaekja a Islandi samkvaemt pessum vidtélum.
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4.5 Helstu nidurstédur
Helstu nidurstédur sem fast at fra svorum rannsdknaspurninganna eru paer ad rik
fiolskyldumenning er i meirihluta fyrirtaekjanna sem eru i pessari rannsékn. Pa eru
personuleg tengsl ad skila miklu hja nokkrum pessara fyrirtaekja og leysa pau vanda sinn
ad hluta til med pvi. I tveimur fyrirtaekjanna sem voru ekki ad vaxa vantadi betri stjorn
og skipulag og par var pvi leidtogavandi til stadar. Einnig matti merkja skort a skriflegum
ferlum og formlegri skipulagningu hja 6llum peim fyrirteekum sem ekki voru ad vaxa.
Pad var einnig ad syna sig a0 markadssetningu og nyskOpunarvinnu hja pessum
fyrirtaekjum var abdtavant en pau sem voru ad vaxa hofdu betri ferla og skipulag.

Pad ma segja ad pad komi fra ollum vidmaelendum ad pad purfi ad laekka opinber
gjold og ad fjarmagnskostnadur sé alltof har. Einnig er erfitt fyrir fyrirteekin ad standa
undir kostnadi vid pad ad fylgja floknu regluverki og hofdu pau ekki tok @ pvi ad hafa

sérhaeft starfsfolk i peim verkefnum.
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5 Umrada og alyktanir

[ pessum kafla verdur farid yfir rannséknina. Markmid pessarar rannséknar eru ad afla
upplysingar um proskulda sem hamla vexti litilla og medalstérra fyrirtaekja & islandi og
skoda hvernig er haegt ad yfirstiga pda. Leitast er vid ad svara rannséknarspurningunni
,Hvada ahrifapaettir hindra voxt litilla og medalstérra fyrirtekja & islandi?“ og i
framhaldi af pvi dregnar alyktanir ut fra helstu nidurstodum i samraemi vid pau
freedilegu viomid sem sett voru fram i pessari rannsdkn. Sidan verdur reett um
takmarkanir, framlag til freeanna og ad lokum bent a3 mogulegar frekari rannséknir.
Greinilega matti sja samhengi & milli kenninga Dafts (2007) um lifskeid fyrirteekja og
nidurstadna ur vidtélum. Haegt var ad sja ad par sem erfidleikar voru vid ad vaxa vantadi
stundum leidtogahaefni og formlega ferla. [ flestum peim tilvikum var pé lausn fundin,
samanber fyrirtaekid i ferdamannaidnadi, fyrirtaekid i innflutningi og smasolu og lika

framleidslufyrirtaekinu.

bpau fyrirtaeki sem baru sterk einkenni fjolskyldumenningar, attu i persénulegum
samskiptum vid birgja og vidskiptavinin sina og pekktu parfir peirra mjog vel, sem er
samraemi vid rannsékn Coviello o.fl. (2000). | peim tilvikum ma segja ad par hafi su
menning verid ad hjalpa peim i peim efnahagsprengingum sem komu arid 2008.

Pau fyrirteeki sem féru i samvinnu med 6drum nadu pannig fram vexti sem
samramist pvi sem Crick (2008) benti & i rannsdkn sinni. pad er ad fyrirteeki sem taka
upp samvinnu eru ad minnka framleidslukostnad, laga veikleika i rekstri og minnka

samkeppnisahaettu.

[ vigtélunum kemur fram hja éllum vidmaelendum ad opinber gjéld séu of ha og
regluverkid of flokid. bad kemur einnig fram hja peim stjérnendum sem purft hafa ad
leita @ nddir fjarmagnstofnana. beir telja ad fjarmagnskostnadur sé alltof har og oft
erfileikum had ad fa fjarmognun hja peim. Pad ma segja ad petta samramist pvi sem
Anderson o.fl. (2003) syndu fram & i rannsékn sinni, pad er ad litil og medalstor
fjolskyldufyrirtaeki taka minni lan og eru dhaettufzelnari. | 1josi pessa ma segja ad traust

til pessara fyrirtaekja maetti vera meira og spurning hvort l[anastofnanir aettu mogulega

41



ad skoda sina forsendur fyrir ahaettumati a lanum til litilla og medalstérra fyrirtaekja sem
eru einnig  fjolskyldufyrirtaeki. Einnig er mogulegt ad  pekking a
fjarmoégnunarmoguleikum sé ekki négu g6d og hugsanlega veeri porf a kynningarataki til
bess ad kynna pessum fyrirtaekjum pa moguleika sem eru i bodi nu pegar i dag.
Samkvaeemt vidtélum ma draga pa alyktun ad samraemi sé med erlendum
rannsoknum um pad ad litil og medalstdr fyrirtaeki hafi tilhneigingu til pess ad vera
oformleg i markadssetningu en samt séu pau i morgu lik og einnig i akvérdunartoku

(Coviello 0.fl.,2000).

Segja ma ad pau fyrirtaeki veeru st6dnud sem voru eldri en 10 4ra og voru ennpa sma
eda medalstor fyrirtaeki, sem er i samraemi vid rannsékn Cucculelli og Ermini (2012) sem
synir ad skoda beri staerd og aldur fyrirtaekja pegar rannsaka skal moéguleika peirra a

vexti.

pad kom fram hja o6llum vidmalendum ad ein helsta hindrun hja litlum og
medalstérum fyrirtaekjum & islandi veeri regluverkid. Pad vaeri mjog mikid & ollum
svidum og erfitt ad eiga vid pad. Pad ma rekja til pess ad litil og medalstor fyrirtaeki hafa
ekki eins mikinn mannaud ur ad spila til pess ad sinna pessum verkum. Segja ma ad pad
sé samraemi vid pad sem Torrés o.fl. (2005) segja, en pad kom fram obeint i vidtolunum
ad eigendur eru tregir til pess ad afhenda vold og abyrgd til heefari stjérnenda og kjdsa

viljandi ad lata fyrirtaekid ekki vaxa.

Fjarmal og adgengi ad fjarmagni spila stort hlutverk ad pvi. | sumum tilfellum er
mogulegt ad um pekkingarleysi sé ad raeda hja pessum fyrirteekjum @ hinum ymsu
fjarmognunarmoguleikum. Einnig er bent 4 ad pad er gap & pessum markadi og
mogulega vegna regluverks og skorts 4 trausti a litlum og medalstérum fyrirtaekjum. bad
er i takti vid pad sem Gabrielsson o.fl. (2004) tala um i sinni rannsékn og kemur einnig
fram i skyrslu OECD (2006). Annad sem Gabrielsson o.fl. (2004) segja er ad pad skipti
mali hvort fyrirtaeki voru stofnud strax med pad fyrir augum ad vera med meginrekstur i
utflutningi eda adeins & innanlandsmarkadi. | pvi fyrirtaeki sem var rannsakad sem var
stofnad i peim tilgangi ad vera med meginrekstur i utflutningi hafdi pad greinilega ahrif
a voxt pess og hafdi pad vaxid toluvert. Kom pad fram ad morg af litlum og medalstorum
fyrirtaekjum hofdu ekki vitneskju um pad hvada fjarmoégnunarmaoguleikar vaeru i bodi og

er pad i samraemi vid skyrslu OECD (2006).
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Pad ma segja ad pad sé mikid samraemi i umhverfi islenskra smarra og medalstérra
fyrirtaekja og sambaerilegra fyrirtaekja erlendis. pad er greinileg porf @ pvi ad setja vinnu
eda atak af stad til pess ad audvelda peim ad vaxa hér a landi eins og gerst hefur vida i

Evropu og myndi pad eflaust styrkja islenskt efnahagslif téluvert.

5.1 Takmarkanir

Pegar unnid er med eigindlega rannsékn er moguleiki 4 pvi ad pattakenndur veiti ekki
teemandi svOr, par sem spurningunum eru ekki settar neinar skordur, sem gerir
rannsoknina ad sama skapi ekki eins dreedanlega og akjésanlegt veeri. | pessu tilviki ma
benda 4 ad vidfangsefnid kemur inn & marga peetti og pvi eru minni likur @ pvi ad fa

teemandi svor yfir allt.

Mikid af pessari vinnu er huglaegt mat en ekki beinir Utreikningar eda skoélud svor,
eins og i megindlegri rannsdkn, sem gerir erfidara um vik ad fullyrda eitthvad med

rokum um nidurstodur pessara rannsoknar.

patttakendur geetu mogulega att erfitt med ad meta kosti sina og galla hlutlaust, sem

getur orsakad geislabaugsahrif sem geta leitt til pess ad patttakandi ofmeti stédu sina.

Ppar sem adeins 10 fyrirteeki voru i Urtakinu, pa getur pad ekki endurspeglad skodun

allra fyrirtaekjanna i pydinu.

5.2 Framlag til freedanna

Rannsdékn pessi leggur gédan grundvoll fyrir frekari rannséknir og petta vidfangsefni
hefur ekki verid rannsakad adur & islandi. Hindranir & lifskeidinu dsamt innri og ytri
ahrifapattum sem hafa ahrif 4 voxt litilla og medalstérra fyrirtaekja eru mjog mikilvaeg
atridid sem parf ad hafa i huga vid rekstur, eins og kemur skyrt fram i pessari rannsokn.
Stjornendur litilla og medalstérra fyrirtaekja gaetu nytt sér pessar nidurstdédur, sér og

sinum fyrirtaekjum til framdrattar, svo og adrir hagsmunaadilar.

5.3 Frekari rannséknir
Margt maetti skoda nanar, eins og pad ad kanna med megindlegri rannsékn hvad sé
sameiginlegt litlum fjolskyldufyrirtaekjum og lika hvernig pau séu i samanburdi vid steerri

fyrirtaeki.
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Ahugavert veeri ad skoda nokkur dnnur atridi, eins og pad hvort pad sé sérislenskt
fyrirbeeri ad eftir hrun krefjast margir birgjar fyrirframgreidslu fyrir vorur eda hvort pad

sé almennt i vidskiptum alls stadar i 68rum [6ndum eftir hrun.

Einnig veeri dhugavert ad vita hvort lanastofnanir a Islandi vaeru med i sinum jé6fnum
skilgreiningu, lika og Lehman Brothers hafa, vardandi pad hvort fyrirteeki séu

fiolskyldufyrirtaeki og pa hvort pad hefdi ahrif 48 ahaettumat & peim og vaxtakostnad.

Einnig maetti kanna hve mikla pekkingu stjérnendur hja litlum og medalstérum

fyrirtaekjum hafa a fjarmoégnunarmaéguleikum sem i bodi eru.

Skoda meetti hversu mikil ahrif opinbert regluverk hefur a fyrirtaeki og voxt peirra.
Einnig vaeri dhugavert ad skoda ahrif kennitoluflakks a fyrirtaeki og einnig umfang

bess og kostnad.

Par sem markmid rannséknarinnar var ekki ad alhafa um allt pydid, heldur ad afla
gagna um mogulegar astaedur pess hvad veaeri ad hindra voxt litilla og medalstorra
fyrirtaekja & Islandi, pa veeri ahugavert ef einhver pessara atrida sem greind voru hér 4

undan veeru tekin fyrir og jafnvel aflad ytarlegri gagna med megindlegri adferdarfraedi.
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6 Lokaord

Markmid pessarar rannséknar var ad kanna préun og voxt litilla og medalstdrra
fyrirteekja & islandi og finna helstu hindranir sem verda & vegi beirra. beer

undirrannsdknaspurningar sem reynt var ad svara eru:

» Hver eru ahrif menningar a voxt litilla og medalstorra fyrirtaekja?

» Hver eru ahrif stjérnar og skipulags a voxt litilla og medalstorra fyrirtaekja a
Islandi og hvad einkennir pau?

> Hvernig er nysképun hattad i litlum og medalstérum fyrirtaekjum a Islandi?

» Hvernig er markadssetningu hattad i litlum og medalstéorum fyrirteekjum &
Islandi og hver eru ahrif pess 4 voxt peirra?

> Hvernig er fjarmoégnun hattad i litlum og medalstérum fyrirtaekjum & islandi
og hver eru ahrif pess 4 voxt peirra?

» Hver eru ahrif gjaldeyrishafta ahrif a rekstur litilla og medalstdrra fyrirtaekja?
» Hver eru ahrif opinberra gjalda a litil og medalstor fyrirtaeki?

Nidurstoédurnar syna ad rik fjolskyldumenning er i meirihluta fyrirtaekjanna sem eru i
bessari rannsékn. b3 eru personuleg tengsl ad skila miklu hja nokkrum pessara
fyrirtaekja og pad hjalpar peim ad hluta til vid ad leysa vanda sinn. | peim fyrirtaekjum
sem voru ekki ad vaxa vantadi betri stjorn og skipulag og par var pvi leidtogavandi til
stadar. Einnig matti merkja skort a skriflegum ferlum og formlegri skipulagningu hja
Ollum peim fyrirtekum sem ekki voru ad vaxa. Pad var einnig ad syna sig ad
markadssetningu og nyskopunarvinnu hja pessum fyrirteekjum var abdétavant, en pau

sem voru ad vaxa hofdu betri ferla og skipulag.

Pad ma segja ad pad purfi ad laekka opinber gjold og ad fjdrmagnskostnadur sé alltof
har. Einnig er har kostnadur vid ad fylgja floknu regluverki og erfitt fyrir fyrirtaekin ad
standa undir honum. Segja ma ad mikilveegt sé ad hlda vel ad litlum og medalstérum
fyrirtaekjum. Pad geaefi peim faeri ad 4 vaxa og mogulega verda steerri fyrirtaeki, sem
myndi baeta efnahag landsins verulega og par med auka hagvoxt. Rannsdknir & peim
pattum sem nefndir eru i kaflanum ,,Frekari rannséknir” myndu styrkja fraedin mjog og

ahugavert veeri ad sja nidurstédur Ur peim.
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Vidauki 1- Kynningarbréf til fyrirtaekja

Sael/l <fornafn vidmaelanda>.

Eg er nemandi i vidskiptafraedideild Haksola islands og hef samband vid pig vegna

rannséknar sem ég er ad framkvaema a smaum og medalstérum fyrirtaekjum & Islandi.

Vidtalid verdur a frjalslegum ndétum par sem ég mun tala vid stjérnendur eda
eigendur i smaum og medalstorum fyrirtaekjum. Vidfangsefnid er hluti af lokaverkefni
minu og tilgangur pess er ad afla upplysinga um hvad er ad hindra vOxt smarra og

medalstdrra fyrirtaekja a Islandi.

pPin patttaka er mikils virdi og til ad fa sem raunhaefastar nidurstédur er mikilveegt ad
eigandi eda ae0sti stjornandi skyri fra sem flestu pegar vidtalid a sér stad. Vidtalid mun

taka ad hamarki klukkustund og er fullum trdnadi heitid.

Eg mun fylgja pessum posti eftir med simtali & naestu dégum og vonandi komumst vid

ad samkomulagi um tima sem hentar sem fyrst.

Med fyrirfram pokk,
pérhallur Gudmundsson.
B.S. nemi i vidskiptafraedi vid Haskodla Islands.

Netfang: thgl2@hi.is
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Vidauki 2— Vidtalsrammi

Pema

Spurningar

Bakgrunnspurningar

Lystu fyrir mér fyrirtaekinu, hver er saga fyrirtaekisins? (steerd,
fioldi starfsmanna, aldur og eigendur)
Hver er bakgrunnur svarenda? (Aldur, kyn, menntun og

starfsferill)

Hindranir Segdu mér fra helstu pattum sem pu myndir segja ad hindri
voxt fyrirtaekisins?
Hvernig gengur fyrirteekinu ad afla adfanga?
Hvernig hafa gjaldeyrishoft ahrif 8 rekstur eda mogulegan voxt
fyrirtaekisins? En hrunié 20087

Stada Hafid pid fengid mikid af kvortunum og/eda hrési fra

vidskiptavinum og/eda starfsfélki? Hvad hefur fyrirtaekid gert

vel? Hvad hefur heppnast?

Hvad finnst pér vanta til ad smd og medalstér fyrirteeki eigi

audveldara med ad vaxa & islandi?
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Innri paettir smarra og medalstorra fyrirteekja sem hafa ahrif a8 voxt peirra

Menning

Hvernig er tengslum og samskiptum hattad i fyrirteekinu vid

vidskiptavini og starfsmenn? (Fjolskyldu, formleg og 6formleg)

Stjérn og skipulag

Lystu skipulagi og rekstrarformi 3 fyrirtaekinu? Hvernig er pad?
(syna mynd af skipuritum)
Hvernig finnst pér vinnualagid vera? Hvernig hefur pad verid?

Naerdu ad sinna 6llum?

Hvernig hefur fyrirtaekid métad rekstrarazetlanir og/eda stefnu
sem sidan studla ad vexti? Hver er reynslan af pvi? (markmid,
framleidni, sérhaefing, stjornprep, laekkun kostnadar, séun,

bidtimi 4 starfstod)
Hvernig er skraning a vinnulagi, bekkingu og gaedakerfi?

Segdu mér fra radningu a starfsfolki og hvernig pad gengur ad
finna haeft starfsfélk? (haefni, menntun, ad halda i gott

starfsfolk)

Nyskdpun

Segdu mér fra nyskopunar- og/eda préunarvinnu hja ykkur!

Hvadan koma nyjar hugmyndir i ljos? (vorur, pjénusta, ferlar)

Hver er ykkar ahersla i pvi adur og einnig i ndinni framtid?

Markadssetning

Hver er markadur, vorur og/eda pjonusta fyrirtaekisins? Er

fyrirtaekid i innflutningi og/eda utflutningi?

Hvad med samvinnu med o6d8rum fyrirteekjum og/eda

stofnunum? Hver er hun?
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Ytri paettir smarra og medalstorra fyrirtaekja sem hafa ahrif 4 voxt peirra

Fjarmal Hvernig byrjadi fyrirtaekid a ad fjarmagna sig og
hvernig prdadist pad? Hver er stefnan med hana nuna og &
naestu arum? (tegund fjarmognunar, adgengi, kostnadur)

Hvernig upplifir pu vidhorf/traust fjarmalastofnana og fjarfesta

til smarra og medalstorra fyrirtaekja?

En skattalegt umhverfi? (skattaafsleettir, tekjuskattur,

virdisaukaskattur)

Hvernig er velta og jofnudur fyrirtaekisins i ar og einnig fyrri ar?
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