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Formali
bessi ritgerd er metin til 30 eininga og er lokaverkefni til MS préfs i

mannaudsstjérnun vid Héskoéla islands. | ritgerdinni verdur fjallad um alag i starfi

fangavarda 4 [slandi med dherslu 4 kulnun og streituvaldandi paetti i starfinu.

Leidbeinandi minn var bérdur S. Oskarsson, adjunkt vid Vidskiptafraedideild og
kann ég honum bestu pakkir fyrir géda leidsdogn og adstod & medan a ferlinu stod.
Einnig vil ég feera Hafdisi Gudmundsdottur skrifstofustjéra og 6drum starfsménnum
Fangelsismalastofnunar kaerar pakkir fyrir frabzert vidmoét, mikinn velvilja og

6metanlega adstod vid framkvaeemd rannséknarinnar sem fram fér sumarié 2013.

Eg hef lengi haft 4huga & ad rannsaka starf fangavarda hér & landi og er pvi mjog
bakklat fyrir ad hafa fengid gdofuslegt leyfi Fangelsismalastofnunar fyrir framkveemd
hennar. Pad er von min ad nidurstédur muni nytast stofnuninni og starfi hennar i

framtidinni.



Utdrattur

Rannsdknir a starfi fangavarda hafa synt fram @ ad ymsir skipulags- og starfstengdir
baettir geti valdid streitu og kulnun @ medal starfsstéttarinnar. Streita og kulnun 3
medal fangavarda getur til daemis leitt til skertar frammistodu i starfinu, ymissa
vandamala i samskiptum beirra vid fjolskylduna og leitt til fjolda likamlegra og
andlegra vandamala. Kulnun eru vidbrégd vid langvarandi streituvaldandi adsteedum
i starfi og er skilgreind & premur viddum; tilfinningaleg 6rmognun (e. emotional
exhaustion), hlutgerving (e. depersonalization) og minnkud persénuleg frammistada
(e. personal accomplishment). Markmidid med pessarri rannsokn var ad athuga hvort
kulnunar sé ad geeta & medal fangavarda 4 islandi auk pess ad athuga hvort finna
megi tengsl & milli akvedinna patta starfsins og kulnunar. ba var einnig reynt ad bera
kennsl & pa peetti starfsins sem eru ad hafa hvad mest ahrif 4 fangaverdi. Til pess var
notast vid tvo sjalfsmatskvarda, annars vegar Starfskulnunarlista Maslach (Maslach’s
Burnout Inventory) og hins vegar WSSCO streitulistann (Work Stress Scale for
Corrections Officers). Nidurstodur leiddu i ljés ad fangaverdir syna einkenni kulnunar
a Ollum premur viddum, minnst 3 tilfinningalegri 6rmoégnun og mest @ minnkadri
persénulegri frammistodu. Fastradnir fangaverdir eru liklegri til ad finna fyrir
tilfinningalegri  6rmognun en  afleysingafangaverdir.  baettirnir  vinnuadlag,
hlutverkatogstreita, tviredni hlutverka, astand vinnustadar, skynjud heetta af
starfinu, almenn vandamal og neikvaed upplifun af samskiptum vid fanga hofdu allir
jakvaeda marktaeka fylgni vid tilfinningalega 6rmégnun en ekki fundust marktaek
tengsl pessarra patta vid hlutgervingu eda minnkada persdnulega frammistodu. beir
skipulagstengdu paettir sem virdast valda fangavordum mestri streitu eru
hlutverkatogstreita, tvireedni hlutverka (6ljés hlutverk) og ofullnsegjandi astand
vinnustadar a medan peir starfstengdu peettir sem valda mestri streitu eru vinnudlag,
skynjud haetta af starfinu (ad vera sakadur eda grunadur um misferli i starfi, upplifun

dvenjulegra atburda) og pau ahrif sem starfid hefur a tengsl vid fjélskyldu og vini.
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Inngangur

Starfstengd streita og kulnun hafa notid sivaxandi athygli freedimanna i gegnum
tidina. Vinnuumhverfid tekur st6dugum breytingum sem hafa i for med sér aukid alag
og krofur til starfsmanna. A sama tima og alag & starfsmenn eykst, verdur vart vid
meiri streitu @ medal peirra auk pess sem likurnar & ad peir préi med sér kulnun fara
vaxandi. Pad er mikilvaegt ad atvinnurekendur geri sér grein fyrir pvi hvernig pessi
fyrirbzeri lysa sér auk pess ad hafa pekkingu & pvi hvada peettir starfsins eru liklegastir
til ad hafa ahrif 4 og/eda valda streitu og kulnun. begar slik pekking er til stadar eru
atvinnurekendur betur i stakk bunir til pess ad fyrirbyggja ad edlileg, jakvaed streita
braist yfir i neikveeda og langvarandi streitu sem ad lokum leidir til kulnunar. bess
vegna er mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi hvada streituvaldar leynast i starfinu
eda starfsumhverfinu og beita videigandi Urreedum pegar pvi verdur komid vid.

Starf fangavarda er einstakt ad pvi leitinu til ad pad felur i sér vinnu par sem
daglega er tekist 4 vid hép afbrotamanna sem haldid er i fangelsinu gegn vilja sinum.
Fangaverdir purfa ad takast 4 vid fjolmorg vandamal & vinnustad, yfirfull fangelsi og
takmarkanir i fjarlégum til stofnunarinnar eru pekkt vandamal sem ein og sér geta
valdid gridarlegri streitu & medal starfsmanna. Vinnualagid getur verid mikid en
fangelsi eru rekin 24 tima & klukkustund, sj6 daga vikunnar. bratt fyrir skort &
starfsfélki til ad sinna 6llum peim verkefnum sem parf ad leysa veeri aldrei haegt ad
leggja nidur starfsemi peirra. beir starfsmenn sem eru ad stérfum purfa ad baeta upp
fyrir skortinn, hvort sem pad er med auknu alagi 8 medan a vakt stendur eda med pvi
ad vinna fleiri eda lengri vaktir.

Rannséknir & streitu og kulnun @ medal fangavarda hafa synt fram 4 ad ymsir
skipulags- og starfstengdir peettir innan réttarvorslukerfisins geti valdid streitu og
kulnun & medal starfsstéttarinnar. A medal skipulagstengdra patta ma helst nefna
vinnualag, vaktavinnu, yfirvinnu, hlutverkatogstreitu og tvireedni hlutverka en a
medal starfstengdra patta ma nefna skynjada haettu sem fylgir starfinu, félagslegan

studning, samskipti vid fanga, sjalfstaedi i starfi og fjdlbreytni starfsins.



Streita og kulnun @ medal fangavarda getur leitt til skertar frammistédu i starfinu
og minnkad getu starfsmanna til ad inna starfi sinu samviskusamlega af hendi s6kum
breytu og vanlidunar. Rannséknir benda til pess ad peir sem upplifa kulnun finni fyrir
minni polinmadi, minna umburdarlyndi og meiri pirringi i gard skjolstaedinga og
samstarfsfélaga. Pa getur hdn leitt til ymissa vandamadla i samskiptum bpeirra vid
fiolskylduna, vidkomandi dregur sig gjarnan i hlé og minnkar samskipti vid vini og
vandamenn auk pess samskiptadrekstrar verda oft meiri. AG lokum geta streita og
kulnun leitt til likamlegra vandamala a bord vid proéttleysi, svefnleysi, hofudverki,
brjéstverki, minnkada matarlyst og meltingartruflanir, auk andlegra vandamala &
bord vid minnkad sjalfstraust, skapstyggd, bunglyndi, hjlparleysi og kvida.

Markmidid med pessarri rannsokn er ad athuga hvort kulnunar sé ad geeta 4
medal fangavarda & islandi auk pess ad athuga hvort finna megi tengsl 4 milli
akvedinna patta starfsins og kulnunar. Pa verdur einnig reynt ad bera kennsl & pa
baetti starfsins sem eru ad hafa hvad mest ahrif 4 fangaverdi. Til pess verdur notast
vid tvo sjalfsmatskvarda, annars vegar Starfskulnunarlista Maslach (Maslach’s
Burnout Inventory) og WSSCO streitulistann (Work Stress Scale for Corrections

Officers). Lagt var upp med sex tilgatur og verda paer utlistadar 8 naestu sidu.
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Tilgatur

Meginmarkmid pessarrar rannséknar er ad skoda hvort islenskir fangaverdir syni
einkenni kulnunar i starfi. Par ad auki er setlunin ad athuga hvort finna megi tengsl 8

milli akvedinna patta starfsins og kulnunar.

Tilgata 1
“Fastrddnir fangaverdir i fullu starfi eru liklegri til ad pjdst af kulnun en

hlutastarfsmenn og afleysingafangaverdir.”

Tilgata 2
“Jdkveed tengsl eru & milli hlutverkatogstreitu og kulnunar hjé fangavérdum ad

Islandi.”

Tilgata 3
“Jdkveed tengsl eru & milli tviredni i hlutverki og kulnunar hjé fangavérdum d

Islandi.”

Tilgata 4

”Jakvaed tengsl eru ¢ milli vinnudlags og kulnunar hjé fangavérdum d Islandi.”

Tilgata 5
“Jakvaed tengsl eru @ milli skynjunar @ heettu i starfi og kulnunar hja fangavérdum a

[slandi.”
Tilgata 6

“Jakvaed tengsl eru d milli neikvaedrar upplifunar af samskiptum vid fanga og

kulnunar hjé fangavérdum d Islandi.”
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1 Starfstengd streita

Starfstengd streita (e. job stress) er vandamal sem hrjdir atvinnurekendur og
starfsmenn pess um allan heim. Hér a landi var rannsékn unnin af Gallup arié 2008,
en hun syndi ad 27% islendinga & vinnumarkadi fundu fyrir starfstengdri streitu

(Lyoheilsustdd og Vinnueftirlitid, 2008).

Samkvaemt Evrépsku vinnuverndarstofnuninni (European Agency for Safety and
Health at Work, e.d.) upplifdu rumlega 22% starfsmanna a evrépskum vinnumarkadi
starfstengda streitu arid 2005 og var huan pvi annad algengasta heilsufarsvandamal
Evrépu. Arid 2002 reyndist arlegur kostnadur vegna starfstengdrar streitu nema
ramum 20 milljarda evra og pykja allar likur @ pvi ad kostnadur hafi farid haekkandi
med arunum. Starfstengd streita 4 medal Bandarikjamanna er talin kosta
bandariskan vinnumarkad hatt i 300 milljarda dollara & ari auk pess sem 65%
starfsmanna par i landi telja sig hafa upplifad vandamal tengd starfstengdri streitu og
10% telja hana hafa haft alvarlegar afleidingar (The American Institute of Stress, e.d.).
Streita hefur pvi ekki eingbngu ahrif 3 andlega og likamlega lidan einstaklingsins

heldur einnig a framlegd fyrirtaekja, stofnana og allt hagkerfid i heild sinni.

1.1 Hvad er starfstengd streita?

Ekki er oll streita af neikveedum toga. Stundum getur streita skapad askoranir sem
efla okkur likamlega og andlega og hvetja okkur til ad 6dlast meiri faerni og standa
okkur vel i starfi. pegar slikri dskorun er fullnaegt lidur okkur vel, vid erum afsléppud
og satt. betta er jakvaed tegund streitu (e. eustress) sem er ekki vandamal og égnar
ekki heilsu okkar. Streita sem varir i stuttan tima eda er i litlum skdmmtum getur pvi
verid af hinu géda, en sé hun mikil og langvarandi er um ad raeda neikvaeda streitu (e.

distress) (Strickland, 2006).

Starfstengd streita er skilgreind sem pau skadlegu likamlegu og tilfinningalegu
vidbrogd sem einstaklingur synir vid miklu starfsalagi eda pegar krofur i starfi fara
ekki saman vid getu, Urraedi eda parfir hans, og getur hdn leitt til andlegs og likamlegs

heilsubrests ef hun er langvarandi (National Institute for Occupational Safety and
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Health, 1999; Strickland, 2006). Starfstengd streita hefur bein ahrif 4 arangur og
skilvirkni starfsmanna & vinnustad. HUn hefur einnig ahrif & starfsanaegju, aukinn
fiolda fjarvista, haerri slysatidni @ vinnustad, andlega og likamlega heilsu og jafnvel
fiolskyldulif peirra sem eiga i hlut, svo eitthvad sé nefnt. Ad lokum getur streitan leitt
til kulnunar (Durak, Durak og Gencdz, 2006; Tennant, 2001). Eins og adur sagdi getur
streita baedi talist jdkveed og neikvaed, og veltur pad allt a likamlegum,
tilfinningalegum, salreenum og félagslegum vidbrogdum einstaklingsins dsamt peim

streituvéldum sem um er ad raeda (Strickland, 2006).

1.2 Orsakir streitu

Streita getur verid badi salfreedileg og likamleg, en oftast helst petta tvennt i hendur.
Til pess ad skilja streitu er mikilveegt ad gera sér grein fyrir peim liffreedilegu ferlum
sem eiga sér stad i likamanum. | gegnum timanna ras hefur madurinn préad med sér
svokollud ,fight-or-flight” vidbrogd, sem 4 islensku pydist sem ,atok eda flétti“. begar
vid stondum frammi fyrir 6gnandi adsteedum sendir undirstukan (e. hypothalamus),
bod pess merkis ad asteda sé til ad fara i vidbragdsstodu. Bodin berast
nyrnahettunum (e. adrenal glands) sem hefjast strax handa vid ad seytla ut

hormdénum, en par @ medal eru hormodnin adrenalin og kortisdl.

Adrenalin (e. adrenaline) eykur hjartslattartidni, haekkar blédprystinginn og eykur
timabundid nytingu orkubirgda likamans. Kortisél (e. cortisol) er helsta streituhormdn
likamans og leidir til losunar sykurs og fitu ut i blédid, eykur magn pess sykurs sem
heilinn nytir og undirbyr okkur pannig undir atok eda flétta. Kortisdl heftir einnig, eda
dregur ur, virkni sem er likamanum &éporf eda beinlinis skadleg i fight-or-flight
adsteedum. bPar @ medal breytir pad Onaemisvidbrogdum, baelir meltingarkerfid,
e&xlunarfaeri og voxt. Ad auki hefur kortisél ahrif a sveedi heilans sem stjérna skapi,

hvata og 6tta (Mayo Clinic, e-d.).
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Eftirfarandi eru medal annars peer likamlegu breytingar sem eiga sér stad vid fight-

or-flight vidbrogd (Gedhjalp, e.d.):

Oll skynfeeri skerpast.

Bl6dfleedi eykst til ad undirblda hugsanlegan likamlegan skada.

Sviti eykst til ad kaela nidur likamann.

Hjartslatturinn eykst og blédprystingurinn haekkar.

BI6did streymir Gt til vodvanna, sem spenna sig og undirbua sig fyrir atok.
Meltingarferlid heaegist.

Munnvatnsframleidsla minnkar og orsakar munnpurrk.

Ondunin verdur oérari.

Nasirnar og dndunarleidir lungnanna vikka til ad fa inn meira surefni.

V vV ¥V ¥V V¥V ¥V ¥V V V V

Lifrin spytir blédsykri Ut i blédrasina sem gefur aukna orku.

A\

Hringvodvarnir draga sig saman og loka fyrir opnun parma og blédru.

bpegar talad er um dgnandi adstedur i pessu samhengi pa er ekki endilega att vid
6gnandi adstaedur i békstaflegri merkingu. Ognandi adstaedur geta verid haettulegar
adsteedur a bord vid yfirvofandi slys eda dards, en haettuminni adstaedur vekja somu
vidbrogd. beer geta verid allt frd pvi ad verda of seinn a mikilvaegan fund, upplifa
vandradalegt augnablik eda ad hafa ahyggjur af pvi ad eiga ekki fyrir mat i lok
manadar. Ognandi adsteedur geta meira ad segja verid imyndadar. Pad eina sem
skiptir mali er ad einstaklingurinn sjalfur upplifi 6gn, raunverulega eda imyndada, og
likaminn bregst vid. Salfraedileg streita getur til daemis komid til vegna erfidleika med
foreldra, maka eda adra, sjukddoms eda dauda nakominna, fjarhagslegra vandamala
eda aukins vinnuadlags. Likamleg streita getur komid til sem afleiding af sjukdémi,
breytu, ofnotkunar & afengi eda lyfjum, svefnskorti eda lagum blddsykri vegna

vannaringar (Gedhjalp, e.d.).

1.3 Afleidingar streitu
Liffreedilegu vidbrogdin sem fjallad var um hér ad ofan vara yfirleitt i stuttan tima.

Um leid og viokomandi hefur komid sér Ur adsteedunum eda tekist 4 vid peer, fer

14



magn pessarra hormona aftur i edlilegt horf, likamsstarfsemin verdur regluleg og

viokomandi getur slakad 4@ (Mayo clinic, e.d.).

pegar einstaklingur upplifir sig sifellt i streituvaldandi adsteedum verda pessi
vidbrogd hins vegar rikjandi i daglegu lifi. Ef hormdnadjafnvaegi i formi of mikils
magns kortisdls stendur yfir i langan tima getur heilsa einstaklingsins borid mikinn
skada af. Endurtekin vakning @ pessum kerfum til lengri tima getur leitt til skada sem
a ensku kallast allostatic load, en pessi skadi getur leitt til 6timabaerrar 6ldrunar af

voldum streitu (Taylor, 2006).

Afleidingar langvarandi streitu geta allt i senn verid likamlegar, andlegar og haft

ahrif 4 hegdun (Gedhjalp, e.d.; Mayo Clinic, e.d.):

Likamlegar afleidingar streitu: Meltingartruflanir, hjartasjukdémar, svefntruflanir,
byngdaraukning eda pyngdartap, minnisleysi, offita, bakverkir, v6dvabdlga,
hudsjukdémar, sykursyki, harlos, ofvirkni skjaldkirtils, magasar, hofudverkir, verkir og

spenna i vodvum, breytingar & kynhvot, verkir fyrir brjésti og kvidverkir.

Andlegar afleidingar streitu: bunglyndi, einbeitingarskortur, kvidaraskanir, arattu- og

brahyggjuraskanir.
Ahrif streitu & hegdun: Félagsleg einangrun, vidkomandi bordar of litid eda bordar

stodugt, reidikost, misnotkun eiturlyfja, lyfsedilsskyldra lyfja eda afengis og dhéflegar

reykingar.
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2 Kulnun

Freudenberger (1974) var fyrstur til ad nefna hugtakid starfskulnun til ad utskyra pad
astand sem einstaklingur upplifir pegar hann er ordinn andlega magnprota vegna
O6hdflegs vinnualags. Mikilveegi kulnunar sem félagslegt vandamal var audkennt af
sérfreedingum og félagslegum radgjofum léngu ddur en hugtakid vard ad brennidepli
kerfisbundinna rannsdkna visindamanna. Hugtakid hefur vakid verdskuldada athygli
fyrir tilstilli pess ad pad lysir pvi vel hvernig samband manna vid starf peirra getur

ordid flokid og atakanlegt (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Hugtakid kom fyrst fram i Bandarikjunum & sjéunda dratugnum og var pa mest
ahersla 16gd 4 storf innan human services, sem a islensku ma kalla félagslega
bjénustu. | raun er petta regnhlifarhugtak sem nzer yfir 6ll pau storf sem eiga pad
sameiginlegt ad unnid sé naid med skjolstaedingum; heilbrigdisstarfsmenn, kennarar,
salfreedingar, félagsradgjafar, fangaverdir og fleiri starfsstéttir. Astaedan fyrir pvi ad
einblint var a pessar starfsstéttir var su ad talid var ad pad geti verid sérstaklega erfitt
og yfirpbyrmandi pegar unnid er ndid med folki og vandamalum pess alla daga. Oftar
en ekki reidir skjoélstaedingurinn sig ad miklu eda 6llu leiti & viokomandi og sambandid
getur verid tilfinningaprungid. bessar starfsstéttir eru pekktar fyrir ad purfa oft ad
takast & vid mikinn fjolda skjélstaedinga i einu undir erfidum adstaedum, og toldu
menn pessar adstaedur leida fljétt til kulnunar. Lang steerstur hluti rannsdékna &
kulnun hefur pvi beinst ad foélki i félagslegri pjénustu, en med timanum vard pad
vidurkennt ad kulnun geeti komid fyrir hja hvada starfsstétt sem er, 6had pvi hvort
unni sé naid med folki eda ekki. bvi hafa nylegar rannséknir einnig beinst ad t.d.
namsmonnum, ipréttamonnum, fréttamonnum, démurum, bdkasafnsvoréum og

jafnvel atvinnulausum (Burisch, 2006; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

2.1 Hvad er kulnun?

Mikilvaegt er ad gera greinarmun a streitu og kulnun (e. burnout). Streita er sdlraen
vanlidan eda spenna sem verdur til vegna ahrifa dkvedinna patta. Kulnun er hins
vegar alvarleg afleiding mikillar og langvarandi streitu sem ekki hefur tekist ad vinna
bug a. Margir upplifa pvi streitu vegna alags i starfi an pess ad na pvi stigi ad pjast af

kulnun (Garland, 2004).
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Kulnun var upphaflega mjog 6ljost hugtak, pad var engin stodlud skilgreining a pvi
b6 menn hefdu ymsar hugmyndir um hvad pad veeri og hvernig maetti vinna bug a
bvi. Menn lystu pvi a élikan hatt og voru ekki a eitt sammala um hvad hugtakid pyddi
og hver einkenni pess veeru. pad matti pé finna samhljom i hugmyndum peirra a
bremur eiginleikum kulnunar og eftir étal rannséknir a fyrirbaerinu hefur na verid
bréad likan sem lysir peim vidbrogdum sem manneskjan synir vid langvarandi
streituvoldum i starfi. Kulnun er skilgreind a premur viddum; tilfinningaleg
ormognun, hlutgerving og minnkud personuleg frammistada i starfi. prir lykilpaettir i
bessu hugtaki eru peir ad einstaklingurinn fer ad finna fyrir yfirpyrmandi
tilfinningalegri 6rmdgnun, finnur fyrir mikilli svartsyni og minnkadri tengingu vid
starfid dsamt pvi ad finnast hann til einskis nytur og afreka mun minna en hann gerdi

adur (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Kulnun i starfi er fl6kid hugtak og ma lita & pad sem félagslegt fyrirbrigdi sem
kemur fram & vinnustad og hefur ahrif & samskipti, framleidni og préun dsamt pvi ad
spilla starfsanda & vinnustad (Kristinn Tdémasson, 2006). Kulnun lysir magnleysi og
uppgjof og hefur ahrif a allt lif og starf viokomandi, hann er andlega Urvinda og
upplifir vanlidan, vantrd a eigin getu, minnkadan drifkraft og ahugaleysi eda
neikvaedni i gard vinnunnar. Eftirfarandi eru einnig einkenni kulnunar: Skortur 3 orku,
skortur & ahuga og bjartsyni, reiditilfinning, hroki vid skjélstaedinga, aték og fjarleegd
vid samstarfsfélk, vidkomandi gefur ekki af sér lengur og virdist teemdur, verkkvidi,
einangrun og vidkomandi leitar sér ekki hjalpar. Einkenni tengjast vinnustad og peim
léttir oft pegar einstaklingurinn er fra vinnu (Johnstone, 1999; Kristinn Témasson,

2006).

2.2 brjar viddir kulnunar

Kulnun eru eins og adur sagdi vidbrogd vid langvarandi streituvaldandi adstaedum i
starfi og er skilgreind @ premur viddum; tilfinningaleg 6rmoégnun (e. emotional
exhaustion), hlutgerving (e. depersonalization) og minnkud persénuleg frammistada
(e. personal accomplishment). bessi skilgreining @ kulnun er su vidteknasta hingad til
og byggir a likani Christinu Maslach sem hefur verid leidandi i rannséknum a kulnun

sidustu prja aratugi.
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Likanid byggir @ akvedinni kedjuverkun par sem tilfinningaleg 6rmognun verdur
fyrst til vegna langvarandi streitu. Vegna ormoégnunar fer einstaklingurinn smam
saman ad draga sig i hlé og verda dpersdnulegur og neikvaedur gagnvart starfinu og
folkinu sem hann vinnur med. Smam saman fer hann ad gera sér grein fyrir pvi ad
bessi hegdun er ekki i samraemi vid peer veentingar sem hann hafdi til sjalfs sin i
upphafi og pvi fer sjalfsdlit hans med tilliti til frammistédu i starfinu minnkandi

(Cordes, 1993).

2.2.1 Tilfinningaleg 6rmoégnun

Tilfinningaleg 6rmoégnun er grundvallar pattur kulnunar og jafnframt augljdsasta
einkenni hennar: pegar einstaklingur telur sig upplifa kulnun er hann oftar en ekki ad
meina ad honum finnist hann algjorlega 6rmagna. bessi vidd visar pvi til pess ad
viokomandi skortir alla andlega og likamlega orku til ad takast a vid starfid.
Einstaklingurinn hefur klarad peer orkubirgdir sem hann hefur adur getad leitad i.
Algengt einkenni slikrar 6rmognunar er pad ad einstaklingurinn kvidir gjarnan mikid

fyrir pvi ad meeta aftur til vinnu (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001)..

Pessi vidd er naudsynlegt skilyrdi til ad skilgreina starfskulnun en dugar ekki ein
og sér. Af 6llum viddum kulnunar er tilfinningaleg 6rmognun su sem hrjair flesta og
su sem mest hefur verid rannsokud. Sumir hafa haldid pvi fram ad par sem
tilfinningaleg 6rmognun er grundvallar pattur kulnunar séu hinar viddirnar tvaer
tilfallandi og jafnvel éparfar pegar kulnun er skilgreind. Maslach og félagar (2001)
vilja pé meina ad ef eingdngu veeri einblint 3 tilfinningalega 6rmognun vaeri hugtakid
tekid Ur samhengi og menn mundu missa sjonar & heildarmyndinni. Tilfinningaleg
ormognun endurspeglar pann patt kulnunar sem tengist streitu en tekst ekki ad
fanga pau atridi sem snua ad pvi sambandi sem einstaklingurinn a vid starf sitt. bpegar
einstaklingur upplifir 5rmognun bregst hann vid @ ymsa vegu, medal annars med pvi
ad mynda hugraena og tilfinningalega fjarleegd vid starf sitt sem einskonar bjargrad

vid auknu vinnualagi, en petta visar til naestu viddar: hlutgervingar.

2.2.2 Hlutgerving
Hlutgerving er su vidd sem stendur fyrir samskiptalegum hluta kulnunar og lysir sér

med neikveedum, tilfinningasnaudum og oétengdum vidbrégdum vid hinum ymsu
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pattum starfsins, til ad mynda pvi folki sem vidkomandi a i samskiptum vid a
vinnustad. Med hlutgervingu leitast einstaklingurinn vid ad mynda fjarlaegd & milli sin
og folksins sem hann vinnur med. Viokomandi hunsar mannlega eiginleika peirra,
litur @ pa sem hluti en ekki manneskjur og sér pannig til pess ad samskiptin séu
6persoénuleg. beir sem ekki starfa med félki aftengjast starfinu med pvi ad vidhalda
ahugaleysi og neikvaedni gagnvart pvi. Sterk tengsl hafa fundist & milli
tilfinningalegrar 6rmognunar og hlutgervingar i rannséknum & kulnun; hlutgerving og
neikveedni i gard starfs virGast vera 0sjalfrad vidbrogd vid ormognun (Maslach,

Schaufeli og Leiter, 2001).

2.2.3 Minnkud persdnuleg frammistada

Sidasta viddin er minnkud persénuleg frammistada (e. reduced personal
accomplishment), eda 6skilvirkni. HUn visar i paer hugmyndir sem einstaklingurinn
hefur um eigin frammistédu i starfinu, einskonar sjalfsmat. Sjalfsmatid lysir sér i
tilfinningum um vanhaefni til pess ad afreka nokkud i starfinu. Starfsmadur metur sig
a neikvaedan hatt, sérstaklega gagnvart vinnunni og hann er ésattur vid sjalfan sig og
framlag sitt. Honum finnst hann ekki hafa upp a neitt ad bjéda og ekki standast peer
krofur sem gerdar eru til hans. Hvorki af yfirménnum, samstarfsménnum né
skjolsteedingum (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Tengsl pessarrar viddar vid
hinar tveer eru fléknari. [ sumum tilfellum virdist hiin ad einhverju leiti vera hluti af
tilfinningalegri 6rmoégnun eda hlutgervingu og i 6drum tilfellum samsetningu beggja
vidda. Hun stendur pvi ekki sjalfstzed ein og sér (Byrne 1994, Lee og Ashforth 1996).
Einstaklingur sem upplifir mikla 6rmégnun, neikvaedni og ahugaleysi i gard starfsins a
erfitt med ad upplifa sig skilvirkan i starfi og fer pvi smam saman ad finna til meiri

neikvaedni i gard eigin frammistodu (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

2.3 Orsakir kulnunar

Rannsdknir sem gerdar hafa verid a sidustu aratugum hafa leitt i ljés ad margt getur
mogulega valdid kulnun, svo sem vinnualag, tilfinningalegt dlag, hlutverkatogstreita,
0ljos eda tviraed hlutverk, samskipti & vinnustad, skortur a félagslegum studningi og
skortur a dkvordunarrétti i starfinu. Kulnun er einstaklingsbundin reynsla sem verdur
til i samhengi vid starf viokomandi og pvi hafa rannséknir sidustu priggja aratuga ad

mestu verid midadar vid adstaedubundna paetti. Pessum pattum ma skipta i annars
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vegar skipulagstengda paetti og hinsvegar i starfstengda pzetti (Maslach, Schaufeli og
Leiter, 2001; Vinnueftirlitid, e-d.).

2.3.1 Skipulagstengdir paettir

Innan hvers fyrirtaekis eda stofnunar ma finna dkvedna skipulagstengda paetti 8 bord
vid stéttaskiptingu (m.t.t. stigveldis stjérnunar), umhverfispeaetti, verklagsreglur,
audlindir, drreedi, gildi og fleira. bessir paettir hafa allir ahrif & starfsmenn
skipulagsheildarinnar, sérstaklega pa sem upplifa ad brotid sé 8 vaentingum peirra um
sanngirni og jafnrétti. A undanférnum arum hafa skipulagsheildir gengid i gegnum
fiolda breytinga sem leitt hafa til pess ad sifellt auknar krofur eru settar a starfsmenn
med tilliti til pess tima sem peir gefa af sér auk pess sem veenst er meiri vidleitni,
sveigjanleika, faerni og heaefileika i starfi. beir sem upplifa ad ekki sé komid til mots vid
ba i samraemi vid paer krofur, til ad mynda med umbun, moéguleika 8 stoduhaekkun
eda starfsoryggi, eru mun liklegri til ad upplifa kulnun. Salfraedilegi samningurinn (e.
psychological contract) a milli starfsmanns og vinnuveitanda hefur pannig verid

brotinn (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Tengsl hafa einnig fundist & milli kulnunar starfsmanna og peirra gilda sem
vidhafast & vinnustad og stjérnunarhatta yfirmanna eda yfirstjornar. bessir paettir
geta motad pad tilfinningalega og hugraena samband sem einstaklingur myndar vid
starf sitt og vinnustad. Upplifi hann neikveedni eda dsamraemi i gildum og vidhorfum
a vinnustad er hann liklegri til ad mynda neikvaett samband vid starf sitt, sem svo

getur leitt til kulnunar (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

2.3.2 Starfstengdir paettir

Of mikid vinnualag og timaskortur i starfi hafa sterk og stédug tengsl vid kulnun,
sérstaklega tilfinningalega 6rmoégnun. bessi tengsl hafa baedi sést i sjalfsmats
rannséknum og hlutlaegari maelingum 3a kréfum i starfi, t.d. fjolda vinnustunda eda
fjolda skjolstaedinga. Vinnualag getur falist i pvi ad viokomandi telur sig ekki hafa pa
feerni eda kunnattu sem parf til ad inna starfinu vel af hendi. Pad getur einnig falist i
bvi ad vidkomandi telur sig ekki hafa naegan tima til ad ljuka peim verkefnum sem
honum eru falin (Kahn, 1978; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001; Pines og Maslach,
1978).
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Rannséknir 4 kulnun hafa mikid beinst ad hlutverkatogstreitu og dljosum
hlutverkum. Hlutverkatogstreita (e. role conflict) myndast pegar 6samraemi verdur a
milli tveggja eda fleiri hlida starfsins. Pa er att vid ad paer vaentingar sem gerdar eru
til einstaklings i starfi stangast pannig 4 ad ef farid er eftir annarri er mjog erfitt eda
omogulegt ad fylgja hinni eftir lika. Oljés hlutverk eda tviraedni i hlutverki (e. role
ambiguity) felst i pvi ad starfsmadurinn er éviss um til hvers sé aetlast af honum i
starfi, hann skortir paer upplysingar sem hann parf til ad inna starfinu vel af hendi.
Mikil fylgni hefur maelst & milli hlutverkatogstreitu og kulnunar annars vegar og

tviraedni og kulnunar hins vegar.

Rannsdknir hafa synt ad mismikla fylgni er ad finna eftir pvi um hvada starfsstétt
er a0 rxe0da, sérstaklega m.t.t. viddanna priggja. Til ad mynda hafa rannséknir a
kennurum og logfraedingum synt ad fylgni hlutverkatogstreitu- og tviraedni er meiri
vid tilfinningalega 6rmognun og hlutgervingu og minni vid minnkada persénulega
frammistodu, en rannséknir & starfsfolki i félagslegri pjonustu hafa synt fram a fylgni
vid allar prjar viddir (Cordes, 1993; Finn, 2000; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001;
Stojkovic, Kalinich og Klofas, 2003). Tengsl hafa einnig fundist & milli
hlutverkatogstreitu og starfsanaegju annars vegar og tviredni hlutverks og
starfsanaegju hins vegar. bvi meiri togstreitu og tviredni sem einstaklingur upplifir i
starfi pvi liklegri er hann til ad finna fyrir starfséanaegju auk pess sem hann er liklegri
til ad ihuga ad skipta um starfsvettvang (Hendrix, Ovalle og Troxler, 1985; Kemery,

Bedeian, Mossholder og Touliatos, 1985).

Skortur a félagslegum studningi a vinnustad og tengsl hans vid kulnun hefur verid
rannsakad toluvert i gegnum tidina. NU er ljést ad sterk tengsl eru par & milli, en pvi
minni sem félagslegur studningur er, pvi meiri kulnun virdist einstaklingurinn upplifa.
betta er sérstaklega mikilvaegt pegar um er ad raeda studning yfirmanna, en 4 po
einnig vid um studning samstarfsfélaga. Félagslegur studningur getur dregid ur peirri
streitu sem einstaklingur upplifir & vinnustad. beir sem hafa nsegan studning eiga
audveldara med ad endurmeta adstadurnar a jakvaedari hatt en peir sem ekki njota
studnings. Hann eykur einnig trd einstaklings @ ad hann geti tekist a vid erfidar
adstaedur vitandi pad ad hann hafi pann studning sem a parf ad halda ef 8 méti blaes.

Félagslegur studningur hefur einnig jakvaed ahrif & likamlega og andlega heilsu og
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gerir einstaklinginn betur i stakk buinn til ad maeta erfidleikum (Cordes, 1993;

Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Samskipti vid skjélsteedinga hafa lo6ngum verid tengd vid kulnun. bvi beinni, tidari
og lengri sem samskipti vid pa eru, pvi meiri likur & kulnun. betta a sérstaklega vid um
heilbrigdisstarfsmenn, kennara og pa sem vinna vid félagslega pjonustu en storf
beirra byggja ad mestu leiti & beinum og tidum samskiptum vid skjolstaedinga til
lengri tima. betta & pd ekki sidur vid adrar starfsstéttir sem bera svipada
starfslysingu. Pessar starfsstéttir hafa pad ad atvinnu ad adstoda adra og takast a vid
vandamal beirra, starfid felur oft i sér samskipti i tilfinningalega erfidum adstaedum
sem geta tekid mikinn toll af peim sem eiga i hlut. | mérgum tilfellum parf ad takast &
vid erfida skjdlsteedinga sem geta verid dvirkir, 6sjalfbjarga, verid i vorn, neikvadir,
ograndi og jafnvel drasargjarnir. Ofan a pad baetist ad hver og einn starfsmadur ber
oft abyrgd a éhoflegum fjolda skjolsteedinga og verdur vinnualagid pvi gridarlegt.
Pessar starfsstéttir eru stér dhaettuhdpur med tilliti til kulnunar (Cordes, 1993).

Af 60rum starfstengdum pattum sem tengjast kulnun ma nefna skort a endurgjof,
skort 4 adild i akvardanatoku og ad lokum skort a sjalfstaedi og fjolbreytni i starfi

(Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

2.4 Afleidingar kulnunar

Mikilveegi kulnunar sem raunverulegt ahyggjuefni kemur bersynilega i 1jés pegar litid
er til peirra afleidinga sem hun getur haft 3 einstaklinginn, skipulagsheildina,
fjolskyldu, vini og alla pa sem einstaklingurinn 3 i samskiptum vid a vinnustad. bé svo
ad margar af peim afleidingum sem hér eru upp taldar séu ekki einskor6adar vid

kulnun pa syna paer hversu skadleg og kostnadarsém hun er.

2.4.1 Ahrif 4 likamlega og andlega lidan

Tengsl hafa fundist @ milli kulnunar og likamlegra vandamala & bord vid prottleysi,
svefnleysi, hofudverki, brjostverki, minnkada matarlyst og meltingartruflanir, auk
andlegra vandamala & bord vid minnkad sjalfstraust, skapstyggd, punglyndi,

hjalparleysi og kvida (Cordes, 1993; Jackson og Maslach, 1982; Kahill, 1988).

Tilfinningaleg 6rmdgnun virdist spa betur fyrir um streitutengd heilsuvandamal

en hinar tveer viddirnar, en almennt virdast kulnun og streita leida til somu
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heilsuvandamala. Kulnun getur einnig leitt til breyttrar hegdunar sem ma rekja til
andlegrar vanlidunar. Ohéflegar reykingar og neysla afengis og lyfja eru par & medal
(Cordes, 1993; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Tengsl kulnunar og gedraenna
vandamala virdast vera fléknari. A einn béginn er kulnun talin valda truflun & andlegri
heilsu sem leidir af sér ymsa gedraena kvilla 4 bord vid kvida, punglyndi, minnkad
sjalfsalit og svo framvegis. Hins vegar er ekki haegt ad utiloka ad sumir einstaklingar
séu hreinlega i betra andlegu jafnveegi, eiga audveldara med ad takast a vid
langvarandi streituvalda og eiga pvi minni heettu 4 ad upplifa kulnun.
Langtimarannsdkn var gerd & einstaklingum sem unnu persénulega krefjandi storf
(t.d. par sem unnid er med folki i streituvaldandi adstaeedum). Nidurstodur leiddu i 1jés
ad peir sem voru andlega heilbrigdir & unglingsdrum og snemma 4 fullordinsarum
voru liklegri til ad sakja i slik storf, og haldast i peim til langs tima, auk pess ad syna

meiri dhuga og anaegju i starfi (Jenkins og Maslach, 1994).

2.4.2 Frammistada i starfi

Kulnun hefur ekki eingdngu truflandi afleidingar fyrir einstaklinginn heldur einnig
stofnunina sem hann starfar hja. Tengsl hafa fundist @ milli kulnunar og ymissa
vandamala a vinnustad a bord vid fjarvistir, starfsmannaveltu og aform starfsmanna
um ad segja starfi sinu lausu. Kulnun leidir einnig til laegri framleidni og skilvirkni i
starfi. bar af leidir ad starfsanaegja minnkar auk pess sem tryggd vid starfid eda
stofnunina fer einnig minnkandi. Einstaklingar sem upplifa kulnun eru liklegir til ad
[ata lidan sina bitna & samstarfsfélogum, til ad mynda med auknum
samskiptadrekstrum og med pvi ad trufla starf annarra. bannig getur kulnun haft
,smitandi” ahrif 8 allan vinnustadinn i gegnum dagleg samskipti peirra sem eiga i hlut
(Burke og Greenglass, 2001; Jackson og Maslach, 1982; Leiter og Maslach, 1988;
Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001; Shirom, 1989).

2.4.3 Samskiptavandamal

Kulnun getur eins og adur sagdi valdid samskiptavandamdlum & vinnustad.
Rannsdknir benda til pess ad peir sem upplifa kulnun finni fyrir minni polinma:di,
minna umburdarlyndi og meiri pirringi i gard skjdlsteedinga og samstarfsfélaga. ba
geta peir einnig fordast samskipti med pvi ad taka lengri pasur og matarhlé (Maslach

og Pines, 1977). Einstaklingur sem pjaist af kulnun upplifir ekki eingdngu breytingar i
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samskiptum vid skjdlstaeedinga og vinnufélaga heldur getur vanlidan hans einnig haft
ahrif & félagsleg samskipti utan vinnustadar og haft hnignandi ahrif a tengsl hans vid
fiolskylduna. Viokomandi dregur sig gjarnan i hlé og minnkar samskipti vid vini og
vandamenn. Einnig geta margir att erfitt med ad skipta 4@ milli hlutverka og vidhalda
ba starfshlutverki sinu heima fyrir, sem oft getur valdié arekstrum vié born og maka

(Burke og Deszca, 1986; Jackson og Maslach, 1982; Maslach, 1982).
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3 Starfsstengd streita og kulnun hja fangavoréum

Meginvidfangsefni pessarrar rannsdknar er kulnun medal fangavarda. Hins vegar eru
starfstengd streita og kulnun svo ndatengd fyrirbzeri ad mikilveegt er ad fjalla um
rannsoknir & starfstengdri streitu um leid og fjallad verdur um kulnun. Rannséknir &
streitu og streitutengdum vandamalum medal starfsmanna réttarvorslukerfisins,
sérstaklega fangavarda, hafa notid vaxandi athygli fra pvi & attunda aratugnum. A
sama tima héfust margir handa vid ad rannsaka kulnun hja séomu starfsstéttum
(Triplett, Mullings og Scarborough, 1999). Ekki er haegt ad fordast starfstengda
streitu, hun mun alltaf vera til stadar i einhverju formi og magni. Hins vegar hafa
rannsoéknir itrekad synt fram & pad ad starfi fangavarda fylgi oft gifurlegt alag og
langvarandi streita (Finn, 2000). Streita virdist spila stéran patt i harri
starfsmannaveltu 4 medal fangavarda, en ha starfsmannavelta 4 pessu starfssvidi er
oftar en ekki bein afleiding streituvaldandi patta 4 bord vid undirmonnun,
vaktavinnu, krofur yfirmanna, yfirfull fangelsi, hlutverkatogstreitu og tviraedni, lag
laun og heettunni sem stafar af starfinu (t.d. moguleg haetta a8 ofbeldi af halfu fanga)
(Brodsky, 1982; Camp, 1993; Finn, 2000). Ohdfleg streita & medal fangavarda gerir
bad einnig ad verkum ad peir eru liklegri til ad nyta sér oftar veikindarétt sinn og

setjast fyrr i helgan stein (Wells, 2003).

Fangaverdir purfa ad takast a vid fjolmorg vandamal a vinnustad. Yfirfull fangelsi
og takmarkanir i fjarlogum til stofnunarinnar eru pekkt vandamal sem ein og sér geta
valdid gridarlegri streitu @ medal starfsmanna. Likamlegri heilsu er einnig stefnt i
haettu og streitan er oft svo mikil ad notkun a bord vid afengis og lyfjamisnotkun
verda algengari dsamt pvi ad haettan 4 heimilisofbeldi eykst innan starfsstéttarinnar

(Strickland, 2006).

Starf fangavarda er einstakt ad pvi leitinu til ad pad felur i sér vinnu par sem
daglega er tekist a vid hop afbrotamanna sem haldid er i fangelsinu gegn vilja sinum.
b6 peir séu samvinnupydir meirihluta timans geta peir @ hverri stundu gripid til
motpréa eda ofbeldis, dsamt pvi ad einhverjir einstaklingar geta verid

6samvinnupydir og fjandsamlegir 6llum stundum. A& vinna undir sliku alagi i lengri
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tima getur haeglega leitt til streitu sem svo getur leitt til kulnunar (Carlson, Anson, og
Thomas, 2003; Lindquist og Whitehead, 1986; Whitehead, 1989). Rannsdknir hafa
synt ad fangaverdir upplifi meiri kulnun en nokkur 6nnur starfsstétt, par med taldir

logreglumenn (Hurst og Hurst, 1997; Keinan og Maslach-Pines, 2007).

3.1  Orsakir

Ekki skortir rannsdknir @ orsokum kulnunar hja fangavordum. Freedimenn hafa
skodad tengsl kulnunar vid persdnubundna paetti jafnt sem adstaedubundna en
nidurstodur hafa itrekad synt ad tengsl kulnunar vié persénubundna paetti eru
6stodug og dveruleg og jafnvel litil sem engin i sumum tilfellum. Reynslan hefur synt
ad mun sterkari og stodugri tengsl eru & milli kulnunar fangavarda og
adsteedubundinna patta: annars vegar skipulagstengdra patta og hins vegar
starfstengdra patta. Rannséknir hafa til ad mynda margoft sannad ad
skipulagstengdir streituvaldar séu helsta orsok streitu og kulnunar (Griffin, Hogan og
Lambert, 2012; Griffin, Hogan, Lambert, Tucker og Baker, 2010; Lambert og Hogan,
2010; Stojkovic, Kalinich og Klofas 2003). Til ad mynda hafa skipulagstengdir paettir a
bord vid upplysingafleedi, patttaka i dkvardanatoku, sanngjorn verkaskipting og
sanngirni i umbun allir neikvaeda fylgni vid kulnun. bvi meira upplysingaflaedi, pvi
meiri réttur til patttoku i dkvardanatoku og pvi meiri sanngirni sem starfsmenn
upplifa & vinnustad, pvi minni likur eru @ ad peir upplifi kulnun (Dollard og Winefield,
1998; Lambert, Hogan og Jiang, 2010; Lindquist og Whitehead, 1986; Neveu, 2007;
Whitehead, 1989; Whitehead og Lindquist, 1986). Stojkovic, Kalinich og Klofas (2003)
benda 4 ad kulnun geti komid til vegna starfsleida, dhdéflegra krafna og vandamadla
sem koma til vegna starfslysingar, t.d. hlutverkatogstreita- og tviraedni og skort a

patttoku i akvardanatokum.

William J. Morgan birti arid 2009 yfirlitsgrein par sem farid er yfir rannséknir a
streituvoldum i starfi fangavarda allt fra arinu 1977 til arsins 2007. Setti hann par

fram lista yfir pa tiu peetti sem helst virdast valda fangavérdum vanlidan.
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Listi Morgan’s yfir 10 helstu streituvaldandi paetti i starfi fangavarda :

» Almenn streita af véldum fanganna

» Skilgreining hlutverks vidkomandi & alagstimum og vaentingar um
frammistodu i starfi

» Slok stjérn & adstaedum sokum yfirfulls fangelsis, undirménnunar og skorts
a videigandi Urreedum eda 6fullnaegjandi adstddu

Enginn vettvangur til ad lata i 1jés ahyggjur yfir eigin oryggi
Einangrun og persénuleg vandamal tengd starfsumhverfinu
Starfstengd vandamal & bord vid 6hoflegt vinnualag

Fjoldi verkefna sem eetlast er til ad unnin séu

Vandamal i samskiptum vid fanga

Skortur & félagslegum studningi @ vinnustad

vV WV ¥V ¥V V V V

Ad koma i veg fyrir flotta

(Morgan, 2009).

3.1.1 Skipulagstengdir paettir

Med skipulagstengdum pattum er att vid pad hvernig stofnunin starfar; midstyring,
matun, innleiding, l6gmaeti og upplysingafleedi eru allt hlutar af skipulagstengdum
pattum sem tengjast starfsemi stofnunarinnar (Lincoln og Kalleberg, 1990; Oldham
0og Hackman, 1981). Oft a tidum verda fangaverdir 6anaegdir i starfi innan nokkurra
ara. Wells (2003) greinir fra rannsékn sem framkvaemd var af National Institute of
Justice. Par kom i ljés ad steerstur hluti fangavarda taldi skipulagstengda paetti valda
sér mun meiri streitu en adrir peettir, t.d. haettan sem fylgir starfinu. 60% toldu
6samkveemni vid aga og framfylgd reglna valda sér streitu. 59% upplifdu streitu
vegna pess ad peir toldu sig ekki vera ndgu upplystir um hvada reglur giltu vegna
stodugra breytinga a reglum og tviraedni i peim reglum sem lagu fyrir. RUmlega 50%
upplifdu streitu vegna skorts a félagslegum studning fra yfirménnum eda slaemra
stjiérnunarhatta. Eftirfarandi peettir hafa fengid mesta umfjollun i rannsoknum a

pessu svidi.

27



3.1.1.1 Vinnudlag, Vaktavinna og yfirvinna

Vinnualag hefur l6ngum verid tengt vid kulnun. Fangelsi eru rekin 24 tima &
klukkustund, sjo daga vikunnar. bratt fyrir skort & starfsfélki til ad sinna 6llum peim
verkefnum sem parf ad leysa veeri aldrei haegt ad leggja nidur starfsemi peirra. beir
starfsmenn sem eru ad stérfum purfa ad baeta upp fyrir skortinn, hvort sem pad er
med auknu alagi 3 medan a vakt stendur eda med pvi ad vinna fleiri eda lengri vaktir.
Vaktavinna getur haft likamleg og salfélagsleg vandamal i for med sér. Han getur haft
neikveed ahrif 4 fjolskyldulif vidkomandi adila og minnkad getu starfsmanna til ad
inna starfi sinu samviskusamlega af hendi sokum preytu og pirrings (Strickland,

2006).

Undirmonnun er ad hluta til afleiding lagra launa, harrar starfsmannaveltu og
Ohdflegra fjarvista vegna veikinda. Undirménnun getur einnig leitt til pess ad peir
verdir sem eru a vakt hafa ekki Urraedi né getu til ad sinna 6llum peim verkefnum sem
pbeim eru falin og enda med pvi ad vinna pau illa eda ekki til fulls, sem getur verid
haettulegt ef ekki er kyrfilega farid yfir oll 6ryggisatridi eda ef verkefni sem snla ad
oryggi eru hunsud. pa veldur undirmoénnun mikilli streitu med tilliti til pess ad peir fau
fangaverdir sem standa vaktina finna fyrir skort 8 studningi og 6ttast ad hafa ekki pad
oryggisnet sem peir purfa 4 ad halda i bradatilfellum, t.d. pegar ofbeldi & sér stad. Ad
lokum ma ekki gleyma pvi ad skortur 3 fritima med fjolskyldunni getur valdid streitu,
pirringi og vanlidan i vinnunni. Langvarandi 6héfleg yfirvinna og éregluleg vaktavinna
leidir mjog audveldlega til kulnunar (Brodsky, 1982; Cherniss, 1980; Childress, Finn,
1998, 2000; Gerstein, Topp, og Correll, 1987; Gillan, 2001; Keinan og Maslach-Pines,
2007; Lambert, Hogan, og Barton, 2002; Rosefield, 1983; Stock og Skultety, 1994;
Talucci og Wood, 1999).

3.1.1.2 Hlutverkatogstreita og tviraedni

Ymislegt bendir til pess ad dkvednar venjur og vaentingar sem starfinu fylgja valdi
akvedinni tilfinningalegri togstreitu sem fangaverdir eiga erfitt med ad venjast.
Samkvaemt Stojkovic og félégum (2003) verdur hlutverkatogstreita (e. role conflict) til
begar tveer eda fleiri vaentingar til starfsins stangast pannig a ad ef farid er eftir

annarri er mjog erfitt eda dmogulegt ad fylgja hinni eftir lika. begar fangaverdir
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upplifa of mikla hlutverkatogstreitu eiga peir & haettu ad verda oskilvirkir i badum

hlutverkum og um leid versnar frammistada peirra til muna.

Hlutverkatogstreita getur einnig komid fram vegna samskipta vid fanga
(Tewksbury og Higgins, 2006). Fangaverdir gegna moérgum hlutverkum; eru allt i senn
umsjonaradilar, yfirvald og medferdarfulltruar. bessi dlika hlutverkaskipan i bland vié
skort & sjalfsteedi i starfi getur valdid hlutverkatogstreitu. Otal rannséknir hafa synt
fram 4 tengsl @ milli hlutverkatogstreitu og streitu annars vegar og kulnunar hins
vegar (Dowden og Tellier, 2004; Finn, 2000; Garland, 2004; Gerstein, Topp, og
Correll, 1987; Hepburn og Knepper, 1993; Morgan, 2009; Poole og Regoli, 1980;
Rosefield, 1983; Slate og Vogel, 1997; VanVoorhis, Cullen, Link og Wolfe, 1991;
Woodruff, 1993).

Eftirfarandi eru deemi um hlutverkatogstreitu hja fangavérdum (Tracy, 2003):

» Bera virdingu fyrir féongum - Vera tortrygginn gagnvart féngum.
Fangaverdir eru hvattir til ad syna fongum virdingu en a sama tima er
aetlast til ad peir séu tortryggnir i gard peirra og fordast ad |ata draga sig
inn i leiki peirra. Pannig purfa peir st6dugt ad reyna ad vidhalda jafnveegi 8
milli virdingar og tortryggni.

» Hlua ad féngum - Vidhalda fjarleegd og aga gagnvart féngum. pé flestir
geri sér grein fyrir pvi ad peir gegni ekki starfi salfraedings pa eru peer
vaentingar gerdar ad peir sjai sér feert um ad hlusta 3, eiga samskipti vid og
hlda ad fongum. A sama tima eiga peir ad vera hardir af sér og ,aftengdir”,
b.e. atlast er til ad peir bindist fongum ekki persénulegum béndum. bar
med myndast togstreita @ milli pess ad syna peim vinsemd en beita pa um
leid aga.

» Fara eftir verklagsreglum i hvivetna (samkvaemni) - Vera sveigjanlegur.
Atlast er til pess ad fangaverdir fari eftir almennum reglugerdum og
verklagsreglum i hvivetna og syni pannig stadfestu og samkvaemni. A sama
tima eru peir sem fara of mikid , eftir békinni” oftar en ekki litnir hornauga
af samstarfsfélogum, yfirménnum eda fongum. P3a kjdsa flestir ad vinna
med vordum sem nota déomgreind sina og eru sveigjanlegir i adsteedum
sem falla undir gra sveedi. A medan sumir eiga audvelt med ad fara eftir
reglum en beygja peer pegar slikt er vid haefi finna adrir fyrir mikilli spennu
og togstreitu i sOmu adstaedum.

» Treysta d adra — Vera ekki purfandi. /Atlast er til ad fangaverdir leiti til

hvors annars eftir studningi en 4@ sama tima virdist pad vera dskrad regla ad
vera ekki of purfandi.
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» Halda vandamdlum & milli samstarfsfélaga - Tilkynna yfirménnum um
vandamdl @ medal samstarfsfélaga. Margir hverjir segjast kjésa heldur
samstarfsmenn sem kvarta ekki undan starfinu eda persénulegum
vandamalum. A8 sama skapi er atlast til ad menn reyni ad vinna a
vandamalum sin @ milli 4dur en klagad er i yfirmanninn, en & sama tima er
peim fyrirskipad ad tilkynna strax ef rangleti eda dvideigandi hegdun
vidhefst 4 medal samstarfsmanna peirra. Ovissan um hvar jafnveegid er ad
finna veldur pvi ad lokum togstreitu hja sumum.

Tviraedni i hlutverki (e. role ambiguity) er annar mikilvaegur streituvaldur hja
fangavordum. Hun felst i pvi ad starfsmadurinn er oviss um til hvers sé zetlast af
honum i starfi (Finn, 2000). Otal margar rannséknir & svidi refsivorslu hafa synt ad
ofullnaegjandi skipulags- og stjornunarhattum sé um ad kenna pegar um
hlutverkatviraedni er ad raeda. ba er starfslysingum dbdtavant, reglur ekki i samraemi
vid fyrirmaeli og mikil dvissa rikir um til hvers sé atlast af starfsménnum. Tviraedni
myndast til deemis ef tvireed eda pversagnarkennd fyrirmaeli berast fra fleiri en einum
yfirmanni. pessi fyrirmaeli purfa ekki endilega ad vera i bdkstaflegri meiningu heldur
geta haeglega komid fram sem &skrddar reglur eda venjur innan stofnunarinnar.
Petta a einnig vid ef verkefni eru mun fleiri eda erfidari en Urreedi og geta na yfir eda
begar verkefni samramast ekki peirri reynslu eda pjalfun sem vidkomandi hefur.
Rannsdknir syna ad vidtakendur pversagnarkenndra fyrirmaela i starfi verda andlega
lamadir, ofhugsa allt sem peir gera og finna yfirleitt fyrir vaenisyki (e. paranoia), taka
ollu békstaflega og draga sig i hlé. Rannséknir syna einnig ad margir fangaverdir vilja
helst lata segja sér ndkvaemlega hvad peir eigi ad gera 8 medan yfirmonnum finnst
beir oft pjast af alltof ,svart-hvitum® hugsunarhatti og telja pa fordast ad taka
floknar dkvardanir (Tracy, 2003). Ovissa um hverjar skyldur starfsmannsins eru og
hvada abyrgd hann hefur i starfi valda mikilli streitu og geta audveldlega leitt til
kulnunar (Dowden og Tellier, 2004; Finn, 2000; Garland, 2004; Gerstein, Topp, og
Correll, 1987; Hepburn og Knepper, 1993; Morgan, 2009; Poole og Regoli, 1980;
Rosefield, 1983; Slate og Vogel, 1997; VanVoorhis, Cullen, Link og Wolfe, 1991,
Woodruff, 1993).

3.1.2 Starfstengdir paettir
Starfstengdir paettir eru takmarkadari i umfangi en skipulagstengdir paettir og finnast
yfirleitt innan akvedins svids stofnunarinnar. beir eiga frekar vid akvedid starf eda

hdép starfa innan hennar; eftirlit, sjalfstaedi i starfi, fjolbreytni i starfi og endurgjof eru

30



allt deemi um starfstengda peetti (Glisson og Durick, 1988; Lambert, 2004; Lambert,
Hogan, og Cluse-Tolar, 2007). Eftirfarandi paettir virdast hafa stodug tengsl vid streitu

og kulnun i starfi fangavarda.

3.1.2.1 Skynjud heetta af starfinu

Stoér hluti starfslysingar fangavardar snyr ad pvi ad stjérna hegdun, eiga samskipti vid
og hafa umsjon med moénnum sem sumir sitja af sér déma fyrir alvarleg
ofbeldisafbrot (Finn, 1998; Kauffman, 1998; Keinan og Maslach-Pines, 2007; Long og
Vogues, 1987; Martinez, 1997).

Fangavordum er ztlad ad hafa stjorn & adsteedum a bordi vid rifrildi, aflog, areitni
og oftar en ekki ad takast & vid andlega veika einstaklinga. ftrekud upplifun a
atburdum sem pessum auk alvarlegri drasa eda sjalfsviga fanga veldur ekki eingéngu
vanlidan 4 medan & peim stendur heldur einnig eftir ad peir eru yfirstadnir. Fangar
veitast ekki eingdngu hver ad 6drum heldur einnig ad starfsmonnum fangelsisins.
Fangaverdir geta aldrei vitad hvenzer peir eiga @ haettu 8 ad verda fyrir ofbeldi af
halfu fanga. bad ad starfa i stodugum otta veldur mikilli andlegri og likamlegri streitu,
mun meiri en fangaverdir gera sér jafnvel grein fyrir sjalfir. A lokum getur

langvarandi streita sem d&ttinn veldur leitt til kulnunar (Finn, 2000).

3.1.2.2 Samskipti vid fanga

Samskipti vid fanga geta oft a tidum verid erfid. Neikvaedni peirra i gard fangavarda
og annarra fanga hafa neikvaed ahrif 4 andlega lidan peirra sem eiga i hlut. Pa getur
verid erfitt ad halda peim vid reglur og sja til pess ad peir fari eftir fyrirmaelum. beir
geta einnig att pad til ad notfaera sér hinar ymsu adferdir (t.d. lygar, samud, kenna
00rum um vandamadl sem upp koma) til pess ad hafa ahrif fangaverdi. Stjérnsemi
beirra (e. manipulation) og krofur geta haft gridarleg streituvaldandi ahrif. Med pvi
ad beita stjérnsemi eda brogdum na peir akvedinni stjorn & umhverfinu og grafa
undan valdi fangavarda. betta reynist sérstaklega streituvaldandi pattur fyrir pa
fangaverdi sem falla fyrir brogdum fanganna eda hafa lent i vandraedum vegna
samskipta vid pa (Cornelius, 1992,1994, 2001; Finn, 1998; Marston, 1993; Woodruff,
1993).
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3.1.2.3 Félagslegur studningur

Félagslegur studningur fra naesta yfirmanni, fangelsisyfirvoldum og samstarfsfélogum
hafa neikvaeda fylgni vid kulnun og vir6ast hafa mildandi ahrif & streitu og vanlidan
fangavarda. Skortur a félagslegum studningi hefur reynst spa vel fyrir um baedi
salrena og likamlega streitu hja fangavoréum. ba virdist réttur starfsmanna til
patttoku i dkvardanatoku a vinnustadnum hafa pau ahrif ad skynjun peirra a ad peir
upplifi félagslegan studning eykst og streitan minnkar fyrir vikid dsamt pvi ad
starfsanaegja eykst og tryggd vid stofnunina verdur meiri. P4 hafa rannsdknir synt ad
kvenkyns fangaverdir upplifi meiri félagslegan studning en karlkyns fangaverdir
(Drory og Shamir, 1988; Garland, 2004; Neveu, 2007; Savicki, Cooley og Gjesvold,
2003; Stohr, Lovrich, Menke og Zupan, 1994).

Sigrun Asta Magnusdottir (2012) rannsakadi tengsl félagslegs studnings vid streitu,
kvida, punglyndi og lifsanaegju hja fangavérdum & islandi. Nidurstédur syndu ad mikill
félagslegur studningur dregur ur likum a einkennum streitu, kvida og punglyndis og
ad jakvaed tengsl séu & milli félagslegs studnings og lifsanaegju. Ennfremur kom i ljos
ad félagslegur studningur vinnufélaga er mikilvaegasta tegund félagslegs studnings til

ad draga Ur likum 4 streitu, kvida og punglyndi hja fangavérdum 3 islandi.

3.1.2.4 Sjalfstaedi og fjolbreytni i starfi

Skortur & sjalfstaedi i starfi og stjérn a vinnuadstaeedum hefur spad vel fyrir um streitu
hja fangavordum. Auk pess hafa fundist jakveed tengsl 4@ milli starfsdneegju og
sjalfstaedi og fjolbreytni i starfii Med sjalfstaeedi i starfi er att vid moguleika
starfsmannsins 8 ad taka eigin akvardanir i starfinu, hann hefur frelsi til ad hagreeda
vinnu sinni umfram pad sem starfslysing hans segir til um. Sa sem hefur sjalfsteedi i
starfi parf ekki alltaf ad fara nakvaemlega ,eftir békinni“ heldur getur hann kosid ad
fara eftir 68rum leidum pegar hann telur slikt naudsynlegt. Vidkomandi getur tekid
sjalfstaedar dkvardanir og farid eftir eigin ddmgreind. begar fangaverdi er uthlutad
akvednum fjolda af ndkveemt skilgreindum verkefnum og honum er ekki leyfilegt ad
baeta vid verkefnum eda breyta framkveemd peirra upplifir hann litid sjalfsteedi i
starfi. Slikt grefur undan sjalfsanagju og getur valdid streitu. Fjolbreytni i starfi visar,
eins og nafnid gefur til kynna, til pess hversu fjolbreyttum verkefnum fangaverdinum

er Uthlutad. Séu verkefnin einhaef eda alltaf pau somu fer starfsansegja minnkandi og
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likurnar & streitu aukast (Brodsky, 1982; Dollard og Winefield, 1995; Honnold og
Stinchcomb, 1985).

3.2 Afleidingar

Afleidingar streitu eru margskonar og koma fram a élikan hatt hja hverjum og einum.
Streita hefur ekki eingéngu ahrif a andlega lidan einstaklingsins (t.d. depurd,
vanlidan) heldur getur hun einnig valdid heilsufarslegum vandamalum, allt fra
hjartasjukdémum til atraskana. Einnig getur hdn leitt til afengis og lyfjamisnotkunar
hja peim sem naemir eru fyrir slikum ahrifum (Cheek og Miller, 1981; Woodruff,
1993). Fjolmargar rannséknir hafa synt fram a ad langvarandi starfstengd streita geti
leitt til kulnunar (Cheek og Miller, 1981; Cornelius, 1994; Dahl og Steinberg, 1979;
O'Brien og Gustafson, 1985; Woodruff, 1993).

Freedimenn hafa l6ngum bent &4 pann moguleika ad fangaverdir nyti veikindarétt
sinn um of sem dkvedna lausn til pess ad stemma stigu vid streitunni sem starfid
veldur peim. Ymsar rannséknir hafa leitt i ljos ad fangaverdir nyti veikindarétt sinn i
meiri meeli en adrir rikisstarfsmenn. Vandamalid er pad ad pegar fangaverdir nyta
veikindarétt sinn til pess ad takast & vid streitu eykst vinnualag samstarfsmanna
beirra um leid og hefur par af leidandi kedjuverkandi ahrif med tilliti til streitu i
starfinu (Brodsky, 1982; Cheek, 1982; Cornelius, 1994; Dahl og Steinberg, 1979;
O'Brien og Gustafson, 1985; Ratner, 1985).

Streita og kulnun getur einnig leitt til skertar frammistodu i starfinu. Deemi um
slikt eru til ad mynda ef ad fangverdir verda kaerulausir vid likamsleitir eda talningu
fanga asamt pvi ad hafni peirra til ad stilla til fridar eda halda fridinn minnkar og peir
burfa ad beita meira valdi til pess ad |ata fangana hlyda fyrirmaelum eda luta reglum

stofnunarinnar (Finn, 1998).

bPa getur streita og kulnun & medal fangavarda leitt til ymissa vandamala i
samskiptum peirra vio fjolskylduna. beir geta yfirfaert gremju yfir 8 maka sinn og bérn
eda vidhaldid starfshlutverki sinu heima fyrir, til deemis med pvi ad koma fram vid
fiolskyldumedlimi eins og peir koma fram vid skjolstaedinga sina (t.d. verid skipandi
og beitt miklum aga). b4 geta peir ordid fjarleegir og kosid ad deila ekki vandamalum

sinum med maka sinum i peirri trd um ad maeta ekki skilningi. Vaktavinna og
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vinnuadlag i starfinu getur einnig valdid pvi ad viokomandi sér sér ekki feert ad sinna

mikilveegum fjolskylduvidburdum (Finn, 1998).
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4 Fangelsismalastofnun

Hlutverk Fangelsismalastofnunar er ad sja um fullnustu refsinga og énnur verkefni i
samraemi vid akvaedi laga um fullnustu refsinga, hafa umsjon med rekstri fangelsa, ad
annast eftirlit med peim sem frestad er dkseru gegn, deemdir eru skilordsbundid, fa
skilordsbundna reynslulausn, nadun eda frestun afplanunar og ad sja til pess ad i
fangelsum sé veitt sérhaefd pjénusta. Tilgangur med rekstri fangelsa er ad fullnusta
refsiddma pannig ad deemdir menn taki Ut pd refsingu sem peim hefur verid
akvordud i domi, en Fangelsismalastofnun telur ad pad sé meginmarkmid med
fangelsun ad hun fari fram med 6ruggum heetti pannig ad réttaroryggi almennings sé
tryggt og tilaetlud sérstok og almenn varnadarahrif fangelsisvistarinnar séu virt

(Fangelsismalastofnun rikisins, e.d.).

Fangelsismalastofnun telur mikilvaegt ad sett verdi pau markmid ad féongum verdi
tryggd orugg og vel skipulogd afplanun, ad mannleg og virdingarverd samskipti verdi
hofd i fyrirrami og ad fyrir hendi verdi adstaedur og umhverfi sem hvetur fanga til ad
takast a vid vandamal sin. Til ad nad fram pessum markmidum er sett upp
einstaklingsmidud azetlun um framvindu afplanunarferils sérhvers fanga i upphafi
refsivistar. Eftir pessari aesetlun yrdi sidan unnid med vidkomandi fanga 3
afplanunartimanum af menntudu og pjalfudu starfsfolki og asetlunin endurskodud

reglulega (Fangelsismalastofnun rikisins, e.d.-a).

Fastir starfsmenn Fangelsismalastofnunar rikisins eru um 100, par af um 80
fangaverdir. Adrir starfsmenn eru a skrifstofum eda i yfirstjorn fangelsanna og 15
starfa hja adalskrifstofu eda yfirstjérn stofnunarinnar. Forstjori
fangelsismalastofnunar skipar fangaverdi til fimm ara, en adur en fangavérdur er
skipadur skal hann hafa lokid préfi fra Fangavardaskdla rikisins. Alla jafna er
starfsmadur settur fangavordur um tima og 6dlast pannig starfsreynslu og saekir
sidan um ad hefja ndm vid Fangavardaskodla rikisins (Fangelsismalastofnun rikisins,

e.d.-b).
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A islandi eru starfreekt sex fangelsi: Hegningarhlsid vid Skélavérdustig,
kvennafangelsid ad Képavogsbraut 17, fangelsid Litla-Hrauni, fangelsid Kviabryggju,

fangelsio & Akureyri og fangelsid 4 Sogni.

4.1 Fangavardaskdli rikisins

Fangavardaskoli rikisins var stofnadur haustid 1983. Fangavardaskdlinn, sem rekinn
er i samvinnu vid Logregluskdla rikisins, heyrir undir Fangelsismalastofnun rikisins.
Tilgangur hans er ad bata fagleg vinnubrogd fangavarda, auka vidsyni peirra og
bekkingu & starfinu og efla starfspjalfun almennt. Hlutverk skdélans er fyrst og fremst
ad veita fangavordum almenna menntun sem snyr ad hlutverki og starfsemi fangelsa,
fullnustu refsinga og endur- og sérmenntun i hinum ymsu greinum fangavorslunnar.
Pa ber Fangavardaskélanum ad sjd um ad nylidandmskeid sé haldid ar hvert fyrir
afleysingafangaverdi. P4 eru einnig haldin styttri namskeid fyrir starfandi fangaverdi
og endurmenntun eftir pvi sem vid verdur komid (Fangelsismalastofnun rikisins, e.d.-
¢; Innanrikisrdduneytid, e.d.).

Fangelsismalastofnun, i samradi vid skdlanefnd, dkvedur hverjir skuli stunda ndm i
fangavardaskélanum. Adur en umsaekjandi feer skélavist metur skélanefnd hvort
hann fullneegir eftirfarandi skilyrdum til pess ad fa inngdngu i fangavardaskélann
(heimilt er ad vikja fra nedangreindum skilyrdum um aldur og menntun ef sérstaklega

stendur a):

> Vera & aldrinum 20-45 ara.

» Hafa ekki gerst brotlegur vid refsilog; petta gildir pé ekki ef brot er
smavaegilegt eda langt um [idid fra pvi pad var framid.

» Vera andlega og likamlega heilbrigdur samkvaemt laeknisskodun
tranadarlaeknis.

» Hafa lokid a.m.k. tveggja ara almennu framhaldsnami eda 060ru
sambaerilegu ndmi med fullnaegjandi arangri og hafa gott vald & islensku
auk kunnattu i ensku eda einu Nordurlandamali.

(Innanrikisraduneytiod, e.d.).

Vid mat 4 umsaekjendum er einkum horft til peirra eiginleika sem sérstaklega
bykja eftirséknarverdir, svo sem heidarleika, mannudar, samskiptahafni og hversu

vel umsaekjendur eru ad 6dru leyti til starfsins fallnir.
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Fangavar6anamid er priskipt; grunnnam, starfspjalfun i fangelsi ad lagmarki i 2
manudi) og framhaldsnam, samtals allt ad 9 manudum. Grunnnadm midar ad pvi ad
veita haldgoda pekkingu i almennum fangavardafraedum, starfsemi fangelsa, starfi
fangavarda og fullnustu refsinga. Starfspjalfun fer fram undir eftirliti forst6dumanns
viokomandi fangelsis. Framhaldsnam, sem fer fram eftir ad starfspjalfun lykur, midast
vid ad nemendur leysi raunhaeft verkefni sem tengist starfinu. Hafi nemandi starfad
sem fangavordur lengur en 6 manudi samtals er hann undanpeginn starfspjalfun

(Innanrikisraduneytid, e.d.).

4.2 Starf fangavarda a islandi

Fangaverdir gegna tvenns konar hlutverki i daglegum stérfum. Annars vegar hlutverki
vardar og hins vegar starfi studningsadila. Sem vordur hefur vidkomandi fyrst og
fremst eftirlits- og 6ryggishlutverk. Starfid felst i ad halda féngum i fangelsinu og
utiloka pa fra samfélaginu med tryggum heetti. Fongum er gert pad ljést ad ef parf ad
skipa peim fyrir pd verdi peir ad hlyda i samraemi vid reglur fangelsisins.
Fangelsiskerfid byggir & éjafnraedi milli fangavarda og fanga edli sinu samkvaemt.
Fangavordurinn fer med valdid og raedur. Med eftirlitsstorfum og 6ryggisgaeslu er
einnig att vid leit & fongum og i klefum peirra, pvagprufur og tilkynningar til
yfirstjérnar med skyrslum ef fangar dgna oryggi 4 einhvern hatt. bar segir ad
fangaverdir sja til pess ad fangar fylgi reglum fangelsisins. beir fylgjast med umferd
folks inn i fangelsié og utur pvi og reynt er ad hindra smygl inn i fangelsi til ad koma i
veg fyrir vimuefnaneyslu. Einnig ber fangavordum ad tilkynna sérstaklega verdi peir
varir vid galla & starfseminni (Gudmundur Gislason, 2000; Grétar Sigurgislason,

Hlynur Gylfason og Helga Magnusdaéttir, 2007).

Fangaverdir sinna einnig starfi studningsadila. Hlutverk studningsadila felst i ad
sinna fangavorslu a faglegan hatt, sem pydir ad hann beitir peirri adferd ad vera i
vardarhlutverki pegar adsteedur krefjast pess og studningsadili i pjénustuhlutverki
begar pad & vid. Studningsadili 4 samskipti vid fanga og adstodar pad vid ymis
persénuleg mal. Fangaverdir eiga ad benda fongum a hvert peir geti leitad med erindi
sin, hafi peir sjalfir ekki lausnir & peim. Umoénnun og studningur falla undir dagleg
storf i fangelsum og fangaverdir sja um ad veita fongum mikilvaegar upplysingar um

bad sem gerist i samfélaginu. Einnig fylgjast peir med snyrtimennsku fanga hvad
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vardar klefa peirra og likamsastand (Grétar Sigurgislason og fleiri, 2007). Fra arinu
2007 hefur par ad auki verio starfraektur svokalladur medferdargangur 4 Litla-Hrauni.
par starfa fangaverdir sem hafa hlotid sérstaka pjalfun og eru kalladir
medferdarfulltrdar (Dilja Kristjansdottir og Una Lara Larusddttir, 2009). Fangar eiga
ad geta treyst a fangaverdi og leitad til peirra ef pa vantar adstod. Fangavordur a pvi
ad avinna sér traust fanga en jafnframt gera peim ljést ad hann er ekki félagi peirra,
»,Pad er gott ad vera persdnulegur og hlyr i vidmoti, — en ad vera vinur eda félagi a
somu nétum og samfangi, pad gengur ekki“. pad getur verid erfid dskorun ad gegna
pbessum tveimur hlutverkum samtimis, en er po gerlegt ef rétt er stadid ad

(Gudmundur Gislason, 2000).
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5 Adferd

[ pessum kafla verdur rannséknarferlinu lyst. ba verdur fjallad um pétttakendur
rannsoknarinnar, pau maelitaeki sem notast var vid, hvernig stadid var ad framkvaemd
rannséknarinnar og ad lokum paer drvinnsluadferdir sem notast var vid til ad greina

gognin.

5.1 Ppatttakendur

Oskad var eftir patttoku 127 starfsmanna Fangelsismalastofnunar, baedi fastradinna
fangavarda og peirra sem starfa vid sumarafleysingar. Svor barust fra 73
einstaklingum og var pvi patttaka 57,5%. Fimm einstaklingar skiludu pd audum

svarblédum og var pvi i raun um 68 patttakendur ad raeeda og svarhlutfall pvi 53,5%.

5.2 Maelitaeki

Tveir sjalfsmatskvardar voru lagdir fyrir patttakendur. Annars vegar var notast vid
Starfskulnunarlista Maslach (Maslach Burnout Inventory) og hins vegar WSSCO
listann (Work Stress Scale for Correctional Officers), sem & islensku ma kalla
Starfstengd streita hja fangavérdum. Ad auki var premur vidbétarspurningum bezett
vid WSSCO listann med pad fyrir augum ad kanna samskipti vid fanga. | lokin voru

patttakendur bednir um ad svara bakgrunnsspurningum.

5.2.1 Bakgrunnsspurningar
Tekin var su dkvordun ad takmarka fjolda bakgrunnsspurninga og spyrja hvorki um
aldur né kyn patttakenda par sem talid var ad slikar spurningar vaeri haegt ad rekja til
pbatttakenda. Geeti pad haft neikvaed ahrif & svarhlutfall. Spurt var hversu lengi
viokomandi hafi starfad hja stofnuninni og voru svarmoguleikarnir: Skemur en eitt ar,
1-5 ar, 6-10 ar, 11-15 ar og 16 ar eda lengur. bar ad auki var spurt hvort viokomandi
ynni vaktavinnu, naeturvinnu, hlutastarf eda vid sumarafleysingar. Ad lokum var spurt
um fjolda yfirvinnustunda a viku (ad medaltali). Sja ma spurningarnar eins og peer

voru lagdar fram i vidauka B.
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5.2.2 Starfskulnunarlisti Maslach

Starfskulnunarlisti Maslach (Maslach’s Burnout Inventory) byggir a yfir 25 ara reynslu
Christinu Maslach og félaga i rannséknum a svidinu. Hann hefur sterka préffraedilega
eiginleika og er Utbreiddasti og mest notadi sjalfsmatskvardinn sem metur kulnun.
Upphaflega var hann hannadur fyrir starfsfolk a svidi félagslegar pjénustu (e. human
services) (MBI-HSS). Félagsleg pjonusta er almennt ord yfir breitt svid starfa: storf vid
réttarvorslu, 8 sambylum, adstod vid gedfatlada, proskahamlada, fjolskyldu-, barna
og unglingarddgjof, auk starfa i tengslum vid 4afengis og vimuefnaneyslu,
heimilisofbeldi og svo maetti lengi telja (National Organization for Human Services,
e.d.). Seinna var hann hannadur i vidbdtarutgafu med starf kennara i huga (MBI-ES)
en nu er hann einnig til i almennri Gtgafu (MBI-GS) par sem tekid er tillit til starfa sem
ekki fela i sér eins mikil mannleg samskipti (Campbell og Rothmann, 2005; Maslach,
Schaufeli og Leiter, 2001). Runar Helgi Andrason og Sigurdur Levy pyddu MBI-HSS

listann yfir @ islensku (Helga Lara Haarde, 2009) og verdur su utgafa notud hér.

Um er ad raeda sjalfsmatskvarda med 22 atridum. Atridin eru fullyrdingar 4 bord
vid ,Eg finn fyrir tilfinningalegum témleika vegna vinnu minnar®, ,Starf mitt veldur
mér gremju” og ,Ad vinna i beinu samneyti vid folk veldur mér mikilli streitu®.
Vidkomandi er bedinn um ad meta hversu oft hver og ein fullyrding a vid hann.
Svarmoguleikarnir eru a sjo punkta Likert kvarda: ,aldrei” (0), ,einstaka sinnum a 4ari
eda sjaldnar” (1), ,,einu sinni i manudi eda sjaldnar” (2), ,einstaka sinnum i manudi“
(3), ,einu sinni i viku“ (4), ,nokkrum sinnum i viku“ (5) og ,,a hverjum degi“ (6).

Kvardinn skiptist nidur i prja undirkvarda sem visa til priggja vidda starfskulnunar:
Tilfinningaleg 6rmognun, hlutgerving og minnkud persénuleg frammistada. Niu atridi
meta tilfinningalega 6rmognun, fimm atridi meta hlutgervingu og atta atridi meta
minnkada personulega frammistédu. Haestu mogulegu skor & hverjum undirkvarda
fyrir sig er 54 stig & tilfinningalegri 6rmognun, 30 stig a@ hlutgervingu og 48 stig 4
persénulegri frammistodu. Starfskulnunarstigin eru prju:

» Starfskulnun & hau_stigi: hatt skor & tifinningalegri 6rmoégnun og

hlutgervingu og lagt skor & persénulegri frammistodu bendir il
starfskulnunar a hau stigi.
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» Starfskulnun & medalstigi: medalskor & tilfinningalegri 6rmognun,
hlutgervingu og persénulegri frammistddu er visbending um starfskulnun a
medalstigi.

» Starfskulnun 4 lagu stigi: lagt skor & tilfinningalegri 6rmoégnun og
hlutgervingu og hatt skor & persénulegri frammistédu er visbending um
starfskulnun a lagu stigi.

[ t6flu 5-1. ma sja pau vidmid sem notast er vid pegar lagt er mat & stig kulnunar.

Tolurnar jafngilda heildarskori vidkomandi & hverri og einni vidd.

Tafla 5-1. Tulkunarviomio fyrir Starfskulnunarlista Maslach.

Starfskulnun

Lagt Medallagi Hatt

Tilfinningaleg 6rmognun <18 19-26 >27
Hlutgerving <5 6-9 >10
Persénuleg frammistada > 40 39-34 <33

Innri areidanleiki kvardans er gédur fyrir tilfinningalega 6rmognun (a = 0,90), en
eilitid lzegri fyrir hlutgervingu (a = 0,79) og minnkada perséonulega frammistédu (a =

0,71) (Maslach, Jackson og Leiter, 1996).

5.2.3 WSSCO - Work Stress Scale for Correctional Officers

WSSCO, eda Starfstengd streita hja fangavordum, er sjalfsmatskvardi sem var
sérhannadur med starf fangavarda i huga (Durak, Durak og Gencdz, 2006). Listinn
inniheldur 35 atridi sem o6ll visa til dlikra hluta starfsins. Spurt er ad hve miklu leiti
eftirfarandi atridi hafa ahrif a8 vidkomandi i starfinu og er hann bedinn um ad draga
hring um p3a t6élu sem eiga best vid hann hverju sinni. Svarmoéguleikarnir eru a fimm
punkta Likert kvarda: 0 = Hefur engin ahrif, 1 = Hefur litil ahrif, 2 = Hvorki né, 3 =
Hefur mikil ahrif, 4 = Hefur mjog mikil ahrif. Er listanum pvi etlad ad meta hvada

baettir starfsins valdi viokomandi streitu.

Kvardinn skiptist i fimm undirkvarda en fjolda atrida hvers undirkvarda ma sja
innan sviga: vinnudlag (sex atridi), hlutverkatogstreita og 6ljos hlutverk (tiu atridi),
ofullnaegjandi adstaedur innan fangelsisins (fjogur atridi), skynjud haetta (sjo atridi) og

almenn vandamal (atta atridi). Innri dreidanleiki kvardans i heild er gédur (a = 0,94).
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Innri dreidanleiki undirkvarda meeldist: Vinnualag (a = 0,75), hlutverkatogstreita og
06ljos hlutverk (a = 0,87), 6fullnaegjandi adstaedur innan fangelsins (a = 0,70), skynjud
hzetta (a = 0,83) og almenn vandamal (a = 0,86).

Rannsdkn Durak og félaga (2006) & proéffraedilegum eiginleikum kvardans leiddi i
ljés ad kvardinn i heild og flestir undirkvardar hans hafa jakveeda fylgni vid punglyndi,
kvida og vonleysi og neikvaeda fylgni vid félagslegan studning. Ekki er vitad til pess ad

kvardinn hafi verid metinn vid kulnun.

bar sem 6tal rannséknir benda til pess ad ymsir paettir er varda samskipti vid fanga
hafi tengsl vid kulnun var tekin st dkvordun ad baeta vid premur atridum i lok listans
sem snua ad samskiptum vid fanga. Atridin voru fengin Ur rannsékn Moon og
Maxwell (2004) sem settu saman sjalfsmatskvarda med tiu undirkvordum til ad
rannsaka orsakir og afleidingar streitu i starfi fangavarda. Atridin voru hluti af
undirkvardanum ,Samskipti vid fanga” og voru pau eftirfarandi: , Togstreita a milli
bess ad purfa ad syna fongum yfirvald og syna peim vinsemd og hjalpsemi“, , Ovissa
um hvernig eigi ad takast a vid krofur fanga og stjérnsemi peirra (t.d. pegar fangar
reyna ad radskast med mig)“ og ,Tilfinningar i gard akvedinna fanga“. Areidanleiki

undirkvardans i rannsokn peirra var a = 0,83.

5.3 Framkvaemd

Spurningalistinn var sendur a forstodumenn fangelsanna sem sau um ad prenta ut
eintok og leggja pa fyrir starfsmenn sina. Starfsmenn fengu ad svara
spurningalistanum & vinnutima. Hverjum spurningalista fylgdi hvitt, dmerkt umslag i
steerd A4. | fyrirmaelum (sjd vidauka A) sem fylgdu spurningalistunum voru
patttakendur bednir um ad setja utfyllt svarbl6d i umslagid, lima fyrir og afhenda
forstodumanni sem sa svo til pess ad geyma umslogin a 6ruggum stad. Fyrirlégn stdd
yfir fra 16.juli til 15.4gust 2013 til ad tryggja ad heegt veeri ad na til sem flestra

starfsmanna pratt fyrir sumarleyfi.

5.4 Tolfredileg urvinnsla
Oll tolfraedileg urvinnsla for fram i Urvinnsluforritinu Statistical Package For Social

Sciences (SPSS). Innri areidanleiki (Cronbach’s alfa) var reiknadur fyrir 6ll maelitaeki.
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Lysandi tolfreedi var skodud fyrir allar breytur. Mann-Whitney U og Kruskal-Wallis
var reiknad til ad athuga marktaek tengsl @ milli breyta. Spearmans rho var reiknad til

ad bera saman fylgni a milli maelikvarda.
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6 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur farid yfir dreifingu svara patttakenda i bakgrunnsspurningum
og henni er lyst i myndum. bvi naest verdur farid yfir proffreedilega eiginleika
starfskulnunarlista Maslach i pessu urtaki. Areidanleiki kvardans i heild er metinn
asamt areidanleika undirkvarda. P4 verdur fylgni @ milli undirkvarda skodud. Einnig

verdur samband kvardans vid bakgrunnsbreytur skodad.

Ad pvi loknu verdur fjallad um WSSCO streitukvardann en petta er i fyrsta sinn
sem hann er notadur hér & landi. Proffreedilegir eiginleikar hans verda metnir,
areidanleiki kvardans i heild asamt areidanleika undirkvarda hans. pa verdur fylgni a
milli undirkvar6a metin. ba verdur skodud lysandi tolfreedi einstakra atrida listans.

Ad lokum verdur gerd athugun a sambandi kvardanna tveggja.

44



6.1 Bakgrunnsspurningar

Fyrsta bakgrunnsspurning: Hversu lengi hefurdu starfad d nuverandi vinnustad?

Svarhlutfall var 89,7%. Sjo einstaklingar skiludu audu. 15 patttakendur s6gdust hafa
starfad skemur en eitt ar & ndverandi vinnustad. 22 s6gdust hafa starfad i 1-5 ar, 11
hafa starfad i 6-10 ar, prir hafa starfad i 11-15 ar og tiu hafa starfad i 16 ar eda

lengur. Sja mynd 6-1.

257

20

Fisldi

5=

Skemur en eitt 1-5ar B6-10 ar 11-15 ar 16 ar eda
ar lengur

Hversu lengi hefurdu starfad a naverandi vinnustad?

Mynd 6-1. Starfsaldur patttakenda a niverandi vinnustad.
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Onnur bakgrunnsspurning: Vinnur pu vaktavinnu?

Svarhlutfall var 91,2%. Sex einstaklingar skiludu audu. 55 patttakendur sogdust vinna

vaktavinnu en sjo einstaklingar sogdust ekki vinna vaktavinnu. Sja mynd 6-2.

60
504

407

Fj6ldi

204

———

Ja Mei
Vinnur pu vaktavinnu?

Mynd 6-2. Vinnur pa vaktavinnu? Dreifing svara.
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Pridja bakgrunnsspurning: Vinnur pu @ naeturvéktum?

Svarhlutfall var 79,4%. 14 einstaklingar skilubu audu. 44 so6gdust vinna &

naeturvoktum en tiu sogdust ekki vinna & naeturvoktum. Sja mynd 6-3.

505

40

Fiéldi

207

107

Ja MNei

Vinnur pu a naturvéktum?

Mynd 6-3. Vinnur pu & naeturvoktum? Dreifing svara.
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Fjorda bakgrunnsspurning: Vinnur pu i hlutastarfi?
Svarhlutfall var 67,6%. 22 einstaklingar skiludu audu. Tveir einstaklingar s6gdust

starfa i hlutastarfi en 44 s6gdust ekki vinna i hlutastarfi. Sja mynd 6-4.
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Ja Mei
Vinnur pu i hlutastarfi?

Mynd 6-4. Vinnur pu i hlutastarfi? Dreifing svara.
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Fimmta bakgrunnsspurning: Vinnur pu vid sumarafleysingar?

Svarhlutfall var 72,1%. 19 einstaklingar skiludu audu. 19 einstaklingar s6gdust starfa

vid sumarafleysingar en 30 s6gdust ekki starfa vid sumarafleysingar. Sja mynd 6-5.

305

Fjoldi

107

Ja Mei

Vinnur pu vidé sumarafleysingar?

Mynd 6-5. Vinnur pu vid sumarafleysingar? Dreifing svara.

49



Sjétta bakgrunnsspurning: Hversu margar klukkustundir i viku vinnur pu yfirvinnu (ad

medaltali)?

Svarhlutfall var 66,2%. 23 einstaklingar skiludu audu. Fjérir sogdust ekki vinna
yfirvinnu, 15 ségdust vinna 1-5 klukkustundir, 12 s6gdust vinna 6-10 klukkustundir,
fiorir sogdust vinna 11-15 klukkustundir og tiu ségdust vinna fleiri en 16

klukkustundir i yfirvinnu 8 viku, ad medaltali. Sja mynd 6-6.

Fjoldi

Engin 1-5 Kist 6-10klst  11-15klst 16 kist eda
ylirvinna meira

Hversu margar klukkustundir a viku vinnur pu yfirvinnu (ad
medaltali)?

Mynd 6-6. Fjoldi yfirvinnustunda. Dreifing svara.
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6.2 Starfskulnunarlisti Maslach
Areidanleiki kvardans var athugadur dsamt fylgni 4 milli undirkvardanna priggja. bvi
naest voru einstakir undirkvardar athugadir og ad lokum var samband peirra vid

bakgrunnsbreytur athugad.

6.2.1 Proffraedilegir eiginleikar

Areidanleiki kvardans i heild sinni var a = 0,593. Areidanleiki undirkvarda var
eftirfarandi: Tilfinningaleg 6rmégnun a = 0,902, Hlutgerving a = 0,777 og Persénuleg
frammistada o =0,742.

Fylgni @ milli undirkvarda ma sja i toflu 6-1. Jakvaed fylgni maeldist @ milli
Tilfinningalegrar 6rmégnunar og Hlutgervingar (r = 0,475). Neikvaed fylgni var & milli
Tilfinningalegrar 6rmognunar og Persénulegrar frammistodu (r = -0,357) og neikvaed
fylgni var einnig & milli Hlutgervingar og Persénulegrar frammistédu (r = -0,532).
Pessar nidurstédur eru i samraemi vid fyrri rannséknir og umfjollun um kulnun, en
gert er rad fyrir pvi ad pvi meiri tilfinningalega 6rmdgnun og hlutgervingu vidkomandi

upplifir, pvi verri telur hann frammist6du sina i starfi.

Tafla 6-1. Fylgni a milli undirkvarda Starfskulnunarlistans.

Tilfinningaleg 6rmoégnun  Hlutgerving  Persdnuleg frammistada

Tilfinningaleg 6rmognun 1 0,475** -0,357**
Hlutgerving 0,475** 1 -0,532%**
Personuleg frammistada -0,357** -0,532** 1

** Markteekt vio p = 0,01
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6.2.2 Starfskulnun @ medal fangavarda
Eins og adur kom fram er ekki reiknad heildarskor a listanum heldur eru reiknud skor

fyrir hverja og eina vidd. Sja ma umfjollun um hverja vidd hér ad nedan.

Tilfinningaleg 6rmégnun
Skor 4 tilfinningalegri 6rmdgnun fengust hja 61 patttakanda og pvi vantadi svor fra
sjo einstaklingum. Medaltalid var 8,87, midgildi var 6 og stadalfravik 9. Leegsta gildi
var O stig og haesta gildi var 37 stig.

Tveir einstaklingar (3,3%) skorudu hatt a tilfinningalegri 6rmognun og teljast pvi
upplifa kulnun @ hau stigi. 11 einstaklingar (18%) skorudu i medallagi og 48
einstaklingar (78,7%) skorudu lagt & tilfinningalegri 6rmognun. Mynd 6-7 synir

dreifingu heildarskora patttakenda 4 tilfinningalegri rmognun.

157

107

Fisldi

0 10 20 30 40 50
Tilfinningaleg érmégnun

Mynd 6-7. Tilfinningaleg 6rmdgnun
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Hlutgerving
Skor & hlutgervingu fengust hja 67 patttakendum og pvi vantadi svor fra premur
einstaklingum. Medaltalid var 5,63, midgildi var 4 og stadalfravik 5,35. Laegsta gildi
var O stig og haesta gildi var 25 stig.

13 einstaklingar (20%) skorudu hatt & hlutgervingu, 15 einstaklingar (23,1%)
skorudu i medallagi og 37 einstaklingar (56,9%) skorudu lagt a hlutgervingu. Mynd 6-

8 synir dreifingu heildarskora patttakenda a hlutgervingu.

Fj6ldi
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Hiutgerving

Mynd 6-8. Hlutgerving.
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Personuleg frammistada

Skor a tilfinningalegri 6rmoégnun fengust hja 61 patttakanda og pvi vantadi svor fra
sjo einstaklingum. Medaltalid var 32,6, midgildi var 33 og stadalfravik 8,21. Leegsta
gildi var 17 stig og haesta gildi 48 stig.

Stigagjof a pessarri vidd er 6fug a vid stigagjof a hinum viddunum. Hatt skor &
personulegri frammistodu pydir pvi lagt skor a starfskulnun og 6fugt. 35 einstaklingar
(57,4%) skorudu lagt & personulegri frammistodu (mikil kulnun), tiu (16,4%) skorudu i
medallagi og 16 (26,2%) skorudu hatt a persénulegri frammistédu (litil kulnun). Mynd

6-9 synir dreifingu heildarskora patttakenda & persénulegri frammistédu.

Fj6ldi

0 10 20 30 40 50
Personuleg frammistada

Mynd 6-9. Personuleg frammistada.
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Eins og sja ma a toflu 6-2 fer hlutfall kulnunar hja fangavordum haekkandi med hverri
vidd. Hin maelist minnst 4 tilfinningalegri 6rmognun, téluvert haerri 4 hlutgervingu og
mest a persénulegri frammistédu. Pessar nidurstédur eru mjog dhugaverdar pegar
litid er til pess ad umfjollun um starfskulnun almennt hefur ad mestu byggt a8 pvi ad
flestir finni fyrst fyrir tilfinningalegri rmognun og svo koll af kolli. Hér er pessu 6fugt

farid.

Tafla 6-2. Hlutfall kulnunar eftir viddum.

Starfskulnun

Lagt Medallagi Hatt
Tilfinningaleg
78,7% 18,0% 3,3%
ormognun
Hlutgerving 56,9% 23,1% 20,0%
Persénuleg
26,2% 16,4% 57,4%

frammistada

6.2.3 Samband kvardans vid bakgrunnsbreytur

Er marktaekur munur @ milli hdpa eftir starfsaldri pegar kemur ad kulnun?

Notast var vié Kruskal Wallis proéf til pess ad athuga hvort marktaekan mun veeri ad
finna @ milli hédpanna med tilliti til starfsaldurs. Eins og sja ma i toflu 6-3 er ekki ad

finna marktakan mun a milli hépanna.
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Tafla 6-3. Munur & milli hopa eftir starfsaldri.

fioldi m fioldi m fioldi m fioldi m fioldi m p gildi

Hlutgerving 15 25,60 21 34,07 11 36,36 3 18,33 10 27,55 0,279

Er marktaekur munur @ milli peirra sem vinna vaktavinnu og peirra sem vinna ekki

vaktavinnu pegar kemur ad kulnun?

Notast var vid Mann-Whitney prof til ad meta hvort marktaekan mun vaeri ad finna a
kulnun hja peim sem vinna vaktavinnu annars vegar og hins vegar peim sem ekki
vinna vaktavinnu. A t6flu 6-4 ma sja ad ekki er haegt ad finna marktaekan mun er ad

finna @ milli hépanna.

Tafla 6-4. Munur & milli peirra sem vinna vaktavinnu og peirra sem ekki vinna
vaktavinnu.

Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal p gildi

Hlutgerving 54 30,85 6 27,33 0,638
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Er marktaekur munur d milli peirra sem vinna naeturvinnu og peirra sem vinna ekki

naeturvinnu pegar kemur ad kulnun?

Notast var vid Mann-Whitney prof til ad meta hvort marktakan mun veeri ad finna a
kulnun hja peim sem vinna naeturvinnu annars vegar og hins vegar peim sem ekki
vinna naeturvinnu. A t6flu 6-5 ma sja ad marktaekan mun er ad finna 4 milli hépanna
a Hlutgervingu (p = 0,016) en ekki @ hinum viddunum. Eins og sja ma i toflunni er
munur @ milli hépanna sa ad peir sem vinna 4 naeturvoktum eru liklegri til ad finna

fyrir kulnun & vidd hlutgervingar en peir sem ekki vinna 4@ naeturvoktum.

Tafla 6-5. Munur & milli peirra sem vinna naturvinnu og peirra sem ekki vinna

naeturvinnu.
Vinnur Vinnur ekki
naeturvinnu naeturvinnu
Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal p gildi
Tilfinningaleg 6rmognun 41 24,73 8 26,38 0,781
Hlutgerving 43 28,81 9 15,44 0,016*
Persénuleg frammistada 41 25,16 8 24,19 0,86

*Marktaekt vid p = 0,05

Er markteekur munur a milli peirra sem vinna hlutastarf og peirra sem ekki vinna

hlutastarf pegar kemur ad kulnun?

Notast var vid Mann-Whitney prof til ad meta hvort marktakan mun veeri ad finna a
kulnun @ medal peirra sem vinna hlutastarf annars vegar og peirra sem ekki vinna
hlutastarf hins vegar. A téflu 6-6 ma sja ad ekki er haegt ad finna markteekan mun a

milli hépanna.
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Tafla 6-6. Munur & milli peirra sem vinna i hlutastarfi og peirra sem ekki vinna i

hlutastarfi.
Vinnur i Vinnur ekki i
hlutastarfi hlutastarfi
Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal p gildi
Tilfinningaleg 6rmognun 2 17,5 39 21,18 0,705
Hlutgerving 2 20,75 42 22,58 0,846
Persénuleg frammistada 2 18,25 40 21,66 0,711

Er marktaekur munur @ milli fastréddinna fangavarda og sumarafleysingavarda pegar

kemur ad kulnun?

Notast var vid Mann-Whitney prof til ad meta hvort marktakan mun veeri ad finna a
kulnun & medal fastrddinna fangavarda annars vegar og sumarafleysingavarda hins
vegar. A toflu 6-7 ma sja ad markteekan mun er ad finna & milli hépanna 3
tilfinningalegri 6rmognun en ekki hlutgervingu eda persénulegri frammistédu (p =
0,003). Eins og sja ma i toflunni er munurinn @ milli fastradinna fangavarda og
afleysingafangavarda sa ad fastradnir fangaverdir eru liklegri til ad finna fyrir

tilfinningalegri 6rmdgnun en afleysingafangaverdir.

Tafla 6-7. Munur a milli peirra sem vinna vid afleysingar og peirra sem eru fastradnir.

Afleysingar Fastradnir

Fjoldi Medaltal Fjoldi Medaltal p gildi

Tilfinningaleg 6rmognun 17 15,35 27 27,00 0,003*
Hlutgerving 19 23,84 28 24,11 0,948
Personuleg frammistada 19 24,11 26 22,19 0,629

*Marktaekt vid p = 0,05
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Er marktaekur munur @ milli hdpa eftir fjélda yfirvinnustunda pegar kemur ad kulnun?

Notast var vid Kruskal Wallis prof til pess ad athuga hvort marktaekan mun veeri ad

finna & milli hépanna me3 tilliti til fjolda yfirvinnustunda. Eins og sja ma i toflu 6-8 er

ekki ad finna marktaekan mun 4@ milli hépanna.

Tafla 6-8. Munur & milli hopa eftir fjolda yfirvinnustunda.

1-5 6-10 11-15 >15
Engin
klst klst klst klst
fioldi m fioldi m fioldi m fioldi m fioldi m p gildi
Tilfinningaleg
19,63 13 24,23 11 22,86 4 19.13 10 18,15 0,775
ormognun
Hlutgerving 3 27,00 15 20,83 12 24,50 4 18.25 10 22,95 0,849
Persénuleg
3 17,67 14 18,50 12 24,50 4 22,25 10 25,10 0,638

frammistada

6.3 Starfstengd streita hja fangavordum (WSSCO)

Areidanleiki kvardans var athugadur dsamt fylgni @ milli undirkvardanna fimm. pvi

naest voru einstakir undirkvardar athugadir og ad lokum var samband hans vid

bakgrunnsbreytur athugad.

6.3.1 Proffraedilegir eiginleikar

Areidanleiki kvardans i heild sinni var a = 0,957. Areidanleiki undirkvarda var

eftirfarandi: Vinnualag a = 0,843, Hlutverkatogstreita- og tvireedni a = 0,892, Astand

vinnustadar a = 0,754, Skynjud haetta a = 0,852 og Almenn vandamal a = 0,872.

Fylgni & milli undirkvarda ma sja i toflu 6-9. Jakvaed fylgni meeldist @ milli allra

undirkvarda. Haest meaeldist fylgnin @ milli Vinnualags og Togstreitu/tviraedni (r =

0,859). Laegst maeldist fylgnin & milli Skynjadrar haettu og Astands vinnustadar (r =

0,446).
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Tafla 6-9. Fylgni a milli undirkvardoa WSSCO kvardans.

Togstreita og Astand Skynjud Almenn
Vinnudlag
tviraedni vinnustadar haetta vandamal
Vinnualag 1 0,859** 0,763** 0,691** 0,759**
Togstreita og
0,859** 1 0,700** 0,764** 0,771**
tvireedni
Astand
0,763** 0,700** 1 0,446** 0,686**
vinnustadar
Skynjud
0,691** 0,764** 0,446%** 1 0,698**
haetta
Almenn
0,759** 0,771** 0,686** 0,698** 1
vandamal

** Marktaekt vio p = 0,01

6.3.2 Streituvaldar 3 medal fangavarda

Streituvoldum i starfi fangavarda er skipt i fimm undirkvarda. Undirkvardarnir

innihalda mismorg atridi og pvi eru haestu mogulegu skor misjofn fyrir hvern og einn

kvarda: Vinnualag 30 stig (6 atridi), Togstreita og tvireedni 50 stig (10 atridi), Astand

vinnustadar 20 stig (4 atridi), Skynjud heaetta 35 stig (7 atridi) og Almenn vandamal 40

stig (8 atridi).
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Vinnudlag
64 einstaklingar svorudu spurningum um vinnualag. Svor vantadi fra fjérum. Medaltal
var 8,5 stig, midgildi 8 stig og stadalfravik 5,32. Laegsta gildi var 0 stig og haesta gildi

voru 20 stig. Haesta mogulega skor a vinnudlagi er 30 stig. Sja mynd 6-10.

127
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Mynd 6-10. Vinnuéalag.
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Togstreita og tvireedni

62 einstaklingar svorudu spurningum um hlutverkatogstreitu og tviraedni hlutverks.
Svor vantadi fra sex patttakendum. Medaltal var 17,6 stig, midgildi 19 stig og
stadalfravik 8,4. Laegsta gildi var O stig og haesta gildi voru 34 stig. Haesta mogulega

skor @ Togstreitu og tviraedni er 50 stig. Sja mynd 6-11.

Fjoldi
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Mynd 6-11. Togstreita og tviraedni.
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Astand vinnustadar

63 einstaklingar svorudu spurningum um astand vinnustadar. Svor vantadi fra fimm
patttakendum. Medaltal var 5,3 stig, midgildi 6 stig og stadalfravik 3,74. Laegsta gildi
var 0 stig og haesta gildi voru 13 stig. Haesta mégulega skor & Astand vinnustadar er

20 stig. Sja mynd 6-12.
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Mynd 6-12. Astand vinnustadar.

63



Skynjud haetta

60 einstaklingar svorudu spurningum um astand vinnustadar. Svor vantadi fra atta
patttakendum. Medaltal var 12,4 stig, midgildi 13 stig og stadalfravik 6,47. Laegsta
gildi var 0O stig og haesta gildi voru 25 stig. Haesta mogulega skor @ Skynjud hzetta er

35 stig. Sja mynd 6-13.
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Mynd 6-13. Skynjud heetta.
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Almenn vandamadl

61 einstaklingur svaradi spurningum um almenn vandamal. Svor vantadi fra sjo
patttakendum. Medaltal var 11,7 stig, midgildi 12 stig og stadalfravik 6,84. Laegsta
gildi var O stig og haesta gildi voru 29 stig. Heesta mogulega skor & Almenn vandamal

er 40 stig. Sja mynd 6-14.
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Mynd 6-14. Almenn vandamal.
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Samskipti vid fanga (aukaspurningar)

63 einstaklingar svorudu spurningum um samskipti vid fanga. Svor vantadi fra fimm
patttakendum. Medaltal var 3,62 stig, midgildi 3 stig og stadalfravik 2,51. Leegsta gildi
var 0 stig og haesta gildi voru 10 stig. Heesta mogulega skor 8 Samskipti vid fanga er

15 stig. Sja mynd 6-15.
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Mynd 6-15. Samskipti vid fanga.
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6.3.3 Lysandi tolfredi einstakra atrida

Vinnudlag
Tafla 6-10 synir lysandi tolfraedi einstakra atrida & undirkvardanum Vinnualag. 19,7%
patttakenda toldu djafna verkaskiptingu hafa mikil ahrif & sig i starfi. 28,1%
patttakenda s6gdu ad vinnudlag hefdi mikil eda mjog mikil ahrif a sig. 22%
patttakenda toldu pad ad purfa ad stjérna dvideigandi hegdun fanga hafa mikil eda
mjog mikil ahrif & sig. 17,6% patttakenda toldu pad ad vera sifellt undir smasja ymissa
adila eda nefnda innan stofnunarinnar hafa mikil eda mjog mikil ahrif a sig.13,3%
toldu naeturvaktir og yfirvinnu hafa mikil eda mjog mikil ahrif og 13,2% sogdu
O6hdéflega mikla abyrgd hafa mikil eda mjog mikil ahrif 4 sig.

Vinnudlag virdist hafa mest ahrif 4 patttakendur 4 pessum undirkvarda (28,1%) &
medan ohoflega mikil dbyrgd i starfinu virdist hafa minnst ahrif af atriGum

undirkvardans (13,2%)

Tafla 6-10. Vinnualag — lysandi tolfreedi.

0jo6fn verkaskipting & vinnustad Fjoldi  Hlutfall
Hefur engin ahrif 19 27,9
Hefur litil ahrif 15 22,1
Hvorki né 19 27,9
Hefur mikil ahrif 13 19,7
Hefur mjog mikil ahrif 0
Samtals 66 97,1
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Hefur engin ahrif 16 23,5

Hvorki né 21 30,9

Hefur mjog mikil ahrif 5 7,4

Hefur engin ahrif 11 16,2

Hvorki né 16 23,5

Hefur mjdg mikil ahrif 3 4,4

Hefur engin ahrif 27 39,7

Hvorki né 18 26,5

Hefur mjog mikil ahrif 2 2,9



Framhald af toflu 6-10.

Naeturvaktir eda yfirvinna sem leidir til aukins vinnudlags Fjoldi  Hlutfall
Hefur engin ahrif 28 41,2
Hefur litil ahrif 13 19,1
Hvorki né 16 23,5
Hefur mikil ahrif 4 5,9
Hefur mjog mikil ahrif 5 7,4
Samtals 66 97,1
Ohéflega mikil abyrgd sem fylgir starfinu Fjoldi  Hlutfall
Hefur engin ahrif 19 27,9
Hefur litil ahrif 15 22,1
Hvorki né 23 33,8
Hefur mikil ahrif 7 10,3
Hefur mjog mikil ahrif 2 2,9
Samtals 66 97,1

Togstreita og tvireedni

Tafla 6-11 synir lysandi tolfreedi einstakra atrida & undirkvardanum Togstreita og
tvireedni. 29,4% patttakenda toldu asetning starfsmanna, fanga og gesta i ad brjota
nidur reglur fangelsisins hafa mikil eda mjég mikil ahrif a sig. 42,7% patttakenda téldu
skilningsleysi yfirmanna & po6rfum og hugmyndum starfsfélks hafa mikil eda mjog
mikil ahrif 3 sig. 29.4% patttakenda toldu pad ad vera gerdur abyrgur fyrir brotum
annarra hafa mikil eda mjog mikil ahrif. 13,2% pottu pad ad hafa ekki taekifeeri til ad
vinna a pvi svidi sem hann er faerastur i hafa mikil eda mjog mikil ahrif a sig. 8,8%
bottu pad ad fa ekki leyfi fyrir ad framkvaema likamsleit hafa mikil eda mjog mikil
ahrif 4 sig. 46,6% patttakenda pottu handahodfskenndar akvardanir og tidar

breytingar 8 akvordunum hafa mikil eda mjog mikil ahrif & sig. 55,9% ségu ad tviraed
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fyrirmaeli hefdu mikil eda mjog mikil ahrif. 27,9% s6gdu pad hafa mikil eda mjog mikil
ahrif @ sig ad hafa ekki vettvang til ad koma skodunum sinum a framfeeri. 44,1%
verda fyrir miklum eda mjog miklum ahrifum af édsamreemi i hegdun og vidhorfum
stjérnenda gagnvart fongum en 10,3% telja hindrun af hendi fangelsisyfirvalda i pvi

ad sinna hefdbundnum verkefnum hafa mikil eda mjog mikil ahrif a sig.

Tviraed fyrirmaeli virdast pvi vega mest (55,9%) 4 medan pad ad fa ekki ad vinna a

bvi svidi sem vidkomandi er feerastur i virdist vega minnst (8,8%).

Tafla 6-11. Togstreita og tviraedni — lysandi tolfraedi.

Asetningur starfsmanna, fanga og gesta i ad brjéta nidur reglur

Fjoldi  Hlutfall
fangelsisins

Hefur engin ahrif 10 14,7
Hefur litil ahrif 14 20,6
Hvorki né 22 32,4
Hefur mikil ahrif 16 23,5
Hefur mjog mikil ahrif 4 5,9
Samtals 66 97,1

Skilningsleysi yfirmanna a porfum og hugmyndum starfsfolks Fjoldi  Hlutfall
Hefur engin ahrif 7 10,3
Hefur litil ahrif 12 17,6
Hvorki né 18 26,5
Hefur mikil ahrif 22 32,4
Hefur mjog mikil ahrif 7 10,3
Samtals 66 97,1
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Framhald af toflu 6-11.

Hefur engin ahrif 14 20,6

Hvorki né 19 27,9

Hefur mjog mikil ahrif 6 8,8

Hefur engin ahrif 20 29,4

Hvorki né 24 35,3

Hefur mjég mikil ahrif 3 4,4

Hefur engin ahrif 31 45,6

Hvorki né 22 32,4

Hefur mjog mikil ahrif 2 2,9



Framhald af toflu 6-11.

Hefur engin ahrif 7 10,3

Hvorki né 19 27,9

Hefur mjég mikil dhrif 3 4,4

Hefur engin ahrif 8 11,8

Hvorki né 11 16,2

Hefur mjog mikil ahrif 7 10,3

Hefur engin ahrif 15 22,1

Hvorki né 23 33,8

Hefur mjog mikil ahrif 6 8,8



Framhald af toflu 6-11.

Hefur engin ahrif 14 20,6

Hvorki né 14 20,6

Hefur mjég mikil ahrif 3 4,4

Hefur engin ahrif 23 33,8

Hvorki né 21 30,9

Hefur mjog mikil ahrif 2 2,9

Astand vinnustadar

Tafla 6-12 synir lysandi tolfreedi einstakra atrida & undirkvardanum Astand
vinnustadar. 23,5% patttakenda tdéldu ofullnaegjandi adbunad til ad uppfylla
grunnparfir hafa mikil eda mjog mikil ahrif 4 sig. 38,3% toldu 6fullnaegjandi astand
vinnustadar hafa mikil eda mjog mikil ahrif 4 sig. 1,5% taldi sig upplifa sig sem fanga a
vinnustadnum og 17,6% toldu skort a leidum til samskipta 4 vinnustadnum hafa mikil

eda mjog mikil ahrif.
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Tafla 6-12. Astand vinnustadar — lysandi t6lfradi.

Hefur engin ahrif 20 29,4

Hvorki né 17 25,0

Hefur mjog mikil ahrif 4 5,9

Hefur engin ahrif 19 27,9

Hvorki né 14 20,6

Hefur mjog mikil ahrif 11 16,2

Hefur engin ahrif 37 54,4

Hvorki né 19 27,9

Hefur mjog mikil ahrif 0 ,0




Framhald af toflu 6-12.

Ekki naegar leidir til samskipta a vinnustadnum Fjoldi  Hlutfall
Hefur engin ahrif 29 42,6
Hefur litil ahrif 9 13,2
Hvorki né 14 20,6
Hefur mikil ahrif 10 14,7
Hefur mjog mikil ahrif 2 2,9
Samtals 64 94,1
Skynjud haetta

A t6flu 6-13 ma sja lysandi tolfraedi fyrir einstok atridi 4 undirkvardanum Skynjud
haetta. 19,1% patttakenda toldu haettuna 4 ad vera hétad vegna stédu sinnar hafa
mikil eda mjog mikil ahrif. Pad ad lenda i rifrildum og aflogum vidé fanga hefur mikil
eda mjog mikil ahrif 3 30,9% patttakenda. 47% patttakenda téldu pad ad vera
sakadur um misferli i starfi hafa mikil eda mjog mikil ahrif 4 sig. 48,5% patttakenda
s6gdu pad ad vera grunadur um misferli i starfi hafa mikil eda mjég mikil ahrif. bad ad
burfa ad vera stodugt a vardbergi hefur mikil eda mjog mikil ahrif & 17,7%
patttakenda. 7,4% t6ldu pad hafa mikil eda mjog mikil ahrif a sig ad vera talinn beita
miklum aga og 26,5% toldu upplifun évenjulegra atburda i vinnunni hafa mikil eda
mjog mikil ahrif a sig.

Pad ad vera sakadur eda grunadur um misferli i starfi virdist vega mest a pessum
undirkvarda (47% og 48,5%) 4 medan fastir verda fyrir ahrifum af peirri syn

samfélagsins ad fangaverdir beiti miklum aga (7,4%).
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Tafla 6-13. Skynjud hatta — lysandi tolfraedi.

Hefur engin ahrif 13 19,1

Hvorki né 17 25,0

Hefur mjog mikil ahrif 1 1,5

Hefur engin ahrif 9 13,2

Hvorki né 18 26,5

Hefur mjog mikil ahrif 4 5,9

Hefur engin ahrif 12 17,6

Hvorki né 10 14,7

Hefur mjog mikil ahrif 16 23,5



Framhald af toflu 6-13.

Hefur engin ahrif 16 23,5

Hvorki né 8 11,8

Hefur mjog mikil ahrif 23 33,8

Hefur engin ahrif 16 23,5

Hvorki né 29 42,6

Hefur mjog mikil ahrif 5 7,4

Hefur engin ahrif 29 42,6

Hvorki né 22 32,4

Hefur mjog mikil ahrif 1 1,5



Framhald af toflu 6-13.

Upplifun évenjulegra atburda i vinnunni (t.d. uppreisn fanga, fangi

Fjoldi  Hlutfall

strykur)
Hefur engin ahrif 14 20,6
Hefur litil ahrif 12 17,6
Hvorki né 20 29,4
Hefur mikil ahrif 15 22,1
Hefur mjog mikil ahrif 3 4,4
Samtals 64 94,1

Almenn vandamadal

A t6flu 6-14 ma sja lysandi tolfraedi fyrir einstok atridi 4 undirkvardanum Almenn
vandamal. 23,6% patttakenda finnst fjarhagsleg vandamal hafa mikil eda mjog mikil
ahrif a sig. 20,6% patttakenda finnst pad ad geta ekki tekid patt i félagslifi vegna
vinnunnar hafa mikil eda mjog mikil ahrif a8 sig. 26,5% patttakenda finnst pad ad fa
ekki ad eyfa naegum tima med fjolskyldunni hafa mikil eda mjog mikil ahrif a sig.
17,7% patttakenda finnst starfstengd heilbrigdisvandamal hafa mikil eda mjog mikil
ahrif a sig. 38,2% finnst pad ad purfa ad hunsa parfir fjolskyldunnar hafa mikil eda
mjog mikil ahrif a sig. 20,6% finnst pad ad lata vandamal i vinnunni bitna a
fjdlskyldunni hafa mikil eda mjog mikil ahrif a sig. 8, 9% patttakenda finnst vandamal
vid ad koma sér til og fra vinnu hafa mikil eda mjog mikil ahrif 4 sig og ad lokum hefur
litill timi fyrir vini og eettingja vegna vinnunnar mikil eda mjog mikil ahrif 8 29,4%
patttakenda.

A undirkvardanum almenn vandamal virdist pvi pad ad purfa ad hunsa parfir

fiolskyldunnar hafa mest ahrif a patttakendur (38,2%).
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Tafla 6-14. Almenn vandamal — lysandi t6lfraoi.

Hefur engin ahrif 22 32,4

Hvorki né 16 23,5

Hefur mjog mikil ahrif 5 7,4

Hefur engin ahrif 17 25,0

Hvorki né 17 25,0

Hefur mjog mikil ahrif 4 5,9

Hefur engin ahrif 17 25,0

Hvorki né 21 30,9

Hefur mjog mikil ahrif 3 4,4



Framhald af toflu 6-14.

Hefur engin ahrif 17 25,0

Hvorki né 25 36,8

Hefur mjog mikil ahrif 1 1,5

Hefur engin ahrif 14 20,6

Hvorki né 13 19,1

Hefur mjog mikil ahrif 9 13,2

Hefur engin ahrif 17 25,0

Hvorki né 18 26,5

Hefur mjog mikil ahrif 7 10,3



Framhald af toflu 6-14.

Hefur engin ahrif 36 52,9

Hvorki né 14 20,6

Hefur mjog mikil ahrif 1 1,5

Hefur engin ahrif 18 26,5

Hvorki né 17 25,0

Hefur mjog mikil ahrif 4 5,9

Samskipti vid fanga

A toflu 6-15 ma sja lysandi tolfraedi fyrir einstdk atridi & undirkvardanum Samskipti
vid fanga. Togstreita @ milli pess ad purfa ad syna fongum yfirvald og vinsemd hefur
mikil eda mjdg mikil dhrif 4 22% pétttakenda. Ovissa um hvernig eigi ad takast & vid
krofur peirra og stjéornsemi hefur mikil ahrif & 14,% patttakenda og tilfinningar i gard
akvedinna fanga hefur mikil eda mjog mikil ahrif 8 3% patttakenda. Togstreita hefur

mest ahrif (22%) en tilfinningar minnst (3%).
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Tafla 6-15. Samskipti vid fanga — lysandi tolfraedi.

Hefur engin ahrif 17 25,0

Hvorki né 21 30,9

Hefur mjog mikil ahrif 2 2,9

Hefur engin ahrif 20 29,4

Hvorki né 22 32,4

Hefur mjog mikil ahrif 0 ,0

Hefur engin ahrif 37 54,4

Hvorki né 12 17,6

Hefur mjog mikil ahrif 1 1,5



6.4 Tengsl a milli maelikvarda

Eins og sja ma a toflu 6-10 er ekki ad finna marktaeka fylgni @ milli undirkvarda
WSSCO og Hlutgervingar annars vegar og Personulegrar frammistodu hins vegar.
Aftur @ méti var marktaeka fylgni ad finna a milli allra undirkvarda WSSCO og
Tilfinningalegrar 6rmdégnunar. Mest var fylgnin @ milli Vinnudlags og Tilfinningalegrar
ormognunar (r = 0,533) en minnst & milli Almennra vandamala og Personulegrar
frammistodu (r = -0,014). Undirkvardinn Samskipti vid fanga inniheldur aukaspurningar
sem baett var vid islenska pydingu listans og er pvi ekki ad finna a upprunalegri utgafu

WSSCO listans.

Tafla 6-16. Fylgni & milli malikvarda.

Persénuleg
Tilfinningaleg 6rmdgnun Hlutgerving
frammistada
Vinnualag 0,533** 0,172 -0,183
Togstreita og
0,466** 0,176 -0,040
tvireedni
Astand vinnustadar 0,388** 0,114 -0,034
Skynjud heaetta 0,344** 0,093 -0,111
Almenn vandamal 0,335%* 0,133 -0,014
Samskipti vid
0,291* 0,184 -0,232
fanga

*Marktaekt vid p = 0,05

**Marktaekt vid p = 0,01
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7 Umrae0da

Hér verdur leitast vid ad svara peim tilgatum sem lagt var upp med vid gerd pessarrar
rannsoknar. Tilgdturnar voru sex. Ad pvi loknu verda adrar nidurstédur skodadar og
athugad hvort dhugaverd atridi komi fram sem ekki voru sett fram i tilgatum i

upphafi rannséknar.

7.1 Tilgatum svarad

Tilgata 1. “Fastrddnir fangaverdir i fullu starfi eru liklegri til ad pjdst af kulnun en
hlutastarfsmenn og afleysingafangaverdir.”

f tilgdtu 1 var gengid Gt fra pvi ad fastradnir fangaverdir i fullu starfi séu liklegri til ad
bjast af kulnun en hlutastarfsmenn og afleysingastarfsmenn med pad fyrir augum ad
beir hafi starfad lengur vid pezer adstedur sem talid er ad valdi kulnun.
Hlutastarfsmenn ey6a minni tima 4 vinnustad og vinna pvi ekki eins lengi vid pad
areiti sem starfsmenn i fullu starfi gera. Afleysingafangaverdir starfa eins og nafnid
gefur til kynna vid afleysingar og staldra pvi vid i stuttan tima og hafa ekki tima til ad
pbréa med sér kulnun sem verdur til vid langvarandi streitu af véldum dalags. Mann
Whitney proéf var framkveemt til ad meta annars vegar hvort starfsmenn i fullu starfi
veeru liklegri til ad finna fyrir kulnun en starfsmenn i hlutastarfi og hins vegar til ad
meta hvort starfsmenn i fullu starfi veeru liklegri til ad finna fyrir kulnun en
starfsmenn i sumarafleysingum.

Nidurstodur syndu ad ekki var ad finna marktaekan mun a milli hlutastarfsmanna
og starfsmanna i fullu starfi. Hins vegar var ad finna markteekan mun & milli
fangavarda i fullu starfi og afleysingafangavarda a viddinni Tilfinningaleg 6rm&gnun
(p = 0,003). Fastradnir fangaverdir eru pvi liklegri til ad finna fyrir kulnun med tilliti til
tilfinningalegrar 6rmoégnunar en ekki hlutgervingar eda minnkadrar persénulegrar

frammistodu.
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Tilgata 2. “Jdkvaed tengsl eru @ milli hlutverkatogstreitu og kulnunar hjd fangavérdum
d Islandi.”

Badi rannsoknir a kulnun almennt og afmarkadar rannséknir @ kulnun hja
fangavordum hafa synt fram & ad sterk jakvaed tengsl séu @ milli kulnunar og
hlutverkatogstreitu. bannig virdast peir sem upplifa hlutverkatogstreitu i starfi vera
liklegri til ad finna fyrir kulnun. bessi rannsékn leiddi i ljés ad marktaeka jakvaeda
fylgni er ad finna @ milli hlutverkatogstreitu og tilfinningalegrar 6rmdgnunar en engin
tengsl fundust vid hlutgervingu eda minnkada persénulega frammistodu.
Nidurstadan er pvi su ad peir fangaverdir sem upplifa hlutverkatogstreitu i starfinu
eru liklegri til ad finna fyrir tilfinningalegri 6rmégnun en ekki hlutgervingu né

minnkadri persénulegri frammistodu.

Tilgata 3. “Jdkvaed tengsl eru d milli tviraedni i hlutverki og kulnunar hjd fangavérdum
d Islandi.”

paer rannsoknir sem hafa synt fram & ad sterk tengsl séu & milli kulnunar og
hlutverkatogstreitu hafa einnig synt fram a sterk jakvaed tengsl & milli kulnunar og
tvireedni i hlutverki, en pessi atridi eru oftar en ekki maeld saman par sem um mjog
skilda streituvalda er ad raeda. bessi rannsékn leiddi einnig i ljos ad marktaeka
jakvaeda fylgni er ad finna @ milli tviraedni i hlutverki og tilfinningalegrar 6rmognunar
en engin tengsl fundust vid hlutgervingu eda minnkada persénulega frammistodu.
Nidurstodur eru pvi paer somu og i tilgdtu 2: beir fangaverdir sem upplifa tviraedni i
hlutverki eru liklegri til ad finna fyrir tilfinningalegri 6rmognun en ekki hlutgervingu

eda minnkadri persénulegri frammistodu.

Tilgata 4 “Jdkvaed tengsl eru a milli vinnudlags og kulnunar hjé fangavérdum d
[slandi.”

Vinnudlag hefur I6ngum verid tengt vid kulnun, baedi i almennum rannséknum og
rannséknum a fangavordum, pvi meira sem vinnualagid er, pvi meiri likur eru & pvi ad
viokomandi upplifi kulnun. bvi var lagt upp med pa tilgatu hér ad jakvaed tengsl séu a
milli vinnudlags og kulnunar hja fangavordum hér a landi. Jakveed fylgni var & milli
vinnualags og tilfinningalegrar 6rmognunar en ekki fundust marktaek tengsl @ milli

vinnualags og hlutgervingar annars vegar og minnkadrar persdénulegrar frammistodu
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hins vegar. Nidurstadan er pvi su ad islenskir fangaverdir sem upplifa vinnualag eru
liklegri til ad finna fyrir tilfinningalegri 6rmognun en ekki hlutgervingu eda minnkadri

persénulegri frammistodu.

Tilgata 5. “Jakvaed tengsl eru & milli skynjunar & heettu i starfi og kulnunar hjd
fangavérdum d lslandi.”

Fangaverdir vinna oft & tidum heettulegt starf og pad er margt sem getur komid fyrir
a vinnustadnum. b4 haetturnar séu ad morgu leiti ekki eins miklar hér og i erlendum
fangelsum pa ma gera rdd fyrir pvi ad islenskir fangaverdir skynji ad einhverju leiti
hattu i starfinu, til ad mynda ad purfa ad vera stodugt 4 vardbergi eda eiga a haettu
ad vera hétad sérstaklega vegna pess starfs sem peir vinna. bar sem erlendar
rannsoknir hafa synt fram a tengsl @ milli kulnunar og skynjadrar hattu i starfinu var
lagt upp med pa tilgdtu ad slik tengsl vaeri einnig ad finna hér & landi. Jdkvaed fylgni
fannst @ milli skynjadrar hzettu og tilfinningalegrar érmdgnunar en ekki fundust
marktaekt tengsl & milli skynjadrar haettu og hlutgervingar annars vegar og
minnkadrar personulegrar frammistodu hins vegar. Nidurstadan er pvi su ad islenskir
fangaverdir sem skynja hattu i starfinu eru liklegri til ad finna fyrir tilfinningalegri

ormognun en ekki hlutgervingu eda minnkadri persénulegri frammistodu.

Tilgata 6. “Jdkvaed tengsl eru ¢ milli neikvaedrar upplifunar af samskiptum vid fanga
og kulnunar hjd fangavérdum d Islandi.”

Eins og da0ur hefur komid fram var tekin su akvordun ad bzeta atridum vid islenska
bydingu WSSCO listans til ad meta hvort tengsl séu a milli neikveedrar upplifunar af
samskiptum vié fanga og kulnunar hja fangavérdum. bad var gert i ljdsi pess ad
erlendar rannsoknir hafa synt fram a ad tengsl eru @ milli kulnunar hja fangavérdum
og peirrar neikvaedu upplifunar sem peir hafa af samskiptum vid fanga. Nidurstédur
leiddu i 1j6s ad marktaeka jakvaeda fylgni er ad finna @ milli neikveedrar upplifunar af
samskiptum vid fanga og tilfinningalegrar 6rmoégnunar en ekki fundust marktsekt
tengsl vid hlutgervingu né minnkada persénulega frammist6du. beir fangaverdir sem
upplifa neikvaedni i samskiptum sinum vid fanga eru liklegri til ad finna fyrir
tilfinningalegri  6rmégnun en ekki hlutgervingu eda minnkadri persénulegri

frammistodu.
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7.2 Streituvaldandi paettir i starfi islenskra fangavarda

Auk pess ad svara tilgdtunum sem lagt var upp med i upphafi rannsdknar er
mikilvaegt ad lita 4 svor patttakenda a WSSCO listanum og veita peim atridum athygli
sem hatt hlutfall patttakenda taldi hafa mikil eda mjog mikil ahrif a sig i starfinu. Slikt
getur gefid enn frekari upplysingar um hvar helstu streituvaldana sé ad finna, enda
getur slik vitneskja nyst stofnuninni vel pegar hlid er ad starfsmannamalum. Tekin
var su akvordun ad veita peim atridum athygli sem ad minnsta kosti fjérdungur (25%)
starfsmanna téldu hafa mikil eda mjog mikil ahrif & sig i starfinu. Eftirfarandi atridi

uppfylltu pau skilyrdi (skipt nidur i undirkvarda):

Vinnualag

Eingdngu eitt atridi 4 undirkvardanum Vinnualag uppfyllti skilyrdi. 28,1% patttakenda
so6gdu ad vinnudlag hefdi mikil eda mjog mikil ahrif & sig. Midad vid umfjollun um
storf fangavarda og pa streitu sem alag i starfinu veldur kemur a évart ad ekki nema
28,1% patttakenda upplifi pad ad vinnudlag hafi veruleg ahrif a sig i starfinu. P6 ma
taka fram ad nokkud stér hluti patttakenda starfar vid sumarafleysingar og getur pvi
verid ad peir hafi ekki starfad naegilega lengi til pess ad upplifa ad vinnudlag hafi

neikvaed ahrif a starf sitt.

Togstreita og tviraedni

Sjo atridi af tiu & undirkvardanum Togstreita og tviraeedni uppfylltu skilyrdi. Hér er
beim radad i rod eftir vaegi peirra: 27,9% s6gdu pad hafa mikil eda mjog mikil ahrif 4
sig ad hafa ekki vettvang til ad koma skodunum sinum a framfaeri. 29,4% patttakenda
toldu asetning starfsmanna, fanga og gesta i ad brjéta nidur reglur fangelsisins hafa
mikil eda mjog mikil ahrif 4 sig. 29.4% patttakenda toldu pad ad vera gerdur dbyrgur
fyrir brotum annarra hafa mikil eda mjog mikil ahrif. 42,7% patttakenda toéldu
skilningsleysi yfirmanna & porfum og hugmyndum starfsfolks hafa mikil eda mjog
mikil ahrif 4 sig. 44,1% verda fyrir miklum eda mjoég miklum ahrifum af 6samraemi i
hegdun og vidhorfum stjérnenda gagnvart fongum. 46,6% patttakenda pottu
handahofskenndar akvardanir og tidar breytingar a akvordunum hafa mikil eda mjog

mikil ahrif 4 sig og 55,9% sogu ad tviraed fyrirmaeli hefdu mikil eda mjog mikil ahrif.
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Pessi undirkvardi, sem heyrir undir skipulagstengda paetti, gefur mikilveegar
visbendingar um hvada paettir starfsins eru ad valda fangavérdum mestri streitu.
Hlutverkatogstreita og tviraedni (t.d. 6ljés hlutverk) hafa mikil ahrif & mikinn fjolda
fangavarda. Stofnunin getur nytt sér pessar upplysingar og beitt videigandi Urreedum
til pess ad minnka pa togstreitu sem myndast i starfi fangavarda og reynt ad koma i
veg fyrir tvireedni med pvi ad skilgreina starfslysingu peirra @ sem skyrastan hatt og

draga ur tviraedni i fyrirmaelum til peirra.

Astand vinnustadar

Eingdngu eitt atridi uppfyllti skilyrdi & undirkvardanum Astand vinnustadar, en 38,3%
toldu ofullnaegjandi dstand vinnustadar (t.d. loftraesting, lysing, hitastig) hafa mikil
eda mjog mikil ahrif 4 sig. A islandi eru starfraekt sex fangelsi, par & medal eru sum
beirra starfraekt i gomlum hdsakynnum sem mogulega hafa ekki pa fullkomnu
uppbyggingu sem parf til pess ad starfsmonnum og fongum [idi par vel.
Hegningarhusid 4 Skélavordustig er til ad mynda eina fangelsid sem starfraekt er i dag
sem var upphaflega byggt sem fangelsi, hin fimm voru upphaflega byggd til pess ad
bjéna 6drum tilgangi en fangavorslu (Eypér Jévinsson, 2010). begar fangelsi eru
yfirfull, adbunadur er ekki hinn besti og fjarlog til stofnunarinnar eru af skornum
skammti er skiljanlegt ad starfsménnum finnist 6fullnaegjandi dstand vinnustadarins
hafa ahrif a starf sitt. Einn lidur ad pvi ad baeta Ur pessu er nu pegar kominn i vinnslu,
en unnid er ad pvi ad byggja og hefja starfsemi & nyju fangelsi a Hélmsheidi i

Reykjavik.

Skynjud haetta

Fjogur atridi @ undirkvardanum Skynjud heaetta uppfylltu skilyrdi og er peim radad i
rod eftir vaegi peirra: 26,5% toldu upplifun évenjulegra atburda i vinnunni hafa mikil
eda mjog mikil ahrif & sig. Pad ad lenda i rifrildum og aflogum vid fanga hefur mikil
eda mjog mikil ahrif 8 30,9% patttakenda. 47% patttakenda toldu pad ad vera
sakadur um misferli i starfi hafa mikil eda mjég mikil ahrif a sig og 48,5% patttakenda

sogdu pad ad vera grunadur um misferli i starfi hafa mikil eda mjog mikil ahrif.
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Hér ma lita auga a tvo starfstengda paetti sem virdast hafa mikil ahrif & fangaverdi.
Annars vegar pad ad verda vitni ad eda vera pattur i dvenjulegum atburdum i
tengslum vid fanga (t.d. rifrildi, aflog, strok og uppreisn fanga) og hins vegar pad ad
vera grunadur eda sakadur um misferli i starfinu. Ollu erfidara er ad eiga vid pessa
baetti, sér i lagi fyrri pattinn par sem hann er stér hluti af starfinu og erfitt er ad hafa
stjérn & pvi hvad gerist innan veggja fangelsanna. bad getur alltaf eitthvad komid upp
a og engin leid ad vita hveneer slikt getur gerst. Veegi seinni pattarins er dhugavert, en
ramlega helmingur patttakenda verdur fyrir miklum ahrifum af grun eda asékun um
misferli i starfinu. Ekki er haegt ad utiloka pann moguleika ad patttakendur hafi litid
svo 4 ad verid veeri ad spyrja um imyndadan moguleika, p.e. hvernig pad mundi hafa
ahrif 4 sig ad verda fyrir pvi ad liggja undir dsokunum eda grun. Ahugavert veeri ad

kanna pennan patt nanar.

Almenn vandamal

Prja atridi a undirkvardanum almenn vandamal uppfylltu skilyrdi og er peim radad
eftir veegi: 26,5% patttakenda finnst pad ad fa ekki ad eyda naegum tima med
fjolskyldunni hafa mikil eda mjog mikil ahrif a sig. ba hefur litill timi fyrir vini og
2ttingja vegna vinnunnar mikil eda mjog mikil ahrif 4 29,4% patttakenda. Ad lokum
eru rum 38,2% patttakenda sem finnst pad ad purfa ad hunsa parfir fjélskyldunnar
hafa mikil eda mjog mikil ahrif 3 sig.

Pad er augljést ad pau almennu vandamal sem fangaverdir verda fyrir mestum
ahrifum af eru pau ahrif sem starf peirra hefur a tengsl peirra vid fjolskyldu, settingja
og vini. Flestir peirra vinna vaktavinnu og stér hluti peirra vinnur par ad auki a
naeturvoktum, en pad hefur lengi verid pekkt ad vaktavinna hefur neikvaed ahrif a
fiolskyldulif og félagslif utan vinnu. betta er pvi ad 6llum likindum ekki einskordad vid
starf fangavarda, en pratt fyrir pad er petta vandamadl sem hrjair marga peirra.

Mogulega meetti leita einhverra leida til ad draga ur pessum ahrifum.

Samskipti vid fanga
Engin atridi & undirkvardanum Samskipti vid fanga uppfylltu skilyrdi. bvi virdist vera

ad pessi pattur starfsins sé ekki ad valda fangavordum vanlidan.
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7.3 Lokaord

begar litid er & heildarmyndina ma sja ad einu tengslin vid kulnun sem hér hafa
fundist eru tengsl @ milli hinna ymsu patta starfsins og tilfinningalegrar 6rmdgnunar,
ad pvi undanskildu ad peir sem vinna naeturvinnu eru liklegri til ad finna fyrir kulnun a
stigi hlutgervingar en peir sem ekki vinna naturvinnu (p = 0,016). Tilfinningaleg
ormognun er naskyld starfstengdri streitu, er oftar en ekki fyrsta einkenni kulnunar
og kemur i beinu framhaldi af langvarandi streitu. bpar sem ekki nema 3,3%
batttakenda virtust syna einkenni kulnunar & hau stigi med tilliti til tilfinningalegrar
ormognunar og 18% syndu einkenni i medallagi, ma vera ad peir skipulags- og
starfstengdu peettir sem hér er fjallad um valdi starfsmonnum streitu sem ekki hefur

nad ad prdast ut i kulnun.

Pad er dhugavert ad fangaverdir upplifa mun frekar kulnun 3 stigi hlutgervingar og
i formi minnkadrar persénulegrar frammistédu pegar litid er til pess ad gert er rad
fyrir ad kulnun komi fyrst fram i formi tilfinningalegrar 6rmognunar og svo koll af
kolli. Mdgulega er hlutfall peirra sem upplifa kulnun a stigi hlutgervingar félgid i edli
starfs peirra. beir geta fundid sig knuna til ad vidhalda persénulegri fjarlaegd vid
fangana og halda samskiptum & dperséonulegum nétum, hvort sem pad er til ad
framfylgja verklagsreglum sem peim eru settar eda til ad syna vald og tryggja 6ryggi
sitt og annarra. Einnig gaeti pad verid til ad draga ur streitu sem of persdnuleg

samskipti geta valdid peim.

Haest var hlutfall peirra sem upplifa minnkada persénulega frammistodu. Stor hluti
fangavarda & Islandi virdist ekki vera naegjanlega sattur vid eigin frammistédu i
starfinu. Erfitt er ad segja til um hvad veldur pvi, en vert er ad taka fram ad
tulkunarvidmid Starfskulnunarlistans setja moérkin nokkud hatt, allt undir 33 stigum
uppfyllir skilyrdi um mikla kulnun 3 stigi persdonulegrar frammist6du. Engin tengsl
fundust @ milli minnkadrar persénulegrar frammist6du i starfi og starfstengdra patta
af WSSCO listanum. Mogulega veeri haegt ad rannsaka petta nanar innan
stofnunarinnar, t.d. med par til gerdum spurningalista sem metur nanar upplifun

fangavarda 4 eigin frammistodu i starfi og asteedur fyrir peirri upplifun.

beir skipulagstengdu paettir sem virdast valda fangavordum mestri streitu eru

hlutverkatogstreita, tviraedni hlutverka (6ljos hlutverk) og ofullnaegjandi dastand
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vinnustadar @ medan peir starfstengdu paettir sem valda mestri streitu eru vinnualag,
skynjud haetta af starfinu (ad vera sakadur eda grunadur um misferli i starfi, upplifun

ovenjulegra atburda) og pau ahrif sem starfid hefur a tengsl vid fjélskyldu og vini.

Pad sem helst ma setja Ut 4 framkvamd rannséknarinnar er su stadreynd ad hun
var framkvaemd ad sumri til pegar mikid er um sumarfri og margir
afleysingafangaverdir eru vid storf. Reynt var ad nda til sem flestra fastradinna
fangavarda pratt fyrir sumarfri, til ad mynda med pvi ad lengja pann tima sem
rannsoknin fér fram um tvaer vikur. bratt fyrir pad getur urtakid ekki endurspeglad

bydid fullkomlega.
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Vidauki A — Skilabod til patttakenda

Agaeti vidtakandi,

Eg heiti Rakel Kristinsdéttir og er ad vinna lokaverkefni i meistarandmi
mannaudsstjérnun vid Héaskoéla [slands. Verkefnid er unnid undir handleidslu Pérdar
S. Oskarssonar, adjunkts vid Vidskiptafraedideild.

Markmid pessarar kdonnunar er ad meta starfskulnun (e. burnout) medal
fangavarda & Islandi og kanna tengsl starfskulnunar vid ymsa streituvaldandi paetti i
starfinu. Vonast er til ad nidurstdodur rannséknarinnar geti veitt stofnuninni
mikilveegar upplysingar sem haegt verdi ad nyta i framtidinni. batttaka er ad
sjalfsogdu valfrjals en pad er mikilvaegt ad sem flestir taki patt i konnuninni til ad
nidurstodur verdi sem marktsekastar. batttakendum er frjalst ad haetta vid patttoku
hvenzer sem er og bpeir geta neitad ad svara einstaka spurningum e0a
spurningalistum. KGnnuninni er fljotsvarad og eetti ekki ad taka nema um 15 minatur
ad svara Ollum spurningunum. Vinsamlegast lestu spurningarnar vandlega yfir og
veldu adeins einn svarmoguleika nema annad sé tekid fram sérstaklega. Kbnnunin er

nafnlaus og pvi ekki haegt ad rekja svor til pin.

Pegar pu ert buin/n ad fylla Ut spurningalistann bid ég pig um ad setja listann i
umslag og lima fyrir. Forstodumadur mun sja til pess ad umslogin verdi geymd 3

o6ruggum stad.

Vakni einhverjar spurningar er pér velkomid ad hafa samband i sima 895-2575 eda
a rakl6@hi.is

Me?d fyrirfram pokk og von um gdda patttoku,

Rakel Kristinsdottir.

HASKOLI ISLANDS
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Vidauki B - Bakgrunnsspurningar

Ad lokum vil ég bidja pig ad svara eftirfarandi spurningum en paer eru mikilvaegur
lidur i rannsdkninni. Jafnframt skal tekid fram ad pér er frjalst ad kjésa ad svara peim

ekki.

Hversu lengi hefurdu starfad a ndverandi vinnustad?
[ISkemur en eitt ar

[11-5 &r

[16-10 ar

[111-15 ar

[116 ar eda lengur

Vinnur pu vaktavinnu? [1Ja CINei
Vinnur pu & naeturvoktum? [1Ja LINei
Vinnur pu i hlutastarfi? [1Ja CINei

Vinnur pua vid sumarafleysingar?  [1Ja [INei

Hversu margar klukkustundir @ viku vinnur pu yfirvinnu (ad medaltali)?
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