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Abstract

This thesis consists of two parts, a theoretical chapter and a business plan. The theoretical part
deals with the subjects of innovation in tourism and its importance for the sector, tourist
experiences in recreation and the impact innovation can have on the experience of tourists.
The second part is a business plan for a development of a tourism product, where the idea of
taking tourists to two uninhabited islands which are part of the Westman Islands is analyzed.
There has been much discussion about innovation in various sectors over the last few years.
There are various types of innovation, but we have the tendency to notice when someone
offers new services or brings new products into the market. Innovation can, however, also
take place behind the scene, such as in management or processes.

The project‘s main results show the importance of innovation for tourism development. It can
often be essential to be innovative, for instance to ensure the competitiveness of a destination
or a company, but also to hold on to existing customers, obtain new ones and add to the
visitor‘s experience. The main results of the business plan show that the project of taking

tourists to the two islands is likely to be profitable.

Keywords: Innovation in tourism, experience, recreation, business plan
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Agrip

Lokaverkefni petta er tviskipt. Annars vegar er fredilegur hluti, en vidfangsefni hans er
nyskopun i ferdapjonustu og mikilvaegi hennar fyrir adila innan greinarinnar, upplifun
ferdamanna & afpreyingu og ahrif nyskopunar a upplifun. Hins vegar er rannséknarhluti
verkefnisins, sem felst i gerd vidskiptaasetlunar fyrir pa vioskiptahugmynd ad fara med
ferdamenn i tveer Uteyjar i Vestmannaeyjum.

Mikid hefur verid fjallad um nysképun i hinum ymsu geirum undanfarin ar og ber pa oft hast
i umraedunni einhvers konar teekninyjungar. Nyskopun getur hins vegar verid af ymsum toga
og flest veroum vid mest vor vid pad pegar ny pjénusta eda nyjar vérur koma & markad. En
nyskOpun getur einnig att ser stad bak vid tjéldin, t.d. i stjérnun eda ferlum.

Nidurstodur benda til ad mikilveegt sé fyrir adila i ferdapjonustu ad stunda nyskopun ad
einhverju marki annars er hatta a ad vidskiptavinurinn snui sér eitthvad annad. Nysképun
getur pannig verid naudsynleg til ad tryggja samkeppnishafni afangastadar eda fyrirteekis,
m.a. med pvi ad halda i naverandi vidskiptavini, afla nyrra og auka upplifun gesta.
Nidurstodur vidskiptadaetlunarinnar syna ad raunhaft og hagkveemt er ad fara af stad med

ferdir i dteyjar i Vestmannaeyjum.

Lykilord: Nyskdpun i ferdapjonustu, upplifun, afpreying, vidskiptaasetlun
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Inngangur

Ferdamennska (e. tourism) er margslungin i edli sinu og hefur World Tourism Organization
(UNWTO) skilgreint hana sem félagslegt, menningarlegt og efnahagslegt fyrirbeeri sem felur i
sér hreyfingu folks til landa eda stada sem eru annars stadar en i peirra vanalega umhverfi, i
personulegum tilgangi eda vegna vinnu (World Tourism Organization, 4.4.). HUn getur einnig
verid samsett Ur mérgum mismunandi pattum sem geta verid eins oOlikir og flug, matur,
nattara, hotel, upplifun og 16g og reglugerdir. bad er pvi augljost ad pegar kemur ad nysképun
i ferdapjonustu pa er hun af ymsum toga. Hun getur verid allt fra einféldum breytingum a
voruframbodi eda pjénustu, til nyskdpunar sem leidir til breytinga & pvi umhverfi sem
ferdapjonustan vinnur i, ad 6gleymdum taekninyjungum sem geta haft mikid ad segja.
Ferdamenn verda mismikid varir vid hina ymsu nysképun sem a sér stad i ferdapjonustunni en
oftast er pad mest aberandi pegar settar eru & markad nyjar vorur eda bodid upp a nyja
bjonustu af einhverju tagi.

Verkefni petta er lokaverkefni til BA gradu i ferdamalafreedum vid Haskolann & Holum. bad
er samsett Ur tveimur hlutum, annars vegar fraedilegum hluta par sem umfjéllunarefnid er
nyskopun i ferdapjonustu og upplifun ferdamanna & afpreyingu og hins vegar vidskiptadaetlun
um pa hugmynd ad sigla med ferdamenn i tveer Gteyjar i Vestmannaeyjum. Fraedilegi hlutinn
er unnin sem grunnur fyrir vidskiptaaeetlunina og & pannig ad styrkja ad hluta til paer
upplysingar sem par koma fram. Pannig vinna fraedilegi hlutinn og vidskiptadaetlunin saman.
Akvedid var ad fara pessa leid og vinna pannig hagnytt verkefni i stad fraedilegrar ritgerdar
eingdngu. Meginmarkmid verkefnisins er ad skoda hvort vidskiptahugmyndin sé
framkveemanleg med tilliti til ytra umhverfis og fjarhagslegra patta. Einnig ad meta mikilvaegi
nyskopunar fyrir adila i ferdapjonustu og kanna hvort hun hefur ahrif & upplifun feréamanna.
Astaedan fyrir pvi ad petta efni vard fyrir valinu er st ad hdfundi fannst forvitnilegt ad skoda
og fjalla um nyjungar i ferdapjonustu og hvernig per geta gagnast fyrirteekjum og adilum i
greininni. Einnig var spennandi ad rannsaka vidskiptahugmyndina betur og Gtfeera hana med
vidskiptaaaetlun til ad sja hversu raunhaf hun veeri.

Hér a eftir verdur fjallad um hvad nyskdpun er, hvernig ma skipta henni i akvedna flokka og
hvernig nyskopun i ferdapjonustu kemur fram. pvi nast verdur skodad hvada munur er &
ferdapjonustuvoru og framleidsluvoru og hvernig erfidara getur verid ad koma nysképun ad i
ferdapjonustu. bar & eftir verdur farid i mikilveegi nyskopunar fyrir fyrirteeki og &fangastadi i

ferdapjonustu. Sidan verdur fjallad um upplifun i ferdapjénustu og hvada ahrif nyskdpun
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getur haft a upplifun ferdamanna. Ad lokum verdur svo rynt i hvernig verkefnid var

framkveemt, vidskiptaaaetlunin unnin og hvert hagnytt gildi verkefnisins er.
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1. Nysk6pun i ferdapjonustu

Pad ma segja ad ferdapjonusta eins og vid pekkjum hana i dag hafi ordid til fyrir tilstudlan
nyskdpunar. Thomas Cook var frumkvodull & svidi ferdapjonustu med sélu pakkaferda um
midja 19. 6ldina og innleidingu Uttektarmida (hoétel ,,kipona) og ,,circular notes* sem voru
feroatékkar pess tima (Thomas Cook, 4.4.). Allt fr4 pvi & seinni hluta 19. aldar hefur
framproun i samgongum t.d. med proun lesta og lestarsamgangna, potna og potuhreyfla haft
mikid ad segja hvad vardar préun ferdapjonustu til pess sem vid pekkjum i dag. Einnig hefur
ferdapjonustan préast enn frekar med tilkomu Internetsins og allrar peirrar teeknibyltingar sem
ordid hefur & undanférnum arum.

Hér & eftir verdur skodad hvernig nyskdpun er skilgreind og pvi nest farid yfir pad hvort
einhver munur er a nyskdpun i pjénustugrein eins og ferdapjénustu og framleidslugreinum.
Kaflinn endar svo & umfjéllun um hvernig fyrirteeki og afangastadir i ferdapjonustu geta haft

gagn af nyskopun.

1.1. Nyskdpun og flokkun hennar

Nyskdpun og véruproun na yfir vitt svid en eiga pad sameiginlegt ad i peim felst ad skapa
eitthvad nytt, ad hugsa & nyjan hatt og nalgast hlutina med lausnir i huga (Moscardo, 2007,
bls. 4) eda einfaldlega ad gera hlutina 6druvisi (Blichfeldt, 2009, bls. 416). ivar Jonsson
(2008, bls. 9-10) skilgreinir hugtakid pannig ad pad se innleiding nyrra framleidsluadferda,
teekni og skipulags i rekstri sem og endurnyjun & teknipekkingu og vinnuskilyréum
starfsmanna. Grein Moscardo (2007) fjallar um hvernig grunnurinn ad nyskopun sé ad hugsa
a nyjan hatt / hugsa hlutina upp a nytt og ad skora akvedna hugmyndafraedi a hdlm (e.
challenge basic assumptions).

I Oslo Manual, sem gefinn var Gt af OECD og Eurostat, er nyskdpun skilgreind & frekar vidan
héatt sem: ,,the implementation of a new or significantly improved product (good or service),
or process, a new marketing method, or a new organisational method inbusiness (svo)
practices, workplace organisation or external relations.” (OECD og Eurostat, 2005, bls. 46).
Eins og sja ma a pessu er ,,nytt* hornsteinninn ad nyskopun samkveaemt ofangreindri
skilgreiningu en Hjalager o.fl. (2008, bls. 33) nefna einmitt ad samkvamt hinni klassisku
Schumpeterisku nalgun sé nysképun nyjar samsetningar. Schumpeter (1939, bls. 81) sagdi
nyskdpun vera ,,hvad pad sem gert veeri 60ruvisi® & hinu efnahagslega svidi. Einnig

skilgreindi hann nyskdpun sem pad ad koma a fot nyrri framleidslustarfsemi, en pad felur t.d.
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i ser nyja voru/afurd, ny skipulagsform fyrirteekja eins og samruna, eda inngdngu a nyja
markadi. Nyskdpun sameinar ymsa petti a nyjan hatt sem felst i pvi ad bua til nyjar
samsetningar (Schumpeter, 1939, bls. 85).

Weiermair (2006, bls. 55) vitnar einnig i Schumpeter (1997) sem tilgreindi fimm svid sem

fyrirtaeki geta komid fram med nyskdpun &, en pad eru:

1) Nyjar eda battar vorur

2) Nyir framleidsluferlar

3) Préun & nyjum sélumérkudum

4) Pproun a nyjum frambodsmorkudum

5) Endurskipulagning a fyrirtaekinu

Hjalager (2002, bls. 465-466; Hjalager 2010, bls. 2-4) adlagadi flokkana seinna ad
pjonustugeiranum eins og hann er i dag. Samkvaemt hennar skilgreiningu eru flokkarnir

pessir:

e Nyskdpun & voru eda pjénustu (e. product or service innovations)

e Nyskdpun i ferlum (e. process innovations)

e Nyskdpun i stjornunarstorfum (e. managerial/management innovations)

e Nyskopun i skipulagningu og stjérnun (e. management/logistics innovations)

e Nyskdpun hja stofnunum (e. institutional innovations)

I nyskdpun & voru eda pjonustu felst ad fyrirteekid eda afangastadurinn kemur fram med
eitthvad nytt sem vidskiptavinir, samkeppnisadilar eda birgjar taka eftir, eitthvad sem hefur
aldrei sést adur, ad minnsta kosti ekki hja viokomandi fyrirteki eda &fangastad. Sem demi mé
nefna afangastad, sem pekktur hefur verid sem skidastadur en fer einnig ad bjoda upp a adra
afpreyingu ad sumri til, eda hotelkedju sem kemur fram med nyja tegund af gistingu
(Hjalager, 2002, bls. 465; Hjalager, 2010, bls. 2).

I nyskopun i ferlum spilar upplysingataekni stort hlutverk en par er leitast vid ad beeta
framleidslu, skilvirkni og flaedi. bPess konar nyskdpun & sér einkum stad ,,baksvids* i
fyrirtaekjum og verdur til vegna nyrrar eda aukinnar teekni eda endurskipulagningar &
verkferlum. Ferlanyskdpun getur einnig ordid til pess ad baeta pjonustu vid vidskiptavininn og
ma sem deemi nefna sjalfvirk innritunarkerfi (Hjalager, 2002, bls. 466; Hjalager, 2010, bls. 2-
3).
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Adgerdir eins og pjalfun, sem leidir til pessa ad starfsfolk styrkist i storfum sinum, eda aukin
samvinna starfsfolks er hluti af nyskdpun i stjornunarstérfum. pess konar nyskopun kemur
mikid inn & starfsmannamal og & ekki sidur vid um sjalfbodalida sem vinna til demis &
hatioum en um fasta starfsmenn (Hjalager, 2002, bls. 466; Hjaleger, 2010, bls. 3).

Nyskopun i skipulagningu og stjornun felur medal annars i sér breytingu & ytri
vidskiptatengslum, breytingu & samskiptum milli vidskiptavinar og fyrirteekis og nyskopun i
markadsmalum. Ma sem demi nefna adgang vidskiptavina ad pjonustu og bokunum & vefnum
og ymis konar vildarkerfi hotela og flugfélaga (Hjalager, 2002, bls. 466; Hjalager 2010, bls.
3).

Nyskopun i ytra umhverfi fyrirteekis myndi flokkast undir nysképun hja stofnunum, pa er til
deemis verid ad tala um laga- og reglugerdarbreytingar eda breytingar & adgengi ad vissum
stodum. Tolvuveaedd bokunarkerfi og sérleyfi eru deemi um stofnananyskdpun sem tengist
ferdapjonustu (Hjalager, 2002, bls. 466; Hjalager, 2010, bls. 3-4).

Hjalager (2002, bls. 465) telur ad nyskdpun geti att sér stad i einum af ofantdldum flokkum
eda skarast & milli flokka. Edward H. Huijbens og Ogmundur Kndtsson (2007, bls. 100) eru
sammala pessu med skdrunina en peir halda pvi fram ad nyskopun sé proun sem virki ferla og
einstaklinga og komi af stad kedjuverkun. Eftir ad nyskdpunin hefur dreifst medal
einstaklinga taki peir upp nyjar vinnuadferdir og lagi sig ad nyjungum i atvinnulifinu. Allir
peir adilar/gerendur sem koma ad nyskopuninni; fyrirteekid sjalft, onnur fyrirteeki og stofnanir
i umhverfinu og 16g og reglur mynda sidan svokallad nyskopunarkerfi. Allir pessir adilar
tengjast sidan & einn eda annan hétt og hafa ahrif & hvern annan og verda ,,...pannig kerfi
skapandi félagslegra samskipta.” (Edward H. Huijbens og Ogmundur Knutsson, 2007, bls.
101). Mannleg samskipti og innra skipulag eru taldir mikilvaegustu hlekkirnir i
nyskopunarkerfum (Hjalager, 2010, bls. 5). Hjalager (2010, bls. 5) vitnar einnig i Nordin
(2003) sem fjallar um hversu mikilvaegt pad sé ad hafa petta félagslega lim sem kerfin eru
sem og samkeppni i samvinnu (e. co-opetition) til pess ad nyskdpunin verdi farsel.

Arid 1985 settu Abernathy og Clark fram likan sem synir fjéra mismunandi ahrifaflokka
nyskopunar, en pad eru: regluleg, sertek, byltingarkennd og strakturs/skipulags
nyskopun. beir notudu préun bilaidnadarins i Bandarikjunum til ad skyra betur flokkun sina
(Abernathy og Clark, 1985, bls. 7). Hjalager (2002, bls. 466-467) adlagadi likanid sidar ad
ferdapjonustu (sja mynd 1). Likanid hefur tveer viddir, annars vegar ad koma auga a hversu
mikid pekking, sem kemur i kjolfar nyskdpunar, ureldist eda vardveitist og hins vegar ad sja

hversu umfangsmiklar breytingar verda a vidskiptatengslum (baedi vid vidskiptavini og
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markadinn) af voldum nyskopunar (Decelle, 2006, bls. 89; Weiermair, 2006, bls. 61). Laretti
asinn & likaninu gefur til kynna hvort dkvedin nyskdpun Ureldir naverandi vidskiptatengsl eda
hvort han leidir til enn frekari eflingar naverandi tengsla milli fyrirteekja. LOdrétti asinn synir
ba pekkingu og hafni sem notud er vid framleidslu & vérum og pjénustu. I sumum tilfellum
verda gamlar hugmyndir og haefni Grelt og porf er & ad koma med eitthvad annad i stadinn en
stundum eru adlogun og frekari proun ndverandi skipulags meira vid hefi (Hjalager, 2002,
bls. 466).

Vardveita /efla

enn frekar
naverandi
haefni

Vardveita / efla
enn frekar
nuverandi tengsl /
sambond

Regluleg nyskdpun

Studla ad nyjum fjarfestingum sem auka
framleidslu

bjalfa eigendur og starfsfolk til skilvirkari
starfa

Stigvaxandi aukning a geedum og st6dlum

Sértaek nyskopun

Studla ad innkomu nyrra frumkvaédla til ad
nyta vidskiptataekifaeri

Hvetja fyrirtaeki til ad stofna til nys
markadssamstarfs

Setja nuverandi vorur saman a nyjan hatt

Rjufa naverandi
/ stofna ny

tengsl /

Byltingarkennd nyskdpun
Utbreidsla nyrrar taekni til fyrirtaekja

Kynning & nyjum adferdum sem breytir
samsetningu starfsfélks

Aframhaldandi starf 4 sama markadi en med
breyttum dherslum/adferdum

Struktirs/skipulags nysképun

Skapa nyja vidburdi og addrattarofl sem
krefjast endurskipulagningar

Endurskilgreina apreifanlega og lagalega
innvidi

Skapa pekkingarmidstodvar (centres of
excellence) sem medhondla og midla nyrri
rekstrarpekkingu

sambond

Rjufa / urelda
naverandi

v

Mynd 1. Abernathy og Clark likanid — adlagad ad ferdapjonustu. Heimild: Hjalager, A. M. (2002, bls. 467)

Samkveemt Hjalager (2002, bls. 466-467) koma ahrifaminnstu breytingarnar fra reglulegri

nyskdpun, & medan peer ahrifamestu eru i skipulagsnyskopuninni, en breytingar af véldum

bess hattar nyskopunar hafa ahrif & pad samfélag par sem nyskdpunin verdur notud en ekki

eingdngu i viokomandi idnadi/geira. Breytingar sem verda vegna reglulegrar nyskdpunar
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geta haft veruleg ahrif ef litid er til langs tima og ma i pvi samhengi nefna deemi eins og
pjalfun starfsfolks sem verdur til pess ad pjonustan verdur hradari; teeknibreytingar eda
breyting & &stlunum sem verdur til pess ad floskuhalsar hverfa; eda pad ad sekja & nyja
markadi med somu voruna (Hjalager, 2002, bls. 466).

Sértaek nyskdpun hefur ekki mikil ahrif a haefni eda pekkingu en getur breytt
samstarfsvettvangi fyrirtekis. Daemi um pess konar nysképun er t.d. pegar hotel tekur upp
markadssamstarf med sérhafdri ferdaskrifstofu til ad na til nys vidskiptavinahdps eda pegar
nyrri tegund fyrirtaekis er bodid ad starfa i ferdapjonustu t.d. fyrirteeki sem selur heilsuvérur
Hjalager, 2002, bls. 466). Heaefni og pekking verdur fyrir miklum ahrifum af véldum
byltingarkenndrar nysképunar & medan vidskiptasambdnd haldast nokkud obreytt. Deemi
um afleidingar pannig nyskopunar er rafren sala og markadssetning i stadinn fyrir dreifingu
baeklinga og Utbreidsla nyrrar teekni sem veldur pvi ad folk hattir ad gera pad sem pad gerdi
eda fer ad gera pad 6druvisi (Hjalager, 2002, bls. 467). Su nyskdpun sem hefur hvad mest
ahrif, eins og adur segir, er skipulagsnyskopun en i kjolfarid & henni verda til nyjar leikreglur
sem breyta ferdapjonustunni og 6llu skipulagi. battir eins og nyting nyrra audlinda, t.d. i
ferdapjonustu & heimskautasveedum og viobrogo vid nyjum umhverfisreglugerdum geta haft
pau ahrif ad hugsa purfi innvidi upp a nytt (Hjalager, 2002, bls. 467). Samkvaemt Hjalager
(2002, bls. 467) hefur Abernathy og Clark likanid verid gagnrynt fyrir ad vera stadnad og of
lysandi en ad pad gefi skyra mynd af edli nyskdpunar og skilgreini hana vel.

Astaedan fyrir pvi ad nyskopun hefur verid flokkud a mismunandi hatt i fredunum er st ad
verid er ad rannsaka vidfangsefnid a olikan hatt og Gt fra mismunandi sjonarhornum og
vandamalum. Einnig hefur umfjéllun um nyskoépun birst & mismunandi hatt eftir pvi hvenaer
hefur verid fjallad um hana i sogunni og i tengslum vid steerd og gerd fyrirtekja og stofnana.
Af pessu leidir ad til eru baedi flokkanir sem fela i sér tegundir nyskdpunar en einnig ahrif

hennar & umhverfi sitt (ivar Jonsson, 2008, bls. 10).

1.2. Hver er munurinn a nyskopun i ferdapjonustu og hja framleidslufyrirteki ?

Pad er nokkud augljost ad pjonusta sem vara er talsvert frabrugdin hinni hefébundnu
framleidsluvoru sem vidskiptavinurinn getur séd, handfjatlad og metid adur en hun er keypt.
pad sem greinir pjonustu fra framleidsluvoru er fjorpaett; hin er 6apreifanleg (e. intangible),
sibreytileg (e. heterogeneous), ekki er haegt ad geyma hana a lager (e. perishable) og svo er

han 6adskiljanleg fra vidskiptavininum (e. inseparable) par sem hdn felur nanast alltaf i sér
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samskipti milli fyrirteekis og vidskiptavinar (Ladhari, 2009, bls. 173). Ad sama skapi ma
nefna fleiri sérkenni ferdapjonustunnar eins og ad ferdapjonusta er samsett ir mérgum
,vorum* svo sem flugi, hételi, afpreyingu og veitingastédum eda éapreifanlegum upplifunum.
Heildarupplifun ferdamannsins eru skynjud gadi hans a 6llum pattum samanlégdum. Annad
einkenni er ad framleidsla og neysla/notkun fara fram a sama tima og & sama stad og
framleidslan felur i sér ad vidskiptavinurinn sé virkur patttakandi i ferlinu, en enska ordid
,prosumer* lysir pessu vel (Weiermair, 2006, bls. 56; Hall og Williams, 2008, bls. 15-16). Af
bessu mé draga péa alyktun ad framleidsla og markadssetning ferdapjonustu sem voru geti oft
verid vandkvaedum had. Naudsynlegt er fyrir adila i ferdapjonustu ad vera med vel skilgreinda
bjonustu og ad peir markadssetji hana pannig ad vidskiptavinurinn viti hvad hann feer. Pannig
a&tti ad vera nokkud samreemi & milli veentinga og raunverulegrar pjonustu. Fyrirteeki sem
vinna med nyskdpun i sinni pjonustu geta pvi med peim heetti aukid virdi sinnar voru og
pjonustu (Korres, 2008, bls. 145; Weiermair, 2006, bls. 56).

Rannsdknir og proun (R&D) er natengt nyskopun en idulega parf ad rannsaka og proéa hlutina
adur en nyskopunin kemur fram. pad er mjog sjaldgeeft ad ferdapjonustufyrirteeki séu med
sérstaka rannsoknar- og préunardeild eda adrar grunnstodir sem studla ad nyskdpun innan
sinna rada. Tengsl haskdla og ferdapjonustufyrirteekja eru heldur ekki eins mikil og hja t.d.
framleidslufyrirteekjum. Pannig er sjaldgeeft ad fyrirtaeki i ferdapjonustu séu stofnud af
einstaklingum i rannsoknarhdpum i hask6lunum. prétt fyrir petta & nyskdpun sér stad innan
ferdapjonustunnar, pekkingardflunin og rannséknarferlarnir eru bara af 6drum toga (Hjalager,
2010, bls. 5). Framleidslufyrirtaeki eru hins vegar oft med rannsoéknar- og préunardeild sem
hluta af sinni starfsemi og eru jafnframt i g6du samstarfi vid haskola. bad einfaldar peim oft
og tidum ad skapa eitthvad nytt og stunda nysképun. Hjalager (2002, bls. 468) segir ad
grunnhugmyndin sé ad pekking komi ar akademisku ndmi og feerist sidan yfir i fyrirteekin og
préist afram. Hins vegar kemur hun einnig inn a pad ad ymsar kannanir hafi leitt i 1jés ad
samskipti fyrirteekis vid vidskiptavini og birgja sé mun mikilveegara i nysképunarferlinu
heldur en samvinna fyrirtaekisins og haskola eda rannsokna og préunar (Hjalager, 2002, bls.
468; Hjalager 2010, bls. 6). En eins og Hall og Williams (2008, bls. 55) fjalla um pa er
bekking hjarta nysképunar, par sem nyskdpun gengur Ut a ad beita nyrri tegund pekkingar.
Hjalager (2002, bls. 470) heldur pvi hins vegar fram ad pvi midur sé i grunninn ekki mikil
pekking til stadar i ferdapjonustu og han feerist ekki mikid & milli manna. HUn heldur pvi fram
ad i Evropu fai starfsfolk i ferdapjonustufyrirteekjum almennt ekki mikla pjalfun og segir ad

meirihluti pess sé eingdbngu med grunnskélamenntun. Han segir einnig ad pé ad mikill fjoldi
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pbjalfads starfsfolks myndi beetast vid pa yrdi pad sennilega ekki ndg til ad koma med nagilega
mikla nyskdpunarpekkingu inn i greinina. Annad sem han nefnir sem hamlar aukinni
pekkingu i greininni er su mikla starfsmannavelta sem & sér stad og er einkum tilkomin af
voldum arstidabundinnar vinnu. A Islandi er &standid svipad hvad vardar menntun i
ferdapjonustu. Samkvaemt parfagreiningu sem HRM radgjof gerdi arid 2005 fyrir freedslu og
menntun i ferdapjonustu voru flestir sem kdnnunin nadi til med studentsprdf eda minna.
Einnig kom i 1j6s ad litio samstarf er & milli atvinnulifs og skdla og telja héfundar ad tengja
burfi pessi tvo 6fl saman og ad efla purfi haskoélastigio (Arney Einarsdottir og Sigridur bradur
Stefansdottir, 2005: bls. 12-13). Athygli vakti ad um helmingur adspurdra hofdu einungis
fengid einn dag eda enga nylidapjalfun pegar peir voru radnir og almennt fzerdist starfsfélkid
sem tok patt i kdnnuninni ekki mikid til i starfi eda fékk stdduhaekkun (Arney Einarsdottir og
Sigridur pradur Stefansdottir, 2005: bls. 14). Nordin (2003, bls. 31) kemur einnig inn & ad
vegna pessara patta sem taldir eru upp hér ad ofan, er starfsfolk ekki med mikil tengsl vid
haskblasamfélagid og par af leidandi rannséknarsvidid, launin séu almennt frekar lag,
vinnutiminn oft 6hentugur og ad erfitt geti verid ad sjé fram & starfsframa i ferdapjonustu. Allt
petta vinnur gegn nyskopun i greininni. b6 ma segja ad til verdi akvedin bléndun og tilfersla
a pekkingu milli fyrirteekja med pessari miklu starfsmannaveltu og ad pad leidi mogulega til
pbess ad nyjar hugmyndir veradi til i fyrirteekjunum (Nordin, 2003, bls. 31). Ad sjalfsdgdu ma
svo hrekja svona stadhafingar med einstaka deemum eins og kemur fram i skyrslunni
Innovation systems in Nordic tourism eftir Hjalager o.fl. (2008, bls. 36-40) par sem medal
annars er sagt fra ymsum hlidarverkunum nyskopunar & namsframbod og menntun og hvernig
nyskopun i ferdapjonustu hefur haft ahrif til baka & samfélagid t.d. i gegnum atvinnuskdpun
og aukningu lifsgeeda en einnig & adrar atvinnugreinar medal annars i gegnum ymiskonar
samvinnu.

Eins og Decelle (2006, bls. 100) kemur inn a pa er ,,free rider” vidhorfid dalitid vidlodandi
litil og medalstor fyrirtaeki i ferdapjonustu en pad gerir pad ad verkum ad nysképun i greininni
verdur minni en ella. Hjalager (2002, bls. 469) bendir a ad pvi sé pannig hattad i
ferdapjonustu ad mjog audvelt sé fyrir fyrirteeki ad fylgjast med hvad adrir séu ad gera,
idnadarnjésnir séu 6hjakveemilegar og erfitt sé ad vernda hugmyndir med einkaleyfum eda i
gegnum adrar leidir. Nordin (2003, bls. 31) kemur einnig inn & petta med einkaleyfin og ad
bau séu ekki til stadar i ferdapjonustu en almennt séd hafa pau verid notud til ad meala
nyskopun. Af pessu leidir ad erfitt er ad halda samkeppnisforskoti & grundvelli nyskdpunar

eda nyrra hugmynda par sem annad fyrirtaeki getur tekid upp sému hugmynd an nokkurra
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vandkvada. bad er pvi naudsynlegt fyrir fyrirteeki ad vera dugleg ad koma fram med nyjar
hugmyndir. Nyskopun er svo sannarlega til i ferdapjonustu, pad getur bara verid erfidara ad
henda reidur & henni heldur en hja framleidslufyrirteeki par sem audveldara er ad meala hana

t.d. med einkaleyfum.

1.3. Mikilveegi nyskopunar fyrir fyrirteki og afangastadi i ferdapjonustu

[ peirri hordu samkeppni sem rikir i ferdapjonustu i dag er eitt af adalahersluatridum
fyrirteekja ad skapa sér sérstodu. par hefur nyskdpun mikilvaegu hlutverki ad gegna. Hjalager
(2010, bls. 7) nefnir sem demi rannsékn Victorino et al. (2005), par sem pau skodudu ahrif
nyskdpunar & mismunandi hotel i Bandarikjunum og komust ad pvi ad pau fyrirtaeki sem
stundudu nyskopun sképudu sér samkeppnisforskot og vidskiptavinirnir voldu pau frekar.
Fernandes (2011, bls. 629) vitnar i Poon (1989) og segir ad ferdamenn séu ordnir reyndari og
fjolbreytilegri hopur folks en einnig vilji peir vera virkari og séu medvitadir um geedi. betta
leidi til pess ad pad sem i bodi er verdur ad hafa sveigjanleika og henta vidskiptavininum.
Naudsynlegt sé ad bjéda upp & sérsnidna pjonustu og nattdrulega upplifun (e. natural
experience). Fyrirteeki sem stunda nyskopun attu ad vera betur i stakk bain til ad standa undir
pessum krofum. Nordin (2003, bls. 23) nefnir ad fyrirteeki séu undir prystingi um ad skapa
eitthvad nytt eda vera stodugt ad betrumbaeta i pvi harda samkeppnisumhverfi sem rikir i dag.
Hun nefnir einnig ad mjog mikilvaegt sé ad hafa einhvers konar stefnu sem beeti
samkeppnisstodu afangastada i ferdapjonustu (Nordin, 2003, bls. 23). | pessu samhengi ma
nefna mikilvaegi pess ad hafa aatlun/stefnu i nyskdpunarmalum hvad vardar ferdapjénustu,
baedi hja fyrirteekjunum sjalfum, afangastédum og jafnvel heilu 16ndunum eins og islandi. I
Ferdamalaaaetlun fyrir island 2011-2020 (4.4., bls. 15) er vérupréun og nysképun nefnd sem
ein af fjorum meginstodum ferdapjonustunnar og par er 16gd ahersla & pad til framtidar ad
hvetja fyrirteeki, sveitarfélog og rikisvaldid til ad vinna saman ad pvi til ad jafna alag og vinna
ad pvi ad frambod & vérum og pjonustu verdi fjélbreytt allt &rid um kring. Einnig er pvi haldid
fram ad samkvamt alpjédlegum rannséknum, alyktunum stjérnvalda og aliti sérfreedinga vida
um heim sé nyskdpun eina svarid vid alpjodlegri samkeppni (Ferdamalaaztlun 2011-2020,
4.4., bls. 22). bpar sem Island er augljoslega i alpjodlegri samkeppni vid énnur lénd &
nordurhveli hlytur pad pvi ad vera mjog mikilvaegt ad standa ad nyskdpun.

Eins og fram kemur i rannsékn Blichfeldt (2009, bls. 425) & nyskdpun og frumkvodlastarfi &

donsku tjaldsvadi hefur nyskdpun mikid ad segja fyrir voxt fyrirteekja en einnig i sambandi
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vid adgreiningu fyrirtekis og serstodu pess, sem verdur til pess ad vidskiptavinurinn getur
ekki fengid somu voru eda pjonustu annars stadar. I nidurstddunum nefnir Blichfeldt ad i
tilfelli fyrirteekisins i tilviksrannsokn hans kom i 1jos ad peir peettir sem vogu mest i gédum
arangri fyrirtaekisins voru nysképun, adgreining, leitun ad steekkunarmdoguleikum, gestrisni og
tengslanet. Allt petta & sér sterkan grunn i nyskdpunar- og frumkvdédlafreedunum (Blichfeldt,
2009, bls. 428).

Sgrensen (2004, bls. 58) heldur pvi fram ad ef fyrirteeki og &fangastadir i ferdapjonustu vilji
ekki purrkast at i afdngum sé mikilveegt fyrir pau ad taka patt i ad préa haegt og rélega nyja
afanga i natima ferdapjonustu. Pad er gert med pvi ad koma smatt og smatt fram med
nyjungar i gegnum nyskopun. Auk pess segir Sgrensen (2004, bls. 59) ad pegar horft er til
likans Butlers um liftima afangastada sé nyskdpun & svidi ferdapjonustuupplifunar 6missandi
0g naudsynlegt ad hafa hana stodugt i huga. Afangastadir verdi ad adlaga sig ad nyrri
eftirspurn og méguleikum ferdamanna en pad geta peir medal annars gert med pvi ad studla
ad haegfara breytingum a ndverandi voru-/pjonustuframbodi eda ad adlaga nyja pjénustu/voru
eda heildarupplifun ad afangastadnum.

Ferdapjonustan lifir og hreerist i sibreytilegum heimi og i framtidinni mé etla ad su pjonusta
sem verdur i bodi midist meira og meira vid ymis ahugamal og sérparfir. Framtidaraherslur
verda pvi a einstaklingsbundna og pvi sem naest sérsnidna pjonustu fyrir ferdamanninn
(Guoran béra Gunnarsdattir, 2005, bls. 225). Fyrirteki sem stunda vérupréun og nyskdpun

&ttu pvi ad hafa petta i huga pegar horft er til framtidar.

15
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2. Upplifun ferdamanna a afpreyingu i ferdapjénustu

Pad er varla haegt ad tala um ferdapjonustu og afpreyingu an pess ad nefna upplifun i smu
andra. Ferdaldg og patttaka i ymiskonar afpreyingu skapar akvedna upplifun og skilur eftir sig
minningar hja ferdamanninum, godar eda slemar. Upplifun er mjog einstaklingsbundin
reynsla en einnig er afar misjafnt hvers konar upplifun mismunandi hopar ferdamanna leita
eftir.

[ pessum kafla eru skodadar skilgreiningar & upplifun og hvort nysképun i ferdapjonustu hefur

ahrif & upplifun ferdamannsins/vidskiptavinarins.

2.1. Hvad er upplifun ?
Einu sinni snérist efnahagslifio um landbinad, svo fér pad ad snuast um voru, sidar pjénustu
en i dag er ordid til eitthvad sem nefnist upplifunar hagkerfi (e. experience economy) (Pine og
Gilmore, 1999, bls. 6). Pine og Gilmore segja ad upplifun sé eitthvad sem hefur alltaf verid til
en hagfreedingar hafi att pad til ad blanda henni saman vid pjonustu. Munurinn er hins vegar
s& ad pegar vidskiptavinurinn kaupir pjonustu pa er hann ad kaupa 6apreifanlegar athafnir /
adgerdir sem framkvamdar eru fyrir hann. begar hann hins vegar kaupir upplifun borgar hann
fyrir ad taka sjalfur patt i ymsum eftirminnilegum atburdum sem fyrirteekid setur & svid, hann
eydir tima sinum i pad og nytur pess og hefur gaman af (Pine og Gilmore, 1999, bls. 2).
Komppula (2006, bls. 138) segir ad upplifun sé atburdir sem eiga sér stad hver & eftir 6drum
eins og i ferli, upplifunin getur verid skyndileg, einstok eda samfelld, eins og pad ad ferdast.
Hun talar einnig um ad upplifun ferdamannsins sé huglaeg, hann verdur ad vera likamlega og
andlega til stadar til ad hun verdi ad veruleika og pvi sé ekki haegt ad framleida tilfinningalega
ferdaupplifun i fyrirteekjum (Komppula, 2006, bls. 138). Sgrensen (2004, bls. 32) tekur i sama
streng og segir ad pad sé erfitt ad skilgreina upplifun en Pine og Gilmore (1999, bls. 12) segja
ad han se :

... rich with sensations, created within the customer. All prior economic offerings

remain at arms length, outside the buyer, while experiences are inherently

personal. They actually occur within any individual who has been engaged on an

emotional, physical, intellectual or even spiritual level. (Pine og Gilmore, 1999,

bls. 12).
Einstaklingurinn & sidan minninguna um gildi upplifunarinnar lengi & eftir (Pine og Gilmore,

1999, bls. 13). begar vidskiptavinurinn er med apreifanlega voru i hdndunum getur hann
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nokkurn veginn vitad hvad han gerir og hvernig hin virkar en pad sem einkennir upplifun er
hvernig vidskiptavinurinn skynjar hana og hvernig minningar hun skilur eftir. Annad sem
adgreinir upplifunina fra vorunni er ad varan (e. product) er framleidd (e. produced) en madur
nytur upplifunarinnar (e. consumed). Hér sést enn og aftur hversu mikilvaegur hlekkur
neytandinn er i ad bua til upplifunina en adaltilgangur ferdapjonustuvérunnar er ad bua til
upplifun i gegnum neyslu/pad ad njéta og méa segja ad ferdapjonusta sé mjog upplifunarrik
vara (e. experience intensive product) (Sgrensen, 2004, bls. 33-34). Weiermair (2006, bls. 56)
segir ad pad séu margir adilar sem koma ad pvi ad skapa ferdaupplifunina en samkvaemt
Sgrensen (2004, bls. 35) eru pad prir samverkandi paettir sem eru tengdir innbyrdis, en pad
eru: 1) ferdapjonustuvaran/-pjénustan, 2) afangastadur ferdamannsins og 3) ferdamadurinn.
Ferdapjonustuvaran er svo heildarupplifun feréamannsins sem nar yfir allan pann tima sem
hann er ad ferdast, allt fra pvi er hann yfirgefur heimilid sitt pangad til hann kemur til baka
(Weiermair, 2006, bls. 56).

Ferdamenn i dag, og ekki sidur i framtidinni, gera kréfur um einstaka upplifun, persénulega
bjonustu og gaedi (persdnuleg pjénusta og geedi verandi med sterka tengingu vid upplifun). NG
a dogum snuast ferdaldg folks meira ordid um pad ad taka sér fri til pess ad uppgoétva nyja
hluti, upplifa eitthvad sem dypkar og breikkar skilning ferdamannsins a 6drum stédum og
félki og ad ferdamadurinn upplifi eitthvad sem hann laeri af (Gudrdn bdora Gunnarsdaottir,
2005, bls. 224; Fernandes, 2011, bls. 631). bad er pvi naudsynlegt fyrir ferdapjonustuadila ad
adlaga sig ad breyttri hegdun ferdamanna og ad geta pannig bodid upp & nyja upplifun og

afpreyingu fyrir sifellt kréfuhardari ferdamenn.

2.2. Hvada ahrif hefur nysképun i ferdapjénustu & upplifun ferdamanna ?

Eins og adur hefur komid fram er nyskopun mikilvaegur pattur i ad skapa
ferdapjonustufyrirteekjum sérstodu i peirri horou samkeppni sem rikir. Nyjungar & markadnum
na i flestum tilfellum athygli neytandans og oftast méa gera rad fyrir ad peer falli i gédan
jaroveg par sem verid er t.d. ad bjéda upp a nyja og spennandi voru eda aukna pjénustu vio
vidskiptavininn. Pad ma pvi leida ad pvi likum ad nysképun i ferdapjonustu hafi yfirleitt
jakved ahrif & upplifun ferdamannsins. Hjalager o.fl. (2008, bls. 33) segja ad
samkeppnisstada afangastada sem og einstakra fyrirteekja byggist a getu peirra til ad auka
upplifun og neyslu ferdéamanna med einhverju nyju. Einnig segja pau ad

ferdapjonustufyrirtaeki geri sér vel grein fyrir pvi ad naudsynlegt se ad koma fram med nyjar
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vorur og/eda pjonustu inn & milli, til ad koma til mots vid parfir vidskiptavinarins. Nefnd eru
nokkur demi um nysképun sem hefur leitt til pess ad upplifun ferdamannsins verdur betri;
hvalaskodunarfyrirtaeki & Islandi sem foru ad bjoda upp & fuglaskodun sem vidbot par sem
ekki er alltaf 6ruggt ad hvalir sjaist, B&B tjald sem vidbot vid gistifloru &
Hroarskelduhatidinni fyrir eldri gesti hatidarinnar, gestum i hvalaskodun bydst ad vera
,,visindamadur i einn dag* og adstoda vid talningu hvalanna 4 medan & ferdinni stendur, og
bygging iskirkju og isleikhuss vid ishételid i Svipj6d' sem og byggingu ,,venjulegs hotels
fyrir pa sem ekKi vilja sofa i kuldanum (Hjalager o.fl., 2008, bls. 34-36).

Eins og adur sagadi er upplifun samsett Ur nokkrum pattum og pvi getur breyting & einum paetti
haft ahrif a heildarupplifunina. Ef breytingar verda t.d. & innvidum afangastadarins eda
vidhorfi heimamanna gagnvart ferdamonnum getur upplifun ferdamannsins breyst. | pessu
samhengi mé einnig nefna ad ferdapjonustuadilinn hefur eingdngu stjorn & peim breytingum
sem verda innan fyrirteekisins en fullyrda méa ad ferdaupplifunarnyskdpun vardi breytingar a
upplifun sem verda af véldum og er stjornad af ferdapjonustufyrirteekjum (Serensen, 2004,
bls. 46-47). Sgrensen (2004, bls. 47) segir ad tilgangur nysképunar pegar kemur ad upplifun
sé ad reyna ad breyta upplifuninni sem verdur til vid samskipti peirra adila sem mynda hana.

[ tilviksrannsokn Blichfeldt (2009) kemur pad berlega i 1jos ad nyskopun hefur god ahrif &
upplifun gesta tjaldsveaedisins sem er til skodunar. Daemi um nysképun/nyjungar sem
rekstraradilar svaedisins hafa komid med er sundlaugarsveedi, lUxusbustadir, pradlaust net,
samstarf vid adra adila i sama geira & svaedinu, strandparty og leikir fyrir bérn (Blichfeldt,
2009, bls. 422). Rekstraradilunum er mikid i mun ad gestirnir upplifi eitthvad sérstakt hja
peim og par sem folk borgar fyrir ad koma til peirra vilja pau ad gestirnir fai eitthvad i stadinn
og petta eitthvad er upplifun. ,,Experiences — that‘s what we sell — so you have to offer
experiences. If we don‘t do anything, then they won‘t experience anything.“ (Blichfeldt, 2009,
bls. 424). bad getur sidan verid mismunandi hvada upplifun gestirnir sekjast eftir og an efa
eru ekki allir ad koma til ad upplifa sdmu hlutina. Sgrensen (2004, bls. 48) nefnir einnig ad
mismunandi nyskdpun hefur mismunandi ahrif & vidskiptavininn. Hann finnur t.d. meira fyrir
vorunyskopun heldur en ferlanyskdpun (samanber skilgreiningar Hjalager i kafla 1.1) i

fyrirteekinu p6 ad nyjungar i vinnuferlum hja fyrirtaeki geti haft ahrif a upplifun hans.

! {shételid er i seenska hluta Lapplands i N-Svipjéd. bad er byggt Ur is og snjé og er nytt hétel byggt 4 hverjum
vetri. Hotelid er jafnframt pad steersta og fyrsta sinnar tegundar. Fyrirtaekid bydur einnig upp a ymiskonar
afpreyingu baedi ad sumri og vetri til. Sja nanar 4 www.icehotel.com
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Weiermair (2006, bls. 57) heldur pvi fram ad i framtidinni verdi mikilveegt fyrir adila i
ferdapjonustu ad bjéda upp &, med nyskdpun og voruproun, gefandi ferdaupplifun i stad
einfaldrar ferdapjonustuvoru par sem ferdamenn munu leita eftir upplifun frekar en
ferdapjonustu sem leggur aherslu a afangastadinn. Upplifun a ad vera kjarninn i friinu og hun

parf ad vera skemmtileg, freedandi, fagurfraedileg og uppfylla akvedna avintyrapra.
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3. Adferdafraedi og utfeersla

par sem petta lokaverkefni er tvipatt er vinnan & bak vid pessa tvo hluta 6lik. Annars vegar er
um ad raeda freedilegan hluta um nyskoépun i ferdapjonustu og tengingu hennar vid upplifun
ferdamanna og hins vegar vidskiptaaztlun par sem unnid var Gt frd hugmynd ad nyskopun i
ferdapjonustu i Vestmannaeyjum. Vinnan vid freedilega hlutann byggdist & pvi ad lesa
fyrirliggjandi gogn & medan vinnan vid vidskiptaaatlunina var mest megnis hugmyndavinna,
treikningur ymissa aeetlana og athugun @ markadnum.

Til ad fa einhverja hugmynd um stdédu ferdapjonustunnar i Vestmannaeyjum og i forvinnu
fyrir petta verkefni hitti ég nokkra adila i ferdapjonustu i Eyjum um aramatin 2012-13. bad
spjall var mj6g ahugavert og gaf mér ymsar hugmyndir. Ahugaverdast fannst mér ad heyra
um oft & tidum svartsyni gagnvart nyjum hugmyndum en pad gaf mér hins vegar byr undir
bada vaengi med ad gera vidskiptaasetlun um nyja ferdapjonustuvéru i Vestmannaeyjum.

Vid gerd freedilega hlutans var unnid med fyrirliggjandi gogn. Farid var yfir mikid magn
freedigreina, boka og skyrsina ritudum af frediménnum um nyskdpun i ferdapjonustu og
upplifun feréamanna og pannig fengid nokkud gott yfirlit yfir stédu pekkingar (e. literature
review). bad hjalpar rannsakandanum ad auka skilning sinn & vidfangsefninu og naverandi
bekkingu & efninu en einnig ad pekkja betur hugtok, adalatridi og umraedu & pvi svidi sem
verid er ad rannsaka. Yfirlit yfir stdou pekkingar getur lika adstodad rannsakandann vid ad
takmarka vidfangsefni sitt (Finn, Elliott-White & Walton, 2000, bls. 234-235). Skilgreiningar
og hugtdok um nyskdpun og upplifun ferdamanna og tenginguna parna a milli voru settar fram
til ad byggja freedilegan grunn fyrir pa vinnu sem unnin var vid vidskiptadatlunina en einnig
til ad gefa yfirlit yfir pessa tvo paetti.

Vidskiptaaztlunin er rannsdknarhluti pessa BA verkefnis. Med pvi ad gera vidskiptaasetlun er
verid ad rannsaka moguleika vidskiptahugmyndarinnar og med peirri rannsékn eru gerdar
ymsar aztlanir eins og t.d. um markadssetningu, fjarmoégnun og sélu (Arszll Valfells, 2008,
bls. 4). Naudsynlegt er ad safna ymiskonar raungégnum eins og upplysingum um ymsan
kostnad og markadinn vid undirblning og vinnu ad vidskiptadzetlun. Eg studdist t.d. vid
rannsokn sem gerd var a ferdapjonustu i Vestmannaeyjum &rid 2012 og hjalpar hdn til vid ad
sja t.d. pa préun sem ordid hefur i fjélda ferdamanna til Eyja sem og hvernig ferdéamenn koma
og hvad peir szekjast helst eftir ad gera. betta atti ad gera asetlanir nakveemari og betri.

Helsti tilgangur med gerd vidskiptadaetlunar er m.a. ad gera seér skyrari grein fyrir verkefninu

aaur en nyrri vidskiptahugmynd er hrundid i framkveemd eda fyrirteeki er stofnad, setja allar
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upplysingar nidur a blad, atta sig betur a 6llum markadsmalum, stofnkostnadi, rekstrarfjarporf
og hversu mikid parf ad selja, sem og ad spa fyrir um framtidina. Vidskiptadztlunin er einnig
mikilvaegt gagn pegar afla & fjarmagns til ad framkvema vidskiptahugmyndina og kynna hana

fyrir veentanlegum fjarfestum (Impra nysképunarmidstdd, 2003, bls. 2).
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4. Nidurstoour

Pad ma segja ad tilgangur pessa verkefnis sé tvipattur; annars vegar ad ryna i mikilvagi
nyskopunar i ferdapjonustu og afpreyingu en einnig ad kynna hugmynd ad nyskopun i
ferdapjonustu i Vestmannaeyjum sem felst i pvi ad sigla med ferdamenn i tveer Uteyjar.

Eins og adur hefur verid reaett eru til nokkrir mismunandi flokkar nyskdépunar. Samkvaemt
flokkun Hjalager eru flokkarnir fimm; nyskdpun & voru eda pjonustu, nysképun i ferlum,
nyskdpun i stjérnunarstérfum, nysképun i skipulagningu og stjornun, og ad sidustu nysképun
hja stofnunum. beir tveir flokkar sem vidskiptavinir verda sennilega hvad mest varir vid pegar
nyskdpun i ferdapjonustu & sér stad, eru annars vegar nyskdpun & voru eda pjonustu og hins
vegar ferlanyskopun par sem pess konar nyskdpun hefur mest ad segja hvad vardar upplifun
peirra af pjonustunni. Vidskiptahugmyndin sem rannsokud er i vidskiptaasetluninni myndi
flokkast sem nyskdpun & voru eda pjonustu par sem parna veeri verid ad bjoéda upp a nyja
tegund afpreyingar i Vestmannaeyjum.

Ef skilgreina & vidskipahugmyndina - ferd i dteyjar i Vestmannaeyjum - enn frekar med tilliti
til Abernathy og Clark likansins (sja kafla 1.1.), myndi hun flokkast einna best sem sérteek
nyskopun. bar sem verid er ad sameina per vorur/audlindir sem eru til stadar & nyjan hatt med
bvi ad nyta bata og starfsfolk sem stadsett er i Vestmannaeyjum og opna Uteyjarnar fyrir folki.
Mikid er um pad fjallad i fredunum ad nyskdpun se mikilveeg fyrirteekjum og adilum i
ferdapjonustu og ekki sidur afangastodum ef etlunin er ad halda i naverandi vidskiptavini og
na i nyja, baeta pjonustuna og auka pannig upplifun vidskiptavina, eda jafnvel til ad na eda
halda samkeppnisforskoti. Einnig er liklegt ad ferdapjonustuadilar geti skapad sér sérstdou
med pvi ad stunda nyskdpun ad einhverju marki. Auk pess mé nefna ad ferdamenn eru alltaf
ad verda krofuhardari og meira medvitadir um hvad peir vilja en af pvi leidir ad
ferdapjonustufyrirtaeki purfa ad fara ad bjoda upp a sérsnidnari voru og pjonustu. Pad ma pvi
leida likum ad pvi ad pau fyrirteeki sem stunda nyskdpun myndu standa sterkari ad vigi hvad
vardar pjonustu vid framtidarferdamanninn en adrir. Pvi er naudsynlegt fyrir alla ad vera
sifellt vakandi fyrir nyjum moguleikum og teekifeerum. Mikilvaegt er ad huga ad pvi fyrir
afangastad eins og Vestmannaeyjar ad koma fram med nyja afpreyingu i ferdapjonustu med
reglulegu millibili til ad ferdamenn missi ekki ahugann og hetti ad koma og afangastadurinn
lendi i hnigun. En liftimakdrfa Butler fyrir ferdamannasveaedi gerir rad fyrir ad eftir &kvedinn
tima komi afangastédum til med ad hnigna ef ekkert er ad gert, en med videigandi adgeroum

geti hann gengid i endurnyjun lifdaga (Butler, 2011, bls. 6). Med nyskdpun i ferdapjonustu
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veeri haegt ad koma i veg fyrir hnignun og pa veeri liklegra en ella ad afangastadurinn myndi
halda &fram ad blomstra.

Avintyraferdir i Uteyjar veeru nytt og spennandi addrattarafl fyrir ferdamenn sem seekja
Vestmannaeyjar heim. baer myndu gera ferdamdnnum kleift ad freedast um uteyjarnar og
dyralifio og ad komast i mikla snertingu vid nattdruna en einnig geetu paer ordid til pess ad
auka fjolda ferdamanna til Eyja. Eins og rekstrardatlunin i vidskiptastluninni synir kemur
reksturinn Gt réttu meginn vid nallid eftir fyrsta starfssumarid en sidan verdur hagnadur af
sOlu ferdanna & naestu tveimur arum. Reksturinn i kringum ferdirnar er tiltélulega einfaldur en
b0 eru ymsir ahaettupaettir sem huga verdur ad. Ma par t.d. nefna vedurfar, gjaldmidilinn,
breytingar & oliuverdi og nattaruhamfarir.

Ef mid er tekid af pvi hvad freedin segja um mikilveaegi nysképunar fyrir ferdapjonustu og Gt
fra nidurstddum vidskiptadzetlunarinnar, ma a&tla ad baedi raunhaft og hagkveemt sé ad fara af
stad med petta verkefni.
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5. Hagnytt gildi

pad er mikilveegt fyrir fyrirteki og einstaklinga med nyja vidskiptahugmynd ad rannsaka alla
anga hugmyndarinnar i formi vidskiptaaztlunar. Burke, Fraser og Greene (2010, bls. 391)
segja ad vidskiptadaetlanir séu stdr pattur i stjérnun nyrra ahattufjarfestinga en einnig ad peer
séu grunnkrafa pegar sost er eftir fjarmagni. Rannsokn Burke, Fraser og Greene syndi gildi
vidskiptaazetlana, peir komust ad pvi ad aheettufyrirteeki med skriflega vidskiptadaetlun uxu
hradar en pau sem ekki voru med slika. Peir telja ad petta bendi til pess ad vidskiptadaetlanir
hjalpi til vid ad auka frumkvodlahafileika og beeti pannig arangur fyrirtekisins (Burke, Fraser
og Greene, 2010, bls. 406).

Ferdapjonustuadilar hafa almennt gagn af pvi ad vera minntir & hvad nysképun getur gert
mikid fyrir rekstur peirra og pjonustu. Eftir lestur pessarar skyrslu gera peir sér vonandi grein
fyrir hversu mikilveaegt pad er ad vera opinn fyrir nyjungum til ad halda i naverandi
vidskiptavini sem og til ad na i nyja. Hagnytt gildi verkefnisins fyrir adila i ferdapjonustu i
Vestmannaeyjum felst kannski helst i pvi ad opna augu peirra fyrir méguleikum & pvi ad
koma fram med eitthvad nytt fyrir ferdamenn og skapa pannig nyja upplifunarméguleika.
Fyrir mig, sem verdandi ferdamalafraeding, méa segja ad med pvi ad vinna vidskiptadaetlun um
nyskdpunarhugmynd sé ég komin med gddan grunn og @tti ad geta nytt zetlunina i
framtidinni ef ég stofna mitt eigid fyrirteeki. Vidskiptadeetlunin sem er hluti af pessu BA
verkefni er einungis fyrsta skrefid i peirri vinnu ad koma fram med nyja ferdapjénustuvoru i
Vestmannaeyjum. Ef ég kysi ad fara af stad med svona avintyrasiglingar fyrir ferdamenn, atti
ég ad geta tekio vidskiptadeetlunina og unnid afram Gt fra henni ad framkveemd

hugmyndarinnar.
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Lokaord

Nyskopun er af ymsum toga og getur flokkast & mismunandi hatt eftir pvi hvad er verid ad
rannsaka, hver rannsakandinn er og fra hvada sjonarhorni han er skodud. Nyskdpun hefur
baedi verid flokkud eftir tegundum, t.d. nysképun & voru/pjonustu, nysképun i ferlum og
nyskopun hjé stofnunum samanber flokkun Hjalager (2002 og 2010), og eftir pvi hvers konar
ahrif han hefur & umhverfi sitt og hvort han er regluleg, sértek, byltingarkennd eda
skipulagsnyskdpun samanber likan Abernathy og Clark (1985).

Talsverdur munur er & ferdapjonustuvoru og framleidsluvoru, pjonustan getur t.d. ekki verid
geymd a lager og han er 6apreifanleg. Ad sama skapi er munur & nyskdpun eftir pvi hvort hin
er i ferdapjonustu eda i framleidslufyrirtaeki sem lysir sér t.d. i pvi ad litil tengsl eru & milli
ferdapjonustufyrirteekja og haskolanna par sem ymis rannséknarvinna fer fram en einnig getur
bekkingarleysi hamlad nyskdpun. Annad sem kemur i veg fyrir ad haegt sé ad mala nyskdpun
i ferdapjonustu er ad einkaleyfi eru varla til stadar og audvelt ad ,,stela” hugmyndum annarra.
pad er mjog mikilvaegt fyrir fyrirteeki i ferdapjonustu ad koma fram med nyjungar og stunda
nyskopun par sem samkeppni um vidskiptavininn er mikil og naudsynlegt er ad skapa sér
sérstodu. Atli fyrirteeki sér ad lifa pessa hdrou samkeppni af og vera i takt vid krofur natima
ferdamannsins er naudsynlegt fyrir pau ad hafa nyskdpun stédugt i huga. Liklegt er ad
ferdapjonustan faerist i framtidinni nar pvi ad vera meira og meira snidin ad einstaklingnum
og pa koma pau fyrirteeki og afangastadir sterkir inn sem huga ad stédugri endurnyjun. beir
adilar attu ad geta uppfyllt oskir sifellt krofuhardari vidskiptavina og aukid pannig upplifun

beirra af afpreyingunni og ferdapjénustunni sem i bodi er.
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