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Abstract

The objective of this essay is based on research and interviews conducted among tourism
operators in the town Hafnarfjordur and Akureyri, Iceland. The aim of this study was to
examine the attitudes of tourism operators in these two areas and the support of the local
government and maintenance of tourism in their respective areas. The aim was also examined
the focus of local tour operators regarding the questions of; what is the most important task to

do to improve the competitiveness of the travel industry as a profession in their community.

The study used a mixed research method, it is both quantitative and qualitative. The study
looked at tourism in these two towns, both by internet questionnaire with travel operations

and with interviews with tourist representative of the towns.

Result of the study showed that the vast majority of tourism operators felt that the attitudes
and formal support of politicians would affect or very high impact on the competitiveness of
tourism directors in town. In addition, they agree that the main focus is that municipalities
should adopt, is marketing and promotion of Hafnarfjordur and Akureyri as a destination, the

tourism policy, standing for events and set up sign for tourist.

Keywords: destination, destination competitiveness, brand image, Hafnarfjorour, Akureyri.



Utdrattur

Pessi ritgerd byggir & rannsdkn og vidtélum sem gerd var medal ferdapjonustuadila i
Hafnarfirdi og Akureyri. Markmid rannsoknarinnar var ad kanna vidhorf og mat
ferdapjonustuadila & pessum tveim svaeedum gagnvart studningi sveitarfélaga til vaxtar og
vidgangs ferdapjonustu & starfssvaedi peirra. Einnig var skodad hvada aherslur sveitarfélaga
eru ad mati ferdapjonustuadila, mikilvaegastar til ad baeta samkeppnisadstodu ferdapjonustu

sem atvinnugreinar i heimabyggd.

[ ranns6kninni var notud bléndud rannsoknaradferd, pad er baedi megindleg og eigindleg.
Urtak rannsoknarinnar voru ferdapjonustuadilar i Hafnarfirdi og & Akureyri og for annar hluti

rannsoknar fram med netkdnnun og hin med samtélum vid ferdamélafulltria.

Nidurstodur pessarar rannsoknar syndu ad mikil meirihluti ferdapjénustuadila toéldu ad
vidhorf og formlegur studningur stjornmalamanna hefdi ahrif eda mjog mikil ahrif &
samkeppnishafni ferdapjonusturnar i beenum. Auk pess sem peir eru sammala um ad megin
aherslurnar sem bajarféldgin attu ad setja sér, seu markads- og kynningarmal sem kynni
Hafnarfjord og Akureyri sem afangastad, mota stefnu i ferdamalum, standa fyrir vidburdum

0g setja upp merkingar.

Lykilord: Afangastadur, samkeppnishafni afangastada, imynd vorumerkis, Hafnarfjordur,

Akureyri.
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Inngangur

Undanfarin ar hefur fjolgun ferdamanna farid langt fram Gt bjortustu vonum og ef pessi préun
heldur &fram purfum vid islendingar ad hltia ennpa betur ad ferdapjonustunni og
afangastodunum. borf er fyrir ad finna leidir til ad markadssetja 6tal marga afangastadi og
gera pa synilegri. Fjarmagn til vidhalds imyndarskdpunar og auglysinga er sifellt ad verda
mikilveaegara og pvi verda stjornmalamenn og ferdapjonustan ad vinna saman. Liftimi
afangstada og agangur ferdamanna er ad verda fyrirferdameira i allri umraedu og par purfa

menn ad horfa lengra fram i timann, a.m.k. 7 til 10 ar.

Pad ma pvi segja ad tilurd pessarar ritgerdar sé tilkomin vegna dhuga & ad skoda samspil
ferdapjonustuadila og baejarfélagsins. Ahuga & pvi, ad sja hvernig vidhorf og formlegur
studningur baejarstjornarmanna, endurspeglast i afkomu og samkeppnishafni
ferdapjonustufyrirteekja. Auk pess ad reyna ad atta sig & hvad purfi ad gera til pess ad bata
samkeppnisstodu ferdapjonustunnar sem atvinnugrein i heimabyggd. bar sem
ritgerdarhéfundur byr i Hafnarfirdi, kom fatt annad til greina en ad bera saman Hafnarfjord og
Akureyri, hjarta Nordurlands. begar pessir beir eru skodadir med pessum hetti parf ad hafa i
huga ad Hafnarfjordur med sina 27 pasund ibla er i skugga Reykjavikur &
hofudborgarsvaedinu. A medan Akureyri er kjarninn i Eyjafirdi med um 18 pisund ibta og er
mikill studningur vid adra ibla Eyjafjardar og Nordurlands alls. Pannig ad samkeppnisstada
bessa bajarfélaga er ekki svipud landfraedilega séd, po innri verkefnin séu pau sému.

I pessari ritgerd verdur greint fra nidurstddum netkénnunar sem gerd var & medal
ferdapjonustuadila i byrjun september 2013, & Akureyri og Hafnarfirdi. Markmidid var ad
bera saman tvo afangastadi og kanna vidhorf ferdapjénustuadila & hvoru svadi fyrir sig.
Medal annars til ad meta vidhorf & studning sveitarfélagsins & voxt og vidgang
ferdapjonustunnar og hvada aherslur sveitarstjorna eru taldar mikilveegastar til ad auka

samkeppnisstodu ferdapjonustunnar & viokomandi svadi.

Rannsdknarspurning pessarar ritgerdar er: Hvada ahrif hafa vidhorf og formlegur studningur
sveitarfélaga & voxt og vidgang ferdapjonustu & starfssvaedi peirra og hvada aherslur
sveitarfélags eru ad mati ferdapjonustuadila mikilveegastar til ad baeta samkeppnisstodu
ferdapjonustunnar sem atvinnugreinar i heimabyggd?. Til ad fa svar vid pessari spurningu, er
m.a. skodud uppbygging ferdamala hja Hafnarfjardarba og Akureyrarbz, gagnvart

ferdapjonustu i hverjum baejarfélagi fyrir sig, auk rannsoknarinnar sjalfrar. Einnig voru
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teknar halfopin vidtol vid ein starfsmann hvors bajar, par sem akvednar spurningar voru

notadar sem leidarljés, en pd pannig ad gddar samraedur myndudust.
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Fraedileg umfjollun

I pessum kafla skodum vid fjélda ferdamanna & islandi, Hafnarfirdi og Akureyri, auk
kenninga freedimanna um hvad er &fangastadur, samkeppnishafni, liftimi &fangastadar og

imynd afangastadar.

Fjoldi ferdamanna

pad ma segja ad ferdalog séu i dag drjufanlegur pattur i lifstill okkar og allur heimurinn er
undir. Ferdapjonusta sem atvinnugrein, byggir pvi & veentingum og draumum folks.
Samkveaemt skyrslu fra Alpjoda ferdamalasamtokunum UN-WTO arid 2012 voru alpjédlegir
ferdamenn um ein biljon (miljon milljonir) (UNWTO, 2013) og par af komu 673 pusund til
islands 2012 (Ferdamalastofa, 2013). Ferdapjonusta er pvi efnahagslegt og félagslegt
fyrirbeeri og telst til allra athafna er tengjast afpreyingu, tdmstundum og vidskiptalegum
tilgangi. Alpjodlegu ferdamalasamtokin hafa skilgreint ferdamenn a pann hatt ad han taki til
allra athafna folks sem ferdast til og dveljast skemur en ar & stodum utan sina
hversdagsumhverfis vegna afpreyingar, vidskipta eda tomstunda. (www.world-tourism.org).
Pad eru tvo atridi sem ma finna i allri ferdapjonustu: ferdalagid & afangastadinn og dvélin og

afpreyingin a afangastadnum (Page, 2007, bls. 12).

Hafnarfjordur

Hafnarfordur er beaer & hofudborgarsvedinu og er eitt af elstu bajarfélogum & Islandi. pann
10. jali 2013 voru ibuarnir alls 27.132 (Hafnarfjordur, an ars. b). Beerinn var stofnadur af
erlendum kaupmonnum & 14 6ld, sem fundu pessa hofn naleegt hinu konunglega bui &
Bessastodum (nG adsetur forseta islands). Fyrstir til ad stunda vidskipti ad radi i Hafnarfirdi
voru enskir kaupmenn & 15. 6ld, en dsamt peim voru einnig hollenskir og pyskir
hansakaupmenn. Fiskveidi, verslun og pjonusta hefur pvi lengi verid stér hluti af vexti og
hagseeld beaejarins. Sidari ar hafa hinsvegar ferdapjonusta og alframleidsla haft jafnmikid ad
segja um hagsald baejarins. Ferdapjonustan er nokkud fjolbreytt i Hafnarfjardarbae en par eru
til deemis nokkur gistiheimili, farfuglaheimili (hostel), tjaldsveedi og tvo hotel, auk pess sem
afpreying er i bodi. [ Hafnarfirdi eru auk pess veitingastadir, sundlaugar, bokasafn,
byggdasafn, menningar- og listamidst6din Hafnarborg, leiksyningar, hestaleiga, golf,
Kvikmyndasafn islands, listigardurinn Hellisgerdi og upplysingasmidstod fyrir ferdmenn.
Helstu vidburdir i Hafnarfirdi eru Bjartir dagar i byrjun jani, Vikingahatidin um midjan jani

og Jélaporpid i lok nGvember og byrjun desember (Hafnarfjardarbar, an ars.b).
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[ kénnun sem gerd var arid 2011 fyrir Hafnarfjardarbae, kom fram ad um 16% erlendra
ferdamanna sem komu til islands sumarid 2011 (jani til agast) hofdu einhverja viddvol i
Hafnarfirdi, gist eda komid i dagsferd. Sé midad vid gistinatur erlendra ferdamanna i
Hafnarfirdi sem metid var um 1,5% af 6llum gistindttum sumarid 2011, & moti fjélda
Hafnfirdinga, pa er ljost ad erlendum gistinottum parf ad fjolga fimmfalt, midad vid
ibvafjolda (Hafnarfjardarbeer, Ferdamalastefna Hafnarfjardarbajar, 2012). Ut fra pessum
tolum er 1jost ad mikid markadsstarf er framundan fyrir Hafnarfjord, ef peir etla ad fa sinn
hluta af gistinattakdkunni, svo kdlludu. Pess ber ad geta ad Hagstofan og Ferdamalstofa,
kanna ekki sérstaklega afangastadinn Hafnarfjord i sinum upplysingatélum og pvi ekki haegt

ad bera saman Hafnarfjord og Akureyri, Ut fra smu kénnunum.

Akureyri

Akureyri er beer i Eyjarfjardarsyslu og er vestan Eyjafjardar vid botn hans. Akureyrarber er
fjolmennasti beerinn fyrir utan hofudborgarsveedid med 17.966 ibua pann 12. febrdar 2013
(Hagstofan, 2013). Fyrsta ibadarhusid reis arid 1778 og atta arum sidar vard Akureyri
kaupastadur med 12 ibta i fyrra sinn. Arid 1836 misstu peir kaupstadarréttindin og fengu pau
ekki aftur fyrr en 1862. Talid er ad nafn baejarins sé dregid af kornakri sem menn halda ad
hafi verid i einu gilja baejarins. Akureyri er midstod athafnalifs og pjonustu fyrir allt
Nordurland og i hopi mestu ttgerdarbajar Islands (Akureyrarstofa, an ars. b). Arid 2004
sameinadist Hrisey Akureyri (170 ibuar) og fimm arum sidar Grimsey 2009 med 89 ibua
einnig (Akureyri, 2012). Ferdapjonustan er fjdlbreytt & Akureyri, en par eru nokkur
gistiheimili, ibudagisting, hétel og hotelibudir, tjaldsvaedi og sumarhas, flugvollur og mjog
fjolbreytt afpreying. bar er m.a. bodid uppéa bata og kayakleigu, hestaleigu, hjolaleigu,
siglingar, keila, bi6, golf, leiksyningar, skauta, skidasvadi og flug. A Akureyri er auk pess
fjélbreyt Urval veitingastada, sundlaugar, Lystigardur, utivistasvaedi Kjarnaskogur, listasafn,
Innbeeinn (sofn, kirkja og byggingar) og mjog fjolbreyt drval vidburda. Fjolmargir vidburdir
eru haldnir & Akureyri og ma par helst nefna Ein med 6llu, sem er fjolskylduhatidin haldin um
verslunarmannahelgina, baejarhatidin Akureyrarvaka (agust), Andrésar Andar leikarnir (april)

og Biladagar (juni) (Akureyrarstofa, an ars b).

Samkveemt kénnun hja Ferdamalastofu, pa heimséttu um 41,8% erlendra ferdamanna
Akureyri ario 2011 og 43,1% arid 2012. En spurt var sértaklega um 54 fjélsotta stadi og
svaedi, Akureyri lenti i fyrsta seeti yfir stadina. H6fudborgarsveedi fékk 24% arid 2011 yfir
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fjélsott landsveedi og Nordurland 57,6% (Ferdamalastofa, 2013).

Hvad er afangastadur?

Afangastadurinn eda vidkomustadurinn er einn af fjorum megin pattum i ferdapjonustu og er i
edli sinu flokid hugtak. Pad er hins vegar ekki alltaf ljost hvad afangastadur er? Er pad hotel,
baer/borg, svadi eda land? Afangastadurinn visar til andsteedra meelikvarda i ferdapjonustu:
alfur, riki, sveedi, hérud, ferdamannastada, stjornsyslueiningar og jafnvel einstaka varningur
fyrir ferdafolk getur verid afangastadur (Saarinen, 2004). Afangastadur getur lika verid
opinn, pvi ef &fangastadur er skilinn fastur vid akvedin malikvarda verdur hann &vinlega
alltaf eins og leyfir ekki 6llum peim athtfnum, ferlum og starfi ad koma par ad og mota sig
(Massey, 2005).

Ut fra sjonarhorni sveitarfélaga sem afangastadar, er vert ad skoda hvad Buhalis segir um
afangastadi. En hann skilgreinir pa sem ,,landfredilega afmarkad svaedi sem gestir pess skilja
sem sjalfstaeda heild og hefur politiskan og lagalegan ramma til ad skipuleggja og
markadssetja ferdapjonustu (Buhalis, 2000).

Pad ma pvi segja ad skilgreining & afangastad verdi aldrei fullgerd, ef svo ma ordi komast,
heldur ferli sem er i stédugri préun og tekur mid af samtimanum a hverjum tima. Pvi ma
segja ad afangastadur og pad svaedi sem markadsetja & hverju sinni, endurspegli pa
einstaklinga, samtok, sveitarfélog sem pad gera a hverjum tima og pad sem er i bodi.

Samkeppnishaefni og markadssetning afangastada

Ferdapjonustan tekur sifelldum breytingum og verda ferdapjonustuadilar og bejar- og
sveitastjornir ad vera vakandi yfir breyttum aherslum og dhuga ferdamannsins. bvi ad
markadsetning afangastada hefur aukist og ordid margbrotnari sidustu prja aratugi (Deffner og
Metaxas, 2005). bvi ad vidskipti a milli landa hafa aukist, m.a. i gegnum internetid, sem aftur

hefur ahrif a samkeppnishafni &fangastada.

Vid skipulagningu markadssoknar a sveedum og/eda afangastooum parf ad hafa i huga
uppfyllingu & pérfum markhdpsins ad sogn Kotlers og félaga. Pad getur ordid arangursrikt ef
pad neer ad uppfylla tvé megin atridi: a) pegar fyrirteeki og iblar eru &naegdir med kaup a
vOrum og pjonustu sem stadurinn hefur uppéa a ad bjéda, b) auk anagju af ventingum af

tilvonandi markhdpi, sem og vorur og pjénustu sem stadurinn hefur uppa ad bjéoa sé
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raunverulega pad sem peir dska eftir, p.e. fyrirteki og ferdamenn (Kotler, Asplund, Rein og
Heider, 1999). Pannig ad i raun snyst petta um ad badir adilar séu sattir (kaupandi/seljandi)

0g peim sé buin gott starfsumhverfi.

pad eru fjorir paettir sem vert er ad skoda i pessu samhengi. b.e. ad pad sé hdénnud god blanda
af einkennum og pjonustu samfélagsins/sveedisins, ad 6ll umgjord sé fra byrjun adladandi
fyrir naverandi og mogulega kaupendur og notendur pjonustu og voru, ad 61l afhending & voru
0g pjonustu sé arangursrik og a adgengilegan mata, sem og kynning & stadar verdleikum og
imynd svo ad mogulegir notendur sé full kunnugt um stadar einkenni og méguleikum (Kotler,
Asplund, Rein og Heider, 1999). Til pess ad n& ad uppfylla pessa fjora patti er radlegt ad
skoda eftirfarandi sex peetti:

e Vid purfum addrattarafl fyrir almenna ferdamenn og félk i vidskiptaerindum.

e Vid purfum ad lada ad vidskipti annars stadar fra.

e Vidhalda og steekka naverandi vidfangsefni og vidskipti.

e Vid purfum ad stydja vid litil fyrirteeki til steekkunar og hlda ad nyjum
fyrirteekjum (hvetja til stofnunar nyrra fyrirtaekja).

e Auka Gtflutning og utanadkomandi fjarfestingu.

(Kotler, Asplund, Rein og Heider, 1999).

Arid 2002 komu Kotler og Gertner fram med

Exporters

Marketing factors
Investors

Infrastructure
T

Planning group

myndrana framsetningu a hvernig hagt sé ad

d
conventionéers

skilgreina markadssetningu afangastada i

prepum eda ,,Levels of places marketing®™. Eins

Citizens

Attractipns Place marketing
plan: diagnosis,
vision, action

usine;s ¢ » Local/regighal
corhaquunity goverpriient

People

og sjamaamynd 1, pa gegnir markadssetning

afangastada ekki einungis pvi hlutverki ad auka

New residents Image and

quality of life

ferdamannastrauminn, heldur skiptir han lika

Corporate
headquarters

mali i préun svaeda, péttbylis og efnahags, en
pad er i hondum stjérnmalamanna (Kotler og Mynd 1 - brepin { markadssetningu &fangastada
Gertner, 2002). Samkvamt Ashworth og (Kotler og Gertner, 2002)

Goodall (1998), pa telja peir ad ein adgerd i beaejarfélagi med moérgum ferdamanna
atvinnumoguleikum, eigi ad vera akvordud & grundvelli faglegra reglna og politiskra
akvardana, sem hafa markmid sveitarfélaga ad leidarljosi (Ashworth og Godall, 1988). bvi
skiptir mali i 6llum &dkvordunum ad allir i beejarfélaginu séu ad stefna i attina ad sama marki

med hag baejarbua/ferdapjénustuna i forgrunni.
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Liftimi afangastada

En eins og vorur pa hafa afangastadir sérstaka liftima. pvi fleiri ferdamenn sem uppgoétva
afangastadinn og ordspor hans eykst, fjolgar ferdaménnum umtalsvert i att ad pvi sem kallad
er freedileg ,,burdargeta” (polmork sveedis). Pvi er vert ad skoda skilgreininguna um
,lifshringras® afangastada eftir Butler (1980) og velta fyrir sér hvad pessi tvo sveitarfélog

(Hafnarfjorour og Akureyri) eru stadsett i karfunni.

Madel Butlers fyrir liftima ferdapjonustu/afangastada: 7 Rejuvenation

or

(1) Uppgotvun: Grunnhugmynd snyst um ad o 5 Stagnation —
afangastadur byrjar sem tiltélulega 6pekktur § 4 Consolidation
stadur og peir fau gestir/ferdamenn sem komu %

i upphafi, hafi matt bla vid skort & adgengi, % 3 Development
adstddu og stadbundinni pekkingu. z

2 Involvement
(2) patttaka: Heimamenn setja upp einhverja 1 Exploration

adstddu og timabil ferdamanna hefst. Réjuvenation of deciiie

(3) Préun: Steerri samtok markadssetja Mynd 2 — Lifshringrasin (Butler, 1980)
afangastadinn og sveedid verdur pekktur

afangastadur i kjolfario.

(4) Styrking: Sveedid heldur afram ad lada til sin ferdamenn en fjolgun ferdamanna er

ekki eins mikill og &dur.
(5) Stodnun: Oll adstada fyrir ferdamenn fer hnignandi vegna skorts & vidhaldi.

Fjoldi ferdamanna getur einnig hrakad. pegar hingad er komid er tvennt ad gera

samkvamt modelinu;

(7) Ynging: fjarfesta og natimavaeda ferdamannaadstoduna eda (6) fara leid

hnignunar.
(Butler, 1980)

Bent hefur verid a ymsa annmarka a kenningu Butlers og ein er st ad han taki ekki tillit til
samkeppni fra 6drum ferdamannastédum, eins og t.d. st samkeppni sem Reykjavik sem
hofudborg veitir ndgrannasveitarfélogum sinum. Hins vegar pykir pad gagnlegt ad hafa

kenninguna um liftimakurfuna i huga vid skipulag, uppbyggingu og stjérnun afangastada.
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[ télum fra Ferdamalastofu fra pvi april 2013. Kemur fram ad ekki er spurt sérstaklega um
Hafnarfjord, pegar kannadir eru hvada landsveedi og stadi sem erlendir ferdamenn heimsaki.
pvi erfitt ad gera sér grein fyrir pvi hvar Hafnarfjorour er staddur i liftimakarfunni, en hins

vegar er ljost at fra kdnnuninni ad Akureyri er & uppleid.

Kenning Butlers hefur verid proud Refwvenston
afram og peir Miller og Gallucci komu | ™" | CRITICAL RANGE OF Stagnation
T > « | FLEMENIS OF
’ - - ourists
fram med nyja Gtfeerslu 2004, sem CAPACITY | - dstion

bydur uppa fleiri moguleika pegar
Development

hamarki i fjolda ferdamanna hefur verid

nad i formi stédnunar (stagnation) og er volvement

Exploration

par algjér hnignum (E) einn af fimm

Time

mOQUIelkum' Hinir mogmelkamlr’ €Ins Mynd 3 - imyndud préun afangastadar, adlagad

og Sjé ma a mynd 3, eru tvo stigs af Miller og Gallucci (2004)

yngingar (rejuvenation) &fangastadarins eda (A) teeknipréun (technological developments) og
(B) endurbeetur & innvidum samfélags/afangastadar (infrastructure improvements). (C)
atskyrir aukin prengsli/trodning og (D)-leidin snyr ad ésjalfbarari préun. b.e. pad sem
upphaflega drd gesti a afangastadinn hefur ordid fyrir ,,skemmdum® eda er ekki lengur til
(Miller og Gallucci).

pattur sveitarfélagsins

mynd og vérumerki

pad er ekki haegt ad skilja vio &fangastadina Hafnarfjord og Akureyri, an pess ad skoda adeins
hugtakid imynd. pvi ad 6ll svaedi/afangastadir hafa &kvedna imynd sem getur verid uppspretta
margra patta, eins og landfraedilega, menningarlega eda sdgulega patta. Ein vinsalasta

skilgreiningin & hugtakinu imynd og skilgreining er eftir pa Barich og Kotler:

,Imyndir eru samsafn skodana, vidhorfa og upplifana sem einstaklingar eda
hopar hafa af akvednu viofangsefni. Vidfangsefnid getur verid fyrirteki, vara,
vorumerki, stadur eda persdna og hugmyndir um vidfangsefnid geta verid réttar,
rangar, raunverulegar eda imyndadar en engu ad sidur leidir og métar imyndin
hegdun okkar“ (Barich og Kotler, 1991, bls. 95).
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Stjérnkerfid

pad er vert ad skoda hvernig Hafnarfjardarbaer og Akureyrarbeaer styra mélaflokknum sem
heyrir undir ferdapjonustu. Bejarstjorn Akureyrarbajar Gthysir i raun framkvaemd & stjorn
menningar-, ferda- og atvinnumal til Akureyrarstofu, en i stjorn Akureyrarstofu setja fulltrdar
baejarins. A medan bajarstjorn Hafnarfjardar er med einn starfsmann i vinnu sem sinnir

menningu- og ferdamalum.

Tafla 1 — Samanburdur 1 & Akureyri og Hafnarfirdi - styring

Hverjir styra méalaflokknum i sveitarfélaginu

Akureyri - Stjérn Akureyrarstofu fer med stjorn menningar-, ferda- og atvinnumala i
umbodi bajarstjérnar.
- Bejarstjorn tilnefnir fimm fulltrda i stjorn Akureyrarstofu til fjdgurra ara.

Hafnarfjorour - Menningar- og ferdamalanefnd heyrir undir Fjolskyldurad sem heyrir undir
bajarstjorn.
- prir fulltrbar eru i nefndinni, auk varamanna.

Tafla nr. 1 synir okkur muninn & uppbyggingu og utanumhaldi ferdamala i pessum tveim

baejum. Eda eins og kemur fram ordrétt a vef baejanna:

Akureyri - ,,Stjorn Akureyrarstofu fer med stjorn menningar-, ferda-, markads- og
atvinnumala Akureyrarbaejar i umbodi baejarstjornar eftir pvi sem nanar segir i
sampykkt pessari sem gerd er i samraemi vid Sampykkt um stjorn

Akureyrarkaupstadar og fundarskop bajarstjornar. (Akureyrarkaupstadur, 2006)

Hafnarfjorour - ,,Hlutverk menningar- og ferdamalanefndar er ad fara med og moéta
menningar- og ferdamal i viotaekum skilningi i sveitarfélaginu og vera radgefandi til

fjolskyldurads og baejarstjornar um pau mal.« (Hafnarfjardarkaupstadur, 2013)

Tafla 2 - Samanburdur 2 & Akureyri og Hafnarfirdi - &kvordunarferill

Akvordunarferill i malaflokknum

Akureyri Bajarstjorn, Akureyrarstofa 2 skref

Hafnarfjorour | Beejarstjorn, fjolskyldurad, menningar- og ferdamalanefnd | 3 skref

Tafla 2, synir okkur i ,,skrefum® hvernig akvordunarferlar eru i pessum bagjarfélogum. Eins

og sja ma eru fleiri adilar sem purfa ad koma ad akvordunartoku i Hafnarfidi en Akureyri.
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Tafla 3 - Samanburdur 3 & Akureyri og Hafnarfirdi — fjoldi starfsmanna

Fjoldi starfsmanna i méalaflokknum Ath.
Akureyri 1 framkvaemdastjori, 1 feroamalafulltrai, 4 adrir Beejarstjori raedur
. 3 framkveemdastjora
starfsmenn Akureyrarstofu sem koma ad hinum ymsum
pattum ferdamala eins og vefsidu.
Hafnarfjorour | 1 starfsmadur bajarins vinnur med nefndinni starfsmadur er hluti af
skrifstofu baejarins

Tafla 3. synir okkur fjolda starfsmanna sem sinna ferdamalum i pessum tveimur baejum.

Eins og sja ma hér fyrir ofan pa er 61l nalgun og framkveemd & malefnum ferdamala i pessum
tveim baejarféeldgum med olikum hatti. Akureyri, sem lika hefur byggst upp i kringum
fiskveidar eins og Hafnarfjordur, leggur mun meiri aherslu & ferdamal. Pess ber p6 ad geta ad
pad eru ekki allir hja Akureyrarstofu sem sinna ferdamalum, heldur hefur hver sinn
malaflokk, en po eru allir ad vinna ad saman sem ein heild (Maria Helena Tryggvadottir,
simtal, 12.09.2013).

Erfitt reyndist ad gera samanburd & fjarframlogum bejarfélagsins beint til ferdamala, par sem
pau boka vidburdir, menningu og ferdmal, & dlikan hatt eftir verkefnum. Eftir ad hafa legio
yfir arsreikningum og spjallad vio ferdamalafulltria Hafnarfjardar. P4 virdist sem svo ad
Hafnarfjorour sé ad greida adeins minna til malaflokksins en Akureyri ad mati
ritgerdarhéfundar. (Marin Hrafnsdottir, simtal, 13.9.2013)
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Rannsdknaradferd

I pessum hluta ritgerdarinnar verdur gerd grein fyrir framkvaemd ranns6knana og peirri

adferdafraedi sem unnid var eftir.

Adferdir

Rannsoknaradferdin er badi eigindleg og megindleg og er pad kallad blondud
rannsoknaradferd (e. mixed methods) (Clark og Creswell, 2007). Med blandadri adferd er
fengid pad besta ur hvorri adferd fyrir sig og pannig er haegt ad fa betri innsyn i malefni
ferdapjonusturnar i Hafnarfirdi og Akureyri. Nidurstédur hvorrar rannsoknar fyrir sig eru
neaegjanlegar einar og sér, en med pvi ad blanda peim saman faest mun betri nidurstada (Clark
og Creswell, 2007).

Rannsdknin var framkvaemd med netkénnun og til ad na fram markmidum rannsoknarinnar
sem byggdust & rannsdknarspurningum pessara ritgerdar, var notast vid megindlegra
rannsdknaradferda (e. quantitative). Um er ad reeda grunnrannsokn (e. Pure research), sem er
&tlad ad auka almenna pekkingu og skilning, med télulegum gognum. EKKi er verid ad
stadfesta kenningu heldur er verid ad kanna upplifun og vidhorf patttakenda (Finn, Elliot-
White og Walton, 2000). Megindleg adferdafraedi leggur aherslu & ad haegt sé ad alhaefa um
heild (e. population) ut fra artaki (e. sample) og ad urtak sé godur fulltrai pydis. Med
megindlegri adferd er gagnsofnun tiltélulega fljotleg og haegt ad na til margra a stuttum tima.
Rannsakendur svona rannsokna mela félagslegar stadreyndir og flokka gégnin nidur i breytur

og afla sér tolfreedilegar upplysingar um peer.

Eigindlega adferdafraedi var notud, pegar ég reeddi vio starfsmenn Hafnarfjardarbeaejar og
Akureyrar. En svona vidtol eiga vel vid pegar skodadir eru hugmyndir, reynslu og upplifun
patttakenda i rannsokninni (Helga Jonsdottir, 2003). | svona vidtolum er rétt ad byrja med eru
spurningarnar lokadar en pegar lengra er komid i vidtalid og i tilfellum par sem &tlunin er ad

fa nakvaemari svor vid einstaka spurningum verda peer opnari (Helga Jonsdottir, 2003).

Gagnasofnun og urvinnsla

Undirbuningur fyrir gagnaséfnun hofst i lok mai. Netfangalistarnir yfir starfandi
ferdapjonustuadila fékkst fra Akureyrarstofu (fyrir Akureyri) og Ferdamalasamtokum
Hafnarfjardar (fyrir Hafnarfjord). Sidan var komid ad spurningunum sjalfum og eftir sma

hugarflaedi voru valdar 12 spurningar til ad vinna &fram med. Til ad kanna hvort spurningar
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attu vid hlutverk og aherslur sveitarfélaga, for forstddumadur upplysingatengsla hja
Kdpavogsba yfir spurningarnar. Spurningarnar reyndust samraemast hlutverki Kopavogs og
eftir sma yfirlegu i vidbot endadi spurningarlistinn i fimm spurningum um bakgrunn svaranda,
fjérar um vidhorf og mat svaranda, ein spurning um mat & samkeppnishafni og ein spurning i

fjértan lioum um aherslur baejarfélagsins til ad baeta samkeppnisstddu ferdapjonustunnar.

Vid framkvemd kénnunarinnar var notud vefsiouforritid QuestionPro og par var haegt ad

draga fram helstu nidurstodur.

patttakendur

pad markmid med rannsokninni ad kanna vidhorf ferdapjonustuadila og ferdamalafulltrda til
sveitarfélagsins og aherslur pess. bvi var pydid i rannsokninni, allir peir ferdapjonustuadilar i
Hafnarfirdi sem voru & skré hja Ferdaméalasamtékum Hafnarfjardar um hugsanlega og
naverandi félagsmenn, alls 86 fyrirtaeki. Listinn fra Akureyri er fenginn frd Akureyrarstofu,
sem innheldur alla pa sem selja ferdaménnum vorur eda pjonustu, alls var sent Gt til 196
fyrirtekja.

Dreifingin a spurningarlistanum fér fram a vefsidunni QuestionPro dagana 4.-10. september. i
gegnum netpdst, sem sendur var & netfangalistana fra Akureyri og Hafnarfirdi. Alls svérudu
21 i Hafnarfioi eda 25.3% patttaka og & Akureyri svorudu 48, sem gerir 24,5% patttoku. Send
var einu sinni Gt itrekunar télvupostur, til ad minna & ad svara. Nokkrir hofou samband og
voru ekki vissir hvort peir &ttu ad svara kénnuninni. bar kom m.a. annars fram ad 6rfa
fyrirtaeki hofou 16gheimili fyrirtaekisins a svaedinu en storfudu fyrir utan pad og i eitt skipti
var fyrirtaeki a listanum, par sem pau h6fou verid med tilraunaverkefni sem nu hefdi verid
heett vid.

Takmarkanir rannséknarinnar

Svartiminn sem spurningarlistinn 1& fyrir a netinu var ekki langur eda sex dagar og pad kann
ad skekkja nidurstddurnar. En pess ber ad geta til samanburdar ad MMR (Market and media
research) er einnig med sex daga fyrir sina spurningarvagna og na 70-80% svérun (MMR,
(4.4.)). Einnig vert ad skoda sem takmdérkun & netrannsokninni, en pad er fjéldi svarenda.
Hann hefdi matt vera meiri en um 24%, en ef MMR er ad pa sinum arangri & peim sem pegar
hafa sampykkt ad taka patt, pa getum vid vel vid unnad ad fa pessa nidurstoou hja hopi sem er

ekki hefur fyrirfram sampykkt ad taka patt. Itrekunarbréfid, sem for at prem dégum sidar,
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pad ytti svo vid peim patttakendum sem ekki svorudu strax, m.a. vegna pess ad pa hafdi verid
beett vid timamork kdnnunarinnar. Forritid QuestionPro hélt utan um télfreedi um hversu
margir skodudu kénnunina en svorudu ekki, en pad reyndust vera 48 & Akureyri og 20 i
Hafnarfirdi. Sem synir ad margir hafi fengid postinn um kénnunina, pott peir hafi ekki
akvedid ad taka ekki patt.
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Nidurstodur

Hér verda kynntar peer nidurstddur sem komu ur spurningarlistanum um vidhorf og &herslur

ferdapjonustuadila. Auk samtektar & vidtolum vid ferdamélafulltria pessara baja.

Vidtol vid ferdamalafulltrda i Hafnarfirdi og Akureyri

Fyrri viodmelandi minn er Maria Helena Tryggvadottir og vinnur hja Akureyrarstofu, med
sérsvid Feromal og Upplysingamidst6d. Vid reeddumst vid i sima, pann 12.09.2013.

Seinni vidmalandi minn er Marin Hrafnsdottir, menningar- og ferdamalafulltrii
Hafnarfjardarbaejar. Vid reeddum vid i sima, pann 13.09.2013.

Urvinnslan gagna folst i pvi ad ryna i vidtalsgdgnin, finna sameiginlega fletti i peirra svérum
0g sérstdou baejanna. Spurningar sem hafdar voru ad leidarljosi eru hér fyrir nedan, asamt

peim svorum sem attu samhljom.

Spurning 1 - Hver eru ykkar mikilveegustu addrattarkraftar i ferdapjonustunni?

o Badir fulltriarnir nefna beeinn sjalfan sérstaklega sem addréattarkraft og midbee
hans. A Akureyri ma t.d. skipta upp i sumar- og vetrartimabil, med Hlidarfjall
og nordurljés sem helstu kraftana & veturna en & sumrin eru pad pjénusta og
verslun. | Hafnarfidi eru pad einna helst hraunid, vikingarnir, alfarnir og
hestarnir helstu kraftarnir.

e Spurning 2 - Hafa stjérnmalamenn veitt pann studning og fjarmagn til malaflokksins
sem hann & skilid ad pinu mati.

o Fulltraarnir telja ad malaflokkurinn eigi skilid meiri fjarmagn og voru t.d.
rannsoknir nefndar i pvi samhengi. Hafnarfjardarbeer hefur nylega aukio
fjarframlag sitt um 5 milljonir.

e Spurning 3 - Hvad leggur pitt sveitarfélag fram mikla fjarmuni i malaflokkinn

(ferdamal)?

o I badum bajarféldgunum er menning og vidburdir samofinn ferdamalum og
pvi erfitt ad nefna einhverja eina télu. Sundurlidun a reikningum
baejarfélaganna naer ekki nidur & ferdamalin og pvi hofou viomalendur ekki
upplysingar um hversu miklir fjarmunir fara nakveemlega til hans.

e Spurning 4 - Telur pa ad fjarmagnid sem sett er i malaflokkinn hafi ahrif &

samkeppnishafni baejarfélagsins, gagnvart 6drum sveedum?
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o Fulltrbarnir eru sammala um fjarmagnid hefur ahrif & samkeppnishafni og alla
kynningu. En Hafnarfjorour benti & ad pau reyndu ad nyta sér énnur Grraedi,
eins og samstarf a hofudborgarsveedinu.

e Spurning 5 - Hver eru ykkar helstu verkefni, vid ad kynna ferdapjonustu i beenum?

o Peirra helstu verkefni eru vidburdirnir og auglysingar i timaritum, vefsioum,
beeklingum o.fl. innanlands. Vardandi erlenda kynningu, pa er han litil og
Markadsskrifstofa Akureyrir sér t.d. um ad mestu leyti um erlendar kynningar
fyrir Nordurland og Hafnarfjorour sér soknarfeeri i gerast Hansabaer.

Eftir ad hafa reett vid pessa ferdamalafulltrda, er 1jést ad mikil ahugi er fyrir ad auka hagsald
ferdapjonustu i pessum bejarfélogum. En & endanum, snyst petta um fjarmagn, vidhorfi og
forgangsrdédun stjornmalamanna til pessa malaflokks.

Netkdnnun

Hér eru helstu nidurstodur ar netkdnnuninni hja ferdapjonustuadilum i Hafnarfirdi og
Akureyrar og fengust 48 svor fra ferdapjonustuadilunum & Akureyri og 21 ar Hafnarfirdi, eda
alls 69 svor. Svarhlutfall var 24,5% fra Akureyri og 25,3% fra Hafnarfirdi. Pess ber ad geta

ad ekki svorudu allir 6llum spurningum.

1 - Hvad eru morg ar sidan ad fyrirtaekid veeri stofnad?
Hér eru saman lagdar tolur fyrir Hafnarfjord og Akureyri, pvi ad pad var ekki marktekur
munur a baejum tveimur. Med fyrirteeki er att vid pad ferdapjonustufyrirteeki sem starfsmenn

spurningarnkannarinnar vinna hja.

Tafla 4 — Spl — Ferdapjonustufyrirtaeki

Ar Fjoldi  Prosentuhlutfall
0-1 ar 2 3%
1-3 ara 12 18%
4-6 ara 14 21%
7 ara eda
eldra 40 59%
Samtals 68 100%

pad sem vekur einna helst athygli hér er hversu fa ny fyrirteeki taka patt. Hugsanlega er
skyringin st ad nylidun i ferdapjonustunni er minni i pessum tveim baejum en menn hafa
hingad til haldid og eldri fyrirteeki hafa eflst.
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2 - Hvad hefur pu starfad lengi i ferdapjonustu?
Hér er athyglisvert ad aldur peirra sem svara i kénnuninni, p.e. 55 af 69 skuli hafa langan

starfsaldur.

Tafla 5 - Sp2 - Fjoldi ara starfandi i ferdapjonustu

Ar Fjoldi  Présentuhlutfall
1 3 5%
2 2 4%
3 5 9%
4 4 7%
5 3 5%
6 2 4%
8 2 4%
10 6 11%
12 3 5%
13 5 9%
14 2 4%
15 3 5%
16 2 4%
17 4 7%
20 5 9%
24 2 4%
30 2 4%

Samtals 55 100%

A pessu ma sja ad midgildid er kringum 10 &ra starfsreynsla.

3 - Hvada tegund ferdapjonustu bydur pitt fyrirteeki uppa?

Vinsamlegast merkid vid allt sem vid a:
Hlutfallslega ad milli pessara beejarfélaga eru svipud fyrirteeki sem svara. Sem gerir pessa

kdnnun vel samanburdar heefa.

Tafla 6 — Sp3 - Tegund ferdapjonustu

Fjoldi  Prosentuhlutfall

Gisting 22 16%
Matur og drykkur 23 17%
Menning og listir (syningar, sofn) 14 10%
Menningarvidburdir 10 7%
Stuttar- og dagsferdir * 12 9%
Skipulagdar ferdir sem taka tvo daga eda fleiri 6 4%
Golfvollur 2 1%
Fj6lskyldu- og skemmtigardur 1 1%
Sundstadur 1 1%
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Bdkasafn 0 0%
Handverk og hénnun 8 6%
Verslun 7 5%
Bilaleiga / ratur 9 7%
Bataferd / bataleiga 1 1%
Hjolaleiga (t.d. reiohjél, vespur) 1 1%
Flugfélag 1 1%
Ferdaskrifstofa 7 5%
Annad ** 10 7%
Samtals 135 100%

* (t.d. fugla- og hvalaskodun, géngu-, hesta- og hjolaferdir)
** 1.d. snjallleidsagnir og ratleiki fyrir ferdamenn, leidsdgn
og akstur fyrir ferdaskrifstofur, hafnarstarfsemi

Ekki var haegt ad sja i gognunum hversu morg fyrirteeki liggja af baki pessum 135 svérum.
En ef vid midum vid ad allir 69 hafi svarad, pa segir okkur petta ad pad séu meiri likur en hitt
ad fyrirtaeki skilgreini sig og starfi & fleirum en einum vettvangi. Eda um pad bil tvo

hlutverk/tegundir & fyrirtaeki.

4 - Hversu morg arsstorf eru hja pinu fyrirtaeki? Hvad eru margir ad vinna hja ykkur a
sumrin?
pad voru 68 fyrirtaeki sem svorudu pessari spurningu, sem segir okkur ad hlutfallslega eru jafn

maorg arsstorf i baeejunum tveim.

Tafla 7 — Sp4 - Arsstorf

Arsstorf  Sumarstorf *  Samtals

Akureyri 526 467 993
Hafnarfjorour 232 59 291
Samtals 758 526 1284

* Sumarstorfin eru viobét vio arsstorfin

pad vekur athygli hversu morg sumarstorf Akureyri er med, midad vido Hafnarfjord. bad eru
tvo fyrirteeki sem eru med 100 starfsmenn eda fleiri. Sem demi um fjolda starfsmanna:

o 40 arsstorf, 150 yfir sumarid

o 37 arsstorf, 85 manns vinna yfir sumartimann

o 40 arsstorf // um 100 manns & sumrin i mismikilli vinnu
Eins og sja ma & pessum svérum, pa getur mismikil vinna / starfshlutfall, haft eitthvad um
pennan mun ad segja. Hugsanlega er unglingavinnan, inni pessum télum en ekki Hafnarfirdi.
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5 - Spurt er um Hafnarfjord/Akureyri - telur pu hann vel markadssettan fyrir
ferdamenn?

Svorin vid pessari spurningu eru hugleg og pvi er merkilegt ad sja ad 89,48% peirra i
Hafnarfirdi sem toku patt, skulu telja ad Hafnarfjorour sé ,,frekar illa® eda ,,mjog illa“
markadssettan (tafla 8). A medan 62,50% ferdapjonustuadilar & Akureyri telja bainn sinn vel
markadssettan (tafla 9). pad er gridurlega mikil munur & skodunum & pessum tveim baejum og
ventanlega er skyringin st ad Akureyringum, er buid betra starfsumhverfi en Hafnfirdingar af
halfu baejarins. Pad & vel vid kenningar Kotlers og félaga (1993) um kynningu a stadar
verdleikum og imynd svo ad mogulegum ferdaménnum sé fullkunnungt um stadar einkennum

og moguleika.

Tafla 8 — Sp5 - Hafnarfjérour — telur pu hann vel markadssettan?

Fjoldi  Présentuhlutfall

Mjog vel 0 0,00%
Frekar vel 1 5,26%
Hvorki vel né illa 1 5,26%
Frekar illa 9 47,37%
Mijdg illa 8 42,11%
Annad 0 0,00%
Samtals 19 100,00%

Tafla 9 — Sp5 -Akureyri - telur pd hann vel markadssettan?

Fjoldi  Présentuhlutfall

Mjog vel 6 12,50%
Frekar vel 24 50,00%
Hvorki vel né illa 11 22,92%
Frekar illa 6 12,50%
Mijdg illa 0 0,00%
Annad 1 2,08%
Samtals 48 100,00%

Hver sem skyringin er pa, er petta eitthvad fyrir baejarstjérninar og/eda ferdamalasamtok ad

skoda.
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6 - Hvada ahrif hefur ad pinu mati, vidhorf og formlegur studningur sveitarfélaga a voxt

og vidgang ferdapjonustu a starfssvaedi peirra?

Hér eru Akureyringar og Hafnfirdingar sammala um mikilveegi jakvaeds vidhorfs og
formlegum studningi sveitarfélagana, til vaxtar ferdapjonustunnar sem atvinnugrein.
Samkveaemt liftimakarfunni skiptir pessi studningur miklu i vexti og til ad koma i veg fyrir
hnignun sem og pegar kemur ad endurbétum & innvidum samfélagsins og &fangastadarins
(Miller og Gallucci 2004).

Tafla 10 — Sp6 — Ahrif; vidhorf og formlegur studningur sveitarfélaga

Hafnarfjorour Fjoldi  Prdsentuhlutfall
Mijag litil ahrif 0 0,00%
Frekar litil ahrif 0 0,00%
Hvorki né 1 5,26%
Frekar mikil ahrif 11 57,89%
Mjog mikil ahrif 7 36,84%

Samtals 19 100,00%

Akureyri Fjoldi  Prdsentuhlutfall
Mjdg litil ahrif 1 2,17%
Frekar litil ahrif 5 10,87%
Hvorki né 6 13,04%
Frekar mikil ahrif 19 41,30%
Mjog mikil ahrif 15 32,61%

Samtals 46 100,00%

Pessi svor eru i samraemi vid svor viomalanda um mikilvaegi & studningi beejarstjérna.

7.a. Hver 4 ad pinu mati ad vera leidandi adili i pvi ad auglysa Hafnarfjord/Akureyri sem

ferdamannastad?

[ pessari fyrstu opnu spurningu um hver & ad vera leidandi ad Hafnarfjord/Akureyri
sem ferdamannastad. Pa eru svarendur a pvi ad hlutverk bajarfélaga er mikid og um
helmingur vill sja samtarf baejarfélaga vid adra & sveedinu eins og samtok,
ferdapjonustufyrirteeki og markadsskrifstofur. begar kemur ad pvi ad auglysa imynd
baejarfelaga, pa skiptir mali ad allir sem starfi vid ferdapjonustu og stjérnun afangastada starfi
saman. Pessi nidurstada er i samraemi vid pad sem Ashworth og Voogd (1994) hafa sagt, um
ad allir hjalpist vid ad koma a framferi fyrir fram akvedna imynd svadisins (Ashworth &

Voogd, 1994).
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Tafla 11 — Sp7 - Leidandi adili - Hafnarfjorour

Fjoldi  Adili 1 0g Adili 2
1 Hafnarfjardarbeer Ferdamalafulltrai
3 Hafnarfjardarbeer Ferdamalasamtok Hafnarfjardar
2 Hafnarfjardarbeer Ferdapjonustufyrirteki
1 Hafnarfjardarbeer Markadsstjori
5 Hafnarfjardarbeer
2 Ferdapjonustufyrirteeki
1 Ferdamalasamtok Hafnarfjardar

Pess ber ad geta ad peir sem svara pessari spurningu, nefna oftar en ekki tvo adila til ad vera
leidandi. [ toflunni eru pvi sumstadar, Adili 1 og Adili 2.

I svérunum fra Akureyri, er erfitt ad gera greinamun & Akureyrarbar og Akureyrarstofa.
Enda ma lita & Akureyrarstofu sem undirstofnun Akureyrarbejar. En i toflunni er petta haft

adskiliod eins og i svorunum til pess ad hafa ekki ahrif a svorin.

Tafla 12 — Sp7 - Leidandi adili - Akureyri

Fjoldi  Aaili 1 0g Adili 2 0g Adili 3
1 Akureyrarber Akureyrarstofa
1 Akureyrarbaer Ferdamalasamtok Fagadilar
1 Akureyrarber Markadsstofa Nordurlands
1 Akureyrarbaer Verkefnastjorn klasasamstarfs
1 Akureyrarstofa Ferdamalasamtok
1 Akureyrarstofa Ferdapjonustufyrirtaeki
1 Akureyrarstofa Markadsskrifstofa Nordurl. Ferdapj.fyrirt.
1 Akureyrarstofa Markadsskrifstofa Nordurl.
1 Flugfélag islands
2 Ekki hugmynd
4 Markadsskrifstofa Nordurl.
7 Akureyrarstofa
6  Ferdapjonustufyrirtaeki
7 Akureyrarbaer Ferdapjonustufyrirtaeki
8  Akureyrarber

Pess ber ad geta ad peir sem svara pessari spurningu, nefna oftar en ekki tvo adila til ad vera
leidandi. [ toflunni eru pvi sumstadar, Adili 1, Adili 2 og Agili 3.
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8 - Telur pu ad vidhorf baejarstjérnarmanna i dag gagnvart ferdapjonustu sem
atvinnugrein i baenum, geti haft ahrif 8 samkeppnishaefni ferdapjonustuadila i

baenum?

Ein athugun segir ekki allt, en endurteknar athuganir segja meira. Pessi spurning er svipud
spurningu 6 (Sp.6 Hvada ahrif hefur ad pinu mati, vidhorf og formlegur studningur
sveitarfélaga a voxt og vidgang ferdapjonustu a starfssvaedi peirra?) og pad er svipud
nidurstada. Yfirgnafandi hluti svaranda telja ad viohorf bajarstjérnarmanna i dag hafi ahrif a
samkeppnishafni ferdapjonustuadila eda 77% & Akureyri og 85% i Hafnarfiroi.

Tafla 13 — Sp8 - Samkeppnishafni

Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
Engin ahrif 0 0,00%
Litil &hrif 0 0,00%
Hvorki né 3 15,79%
pau hafa ahrif 10 52,63%
Mjog mikil &hrif 6 31,58%
Samtals 19 100,00%
Akureyri Fjoldi  Prosentuhlutfall
Engin ahrif 0 0,00%
Litil &hrif 2 4,17%
Hvorki né 9 18,75%
pau hafa ahrif 25 52,08%
Mjog mikil ahrif 12 25,00%
Samtals 48 100,00%

Nidurstadan er pvi skyr: studningur baejaryfirvalda hefur ahrif.

9 - Hvada aherslur baejarfélagsins eru mikilveegastar til ad baeta samkeppnisstodu
ferdapjonusturnar sem atvinnugrein i heimabyggd? A baejarfélagid ad sja um ad pinu
mati:

[ pessari spurningu sem skiptist i prettan hluta, voru patttakendur bednir ad taka afstédu til 13
verkefna sem baejarstjornir sjd um og/eda geetu tekid ad sér. EKki er talin asteeda ad greina oll
svor, en pé verdur gerd grein fyrir peim sem lentu i 1-6 sati, p.e. pau svor sem fengu 4.15 stig
eda meira. bvi pau eru pau atridi sem patttakendur telja mikilvaegust. A mynd nr. 4, hér fyrir
nedan sjaum vid hvernig spurningar litu Ut og nanari utlistun & 6llum nidurstédum i téfluformi

eru einnig hér fyrir nedan, i peirri r6d eins spurt var um.
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Hwvaba dherslur bajarfélagsins eru mikilvagastar til ab bzta samkeppnisstobu ferbapjonusturnar sem atvinnugrein i
heimabyggd? A bajarfélagid ad sja um ad pinu mati:
1 mjog litilveegt 2 frekar litilvaegt 3 hvorki né 4 frekar mikilvaegt 5 mjog mikilvagt

ad mota stefnu i ferdbamalum sem stydur
vid ferdapjénustuna sem atvinnugrein?

ad halda reglulega fundi med
ferdapjénustuadilinum i Hafnarfirdi?

markads- og kynningarmal sem kynnir
Hafnarfjord sem afangastad?

ad bata hag hjélandi ferdamanna sem
samgongumata?

ad bata hag gangandi ferdamanna um
midbzainn og helstu vidburdastadi innan
bajarmarkanna?

ad bata hag gangandi ferdamanna med
gongustigagerd um uppland
Hafnarfjardar? (Helgafell / Hvaleyrarvatn)

ad tryggja gott adgengi ad
ferdamannastédum eins Hellisgerdi og
Hvaleyrarvatni fyrir hépa, t.d. med sér
bilastaedi fyrir ratur?

setja upp merkingar / skilti er tengjast
ferdapjénustu? T.d. um hvar
gistingu/veitingastadi/verslanir eru ad
finna?

reka salerni fyrir ferdamenn?
ad kynna sogu bajarins | svadisins?

stydja vid ferdpjonustuadila fjarhagslega
i formi styrkja?

ad stydja fjarhagslega vid nyskopun i
ferdapjonustu?

ad standa fyrir vidburdum sem likleg eru
til ad fa ferdamenn (innlenda sem
erlenda) til ad koma til Hafnarfjardar?
Eins og t.d. Bjartir dagar og Jélaporpid?

Mynd 4 - Yfirlitsmynd af 13 valmdguleikunum i spurningu 9

Hafnfirdingar og Akureyringar eru alveg sammala um forgangsrédun fyrstu fjogra
valmdguleikanna. Pau atridi sem fengu flest stig voru svoér vid spurningum nr. 3, 1, 13 og 8.

Pessi fjogur atridi eru:

e (3) Markads- og kynningarmal sem kynnir Hafnarfjoro/Akureyri sem
afangastad.

e (1) Ad mota stefnu i ferdamalum sem stydur vid ferdapjonustuna sem
atvinnugrein.

« (13) A0 standa fyrir vidburdum sem likleg eru til ad fa ferdamenn (innlenda
sem erlenda) til ad koma til Hafnarfjardar/Akureyrar.

e (8) Setja upp merkingar / skilti er tengjast ferdapjonustu? T.d. um hvar

gistingu/veitingastadi/verslanir eru ad finna.
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Pessi atridi eru ad minu mati grunnkjarninn i pvi sem bajarfélog eiga ad einbeita sér ad a degi

hverjum. bvi eins og Kotler (1999) kemur inn 4, pa parf ad hafa i huga uppfyllingu & pérfum

ferdamanna annars vegar og ibda og fyrirtekja hins vegar.

Hér & myndum 5 (Hafnarfjorour) og 6 (Akureyri), ma sjé nidurstédurnar radad eftir

spurningardd, skorin sem hver spurning fekk, ma sja & myndunum.

Spurning 9 - Hafnarfjordur
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Mynd 5 - Sulurit — svor ur Hafnarfirdi

Spurning nr. 3 fékk flest stig i Hafnarfirdi eda 4.78 stig.

Spurning 9 - Akureyri
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Mynd 6 - Sulurit - svor fra Akureyri

Spurning nr. 3 fékk flest stig & Akureyri eda 4,48 stig.

Peir valmdguleikar sem lentu i 5. og 6. sa&tid i Hafnarfirdi, (nr. 2 og 7), ,,ad halda reglulega

fundi med ferdapjonustuadilinum i Hafnarfirdi? og ,,ad tryggja gott adgengi ad
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ferdamannastédum eins Hellisgerdi og Hvaleyrarvatni fyrir hopa, t.d. med sér bilasteedi fyrir
ratur?<. Eru deemi um atridi sem reett er i Hafnarfirdi & fundum Ferdamélasamtakana i
Hafnarfirdi pessa dagana, p.e. gott samrad milli allra adila og tryggja gott adgengi ad

ferdamannastodum.

Peir valmdguleikar sem lentu i 5 og 6 seti & Akureyri (nr. 2 0g 9), ,,ad halda reglulega fundi
med ferdapjonustuadilinum i Hafnarfirdi?* og ,,reka salerni fyrir ferdamenn?“. Eru atridi sem
burfa ad eiga sér stad, p.e. med samtali & milli opinbera adila og ferdapjonustuadila. Velta ma
fyrir sér, hvort pad skapist vandi pegar svona margir ferdamenn koma med farpegaskipum a
sumrin, ad pad valdi ,,pirringi og onadi, ef ekkert er verslad par sem salernisadstadan er. En

betta er audvitad atridi sem pyrfti ad skoda betur med ferdapjonustuadilum.

9.1. ad moéta stefnu i ferdamalum sem stydur vid ferdapjonustuna sem atvinnugrein?

Tafla 14 — Sp9.1 - Méta stefnu i ferdamalum

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjdg litilveegt 0 0,00%

2 frekar litilveaegt 1 2,08%

3 hvorki né 3 6,25%

4 frekar mikilveegt 21 43,75%

5 mjog mikilvaegt 23 47,92%
Samtals 48 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjdg litilveegt 0 0,00%

2 frekar litilvegt 1 5,56%

3 hvorki né 0 0,00%

4 frekar mikilveegt 5 27,78%

5 mjog mikilveegt 12 66,67%
Samtals 18 100,00%
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9.2. ad halda reglulega fundi med ferdapjonustuadilinum a Akureyri/Hafnarfirdi?
Tafla 15 - Sp9.2 - Fundir med ferdapj.

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilveegt 0 0,00%

2 frekar litilvegt 0 0,00%

3 hvorki né 9 19,15%

4 frekar mikilvegt 22 46,81%

5 mjog mikilveegt 16 34,04%
Samtals 47 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilveegt 0 0,00%

2 frekar litilvegt 1 5,56%

3 hvorki né 2 11,11%

4 frekar mikilveegt 8 44,44%

5 mjog mikilveegt 7 38,89%
Samtals 18 100,00%

9.3. markads- og kynningarmal sem kynnir Akureyri/Hafnarfjord sem afangastad?

Tafla 16 - Sp9.3. - Markads- og kynningarmal

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjdg litilvegt 0 0,00%

2 frekar litilvaegt 0 0,00%

3 hvorki né 3 6,52%

4 frekar mikilveegt 18 39,13%

5 mjog mikilvegt 25 54,35%
Samtals 46 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Présentuhlutfall
1 mjog litilvegt 0 0,00%

2 frekar litilveegt 0 0,00%

3 hvorki né 0 0,00%

4 frekar mikilveegt 4 22,22%

5 mjog mikilvaegt 14 77,78%
Samtals 18 100,00%
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9.4. ad baeta hag hjdlandi ferdamanna sem samgongumata?

Tafla 17 - Sp9.4. - Hagur hjolandi

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilvegt 1 2,17%

2 frekar litilvegt 6 13,04%

3 hvorki né 19 41,30%

4 frekar mikilveegt 10 21,74%

5 mjog mikilveegt 10 21,74%
Samtals 46 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjdg litilveegt 2 11,76%

2 frekar litilveegt 2 11,76%

3 hvorki né 2 11,76%

4 frekar mikilveegt 7 41,18%

5 mjog mikilvaegt 4 23,53%
Samtals 17 100,00%

9.5. ad beeta hag gangandi ferdamanna um midbainn og helstu vidburdastadi innan

baejarmarkanna?

Tafla 18 - Sp9.5 - Hagur gangandi

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall

1 mjdg litilveegt 0 0,00%

2 frekar litilvaegt 3 6,38%

3 hvorki né 11 23,40%

4 frekar mikilveegt 21 44,68%

5 mjog mikilveegt 12 25,53%

Samtals 47 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall

1 mjog litilvegt 1 5,88%

2 frekar litilvaegt 0 0,00%

3 hvorki né 5 29,41%

4 frekar mikilvegt 6 35,29%

5 mjog mikilveegt 5 29,41%

Samtals 17 100,00%

9.6. ad beaeta hag gangandi ferdamanna med gongustigagerd um uppland

Akureyar/Hafnarfjardar?

Tafla 19 - Sp9.6 - Gongustigagerd um uppland

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilvegt 0 0,00%
2 frekar litilvegt 1 2,13%

36



3 hvorki né 13 27,66%
4 frekar mikilveaegt 22 46,81%
5 mjog mikilvaegt 11 23,40%
Samtals 47 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilvegt 0 0,00%
2 frekar litilveegt 0 0,00%
3 hvorki né 5 29,41%
4 frekar mikilveegt 7 41,18%
5 mjog mikilveegt 5 29,41%
Samtals 17 100,00%

9.7.a. ad tryggja gott adgengi ad ferdamannastodum eins og Glerargil og Lystigardinn fyrir

hopa, t.d. med sér bilastaedi fyrir rdtur?

Tafla 20 - Sp9.7.a — Bilastedi Akureyri

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilvegt 1 2,08%

2 frekar litilveegt 2 4,17%

3 hvorki né 10 20,83%

4 frekar mikilvegt 17 35,42%

5 mjog mikilvegt 18 37,50%
Samtals 48 100,00%

9.7.b. ad tryggja gott adgengi ad ferdamannastdodum eins og Hellisgerdi og Hvaleyrarvatni fyrir

hopa, t.d. med sér bilastaedi fyrir rdtur?

Tafla 21 - Sp9.7.b - Bilastaedi Hafnarfjorour

Hafnarfjorour Fjoldi Présentuhlutfall
1 mjdg litilveegt 0 0,00%

2 frekar litilvegt 0 0,00%

3 hvorki né 5 29,41%

4 frekar mikilveegt 4 23,53%

5 mjog mikilvaegt 8 47,06%
Samtals 17 100,00%

9.8. setja upp merkingar / skilti er tengjast ferdapjonustu? T.d. um hvar

gistingu/veitingastadi/verslanir eru ad finna?

Tafla 22 - Sp9.8 - Merkingar

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilvegt 0 0,00%
2 frekar litilvegt 1 2,17%
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3 hvorki né 4 8,70%
4 frekar mikilvegt 22 47,83%
5 mjog mikilveegt 19 41,30%
Samtals 46 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilveegt 0 0,00%
2 frekar litilvegt 1 5,56%
3 hvorki né 2 11,11%
4 frekar mikilvaegt 5 27,78%
5 mjog mikilvaegt 10 55,56%
Samtals 18 100,00%

9.9 reka salerni fyrir ferdamenn?

Tafla 23 - Sp9.9 - Salerni

Akureyri Fjoldi Présentuhlutfall
1 mjog litilvegt 2 4,17%
2 frekar litilveegt 1 2,08%
3 hvorki né 8 16,67%
4 frekar mikilvegt 14 29,17%
5 mjog mikilvegt 23 47,92%
Samtals 48 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjdg litilveegt 3 17,65%
2 frekar litilvegt 2 11,76%
3 hvorki né 4 23,53%
4 frekar mikilveegt 3 17,65%
5 mjog mikilvaegt 5 29,41%
Samtals 17 100,00%

9.10. ad kynna sogu baejarins / svaedisins?

Tafla 24 - Sp9.10 - Saga bzjarins

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilvaegt 1 2,13%

2 frekar litilvegt 0 0,00%

3 hvorki né 9 19,15%

4 frekar mikilvegt 24 51,06%

5 mjog mikilveegt 13 27,66%
Samtals 47 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilvegt 0 0,00%

2 frekar litilveegt 1 5,88%

3 hvorki né 5 29,41%
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4 frekar mikilveegt 6 35,29%
5 mjog mikilveegt 5 29,41%
Samtals 17 100,00%

9.11. stydja vid ferdpjonustuadila fjarhagslega i formi styrkja?

Tafla 25 - Sp9.11 - Styrkir

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilveegt 2 4,17%

2 frekar litilvegt 13 27,08%

3 hvorki né 14 29,17%

4 frekar mikilvegt 10 20,83%

5 mjog mikilveegt 9 18,75%
Samtals 48 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilvegt 3 17,65%

2 frekar litilveegt 2 11,76%

3 hvorki né 4 23,53%

4 frekar mikilveegt 5 29,41%

5 mjog mikilvaegt 3 17,65%
Samtals 17 100,00%

9.12. ad stydja fjarhagslega vid nyskdpun i ferdapjonustu?

Tafla 26 - Sp9.12 - Studningur vid nyskdpun

Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjdg litilveegt 2 4,17%

2 frekar litilvegt 4 8,33%

3 hvorki né 13 27,08%

4 frekar mikilvegt 16 33,33%

5 mjog mikilvaegt 13 27,08%
Samtals 48 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjdg litilvegt 1 5,56%

2 frekar litilvegt 0 0,00%

3 hvorki né 3 16,67%

4 frekar mikilveegt 6 33,33%

5 mjog mikilvaegt 8 44,44%
Samtals 18 100,00%

9.13 ad standa fyrir vidburdum sem likleg eru til ad fa ferdamenn (innlenda sem erlenda) til ad

koma til Akureyrar/Hafnarfjardar?

Tafla 27 - Sp9.13 - Mikilveegi vidburda
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Akureyri Fjoldi Prosentuhlutfall

1 mjog litilvegt 0 0,00%
2 frekar litilvegt 3 6,38%
3 hvorki né 3 6,38%
4 frekar mikilveegt 18 38,30%
5 mjog mikilveegt 23 48,94%
Samtals 47 100,00%
Hafnarfjorour Fjoldi Prosentuhlutfall
1 mjog litilveegt 0 0,00%
2 frekar litilvegt 1 5,56%
3 hvorki né 0 0,00%
4 frekar mikilveegt 6 33,33%
5 mjog mikilvegt 11 61,11%
Samtals 18 100,00%

10.a. Getum vid aukid samkeppnishaefni ferdapjonustu & Akureyri, med pvi t.d. ad kynna
okkur sem hluta af vérumerkinu "Nordurland"?

Hér eru nokkud athyglisverdar nidurstddur & ferd, pvi ad etti ad vera nokkud augljost ad
audveldara er fyrir Akureyri ad tengja sig vid Nordurland en Hafnarfjérdur vio Reykjavik. En
po er pad svo, ad helmingur peirra sem toku afstodu til pessa i Hafnarfirdi eru tilbunir ad
skoda pad fyrir alvoru ad tengja sig vid Reykjavik. En audvitad snyst pessi nidurstada um
imynd og vorumerki & hverjum tima. pvi naudsynlegt er ad hafa géda imynd & afangastadnum
sem pu lifir i og auglysir. pvi eins og Kotler og félagar (1993) nefna, pa byggjast jakveaedar

imyndir a jakvaeedum skodunum, hugmyndum og talkun folks & voru.

Tafla 28 - Sp10 - Vérumerkid Nordurland

Akureyri Fjoldi  Prosentuhlutfall
Ja 41 85,42%
Hvorki né 4 8,33%
Nei 2 4,17%
Annad? 1 2,08%

Samtals 48 100,00%
Opin svor:
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10.b. Getum vid aukid samkeppnishaefni ferdapjénustu i Hafnarfirdi, med pvi t.d. ad kynna

okkur sem hluta af vorumerkinu "Reykjavik"?

Tafla 29 — Sp10 - Vorumerkid Reykjavik

Hafnarfjorour Fjoldi Prdsentuhlutfall

Ja 9 50,00%
Hvorki né 2 11,11%
Nei 5 27,78%
Annad? 2 11,11%
Samtals 18 100,00%
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Umradur og alyktanir

Lagt var upp med rannsdknarspurninguna ,,Hvada ahrif hafa vidhorf og formlegur studningur
sveitarfélaga & voxt og vidgang ferdapjonustu a starfssvaedi peirra og hvada éherslur
sveitarfélags eru ad mati ferdapjonustuadila sveitarfélagsins mikilvaegastar til ad baeta

samkeppnisstodu ferdapjonustunnar sem atvinnugreinar i heimabyggo?*

Med pvi ad greina nidurstédur spurningarinnar i toflu 6 ,,Hvada ahrif hefur ad pinu mati,
vidhorf og formlegur studningur sveitarfélaga a voxt og vidgang ferdapjonustu & starfssvaedi
peirra? svorum vid fyrra hluta rannsoknarspurningarinnar. Samkvaemt pvi ma draga pa
alyktun ad um 95% ferdapjonustuadila i Hafnarfirdi og um 74% & Akureyri, telji ad vidhorf
stiornmalamanna hafi ahrif eda mjog mikil ahrif & samkeppnishafni ferdapjonustu i beenum.
Sem er i samraemi vid kenningar Kotlers og Gertner (2002) um ad préun sveeda og péttbylis
og efnahags skiptir mali i hondum stjornmalamanna. Petta kom einnig fram i vigtélunum vid

feroamalafulltriana, par sem peir voru pessu sammala.

Med pvi ad greina nidurstodur spurninganna i toflu 14 ,,Hvada aherslur bagjarfélagsins eru
mikilveegastar til ad baeta samkeppnisstodu ferdapjonusturnar sem atvinnugrein i
heimabyggd? svérum vid seinni hluta rannséknarspurningarinnar. Samkvaemt pvi, pa er ad
lidur 9.3. ,,markads- og kynningarmal sem kynnir Hafnarfjord/Akureyri sem afangastad®,
mikilveegastur til ad baeta samkeppnisstodu ferdapjénustunnar i baejarfelogunum.
Ferdapjoénustuadilar i Hafnarfirdi gafu pessu atridi 4.78 i einkunn af 5 mégulegum og
Akureyringar einkunnina 4,48 af 5. Ferdapjonustuadilar & Akureyri og Hafnarfirdi eru pvi
sammala um megin aherslurnar sem baejarfélogin eiga ad setja sér. pessi nidurstada er lika
samreemi vid lifshringras afangastada hans Butlers (1980) um préun og styrkingu sveeda med

kynningu.

I fimmtu spurningu (tafla 8) er ,.Spurt er um Akureyri - telur pa hann vel markadssettan fyrir
ferdamenn?“, pa eru 62,5% ferdapjonustuadila & pvi ad Akureyri sé ,,frekar vel* eda ,,mjog
vel“ markadssett. | somu spurningu fyrir Hafnarfjérd getur ad lita 6likari syn, pvi ad 89,48%
adspurda telja a0 Hafnarfjordur sé ,,frekar illa®“ eda ,,mjog illa“ markadssettan. Pessi
mismunandi svor hljota ad vekja bajarstjorn Hafnarfjardar til umhugsunar um hvad sé hagt
ad gera betur i markads- og kynningarmalum. Og um leid hros til Akureyrarstofu fyrir sitt
markadsstarf. Eg velti pvi fyrir hvort st afstada ad baejarstjornar Akureyrar um ad fela
Akureyrarstofu stjérn & menningar-, ferda- og atvinnumala, hafi ekki mikil ahrif & pessa

nidurstodu (sja toflu 3).
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Imynd &fangastadarins gegnir veigamiklu hlutverki i allri markadssetningu. Jakveed imynd og

samstarf allra & &fangastadnum er grundvollurinn ad g6du markadsstarfi.

I spurningu 9, komu fram samhljéma nidurstodur um ad svor um ad beejarfélagid eigi ad sja
um; (1) markads- og kynningarmal (tafla 16), (2) méta ferdamalastefnu (tafla 14), (3) standa
fyrir vidburdum (tafla 27) og (4) setja upp merkingar er tengjast ferdapjonustu (tafla 22).
Pessi atridi eru ad minu mati kjarninn i pvi sem bajarfélog eiga ad einbeita sér ad & degi
hverjum. Hin niu svorin purfa ad sjalfségou ad framkveemast lika, en pa eftir einhverri verk-
og timaaatlun. Eins og sja ma i svorum i 1id 9.11 og 9.12 sem sn Uast um fjarhagslega
studning, pa eru pau sammala um ad stydja frekar vid nyskdpun en ad stydja naverandi
ferdapjonustuadila. barna hefdi matt beeta vid nyrri spurningu og spyrja fjarhagslegan

studning til rannsokna i pagu ferdapjonustunnar.

[ viotdlum vid ferdamalafulltrdana, par var talad um imyndir og addrattarkrafta og par vekur
athygli ad Akureyringar eru ventanlega bunir ad f4 nytt addréattarafl, en pad er
Menningarhdsid Hof, sem aftur hefur ahrif & imynd Akureyrar. I Hafnarfirdi eru lika nokkrir

addrattarkraftar, en beerinn parf lika ad auglysa sig sem samfélag til ad skera sig ur.

Vardandi spurningu 10 (tafla 29) um vorumerkid Reykjavik. P& er pad ni pannig ad storir
afangstadir verda sjalfsted vorumerki, eins t.d. London og Paris. Eg velti pvi fyrir mér hvort
vorumerkid Reykjavik, sé ordid ad peirri steerdargradu, sem héfudborg og sem flugvallar-
kennileiti! Ad hagur ndgrannasveitarfélaga Reykjavikur, sé meiri en minni ad tengjast

vorumerkinu Reykjavik i stad htfudborgarsvaedid.
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Lokaord

Nidurstada netrannsoknarinnar og vidtolin vid ferdamalafulltriana, syndu ad mikil meirihluti
ferdapjonustuadila og téldu ad vidhorf og formlegur studningur stjornmalamanna hefdi ahrif
eda mjog mikil ahrif & samkeppnisheafni ferdapjonustunnar i beenum. Auk pess sem peir sem
toku patt i netrannsokninni eru sammala um ad megin aherslurnar sem bajarfélégin attu ad
setja sér, séu markads- og kynningarmal sem kynni Hafnarfjoré og Akureyri sem afangastad,
mota stefnu i ferdamalum, standa fyrir vidburdum og setja upp merkingar. Af 6llu pessu ma
raoa ad allir sem koma ad stjérnun baejanna, hagsmunaadilar, ferdamalasamtok og fyrirteeki
sem selja vOru og pjonustu til ferdamanna, purfa ad vinna saman ad sama markmidinu og
somu stefnunni. bar skiptir imynd afangastadarins og fjarmagn til ad vidhalda asynd og
astandi stadarins miklu. Pad ma alveg sja fyrir sér ad samskonar rannsokn verdi gero &
landsvisu, medal ferdapjonustuadila, pad myndi hja feroapjonustunni og yfirvéldum ad

forgangsrada verkefnum.
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Vidaukar

Vidauki 1 — Kynningarbréf til patttakenda
Ageeti vidtakandi

Rannsokn er fyrir Ba-ritgerdina mina vi® Haskdlann & Holum. Rannsoknin felst i pvi ad skoda vidhorf
og formlegan studning sveitarfélaga a voxt og vidgang ferdapjonustu a starfssvaedi peirra og hvada
aherslur eru ad mati ferdapjonustuadila sveitarfélagsins mikilveegastar til ad baeta samkeppnisstodu
ferdapjonusturnar sem atvinnugreinar i heimabyggd?

betta eru 6rfaar spurningar og aetti ekki ad taka meira en nokkrar mindtur ad svara kénnunni. 1
kénnun sem pessari eru 6ll svor mikilvaeg og pvi skiptir pinn studningur miklu mali. bess er vandalega
geett ad ekki sé haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda.

Vinsamlegast klikki® & slddina til taka patt.

Start Survey http://questionpro.com/t/AKRsrZPI9LE

Takk keerlega fyrir hjalpina.

Pall Linberg Sigurésson
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Vidauki 2 — spurningarnar i netkbnnun - Akureyri

Nr Spurningar

Spl Hvad eru mdérg ar sidan ad fyrirteekid var stofnad?

Sp2 Hvad hefur pa starfad lengi i ferdapjonustu?

Sp3 Hvada tegund ferdapjonustu bydur pitt fyrirteeki uppa? Vinsamlegast merkid vié allt sem vid &:

Sp4 Hversu morg arsstorf eru hjéa pinu fyrirtaeki? Hvad eru margir ad vinna hja ykkur & sumrin?

Sp5 Spurt er um Akureyri - telur pi hann vel markadssettan fyrir ferdamenn?

Sp6 Hvada ahrif hefur ad pinu mati, vidhorf og formlegur studningur sveitarfélaga a voxt og vidgang
ferdapjonustu a starfssveedi peirra?

Sp7 Hver & ad pinu mati ad vera leidandi adili i pvi ad auglysa Akureyri sem feréamannastad?

Sp8 Telur pu ad vidhorf baejarstjornarmanna i dag gagnvart ferdapjonustu sem atvinnugrein i
baenum, geti haft ahrif & samkeppnishaefni ferdapjonustuadila i beenum?

Sp9 Hvada aherslur baejarfélagsins eru mikilveegastar til ad baeta samkeppnisstdédu

ferdapjonusturnar sem atvinnugrein i heimabyggd? A baejarfélagid ad sja um ad pinu mati:

° ad mota stefnu i ferdamalum sem stydur vid ferdapjonustuna sem atvinnugrein?
° ao halda reglulega fundi med ferdapjonustuadilinum a Akureyri?

° markads- og kynningarmal sem kynnir Akureyri sem afangastad?

° ad beaeta hag hjolandi feréamanna sem samgdéngumata?

° ad baeta hag gangandi feréamanna um midbaeinn og helstu vidburdastadi innan

baejarmarkanna?
° ad beeta hag gangandi feréamanna med goéngustigagerd um uppland Akureyar?
° aod tryggja gott adgengi ad feréamannastddum eins Glerargil og Lystigardinn fyrir
hopa, t.d. med sér bilasteedi fyrir ratur?
° setja upp merkingar / skilti er tengjast ferdapjonustu? T.d. um hvar

gistingu/veitingastadi/verslanir eru ad finna?

° reka salerni fyrir ferdamenn?

° ao kynna sdgu baejarins / sveedisins?

° stydja vid ferdpjénustuadila fijarhagslega i formi styrkja?

° ao stydja fjarhagslega vid nysképun i ferdapjonustu?

° ad standa fyrir vioburdum sem likleg eru til ad fa ferdamenn (innlenda sem erlenda)

til ad koma til Akureyrar?
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Spl0 Getum vid aukid samkeppnisheefni ferdapjonustunar a Akureyri, med pvi t.d. ad kynna okkur

sem hluta af vorumerkinu "Nordurland"?

Konnun a medal stjornenda fyrirteekja 2 Akureyri sem selja ferdamonnum voru og bjonustu.

— 1 00%

Exit Survey )

Hvad eru moérg ar sidan ad fyrirtakid var stofnad?
) 0-1ar
1-3 ara
D 4-6ara

7 ara eda eldra

Hvad hefur pd starfad lengi i ferdapjénustu?

Hvada tegund ferdapjénustu bydur pitt fyrirtzki uppa? Vinsamlegast merkid vid allt sem vid a:
[ cGisting

[E Matur og drykkur

[E Menning og listir (syningar, s&fn)

[E] Menningarvidburdir

[£] Sstuttar- og dagsferdir (t.d. fugla- og hvalaskobun, gongu-, hesta- og hjélaferdir)
[ Skipulagdar ferdir sem taka tvo daga eda fleiri

[F Golfvallur

[ Fjdlskyldu- og skemmrtigardur

[ Sundstadur

[ Békasafn

[£ Handverk og hénnun

[E] verslun

[C] silaleiga / ratur

[C] Bataferd / bataleiga

[ Hjélaleiga (r.d. reidhjél, vespur)

[ Flugfélag
[F] Ferbaskrifstofa
[ Annad

Hversu morg arsstorf eru hja pinu fyrirtaki? Hvad eru margir ad vinna hja ykkur & sumrin?

Spurt er um Akureyri — telur pd hann vel markadssettan fyrir ferBamenn?
O Mjog vel
Frekar vel
Hvorki vel né illa
Frekar illa
Mjog illa
Annad
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Hvaba ahrif hefur ab pinu mati, vidhorf og formlegur stubningur sveitarfélaga 4 voxt og vidgang ferbapjénustu a
starfssvadi peirra?

Mjag litil dhrif

Frekar litil ahrif
Hvorki né

Frekar mikil ahrif

Mjog mikil dhrif

Hver & ad pinu mati ad vera leidandi ad

pvi ad auglysa Akureyri sem ferdamannastad?

Telur pd ad vidhorf bajarstjé
samkeppni i ferbapjo

Engin ahrif

dag gag 1 ferdapjo tu sem atvinnugrein i banum, geti haft ahrif a
7

stuadila i b

Litil ahrif
Hvorki né

pau hafa ahrif
Mjog mikil dhrif

Hvaba dherslur bajarfélagsins eru mikilvagastar til ad bzta samkeppnisst6du ferdapjénusturnar sem atvinnugrein i
heimabyggd? A bazjarfélagid ad sja um ad pinu mati:

1 mjéqg litilvaegt 2 frekar litilvegr 3 hvorki né 4 frekar mikilvaegt 5 mjog mikilvagt
ad mota stefnu i ferdamalum sem stydur
vid ferdapjénustuna sem atvinnugrein?

ad halda reglulega fundi med
ferdapjénustuadilinum a Akureyri?

markads- og kynningarmal sem kynnir 5
Akureyri sem afangastad? - b = < ©

ad bata hag hjdlandi ferdamanna sem
samgongumata?

ad bata hag gangandi ferdamanna um
midbainn og helstu vidburdastadi innan ® ® ® ® ®
bajarmarkanna?

ad bata hag gangandi ferbamanna med
gongustigagerd um uppland Akureyar?

ad tryggja gott abgengi ad
ferdamannastodum eins Glerargil og
Lystigardinn fyrir hopa, t.d. med sér -
bilastzdi fyrir ratur?

setja upp merkingar | skilti er tengjast
ferdapjénustu? T.d. um hvar
gistingu/veitingastadi/verslanir eru ad
finna?

reka salerni fyrir ferdamenn?

ad kynna ségu bajarins [ svaedisins?

styDja vid ferdpjonustuadila fjarhagslega <
i formi styrkja? — = & @ ©
ad stydja fjarhagslega vid nysképun i
ferdapjénustu?

ad standa fyrir vidburdum sem likleg eru

til ad fa ferdamenn (innlenda sem ® ® ® ® @
erlenda) til ad koma til Akureyrar?

Getum vid aukid samkeppnishzfni ferdapjénustunar 4 Akureyri, med pvi t.d. ad kynna okkur sem hluta af vérumerkinu
“Nordurland™?

@ Annad?
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Vidauki 3 — spurningarnar i netkdnnun - Hafnarfjordur

Konnun a medal stjornenda fyrirteekja i Hafnarfirdi sem selja ferdbamonnum voru og

bjonustu.

— | 00%

Exit Survey £

Hvab eru mérg ar sidan ad fyrirtakid var stofnad?
0-1ar
1-3 ara
4-6 ara

7 ara eda eldra

Hvab hefur pd starfad lengi i ferdapjénustu?

Hvada tegund ferdapjénustu bydur pitt fyrirtzki uppa? Vinsamlegast merkid vid allt sem vid a:
Gisting

Matur og drykkur

Menning og listir (syningar, sfn)
Menningarvidburdir

Stuttar- og dagsferdir (t.d. fugla- og hvalaskobun, géngu-, hesta- og hjélaferdir)
Skipulagdar ferdir sem taka tvo daga eda fleiri
Golfwéliur

Fjdlskyldu- og skemmtigardur

Sundstadur

Bokasafn

Handverk og hénnun

verslun

Bilaleiga / ratur

Bataferd / bataleiga

Hjélaleiga (t.d. reidhjél, vespur)

Flugfélag

Ferdaskrifstofa

OOOOOOOOOCOoCOCOCOoCOCOoOoOoO

Annad

Hversu mérg arsstoérf eru hja pinu fyrirtaki? Hvad eru margir ad vinna hja ykkur a4 sumrin?
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Spurt er um Hafnarfjord - telur pa hann vel markadssettan fyrir ferbamenn?
Mjog vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa

Frekar illa

Mjog illa

Annad

Hvada ahrif hefur ab pinu mati, vidhorf og formlegur studningur sveitarfélaga 4 voxt og vibgang ferbapjénustu a
starfssvadi peirra?

Mjog litil hrif
Frekar litil ahrif
Hvorki né

Frekar mikil &hrif

Mjog mikil ahrif

Hver & ad pinu mati ad vera leidandi adili i pvi ad auglysa Hafnarfjérd sem ferdbamannastad?

Telur pd ab vidbhorf bajarstjornarmanna i dag gagnvart ferbapjénustu sem atvinnugrein i ba&num, geti haft ahrif a
samkeppnishafni ferbapjénustuadila i banum?

Engin ahrif

Litil ahrif

Hvorki né

pau hafa ahrif

Mjog mikil ahrif

Hvaba dherslur bajarfélagsins eru mikilveegastar til ab bata samk isstobu ferbapjo r sem atvinnugrein i
heimabyggd? A bajarfélagid ad sja um ad pinu mati:
1 mjog litilveegr 2 frekar litilvaegt 3 hvorki né 4 frekar mikilvaegt 5 mjog mikilvaegt

ad mota stefnu i ferdamalum sem stydur
vid ferdapjénustuna sem atvinnugrein? - - -

ab halda reglulega fundi med
ferbapjénustuadilinum i Hafnarfirdi? - -

markads- og kynningarmal sem kynnir
Hafnarfjérd sem &fangastad? © ®

ad bata hag hjélandi ferdamanna sem . . .
samgongumata? :

ad beta hag gangandi ferbamanna um
midbainn og helstu vidburdastadi innan (5] @ (5]
baejarmarkanna?

ad beeta hag gangandi ferbamanna med
gdngustigagerd um uppland ® (3] ® @ (3]
Hafnarfjardar? (Helgafell / Hvaleyrarvatn)

ad tryggja gott adgengi ad

ferbamannastédum eins Hellisgerdi og — — — — —
Hvaleyrarvatni fyrir hépa, t.d. med sér B
bilastadi fyrir ratur?

setja upp merkingar / skilti er tengjast

ferdapjonustu? T.d. um hvar . -
gistingu /veitingastadi/verslanir eru ad g

finna?

reka salerni fyrir ferdamenn? ®© @ ®© @ @

ad kynna ségu bajarins | svedisins?

stydja vid ferBpjonustuadila fjarhagslega
i formi styrkja?

ab stydja fjarhagslega vid nyskdpun i .
ferdapjonustu? - -

ad standa fyrir vidburdum sem likleg eru

til ab fa ferdamenn (innlenda sem

erlenda) til ad koma til Hafnarfjardar? - -
Eins og t.d. Bjartir dagar og Jélaporpid?
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Getum vid aukid samkeppnishafni ferbapjénustunar i Hafnarfirdi, med pvi t.d. ad kynna okkur sem hluta af vérumerkinu
"Reykjavik™?

® i

Hvorki né

Nei

D Annad?
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