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Utdrattur

Vinszldir islands og mikil aukning erlendra ferdamanna til landsins hefur haft
god éahrif og skapad morg ny atvinnutekiferi og hafa smafyrirteki i
ferdapjonustu verid i érum vexti.

Verkefnido gekk ut & ad skoda vidskiptahugmynd med opnun nys
gistiheimilis i Reykjanesbae. Framkveemd var samkeppnisgreining en han folst i
bvi ad skoda gististadi i Reykjanesbae og var gerdur samanburdur & verdi og
pjonustustigi. Tolur i ferdapjonustu voru einnig til skodunar par sem horft var a
fjélgun ferdamanna, gististada og nytingu gistinétta. Gerd var kostnadarastlun
og fjarmagnsporf en einnig var settur upp rekstrarreikningur til ad gera grein
fyrir framtidarmoguleika gistiheimilis.

Midad vid nidurstodur pad er varhugavert ad stofna fyrirteki ef
fjarhagsporf er mikil og ber ad lita svo a ad stofnendur slikra fyrirteekja purfa ad
huga betur ad peirri dheettu sem farid er Ut i ef tekjur nd ekki ad standa undir
kostnadi.

Mikil aukning hefur verid a gistingu i Reykjanesba en skyringin liggur i
naleegd gististada vid flugvoll, verd eru legri en & Stér-Reykjavikursvaedinu og
gististadir og sér i lagi heimagisting er ad fa mjog gdédar umsagnir fyrir pjénustu

sem er personulegri heldur en hja steerri gistiheimilum.

Lykilord: Vidskiptahugmynd, frumkvddlar, vidskiptadaetlu,samkeppnis-

greining, heimagisting.
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1. Inngangur

Vinszldir Islands og mikil aukning erlendra ferdamanna til landsins hefur aldrei
verid meiri. Athyglisvert ad sja hversu god ahrif petta hefur haft & atvinnulifid og
skapad morg ny atvinnuteekiferi og hafa smafyrirteki i ferdapjonustu verid i
orum vexti.

Reykjanesber er i fimm km. fjarlegd fra Flugstdd Leifs Eirikssonar og
tekur adeins nokkrar minutur ad keyra pangad. P9 flestir erlendir ferdamenn fara
i gegnum Flugst6dina pa hefur pad verid vandamal ad fa pessa ferdamenn til ad
hafa viokomu i Reykjanesba, baedi pegar peir koma til landsins og pegar peir
yfirgefa pad. Barinn var pvi ad missa af peim vidskiptum sem hugsanlega hefdu
skapast med tilkomu pessara ferdalanga. | dag hefur ordid breyting & og eru
erlendir ferdamenn nu mjog synilegir i benum. EkKi er hagt ad fa neinar
skyringar & pessum breytingum adrar en peer ad mikil aukning hefur verid a
gististodum og par med frambodi gistirymis. Onnur skyring geeti verid st ad
gistiheimili i beenum séu ddyrari heldur en & hofduborgarsveedinu. bessi aukning
ferdamanna hefur pannig skapad fyrirteekjum i baeenum auknar tekjur og hefur
haft jakvaed ahrif & atvinnulifio.

Upphaf pessarar ritgerdar kom vegna fyrirspurnar um vidskiptahugmynd
og hofundur bedinn um ad skoda hugmyndina. Framkvemd var
samkeppnisgreining en han folst i pvi ad skoda gististadi i Reykjanesba, hvad
peir hofdu upp & ad bjoda og gerdur samanburdur a verdi og pjonustustigi. Tolur
i ferdapjonustu voru einnig til skodunar par sem horft var préun i fjélgun
ferdamanna, gististada og nytingu gistindtta. Gerd var kostnadaraeetlun og
fjarmagnsporf en einnig var settur upp rekstrarreikningur til ad gera grein fyrir
framtidarmdguleika gistiheimilis.

Markmid verkefnisins er ad akvarda hvort radast skuli i framkvemd &
vidskiptahugmyndinni ut fr4 peim upplysingum og gégnum sem verda 16g0 til

hlidsjonar. Leitast verdur vid ad svara rannsoknarspurningunni:

Hvada teekifaeri hefur nytt gistineimili i Reykjanesbae?

I upphafi ritgerdar er farid i freedilega greiningu & vidskiptahugmyndum
og gerd skil & tilgangi vidskiptadeetlunar en einnig verdur fjallad um
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markadsumhverfid og pjonustu en petta eru mikilvegir pettir vid stofnun
fyrirtekja.

Naest verdur gerd grein fyrir ferdamennsku og vinseldir islands sem
ferdamannastad og par & eftir farid yfir sogu Reykjanesbejar og ferdapjonustu.

Sidan er fjallad um péa adferdafredi og gégn sem notud voru vid gerd
ritgerdarinnar. Gerd var grein fyrir framkveemd verkefnisins og hvernig
gagnadflun var hattad og vali a vidmalendum.

Gerd er samkeppnisgreiningu a gististodum i Reykjanesbae og er farid
yfir hotel og gistiheimili, markhdp, pjoderni, verd og pjonustustig. Einnig
verdur farid i markadsgreiningu a nyju fyrirteeki, teekiferid, markadssvadio,
edli markadar og samstarfsadila, en i framhaldi fjallad um fyrirteekid, gerd svot
greining & nyju fyrirteeki, skodad markhdp og markadsaatlun.

Ad pvi loknu verdur gerd grein fyrir stofnkostnadi, fjarmagnsporf,
framkveemdarkostnadi og gerdur rekstrarreikningur til naestu fimm ara.

AdJ lokum verda nidurstddur rannsoknarinnar dregnar saman.



2. Fraedilegur bakgrunnur
2.1 Vidskiptahugmynd

Vioskiptahugmynd er oft uppspretta ymissa patta sem koma upp pegar porf er &
einhverri voru eda pjonustu. peettir eins og tekiferi pegar moguleiki verdur til
vid einhverjar adsteedur eda par sem adstedur og atburdir myndast sem leidir
sidan til adgerda og undirbdnings. bessar adsteedur geta legdid i pvi umhverfi
sem vid lifum i, nattarunni, stjornvoldum, fyrirteekjum eda folki, en peer geta
lika verid gildi, parfir, atburdir og hugmyndir sem hver einstaklingur hefur og
motad hefur lif hans. Breytingar 4 pessum adsteedum geta haft ahrif & jafnveegi i
umhverfinu og brjéta pad upp og mynda ny vidhorf eda nyjar hugmyndir.
Undirbuningur vid slikar adsteedur byggir sidan a peirri reynslu og pekkingu
sem einstaklingur hefur aflad sér, hvada pekkingu hann hefur & umhverfinu og
hversu vel hann pekkir sjalfan sig og pannig hefur pessi undirbuningur ahrif &
pann méguleika & ad finna og nyta god vidskiptatekiferi (Eypor Ivar Jonsson,
1998a). beir sem leggja Gt i ad stofha og reka fyrirteeki a eigin ahattu er oft
nefndir ,,frumkvodlar sem er pyding 4 franska ordinu ,,entrepreneur” sem
bydir ,,sa sem tekur sér eitthvad fyrir hendur”. En frumkvédlar eru mikilveegir
bjodfélaginu, peir skapa aud med frumkvadi og nyjungum sem er oft forsenda
allra framfara i pjodfélagi (Eypor Ivar Jonsson, 1998b)

Fraedimenn eru ekki allir sammala pvi hvort nefna eigi pa sem stofna til
smafyrirtekja frumkvodla. Kannanir syna ad menntun frumkvodla, péatttaka
beirra i vidskiptalifinu leidir til arangurs. Aftur & méti hefur reynsla og
bjonustugaedi peirra sem hafa minni menntun meira veegi par pegar horft er til
smafyrirteekja og arangurs peirra (Hernandez-Maestro & fleiri, 2009).

Frumkvodlar eiga storan patt i stofnun smafyrirteekja sem tengjast
ferdapjonustu, sem aftur a méti hefur ahrif & atvinnulifid og hagkerfid. Mikid af
upplysingum tengt fyrirteekjarekstri eru adgengilegar a vefsidum og hagt ad fa
radleggingar fra adilum sem hafa reynslu af fyrirteekjarekstri. Frumkvodlar
burfa ad meta stéduna Gt frd ymsum pattum, pad er engin ein leid, en akvorun
beirra byggist @ kdnnunum, markadsrannsoknum og gerd vidskiptaraatlana, en
er breytilegt eftir edli starfseminnar. Sidan parf ad taka akvordun hvort eigi ad
halda afram med hugmyndina eda hetta vid hana, en peir hvatar sem knyja
einstaklinga t i rekstur geta verid adstedur par sem peim er ,,ytt* Ut i rekstur
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t.d. vegna atvinnumissi eda 6anagju & vinnustad, annar hvati er ad eitthvad
»togar“ 1 pa, par sem einstaklingar sja teekiferi til ad audgast, ad vera
sjalfsteedir eda bla sér til nyja stodu eda imynd. Margar astedur liggja sidan ad
baki af hverju fyrirteekja nd ekki arangri en pad getur verid lélegir
stjornunarheettir, vanhafi eda litil reynsla af fyrirtekjareksti. Annad sem ma
nefna er ad sumir einstaklingar leggja astfostur vid vidskiptahugmyndina og
pratt fyrir likurnar pa er samt farid ut i rekstur (Lee-Ross & Lashley, 2009).

Ny vidskiptahugmynd er mikil askorun pvi hun krefst skodunar og
rannsoknar & markadinum, g6da domgreind, rétta timasetningu og jafnvel
heppni. En p6 hugmyndin sé g6d pa er pad ekki ndg. Morg fyrirteeki hafa
sprottio upp med godri vidskiptahugmynd, gengid vel fyrst um sinn en sidan
lagt upp laupanna pegar fyrstu vandamalin koma upp. Hvernig er hagt ad
komast hja pessu? bad er ekki alltaf haegt, en hagt er ad auka likur & pvi ad
fyrirteeki na &rangri med pvi ad skoda vel hugmyndina med rannsoknum &dur
en hugmyndinni er hrynnt i framkvaeemd. P& er hagt ad taka neesta skref, ad
nota upplysingarnar og gera vidskiptadaetlun sem synir markmid fyrirtaekisins,
markadsaaetlun, starfsemina og rétta blondu af sérpekkingu, taekjabunadi,
stadsetningu og fjarmagni sem parf til ad hrinda hugmyndinni i framkveemd
(Business Owner’s Toolkit, 1998).

2.2 Vidskiptaaeetlun

A0 stofna fyrirteeki krefst mikils undirbunings og er vidskiptadsetlun fyrsta
skrefid, en han er greinagerd um vidskiptahugmyndina, starfsemina og
mdoguleika um ad hugmyndin geti ordid ad veruleika Vid stofnun og rekstur
fyrirtaeekis er megin grundvollur ad na arangri og eru mikilvaegir pettir sem parf
ad spyrja ad eins 0gQ:
= AJ gera grein fyrir hvad er verid ad fara ut i adur en vidskiptahugmynd
er framkvemd.
= Sa sem verdur i forsvari parf ad vera synilegur vid stjérn fyrirteekisins
til ad haegt sé ad na markmidum pess.
= Skra parf allar upplysingar kerfisbundid nidur
= Gera parf grein fyrir markadsmalum, samkeppnisadilum og

verdhugmynd pjonustunnar sem selja a.
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= Gera parf grein fyrir stofnkostnadi

= Gera parf grein fyrir porf & rekstarfé

= Gera parf grein fyrir arstidarsveiflum i sélu
= Gera framtidaspa

= Gera dtlun um ardsemi

Vidskiptaaztlun er pannig i raun adferd til ad rannsaka
vidskiptahugmyndina og er lerdomsferill fyrir frumkvédulinn par sem hdn
hjalpar honum ad skoda pa petti sem skipta mali og gefa honum betri grein
fyrir kostum hennar og gollum. bar rannsoknir sem hafa verid gerdar af
frediménnum syna ad vidskiptahugmyndir sem hafa verid Utferdar med
vidskiptadetlunum og syna jakveaedar nidurstodur, eru liklegri en ella til ad
verda ad alvoru fyrirteekjum. Vidskiptadeetlun getur sidan verid gagnlegur
leidarvisir fyrir frumkvodulinn um pé 6vissu sem skapast vid stofnun og rekstur
fyrirteekisins, en einnig er hun mikilveeg og gagnleg pegar saekja parf um lan
hjA bonkum og gerir ventanlegum fjarfestum betri grein  fyrir

vidskiptahugmyndinni (Nyskdpunarmidstod islands, e.d.).

3. Markadsumhverfid

Markadsumhverfid fyrirteekja samanstendur af adilum og kréftum sem hafa
ahrif & getu fyrirteekisins til ad byggja upp og vidhalda farselum samskiptum
vid sinn markhop (Kotler P. , Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009b).
Markadsumhverfid samanstendur annars vegar af samkeppnisumhverfinu,
pbar medtalio fyrirteekid sjalft, millilidi, vidskiptavini, samkeppnisadila og
almenning og hins vegar af ytra umhverfinu, p.e. félagslega, politiska og
efnahagslega umhverfinu sem fyrirteekid starfar i. Samkeppnin & milli
fyrirteekja og ad pjona vidskiptavinum er kjarninn i natima markadsdrifnu
hagkerfi (Hooley, Piercy, & Nicoulaud, 2008).
Markadsfraedingar skilgreina samkeppnisadila sem pau fyrirteeki sem uppfylla
sOmu parfir vidskiptavina, en einnig & grundvelli parfa markadarins og
teekifeera. Algengt er hja fyrirtekjum i ferdapjonustu ad framkvaema greiningu
& samkeppnisadilum. Greining & asynd fyrirteekja hefur yfirleitt ekki meirihattar
ahrif & samkeppnisforskot, en gestir gera greinamun & pjonustu, hreinleeti,
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kunnattu starfsmanna og vidbragdstima. Sannir samkeppnisyfirburdir eru peir
peettir sem vidurkenndir eru af gestum og hafa ahrif & kaupakvorun peirra.
Markadsfaedingar purfa pvi ad vera vakandi og vidurkenna pessar breytur i
samkeppnisumhverfinu sem eru mikilvaegar vidskiptavinum og eru
vidradanlegar. Fyrirtekid préar sidan adferdir og Urreedi sem beetir
veikleikasvadi og eykur pau sem eru nu pegar sterk (Kotler P. , Keller, Brady,
Goodman, & Hansen, 2009a).

Fyrirteeki standa frammi fyrir aukinni alpjodlegri samkeppni sem fellst i
meiri hrada i samskiptum og upplysingafleedi, auknu flekjustigi i vidskiptum
og breytingum & porfum og ventingum vidskiptavina. betta getur hamlad
fyrirtekjum ad spa fyrir um framtidar markadssetningu og getur pessi Ovissa
haft ahrif & akvardanir sem pau standa frammi fyrir (Kotler P. , Keller, Brady,
Goodman, & Hansen, 2009b).

Mjog mikid af markadsupplysingum (e.margeting intelligence) eru
adgengilegar hja samkeppnisadilum & netsioum peirra. Haegt er ad skoda verd,
tilbod, markhop og hvad vidskiptavinir peirra segja um fyrirtekid. Daemi eru
um ad markadsstjorar fyrirteekja hafi heimsétt onnur fyrirteki til ad skoda
starfsemi peirra og pannig fa4 upplysingar sem nytast peim, sem hefur i
framhaldi hjalpad ad proa svipada starfsemi og samkeppninsadilinn er ad bjéda
(Kotler, Bowen, & Makens, 2010a).

Markadsumhverfid er gjarnan skipt i innra og ytra umhverfi.
Innra umhverfid

SVOT greining er skammstofun 4

styrkleika, veikleika, 6gnunum og

Styrkleikar | Veikleikar

teekifeerum og er leid fyrir fyrirtaeki til ad
meta innri og ytri &hrifapeetti i
markadsumhverfinu sem hefur ahrif a Svot
getu fyrirtekisins til ad na arangri en
pbetta getur verid fyrsta skrefid i ad Ognanir Teekifeeri

skipuleggja markadsstarf  fyrirtaekja.

Greiningin & ad gefa mynd af Myndl SvOT
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naverandi stodu fyrirteekisins inn & markadinn og framtidarsyn, einnig hvada
breytingar eru fyrirsjaanlegar og hvada ahrif pad muni hafa a reksturinn. Med
pbvi ad skoda stdduna reglulega Gt frd vissum pattum sem snla ad innri
greiningu eins og styrkleikum, veikleikum og ytri greiningu eins og 6gnunum
og tekifeerum pa getur fyrirteekid fengid visbendingu um ymsa petti sem
vidkemur rekstri fyrirtekisins. Svot greining getur gagnast fyrirteekjum en
heettan er ad han getur verid hugleg og oft hdd peim adilum sem framkvaema
hana sem getur skekkt nidurstddur. Pvi parf ad geeta raunseis vardandi
styrkleika og veikleika, ekki ofmeta styrkleikana og gera litid ur veikleikunum,
bvi oft getur verid erfitt ad horfast i augu vio stadreyndirnar og heettuna (Kotler
P., Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009c).

Ytra umhverfid

Fyrirteeki eru umkringd &hrifum frd ytra umhverfi sinu og er pvi mikilvaegt ad
skoda ytra umhverfi og krafta sem hafa ahrif a stefnumoétun fyrirteekja. Petta
eru kraftar sem hafa ahrif & tekifeeri fyrirteekisins til ad na arangri en einnig
Ognanir sem hafa ahrif & starfsemina. Fyrirteeki getad skodad pessa krafta Ut fra
PEST greiningu sem stendur peim pdlitisku (e.political/legal), efnahagslegu
(e.economic), félags/menningar- og lyofraedilegu (social/cultural/demographic)
og teeknilegu (e.tecnical) kroftum sem eru sibreytilegir og hafa ahrif & og breyta
innra umhverfi fyrirteekisins med einum eda 6drum hetti (Kotler P. , Keller,
Brady, Goodman, & Hansen, 2009d).

= Politiska umhverfid (e.political) snua ad stjornvéldum og hversu likleg
bau eru til pess ad gera breytingar og hafa ahrif a hagkerfid. Mikilvaegir
ahrifapeaettir stjornvalda snerta vinnumarkadinn, stefnumoérkun i
skattalogum og umhverfislogum, vidskiptahindranir og stjdrnméalalegan
stoduleika.

= Efnahagslega umhvefid (e.economic) sem hafa ahrif & kaupmatt,
verdbolgu, vexti , hagvoxt, pjodartekjur, launaproun og verdlag.

= Lyodfreedilega umhverfid (e.social/demographic). Folksfjolgun, pjoderni,
tekjur og aldur. Skoda parf samsetningu samfélagsins vardandi

menningu, kynpeetti, trdarbrogd og hvernig lydfredileg skipting er a
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milli landshluta eftir pvi hvar fyrirteekid stadsetur sig & markadi en
einnig adrar tolfreedisteerdir.

= Menningarlegir kraftar (e.cultural) hafa mikil ahrif a rekstrarumhverfi
fyrirteekja, peettir eins og skodanir félks og lifsgildi.

» Teaknilegir kraftar(e.technical) geta verid breytingar og framfarir i
teeknimalum sem geta skapad ny tekifaeri, en fyrirteeki purfa ad fylgast
med tekninyjungum, sérstaklega med komu veraldarvefsins (Kotler P. ,
Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009d).

4. Markhopur

Markadsfraedi snyst fyrst og fremst um vidskiptavini, ad bua til virdi og
uppfylla parfir peirra, en markmidid er ad heilla vidskiptavini med voru eda
bjonustu sem er betri en vara samkeppnisadilans, ad halda nuverandi
vidskiptavinum og bua til vidskiptatryggd. Fyrirteeki i ferdapjonustu purfa ad
skoda markhop sinn (e.market segment), en pad eru neytendur sem hafa
svipadar parfir og langanir og med pvi ad greina hann nidur i smeerri einingar
ba getur fyrirtekid valid per einingar sem pad telur sig geta sinnt med bestum
arangri (Kotler P. , Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009a).

Markadsfeersla & netinu hefur marga kosti fyrir markadsfreedinga. bad
bydur upp & pjonustu sem er opin allan solarhringinn, allt arid um hring en
einnig ad vera opid 6llum hvar sem hann er staddur i heiminum & adgengilegan
hatt. betta leekkar kostnad fyrirteka & pann héatt ad ekki parf ad vera med
s6lustadi, solubaklinga eda starfsfolk til ad sinna pessari pjonustu. betta gefur
fyrirtekjum upplysingar um neytendur sem pad getur sidan nytt sér i
gagnadflun sem i framhaldi hjalpar fyriteekjum ad skoda markhopinn og
rannsaka hann frekar. Markadsfersla & netinu hjalpar markadsfreedingum ad
skilja markhopinn og greina hvad pad er sem hann oskar eftir eda parfnast
alveg eins og hefdbundin markadsfaersla gerir. Netsala hefur aukist mjog hratt
0g nidurstddur Ur kdnnunum syna ad pad sem mest er verslad a netinu tengist
ferdamennsku eins og kaup a flugfarsedlum eda hdtelum (Peter & Olson,
2010).

Heildarmarkadssetning(e.mass  marketing) er pegar fyrirteeki

markadsetja vOru sina eda pjonustu eins fyrir alla neytendur & markadinum.
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Rokin fyrir heildarmarkadssetningu eru ad han neer til sterri markadar sem
leidir til leegri kostnadar sem aftur leidir til leegra verds eda heerri framlegoar.
Flest fyrirteeki vidurkenna ad pau geta ekki hofdad til allara vidskiptavina &
markadi eda ad minnsta kosti ekki allra & sama hatt. Ennfremur hafa fyrirteekin
sjalf mismikla getu til ad pjéna mismunandi markhépum (Kotler, Bowen, &
Makens, 2010d).

Midud markadssetning(e.target marketing) er su leid sem er farin er
begar fyrirteeki etla ad skipta markadinum nidur i sérsteda markadshluta og
velja markhép sem hefur svipadar parfir og sem fyrirteekid getur pjonad betur.
Hér verdur farid yfir pau skref sem parf til ad fara i midada markadsfeerslu
(Kotler, Bowen, & Makens, 2010d)

(e s - k. g . \
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Mynd 2 Prja mikilveeg skref i midadri markadsfeerslu

Markadshlutun (e.market segment) er skipting & markhép sem eru
einstaklingar sem hafa svipadar parfir, hegdun og einkenni og vilja samskonar
eda svipada voru.
pessir einstaklingar hafa dlikar parfir, t.d. stadsetningu, kaupgetu, kauphegdun
og vidhorf. Landfradileg skipting snyr ad hvada sveedi eda inn a hvada markad
fyrirteekid etlar ad herja &, t.d. akvedinn landshluta, sveedi eda erlendan
markad. Lyodfraedileg skipting er sidan aldur, kyn, fjolskyldustaerd,
sambudarform, tekjur, menntun, starf, triarbrogd, kynpattur, pjéderni.

Markadsmidun (e.market targeting) er naesta skref sem fyrirteeki taka
begar buid er ad framkvema markadshlutun og pa parf ad akveda hvada

markhop & ad einbeita sér ad. Flestir ndtima markadsfreedingar hafa sterkar



efasemdir um stefnumotun i samkeppnisumhverfinu i dag. Erfitt er ad proa
voru eda vorumerki sem fullnegja Ollum eda flestum neytendum. Pegar
samkeppnisadilar herja & steersta markhopinn pa er ohjakvemileg afleidingin
pess mikil samkeppni. Litil fyrirteeki eiga i erfidleikum i pessari samkeppni og
pburfa pvi ad leita annara leida. Steerri markhdpar geta pvi ordid minna ardbeerir
vegna mikils kostnadar vid markadssetningu og p.m.t. pann mdguleika &
leekkun vorunnar eda hugsanlegt verdstrid (Kotler, Bowen, & Makens, 2010d).

Stadfaersla(e.market positioning) er sidan pridja skrefid og par er
fyrirteekio ad adgreina sig fr4 6drum fyrirteekjum. Stadfersla er hvernig varan
er skilgreind af neytendum, mikileegum eiginleikum hennar, stadsetning og
hvar varan er stadferd i huga neytenda midad vid adra samkeppnivorur.
Fyrirteeki skipuleggja stadfersluna par sem varan mun f4 mesta forskot &
markadinum og hanna sidan samval s6lurdda (e.marketing mix) sem hofoa til

pann markhdp sem gefur mestan avinning (Kotler, Bowen, & Makens, 2010d)

4.1 Samval s6lurdda

Samval sblurdda (e.marketing mix) eru samspil sem snda ad hvada voru er
verid ad bjéoa, verdid & vorunni, hvernig haegt er ad nalgast hana og hvada leid
er farin til ad na athygli markhdpsins. Allir pessir peetti vinna saman og parf ad
rikja jafnveegi & milli peirra (Kotler, Bowen, & Makens, 2010b)

Varan/pjénustan (e.service) er su pjonusta sem verid er ad bjoda, ad
uppfylla parfir og 6skir vidskiptavina og hversu adgengilegt pessi pjénusta
verdur i framtidinni og pa frambod & henni & moti eftirspurn og pa er pad
spurning um ad adlaga pjonustu ad peirri eftirspurn. Til deemis med pvi ad
bjoda pad sem markadurinn oskar eftir. Pegar ny vara kemur fyrst inn & markad
pa parf ad vanda strax til par sem fyrstu vidbrogo skipta miklu um framhaldid
eda par til hun hefur ndd athygli markhdpsins (Kotler P. , Keller, Brady,
Goodman, & Hansen, 2009a).

Verd(e.price) keppinauta og hugsanleg vidbrdgd peirra vid verdlagningu
eru utanadkomandi peettir sem hafa ahrif a verdakvardanir fyrirtekisins. pPegar
fyrirteeki eru medvitud um verd og tilbod keppinauta sinna geta pau notad
bessar upplysingar sem upphafspunkt til ad akveda eigid verd. begar fyrirteki
akveda verd purfa pau ad hugsa um adra ytri peetti sem geta haft ahrif eins og
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verdbdlgu, uppsveiflur og samdrétt, en einnig skatta sem geta verid settir innan
atvinnugreinarinnar. pad er alltaf neytandinn sem akvedur hvort varan sé rétt
verdltgd. Vid verdlagningu parf ad ihuga hvernig neytandinn skynjar verd sem
leidir til kaupakvoroun hans. Verd er pad verd sem vidskiptavinir eru tilbanir
ad borga, hér er mikilvaegt ad skoda eftirspurnina og adlaga verd ad alagstimum
en verd verdur ad vera pannig ad fyrirteekid standi undir rekstrinum. (Kotler,
Bowen, & Makens, 2010a)

Stadsetning(e.place) getur spilad stéru hlutverki og haft ahrif a val
markhopa, en stadsetning er par sem fyrirteeki bjoda fram voru sina eda
pbjénustu (Kotler, Bowen, & Makens, 2010c).

Dreifileidir(e.promotion) er su leid sem fyrirteekid hefur til ad kynna sig
og na til markadarsins og vera til stadar par sem fyrir markhopinn og getur pad
verid i gegnum bokunarsidu sina eda adrar leidir & veraldrarvefnum eins og
heimasidu eda facebook sidu, ord af munni (e.word of mouth) par sem anaegdir
vidskiptavinir geta sagt fra fyrirteekinu og melt med pvi vid adra (Kotler P. ,
Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009a).

5. Pjénusta

pjonustufyrirteeki eiga oft erfitt med ad adgreina pjonustu sina fra
samkeppnisadilum. Ein leid sem fyrirteeki getur farid til ad adgreina sig er ad
bjoda upp & meiri gaedi i pjonustu. I afpreyingar- og ferdapjonustufyrirtaekjum
pba eru gaedin meld eftir pvi hverslu vel vaentingar vidskiptavina eru uppfylltar
(Kotler, Bowen, & Makens, 2010a).

Freedimenn hafa misjafnar Gtskyringar a pjénustu, en skilgreining a henni
samkvaemt Zeithaml og Bitner (1996) er ad hun sé “..6apreifanlegt ferli sem
gerist i rauntima og veitir peim sem hana f4 gadi sem eru i edli sinu
Ohlutbundin”. Lovelock (2001) “..leggur aherslu a ad horfa megi & pjonustu
sem atlunarverk, ferli og frammistodu”, en Grontross (1998) lagdi mikla
aherslu & skynjud geedi pjonustu og ad su nalgun tengdist eiginleikum hennar,
ad han sé oapreifanleg, se ferli frekar en hlutur, gerist i rauntima og ad
vidskiptavinurinn gegni mikilveegu hlutverki. En adalmalido sé ekki hvada
pjonustu sé veitt, heldur hvernig han er innt af hendi eda framkveemd og pau

samskiptin sem eiga sér stad medan hennar er veitt. Margar viddir eru &
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pjénustugedum en hér eru skodadar fimm viddir Zeithaml og Bitner (1996) en
peer skiptast i:

= Avreidanleiki (e.reliability), sem er hafnin sem parf til ad framkvaema pa
pjénustu sem lofad var & réttan og traustan hatt.

» Traverdugleiki (e.assurance), p.e. pekkin og framkoma starfsfolks en
einnig geta fyrirtekisins og starfsfolk pess sem studlar ad traverduleika
0g trausti.

= Apreifanleiki (e.tangibles), sem snyr ad umgjord pjonustunnar, eins og
bunadur, adstada og utlit starfsfolks.

= Hiuttekning (e.empathy), synir hvada umhyggju fyrirteekid synir
vidskiptavinum.

= Svodrun og vidbrdgd (e.responsiveness), viljinn til ad veita vidskiptavini

fullnzegjandi pjonustu og adstod.

Med pvi ad skoda petta Ut frd& gedum pjonustunnar pa liggur munurinn
annars vegar i vaentingum vidskiptavina og hins vegar i skynjun peirra & veittri
pjonustu (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

6. Ferdamennska og vinsaldir islands

Ferdamennska(e.tourism) er skilgreind ad vera timabundin hreyfing folks &
milli afangastada utan heimilis peirra, athafnir sem stundadar eru & medan &
dvolinni stendur og adstedur sem eru til stadar til ad maeta porfum peirra.
Aukinn fritimi, auknar radstéfunartekjur, meiri kaupmattur og meiri
sveiganleiki hafa gert folki kleift ad taka patt i dyrari formi afpreyingar, par
med talid ferdapjonustu, en einnig bodid upp & ad ferdast lengri vegalengdir fra
heimilum sinum. Urbaetur i samgdngum og aukning & gistimoguleikur en einnig
mikill voxtur i édyrari feroapékkum hafa aukio moguleika folks & ad ferdast sér
til skemmtunar. (Mathieson & Wall, 1982).

Nyjustu tolur um fjélgun ferdamanna til landsins syna ad Island er
vinsell afangastadur og voru fjoldamet slegin i 6llum manudum arsins 2012
midad vid &rid & undan. Ymsar astedur hafa verid nefndar til ad Gtskyra pessa

aukningu. Mikil umfjéllun hefur verid um landid & erlendum vettvangi, 6flugt
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markadsstarf hefur verid i gangi til ad kynna land og pjéd, erlendir ferdamenn
hafa notid gods af hagstedri gengisproun og mikil aukning hefur verid &
frambodi & flugseetum til landsins (Ferdamalastofa, 2013).

Vinseldir landsins sjast best i umfjéllun erlendra blada, par sem island
skoradi hest af lesendum ferdavefsins Lonely Planet, sem besti afangastadurinn
0g var valid besta landio til ad ferdast til, ,,Best in Travel 2012 og h6fudborgin
Reykjavik fékk einnig haesta stig. Annad virt blad The National Geographic’s
Traveler Magazine’s gaf islandi full stig hisa sem besti afangastadur 2012.
Sunday Times Travel Magazine Readers Awards 2011 gaf landinu haestu
einkunn fyrir besta &fangastad avintyraferda. Einnig gaf IFEA (International
Festivals & Events Association) Reykjavikurborg verdlaun fyrir ,,World
Festival og Event City 2011, Heimsborg hatidahalda og vidburda 2011
(ICELAND.IS, e.d.).

Ferdamalastofa vann skyrslu um stodu ferdapjonustu & islandi.
Skyrslunni er &tlad ad gefa sannverduga mynd af stodu ferdapjonustunnar vid
aramétin 2012 og 2013. Nidurstodur syna ad storf hafa aukist i ferdapjonustu
og ferdapjonustufyrirteekjum en ferdapjonusta er ad verda ein stersta
atflutnings atvinnugrein  hér & landi, lagt raungengi hefur aukid
ferdamannastraum til landsins og hefur skapad pjédarbuinu auknar
gjaldeyristekjur. Ferdamennska hefur skilad pjodarbuinu 15,2 millj. kr. meira
midad vid fyrstu prja arsfjorounga 2012 til samanburdar vid arid & undan.
Erlendir ferdamenn sem féru ar landinu um Flugstéd Leifs Eirikssonar voru
647 pasund og var aukningin 19,6% & milli ara. Hlutfall vetrargesta hefur
aukist a moti sumargesturm sem hefur leekkad. Einnig hafa gistinatur erlendra
gesta aukist ad jafnadi um 7,2% eda um 2,4 milljénir & milli aranna 2000 til
2010 (Atvinnuvega- og Nyskdpunarraduneytid, 2013).

7. Reykjanesbaer

Saga Reykjanesbajar er ekki 16ng en hun byrjadi pegar Keflavik, Njardvik og
Hafnir voru sameinud i eitt sveitafélag pann 11. juni 1994. Med tilkomu nyrrar
rikisstjornar arido 1991 hoéfst undirbdningur um ad sameina sveitarfélog a
landsbyggdinni. EKKi voru allir hlynntir sameiningunni par sem mérgum fannst

erfitt ad breyta nafni & busetu og uppruna sinum. Haldinn var fundur um malid
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0g er pa gott ad vitna i redu Vilhjalms heitins Ketilssonar, pa skolastjori i
Myllubakkaskdla i Keflavik:

,Agatu ibuar i Hofnum, Njardvik og Keflavik. Latum ekki imyndud
landameeri i huga okkar eda l6gleg mork & landakorti rugla okkur i ad
taka afstodu okkur 6llum til heilla. Sameiginlegt sveitarfélag verdur
okkur afl til mikilla framfara fyrir ibla alls svedisins og latum
tilfinningarnar benda okkur 4 skynsemina.*

Hafist var handa strax eftir sameininguna ad finna nafn 4 nyja
sveitarfélagio. Morg nofn komu til greina eins og Sudurnes, Reykjanes,
Keflavik, Hafnarvik, Fitjar og Nesber, en i fyrstu skodunarkénnun vildu flestir
nafnid Keflavik sem féll i fyrstu kostningu en ad lokum var nafnid
Reykjanesber valid og fékk pad flest atkvaedi i seinni kostningu.

Nastu arin einkenndust af mikilli uppbyggingu & Reykjanesba, og var
hafist handa vid ad endurbezta og breyta asynd bejarins og pa sérstaklega
midbainn. Ymsar leidir voru farnar eins og ad setja upp frumleg listaverk og
minnismerki um bainn en einnig ma nefna Bergid sem er upplyst i byrjun
september ar hvert og setur mikinn svip & skammdegismanudina, sem i
framhaldi vard ad bajarhatid sem ber nafnid Ljésahatid Reykjanesbejar.
Penslan var mikil sidustu ar fyrir efnahagshrunid, ny ibudar- og idnadarhverfi
voru reist og mikid starf unnid i menningar og iprottarmalum (Bryndis Jona
Magnusdottir og Halla Témasdottir, 2005).

7.1 Stada Reykjanesbajar

Mikill uppgangur var & pessum tima og eftir bajarstjornarkostningar arid 2002
var hafist handa vid skipulagningu & nyju byggingasveedi sem la i austurhluta
Reykjanesbajar og naer hofudborgarsvaedinu. Naestu ar einkenndust ad nyju
landsveedi sem var tilbuid til Gthlutunnar og gatu pvi ibldar og
byggingaverktakar hafist handa vid undirbining ad byggingum. Ein adal stefna
baejaryfirvalda med pessu var ad auka og styrkja pjonustustig og efnahag
baejarfélagsins, en 16gd var ahersla & vistlegra og fjélskylduvaenna umhverfi,
g6da skola og 6ryggi barna. ibabjoldi & pessum tima var 10.014 en for upp i

13.050 & stuttum tima og var pvi fjélgunin um 20% (Land og saga, e.d.).
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Eftir bankahrunid arid 2008 sampykkti rikistjornin ad stofnad yrdi til
velferdarvaktar sem atti ad fylgjast med félagslegum sem og fjarhagslegum
afleidingum efnahagshrunsins. Sérstakur samstarfshopur hof storf i byrjun 2011
um velferd & Sudurnesjum i samremi vid Oskir Sudurnesjamanna og pa
adallega adstod um samstarf sveitarfélaganna a sveedinu. Sudurnesin skéru sig
ur i samanburdi vid adra landshluta og pa sérstaklega vardandi atvinnuleysi,
menntastig og erfida skuldastodu heimilanna (Velferdarraduneytid, 2011).
Fasteignaverd i Reykjanesbea er lagt midad vid Stor-Reykjavikursvaedid og i
slemu efnahagséstandi eftir hrun bankanna hafa margir misst eignir sinar til
bankanna eda Ibldalanasjods. A timabilinu 2009-2011 voru 427 ibGdar- og
atvinnuhisnadi seld a naudungarsdlu i Reykjanesbae (Syslumadurinn i
Keflavik, 2012). Arid 2010 &tti ibGdalanasjodur, bankar og eignarhaldsfélég
460 ibuoir & Sudurnesjum eda 4,7%, nog frambod er af eignum en litil
eftirspurn, en & sama tima seldust 236 ibdir & 6llum Sudurnesjum (Sedlabanki
Islands, 2011)

7.2 Atvinnuéastand

Hér adur fyrr voru steerstu atvinnugreinar Reykjanesbajar utgerd og fiskvinnsla
en verulega hefur dregid Ur atvinnugreininni og liggja margar skyringar par ad
baki. Ma nefna ad & attunda aratug seinustu aldar dofnadi verulega ur Gtgerd i
Keflavik og Njardvik. Vinnuaflsskortur var ekki eina vandamalid heldur voru
fiskvinnslustodvarnar of margar og ekki nog hraefni til vinnslu. A pessum arum
jokst verdbdlga og var pessi hnignun i sjavarGtvegi baejarfélaganna mestur hér a
landsvisu (Bryndis Jona Magnusdottir og Halla Tomasdéttir, 2005).

e

A sama timabili skapadist mikil atvinna i kringum varnarlidid &
Keflavikurflugvelli og vid brotthvarf varnarlidslins ario 2006 pa hefur
atvinnuleysid aukist mjog mikid & svedinu og pa seérstaklega i ljosi pess ad
ymsar veentingar voru i atvinnumalum a svaedinu sem hafa ekki stadist eins og
bygging alvers og kisilvers og hefur folk pvi purft ad leita annad i leit ad
atvinnuteekifeerum (Samband Sveitafélaga a Sudurnesjum, 2013). Nyr idnadar-
og vidskiptaradherra Ragnheidur Elin Arnadottir segir ad fyrri rikisstjorn hafi

tafid uppbyggingu alvers og kisilverksmidju i Helguvik (Vidskiptabladid,
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2013). Atvinnuleysi & Sudurnesjum meelist 9,59% i névember 2012, og er pad

mesta atvinnuleysi & landsvisu (Vinnumalastofnun, 2012).

7.3 Ferdapjonusta i Reykjanesba

Reykjanesbar hefur margt upp a ad bjoda fyrir ferdamenn, jafnt sumar sem
vetur. Mikill voxtur hefur verid i ferdapjonustu og er hun i érum vexti par sem
geedahdtel asamt 6drum gistimdguleikum er i bodi og mikil trval veitingastada.

Sigran Sigmundsdottir ferdamalafraedingur skilgreinir afpreyingu i skyrslu

um ,,Stefnumétun i ferdapjonustu Samgonguraduneytisins sem:

,Med afpreyingu i1 ferdapjonustu er att vid patttoku ferdamanna
og/eda heimamanna i utivist, skemmtun, menningu eda fredslu a
ferdalagi eda i fritima sinum.

Afpreying getur verid skipulogd af pjonustuadila gegn greidslu
patttakenda eda adstada til ad njota afpreyingar an pess ad bein
greidsla komi fyrir.

Ofugt vid adra gunnpetti ferdapjonustu, s.s. gistingu eda matsélu,
getur afpreying verid hvati til ferdar” (Sigran Sigmundsdottir, 1997).

Reykjanesbar bydur upp a mikla fjolbreytni i afpreyingu fyrir ferdamenn

og verdur farid yfir pad helsta sem er i bodi (visitreykjanes, e.d).

Menning og listir
Ljosanétt i Reykjanesbe er hatid sem haldin er fyrstu helgina i september ar
hvert. En hun er kennd vid ljos sem eru kveikt a og lysa upp Keflavikurbergid.
Hatidin var fyrst haldin arid 2000, en han stendur yfir fra fimmtudegi til
sunnudags. Mikid af syningum eru i bodi og ymsir vidburdir eru og margs
konar samkomur. Verslanir eru med tilbod og mikid Grval handverka til s6lu.
Menningar- og Listamidstdd Reykjanesbajar er stadsett i Duushisum, en
pad vard til vid sameiningu sveitarfélaganna priggja. Safnid heldur syningar all
arid um kring, par sem badi ma sja verk i eigu safnins og annara listamanna.
Einnig er ad finna Batasafn Grims Karlssonar, syningu Byggdasafn
Reykjanesbajar og syning um Voéllinn par sem haegt er ad sja storf peirra sem

unnu & Vellinum og ahrif peirra & mannlifid.

16



Vikingaheimar er safn stadsett i Reykjanesbe og par er ad finna
vikingaskipid Islending, en pad silgdi fra Islandi til Ameriku arid 2000. Safnid
er nystarlegt i honnun geta gestir notid utsynis yfir Faxafléa. Léttar veitingar
eru i bodi og gjafavara, en radstefnu og mottdkusalir eru einnig fyrir 6l
teekifeeri og eru Utisveedi til stadar fyrir Vikingahatidir.

Tonlistahatidin Keflavik Music Festival var haldin i annad sinn i
Reykjanesbz, en han fer fram i byrjun juni, par sem hljomsveitum badi
islenskum og erlendum er bodi ad taka patt. Hatidin er haldin i midbea
Reykjanesbajar 4 helstu skemmtistddum baejarins og eru pa veitingahls og
verslanir med i stemmningunni.

Utivist

Golfklubbur Sudurnesja er stutt fra Reykjanesbea, en hann er stadsettur i
Leirunni, par sem glaesilegt utsyni er med allri strandlengjunni og bydur upp a
18 holu golfvéll en einnig er 9 holu &fingavollur sem nefnist Joelinn og
afingasvedi fyrir byrjendur.

Gddar gonguleidir er i Reykjanesbae og nagrenni og sérstaklega ma nefna
gonguleidin medfram strandlengjunni i Reykjanesba par sem verid lagdur
gleesilegur upplystur géngustigur.

Skipulagdar génguferdi eru a sumrin i bodi ymissa styrktaradila eins og
HS Orku, HS Veitu hf. og Blaa Loninu, en verkefnid er unnid i samvinnu vid
ymiss fyrirteki i Reykjanesbae. Bodid er upp & tiu gongur & timabilinu jani —
agust, en peer eru bland af léttari géngum i meiri erfidari og lengri fjallgéngur.
Sundlaugar
Vatnaverdld er stadsett i Reykjanesbae og bydur upp & inni og utisundlaug,
rennibraut, nokkrar gerdir af Gtipottum og svo barnalaug. En einnig er glasileg
inni barnalaug med tilheyrandi rennibrautum fyrir yngstu bornin.

Skemmti- og veitingastadir

Mjog mikid arval er af alls kyns veitingahisum og 6lkrdm sem stadsett er vid
adalgotu beejarins. Ma nefna veitingastadinn Vocal, skemmti- og
veitingarstadinn Ranna, veitingastadinn Duus asamt fleiri skyndibitastédum og

kram (visitreykjanes, e.d).
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8. Adferdafraedi

I pessum kafla verdur farid yfir og gerd grein fyrir peirri adferdafredi sem
héfundur studdist vid vid vinnslu verkefnisins. Verkefnid gekk Ut & ad skoda
vidskiptahugmynd. Notast var vid gogn sem flokkast i frumgégn (e.primary
data) og afleidd gdgn(e.secondary data). Vid vinnslu fraedilega hluta
ritgerdarinnar var notast vid afleidd gogn, en pad eru gdgn sem rannsakadar
hafa verid af fredimoénnum og eru til i freediritum. pessar afleiddu heimildir
komu fra fraediritum sem tengjast vidfangsefninu og var ahersla 16gd & ad virda
ber hugmyndir og pau fredi sem komu fram, en einnig var notast vid
upplysingar, greinar og 6nnur opinber gégn af veraldarvefnum sem nytast i
verkefninu.

Frumgogn eru gdgn sem ad rannsakandi safnar sérstaklega saman sem eru
byggd & vidtali vid adila par sem studst er vid vidtalsramma (Esterberg, 2002).
I eigindlegum vidtolum er yfirleitt umraduefnid fyrirfram akvedid en ekki
innihald samraednanna. Rannsakandinn hvetur pvi vidmealendur sina til ad tala
um pad sem skiptir mali og sem gagnast rannsékninni, en gefur vidmalandi
jafnframt teekifeeri ad tja sig ut fra eigin sjonarhorni og pannig er reynt ad 6dlast
skilning & pvi hvernig hann upplifir og skynjar hlutina (Rannveig Traustadottir,
1993).

Peir annmarkar sem komu upp vid upphaf verkefnisins voru ad ekki veeri
heegt ad gera kénnun, hvorki hja ferdaménnum né eigendum gistiheimilanna,
pvi erfitt er ad nalgast erlenda ferdamenn sem dvelja i Reykjanesba og ekki var
haegt ad fara Ut i spurningakénnun né vidtdl vid eigendur annara gistiheimila
par sem um samkeppnisadila var ad reeda. Eftir po nokkrar vangaveltur var haft
samband vid hjon sem reka heimagistingu og pau bedin um vidtal, jafnframt
var tekid fram ad pau veeru i sjalfval sett hvada spurningum yrdi svarad, en ad
ahugi hofundar la adallega i peim upplysingum um starfsemina sem geti
gagnast vid verkefnid. bau gafu pvi sampykki sitt. Vidmelendur eru hjonin

Arna Bernhard og Flosi Mar J6hannesson eigendur A.Bernhard.
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Vidmeelendur

Hjonin Arna og Flosi reka heimagistinu A.Bernhard. Fyrirtekid er einkafirma
og var stofnad i febrdar 2012. Tekid var vidtal vid hjonin i peim tilgangi ad fa
innsyn i reksturinn, hvada astedur lagu ad baki vid stofnun fyrirteekisins og ad
baer upplysingar geeti hugsanlega gagnast vid vinnslu verkefnisins.

Haft var samband vid hjonin og komist ad samkomulagi um tima og
stadsetningu. Vidtalid for fram & heimili hjonanna par sem lagt var fyrir pau
fyrirfram akvedinn spurningarlisti. (Sjad vidauka 1) Vidtalid for fram pann
11.mars 2013 og tok vidtalid 53,6 minatur.
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9. Greining a samkeppnisumhverfinu

Mikil samkeppni er i gistingu i Reykjanesba og margt i bodi en einnig er mikil

samkeppni vid nagrannabajarfélog og Stor-Reykjavikursvaedio.

Grindavik

Stokkseyr

@©Landmaelingar islands

Mynd 3 Samkeppnissvadid Heimild: Landmalingar islands

Mynd 3 synir sudvesturhorn Islands sem er péttbylasta svaedi landsins, en
a Stor-Reykjavikursveaedinu bda flestir landsmenn og liggur Reykjanesbeer i um
50 km fjarleegd sudur af Reykjavik og Keflavikurflugvollur er par skammt fra
(Arnastofnun, e.d.). Fra Reykjanesba er stutt i marga vinsalar nattGruperlur
Islands og er hagt ad fara i stuttar dagsferdir og skoda ahugaverda stadi eins og
Blaa L6nid, Reykjanesid, hofudborgina, bingvelli og sveedi par um kring.

Heildarfjoldi gistinétta & Islandi &rid 2012 var 3,7 milljonir, og voru
gistineetur erlendra gesta 2,9 milljonir, par af voru 48,3% af gistindttum a
héfudborgarsvaedinu, en arleg aukning gistinatta hefur verid 6,7% fra arunum
2000-2012 (Ferdamalastofa, 2013). Frambod gistirymis & hételum og
gistineimilum & hofudborgarsveedinu var 3.932 herbergi ario 2012 en &
Sudurnesjum var frambodid 427 herbergi. (Hagstofa islands, e.d.).

Hofundur for pa leid ad skoda heimasiduna booking.com sem er leidandi
bokunarsioa fyrir hotel og gististadi i heiminum og f& pannig upplysingar um
samkeppniadila i Reykjanesbe. Skodad voru hotel, gistiheimili og
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heimagististadi og var tilgangurinn ad fa innsyn i rekstur pessara gististada med
pbvi ad skoda markhop, verd og pjonustustig. Upplysingarnar geetu sidan
gagnast vid gerd vidskiptadztlunar & nyju fyrirteeki. | Reykjanesba er mikid

urval gististada og eru peir allir med samning vid booking.com.

9.1 Hétel og gistiheimili i Reykjanesbe

Mikill fjolbreytileiki er i gistingu i Reykjanesbae samkvaemt booking.com og
geta gestir valio a milli hétela bajarins, gistiheimila eda heimagistingu. Adeins
eitt gistiheimili bydur upp a moguleika & svefnpokaplassi eda er med tjaldsvadi
til afnota. Pegar miklir gistimdguleikar eru i bodi pa getur ferdafolk valid hvad

hentar peim best (Booking.com, e.d.).

Hotel

Reykjanesbar bydur upp a 6 hétel og eru pau rekin allt arid um kring, en einnig
ma nefna Detox Heilsuhdtelid. Af peim sjo hotelum sem upp er talid eru fimm
beirra stadsett i midkjarna Reykjanesbejar en hin tvd Detox Heilsuhotelid er
stadsett & Asbri og Hotel Smari er vid flugstddina. bessi hétel eru misjofn ad

steerd og umfangi en pau bjéda allt fra 11 herberjum upp i 70 herbergi.

= Hoétel Keflavik stofnad arid 1986 og er fyrsta hételio sem var reist i
Keflavik,pad er fjogra stjornu hétel. Nybuid er ad steekka vid hotelid,
sem i dag bydur upp & alls 70 herbergi.

= Icelandair Hotel i Keflavik er einnig fjogra stérnu hotel og bydur upp a
62 herbergi. A fyrstu had hételsins er Vocal veitingastadur og bar sem
bydur upp & salkerarétti i hadeginu og a kvéldin, en einnig er kaffihas
med léttar maltidir og drykki opid allan daginn.

= Hotel Keilir er fjolskyldurekid og bydur upp & 40 herbergi.

= Airport Hotel Smari er nylegt priggja stjornu hétel og bydur upp & 36
herbergi en pad er stadsett i 100 metra fjarleegd fra flugstdédinni.

= Hotel A-10 er minna i snidum og bydur upp a 13 herbergi.

= Hotel Berg bydur upp & 11 herbergi.
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Gistiheimili

Gistiheimili i Reykjanesbe eru prju talsins en pau eru ad bjoda allt frd 11 upp i

58 herbergi. Steerst er B&B Keflavik Airport gistiheimilid sem stadsett er a

Asbra, pad bydur upp & 58 herbergi. Naest er Guesthouse Motel Alex sem

bydur upp & 50 herbergi. Gistiheimilid er stadsett i Gtjadri Reykjanesbajar og er

stutt i flugstodina. Gestir geta valid um ad gista i gistihGsinu eda nytt sér

bustadi sem eru litil tveggja manna hus stadsett fyrir utan gistihisio.

Badherbergi eru samnytt og bustadirnir bjoda upp & eldhdskrdék. Pridja

gistiheimilio er B&B Guesthouse sem bydur upp & 11 herbergi en pad er

stadsett midsvaedis i Reykjanesbee.

Heimagisting

Heimagisting er minna i snioum en hétel og gistiheimili. Niu heimagististadir

eru stadsettir i Reykjanesba og eru peir ad bjoda fra premur upp i 7 herbergi.
Heimagisting er herbergi sem eru inn & einkaheimili eigenda, en petta

form gistinga er ordid mjog vinsall kostur par sem ferdamenn fa personulegri

bjonustu og umhverfid er svipad og er heima hja peim, Flosi Mar J6hannesson

(munnleg heimild, 11.mars 2013).

Heildarfjoldi gististada og gistinaetur

Pegar tekid er saman heildarfjoldi herbergja & hételum, gistiheimilum og

heimagistingu sem eru i bodi i Reykjanesba pa telur pad samkvemt

upplysingum hja booking.com 391 herbergi.

Fjoldi herbergja
427
364
327

296
266

18y 190 204 207 228

154

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Timabil

Mynd 4 Fjoldi herbergja a Sudurnesjum
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Hagstofan gefur ekki upp fjolda herbergja i Reykjanesba en einungis er
haegt ad f4 heildarframbod & herbergjum & 6llum Sudurnesjum sem eru 427
herbergi midad vid arid 2012 samkvaemt mynd 4 og er pvi aukningin 177% &
tiu &ra timabili (Hagstofa islands, e.d. ).

Gistinaetur a Sudurnesjum

111185
100591

79201

71090 74221

63739 65544

46291 51024
39564 41197

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mynd 5 Fjoldi gistin6tta & Sudurnesjum

Mynd 5 synir aukningu & fjélda gistin6tta & Sudurnesjum eda 181% a tiu
ara timabili. Arid 2002 var fjoldi gistindtta 39.564 en midad vid nyjustu tolur
fra 2012 er fjoldinn kominn i 111.185, fyrir badi hotel og gistiheimi
(Hagstofan, e.d.).

Nyting herbergja i % arid 2012
100
80
60
40
20

M Hoéfudborgarsveedi M Sudurnes

Mynd 6 Nyting herbergja Heimild: (Hagstofa Islands, e.d.)

Mynd 6 synir nytingu herbergja & hételum og gististodum &
héfudborgarsvaedinu og a Sudurnesjum. Mesta nytinging var i juli og agust og
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er tekin er medalnyting yfir arid er nytingin & hofudborgarsveedinu 64,7% en &
Sudurnesjum 43,05%.

9.2 Markhopur

Markhépur

Fjolsk. m/eldri
bérn
12%

b

Ung por
26%

Einir & ferd
13%

Fjolsk. m/yngri
born
9%

Mynd 7 Marképur

Mynd 7 synir skiptingu markhopa og hlutfall peirra midad vid gesti hétela og
gistiheimila i Reykjanesba. Nidurstédur syna ad stersti markhdpurinn eru ung
por eda 26% og naest koma eldri hjon 25%. Vinarhopar eru 15% og peir sem
ferdast einir eru 13%. beir sem skipta nedstu seetunum eru fjolskyldufolk, peir

sem ferdast med eldri born eru 12% og peir sem ferdast med yngri bérn eru 9%.

9.3 bjéderni

Pjéaerni Austurriki/Sviss
6%

byskaland

9% \

USA
14%

Nordurlond
11%

Frakkland
10%

Holland/Belgia
12%

Mynd 8 Pjoderni
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Mynd 8 synir okkur skiptingu & ferdaménnum & hotel og gistiheimilum i
Reykjanesbe. Flestir ferdamanna eru fra Bretlandi eda 20% og Bandarikjunum
eda 13% en einnig syna télur ad 10% eru islendingar sem notfaera sér gistingu i

Reykjanesbze.

9.4 Verd

Tafla 1 Verd a gististodum i Reykjanesha

Gistiheimili Heimagisting

Heesta verd Leegsta verd |Heoesta verd Leegsta verd |Haoesta verd Laegsta verd
Jan-Feb 17.900 12.402 12.831 10.335 16.285 8.500
Apr-Mai 32.800 17.272 17.272 12.831 16.285 8.096
Jun-Jul —/-'\glfl 30.800 16.450 17.272 12.831 16.285 8.096
Sep-Okt 25.168 12.337 12.831 10.692 15.627 8.225
Név-Des 22.566 12.337 12.831 10.692 15.627 8.225

Pegar skodad er verd & gistingu i Reykjanesba er nokkur munur a verdi
gististada. Icelandair Hotel og Hétel Keflavik eru fjogra stjornu hotel en hin eru
pbriggja stjornur. Sum hétel gefa ekki upp verdskra og einnig er bodid upp &
afslatt ef pantad er med 30, 60 eda 90 daga fyrirvara og er pa aflattur 15-30%.

Tafla 1 synir mun & hesta og leegsta verdi, en munurinn var allt ad 50%.
Annad sem getur skekkt verd a hotelum er ad pau bjoda afslatt & herbergjum
yfir sumartimann til ad fullnyta gistinaetur.

Gistiheimili haekka verd yfir sumartimann um 40%, en munur & hesta og
leegsta verdi 26% sem er sa sami hvort sem um er ad reeda vetur eda sumar.
Heimagisting heaekkar sumarverd um 24%, en munur & haesta verdi yfir
sumartima er 22% og vetrartima er i kringum 13%.

Ny gistiheimili inn @ markadinn verdleggja sig i medallagi en mikill
verdmunur getur verid 4 luxus herbergi par sem hotel eru ad verdleggja a 175€
en heimagisting & 130€. Gististadir hakka verd yfir sumartimann um 40% en
pad er timabilid jani-aglst. Verd a herbergjum i heimagistingu er 85€ fyrir
standard herbergi med adgengi ad sameiginlegri snyrtingu og morgunverdi, en
verdid & luxus herbergi sem bjoda upp a sér snyrtingu er pa komid i 130€, Flosi

Mar Johannesson (munnleg heimild, 11.mars 2013).
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9.5 bjonustustig

Bokunarsidan booking.com synir einkunn fyrir hvern gististad sem
vidskiptavinir hafa gefid gististodum i Reykjanesba. bessi stigagjof er tekin
saman & timabilinu agust 2012 til mars 2013. Flest hofdu fengid einkunn fra
vidskiptavinum sinum par sem gefid var stig fyrir hreinleti, paegindi,

stadsetningu, adbunad, starfsfolk og hvort mikid fékkst fyrir peninginn.

Hétel - bPjonustustig

M Hotel Berg(9,5)

7,2

B Hotel Keflavik (7,9)

B AirportHotel Smari (8,7)

® Hotel keilir (7,3)
Icelandair Hotel in

Keflavik (7,2)
Hotel A-10(9)

Icelandic Detox Health
Hotel

Mynd 9 Pjonustustig hotela

Mynd 9 synir pjonustustig sem gefin voru af vidskiptavinum hétela sem
dvoldu i Reykjanesba & timabilinu dgust 2012- febriar 2013. Steerri hotelin eru
ad fa legri stig en pau minni. Hotelin sem um raedur eru misjofn ad steerd.
Pegar skodad er munur & stigagjof pa eru tvd hotel ad fa herri einkunn og
liggur munurinn i pvi ad pessi hétel eru rekin af hjénum sem sja alfario um
reksturinn sjalf. Ma pvi alykta ad meiri personuleg pjonusta hefur ahrif a
stigagjof & mati hinum hotelum par sem starfsfolk er radid i storfin. peer
neikvaedu athugasemdir sem hotelin voru ad fa og hofou ahrif a stigagjof voru
misjafnar en kvartad var um lélega pjénustu, umgjord og utlit herbergja, havadi

a milli herberja, keyrsla & flugvoll stoost ekki og fl. (Booking.com, e.d.)
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Gistiheimili- Pjonustustig

7,8

B B&B Keflavik Airport(8)

M B&B Guesthouse (8,3)

Guesthouse Motel Alex
(7.,8)

Mynd 10 bjénustustig gistiheimila

Gistiheimili samkvemt mynd 10 eru med medaleinkunn i pjonustustigi
midad vid hotel og heimagistingu. Pegar skodad er stigagjof & gistiheimilum pa
snua neikveedu athugasemdir vidskiptavina adallega ad stadsetningu, par sem
tvo gistiheimilanna eru stadsett annars vegar i Gtjadri Reykjanesbajar og hins
vegar & Asbru. bridja gistineimilid er stadsett fyrir ofan fiskb(id sem hugsanlega

geeti haft ahrif a stigagjof.

Heimagisting - Pjonustustig

B Guesthouse Thverholt

7,7

B A.Bernhard B&B (9,7)
B Guesthouse 1x6 (9,1)
M G.G.Guesthouse (8,6)
B Home guesthouse (9,6)
B Ace Guesthouse

Ravens B&B

Svitan Guesthouse (9,4)

Guesthouse Keflavik (7,7)

Mynd 11 bjénustustig i heimagistingu

Eins og sést a mynd 11 pa eru minni gististadir sem bjoda upp a
heimagistingu ad f& haerri stig heldur en peir sem steerri eru. Ekki var haegt ad fa
stigagjof fr& premur stéoum par sem pau hafa ekki fengid
hamarksathugasemdir til ad skrd pjénustustig. Athyglisvert er ad skoda
pjonustustig & heimagististodum par sem flest eru ad f4 mjog gdoa einkunn.
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A.Bernhard skorar hast en pau hlusta & athugasemdir vidskiptavina og leysa
strax Ur vanda hvers og eins. Med pvi ad vinna med vidskiptavinum pa er
adalaherslan 16gd a pjonustuna og pjonustugeedi,Flosi Mar Jéhannesson
(munnleg heimild, 11.mars 2013). Reynsla og pjonustugadi peirra sem hafa
minni menntun hefur meira veaegi pegar horft er til sméafyrirteekja og arangurs
peirra (Herndndez-Maestro & fleiri, 2009)

Nidurstddur ur rannsokn sem gerd var um kaupakvordun folks a gistingu
0og byggda & umségnum um pjonustu gististada syna ad vidskiptavinir seu
tilbanir ad borga meira fyrir gistingu ef umsogn er god og fyrirtekid hefur
heerri stigagjof midad vid onnur samberileg fyrirteeki. Neytendur sem skoda
netsidur gististada treysta mjog mikid a pessar umsagnir sem fyrri
vidskiptavinir hafa gefio og sem hafa dvalid a vidkomandi gististad (clickz,
2007).

10. Markadsgreining

10.1 Teekifeerio
Fjoldi erlendra ferdamanna
800.000
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Mynd 12 Fjoldi erlendra ferdamanna til landsins

Ferdamalastofa gaf at skyrslu i april 2013 um fjélda ferdamanna til landsins og
syna tolur ad fjolgun ferdamanna fra arinu 2000 til arsins 2012 hefur meira en
tvofaldast, ar pvi ad vera 303 pus. i 673 pus. (mynd 12) og er pvi arleg aukning
ad jafnadi um 7,3%. Ef skodad er aukningin & milli 2011 og 2012 pa er hun
18,9%. Ef petta gefur einhverjar visbendingu um framhaldid er hugsanlegt ad
fjoldi ferdamanna fari i eina milljon arid 2020 (Ferdamalastofa, 2013). Préunin

hefur pvi verid ad jafnadi & tolf ara timabili ad arleg aukning erlendra
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ferdamanna er 7,3%, arleg aukning & frambodi gistirymis &
hofudborgarsveedinu er ad jafnadi 6,2% og arleg aukning & frambodi gistirymis
4 Sudurnesjum er 10,1% (Hagstofa Islands, e.d. ).Einnig syna tolur
Ferdamalastofu ad 63.3% Islendinga foru erlendis arid 2012 (Ferdamalastofa,
2013).

Adaléstedan fyrir pvi ad folk velur Reykjanesba til ad gista er nalaegd
vid flugvollinn, en flestir gista eina nott. Timinn sem sparast vid ad komast sem
fyrst & gististad eftir flug og einnig ad stutt er ad fara & flugvoll fra gististad.
Verd & gistingu hefur mikid ad segja en 35-40% dyrara er ad gista i Reykjavik
midad vid Reykjanesbae, Flosi Mar Johannesson (munnleg heimild, 11.mars
2013).

10.2 Markadssvedio

Markadssveedid er stort par sem pad neer til allra erlenda ferdamanna sem hafa
dhuga & ad heimszkja Island en einnig alla islendinga, en mikill fjoldi peirra
byr & dreifbylisstédum & landsbyggdinni. Erlendir ferdamenn sem komu til
landsins 2012 voru 673 pasund, par af voru peir sem komu i gegnum Flugst6d
Leifs Eirikssonar 645 pusund.

Skipting mannfjolda a islandi eftir
sveitafélogum

B 23833

B 12434 B Hofudborgarsvaedi

|
B 29026 Sudurnes

B Vesturland
m 7271

B 7031
B 15381

| Vestfirdir

B Nordurland vestra
B Nordurland eystra
B 21206 B Austurland

M Sudurland

Mynd 13. Skipting mannfjélda & Islandi eftir sveitaféldgum

Fjoldi Islendinga i jantar 2013 var 321.857 par af voru flestir sem bua &
Stor-Reykjavikursvaedinu eda 205.675, en & Sudurnesjum bua 21.206 og par af
bua 94.976 i 6drum landshlutum & islandi (Hagstofa islands, 2012).
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10.3 E6éli markadar

Miklar érstidarsveiflur einkenna ferdapjonustu & islandi og sést pad best pegar
skodad er skipting ferdamanna eftir arstioum er flestir komu ad sumri til eda
301 puasund sem er 46,6%, 23,5% eda 152,6 pasund komu ad vetri, 12,8% eda
83 pusund koma ad vori og 109,6 pasund komu ad hausti eda 17%. Flestir
erlendir ferdamenn eda 62% komu fra Evropu og 48% komu fra N-Ameriku
(Ferdamalastofa, 2012). bvi méa alykta ad miklar sveiflur eru i eftirspurn eftir

gistingi.

10.4 Samstarfsadilar

Booking. com er adalbdkunarfyrirteekid & netinu fyrir gistingu. Fyrirtekid er
nyskrasett & Islandi en hofudstddvar peirra er i Kaupmannahéfn og GtibG i
Svipj6d. Adaltengilidur fyrirteekisins er Ingibjorg Bjorg Bjarnadottir en han sér
um hoétel og gistiheimilum & Islandi. Gott samstarf er vid booking.com sem
heldur utan um bokanir og hefur samband ef einhverjar fyrirspurnir koma fra
vidskiptavinum, en einnig koma gagnlegar upplysingar fra peim um breytingar
& verdoavenjum og steerd markhdpa, pannig styra peir svolitid gististéoum sem
notfaera sér pessar upplysingar til ad adlaga starfsemi sina ad markadinum. beir
gististadir sem notfaera sér pjonustu booking.com purfa ad greida 15% i poknun
fyrir hverja bokun sem fer i gegnum pa. Gott samstarf er einnig a4 milli
gististada i Reykjanesba sem hafa samband sin a milli ef pau purfa ad visa
folki fr4& og pannig hjalpast pau ad vid ad finna gistingu handa 6llum
ferdamonnum sem leita til peirra, Flosi Mar Jéhannesson (munnleg heimild,
11.mars 2013).

11. Fyrirtekio

Til skodunar er ny vidskiptahugmynd med opnun gistiheimilis i Reykjanesbz.
Stadsetning hassins er mjog god en pad er i géngufeeri vido adalgdtu bajarins

med adgengi ad 6llum veitingarhGsum og verslunum,
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Hasnadid bydur upp & 5 stér (16m2) tveggja manna herbergi med
adgengi ad eldhusi og setustofa fyrir gestina en einnig er svita (30m2) sem er
stadsett i baklod hussins.

Gisting er had akvednum reglum og l6gum og fer eftir steerd og umfangi
pess um hvernig starfsemi er ad raeda. | Reglugerd 585/2007 um veitingastadi,
gististadi og skemmtanahald er sundurlidun & peim pattum sem snla ad
gististddum. bar segir ad heimagisting er gisting & einkaheimili leigusala og
skal i pad minnsta einn heimilismanna bua a heimilinu og gegna hlutverki
neeturvardar. Gisting er leiga & hisnadi gististadar til gesta gegn endurgjaldi og
skuli halda skra yfir alla neaturgesti med upplysingum um nafn, kennit6lu,
fedingardag, heimilisfang og pjéderni. Heimagisting er litid fyrirteeki og
gistirymi midast vid hamark tolf manns eda ad hamarki atta herbergi
samkvaemt reglugerd (Reglugerdasafn, 2007).

Sekja parf um starfsleyfi hja Syslumanni og parf ad vinna akvedna
forvinnu &dur en han felst i pvi ad fa leyfi fra sj6 undirstofnunum, en
heilbrigdiseftirlit og brunavarnir purfa ad taka stadinn Ut og ef parf ad gera
einhverjar breytingar pa er pvi fylgt eftir og pegar allir eru sattir p4 senda peir
sin leyfi til Syslumanns sem safnar peim saman. Allt petta ferli getur tekid upp
i prj& manudi og er kostnadur ekki verulegur sem fylgir pessu, Flosi Mar

Jéhannesson (munnleg heimild, 11.mars 2013).

11.1 SVOT greining

Skodad verdur hvada styrkleika og veikleika gistiheimili hefur sem er einn
pattur i innri greiningu annars vegar og ognanir og tekiferi sem eru hluti af ytri

greiningu.
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Styrkleikar

Stadsetning Veikleikar

Nélaegd vid flugvéll Nytt gistiheimili

Stutt i héfudborgina Ekki bodid upp & keyrslu a milli

. L. gististadar og flugvallar
Vinszeldir Islands sem , :
ferdamannastad Stutt i h6fudborgina

Rutuferdir

égnanir Teekifeeri

Ny fyrirtaeki Aukning fer6amanna
Verd til landsins
Skattahaekkanir Eftirspurn eftir gistingu
Verkfoll Nyr markhdpur

Eldgos

il

Mynd 14. Svét greining & nyju gistiheimili

Styrkleiki.

Stadsetning er mesti styrkleiki fyrirtaekisins, pvi fyrirteekid stendur & besta stad
i benum med adgengi ad veitingarstddum bajarins. Nalegt vido flugvoll er
mikill kostur pvi vidskiptavinir meta timann sem sparast vid ad komast i flug
eda Or flugi eda adeins 5-7 mindtur. Stutt er i hoéfudborgina og marga
ahugaverda stadi, en mikil pjénusta og afpreying er i bodi fyrir ferdamenn.
Vinseldir islands sem ferdamannastad eykst jafnt og pétt og eru framtidarspar
mjog bjartar.

Veikleiki.

Nytt gistiheimili sem parf ad sanna sig og hér skiptir mali hvernig umgjord
fyrirtekisins verdur og pjonusta. Gistiheimilid bydur ekki upp & ad saekja eda
skutla folki a flugvoll ad svo stdddu, petta getur haft ahrif & val vidskiptavina &
gistingu. Stutt i hofudborgina sem getur haft ahrif a4 ad vidskiptavinir staldra
stutt vid.

Ognanir.

Hugsanlega onnur ny fyrirteeki i somu starfsgrein sem batast vid og pannig
verdur meiri samkeppni. Verd annara gististada eda tilbod getur haft ahrif a
bokanir. Skattahaekkanir eda 6nnur gjold sem hafa ahrif a verd eda kostnad

fyrir vidskiptavini getur haft ahrif & akvordun peirra ad ferdast til islands, t.d.
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gistiskattur og onnur auka gjold sem ferdamenn geetu purft ad greida. Verkfoll
sem tengjast flugi & einn eda annan hatt getur haft gridarleg ahrif og breytir eda
getur skadad ferdatilhégun fdlks. Eldgos sem eru oOfyrirsjaanleg eins og geta
lamad starfsemi flugfélaga. Mikil samkeppni getur einnig haft ahrif a getu
fyrirteekja til ad standa undir kostnadi par sem nyting herbergja getur leekkad.
Miklar arstidarsveiflur einkenna ferdapjonustu & islandi og parf ad reyna ad
finna leidir til ad auka nytingu & gistinottum yfir vetrarmanudina.

Teekifeeri.

Teekiferin liggja i aukningu ferdamanna til landsins og framtidarspam, einnig
syna tolur ad mikil aukning er & eftirspurn eftir gistingu i Reykjanesbe og pa
sérstaklega & sumrin. Nytt fyrirteki i ferdapjonustu eins og gistiheimi hefur
mdoguleika a ad gera betur og na til sterri markhops heldur en samberileg
fyrirteeki og parf ad skoda markhdpinn vel og reyna ad finna pann sem

fyrirteekio getur pjonad betur.

11.2 Markhépur

Heildarmarkadssetning er pegar fyrirteeki markadsetja voru sina eda pjonustu
fyrir alla neytendur @ markadinum. Rokin fyrir heildarmarkadssetningu eru ad
han neer til steerri markadar og eru morg fyrirtaeki i ferdapjonustu sem nyta sér
bessa markadssetningu par sem pau purfa ekki ad horfa a4 akvedinn markhop
heldur pjona éllum sem purfa gistingu, en pannig er ekki verid ad héfoa til
sérstakan markhép (Kotler, Bowen, & Makens, 2010d).

Hofundur telur ad nyr markhopur sé til stadar sem fyrirtekid getur pjonad
sem best og mun pad leggja aherslu & ad na peim markhdpi med aherslu a yngri
por, eldri hjon og barnafélk sem gera krofur, en petta eru peir hopar sem gista
hvad mest i Reykjanesba samkveaemt nidurstddum ur samkeppnisgreiningunni.

Badi erlendir ferdamenn og einnig islendingar sem purfa ad komast i
millilandaflug purfa oft ad ferdast langar vegalengdir og & pad badi vid pegar
ferdast er til landsins og einnig fra landinu, pannig purfa peir annad hvort ad
keyra sjalfir eda fljuga med innanlandsflugi til ad komast a Keflavikurflugvoll
og eru pvi miklar likur & ad pessir ferdamenn vilji nyta sér gististadi i

Reykjanesbe.
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Islendingar sem bla uti & landsbyggdinni eru liklegri til ad gista i
Reykjanesba &dur en farid er i flug, baedi pegar peir koma til landsins og fara
erlendis. Einnig peir sem hafa dhuga a Sudurnesjum og vilja skoda svadid.
Tolur syna ad niu af hverjum tiu islendingum ferdudust innanlands &rid 2012.

Einnig verdur horft & sérstaka vidburdi sem getur haft ahrif ad fa gesti,
eins og Keflavik Music Festival og Ljosanoétt en einnig adra vidburdi eins og
ipréttamot. Minni likur eru & pvi ad peir islendingar sem bua & Stor-

Reykjavikursvaedinu notfzri sér gistingu i Reykjanesba adur en peir fara i flug.

11.3 Markadsaatlun

Varan/pjonustan sem verdur i bodi er gisting i heimahdsi. Herbergin eru stor
tveggja manna med adgengi ad sameiginlegri snyrtingu en einnig verdur bodid
upp a herbergi med sér snyrtingu. Mikid verdur lagt i gleesileika og paegindi en
[6g0 verdur &hersla & ad skapa umgjord sem & eftir ad falla vel ad peim
markhop sem fyrirtekid vill na til. Fyrirtekid vill fra upphafi leggja mikla
aherslu a pjonustugedi en han snyr ad personulegri  pjonustu vid
vidskiptavininn og einnig verdur 16go ahersla a ad skapa paegilega umgjérd par
sem  vidskiptavinir njota dvalarinnar og verdur bodid upp &
morgunverdarhladbord sem fellur vel ad markhopnum.

Verd getur haft mikil ahrif pegar verid er ad gera verdsamanburd & milli
gististadi og mun fyrirteekid i fyrstu vera med héflegt verd og mida sig vid
onnur sambeerilega gististadi. par sem um nytt gistiheimili er ad reeda parf ad
hafa i huga ad ekki er komin nein reynsla & reksturinn og vidskiptavinir skoda
mikid pjénustustig & gististodum, sem hefur ahrif & val peirra. Erfitt getur ad
gera 6llum vidskiptavinum til heafis og getur eitt feilspor haft gridarlegar
afleidingar pvi 6l ummeli god eda slem fer beint inn & bokunarsidur
gistiheimila og pvi er naudsynlegt ad vanda sig og reyna ad leysa pau vandamal
sem upp geta komid fljétt og farszllega.

Stadsetning spilar stort hlutverk og er s& markhépur sem verid er ad
horfa a folk sem vill rolegheit og paegindi umfram allt. Petta er sa hopur folks
sem er ekki ad leytast eftir ad vera i storborgum heldur vill pad skoda sig um i
paegilegu umhverfi par sem er stutt i alla afpreyingu og pad getur varid sem

minnstum tima i ad komast i eda Ur flugi. En pad metur néleegdina vid flugvoll
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0g pa pjonustu sem pad fer & gististadnum beaedi persénulega pjonustuna og
paegindin sem eru i bodi.

Dreifileidir fyrirtaekisins er su leid fyrirteekisins ad vera adgengileg fyrir
markadinn og er booking.com adal vefbokunarsidan & netinu mjog peegileg par
sem han baedi gefur gagnlegar upplysingar sem vidskiptavinir kunna ad meta
og einnig er hun adgengileg allan sélarhringinn. Petta hentar pvi 6llum sem
geta notad pann tima sem er bestur hverju sinni til ad skoda moguleikanna sem
eru i gistingu.

Fyrirteekid etlar einnig ad setja upp netsidu og facebook sidu par sem
vidskiptavinir geta sett inn fyrirspurnir og fengid svor vid Ollum peim
spurningum sem peir purfa ad spyrja. bettar sidur eru gagnlegar fyrir
markadssetningu hja fyrirtekjum par sem fyrirteekid getur auglyst sérstaka
vidburdi eins og Keflavik Music Festival og Ljésanétt en einnig sett inn tilbod

begar pad vill baeta nytingu i peim manudum sem minna er ad gera.

12. Rekstraraeetlun
12.1 Stofnkostnadur

Mikilveegt er ad gera grein fyrir kostnadi sem fylgir nyju fyrirteki og fyrsta
sem parf er ad skra nidur pann kostnad sem parf til ad fyrirteekid geti fario i
gang. Husnaoid parfnast endurbzetur og farid var pa leid ad fa alit verkfraedings
hja Verkfreedistofu Sudurnesja sem setti upp framkvemdarkostnad vegna
endurbota en eigandi hdssins mun framkvema flestar lagfeeringar sjalfur og
pannig sparast launakostnadur vid vinnu. Hér kemur sundurlidin & peim pattum
sem snua ad kostnadi.

Framkvaemdakostnadur: Breytingar a hisnadi

Gjaldfeerdur kostnadur: Vistir og annar bunadur

Eignir: Teeki, hasgdgn, innréttingar
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Tafla 2 Framkvemdarkostnadur

Framkvaemdarkostnadur

Gluggar/hurdir 400.000
Utveggir 30.000
Innveggir 70.000

Lagnir/rafmagn/vatn 1.200.000

Taeki/bad/eldhus 300.000

Malningarvinna 400.000

Endurnyjun innréttinga 500.000

Endurnyjun gélfefna 800.000

3.700.000

Annar kostnadur

Husgogn 2.000.000

Lin og handklzedi 300.000

Busahold/husbunadur 250.000

Flatskjar 300.000

Tolva 130.000

Annad 200.000

3.180.000
6.880.000

Tafla 2 synir sundurlidun & framkveemdarkostnadi og skiptist hann i
tvennt, annars vegar er um ad raeda framkvemdakostnad vegna breytinga a
hdsnadi og hins vegar annar kostnadur sem snyr ad peim kostnadarlid sem parf
til ad fullklara gistiheimilid.

Heimagisting er stadsett & einkaheimili eigenda og er misjafnt hvad
adgerdir eigendur purfa ad fara i til ad stofna slikt fyrirteeki. Midad vid
eigendur A.Bernhard pa purftu pau ekki ad leggja ut mikinn kostnad i fyrstu po6
svo ad pau hafi farid ut i sma breytingar og steekkad vid sig eftir & til ad mata
eftirspurn eftir steerra rymi. betta hafi pau gert eftir getu og pannig fundio

minna fyrir pvi fjarhagslega (Flosi Mar Jéhannesson munnleg heimild, 2013).

12.2 Fjarhagsporf

Midad vid fjarhagsporf & framkvemdum og kaup & hisgégnum, tekjum og
innréttingum pa er hugmyndin ad taka 8 milljona, 10 ara jafngreidslulan sem
ber 10,5% vexti. Afborgun er 101.935 pasund & manudi. Arleg hlutfallstala
kostnadar er 12,14%.
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12.3 Rekstrarreikningur

Tafla 3 Rekstrarreikningur

Rekstrarreikningur

Rekstrartekjur 2014 2015 2016 2017 2018
Nyting 48,90% 52% 54% 56% 59%
Tekjur 15.865.674 18.539.664 20.215.364 22.012.285 24.351.091
Umbodslaun booking.com  15% 2.379.851 2.780.950 3.032.305 3.301.843 3.652.664
Samtals tekjur 13.485.823 15.758.714 17.183.059 18.710.442 20.698.427

Rekstrargjold
Breytilegur kostnadur

Innkaup/morgunverdur 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000
Fastur kostnadur

Laun og launatengd gjold 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000
Rafmagn og hiti 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
Simi 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Afborgun lana 1.223.220 1.223.220 1.223.220 1.223.220 1.223.220
Annar kostnadur 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000

15.123.220 15.123.220 15.123.220 15.123.220 15.123.220

Tap/hagnadur - 1.637.397 - 635.494 2.059.839 3.587.222 5.575.207

Tafla 3 synir sundurlidun a rekstrarreikningi fyrirteekisins. Tekid var
medalverd a gistingu midad vid samberileg fyrirteeki par sem verd & tveggja
manna herbergi er 85€ og verd & superior herbergi er 130€, notast var vid
evrugengi 160 kr. (S6lugengi 27.07.13). Nyting & gistin6ttum & Sudurnesjum er
48,9% og voru pvi tekjur midadar vid pad. Booking.com tekur sidan 15% i
umbodslaun pannig ad samtals tekjur eru 13.485 milljonir fyrir ario 2013.
Breytilegur kostnadur er &eetladur og midast vido ad innkaup vegna
morgunverdar yrou 200 pasund & manudi, pessi tala geeti verid breytileg eftir
alagstima hverju sinni. Laun eru reiknud 800 pusund & manudi og midast vid
tvo eda hjonin sem reka stadinn. Launakostnadur geti haekka yfir alagstimann a
sumrin. Annar fastur kosnadur er hoflega reiknadur til ad gefa einhverja mynd
af kostnadi. Midad vid pessa Utreikninga pa er tap a fyrirteekinu upp a 1,6
milljon fyrir arid 2013.

Arid 2014 er gert rad ad haekka verd & herbergjum um 10% og ad nyting
heaekki ur 48,95% i 52% en vid pessar breytingar pa lekkar tapid i 635 pusund.
Naestu arin er gert rad ad haekka verd a herberjum um 5% og ad nyting haekki

um 2-3%. Aztla ma ad aukning & nytingu gistinotta kalli & fleiri starfsmenn og
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parf pvi ad skoda demid aftur. Mikil vinna og alag er yfir sumartimann pegar
gistiheimilid er nénast fullodkad ef spar ganga eftir og pvi er spurning hvort
verd a herbergjum fylgja hinum gistiheimilum eda hver verdprounin verdur

eftir pann tima.

13. Nidurstddur

Nidurstodur syna ad mjog mikil samkeppni er i Reykjanesba, vid
hofudborgarsvaedid og naestu nagrannabyggdarkjarna. Frambod gistirymis &
Hofudborgarsvaedinu var 3932 herbergi en & Sudurnesjum var frambod 427
herbergi. Gistinatur erlendra gesta voru 2,9 milljonir og voru 48,2% gistinatur
4 hofudborgarsvaedinu. | Reykjanesba hefur aukning herbergja 4 tiu éara
timabili verid 177% en aftur & méti hafa gistinaetur aukist um 181% midad vid
sama timabil. Einnig syna télur ad fjélgun gistinétta i jantar 2013 a méti jandar
2012 hefur aukist um 25%.

Adal markhdpurinn sem nytir sér gistingu i Reykjanesbe er fr4 Bretlandi
eda 20%, 13% koma fra Bandarikjunum og 10% eru islendingar eins og kemur
fram i kafla 9.3. Markhopurinn skiptist pannig ad 26% eru ung poér, 25% eldri
hjon, 15% eru vinarhdpar og 21% eru fjolskyldufolk med boérn og peir sem
eru einir & ferd eru 13%.

Verd a gistingu er mjog misjafnt og eru margir valmoguleikar i bodi i
gistingu, pannig geta feromenn fundid pad verd sem hentar, en mikill
verdmunur er & gistingu i Reykjanesba midad vid Stor-Reykjavikursvaedid eda
a4 milli 35-40%. Mjog peegilegt er fyrir vidskiptavini ad fara & vefsiou
booking.com og skoda gististadi og gera verdsamanburd. Mjog mikid af
gagnlegum upplysingum koma fram & vefsidunni sem skipta mali fyrir
vidskiptavini og kaupakvoroun hans.

Hotel, Gistiheimili og heimagisting sem rekin eru af eigendum eru ad fa
heerri pjonustustig midad vid adra gististadi par sem personuleg pjonusta er
metin. Pjonustustig gististada spilar stéru hlutverki i kaupakvordun folks &
gistingu en pé skiptir verd minna mali par sem folk tekur jafnan dkvordun eftir
lestur ummeela fra fyrri vidskiptavinum. Mestu skiptir pé stadsetning gististada
og pa sérstaklega naleegt vid flugvollinn, en vidskiptavinir meta einnig pjonustu

gististada par sem peir bjoda upp a keyrslu a flugvéll.
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Nidurstodur ur greiningu & kostnadi vid nytt gistiheimili syna ad
stofnkostnadur getur ordid verulegur ef framkveemdir eru miklar. Midad vid
gefnar forsendur a nyju fyrirteeki med heimagistingu pa er spurningin hvad
fjarporfin er mikil og hversu miklar framkvemdir eru til ad stofna nytt
fyrirteeki. Petta getur haft ahrif & getur fyrirtekisins til ad standa vid
skuldbindingar sinar. Pegar skodad er rekstrarreikningur pé syna télur ad fyrstu
tvo arin er tap & fyrirteekinu og er skyringin su ad verd a gistingu var ekki nogu
hatt til ad standa undir kostnadi midad vid gefnar forsendur a nytingu. Hafa ber
i huga ad verd getur haft ahrif & val vidskiptavina og pegar nytt fyrirteeki er
stofnad er engin reynsla komin & pjonustu og par med pjonustustig sem hefur
ahrif & kaupakvoroun vidskiptavina.

[ upphafi var lagt upp med ranns6knarspurninguna:

,Hvada tekiferi hefur nytt gistiheimili i Reykjanesbae?

Midad vid nidurstodur pad er varhugavert ad stofna fyrirteki ef
fjarhagsporf er mikil eins og kemur fram i stofnkostnadi og ber ad lita svo & ad
stofnendur slikra fyrirteekja purfa ad huga betur ad peirri dhaettu sem farid er Gt i
ef tekjur na ekki ad standa undir kostnadi.

P& mikil samkeppni er a svaedinu og nalaegd vid Stor-Reykjavikursveedio
ba er mikil aukning & gistingu i Reykjanesbe. Skyringin liggur annars vegar i
nalaegd gististada vid flugvoll, verd eru legri en & Stor-Reykjavikursvaedinu og
gististadir og sér i lagi heimagisting er ad fa mjég goédar umsagnir fyrir pjonustu

sem er personulegri heldur en hja steerri gistiheimilum.

14. Lokaoro

Hofundur er feeddur og uppalinn i Keflavik. begar horft er yfir breytingar a
beenum sidustu 30 ar pa hafa pear ordid miklar fra pvi sem adur var. Mikill
uppgangur var hér pegar fiskvinnsla var lifed beaejarins og einnig skapadi
Varnarlidid mikla atvinnu fyrir bajarfélogin a Reykjanesi. P4 var nog atvinna
ad fa og mikil og blomleg verslun. Seinni ar hafa einkennst af efnahagslegri
nidursveiflu og miklu atvinnuleysi, ndleegd vid héfudborgina hefur haft ahrif a
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rekstur fyrirteekja i bsenum sem eru i samkeppni vid Kringluna og
Sméralindina. Stada Reykjanesbajar hefur verid slem og einnig imynd
baejarins.

Ferdamennska til Islands er ad aukast eins og télur syna og folk ad ferdast
lengri  vegalengdir.  Storf  hafa  aukist i  ferdapjonustu  og
ferdapjonustufyrirteekjum. Petta eru jakveedar fréttir fyrir ferdpjonustu hér &
landi og hefur ahrif & starfsemi fyrirteekja i pessum rekstri. Mikil aukning
gististada hefur vart undan eftirspurn yfir sumartimann sem er haannatimi
ferdamanna, en porfin minnar til muna yfir hina manudi arsins. Samt syna télur
aukningu i ferdamdnnum & pessum tima par sem hlutfall vetrargesta hefur
aukist @ moéti sumargestum sem hefur laekkad.

NU eru sjaanlegar breytingar par sem adur var tomur midbar er nd idandi
i erlendum ferdamdnnum sem hefur ahrif & verslun og veitingastadi en einnig
ahrif & samfélagid. Morg ny fyrirteki tengd ferdapjonustu hafa sprottid upp
sem hafa skapad ny storf. Einnig hefur aukning a erlendum flugfélogum til
landsins og fjolgun flugferda skapad fleira félki atvinnu hér & svaedinu.

Mikil aukning hefur verid i heimagistingu, eins og eigendur A.Bernhard
sem sau teekiferi i aukningu ferdamanna og eftirspurn eftir gistingu &
haannatima. pau h6fdu rymi sem voru onytt og notfaerdu sér pessar adstaedur til
ad skapa sér vinnu. Mikil samkeppni er & markadinum og pegar skodad er
gisting i Reykjanesba pa er ndg ad gera yfir sumartimann en pess minna yfir
vetrarmanudina. Pjénustustig eru herri hja peim sem bjéda upp a
heimagistingu og er skyringin liklega meiri persénuleg pjonusta vid
vidskiptavini. Verd eru misjofn en pess meiri hja hotelum, mikill munur er a
verdi i Reykjanesba og Stér-Reykjavikursvedinu eda 35-40%. FoOlk velur
frekar ad byrja og enda dvél & Islandi i Reykjanesba vegna nalaegdar vid
flugvoll en morg gistiheimili bjoda upp a keyrslu til og fra flugvelli og pad er

eitt sem vidskiptavinur meta mikid.
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Vidauki 1

Vidtal tekid & heimili Flosa Ma Jéhannessonar og Ornu Bernhard.
Dagsetning: 11.mars 2013

Timi: 17:00

Lengd vidtals: 53,6 minutur

1. Sp. Segid fra ykkur, hver er sagan, aldur og fyrri storf?

2. Sp. Hvad er fyrirtaekid blid ad vera lengi starfandi.

3. Sp. Hver var addragandi ad stofnun fyrirtaekisins?

4. Sp. Hvernig hefur tekist ad adlagast ad vinna sjalfsteett?

5. Sp. HoOféud pid ahyggjur eda vorud pid kvidin, ad fara Gt i rekstur?

6. Sp. Hvada upplysingar fengu pid og hvar leitudu pid peirra?

7. Sp. Fengud pid einhverja adstod og hja hverjum?

8. Sp. Hvad voru nastu skrefin? Hvada vinna 14 ad baki? (Leyfi, umsoknir...)

9. Sp. Lendud pid i einhverjum hindrunum?

10. Sp. Hvada leidir voru i bodi fyrir ykkur i sambandi vid ad auglysa fyrirtaekid og

hvernig gekk pad? Hverjir eru samstarfsadilar? (6nnur hotel, vefsidan
booking.com)

11. Sp. burftu pid fjarmdgnun vid stofnunina?

12. Sp. Hvad vinna margir i fyrirteekinu?

13. Sp. Hvernig gengu fyrstu dagarnir fyrir sig eftir opnun?

14. Sp. Lendud pid i einhverjum vandamalum?

15. Sp. Hver er ykkar reynsla af vidskiptavinum/ferdaménnum, g6d,sleem?

16. Sp. Hafid pid purft ad breyta einhverju i fyrirtaekinu eftir 4?

17. Sp. Er einhver stefna hja ykkur fyrir nastu arin?

18. Sp. Erud pid med greena stefnu?

19. Sp. Hvernig markadssetjid pid ykkur?

20. Sp. Hvar sjéio pid ykkur eftir fimm ar?

21. Sp. Hefur petta verid erfitt verkefni og hvernig? Meiri grunn?

22. Sp. Teljid pid ad aldur ykkar og proski hafi hjalpad ykkur i rekstrinum?

23. Sp. Hvad hefur verid skemmtilegast? En erfidast?
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