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UTDRATTUR

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna upplifun og vidhorf hjakrunardeildarstjora innan
sjukrahtsa og Oldrunarstofnana, i Reykjavik og & Akureyri, a starfi peirra sem
millistjornendur. Rannsakandi vill flétta p& umfjollun vid hinn mannlega pétt
mannaudsstjornunar og pa einkum ut fr4 samskiptum stjornenda vid starfsfolk. pad er von
rannsakanda ad med pessari rannsokn muni 6dlast betri syn inn i reynsluheim
hjtkrunardeildarstjora & Islandi.

Notast er vid eigindlega nalgun i rannsokninni. Pad eru tekin sjo 6st6dlud halfopin
vidtol vid hjukrunardeildarstjéra innan sjukrahtdsa og 6ldrunarstofnana i Reykjavik og &
Akureyri. batttakendur voru valdir med markmidsurtaki.

Nidurstddur rannsoknarinnar skiptust i prja meginpemu — fjélbreytt starf, mikilveegi
mannauds og dulid starf. Vidmealendur upplifdu fjdlbreytileika i starfi sinu. beim fannst peir
bera mikla abyrgd i starfi sinu, fundu til dlags og timaleysis og toldu mikilveegt ad Gtdeila
verkefnum. pratt fyrir vidamikid umfang starfsins voru vidmelendur a einu mali um ad starfid
veeri mjog skemmtilegt en alls ekki fyrir alla. Vidmalendur voru sammala um mikilvegi
mannauds. beir voru medvitadir um pau ahrif sem peir hofou i tengslum vid starfsfolkid.
Mannaudspatturinn var ad peirra mati timafrekasta hlutverkid og peir baru mikla virdingu
fyrir starfsfélki sinu. Viomeelendur t6ludu um ad starf peirra veeri frekar dulid og pvi veeri pad
a peirra abyrgd ad upplysa starfsfolkid i hverju starf peirra feelist. beir upplifdu almennt gott
vidmot fra starfsfolki en voru samt medvitadir um ad pad er oft stutt i gagnryni & stjérnendur.
Ad mati viomalenda hafdi viomot til starfs hjiukrunardeildarstjora breyst til batnadar &
undanférnum arum. beir 16gou mikid upp Ur pvi ad vera synilegir og ad starfsfolk hefdi gott
adgengi ad peim. Tilgangur synileika og adgengileika var ekki bara til ad vera til stadar fyrir
starfsfolkid heldur veitti petta vidmelendum akvedna innsyn i starfsemina.

Af pessu ma sja ad starf hjukrunardeildarstjora er vidamikio, krefjandi og ahugavert.

Peir hafa i négu ad snuast og hver dagur i starfi peirra er viss askorun.

Lykilhugtok: Hjukrunardeildarstjorar, millistjornendur, mannaudsstjornun, mannaudur,

hlutverk stjornenda og hlutverk millistjérnenda.
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FORMALLI

Pessi ritgerd er lokaverkefni i 90 ECTS eininga meistaranami vid Stjornun heilbrigdispjonustu
vid Vidskiptafraedideild Haskolans a Bifrost. Veagi hennar er 30 ECTS einingar. Leidbeinandi
minn var Gylfi Dalmann Adalsteinsson, dosent og vil ég pakka honum fyrir mjég gott

samstarf.

Hugmyndin ad umfjollunarefni  rannsoknarinnar  kviknadi i starfi  minu sem
hjokrunarfreedingur &4  Oldrunarheimilum ~ Akureyrar. Eg hef reynslu af starfi
hjakrunardeildarstjora i afleysingum og vid pa vinnu voknudu ymsar vangaveltur. Mér Iék
hugur & ad vita hvernig hjukrunardeildarstjorar upplifdu starf sitt og hvert peirra vidhorf veeri
til starfs sins sem millistjornendur. Pad hafa verid gerdar ymsar rannsoknir um
millistjornendur & islandi en ekki beint pennan hop og pvi fannst mér tilvalid ad taka petta
vidfangsefni fyrir i rannsékn minni. Vinna vid ritgerdina hofst i september 2012 og lauk i
april 2013.

Eg vil pakka vidmalendum minum sem gafu sér tima til taka patt i rannsokninni pvi an peirra
hefdi pessi ritgerd ekki ordid til. Gudni Eirikur Gudmundsson og Pérunn Kristin Birnir fa
sérstakar pakkir fyrir yfirlestur og gédar abendingar. Eg vil sidan pakka fjélskyldu minni og

vinum fyrir dmetanlegan studning og hvatningu a medan & vinnu vid ritgerdina stod.

Eg vil ad lokum tileinka pessa ritgerd modur minni, bérunni Kristinu Birnir sem er min

fyrirmynd i lifinu.

April 2013

Pérunn Kristin Sigurdardottir
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1. INNGANGUR

Pessi rannsokn fjallar um upplifun og vidhorf hjukrunardeildarstjora innan sjukrahlsa og
oldrunarstofnana, i Reykjavik og & Akureyri, a starfi peirra sem millistjornendur.

Mannaudur er verdmeetasta audlind skipulagsheilda og getur skapad sterkt afl. pad parf ad
halda vel utan um pessi verdmeeti og stjorna & skynsaman hatt. Godur stjérnandi er sa sem
tekst ad virkja mannaudinn og fa starfsfolk til pess ad vinna med sér. bad er stefnt ad
sameiginlegu markmidi hvort sem pad er innan einkageirans eda opinbera geirans.
Millistjérnendur innan heilbrigdisgeirans eins og hjakrunardeildarstjorar, bera mikla abyrgd
gagnvart sinum yfirménnum sem og starfsfolki. Peim ber ad hafa umsjon og géda yfirsyn yfir
ba skipulagsheild sem peir eru ad stjérna og purfa ad taka mikilveegar dkvardanir er varda
pbeirra skipulagsheild. Til pess ad hafa pessa yfirsyn purfa millistjérnendur ad vera i godum
samskiptum vid sitt starfsfolk.

Ahugi rannsakanda & reynsluheimi hjukrunardeildarstjora a islandi vaknadi pegar hann
starfadi sem hjukrunardeildarstjori i afleysingum. b6 svo ad samskipti séu stér hluti af starfi
hjukrunardeildarstjéra pa virdist litill timi gefast i uppbyggileg mannleg samskipti vid
starfsfolkid. Stor hluti af timanum fer i skriffinnsku og fundarhéld og mestum hluta dagsins er
varid inni & skrifstofu. Sem millistjornendur purfa peir ad svara til sinna yfirmanna en bera
einnig abyrgd & sinu starfsfolki. Megintilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna hvernig
hjtkrunardeildarstjorar & islandi upplifa starf sitt og hver reynsla peirra er sem
millistjérnendur. Einnig verdur leitast vid ad kanna hvernig peir myndu vilja haga starfi sinu

Ooruvisi.

Rannsoknarspurningin leitast vid ad syna inn i reynsluheim hjakrunardeildarstjéra a Islandi.

Eftirfarandi rannsdknarspurning er sett fram:

e Hvernig er upplifun og viohorf hjakrunardeildarstjora innan sjukrahisa og

oldrunarstofnana, i Reykjavik og a Akureyri, a starfi peirra sem millistjornendur?

Val & rannséknaradferd er eigindleg nalgun. Tekin voru sjo 6st6olud halfopin vidtdl vid

hjikrunardeildarstjora innan sjikrahtsa og 6ldrunarstofnana hér & islandi, i Reykjavik og &
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Akureyri. Leitast verdur vid ad f& svor vid hvernig islenskir hjukrunardeildarstjérar upplifa

starf millistjornenda og hvada vidhorf peir hafa til starfsins.

1.1 UPPBYGGING RANNSOKNAR

Uppbygging pessarar rannsoknar er & eftirfarandi leid. | kafla 2 er fredileg umfjollun. bar er
fjallad um sogu og préun mannaudsstjornunar og mikilveegi hennar. Sidan er fjallad um
hlutverk stjornenda og millistjornenda. Loks verdur komid inn & hlutverk islenskra
millistjérnenda.

Kafli 3 snyr ad adferdafredi rannsoknarinnar. bar er fjallad um adferdafraedi
rannsoknarinnar og hugmyndina ad baki rannsékninni. Gert verdur grein fyrir
rannsoknarferlinu, vali a patttakendum, gagnadflun og Urvinnslu. Ad lokum verdur farid i
sidferdileg alitamal vardandi rannsdknina.

| kafla 4 er fjallad um nidurstodur rannsoknarinnar. Kaflanum er skipt upp eftir
meginpemum nidurstadanna. Fyrsta pemad er fjolbreytt starf. Annad pemad snyr ad
mikilveegi mannaudsins. Pridja og sidasta pemad er dulid starf.

[ kafla 5 eru umraedur og alyktanir um nidurstodur reeddar Gt fra peim fraedilega grunni

sem pessi rannsokn byggir a.
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2. FRAEDILEG UMFJOLLUN
2.1 MANNAUDSSTIORNUN OG MIKILVZAGI HENNAR

Freedimenn og rannsakendur innan stjornunarfreedanna hafa fullyrt ad lykillinn ad velgengni
skipulagsheilda i sibreytilegu og krefjandi umhverfi sé mannaudurinn og nyjar leidir i
tengslum vid stjérnun hans (Inga Jona Jonsdottir, 2003). Stjérnun snyst um folk og eitt af
meginverkefnum stjornunar er ad gera starfsfalki kleift ad na sameiginlegum arangri og virkja
styrkleika peirra til ad na tilsettum markmidum og lita & veikleika sem aukaatridi (Drucker,
1999, 2001). Hugtakid mannaudsstjornun (e. human resource management) er tiltélulega ungt
hugtak & Islandi og hefur nokkud vidteeka merkingu innan stjérnunarfreedanna. Skyringin &
ordinu mannaudur samkvaemt islenskri ordabok eru pau veromeeti er felast i hugviti, pekkingu
og reynslu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Eirikur Hilmarsson, 2009; Mérdur Arnason,
2002). Fradileg umraeda sidustu aratuga hefur sndist um breyttar &herslur innan
starfsmannastjornunar og préun hugtakins yfir i mannaud og mannaudsstjérnun. Fraedimenn
toldu ad pad veeru engar sjdanlegar breytingar eda merkjanlegur munur & pessum tveimur
hugtokum, starfsmannastjérnun og mannaudsstjérnun. Pad veri einungis um nytt nafn ad
reeda par sem aherslan veeri enn st sama, ad leggja aherslu & ad koma fram vid starfsfolkio
sem lykilaudlind (Armstrong, 1987, 2009; Hildur Kristin Einarsdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2008). Guest (1987) greinir & milli starfsmannastjornunar og

mannaudsstjornunar Gt fra nokkrum atridum eins og sja ma i toflu 1.

Tafla 1. Munur & starfsmannastjornun og mannaudsstjornun.

Starfsmannastjornun Mannaudsstjornun
Aztlanir Skammtima Langtima
Stjornun Ytri Sjalfsstjorn
Samskipti ,,Pluralisk* - tok og ,,Unitarisk* — atok og
agreiningur edlilegur hluti af  agreiningur 6edlilegur hluti
samskiptum. af samskiptum, unnid ad
sama markmidi. Ahersla &
teymisvinnu.
Traust Litid Mikid
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Skipulag Formlegt, vélraent og Sveigjanlegt, lifrent og larétt
midstyrt
Reglur Formlegar Faar
Salfreedilegi samningur Byggir & hlyoni Byggir & hollustu og tryggd

(Guest, 1987).

Samkveemt t6flu 1 leggur hin hefdbundna starfsmannastjornun &herslu & asetlanagero til styttri
tima, pao rikir ytri stjornun, samskipti milli starfsmanna og stjérnenda eru ,,pluralisk® par sem
atok og agreiningur eru talin vera edlilegur hluti af samskiptum & milli adila. pad rikir mjog
litid traust og skipulag er vélreen midstyring. Hlutverk eru formlega skilgreind sem og reglur
og verkferlar. Hinn sélfredilegi samningur er huglegur samningur sem verdur til i huga
starfsfolks og vinnuveitenda strax i rdoningarferlinu og byggir & 6skrifudum vaentingum milli
starfsfolks og stjornenda, pad er ad segja hvers starfsfolk ventir fra stjornendunum og 6fugt.
Pessi samningur snyst um hlydni innan starfsmannastjornunar (Armstrong, 2009, Guest,
1987; boéra Hrolfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Aherslan innan
mannaudsstjornunar er 6druvisi samkveemt toflu 1. par eru ztlanir gerdar til lengri tima,
stjornun starfsfolks byggist & pvi ad starfsfolk raedur sér pé nokkud sjalft, samskipti milli
starfsfolks og stjornenda eru ,,unitarisk* par sem atok og agreiningur eru talin vera dedlilegur
hluti af samskiptaferlinu pvi pad eru allir ad vinna ad sama markmidi. bad rikir mikid traust
og skipulag er lifreent og larétt. Hlutverk eru sveigjanlegri og pad eru faar reglur. Mikid er lagt
upp Ur teymisvinnu. barna byggist salfredilegi samningurinn & mikilli hollustu og tryggd
(Guest, 1987).

Storey (1989) greinir mannaudsstjornun i harda og mjika mannaudsstjornun ut fra
eftirfarandi atrioum i t6flu 2 (Hildur Kristin Einarsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2008).
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Tafla 2. Munur & hardri og mjukri mannaudsstjornun.

Hord mannaudsstjornun Mjuk mannaudsstjornun
Mannaudurinn Eign patttakendur
Markmid Mest nyting ur mannaudnum  Lada pad besta fram ar
mannaudnum
Forsenda Varanlegt samkeppnisforskot  Tryggja samkeppnisforskot
Stjornun Vidskiptalegs edlis patttokustjornun —

uppbyggileg samskipti og
hvatning, sameiginlegar

akvardanir

(Storey, 1989).

Eins og sja ma i toflu 2 taldi Storey (1989) ad hérd mannaudsstjornun liti & mannaudinn sem
adrar eignir innan skipulagsheildarinnar og markmidid veeri ad f4 sem mesta nytingu at ar
mannaudnum. Forsendan fyrir pessari nalgun er ad na vidvarandi samkeppnisforskoti. pPad
yrdi ad préa og nyta mannaudinn til hagsbota fyrir skipulagsheildina og grundvéllur peirra
stjornunaradferda sem veeru notadar veeru vidskiptalegs edlis. Storey taldi ad mjuk
mannaudsstjornun legdi aherslu & uppbyggileg samskipti og hvatningu. bad pyrfti ad hlda vel
ad starfsfolkinu ef stjérnendur etludu sér ad lada pad besta fram i pvi og tryggja
samkeppnisforskot. Med pessari nalgun veeri haegt ad byggja upp hollustu og sveigjanleika
medal starfsfolks. Hollustan seeist i pvi ad starfsfolk veeri tilbdid ad leggja mikid & sig
aukalega fyrir skipulagsheildina. Pad er 16gd mikil &hersla & hinn mannlega péatt i mjakri
mannaudsstjornun og spilar patttokustjornun (e. participative management) einnig stéran patt
(Hildur Kristin Einarsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2008). Kim (2002) og Spreitzer,
Kizilos og Nason (1997) lysa patttokustjornun sem stjornun par sem starfsfélk feer ad taka patt
i akvorounum med stjornendum og pad rikir lydraedi. pessu fylgir aukin starfsanagja medal
starfsfolks.

Eitt adalmarkmid stefnumidadrar mannaudsstjornunar (e. strategic human resource
management) er ad skapa feerni innan skipulagsheildar med pvi ad hafa hzafileikarikt, stadfast
og ahugasamt starfsfolk innanbords. Starfsfolkid er pvi grundvollur fyrir vidvarandi
samkeppnisforskot. Mannaudsstjornun er stefnumidud nalgun par sem er skilgreint hvernig er

heaegt ad nd markmidum skipulagsheilda i gegnum mannaudinn. bad er horft & starf, proun og
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lidan starfsfélks innan skipulagsheilda og hvernig er haegt ad nyta framlag pess til ad beeta
sameiginlegan arangur. Mannaudsstjornun snyst um ad né akvedinni og jakvaedri Utkomu fyrir
lykiladila og skapa veromati. Ef veromaetaskdpun a sér ekki stad fyrir lykiladila pa er ekki
heaegt ad réttleeta gjordirnar (Armstrong, 2009; Ulrich og Brockbank, 2005). bad er pvi engin
furda ad stjornendur hafa haldid pvi fram ad dyrmeetasta audlind innan skipulagsheilda sé
mannaudurinn (Inga Jona Jonsdattir, 2003).

Mikilveegi mannaudsins er ekki nytt fyrirberi. Penrose (1995) og Barney (1991, 1995)
toldu ad patttaka starfsfolks veeri mikilveegur pattur i rangri skipulagsheilda. bad veeru ekki
einungis framleidslupeettir skipulagsheilda sem gerdu pau einstok heldur eetti starfsfolkid
storan patt i pvi lika (Inga Jona Joénsdottir, 2003). bad pyrfti ad horfa innra med
skipulagsheildum og stofnunum til ad finna hvar uppsprettan ad vidvarandi
samkeppnisforskoti og vexti legi (Barney, 1991, 1995). Mannaudurinn spilar stért hlutverk
pegar kemur ad audlindum skipulagsheilda, samkeppnisforskoti og vidvarandi
samkeppnisforskoti. Audlindir skipulagsheilda eru peir styrkleikar sem skipulagsheildir geta
nytt sér vid motun og framkveemd stefnu. betta eru til prenns konar audlindir, efnislegur audur
(e. physical capital resources), skipulag og uppbygging (e. organizational capital resources)
og svo loks mannaudur (e. human capital resources). Samkeppnisforskot skipulagsheilda er
begar stefna skipulagsheildar skapar veromati og pad eru engir samkeppnisadilar ad reyna ad
innleida svipada stefnu. Vidvarandi samkeppnisforskot innan skipulagsheilda er sama
skilgreining og hér ad ofan en einnig pegar samkeppnisadilar geta ekki likt eftir eda nytt sér
kosti stefnunnar. Samkeppnisforskot telst vera vidvarandi pegar tilraunum til ad likja eftir eda
na forskotinu er hett. Til pess ad na vidvarandi samkeppnisforskoti purfa audlindir innan
skipulagsheilda ad bda yfir nokkrum eiginleikum. paer purfa ad teljast verdmeetar, sjaldgeefar,
ad hvorki se haegt ad likja eftir peim né skipta peim Ut og stjornendur verda ad leita innra med
skipulagsheildum eftir audlindum sem uppfylla pessa petti. Mannaudurinn er sa pattur i
rekstri skipulagsheilda sem verdmeataskopunin veltur fyrst og fremst a (Barney 1991, 1995).

paettir mannauds sjast a eftirfarandi mynd.
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pekking Reynsla Démgreind

Ahaettuvilji m

Mynd 1. bettir mannauds samkvaemt Barney (1991, 1995).

Mannaudurinn felur i sér alla pekkingu, reynslu, domgreind, ahattuvilja og visku sem
starfsfolk skipulagsheilda byr yfir og er eini rekstrarpatturinn sem samkeppnisadilar eiga hvad
erfidast med ad likja eftir og pvi ber ad hlda vel ad honum (Barney, 1991, 1995).

2.2 HLUTVERK STJORNENDA

Storf og hlutverk stjérnenda eru fjolpaett og krefjandi. Stjornun snyst til ad mynda um félk,
samskipti og undirmenn (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Rosenfeld og Wilson (1999)
benda & ymsar skilgreiningar & hlutverki stjornenda. Fyrst ber ad nefna hina klassisku nalgun
sem ma rekja til Henri Fayol sem setti fram fjogur hlutverk stjornenda. I fyrsta lagi er
aaxetlanagerd. ba akvardar stjérnandi stefnu og framtidarsyn skipulagsheildar og einnig hvad
parf til ad uppfylla pessa syn og koma henni i framkveemd. [ 6dru lagi er skipulagning. ba
hannar stjornandi storf, deilir verkefnum nidur & starfsfolk og atbyr verkaskiptingu. I pridja
lagi er forysta. P& hvetur stjornandi starfsfolk sitt afram og tryggir ad allir starfi sem ein heild
sem vinnur ad sameiginlegu markmidi. [ fjorda og sidasta lagi er eftirlit. P4 er stjornandi ad
gefa fyrirmeli og fylgja pvi eftir ad fyrirmalum hafi verido framfylgt og hvort markmidum
hafi verid nad. bPad er pvi hlutverk stjornenda ad leida starfsfolk inn a réttar brautir verdi
einhver fravik & markmidum (Rosenfeld og Wilson, 1999).

Fadir natimastjornunar, Peter F. Drucker, taldi ad til pess ad teljast stjérnandi pyrfi
meira en bara titil, skrifstofu og einhvers konar stddutakn. Stjérnandi a ad skapa eina stéra
heild og halda jafnveegi innan hennar. Honum ber ad hafa alltaf heildarmynd skipulagsheildar
i huga og hugsa um nanustu framtid en einnig hugsa lengra fram i timann. Drucker taldi ad
timi flestra stjornenda faeri i hluti sem tengdust ekki stjornun en petta vaeru samt mikilveegir
hlutir sem stjérnendur yréu ad framkveema. Timi stjornenda tilheyrir 6llum 6drum. Peir eru

nokkurs konar fangar innan skipulagsheilda og allir hafa adgang ad tima peirra og nyta sér
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pad. pad er litid sem stjornendur geta gert i pessu. beir verda ad sinna peim verkefnum
skilmerkilega sem koma upp. Drucker skipti hlutverkum og hafni stjérnenda i fimm peetti
(Drucker, 1993, 2001). Margt er likt med Drucker og Fayol eins og markmidasetning,
skipulagning og hvatning (Drucker, 1993; Rosenfeld og Wilson, 1999). Frammistada og
endurmat er hins vegar nyr pattur og snyr ad pvi hvernig er haegt ad mela frammistédu
starfsmanna eins og til demis med starfsmannasamtolum. Voxtur og proun einstaklinga er
einnig nytt fyrirbrigdi par sem stjornandi tekur upp virka og hvetjandi stjérnunarhatti
(Drucker, 1993). Verkefni stjornenda eru ekki ad stjérna folki heldur leida pad &fram og nyta
styrkleika pess og pekkingu til afkasta fyrir skipulagsheildir. Pad ber ad koma fram vid
starfsfolkid eins og jafninga og hafa pad ad leidarljosi vid alla stjornun (Drucker, 1999).
Einnig hélt Drucker (1980) pvi fram i bok sinni Managing in Turbulent Times ad pekking
veeri ad verda ad frammistddu og petta pyddi 6rar breytingar. pPvi beri stjornendum ad hlda
vel ad pekkingu starfsfolks. Pad eru viss atridi sem stjornendur purfa ad skilja til ad geta ordio
arangursrikir og godir stjornendur samkvamt Drucker (2001). [ fyrsta lagi snyst stjornun um
folk og ad virkja styrkleika pess til ad na sameiginlegum markmidum fyrir skipulagsheildir.
6dru lagi hafa menning og hefdir ahrif & stjérnun. Stjérnendur i mismunandi l16ndum stefna ad
sama markmidi, pad er ad auka verometagildi og samkeppnisforskot, en gera pad &
mismunandi hatt vegna ahrifa menningar. I pridja lagi er mikilvaegt ad innan skipulagsheilda
séu sameiginleg markmid og gildi i gangi pvi an samstédu er engin heild. Markmidin verda ad
vera einfold og skyr en samt pad storfengleg ad starfsfolk vilji gera pau ad veruleika.
Stjornendur verda ad stadfesta pessi markmid, kynna pau og minna alltaf reglulega & pau. |
fjoroa lagi verda stjornendur ad leyfa skipulagsheildum og einstaklingum innan peirra ad vaxa
og dafna & medan parfir og teekifzeri breytast. Stjérnendur purfa ad studla ad lerdomi innan
skipulagsheilda til pess ad préun geti att sér stad. Kennsla og pjalfun er eitthvad sem
stjornendur verda ad vera mjog medvitadir um ad hafa innbyggt i skipulagsheildum. T fimmta
lagi purfa stjornendur ad hafa i huga ad starfsfolk er med mismunandi hefileika, hefur
mismunandi pekkingu og faest vid dlika hluti. bvi verdur allt starfsfolk ad vera medvitad um
skuldbindingu sina innan skipulagsheilda og vita til hvers er atlast af pvi. I sjotta lagi eru
hlutir eins og framleidslumagn og pess hattar ekki godur melikvardi & frammistodu
stjornenda og skipulagsheilda. Atridi eins og nyskdpun, préun og aukin gadi eru mikilveeg i
pessu samhengi. Frammistada innan skipulagsheilda verdur ad vera melanleg.

Skipulagsheildir purfa ad hafa fjolbreytta melikvarda a frammistodu og petta verdur ad vera
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innbyggt i pau pannig ad stjérnendur sjai pegar eitthvad er abotavant. | sidasta lagi og
jafnframt pad mikilvaegasta, er ad arangur er best sjdanlegur utan skipulagsheilda, til demis i
formi anaegadra vidskiptavina (Drucker, 2001).

Henry Mintzberg, préfessor i stjornun, braut blad i sogu stjérnunarfreeda pegar grein
hans, The Manager ‘s Job: Folklore and Fact, kom ut arid 1975. bar stadhfdi hann ad
hlutverk stjornenda veeru margpeettari en adur hafdi verid haldid fram (Mintzberg, 1990).
Mintzberg (1973) skilgreindi stjornunarhlutverk sem skilgreinda hegdun eda athdfn sem
tengdist &kvedinni stodu eda embeetti (Minztberg, 1990). Ef stjérnendur ettu sjalfir ad
skilgreina hvad falist i starfi peirra pa myndu peir liklega segja &ztlun, skipulagning,
samheafing og eftirlit. A mati Mintzberg hofou pessi fjogur ord rikt i stjérnunarfreedunum
sidan a tima Henri Fayol eda um 1916 og pau s6gdu manni litid i hverju starf stjornenda
feelist. bau gafu i mesta lagi til kynna einhver 6ljés markmid sem stjornendur hefdu i starfi
sinu (Mintzberg, 1989, 1990). bPad vantadi ad koma inn & starfsmannamalin, hvatningu,
radgjof og upplysingagjof. Starf stjornenda var flokid og félst i mérgum tilfallandi verkefnum
sem komu upp vid erfidar adstedur (Brubakk og Wilkinsson, 1996). ,,Vettvangur stjornunar,
svo helgadur framforum og breytingu, hefur i meira en halfa 6ld ekki i alvérunni tekist & vid
hina grundvallarspurningu: Hvad gera stjornendur?* (Mintzberg, 1990, bls. 12).1 Mintzberg
meelti med pvi ad horfa & stjérnendur ad storfum. bad veeri ekki tenging a milli hina fjogurra
orda, sem stjornendur myndu nota um starf sitt og pess sem peir gerdu i raun og veru
(Mintzberg, 1989). A arunum 1968 til 1970 einbeitti hann sér ad forstjorum og &dstu
stjornendum og pvi ad skilja peirra stjérnunarlegu hlutverk. Hann notadist vid athuganir og
vidtol (Mintzberg, 1990).

Mintzberg (1990) fullyrti ad hin svokallada pjodsaga eda hin algenga ,,mita“ um starf
og hlutverk stjornenda veeri fjorpeett. 1 fyrsta lagi taldist pad algeng ,,mita ad stjornendur
veeru hugsandi og skipulegdu sig kerfisbundid. Stadreyndin er su ad stjornendur vinna a
linnulausum hrada og verkefni peirra eru fjolbreytt. Adstedur valda pvi ad vinnan verdur
slitrétt. Stjérnendur vilja sja hluti framkvemda i stad pess ad peir séu hugsadir. I bok
Mintzberg (1973), The Nature of Managerial Work, hafdi hann gert rannsokn a stérfum fimm
framkveemdarstjora i eina viku og meldi i hvad timi peirra for. Hann komst ad peirri
nidurstédu ad helmingur verkefna peirra vardi i minna en 9 minatur og adeins 10% verkefna

pbeirra vardi i meira en 1 klukkustund (Mintzberg, 1990). ,,Svo virdist sem stjornandi sé alltaf

! “The field of management, so devoted to progress and change, has for more than half a century not seriously
addressed the basic question: What do managers do?*
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bjakadur af peim mdoguleikum af pvi sem heegt veeri ad gera og pvi sem parf ad gera“
(Mintzberg, 1990, bls. 13).2

I 6oru lagi taldist pad algeng ,mita“ ad arangursrikir stjornendur hefdu engar
venjubundnar skyldur sem peir beeri ad sinna. Pad er ekki stjérnenda ad sinna skjolsteedingum
eda vidskiptavinum eda taka patt i samningavidraedum. betta eru ekki hinar eiginlegu skyldur
eda verkefni stjornenda. Stjornendur eiga eyda meiri tima i ad skipuleggja og deila ut
verkefnum. Stadreyndin er hins vegar sU ad stjornunarstorf fela i po nokkrar reglubundnar
skyldur, til ad mynda sidi, athafnir, samningavidraedur og ad vinna ur upplysingum sem tengja
skipulagsheild vid umhverfi sitt. Mintzberg minntist & rannsokn & storfum forstjora hja litlum
stofnunum. bar kom i ljos ad peir sinntu hefédbundnum daglegum verkum innan
skipulagsheildanna og par sem moénnunin var oft teep pa kom pad stundum i peirra hlut ad
leysa af (Mintzberg, 1990).

| pridja lagi taldist pad algeng ,mita“ ad stjornendur pyrftu samanteknar upplysingar
og formleg upplysingakerfi hentudu best fyrir pad. Stadreyndin er st ad stjornendur kjésa
frekar ad fa upplysingar i formi munnlegra samskipta i stad pess ad fa skriflegar upplysingar.
Peir vilja frekar eiga bein samskipti vid folk, fa simt6l og fara & fundi. peir vilja einnig vita
um sludur, ségusagnir og vangaveltur starfsfolks pvi petta geta reynst peim verdmeetar
upplysingar sidar meir (Mintzberg, 1990). | rannsokn Mintzberg (1973) par sem hann
rannsakadi storf hja fimm framkvaemdarstjorum komst hann ad peirri nidurstddu ad
framkveemdarstjorarnir eyddu ad medaltali 78% af tima sinum i munnleg samskipti
(Mintzberg, 1990).

[ fjorda og sidasta lagi taldist pad algeng ,,mita ad stjornun veeri ad verda ad visindum
0g einnig ad starfsgrein. Stadreyndin er hins vegar st ad pad sem stjornendur eru ad fast vid
eins og skipulagning a tima, ad taka @ mati og vinna ur upplysingum, akvardanataka og pess
hattar, byr innra med peim. Stjornun er ekki visindi eda starfsgrein sem hagt er ad greina eda
pjalfa (Mintzberg, 1990, 2011).

Mintzberg (1990) taldi ad p6 svo ad upplysingarnar sem stjérnendur séfnudu breyttust
eftir timabilum og arum pa notudu peir sému leidir til ad seekja paer, med munnlegum
samskiptum. Stjérnunarheettir h6fdu, ad hans mati, litid breyst i gegnum timann. bratt fyrir ad
teekninni hefdi fleytt fram, hafdi pad ekki anrif & vinnuferli stjornenda. I raun voru stjérnendur

i vanda staddir, med aukid vinnualag og enga hjalp var ad fa fra stjornunarvisindunum. Starf

2« It seems that a manager is always plagued by the possibilities of what might be done and what must be done.“

10
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beirra var mjog flokid og erfitt og peir voru yfirbugadir af skyldum. Peim fannst ekki audvelt
ad Utdeila verkefnum og pvi toku peir & sig mikla aukavinnu. Stjornendur purftu &dur ad svara
til yfirmanna sinna en nu voru einnig krofur ad peir sinntu undirménnum sinum. Pad var enga
hjalp ad f4 og taldi Mintzberg ad fyrsta skrefid veeri ad skilgreina hvad felist i starfi
stjornenda.

Mintzberg (1990) taldi ad stjornendur heféu formlegt vald yfir skipulagsheild og pessu
formlega valdi fylgdi akvedin stada. Stadan kallar & ymis konar samskipti (e. interpersonal).
Samskiptin leida til upplysingagjafar (e. informational). Upplysingarnar gera stjérnendum
sidan kleift ad taka akvardanir (e. dicisional) og mota stefnu fyrir skipulagsheildina. pessir
peettir tengjast allir sem ein heild og eru pvi ekki einangradir hver frd ¢drum. Pad er po
mismunandi eftir adsteedum hversu mikid veegi hver pattur hefur. bessum premur flokkum

skipti Mintzberg sidan i tiu hlutverk eins og sj& ma hér ad nedan i mynd 2.

Akvardanahlutverk:
*Frumkvoéull

Mynd 2. Hlutverk stjéornenda samkvemt Mintzberg (1990, bls.15).

Samskiptahlutverkid skiptist i taknmynd (e. figurehead), leidtoga (e. leader) og tengilid (e.
liaison). Sem taknmynd ber stjérnendum ad sinna dkvednum skyldum eins og til demis ad
sinna mikilveegum vidskiptavinum. Sem leidtogar bera stjornendur abyrgd a vinnu starfsfolks.
Peir halda til deemis utan um radningar starfsfélks og pjalfun pess. Einnig ber peim ad hvetja
starfsfolkio til dada og fylgja pvi eftir ad parfir starfsfolks séu i samremi vid markmid
skipulagsheildar. T pessu hlutverki hafa stjornendur méguleika & miklu valdi og peir verda ad
gera sér grein fyrir pvi (Mintzberg, 1990). ,, Ahrif stjornenda sjast mest i leidtogahlutverkinu®
(Mintzberg, 1990, bls. 15).> Stjérnendur eru med sambénd utan skipulagsheildar sem
tengilidir. Mintzberg taldi pad oOtralegt ad stjornendur eyddu jafn miklum tima med kollegum
og 6drum utan skipulagsheildar og peir eyddu med undirménnum sinum. Mintzberg til

mikillar furdu eyddu stjornendur mjog litlum tima med sinum yfirménnum (Mintzberg,

3 . . .
“The influence of managers is most clearly seen in the leader role.

11
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1990). I ranns6kn Mintzberg (1973) kom i ljos ad 44% af tima stjérnenda var eytt med
kollegum, 48% med undirmdénnum og 7% med yfirménnum (Mintzberg, 1990).

Upplysingahlutverkid skiptist i safnara (e. monitor), midlara (e. disseminator) og
talsmann (e. spokesman). | samskiptahlutverkinu, vegna samskipta vid undirmenn og adra,
stadsetur pad stjornendur i midju skipulagsheildar. Tengsl & milli samskiptahlutverks og
upplysingahlutverks stjornenda gerir peim Kleift afla upplysinga. Sem leidtogar hafa
stjornendur greidan adgang ad starfsfolki og sem tengilidir geta peir aflad ytri upplysinga.
Stjérnendur geta pvi byggt upp Oflugan gagnagrunn upplysinga med pessum hetti
(Mintzberg, 1990). ,,Vinnsla upplysinga er lykilpattur i starfi stjérnanda“ (Mintzberg, 1990,
bls. 16).* 1 rannsékn Mintzberg (1973) eyddu stjornendur 40% af samskiptatima sinum i
upplysingafledi og var 70% af tolvuposti peirra eingdngu & upplysingaformi (Mintzberg,
1990). Samskipti eru ad storum hluta starf stjornenda. Sem safnarar eru stjérnendur stédugt ad
skanna umhverfid i leit ad upplysingum og nyjum hugmyndum. Stor hluti af upplysingum
sem stjornendur safna & pennan hatt er i formi orda eins og til mynda slidur og ségusagnir.
Stjornendur midla upplysingum beint til undirmanna sinna og sja jafnvel um upplysingafladi
a milli undirmanna, ef pess parf. Stjornendur eru Ut & vid talsmenn og imynd sinna stofnanna
(Mintzberg, 1990).

Akvardanahlutverkid skiptist i frumkvodul (e. entrepreneur), fravikastjorn (e.
disturbance handler), audlindadthlutun (e. resource allocator) og samningamann (e.
negotiator). Upplysingar eru ekki endastddin, paer eru grunnur ad dkvardanatoku. Stjornendur
spila stort hlutverk i ferli akvardanatoku. Par sem stjornendur eru stadsettir i midju
skipulagsheildar hafa peir adgang ad nagum nylegum upplysingum til ad geta byggt
akvardanir sinar a&. Sem frumkvodlar leitast stjérnendur vid ad baeta hluti og adlaga breyttum
adstedum i umhverfinu. Fravikastjornun er andsteda vid frumkvodlastjornun. Par eru
stjornendur i adsteedum par sem breytingar eru ekki & valdi stjornenda. Pad er mikid alag a
stjornendum i pessum adsteedum og peir verda ad takast & vid petta astand pvi annars geta
afleidingarnar ordid mjog alvarlegar. Timi stjornenda, sem fer i ad fast vid fravikastjorn, er p6
nokkur (Mintzberg, 1990). ,,Fravik verda ekki adeins vegna pess ad Iélegir stjornendur hunsa
adsteedur pangad til haettuastand myndast en einnig vegna pess ad godir stjornendur geta alls
ekki séd fyrir um allar afleidingar gjorda sinna“ (Mintzberg, 1990, bls. 18).> Stjérnendur

* “Processing information is a key part of the manager*s job.*
> “Disturbances arise not only because poor managers ignore situations until they reach crisis proportions but
also because good managers cannot possibly anticipate all the consequences of the actions they take.*

12
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uthluta audlindum og eru abyrgir fyrir akvérounum um hver feer hvad. Mintzberg benti & ad
timi stjérnenda veeri jafnvel mikilveegasta audlindin sem peir Uthluta. PO nokkur timi
stjdrnenda fer i samningavidraedur, sem er sidasta hlutverkid samkvemt Mintzberg (1990).

Petta eru morg hlutverk og stjornendur leika 61l pessi hlutverk en p6 mismikid eftir
adsteedum. Mintzberg sagdi ad starfsdlag stjornenda veeri pess valdandi ad peir teekju of mikla
vinnu & sig (Mintzberg, 1990).

AJd mati Mintzberg (2011) er stjoérnun afingarferli sem liggur i reynslu einstaklinga.
Pad pydir litid ad etla ad reyna ad skapa stjérnendur, hvad pa leidtoga innan veggja
kennslustofa. Einstaklingar, sem eru stjornendur, geta aukid starfshatti sina med pvi ad lera

af eigin reynslu og deila upplifun sinni med kollegum sinum.
2.3 HLUTVERK MILLISTJIORNENDA

Millistjérnendur voru frekar Osynilegur hluti af stjornunarkedjunni samanber skrif i
stjornunarfraedum 20. aldar. Adur fyrr folst hlutverk peirra i ad taka vid fyrirmalum og
reglum um verklag fra stjérnendum ad ofan og sjé til pess ad peim veeri framfylgt. Hlutverkid
snérist um ad manna deildir og deila Ut verkefnum og hafa eftirlit med starfsfolki og
fjarmagni. bessi verkefnamidadi stjornunarstill i anda visindalegrar stjornunar lagdi meiri
aherslu & verkefnin en minni &herslu & einstaklinga og samskipti. barna gafst ekki mikid
svigram fyrir nyjungar og starfshettir urdu frekar vanafastir (Inga Jona Jonsdottir, 2009). |
6stddugu umhverfi sem rikti & tiunda aratug sidastlidinnar aldar var mikill prystingur &
stjornendur vegna kostnadar, adgengis og gadi heilbrigdispjonustu. Til ad koma til mots vid
bessar krofur og til ad styrkja fjarhags- og markadsstodu kom til samruna og yfirtaka asamt
endurgerd innan skipulagsheilda. Hlutverk millistjérnenda fér ad breytast i takt vid breytingar
& samfélogum og rekstrarumhverfi skipulagsheilda. A pessum tima var litid & millistjornendur
sem millilidi sem haegdu a skilvirkni og skiludu engum melanlegum verdmetum innan
skipulagsheilda (Embertson, 2006; Inga Jona Jénsdottir, 2009). Einhverja hluta vegna hofdu
peir slemt ordspor um ad vera Osveigjanlegir og hugmyndasnaudir embattismenn.
Stadalimynd millistjornenda var af folki sem stedi i vegi fyrir breytingum og vildi hafa
hlutina ébreytta. Bladamenn sem og radgjafar, sem fengust vid breytingastjoérnun, yttu undir
pessa stadalimynd (Huy, 2001).

Er verid ad kynna miklar breytingar? Gettu pin &

millistjornendum — par munt pu finna mestu andstéduna...

13
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Byrjadu & ad losa pig vid millstjornendur — peir eru adeins
millilidir; peir hafa ekkert gildi. bangad til nina nylega, geeti
hver sem eyddi tima i ad lesa um stjornunarheetti, i stad pess ad
horfa & raunverulega stjornendur ad stérfum, hafa alyktad ad

millistjornendur veeru daudademdir eda attu ad vera pad (Huy,
2001, bls. 73).°

P4 voru fredimenn & pessum tima sem héldu uppi mikilveegi millistjérnenda i tengslum vid
stefnumatun. Peir toldu ad millistjérnendur veeru mikilveegir adilar sem og patttakendur i
innleidingu & nyrri stefnu. Einnig var bent & ad millistjérnendur veru vegna stédu sinnar,
reynslu, pekkingar og yfirsynar, lykiladilar i ad koma med nyjar hugmyndir og veeru duglegir
ad skapa skilyrdi fyrir préun & nyjum hugmyndum sem geetu leitt til varanlegrar nybreytni
innan skipulagsheilda (Inga Jona Jénsdottir, 2009). Einnig hafdi McConnell (2005) synt fram
a ad fekkun & stjornendum auki alag & peim stjérnendum sem eftir eru par sem
abyrgdarverkefnum peirra fjélgar til muna (Embertson, 2006). betta getur leitt til pess ad
tenging & milli stjornenda og peirra skipulagsheilda, sem peir eiga ad hafa yfirsyn yfir, verdi
6skyr og stada & samkeppnismarkadi geeti veikst (Embertson, 2006; Freed, 2005).
Vandamalum fekkar ekki pé svo ad stjornendum sé faekkad innan skipulagsheilda sem
sekjast eftir breytingum (Huy, 2001). Embertsson (2006) taldi ad undirmannadar
heilbrigdisstofnir myndu eiga a brattann ad sekja pegar keemi ad breytingum. Samkvaemt
McConnell (2005) hafa millistjornendur ordid mest fyrir bardinu & endurskipulagningu innan
skipulagsheilda (Embertson, 2006). Rannsoknir Pappas, Flaherty og Woolridge (2004) hafa
synt ad med pvi ad hafa millistjornendur med i akvordunum, asamt pvi ad hafa studning
&dstu stjornenda, er haegt ad baeta frammistddu skipulagsheilda (Embertson, 2006).
Millistjérnendur spila mikilveegt hlutverk pegar kemur ad umbdtum og breytingum og petta
gerir pad ad verkum ad pad eru gerdar akvednar faernikrofur til peirra (Inga Jona Jonsdottir,
2012). beir verda ad ,,...beita feerni ar 6likum feerniflokkum...feerni i ad greina einstaklinga og

adstaedur og faerni i samskiptum...feernipettir sem tengjast forystu...og akvardanatoku...beita

® “Introducing a major change initiative? Watch out for the middle managers — that‘s where you‘ll find the most
resistance. Reengineering your business processes? Start by sweeping out the middle managers — they‘re just
intermediaries; they don‘t add value. Until very recently, anyone who spent time reading about management
practices, as opposed to watching real managers at work, might have concluded that middle managers are
doomed to exinction or should be.*
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feerni til ad studla ad préun annarra i starfi, skapa réttu adstedurnar & vinnustadnum og efla
samstarf og samvinnu‘ (Inga Jona Jonsdottir, 2012, bls. 76-77).

Huy (2001) rannsakadi millistjornendur og storf peirra @ sex ara timabili. Hann
skodadi sérstaklega hvada hlutverki peir gegndu i miklum breytingum innan skipulagsheilda.
Hann skilgreindi millstjornendur sem stjérnendur sem veru ,tveimur stigum nedar en
framkvemdarstjori og einu stigi ofar en linustarfsmenn og sérfredingar (Huy, 2001, bls.
73).” pannig ad hlutverk millistiornenda er nokkud sérstakt par sem peir heyra undir
yfirstjornendur & efsta stjornunarstigi en eru & sama tima yfirmenn annarra og peirra sem styra
starfsemi og verkefnum i framlinu (Inga Jéna Jonsdottir, 2012). Huy (2001) komst ad peirri
nidurstdou ad framlag millistjornenda, i rotteekum breytingum, er mikilsvert og fer petta oft
framhja adstu stjornendum. Peir spila oft stort hlutverk i til deemis stefnumotun og
innleidingu & stefnu. bPad méa lita & millistjornendur sem lykilgerendur i innleidingu &
umbotum og nybreytni i starfsemi (Inga Jona Jonsdottir, 2012). Peir eru mikilveg ,,tengibra
eda “strategic knot™ sem bindur framlinustjérnendur og starfsfolk sem starfar 1 “kaotiskum*
hvunndagsleika vid pa syn og afangastadi sem yfirstjornin @tlar ad na“ (Inga Jona Jonsdottir,
2009, bls. 2). Huy (2001) skipti hlutverkum millistjornenda i fernt. Pessi hlutverk eru
frumkvooullinn (e. entrepreneur), upplysingamidlarinn (e. communicator), salfreedingurinn
(e. therapist) og loks studpudinn (e. tightrope artist).

Frumkvodullinn: Millistjornendur eru i sérstakri stodu innan skipulagsheilda pegar
kemur ad pvi ad spa fyrir um og innleida breytingar. Peir koma betur auga & vandamal innan
skipulagsheilda par sem peir eru i meiri nélegd vid daglegan vettvang starfseminnar,
skjolstedinga og framlinustarfsfolk heldur en @&dstu stjérnendur. Peir nd ad sja
heildarmyndina betur par sem peir eru i hefilegri fjarleegd fra framlinustarfseminni. Petta
gerir peim kleift a0 koma auga & ny tekiferi (Huy, 2001; Mintzberg, 2011). Samband
millistjérnenda og undirmanna er sterkt par sem millistjornendur eru i stddugum samskiptum
vid undirmennina. Starfsfolkinu finnst pad hafa betra adgengi ad millistjornendum til ad tja
sig um vinnuna, hvort sem pad er ad veita peim innsyn inn i starfid eda tja sig um eitthvad
sem liggur pungt & peim. bess vegna hafa millistjiornendur betri skilning a
fyrirteekjamenningunni, sem er hugtak sem felst i menningu innan fyrirtekja og
skipulagsheilda sem er byggd upp af pattum eins og til demis gildum, vidhorfum, skynjun,

mynstri i samskiptum og hegdun (Embertson, 2006; Gylfi Dalmann Adalsteinsson og

7«__two levels below the CEO and one level above line workers and professionals.*
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porhallur Gudlaugsson, 2007). Sem hopur hafa millistjornendur fjolbreyttari bakgrunn en
&adstu stjornendur eins og til demis vardandi reynslu & vinnumarkadi. par af leidandi eru
hugmyndir millistjornenda af ymsum toga. Skapandi hugsun peirra er godur grunnur ad
hugmyndum um voxt og breytingum innan skipulagsheilda. Satt best ad segja eru hugmyndir
millistjornenda oft betri en yfirmanna peirra (Huy, 2001).

Upplysingamidlarinn: Breytingaferlid skiptist i tvennt, hugmynd er sett fram og sidan
er innleiding breytinga. Flest vandamal i pessu ferli koma upp vid innleidinguna. bad er
naudsynlegt ad hafa skyr og sannferandi samskipti innan skipulagsheilda til ad innleiding
verdi &rangursrik. Stadsetning millistjornenda gerir peim Kleift ad reda fyrirhugadar
breytingar og spila peir lykilhlutverk vid innleidingu breytinga par sem peir hafa gott
tengslanet og njota trausts. beir hafa langan starfsaldur og hafa unnid a fjélbreyttum vettvangi
par sem peir hafa stodugt verid ad byggja upp sitt tengslanet (Huy, 2001). Tengslanet visar til
vinskapar, trausts, radlegginga og Oformlegra samskipta (Embertson, 2006; Pappas o.fl.,
2004). Millistjérnendur vita hvernig skipulagsheildir eru reknar, eiga audvelt med ad koma
skilabodum aleidis og fa starfsfolkid med ser i lid (Huy, 2001). ,,Ef millistjérnendurnir med
bestu tengslanetin — og mestan traverdugleika — trda raunverulega a breytingarnar, p4 munu
beir & fagadan og ekki 6gnandi hatt sannfeera hina i skipulagsheildinni. Og peir munu vita
hvada hopa eda einstaklinga parf ad hafa med sér i lidi.. (Huy, 2001, bls. 76-77).2
Millistjérnendur nyta sér tengslanet sem og oOformlegt vald til koma skilabodum aleidis
(Embertson, 2006). Peir vita hvernig & ad tala vid starfsfolkid pegar hlutirnir purfa ad gerast
og hvernig er best ad adlaga skilabodin fyrir mismunandi aheyrendur. petta geta verid sému
skilabodin en med mismunandi &herslum og getur petta dregid Gr moétstoou vid breytingar
(Huy, 2001). P6 svo ad breytingar byrji efst i valdapyramidanum pa parf studning allra
stjornenda til ad innleiding verdi arangursrik og pvi geta millistjornendur reynst aedstu
stjornendum gddir bandamenn (Embertson, 2006). Millistjornendur eru ,,lykiladilar vid ad
breida ut 0g halda a lofti hugmyndafradi, Iykilgildum 0g
forgangsatrioum...Upplysingamidlunar- og samskiptahlutverkio er afar mikilveegt i pessu
samhengi® (Inga Jona Jonsdottir, 2009, bls.5).

Salfreedingurinn: Rotteekar breytingar geta valdid 06ryggi og skapad Ovissu medal
starfsfolks. Petta hefur ahrif & starfsandann og getur leitt til kvida og jafnvel leida og lamad

® “If the middle managers with the best networks — and the most credibility — genuinely buy into the change
program, they*‘ll sell it to the rest of the organization in subtle and non-threatening way. And they‘ll know which
group or individuals most need to be on board...*
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starfsemina ef ekkert er adhafst. Starfsfolk heettir ad leera, adlagar sig ekki ad breyttum
adstaedum og tekur ekki patt i ad koma hépnum afram i breytingaferlinu. Adstu stjérnendur
geta litid hjalpad par sem peir eru ekki i naleegd vid daglega starfsemi og starfsfolk og ahersla
peirra er meira Gt & vid. Millistjornendur purfa ad takast & vid tilfinningar starfsfolks pegar
rotteekar breytingar standa yfir og veita nokkurs konar fyrstu hjélp i breytingum. Ef peir lita
framhja pessu getur ordid stédnun innan skipulagsheildar og folk jafnvel haett (Huy, 2001).
Starfsfolk getur ordid Ganaegt i vinnunni og bitnar pad & starfsframlagi peirra og
andrdamsloftinu innan vinnustadarins. Aukin streita veldur 6vissu og kvida (Embertson, 2006).
Millistjornendur reyna ad skapa andlega verndandi vinnuumhverfi og hjélpa starfsfolki ad
takast a vid breytingar og peer tilfinningar sem blossa upp. Peir hvetja starfsfolk til ad hjalpast
ad og stydja hvert annad pvi pad getur haft kvidastillandi ahrif. Stadsetning peirra gerir peim
petta kleift, pvi peir pekkja folkid sem leitar til peirra og geta att bein og persdnuleg samskipti
a moti. Gooir millistjornendur taka breytingum fagnandi og verda ad gera gott ur stddunni pvi
pbeir gera sér grein fyrir pvi ad anagt starfsfolk skilar meiri afkdstum (Huy, 2001).

Studpudinn: Pad er ekki ndg ad fylgjast med starfsandanum & timum breytinga heldur
verda millistjornendur ad geta skapad jafnveegi a milli breytinga og &framhalds. Ef breytingar
eru keyrdar i gegn & of miklum hrada getur skapast glundrodi. Ef breytingar gerast of haegt
getur skapast einhvers konar tregda innan skipulagsheilda. Jafnvel pegar astand er stédugt pa
eru millistjornendur ad eyda mikilli orku i ad reyna ad finna jafnveegid parna 4 milli. petta er
mikilvaegt hlutverk & timum breytinga og einnig flokid. Peir taka & sig mikil verkefni og finna
til streitu likt og starfsfolkid sem leitar til peirra. Pad veitir peim samt persénulega og faglega
anaegju ad takast a vid pessa askorun ad skapa jafnveegi innan skipulagsheilda. beir vilja leysa
vandamalin, finna hvar vandinn liggur og fa hlutina til ad ganga upp. Peir syna sveigjanleika
og sanngirni i samskiptum sinum vid starfsfolkid og eru nokkurs konar malamidlarar. Sumir
millistjornendur leggja meiri aherslu a aframhaldid a medan adrir leggja meiri aherslu a
breytingarnar (Huy, 2001).

pad er ymislegt sem getur komid i veg fyrir eda hindrad millistjérnendur eda dregid ur
ahuga peirra til ad koma med nyjungar og umbatur. Sem deemi méa nefna ad pa nefndu Floyd
og Wooldridge (1994) ad mikid alag og vinnuskylda i daglegri starfsemi geefi
millistjérnendum of litinn tima fyrir starf i pagu proéunar og nysképunar (Inga Jona Jonsdottir,
2009). Doktorsrannsékn Kjerstin Larsson (2008), sem unnin var a arunum 2002-2007 vid

Linkoping héskdla, fjalladi um pau skilyrdi sem parf fyrir millistjérnendur innan umdénnunar-
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og hjakrunargeirans til pess ad geta sinnt hlutverkinu ad stjorna en einnig ad leida leerdoms-
og préunarferli i starfsumhverfinu. Larsson (2008) fylgdi eftir og reeddi endurtekid vid fjora
millistjérnendur innan mismunandi skipulagsheilda innan umdénnunar- og hjukrunargeirans.
Nidurstoour syndu ad pad skapadi mikla togstreitu hja millistjornendum ad reyna ad uppfylla
geedi og parfir pjonustu og hafa ekki nagilegt fjarmagn til pess. Samt litu vidmelendur svo &
ad pad veeri mikil askorun fyrir pa ad reyna ad na jafnvaegi parna & milli. beir upplifdu miklar
sparnadarkrofur og pad hafdi téluverd ahrif & moguleika peirra til frumkveedis og forystu a
umbéta-og préunarstarfi. Larsson (2008) taldi pad ekki vera 6algengt, medal millistjornenda i
umdnnunar- og hjakrunargeiranum, ad hafa krefjandi verkefni og litid svigram til ad sinna
6dru en daglegum verkefnum asamt medfylgjandi alagi. Vidmelendur Larsson voru engin
undantekning. Peim gafst litill sem enginn timi til ad vinna med nyjar hugmyndir og teekifaeri
og koma af stad umbo6tum. Starfsmannamal og dagleg verkefni toku mestan tima. beir téldu
mikilveegt ad Gtdeila verkefnum, treysta 6drum fyrir abyrgd og pora ad forgangsrada. betta
myndi skapa svigram fyrir pad. Ad mati vidmealenda var pad mikilveegt ad hafa studning allra
pbegar kom ad breytingum. Peir voru vel medvitadir um ad breytingar, umbotastarf og
nyjungar geetu haft tortryggni og andstodu i for med sér. pad purfti ad pora ad takast & vid
motstoou. bvi var pad viss askorun fyrir vidmelendur ad finna nyjar leidir til ad virkja
jakvaedni og ahuga og fa starfsfolk til ad taka patt i breytingaferlinu pvi pad var mikilvaegt ad
hafa studning allra pegar kom ad breytingum. Allir vidmalendur voru sammala um ad pad
skipti miklu mali ad fa studning og vidurkenningu fra &dstu stjornendum i formi opinna
samskipta, studnings og hvatningar. Einnig toldu peir mikilveegt ad hafa gott adgengi ad
&adstu stjornendum til ad geta att samraedur og kastad fram hugmyndum. SamskKipti vid aedstu
stjornendur voru, ad mati viomalenda, mikilvaegur pattur fyrir pa til ad geta sinnt umbota- og
préunarstarfi. Samt upplifdu peir sig sem mottakendur i samskiptunum en ekki sem
patttakendur og petta studladi ad 66ryggi og 6anagju medal peirra. Einnig fundu peir fyrir
ahugaleysi sem peir toldu ad geeti haft ahrif & starfsfolkid. Pad var mikilvegt ad samskipti
veeru velhugsud og tvihlida og pad veeri virk upplysingamidlun a milli lykiladila. Gagnkveem,
tvihlida booskipti hafa mikla pydingu fyrir samskipti milli &dstu stjornenda og

millistjérnenda (Larsson, 2008).
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2.4  ISLENSKIR MILLISTIORNENDUR

Rannsoknir & islenskum millistjornendum eru nokkrar. Sigridur Asta Asbjarnardéttir (2009)
fjalladi um islenska millistjornendur og hlutverk peirra vid breytingar. Helstu nidurstoour
voru ad pad meetti skipta hlutverki millistjornenda groflega i tvennt i breytingaferli. I fyrsta
lagi var pad synileg framkvemd breytinga sem tekur minnihluta af tima millistjérnenda i
breytingum og i 6dru lagi var hlutinn sem snyr ad hinum petti mannlega petti og er hvad
timafrekastur. Millistjérnendur i breytingum purfa oft ad raungera akvardanir yfirstjornar og
bvi er pad oft i peirra verkahring ad midla nyrri framtidarsyn, veita upplysingar og vera
adgengilegir fyrir starfsfolkid. peir purfa einnig ad passa ad pad haldist jafnveegi milli
breytinga og daglegrar starfsemi a medan breytingaferlinu stendur.

Kristin Seeunnar Sigurdardottir (2010) fjalladi einnig um islenska millistjérnendur og
hlutverk peirra vid breytingar. Hin rannsakadi samruna banka og hlutverk millistjérnenda.
Han komst ad peirri nidurstddu ad mannlegi patturinn og utanumhald & mannaudnum veeri
gridarlega stor pattur i hlutverki millistjornenda og sérstaklega i breytingum. Starfsfélk finnur
fyrir alagi, stressi og 6vissu og pad er starf millistjornenda ad bregdast vid pessum adsteedum
0g reyna ad bata 0r &standinu til deemis med pvi ad syna jakveedni og midla upplysingum.
Pad var einroma nidurstada vidmelenda Kristinar ad hlutverk millistjérnenda vid stjérnun
breytinga veeri mjog mikilveegt.

Elis Reynarsson (2011) fjalladi um storf millistjornenda og tengdi hlutverk peirra vid
skilgreiningu Mintzberg (1990) um hlutverk stjérnenda i MS-ritgerd sinni. Hann taladi vid sex
millistjornendur priggja heilbrigdisstofnana & héfudborgarsveaedinu og i nagrenni pess. Nalgun
hans var ad skoda hvort ad hlutverk og verkefni islenskra millistjornenda i heilbrigdiskerfinu
hefdu breyst a timum nidurskurdar.

Nidurstddurnar syndu ad starf pessara millistjérnenda folst i samskipta-, upplysinga-
og akvardanatokuhlutverki samkvaemt peirra eigin mati. Allir vidmalendur voru sammala um
ad adeins hluti af starfinu veeri stjornunarstarf (Elis Reynarsson, 2011). Mintzberg (1990) taldi
ad po svo ad stjornendur sinntu 6drum verkefnum en beinum stjérnunarstérfum pa voru pau
sérstaklega tengd stddu stjornendanna og par af leidandi skilgreind sem stjérnunarstorf. Fram
kom ad samskipti voru gridarlega stor pattur af stjornunarstarfinu samkvaemt
vidmelendunum. Petta veeri i raun samskiptastarf par sem pad eru stodug samskipti vid folk.
Samskiptahlutverkinu var skipt i prennt — tadknmynd, leidtoga og tengilid. Allir

viomalendurnir voru sammala um ad steerstur hluti af timanum feeri i leidtogapattinn og
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fannst pad otralega mikid starf sem faelist i pvi ad sinna starfsfélkinu. Einnig var komid inn &
ad pad feeri alveg gridarleg vinna i mannahald. Samskiptapatturinn var timafrekur og
verkefnin voru pess edlis ad peim var ekki frestad og stjérnendum fannst peir oft ekki hafa
tima (Elis Reynarsson, 2011).

Upplysingahlutverkinu var skipt i prennt — safnara, midlara og talsmann. Til ad nalgast
upplysingar beita millistjiornendur ymsum leidum eins og til demis ad funda. Allir
viomalendur voru mjég medvitadir um mikilvegi pess ad afla upplysinga og na
heildaryfirsyn. beir t6ludu um ad naudsynlegt veeri ad sia upplysingarnar sem peir veeru ad
medtaka adur en peir keemu peim afram til undirmanna sinna. Peir vildu upplysa undirmenn
sina um pa hluti sem skiptu mali (Elis Reynarsson, 2011).

Akvardanahlutverkinu var skipt i fernt — frumkvodul, fravikastjorn, audlindadthlutun
og samningamann. Petta eru hlutverk sem millistjérnendur standa frammi fyrir daglega
samkveemt vidmalendum. Peir fengust vid innleidingu breytinga og reyndu ad greina fravik
sem komu upp og leysa ar peim. A timum nidurskurdar er mikid um breytingar og vid pannig
adstaedur skiptir miklu mali ad standa sig i stykkinu i fravikastjornuninni og gefast ekki upp.
Allir vidmalendur voru enn og aftur sammala pvi ad timi peirra til stjornunar hefoi farid
minnkandi og einnig timi til ad hlda ad starfsfolkinu. Parna veeru samskipti & milli adila
lykilatridi. Urradi vidmealendanna vid krofum um sparnad og nidurskurd var ad beeta & sjalfa
sig verkefnum (Elis Reynarsson, 2011).

Elis (2011) komst ad peirri nidurstodu ad likan Mintzberg (1990) virtist lysa vel peim
verkefnum sem vidmalendurnir purftu ad takast & vid. Peir hefdu akvedid formlegt vald
vegna stddu sinnar og petta nyttist peim vel til ad sinna samskiptahlutverkinu. peir purftu ad
huga ad innri og ytri samskiptum. Sidan i gegnum upplysingahlutverkid fengu peir teekifeeri til
ad safna upplysingum og midla peim og petta nyttist peim sidan vel pegar kom ad pvi ad taka
akvardanir. pessi hlutverk eru pvi ad morgu leyti ein heild sem er orofin og pvi skiptir hvert
hlutverk mali.

Inga Jona Jonsdottir (2012) fjalladi um rannsokn Asdisar Asbjérnsdottur (2008). Asdis
fjalladi um starfstengdan leerdom hja millistjiornendum vid innleidingu a nyjum verkefnum.
Pad voru tekin vidtol vid prja islenska millistjornendur d&samt pvi ad sendur var spurningalisti
til 48 millistjornenda. Millistjornendurnir voru starfsmenn hja Reykjavikurborg og voru

umsjonarmenn fristundaheimila ITR.
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Helstu nidurstdédur rannsoknarinnar voru ad viomelendur toldu starfid vera fjolbreytt
og ad starfsmannamalin veeru erfidur pattur af starfinu. Meirihluti svarenda eda 44,4% var
sammala um ad dagleg vidfangsefni veeru mjog fjolbreytt og 44,4% sdgou pau vera frekar
fjolbreytt (Inga Jona Jonsdéttir, 2012). Fjolbreytt storf gefa ,,...meiri moguleika til laerdoms og
préunar i starfi en storf sem flokkast sem ratinustorf. Fjolbreytileiki og flokin vidfangsefni
kalla & reynslunam og lausnaleitir sem skilar oftast nyrri feerni og jafnvel nyrri pekkingu og
nyskopun® (Inga Jona Jonsdottir, 2012, bls. 79). Vidmelendur voru allir sammala um
samskiptapatturinn skipti miklu mali og veeri flokinn og vandmedfarinn. beim fannst pad stor
hluti af starfinu ad midla upplysingum, stydja og virkja starfsfolk til patttoku. Meirihluti
svarenda eda 52,4% t6ldu samskiptafeernina vera pann faernipatt sem reyndi mest & pa i starfi.
Pvi naest kom ad greina og meta adstedur eda 40,5% og sidan skipulagsferni 33,3%. pad
reyndi pvi mest & alteeka feernipeetti sem voru persénubundnir (Inga Jéna Jonsdéttir, 2012).
Vidmelendur toldu sig leera meira af pvi ad framkvema hlutina sjélfir og fa vidbrdgd fra
6orum. Allir 16gdu peir aherslu & mikilvaegi pess ad takast a vid dagleg verkefni og leysa ar
peim til ad leera. beir leerdu af pvi ad fa jakveed vidbrogd og einnig af pvi ad gera mistok (Inga
Jona Jonsdéttir, 2012). Tveimur vidmealendum af premur fannst mikilveegt ad komast &
starfstengd namskeid og freedslu en pridja viomaelenda fannst skipta meira mali ad ,,...lera af
60rum i sameiginlegum verkefnum® (Inga Jona Jonsdottir, 2012, bls. 82). Kjarni 6formlegra
leerdomsleida er ad leerdomur sem leidir til préunar & faerni i starfi er félagslegt ferli. Pad & sér
stad lerdomur pegar samstarfsfolk redir malin og skiptist & skodunum og reynslusogum.
Meirihluti svarenda i rannsokninni eda 64,4% t6ldu ad samvinna vid adra i somu stodu veeri
su adferd sem gagnadist peim best til ad leera (Inga Jona Jonsdottir, 2012). Vidmealendur
nefndu mikilveeg atridi i tengslum vid starfid eins og til demis abyrgd, fjolbreytileika
verkefna og askorunina sem felst i pvi ad leysa ur pessum verkefnum. Einnig nefndu peir
mikilveegi pess ad geta haft ahrif & starfid og pad veeri hvetjandi fyrir pa ad geta studlad ad
arbétum (Inga Jona Jonsdottir, 2012). ,,Madur hefur ahuga a pvi sem madur er ad gera, ahuga
a pvi ad baeta sig, beta umhverfid, bedi hisnadi og starfid...Pad hvetur mig til pess ad lera*
(Inga Jona Jonsdéttir, 2012, bls. 83). Meirihluti svarenda eda 53,3% toldu sig leera mest i
vinnunni pegar upp keemu vandamal. bvi neast eda 40% tOldu sig lera mest vid ad deila
reynslu sinni vid samstarfsfolk og 37,8% pegar samstarfsfolk kom med nyjar hugmyndir og
37,8% vid erfidar askoranir. bessar nidurstodur syna ad st dbyrgd og peer askoranir sem fylgja

stjornenda- og millistjérnendastarfi kalla hvad mest & lerdom i vinnunni. Einnig studla
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samskipti vid adra stjornendur sem og starfsfolk ad leerdomi og leerddbmsmoguleikum (Inga
Jona Jonsdottir, 2012). Loks synir rannsoknin ad meirihluti svarenda eda 57,1% t6ldu mdorg
rutinuverkefni vera helstu hindrunina fyrir leerdomi og proun a feerni peirra i starfi. 42,9%
toldu lélega vinnuadstddu- og adbunad vera helstu hindrunina og 40,5% toldu pad vera
mikinn vinnuhrada. betta synir ad stjérnendur telja ad pessir pettir sem og aukid vinnuélag og
timaskortur geti hamlad leerdom og préun & feerni (Inga Jona Jonsdéttir, 2012).

Hulda Rafnsdottir (2012) gerdi rannsdkn & stjérnunarhattum & hjukrunarsvidi
Sjukrahussins & Akureyri med aherslu a pjonandi forystu. bjonandi forysta leggur &herslu &
velferd annarra og virdir gildi um manntd og sidferdi. Hulda kannadi hvort pjonandi
stjornunarhaettir riktu & Sjukrahdsinu & Akureyri. HUn kannadi afstodu starfsfolks til
starfsanaegju, starfstengda peetti og geedi pjonustu og hvort pad veeru tengsl a milli pessara
patta og pjénandi stjérnunarhatta.

Nidurstodur rannsdknarinnar syna ad pad rikja pjonandi stjornunarheettir &
hjukrunarsvidi Sjukrahussins & Akureyri og meeldist mikil starfsanagja hja patttakendum sem
voru einnig almennt mjog anaegdir med gadi pjonustunnar. Einungis 4,1% sdgdust vera
6aneegair i starfi (Hulda Rafnsdéttir, 2012). bessar nidurstédur gefa sterkar visbendingar um
,»-..stjornendur sem hlta ad starfsumhverfinu med studningi, hvatningu og styrkingu og eru
upplysandi, veiti starfsmonnum sjalfreedi og sjalfstedi og pad auki ad o6llum likindum
starfsanagju starfsmanna“ (Hulda Rafnsdottir, 2012, bls. 54). Efling hafoi sterkustu fylgnina
vid starfsaneaegju og syndi pad mikilveegi pess ad framkoma stjérnenda sé eflandi og stydjandi
(Hulda Rafnsdottir, 2012).

Stjornun & hjukrunarsvidi Sjakrahussins & Akureyri bar pess merki ad stydja vel vid
bakid & starfsfolki, hvetja til sjalfreedis og akvardanatoku, upplysa starfsfolk og hrésa fyrir vel
unnin storf. Peir peettir par sem voru mest tengsl & milli pjénandi forystu og starfstengdra
patta voru pegar yfirmadur hvatti starfsfolk til patttoku i mikilveegum akvoérdunum, anzgja
med gott upplysingafleedi & vinnustadnum og pegar starfsfélk fékk hrds eda vidurkenningu fra
yfirmanni fyrir vel unnin storf (Hulda Rafnsdottir, 2012). ,,bessar nidurstédur benda til pess
ad, ef ad pjonandi forysta er 6flug i vinnuumhverfinu er rikjandi sameiginleg akvérdounartaka
um mikilveg malefni* (Hulda Rafnsdottir, 2012, bls. 57).

P& nokkur fylgni var a milli pjonandi forystu og mats starfsfolks a gaedum
bjonustunnar og 6ryggi skjolstedinga. Pad ma pvi gera rad fyrir ad pjonandi forysta i

heilbrigdispjonustu auki og efli 6ryggi og geedi. Til ad tryggja 6ryggi og velferd skjolsteedinga
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asamt gedum og Oryggi i heilbrigdispjonustu parf ad studla ad farselli forystu og stjornun
(Hulda Rafnsddttir, 2012).

23



MADUR ER ALLTAF AP LEITA LAUSNA - UPPLIFUN OG VIDPHORF HIUKRUNARDEILDARSTJORA A
ISLANDI A STARFI bEIRRA SEM MILLISTIORNENDUR

2012

3. ADPFERPAFRAEDI RANNSOKNARINNAR

I pessum kafla verdur fjallad um adferdafreedi rannsoknarinnar og hugmyndina ad baki
rannsokninni. Gert verdur grein fyrir rannsoknarferlinu, vali & patttakendum, gagna6flun og
arvinnslu. Ad lokum verdur farid i sidferdileg alitamal er varda rannsakanda og stédu hans

innan rannsoknarinnar.

3.1 ADFERDAFR/EDI RANNSOKNAR

Tilgangur rannsokna er ad finna sjonarhorn & raunveruleikann. Til eru prjar gerdir af
rannsoknaradferdoum, megindleg nalgun, eigindleg nadlgun og bléndud nalgun (Creswell,
2009; Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Su rannsdknaradferd sem vard fyrir valinu var eigindleg
fyrirbaerafraedileg nalgun.

Eigindleg nélgun felst i pvi ad kanna og reyna ad skilja einstaklinga eda hdpa ut fra
félagslegum eda mannlegum vandamalum (Creswell, 2007; Creswell, 2009). Eigindleg
nalgun byggist & reynslu og upplifun peirra einstaklinga sem verid er ad skoda. bessi nalgun
litur framhja télulegum gdgnum og leggur aherslu & hvernig upplifun einstaklinga er a pvi
sem er verid ad skoda. Adferdir sem eru notadar eru til demis vettvangsathuganir, rynihépar
0g opin viodtol. Tengsl vid patttakendur eru byggd a trausti og eru nanari en i megindlegri
nalgun. P6 heldur rannsakandi vissri fjarleegd. Traverdugleiki, yfirfaerslugildi, traustleiki og
maoguleiki a stadfestingu eru viomid eigindlegra rannsokna. Til ad rannsékn teljist traverdug
og traust parf ad vera haegt ad syna fram a ad nidurstodur standist. bad er ekki hagt ad gera
rad fyrir ad nidurstédur eigindlegra rannsokna yfirferist & adrar kringumstaedur eda hdpa.
Lesandanum er fengid pad hlutverk ad dema um pad. Takist rannsakanda ad stadfesta
nidurstddurnar med 6drum haetti en hann notadi pa er pad til marks um geedi rannsoknar
(Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Fyrirbarafredileg rannsokn felst i lysingu & innri og ytri reynslu og er lysandi
rannsokn. Pbarna leitast rannsakandi vid ad kanna sameiginlega eda svipada reynslu
einstaklinga & akveonu fyrirbaeri. Pad er mikilvaegt ad rannsakandi hafi skilning &
sameiginlegri reynslu patttakenda til ad hann geti 6dlast dypri skilning & fyrirbaerinu sem er
verid ad rannsaka. Gognum er aflad i gegnum pa einstaklinga sem hafa upplifad fyrirbeerid og

eru til demis oft i formi djupvidtala. Rannsakandi myndar sér sidan heildarmynd af
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fyrirbaerinu Ut fra sinni gagnadflun (Creswell, 2007; Kristjan Kristjansson, 2003; Sigridur
Halldérsdattir, 2003)

Rannsakandi notadist vid 6stodlud halfopin vidtél i rannsokninni. Ostodlud (e.
unstructured, in-depth) vidtol henta vel vid gagnadflun i fyrirbaerafreedilegum rannséknum
par sem tilgangur peirra er ad lysa og veita skilning a fyrirbeerum i lifi folks. pau leggja
aherslu a ad na fram lysingum a reynsluheimi sem er sammannlegur. Pad er leitast vid ad
skilja upplifun patttakenda ut fra peirra eigin sjonarhorni. Rannsakandi akvedur umraduefnid
fyrirfram en ekki innihald samraedanna. betta eru mun personulegri vidtdl en stodlud viotol,
sem tilheyra ad mestu megindlegri nalgun. Rannsakandi leggur aherslu & virdingu fyrir
patttakendum, traust, einleegni, heidarleika og eru samraedur & jafnréttisgrundvelli. Forsenda
bess ad vidtol verdi arangursrik er virk hlustun (Helga Jonsdéttir, 2003).

Oll adferdum fylgja kostir og gallar. Af ofangreindu ma sja ad gallar eigindlegra
adferda eru til deemis ad pad er ekki haegt ad gera rad fyrir ad nidurstodur yfirferist a adra
hopa eda adstedur. Lesandanum er falio ad deema um pad sjalfur. pad er ekki haegt ad kanna
eda prdofa akvednar tilgatur eda vinna med tdluleg gogn. bad er ekki haegt ad tala um
areidanleika og syna fram & ad nidurstéour yrdu svipadar ef rannsokn veeri endurtekin.
Eigindlegar adferdir eru mun persdnulegri en megindlegar adferdir og ef til vill meira litadar
af gildismati rannsakanda og eru pvi ekki hlutlegar. Kostir eigindlegra adferda er ad
rannsakandi nar nanari tengslum vid vidmealendur. Traust myndast og pa eiga viomalendur
audveldara med ad tja sig vid rannsakanda og rannsakandi getur 6dlast dypri skilning &
vidfangsefninu. Par sem eigindlegar adferdir eru mun personulegri en megindlegar adferdir
henta peer betur til skoda reynslu og upplifun einstaklinga. Pad er litid framhja télulegum
gbgnum og 16gd ahersla a hvernig upplifun einstaklinga er a pvi sem er verid ad skoda.

Ahugasvid rannsakanda er innan mannaudsstjornunar og fannst honum tilvalid ad
tengja upplifun og vidhorf hjdkrunardeildarstjora vid umfjollun um millistjornendur og
mannaudsstjornun. Rannsakandi var medvitadur um tengingu sina vid heilbrigdisgeirann en
&tladi ekki ad lata reynslu sina, upplifun eda viomét hafa ahrif & framkveemd rannsdknarinnar

og tladi ad geeta hlutleysis.
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3.2 RANNSOKNARSPURNING

Rannsdknin var unnin a timabilinu september 2012 til april 2013. Rannsakandi vildi skoda
reynsluheim hjakrunardeildarstjéra & islandi og hver peirra upplifun veeri af starfi peirra sem

millistjornendur. Rannsoknarspurningin er:

e Hvernig er upplifun og vidhorf hjakrunardeildarstjora innan sjukrahisa og

oldrunarstofnana, i Reykjavik og & Akureyri, & starfi peirra sem millistjornendur?

Hugmyndin ad rannsokninni kviknadi pegar rannsakandi var i afleysingum a vinnustad sinum
sem hjukrunardeildarstjori haustid 2012. Hann upplifdi mikid annriki, areiti og alag.
Skrifstofuvinna tok mikinn hluta vinnutimans og fannst rannsakanda mannlegum samskiptum
vera abotavant. Rannsakandi upplifdi pa tilfinningu ad hann kaemist ekki yfir allt sem starfinu
fylgdi og ad hann nadi ekki ad halda almennilega utan um starfsfolkid. Rannsakandi sa ad ef
hjukrunardeildarstjérar myndu losna vid megnid af skrifstofuvinnunni p4 myndi skapast meiri

timi fyrir starfsfolkio.

3.3 VAL APATTTAKENDUM

Vid val a patttakendum i pessari rannsokn var studst vid markmidsurtak (e. purposive
sample) sem er ekki likindadrtak. Markmidsurtak var valid med sérstoku tilliti til pess sem
skoda atti i rannsokninni. Rannsakandi valdi vidmalendur sem uppfylltu vidmid hans um ad
vera hjukrunardeildarstjorar a sjukrahisum og 6ldrunarstofnunum i Reykjavik og a Akureyri.
Urtok sem teljast ekki til likindadrtaka eru talin mun verri til pess ad alhaefa um pydi. Pad ma
einnig gera rad fyrir ad kerfisbundin drtaksskekkja geeti ordid mun meiri hér en i
likindadrtokum. Kerfisbundin Urtaksskekkja getur att sér ymsar orsakir eins og til demis
ordalag spurninga, brottfall ur pydi eda pydi dregid ar rongum pydislista. betta getur skekkt
nidurstddur og pvi ekki hagt ad yfirfeera nidurstodur Urtaks yfir & pydid. Pad er p6 haegt ad
réttleeta notkun pessara Urtaka pegar tilgangurinn er ekki sa ad alhaefa um tiltekid hlutfall eda
medaltal i pydi (Pordlfur Pérlindsson og borlakur Karlsson, 2003).

Adrar astedur pess ad patttakendur voru valdir med markmidsartaki voru ad

rannsoknaradferd var eigindleg ndlgun par sem pydid var pekkt og var tiltdlulega litid. pad
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hentadi ekki formi pessarar rannsoknar ad notast vid likindadrtok par sem rannsakandi vildi
frekar velja sjalfur pa viomelendur sem uppfylltu vidmid hans. Rannsakandi leitadist vid ad
fa hjukrunardeildarstjora med fjolbreytta reynslu og menntun. bar sem rannsakandi er
starfandi hjakrunarfreedingur innan dldrunarstofnunar og hafdi einnig starfad innan spitala i
Reykjavik og & Akureyri atti hann audvelt med ad setja sig i samband vid vantanlega
viomalendur. Rannsakandi vard ad geeta pess ad lata pad ekki hafa ahrif & 6flun gagnanna ad

hann pekkti til einhverra af viomalendum.

3.4 GAGNAOFLUN OG URVINNSLA

Tekin voru sjo viotdl vio hjdkrunardeildarstjora sem storfudu & sjakrahGsum og
oldrunarstofnunum i Reykjavik og & Akureyri. Rannsakandi setti sig i samband vid
vidmelendur med pvi ad senda peim kynningarbréf (Fylgiskjal 2) med 6llum peim
upplysingum sem peir purftu til ad geta veitt upplyst sampykki fyrir patttoku sinni i
rannsokninni. Nafnleyndar var heitid og Personuvernd var tilkynnt um rannsoknina
(Fylgiskjal 4). par sem ekki voru notadar personutengdar upplysingar purfti ekki sampykki
Personuverndar. patttakendur skrifudu svo undir upplyst sampykki &dur en vidtélin voru tekin
upp (Fylgiskjal 3). Vidmelendur voru upplystir um ad vidtdlin yrdu tekin upp og afritud i
kjolfarid og ad fyllsta trinadar yroi geett. Viotolin voru tekin i ndvember 2012 og i jantar og
febraar 2013. Viétdlin voru fra 17 minatum upp i 40 minGtur. Samtals voru pau 179 mindGtur
eda um 3 klukkustundir samtals.

Gagnagreining viotala byrjadi & pvi ad viotolin voru vélritud, samtals 51 bladsida. ba
hofst formleg greining & textanum. Petta byggdist til ad mynda & talkunarfredi (e.
hermeneutics) par sem ritadi textinn var lesinn nokkrum sinnum yfir til ad fa heildarmynd af
baedi reynslu og upplifun viomalenda af fyrirbeaerinu sem var verid ad rannsaka. Rannsakandi
merkti sidan vid i texta pad sem honum finnst mikilveegast og tengdist efninu. Sidan ryndi
rannsakandinn i pau atridi sem hann merkti vid og skodadi merkingu peirra og gaf peim heiti,
bad er ad segja flokkadi pau i pemu (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Mikilvaegt var fyrir
rannsakanda ad atta sig & heildarmynd reynslu hvers einstaklings fyrir sig med pvi ad greina
pemu i hverju vidtali fyrir sig. Sidan for rannsakandi ad proa ur 6llum pemunum eina
heildarmynd og leitadist vid ad finna rauda pradinn ut fra heildarmyndinni (Sigridur
Halldorsdéttir, 2003).
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pau sidferdilegu alitamal sem gatu komid upp voru ad rannsakandi pekkti til peirra
viomalenda sem hann leitadi til og pad gatu komid fram vidkvaemar upplysingar sem honum
bar ad medhondla & varferinn hatt. bad var litid hlutlaust & 6ll gogn rannsoknar og hélt
rannsakandi allri sinni reynslu, upplifun eda vidhorfum i tengslum vid sitt starf sem
hjakrunarfreedingur og stadgengill hjukrunardeildarstjora utan rannsoknarinnar. Markmid
rannsakanda var ad koma med nyja syn & malefni hjukrunardeildarstjora & islandi. pad var
leitast vid ad geeta réttmaetis i rannsokninni. Einnig var leitast vid ad nalgast alla viomaelendur
&4 sama hatt og 16gd ahersla & triverdugleika og traustleika rannsoknar. Oll vidtol voru tekin
med svipudum heetti og ekki var reynt ad styra viotlum & akvedinn héatt. Vidmealendum var
gefinn kostur & ad tja sig og beitt var virkri hlustun, pvi virk hlustun er forsenda arangursrikra

viotala.

Tafla 3. Tafla yfir vidmalendur.

Vidmelendur Kyn Starfsaldur Vidbotarmenntun  Stofnun
i hjukrun

1 Kvk 32 Stjornun Oldrunarstofnun
2 Kvk 17 Stjornun Oldrunarstofnun
3 Kvk 7 Stjornun Oldrunarstofnun
4 Kvk 26 Engin Oldrunarstofnun
5 Kvk 13 Stjérnun Spitali

6 Kvk 38 Stjérnun og Spitali

mannaudsstjornun
7 Kvk 34 Stjérnun Spitali
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4. NIDURSTODUR RANNSOKNAR

[ pessum kafla verdur fjallad um nidurstodur rannséknarinnar. Vid greiningu og Grvinnslu
gagnanna komu fram prju meginpemu og pau eru fjélbreytt starf, mikilveegi mannauds og
dulid starf.

4.1 FJIOLBREYTT STARF

Undir meginpemanu fjolbreytt starf upplifou viomalendur ymsa peetti. Pessir pettir voru

abyrgo, alag, timaleysi, utdeiling verkefna, skemmtilegt starf og breytingar a starfi.

Starf hjukrunardeildarstjéra er mjog fjélbreytt. Allir vidmelendur nefndu ad peim beeri ad
sinna ymsum verkefnum og beru mikla abyrgd i starfi sinu. Abyrgdin er i raun pripaett. |
fyrsta lagi nefndu vidmeelendur ad peir baeru abyrgd & rekstrinum og attu ad fylgja pvi eftir ad
rekstur veeri i samreemi vio pa fjarhagsaaetlun sem laegi fyrir. Peir purfa sidan ad svara til um
reksturinn til yfirmanna ef eitthvad er abotavant. Margt hefur ordid til batnadar hér ad mati
eins viomalanda. Hann taladi um ad hjukrunardeildarstjérar veeru komnir med meiri abyrgd
begar kaemi ad rekstarhlidinni. Adur fyrr voru peir ekki eins ekki miklir patttakendur i

rekstrinum og peir eru i dag. Sami vidmalandi komst svo ad ordi:

Vid vissum litid um fjarmalin, vissum litid hvort vid attum
eitthvad inni eda ekki og vid vildum aukna moénnun en
fengum pad ekki. Hvad pyddi pad fyrir okkur ad segja ,,Eg
parf fleiri hjukrunarfredinga” ef pad var aldrei hlustad a
bad og vid fengum pad ekki. Pannig pad var talad um ad
vid barum abyrgd & ad reka deildina en hofdum ekki i
hondunum pad sem vid purftum til pess. Nana upplifi ég
pad pannig ad pad er mun audveldara ad fa pad sem

madur parf.

I 60ru lagi nefndu vidmealendur ménnunar- og mannaudsmal. beir sja um allt fra

atvinnuvidtélum og radningarsamningum til abyrgdar & starfsfolki og peirra lidan.
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Hjukrunardeildarstjorar sjd sem sagt ekki bara um ad réda folk til starfa heldur purfa peir
stddugt ad huga ad starfsfolki sinu og vera til stadar fyrir pad. Einn vidmelenda komst svo ad
ordi: ,,pad sem mér finnst erfidast i pvi, mannaradningar i raun og veru, ekki starfsmannamal
sem slik. Pad ad manna og pessi starfsmannavelta og dekka. Pad er pad sem mér finnst
erfidast.“ Pad getur verid akvedid pussluspil ad reyna ad manna deildir og annar vidmeelandi
sagOist reyna ad vera a skrefinu 4 undan og ,,...passa mig a ad pad sé allt til stadar sem parf
ad nota og passa mig & ad monnunin sé midad vid alagid...vera svolitid framsyn i
hlutunum...svona jafnveegi.© Komid verdur inn & mannaudspattinn i kafla 4.2.

| pridja og sidasta lagi nefndu vidmalendur ad hjdkrunardeildarstjorar beeru abyrgd a
gedum pjonustunnar. beir purfa ad fylgja pvi eftir ad starfsfolkid sé ad vinna samkvemt peim
stodlum sem lagt er upp med og ad peirra skipulagsheildir uppfylli &kvedin geedi. Starfid felst
einnig i pvi ad baeta gaedi pjonustu til pess ad baeta vinnuadstedur og par af leidandi 6ryggi
skjolsteedinga. Peir purfa ad fylgja pvi eftir ad starfsemi sé i préun og starfsfolk hafi pau
Urreedi sem parf til uppfylla paer gedakrofur sem liggja fyrir.

Viomelendur téludu um ad hjukrunardeildarstjorar uppliféu alag ur ymsum attum,.
Nidurskurdur hefur ahrif & hlutverk peirra og abyrgdarsvid peirra. beir hafa minna fjarmagn
til ad vinna Ur og petta hefur ahrif & ménnun og pjénustu. Petta er eitt pad mest krefjandi sem

hjukrunardeildarstjérar standa frammi fyrir og komst einn vidmalandi svo ad ordi:

Nattarulega pad sem mér hefur fundist mest krefjandi i
bessu starfi...voru pessi ar, sem betur fer er alveg
afskaplega langt sidan, pegar madur hafdi ekki mannskap
og var ad reka fulla deild langt, langt undir vidunandi
morkum hjukrunarfraedinga. bad er eiginlega pad versta
sem madur lendur i. En eftir pad leystist med mannskap pa
finnst mér hin verkefnin vera eitthvad sem parf ad leysa.

Spennandi og misspennandi.

Annar vidmelandi upplifdi ad nidurskurdur hefdi haft ahrif & adgengi ad betri teekjum fyrir
starfsfolkid. petta hafdi bein ahrif & gaedi pjonustunnar og 6ryggi sjuklinga. Einnig veeri erfitt
ad horfa upp a ad lata starfsfolk fara og ,,...horfa & rosalega aukid alag & starsfsemina og vera

med meiri kvidboga yfir gedum pjonstunnar og hvernig madur & ad tekla petta.“ Sem
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millistjornendur purfa hjakrunardeildarstjorar oft ad vera bodberar leidinlegra tidinda og
framkveema hluti sem eru oft oreéttlatir og draunhafir, til demis uppsagnir. Peir, sem
millistjérnendur, purfa ad horfa framan i starfsfolk sitt og koma pessum tidindum aleidis.

Sami vidmalandi ordadi upplifun sina svona:

PU ert hérna fulltrii stofnunar gagnvart starfsfolki og
fulltrai  starfsmannsins gagnvart stofnuninni...p4 hef
stundum fundist ég vera ad algerlega ad kikna og bara
mjog erfitt. Eg veit pad af kollegum minum ad pad hafa
margir upplifad petta. Gridarlegt alag vegna pess ad pu
ert bodberi leidinlegra tidinda og pu att ad framkvema
bau. Pér er sagt hvad & ad gera og pu parft svo ad
matreida pad fyrir pitt starfsfolk... verdur ad finna leidir
pannig pad madir rosalega mikid a millistjérnendum i
svona...hafa krofurnar verid gridarlega miklar og ekki
hugsad um ad félk hafi gott back-up og
studning...utanadkomandi studning.

Starf hjukrunardeildarstjéra er vidamikido og kréfurnar miklar ad mati allra vidmelenda.
Vidmelendur téldu hjdkrunardeildarstjora spila lykilhlutverk i breytingum, hvort sem pad
veeru jakveedar eda neikvadar breytingar. Einn vidmelenda hafdi tekid patt i pvi ad koma
nyrri stofnun af stad og honum vard ljost ad petta starf var erfidara en hann hafdi att von & og

pbéa sérstaklega i breytingum eins og pessum:

petta er gridarlega yfirgripsmikid starf...brjaledisleg
vinna...rosalega mikil vinna. Fyrsta arid var hrikalega
erfitt og madur vann sko 16 upp i 20 tima & solarhring
med bara magasar pegar madur for heim, med ahyggjur
hvernig myndi ganga pangad til madur kom nast... Pannig
ad petta var i raun og veru miklu erfidara en eg helt, af

bvi ad petta er rosalega mikil abyrgd.
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Breytingar eru ferli sem tekur tima og parfnast gods undirbunings. Ad mati vidmalenda eru
millistjérnendur peir sem midla og kynna fyrirhugadar breytingar fyrir starfsfolkinu. beir
leggja grunninn ad pvi ad fa starfsfolkio med ser i lid og leyfa pvi ad taka patt i pessu ferli.
Peir verda po alltaf ad vera vidbunir métstddu. Einn vidmalenda sagdi ad pad veeru alltaf viss
atok pegar kaeemi ad breytingum og stjornendur pyrftu ad horfast i augu vio pad, gefa sér tima
og vera polinmdadir. Breytingar taka tima og ganga ekki alltaf snudrulaust fyrir sig.

Flestir vidmelenda t6ludu um timaleysi. Ad mati vidmelenda purfa
hjukrunardeildarstjorar ad huga ad morgu og er starf peirra mjog erilsamt. Hlutirnir eru fljétir
ad breytast og oft erfitt ad plana daginn. Einn vidmelenda lysti pessu sem botnlausri fotu
,....5em madur er ad moka [i], pad er eiginlega pannig.“ Hid pripetta dbyrgdarhlutverk er
vidamikid og alltaf ndg ad gera i hverju hlutverki. Annar vidmelandi taldi ad pad veri ekki
heegt ad plana daginn pvi hlutirnir breyttust oft skyndilega. P6 svo ad skipulagid sé fyrir hendi
parf oft ekki mikid til ad eydileggja planid fyrir daginn. Einn vidmelenda sagoi: ,,...p0u ert
kannski buin ad skipuleggja daginn, pu tlar ad gera petta og hitt klukkan petta. P& parf ekki
nema eitt simtal til ad rugla 6llum deginum...Pannig ad timastjérnun er mjog mikilveeg hérna
i svona starfi.© Timaskorturinn bitnadi a starfsfolkinu ad mati flestra vidmalenda. Peim fannst
pbeir ekki na ad sinna starfsfélkinu eins vel og peir vildu og téldu ekki gaman ad fresta hlutum
vegna timaskorts eda arekstra. Vegna aukinnar abyrgdar sem hjukrunardeildarstjérar hafa
odlast undanfarin ar hafa bast ny verkefni & herdar peirra. Adur fyrr hvildu verkefni meira &
hjakrunardeildarstjorum og pad tidkadist ekki ad utdeila verkefnum. Einn vidmelenda
minntist pess meira ad segja ad hafa purft ad taka mikid af vinnu med sér heim adur fyrr. |
dag er atdeiling verkefna talin mjog mikilveeg. Ad mati viomalenda er naudsynlegt ad hafa
trausta hjukrunarfredinga i vinnu sem eru tilbdnir ad deila abyrgd med
hjukrunardeildarstjorum. Nokkrir vidmelenda minntust a adstodardeildarstjora sina og voru
sammala um ad pad veeri naudsynlegt ad hafa pennan studning. Einn vidmealenda var meira
ad segja med tvo adstodardeildarstjora til prufu i ar og hafdi pad skipulag reynst vel. Hann

sagoi:

Madur parf ad hafa trausta adstodardeildarstjora, folk
sem er tilbdid ad taka ad sér verkefni og standa med
manni og allt petta. Eg held bara ad teymi priggja verdur

bara i hlutarins edli sterkara heldur en teymi tveggja ef
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beir vinna vel saman og skipuleggja...teymi sem er i

forsvari fyrir deildina.

Annar vidmelandi sagdi ad lykillinn ad gd6dri samvinnu veeri ad hafa sjalfsteda
hjakrunarfreedinga sem veeru tilbanir ad axla abyrgd a vinnuumhverfinu og pjonustunni.
Honum fannst hann ekki hafa of mikid ad gera pé svo hann veri kominn med énnur verkefni

en adur. Hann sagadist Utdeila verkefnum og hafa akvednar vinnureglur sem:

...madur parf ad temja sér, hvad eydir madur miklum tima
i hvad, hvernig tekst manni ad Utdeila og hvernig tekst
manni ad stjorna sinum eigin tima og forgangsrada. bPad

parf ekki ad vinna allt i dag, allra sist i stjornun.

Aldrei er lognmolla i starfi hjukrunardeildarstjéra og voru flestir vidmalenda sammala um ad
petta veeri mjog skemmtilegt og gefandi starf pratt fyrir miklar krofur og annriki. Einn
vidmelenda sagdi ad petta starf veeri ekki fyrir alla. betta veeri fyrir fjolhaefa einstaklinga sem
geetu fengist vid margt i einu og:

petta er svolitid fyrir folk sem finnst gaman ad hlaupa
hratt og hugsa um margt i einu og hafa ndg ad gera. pad
er ekki haegt ad verda deildarstjori ef madur hefur ekki

gaman af pvi ad hafa ndg ad gera, pad er bara pannig.

Annar viomalandi komst svo ad ordi:

...pad er svo mikid haegt ad gera i pessu starfi. Pu getur
leyst Gr svo ofsalega mérgum malum. Madur er alltaf ad
leita lausna, alltaf ad laga eitthvad, breyta og beta og
laga. Pad er mjog skemmtilegt og sja arangur af
pvi...mjog goa tilfinning.
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Allir vidmelendur voru sammala um mikilveaegi pessa starfs og ad hjukrunardeildarstjorar
veeru limid sem héldi starfseminni gangandi. Godur hjukrunardeildarstjori er med faglega
yfirsyn yfir starfsemina og hefur skilning & faginu og peim verkefnum sem er verid ad vinna.

Einn vidmelenda hafdi &kvedna syn & hvernig godur hjukrunardeildarstjori veeri:

..a a0 geta verid fjarverandi einhvern tima og allt ad
ganga mjog vel en pad & samt ad finnast ad hann sé a bak
vid allt. Hann motar svo mikid stefnuna fyrir hina og gefur
6drum teekifeeri og svona. Hann er pessi sem heldur utan
um praedina. Pess vegna er svona mikilveegt ad gdodur
deildarstjori & ekki ad vera med 61l verkefni & sinni kénnu,

hann & ad deligera og leyfa 6drum ad taka patt i ad mota.

Viomealendur komu allir med tillogur ad breytingum a starfi hjukrunardeildarstjéra. Peir
vildu eiga meiri tima med starfsfolkinu. Einn vidmelenda vildi taka upp starfsmannasamtél
og annar vidmelandi vildi hafa pau i gangi allt &rid nema & sumrin og sa pridji vildi baeta
eftirfylgnina i endurmenntun til ad starfsmannasamtdlin myndu gagnast eitthvad og starfsfolk
geeti vaxid og dafnad i starfi.

Viomelendur nefndu ad pad pyrfti ad fa einhvern vid hlid hjukrunardeildarstjora og
jafnvel auka veegi adstodardeildarstjora pvi pa geetu hjukrunardeildarstjorar skipulagt sig betur
ef peir hefdu traustari studning. Einnig fannst peim vanta betri ytri adstod og studning vid
erfidar adstaedur. Einn vidmalenda taldi ad pad pyrfti ad tryggja studning fyrir pa sem standa
i eldlinunni eins og hjukrunardeildarstjorar geta upplifad sig: ,,pad er betra ad koma fyrr med
skipulagdan studning og einhverja markvissa stefnu.*

Viomelendur nefndu ad pad metti jafnvel auka abyrgdina, pad er ad segja, ad
hjukrunardeildarstjérar verdi enn meiri patttakendur i rekstrinum og hefdu meiri vold i
monnunarmalum eda eins og einn vidmalenda komst ad ordi: ,, ...svona moénnunarlega pa
myndi ég vilja hafa pau vold, ad geta haft adeins meiri...mér finnst ménnunin of teep. Finnst
ég pess vegna ekki na ad hafa pad 6ryggi og gaedi og paer framproanir i pjonustunni sem ég
vildi hafa.” Einnig nefndu viomalendur ad haegt veeri ad leyfa hjukrunardeildarstjorum ad fa

meiri upplysingar um starfsemina i formi télfreedilegra upplysinga.
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Einn vidmelenda minntist & ad pad vantadi upp & ad millstjérnendur veeru menntadir
sem slikir og fannst vanta utanumhald um pennan hop. PO svo ad félk veeri med
stjérnunarlega menntun pa pyrfti pad ad halda sér vid. Hann taldi ad millistjérnendur yrdu

sterkari ef peir myndu ganga saman i gegnum einhver stig stjérnunar:

Pa er ég ekki ad tala um mig, heldur bara okkur 6ll
saman, pvi pa héfum vid sama grunn til ad tala ut fra,
sama skilning ad einhverju leyti, deila reynslu og petta
med ad pu ert aldrei buinn ad lera, pad er alltaf verid ad
breyta...Pannig pa hafir framsynina...pvi minni breytingar
sem eru pvi minni askoranir og pu getur dagad upp i
starfi. Pad er meira pannig ad ég upplifi ad
millistjérnendur verdi ad f& meiri égrun...pad er ymislegt
svona sem parf ad styrkja folk med...pa parft ad halda

bessu vid, 6druvisi en ad vera bara i vinnunni.

4.2 MIKILVAEGI MANNAUDS

Undir meginpemanu mikilveegi mannauds upplifdu vidmalendur ymsa peetti. Pessir paettir

voru ahrif stjornenda, timafrekt hlutverk og virding fyrir starfsfélkinu.

Eins og kom fram hér ad ofan pa er pad hluti af hinni pripaettu dbyrgd hjukrunardeildarstjéra
ad halda utan um mdénnunar- og mannaudsmal. Allir viomelendur voru & einu og sama mali
um hve stéran patt mannaudsmalin spiludu inn i peirra starf. Petta er algerlega i peirra
hondum og mikid abyrgdarhlutverk. Einn vidmalenda lysti mikilvegi pessa pattar a

eftirfarandi leio:

Monnunarmalin eru alltaf namer eitt, hvort pa kallar pad
starfsmannamal eda annad, pa er ég ekki ad meina
monnunin, hvad margir eru ad meta i vinnuna i dag og
morgun, heldur mannskapurinn allur, lidan hans, ferni,

geta og halda utan um hann...pad er pad mikilvegasta. |
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raun og veru er pad adalstarfid. Audvitad er fullt af 6orum

storfum sem parf ad sinna en petta er adalstarfid.

Annar vidmelandi sagdi ad p6 svo hann beeri abyrgd & 6ryggi sjuklinga og starfseminni sem
slikri pa gerdist ekkert &n starfsfolksins og ad deildin veeri starfsfélkid, svo einfalt veeri pad.
pvi veeri mjog mikilveegt ad hlua vel ad starfsfolki sinu. pPessi viomalandi taldi ad hann hludi
ad starfsfolkinu eins og hann gerdi adur med sjuklingana sina. Langflestir vidmalenda voru
samméla um ad aneagt starfsfolk skiladi af sér skilvirkari vinnu og par af leidandi yrdi
bjonustan betri og gerdi reksturinn paegilegri fyrir sjalfa hjukrunardeildarstjérana. Mikilvaegi
hins mannlega pattar endurspeglast sem sagt i Ollu. Pad skilar sér tilbaka til
hjukrunardeildarstjérana pegar peir sinna sinu starfsfolki vel. Einn vidmalenda komst svo ad
ordi: ,,...ef ad stjornendur koma sdmasamlega, manneskjulega fram vid starfsfolkid sitt pa
kemur...starfsfolkid somasamlega fram vid iblana, pad er bara svoleidis.*

Flestir vidmalenda toldu ad hjukrunardeildarstjérar pyrftu ad gera sér grein fyrir hve
mikil ahrif peir hafa. beir eru fyrirmyndin ad peirri hegdun sem peir vilja sja hja sinu
starfsfolki. Peir bda til rammann ad starfsandanum og pad er peirra ad lada fram pad besta i
starfsfolkinu til ad pad geti vaxid og dafnad i starfi. Peim ber ad reyna ad koma i veg fyrir
leidinlega hegdun og gripa inn i ef starfsfolk er ekki ad haga sér samkvemt peim ramma sem

er buid ad leggja fyrir. Einn vidmealenda lagdi mikla aherslu & ahrif stjornenda:

Anrif stjornandans nattarulega eru gridarleg og ég er ekki
viss um ad allir geri sér grein fyrir pvi hvad pau eru mikil.
[ raun og veru pvi fyrr sem ad madur attar sig & pvi
hversu mikil pau eru pvi betra og pvi betri stjérnandi
verdur madur. bvi pangad til er madur svolitid kannski
stikkfri ad minu mati. Ahrifin eru gridarlega mikil. Eftir
héfdinu dansa limirnir er nattarulega 100% ad minu mati,
fyrir utan pad ad abyrgd deildarstjorans, hann ber
algjorlega abyrgd & moéral og menningu deildarinnar.
Hann ber nattdrulega lika abyrgd & geedum pjonustunnar.
petta hefur allt ad segja eftir pvi hvernig stjérnandinn

vinnur. I raun og veru er bara bein tenging parna a milli.

36



MADUR ER ALLTAF AP LEITA LAUSNA - UPPLIFUN OG VIDPHORF HIUKRUNARDEILDARSTJORA A
ISLANDI A STARFI bEIRRA SEM MILLISTIORNENDUR

2012

Marga peetti ber ad hafa i huga pegar kemur ad mannaudnum. Pad er ekki nog ad starfsfolki
lidi vel ef pad er engin eftirfylgni. betta er vidvarandi hringlaga ferli sem ma ekki lita af.
Abyrgdin er hja hjakrunardeildarstjorum pvi pad er i peirra héndum ad halda utan um
mannaudinn, efla hann og styrkja. Pad geta ordid slemar afleidingar ef starfsfolki er ekki
sinnt naegilega vel og ekki hlid ad styrkleikum peirra. Einn vidmelenda gerdi sér fyllilega
grein fyrir sinum abyrgdar- og ahrifapeetti sem stjornandi i tengslum vid mannaudinn. Hann

taladi um umfang pessa pattar & eftirfarandi leid:

...algerlega i minum hoéndum...ad greina svolitid hvada
styrkleika purfum vid ad hafa innan deildarinnar og hvetja
folk til pess ad afla ser peirrar pekkingar...mannaudurinn
er gott starfsfolk sem lidur vel i vinnunni og allt pad en pu
verdur lika ad efla pad...vekja ahuga & einhverjum pattum
innan starfseminnar par sem pad gefur eflt sig. Helst ad
beina félki i sitthvora attina svo pu fair svona multi-talent
innan deildarinnar...pvi ef deildarstjérinn er ekki
hvetjandi i pessu pa frekar missirdu félkio heldur en pad
haldi afram innan deildarinnar...Mikilveegast er ad pu
hafir pekkingu & pvi sem er a deildinni og vitir hvada
faglegu pekkingu parf ad efla hja peim sem eru ad vinna
bed-side og a gélfinu...pa parft svolitid ad hugsa um petta
0g péa heldurdu goda starfsfolkinu og pa vill pad vera hja
pér og nytur sin i vinnunni, pegar pad finnur ad pad fer
ao njota sin og feer teekifeeri.

petta er timafrekt hlutverk ad mati flestra viomelenda og téludu peir um ad vilja hafa meiri
tima fyrir starfsfolkid og til deemis i formi starfsmannasamtala. Einn vidmelenda ordadi petta
svo: ,, Starfsmannasamtdl og allt sem lytur ad starfsmoénnum er algerlega & minni kénnu og er
mjog timafrekt. Pad er timafrekast af 6llu myndi ég segja, bara alls stadar par sem ég hef
verid stjornandi. Annar vidmalandi benti p6 4 ad sem hjukrunardeildarstjori pa skipulegdi

hann tima sinn og hann teki pann tima sem hann pyrfti i starfsmannamal. Hann
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forgangsradadi sinum tima med tilliti til starfsfolksins. I hans huga var pad fyrst og fremst
starfsfolkio sem skipti mali. Hann sagdist hafa heyrt pad einu sinni ad stjornendur ettu aldrei
ad sja eftir peim tima sem peir eyddu med starfsfolkinu, hvort sem pad veeri a kaffistofunni
eda annars stadar, ef peir varu ad nota timann i pagu starfseminnar. ,,Eg skipulegg bara
timann, pad er svo margt sem ad deilarstjérinn getur latid bida til morguns. Pannig ad ég get
alltaf 1atio starfsmannamalin vera i forgangi.«

pad var alveg greinilegt hja 6llum vidmelendum virdingin sem peir baru fyrir
starfsfolki sinu. peir téludu um gagnkvaema virdingu og mikilveegi hennar. bPeim fannst
mikilveegt ad syna starfsfolkinu pad vidmot sem peir atludust til ad sja hja pvi. Einn
vidmelenda taladi um hrein og bein samskipti og heidarleika. Pad veeri akvedinn vinskapur
og hlyja i gangi en samt pyrfti hann ad vera medvitadur um ad hann veeri yfirmadur. betta
veeri akvedinn linudans. Vidmelendur voru samt sammala um ad peir veeru ekkert &0ri en
annad starfsfolk og pad veeri partur af pessari gagnkveemu virdingu. Peir téldu allt starfsfolk
skipta mali og pvi veri jafningaviomot hluti af samskiptum hjukrunardeildarstjéra og

starfsfélks. Einn vidmaelenda komst svo ad ordi:

Eg er ekkert fullkomin og pad ma alltaf gagnryna mig. Eg
fer ekkert i fylu ef peim mislikar eitthvad sem ég geri eda
segi, ef ég geri einhverja vitleysu pa koma per bara til
min og vid redum malid. beer purfa ekkert ad vera
feimnar vid pad.

Titill skipti viomalendur ekki mali og nefndu nokkrir ad peir hlypu i ymis storf innan sinna
deilda ef pess pyrfti. Ef pad var vontun & deildum i adhlynningu péa for einn vidmalenda i pad
ad bada. Annar vidmelandi sagdist svara bjollum ef pad wveeri undirmannad af
hjukrunarfreedingum og hann hafdi jafnvel stadid vaktir i eldhdsinu. Med pessu eru
hjukrunardeildarstjérar ad syna ad peirra starf sé ekkert mikilvaegara en énnur storf og peir
geri sér grein fyrir hvad er um ad vera & deildinni. Vidmealendur nefndu pad einnig ad peir
leitudu rada hja starfsfolki um ymis malefni. Einn vidmalenda nefndi pad ad pessi
kvennavinnustadarmenning veeri erfid vidureignar og mikil askorun. Hann vildi virkja

starfsfolk sitt og gera starfsumhverfid fjorra:
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,,...5v0 allir geti komid med sinar hugmyndir og finnast
sinar hugmyndir verdskuldi athygli...ad peer séu frjoar a
moti, ad petta sé ekki bara einhver einstefna fra mer, ad
peaer finni ad peirra hugmyndir séu jafn gédar og minar
hugmyndir...ad allir geti borid virdingu fyrir storfum

annarra.

4.3 DULIP STARF

Undir meginpemanu dulid starf upplifdu vidmalendur akvedna peetti. pessir peattir voru ad

upplysa, viomot til starfsins og mikilveegi synileika og adgengileika.

Eins umfangsmikid og starf hjukrunardeildarstjora er ad mati viomelenda pa upplifou nokkrir
pbeirra ad vinnan peirra veeri ésynileg og dulin ad vissu leyti. peir toldu ad edli starfsins veri
pannig ad sum verkefnin veeru ill sjaanleg og pvi veeri starfsfolk ekki atta sig & umfangi
starfsins. Einn viomalenda hélt pvi fram ad starfid veeri mjog vanmetid. Annar viomalandi
taladi um ad vanmetid vaeri neikveett ord og hann taldi folk ekki endilega vilja vanmeta vinnu
hjakrunardeildarstjora, pad bara gerdist af pvi starfio veeri svo dulid. Sami adili kom med
godan punkt vardandi viomot annarra til starfsins. Hann sagdist i rauninni vera
framkveemdarstjori i 50 manna fyrirtaeki og pad veeri ,,..litil vidurkenning & pvi hversu
Otralega vidamikio petta starf er..vanmetid til launa...Eins og ég segi pa myndi enginn
framkveemdarstjori i fyrirteeki Ut i bee med 50 manns ekki hafa adstodarmann algerlega sér
vid hlid...“ Nokkrir vidmelenda toludu um ad pegar adrir hefou verid ad leysa pa af pa hefdi
opnast ny syn fyrir viokomandi adila. Pa hafi peir attad sig & umfangi starfs
hjukrunardeildarstjora og pad komu i ljos oll hin foldu verkefni sem felast i starfinu. Einn
viomalenda sagdi ad pad skipti mali ad upplysa starfsfolk hvad hann veri ad gera og pd svo
hann hefoi ekki verid négu duglegur ad upplysa pa hefou stadgenglar hans gert pad: ,,...peir
sem leysa mig af eru svolitid duglegir ad lata folk vita i hverju peir eru ad lenda...pad er gott
ad adrir upplifi pad og midli.“ Hann taldi ad ef starfsfolk vissi ekki hvad hann veeri ad gera pa
myndi pad ef til vill upplifa ad hann veeri ekki ad gera neitt og @tti ad vera meira innan

deildarinnar. Hann benti & ad astaedur pess ad sum verkefni hjukrunardeildarstjora veeru svona
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falin voru ad sum verkefni peirra voru utan deildarinnar og énnur einkamal eins og til deemis

starfsmannasamtol:

...pad er mikid falid af pvi ad svo er pad lika ad madur
kemur hérna inn og sinnir verkefnum i télvunni eda feer
starfsmenn til sin i vidtal, eitthvad sem er privat. Madur
getur ekki fario med vinnuna Ut til fleiri og sagt hvad
madur er ad gera. bad er lika svolitid pannig. Bara edli
starfsins er pannig ad pad eiga ekki allir ad vita hvad pu

ert ad gera.

Vidmat til starfs hjukrunardeildarstjéra hefur breyst til batnadar @ undanférnum arum ad mati
vidmelenda. Einn vidmelenda minntist pess pegar starf hjukrunardeildarstjora var talid
aukastarf. Starfid hafdi ekki verid formlega skrasett og erfitt fyrir hjukrunardeildarstjéra ad

vita hvad var atlast til af peim:

pad var |litil virding borin fyrir pessu starfi...litill
skilningur & hvad félst i pvi...Eg hraktist hér & milli, pad 14
vido ad pad purfti ekki adstodu fyrir mann...var ymist a
skodunarherberginu eda einhvers stadar i einhverju skoti.
Pad hefur breyst gridarlega...i gegnum arin...pad er i
rauninni  fyrst eftir  skipulagsbreytingarnar...sidustu
manadarmot, ad mér finnst vera skrasett raunverulega og
vidurkennt hlutverk millistjornenda i hjukrun...Pad eru
ekki moérg ar sidan pad var etlast til ad madur veeri a
golfinu en petta hefur sma breyst. Mér finnst almennt mjdg

godur skilningur & pvi.

pad er almennt stutt i gagnryni & yfirmenn og stjornendur samkvemt viomalendum. Sem
millistjérnendur lenda hjakrunardeildarstjorar oft i peirri adstéou ad feera sleemar fréttir og
bess vegna er vidbuid ad peir fai gagnryni fra starfsfolkinu po peir séu einungis bodberar

skilaboda. Flestir vidmalenda téludu p6 um ad starfsfolk syndi starfi peirra mikinn skilning
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og skildu ao starfid veeri 100% stjornun. Starfsfolkid gerdi sér grein fyrir mikilveegi og
umfangi pessa starfs ad mati flestra viomalenda. Einn vidmelenda meetti miklum skilningi af

halfu starfsfolks:

Einhvern timann voru veikindi hja hjukrunarfreedingum og
pad voru margir dagar ad ég komst eiginlega bara ekkert
hingad inn nema ad gera pad allra naudsynlegasta. bar
voru ,,Ertu ekki komin eftir a i télvuvinnunni pinni, pu ert
bara hérna frammi!!!* ba voru pcer ad spyrja hvort pad

veeri ekki of mikid & minni kdnnu pessa dagana.

Ein meginéhersla allra viomalenda var & mikilveegi synileika og adgengileika. Peir 16gdu allir
mikla &herslu & ad starfsfolk hefdi greidan adgang ad peim og geeti alltaf leitad til peirra. Med
pvi ad vera synilegir voru peir ad senda akvedin skilabod til starfsmanna sinna. Peir gafu sér
tima til ad vera synilegir & medal starfsfolksins p6 pad veeri ekki nema i nokkrar minatur a
dag. Einn vidmalenda hafdi pad fyrir reglu ad fara prisvar til fjorum sinnum uat af
skrifstofunni til ad taka pulsinn hja starfsfolkinu eda eins og hann ordadi pad fara & rantinn.
Hann lagdi mikla aherslu & mikilvaegi synileika i starfi hjukrunardeildarstjora. bessi
vidmelandi hafdi tekist & vid pad ad koma nyrri stofnun af stad og tok pa akvordun strax ad
vera med mjog akvedna starfsmannastefnu sem folst i ad vera synilegur fyrir starfsfolkinu.
Einnig fannst honum mikilveegt ad vera synilegur fyrir skjolsteedingana. Hann hafdi upplifad
pad ad hafa dregid ur synileika og pad hafdi bitnad a starfsfélkinu. Annar viomelandi sagdist

alltaf vera a deildinni og meeta vel i vinnu:

...er mjog synileg a deildinni...pad var eiginlega mitt fyrsta
markmid vegna pess ad vido hofdum gengid i gegnum
timabil par sem voru veikindi og 6vidradanlegar fjarvistir
yfirmanns og svona, ad pa fannst mér & sinum tima félk
burfa a pvi ad halda ad yfirmadurinn veeri & stadnum. Pad

hefur alltaf verid mitt leidarljos.
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Viomelendur nefndu ad pad geeti verid misjafnt eftir timabilum og é&lagi hvad
hjukrunardeildarstjérar veeru synilegir. Einn vidmealenda hafdi eitt sinn verid yfir legudeild og
hafdi verid mjég synilegur pvi pa hafdi verid annar vettvangur. Nuna var hann yfir tveimur
dagdeildum og purfti pvi ad vera & tveimur stodum. Hann var medvitadur um ad vera meira
fyrir utan starfsemina: ,,...p4 parf ég ad hugsa um pennan synileika. Ef madur er medvitadur
um hann pa passar madur upp a petta.

Tilgangur synileika og adgengileika er ekki bara ad vera til stadar fyrir starfsfolkid
heldur veitir petta hjukrunardeildarstjérum &kvedna innsyn i starfsemina ad mati viomalenda.
pannig ad pegar peir eru ad leggja drog ad starfsskipulagi pa hafa peir betra innsai i
starfsemina og geta lagt raunhafan skilning a hvad starfsfolkid er ad fast vid. Einn
viomalenda lagdi mikla aherslu a mikilveegi synileika i tengslum vid yfirsyn: ,,Skiptir 6llu
mali. Mér finnst mjog mikilveegt ad ég hafi goda yfirsyn yfir starfsemina, hvad alagid er mikid
0g meta hversu vidradanlegt pad er...Eg held ad pad skipti 6llu mali ad hafa goda yfirsyn.«

Med pvi ad leggja aherslu a pessa peetti pa geta hjukrunardeildarstjorar dregid fram

skyrari mynd af starfi sinu og pad verdur ekki eins dulid.
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5. UMRAEPUR

| pessari rannsokn var leitast vid ad skyggnast inn i reynsluheim hjukrunardeildarstjéra a
Islandi og 68last skilning & upplifun og vidhorfi peirra af starfi peirra sem millistjornendur. |
pessum kafla verdur fjallad um nidurstddur rannsoknarinnar og peim fléttad saman vid
freedilegan bakgrunn rannsoknar. Leitast verdur vid ad svara rannsoknarspurningunni sem lagt

var upp med i upphafi rannsoknar.
Rannsdknarspurningin var:

e Hvernig er upplifun og vidhorf hjdkrunardeildarstjora innan sjukrahldsa og

oldrunarstofnana, i Reykjavik og a Akureyri, & starfi peirra sem millistjornendur?

Svarid vid spurningunni var margpett og birtist i premur meginpemum. Pessi pemu voru
fjolbreytt starf, mikilveegi mannauds og dulid starf. Fjallad verdur um nidurstédurnar i pessari

roo.

5.1 UMRZEDUR OG ALYKTANIR

Hlutverk stjérnenda er fjolpatt og krefjandi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Henri
Fayol og Peter F. Drucker, fadir natimastjornunar, téldu ad hlutverk stjérnenda vaeri margpeett
og feelist til deemis i markmidasetningu, skipulagningu, forystu, endurmati og fleiru (Drucker,
1993; Rosenfeld og Wilson, 1999). Mintzberg (1990) taldi ad hlutverk stjérnenda vaeru enn
margpeettari og skipti hlutverki peirra i prja peetti - samskipti, upplysingar og akvoroun. pessir
pbeettir skiptust sidan i tiu hlutverk. Pau voru taknmynd, leidtogi, tengilidur, safnari, midlari,
talsmadur, frumkvooull, fravikastjorn, audlindadthlutun og samningamadur. Huy (2001)
rannsakadi storf millistjornenda a sex ara timabili og komst ad peirri nidurstoou ad peir
gegndu lykilhlutverki i breytingum innan skipulagsheilda. Huy skipti hlutverki
millistjornenda i fernt. Pessi hlutverk voru frumkvodullinn, upplysingamidlarinn,
salfreedingurinn og studpudinn. Inga Jona Jénsdottir (2012) fjalladi um starfstengdan leerdém
hja millistjiornendum vid innleidingu & nyjum verkefnum og par voru helstu nidurstédur ad

44,4% viomealenda sogou dagleg vidfangsefni vera mjog fj6lbreytt. Pbessar heimildir
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samreemast pvi sem vidmalendur t6ludu um i pema 4.1, ad starf peirra veeri fjolbreytt. Undir
pemanu fjolbreytt starf upplifou viomelendur peetti eins og abyrgd, alag, timaleysi, utdeilingu
verkefna, skemmtilegt starf og breytingar a starfi.

Allir viomelendur téludu um pripeetta abyrgd sem folst i rekstri, ménnunar- og
mannaudsmalum og gadum pjonustunnar. Abyrgdarhlutverkid er aberandi innan
leidtogahlutverksins samkveemt Mintzberg (1990). | pessu hlutverki bera stjérnendur abyrgd &
radningum og pjalfun starfsfolks og einnig ad halda utan um starfsfolkid. Ahrif peirra eru
einna mest sjaanleg i leidtogahlutverkinu og staerstur timi fer i pad hlutverk (Elis Reynarsson,
2011; Mintzberg, 1990). Einn vidmelenda komst svo ad ordi ad mannaradningar veru einn
erfidasti hluti starfsins. Pad ad hafa deildina mannada i samreemi vid alag veeri akvedid
pussluspil. Elis Reynarsson (2011) og Inga Jona Jonsdottir (2012) komust ad peirri nidurstodu
ad pad feeri alveg gridarlega mikil vinna i mannahald og rddningar og starfsmannamal veeru
mjog erfidur pattur af starfi millistjornenda. Betur verdur farid i mannaudspattinn i pema 4.2.
Allir viomelendur voru medvitadir um abyrgd & gedum pjonustu. Pad er mikilvaegt fyrir
stjornendur ad atta sig & pessu pvi samkvaemt Huldu Rafnsdottur (2012) eru sterk tengsl milli
farseellar pjonustu og stjornunar og auknu 6ryggi og gedum i heilbrigdispjonustu.

Allir vidmelendur t6ludu um ad upplifa alag ur ymsum attum og nefndu nokkrir peirra
nidurskurd i pvi samhengi. Einn vidmalenda taladi um ad pad veeri erfitt ad starfa vid pessar
adstaedur, upplifa alagio og hafa ahyggjur af geedum pjénustunnar og hvernig etti ad bregdast
vid. Pad hefur synt sig ad togstreita skapast hja millistjiornendum vid ad uppfylla gedi og
parfir pjonustu og hafa ekki nagilegt fjarmagn til pess (Larsson, 2008).

Stadsetning millistjornenda gerir peim kleift ad vera i meiri nalegd vid daglegan
vettvang starfseminnar (Huy, 2001). Vegna stadsetningar sinnar pa lenda peir oft i pvi ad
purfa ad koma skilabodum fra adri stjornendum til undirmanna sinna og petta veldur alagi ad
mati viomalenda. Einn vidmelenda upplifdi sig sem fulltrda stofnunar gagnvart starfsfolki
sinu og sem fulltrua starfsfolksins gagnvart stofnuninni. Honum fannst hann oft vera ad kikna
undan alagi og tengdi pad vid ad millistjérnendur veeru oft bodberar leidinlegra tidinda og
pyrftu jafnvel ad koma peim i verk.

Hjukrunardeildarstjorar spila lykilhlutverk i breytingum, hvort sem per eru jakveedar
eda neikveedar, ad mati viomalenda. Steersti hluti starfs millistjornenda i breytingum snyr ad
hinum mannlega peetti og utanumhaldi & mannaudnum (Kristin Seeunnar Sigurdardottir, 2010;

Sigridur Asta Asbjarnardottir, 2009). Flest vandamal koma upp vid innleidingu & breytingum
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og stadsetning millistjérnenda gerir peim Kleift ad reda fyrirhugadar breytingar og fa
starfsfolk med sér i 1id. Peir vita hvernig a ad tala vid starfsfolkid og geta hjalpad pvi ad takast
a vio breytingarnar. Pad er viss askorun fyrir millistjérnendur ad takast & vid motstoou i
tengslum vid breytingar og finna leidir til ad endurmota vidhorf og kalla fram ahuga (Huy,
2001; Larsson, 2008). b4 svo ad breytingar komi ad ofan pa er mikilveegt ad fa studning allra
stjornenda til ad innleiding verdi arangursrik og pvi geta millistjornendur reynst aedstu
stjornendum gddir bandamenn (Embertson, 2006). Einn vidmelenda lysti starfi sinu i
breytingaferlinu sem gridarlega umfangsmiklu starfi. Hann sagdi petta vera mjog mikla og
erfida vinnu. betta var erfidari vinna en hann hafdi buist vid vegna peirrar abyrgdar sem
fylgdi.

Timaleysi hélst i hendur vid alag. Viomealendur téludu um ad purfa ad huga ad mérgu
0g ad starf peirra veeri mjog erilsamt. peim fannst timaskorturinn bitna mest & starfsfolkinu og
fannst ekki gaman ad fresta hlutum vegna timaskorts eda &rekstra. Einn vidmalenda lysti
pessu sem botnlausri fotu sem stédugt veeri verid ad moka i.

Timi stjérnenda fer til ad mynda i skipulagningu, hvatningu og endurmat. Petta eru
mikilveegir hlutir sem tengjast ekki beint stjérnun en stjérnendur verda ad framkvema. Timi
stjornenda tilheyrir 6llum 6drum og er peim stundum likt vid fanga innan skipulagsheilda par
sem allir hafa adgang ad tima peirra og nyta sér pad. Stjornendur geta litid gert i pessu pvi
peim ber ad sinna peim verkefnum sem upp koma (Drucker 1993, 2001). Rannsokn a 160
stjornendum og millistjérnendum syndi ad peir gatu unnid an truflana i halftima eda lengur
adeins einu sinni & tveggja daga fresti. Timi stjornenda er pvi jafnframt mikilvaegasta
audlindin sem peir Gthluta (Mintzberg, 1990). Stjornendur vinna & linnulausum hrada og
verkefni peirra eru fjolbreytt og sum verkerfni eru pess edlis ad peim verdur ekki frestad. peir
upplifa ad timi til stjornunar fari minnkandi sem og timi til ad hlua ad starfsfolkinu (Elis
Reynarsson, 2011; Mintzberg, 1990). Einnig téldu Floyd og Wooldridge (1994) ad mikid alag
og vinnuskylda millistjérnenda i daglegri starfsemi gefi peim of litinn tima fyrir préun og
nyskopun i starfi (Inga Jéna Jonsdottir, 2009).

Viomealendur voru sammala um mikilveegi Gtdeilingu verkefna og ad hafa trausta
hjukrunarfreedinga i vinnu sem veeru tilbanir ad deila abyrgd med hjukrunardeildarstjorum.
Nokkrir viomalenda t6ludu um hve gott veeri ad hafa studning adstodardeildarstjora og var
einn  vidmelenda med tvo adstodardeildarstjora til prufu. Hann taldi ad

hjukrunardeildarstjorar pyrftu ad hafa traust folk sér vid hlid sem veeri tilbGid ad stydja pa og
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Iétta undir med peim. Starfsalag stjornenda er oft pess valdandi ad peir taka of mikla vinnu &
sig en mikilveegt er ad Utdeila verkefnum, treysta 6drum fyrir abyrgd og pora ad forgangsrada
(Larsson, 2008; Mintzberg, 1990). Einn vidmalenda taldi ad godur deildarstjori veeri sa sem
uatdeildi verkefnum, teki ekki 6ll verkefni & sig og leyfdi starfsfolki ad taka patt i stefnumaétun
skipulagsheildar.

Allir viomalendur voru sammala um ad starf peirra veeri skemmtilegt og gefandi pratt
fyrir alagspeetti og krofur. Einn vidmalenda sagdi ad pad veeri haegt ad gera mikid i pessu
starfi og haegt ad leysa ir ymsum malum. bad veeri alltaf verid ad leita lausna.

Viomelendur nefndu pad sem peir vildu breyta og baeta i starfi sinu. beir vildu eiga
meiri tima med starfsfolki sinu og var minnst & aukid veegi starfsmannasamtala og aukna
eftirfylgni i kjolfar peirra. Samskiptapatturinn og utanumhald & mannaudnum er gridarlega
mikil vinna og finnst stjornendum peir oft ekki hafa tima til ad sinna starfsfélkinu (Elis
Reynarsson, 2011). Talad var um aukid veegi adstodardeildarstjora og aukinn ytri studning
fyrir millistjornendur. Pad skiptir miklu mali fyrir millistjornendur ad fa studning og
vidurkenningu fra a&dstu stjornendum i formi opinna samskipta, studnings og hvatningar og
einnig ad hafa gott adgengi ad peim (Larsson, 2008). Einn vidmalenda nefndi meira ad segja
ad auka abyrgd hjukrunardeildarstjora. Ad lokum minntist einn viodmalenda & ad pad vantadi
utanumhald a millistjérnendum og endurmenntun fyrir pennan hép. Hann taldi ad
millistjérnendur yrou sterkari ef peir myndu fa betra adhald sem hopur og pa myndu peir tala
at fra sama grunni og skilningi. peir pyrftu ad f4 meiri dgrun sem peir fa ekki i vinnunni.
Samkvaemt Ingu Jonu Jonsdottur (2012) taldi meirihluti svarenda i rannsokn Asdisar
Asbjérnsdéttur (2008) ad samvinna vid adra millistjornendur myndi gagnast peim best til ad
leera. Peim fannst einnig mikilvaegt ad geta haft ahrif a starf sitt og par af leidandi keemi ahugi
ad vilja beeta sig i starfi. Samkvaeemt Mintzberg (2011) geta stjérnendur aukid starfsheetti sina
med pvi ad leera af eigin reynslu og deila upplifun sinni med kollegum sinum.

Viomelendur voru allir sammala um mikilveegi starfs hjukrunardeildarstjora.
Millistjérnendur sinna fjolmoérgum hlutverkum og spila sérstaklega mikilvaegt hlutverk pegar
kemur ad umbo6tum og breytingum. beir koma betur auga & vandamal par sem peir eru i meiri
naleegd vid daglegan vettvang starfseminnar og starfsfolkid heldur en &dstu stjornendur (Huy,
2001: Inga Jona Jonsdottir, 2012).

Mannaudur telst til audlinda skipulagsheilda og er sa pattur i rekstri sem

veromaetaskopun veltur fyrst og fremst a. Til ad skipulagsheildir nai vidvarandi
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samkeppnisforskoti purfa audlindir innan peirra ad bda yfir nokkrum eiginleikum. bar purfa
ad teljast ad teljast veromaetar, sjaldgeefar, ad hvorki sé haegt ad likja eftir peim né skipta peim
at. Mannaudurinn er sa rekstrarpattur sem samkeppnisadilar eiga hvad erfidast med ad likja
eftir og felur i sér alla pa pekkingu, reynslu, démgreind, &hettuvilja og visku sem starfsfolk
skipulagsheilda byr yfir. bvi ber ad hlia vel ad pessari audlind (Barney, 1991, 1995).
Starfsfolkio er pannig grundvollur fyrir vidvarandi samkeppnisforskot og mannaudsstjérnun
midlar ad pvi ad na markmidum skipulagsheilda i gegnum mannaudinn. pPetta snyst um ad na
akvedinni og jakveedri Utkomu og skapa verdmeeti. Ad mati stjornenda er mannaudurinn
dyrmetasta audlind innan skipulagsheilda (Armstrong, 2009; Inga Jona Jonsddttir, 2003;
Ulrich og Brockbank, 2005). pessar heimildir samraemast pvi sem vidmalendur téludu um i
pema 4.2, um mikilveegi mannauds. Undir pemanu mikilvaegi mannauds upplifdu
vidmalendur peetti eins og ahrif stjornenda, timafrekt hlutverk og virding fyrir starfsfolki.

Allir vidmalendur voru sammaéla um hve stéran patt mannaudsmalin spiludu inn i
peirra starf. Einn vidmealenda sagdi petta vera adalstarfid. P6 pad veeri fullt af 6drum
verkefnum pa veeru mannaudsmalin mikilveegust. Stjornun snyst pvi um folk og eitt af
meginverkefnum stjornunar er ad virkja styrkleika starfsfolks til ad nd sameiginlegum
markmidum  fyrir  skipulagsheildina  (Drucker, 1999, 2001). Aherslan innan
mannaudsstjornunar er teymisvinna og markmid og aetlanir eru gerdar til lengri tima.
Mannaudurinn er sa pattur i rekstri sem stjornendur geta notad til ad tryggja vidvarandi
samkeppnisforskot og pekking starfsfolks hefur ahrif & frammistodu skipulagsheilda. Pvi ber
stjornendum ad hlua vel ad peirri pekkingu sem byr innra med skipulagsheildum. Mikil
ahersla er 16gd & hinn mannlega patt innan mannaudsstjérnunar (Drucker, 1980, 2001; Guest,
1987; Hildur Kristin Einarsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2008; Storey 1989).

Vidmelendur komu inn & mikilveegi pess ad hlta vel ad starfsfolki sinu og voru
sammala um ad anegt starfsfolk skiladi af sér skilvirkari vinnu. Petta gerdi reksturinn
audveldari og pad skiladi sér greinilega tilbaka pegar starfsfolki var sinnt vel ad mati
vidmelenda. Hulda Rafnsdéttir (2012) taldi ad eflandi og hvetjandi framkoma stjérnenda og
stydjandi starfsumhverfi studli ad aukinni starfsanagju. Einnig taldi hin ad farsal forysta og
stjornun  studli sidan ad betri pjonustu, auknum gedum og Oryggi innan
heilbrigdispjonustunnar. pad hefur lika verid synt fram & ad patttokustjornun, par sem
starfsfolk faer ad vera hluti af akvardanatoku asamt stjornendum, auki starfsanagju starfsfolks
(Kim, 2002, Spreitzer o.fl., 1997).
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Flestir vidmalenda t6ldu mikilveegt ad peir gerdu ser grein fyrir peim ahrifum sem
peir hefdu i starfi sinu. Peir téldu sig vera fyrirmynd ad peirri hegdun sem peir vildu sja hja
starfsfolki sinu. Einn viomealenda sagdi ad ahrif stjornenda veeru gridarlega mikil og ad hann
veeri ekki viss um peir gerdu sér grein fyrir pvi. Sem tdknmynd og leidtogar hafa stjornendur
gridarleg ahrif og pad er einna helst i leidtogahlutverkinu sem ahrif stjérnenda sjast best. par
bera peir abyrgd & starfsfolki sinu og vinnuframlagi pess. Peim ber ad hvetja starfsfolkid
afram og lada fram styrkleika hja pvi og sja til pess ad parfir starfsfolks seu i samraemi vid
markmid skipulagsheildar (Mintzberg, 1990, 2011). Einn vidmelenda var vel medvitadur um
bessa abyrgd og sagdi petta alfarid vera i sinum héndum.

Flestum vidmelenda fannst hlutverk hjukrunardeildarstjora vera mjog timafrekt og
komst einn vidmeelandi svo ad ordi ad utanumhald a starfsfélkinu veeri timafrekasti patturinn i
starfi sinu.  Stjornendur eru ad sinna premur hlutverkum, samskiptahlutverki,
upplysingahlutverki og akvardanahlutverki ad mati Mintzberg (1990). Samskipti eru stor hluti
af starfi stjérnenda og pess vegna skiptir mannlegi patturinn svo miklu mali. Stjérnendur
kjosa ad eiga bein samskipti vid starfsfolk og pa eiga peir audveldara med ad leida starfsfolkid
afram, hvetja pad, virkja styrkleika pess og pekkingu til afkasta fyrir skipulagsheildina.
Samband peirra vid starfsfolkid verdur sterkara vegna stddugra samskipta og starfsfolk
upplifir ad pad sé audvelt ad leita til stjornenda (Drucker, 1993; Elis Reynarsson, 2011;
Embertson, 2006; Kristin Seeunnar Sigurdardottir, 2010; Mintzberg, 1990). Samkveemt Ingu
Jonu Jonsdéttur (2012) tdldu islenskir millistjornendur samskiptafernina vera sa feaernipatt
sem reyndi mest a p4 i starfi.

pad var greinilegt ad allir viomalendur baru mikla virdingu fyrir starfsfélki sinu. pad
var mikid talad um gagnkvaema virdingu og mikilveegi hennar. Med pvi ad leggja aherslu a
uppbyggileg samskipti og hvatningu er haegt ad byggja upp hollustu og sveigjanleika medal
starfsfolks (Hildur Kristin Einarsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2008; Storey, 1989).
Titill skipti vidmelendur ekki mali og peir hlupu stundum i ymis storf innan deilda ef pess
burfti. beim fannst starf sitt ekki mikilvaegara en starf annarra og syndu pad med pessum
heetti. Ad vera stjérnandi felst ekki i pvi ad hafa titil eda skrifstofu. pad felst i pvi ad skapa
eina stora heild og halda jafnveegi innan hennar. bad felst i pvi ad koma fram vid starfsfolk
eins og jafninga og hafa pad i huga vid alla stjornun. bad er stjornandans ad leyfa
skipulagsheildum og einstaklingum innan peirra ad vaxa og dafna & medan parfir og tekifeeri
breytast (Drucker, 1993, 1999, 2001). Einn viomalenda vildi skapa jafnraedi i
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starfsumhverfinu og virkja starfsfolkid i ad koma med hugmyndir. Hann taldi pad mikilveegt
ad starfsfolk upplifdi ad allar hugmyndir skiptu mali.

Mintzberg (1989) hélt pvi fram ad hlutverk stjérnenda veeru margpeettari en adur hafdi
verid haldid fram og ad starf peirra feelist ekki eingdngu i &atlun, skipulagningu, samhafingu
og eftirliti. Mintzberg (1990) skipti hlutverkum stjérnenda i prennt — samskiptahlutverk,
upplysingahlutverk og akvardanahlutverk. Innan pessara priggja hlutverka voru sidan tiu
hlutverk sem hoéfdu ahrif hvert & annad. Starf stjornenda er pvi flokid og felst i mérgum
tilfallandi verkefnum sem koma upp vid erfidar kringumstedur (Brubakk og Wilkinsson,
1996). Af pessu ma sja ad pad er ad morgu ad huga i starfi stjérnenda og pvi er ekki furda ad
vidmeelendur téludu um umfang starfsins og pad ad peir upplifdu vinnuna sina stundum dulda
og 6synilega ad vissu leyti og var dulid starf pema 4.3. betta var ad sumu leyti vegna pess ad
vidmalendur téludu um ad purfa ad sinna verkefnum utan deildar og verkefnum sem voru
einkamal eins og til demis starfsmannasamtol. Einn vidmalenda lysti edli starfsins sem svo
ad pad ettu ekki allir ad vita hvad hjukrunardeildarstjérar veeru ad fast vid.

pad skipti mali ad mati viomalenda ad upplysa starfsfolk i hverju starf peirra folst.
Eins og kom fram ad ofan pa eru samskipti stér hluti af starfi stjérnenda og vinnsla
upplysinga er lykilpattur i starfi peirra. P4 pad séu ekki bein tengsl vid heimildir um midlun
upplysinga af pessu tagi pa er pad hluti af starfi stjornenda ad sja um upplysingafledi til
starfsfolks og jafnvel & milli starfsfolks (Mintzberg, 1990). Pad hafdi einnig reynst sumum
viomalendum vel pegar stadgenglar peirra voru duglegir ad deila reynslu og upplifun sinni af
starfinu til starfsfolksins.

A undanfornum arum hefur vidmot til starfs hjukrunardeildarstjora breyst til batnadar
samkvemt vidmalendum. Einn vidmalenda minntist lidinna tima pegar petta starf var alitio
aukastarf, litil virding borin fyrir pvi og ekki mikill skilningur & umfangi pess. I skrifum
stjornunarfreeda & 20. 6ld voru millistjornendur frekar ésynilegur hluti af stjornunarkedjunni.
Hlutverk peirra snérist einna helst um moénnun og Gtdeilingu verkefna, eftirlit med starfsfélki
og fjarmagni (Inga Jona Jénsdottir, 2009). Einhverja hluta vegna hofdu peir haft slemt
ordspor & sér um ad vera ésveigjanlegir i vinnu og ad pa skorti hugmyndir. Talid var ad
millistjornendur steedu i vegi fyrir breytingum en annad kom & daginn (Huy, 2001).
Millistjérnendur reyndust mikilveegir adilar sem og péatttakendur vid innleidingu & nyjungum

0g vegna stdodu sinnar, reynslu, pekkingar og yfirsynar voru peir lykiladilar i ad koma med
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nyjar hugmyndir og voru duglegir ad studla ad umhverfi sem hvatti til nysképunar (Inga Jona
Jonsdottir, 2009).

Allir viomelendur 16gdu aherslu & mikilveegi synileika og adgengileika. beim fannst
bad skipta gridarlega miklu méali ad vera sjdanlegir fyrir starfsfolk og ad starfsfolk hefdi
greidan adgang ad peim. PO petta skipti mali fyrir starfsfolkid fannst viomalendum petta
einnig mikilveegt til pess ad peir geetu haft goda yfirsyn yfir starfsemina. begar starfsfolk
leitadi til peirra hofou vidmelendur betri tilfinningu fyrir pvi hvad veeri i gangi innan
deildanna. Einn vidmealenda sagdist hafa haft pad sem sitt meginmarkmid ad vera alltaf mjog
synilegur medal starfsfolksins. Samkvemt rannsokn Elis Reynarssonar (2011) kom i 1jés ad
millistjérnendur voru mjoég medvitadir um mikilvegi pess ad afla sér upplysinga og na
heildaryfirsyn. peir vildu einnig upplysa starfsfolk sitt um pa hluti sem skiptu mali. Starfsfolk
upplifir ad pad hafi betra adgengi ad millistjornendum vegna stadsetningar peirra, par sem
peir eru i meiri ndleegd vid daglega starfsemi heldur en &dstu stjornendur. Pess vegna leitar
starfsfolk enn frekar til millistjornenda (Embertson, 2006; Huy, 2001).
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LOKAORD

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna upplifun og vidhorf hjukrunardeildarstjora innan
sjukrahtisa og Oldrunarstofnana, i Reykjavik og & Akureyri, & starfi peirra sem
millistjornendur. Einnig var umfjollun fléttud vid hinn mannlega patt mannaudsstjornunar og
pa einkum 0t fra samskiptum stjornenda vid starfsfolk.

Nidurstddurnar rannséknar syna ad po svo ad hjukrunardeildarstjorar upplifi neikveeda
beetti eins og miklar krofur, alag og timaleysi, pa upplifa peir starf sitt sem skemmtilegt vegna
fjolbreytileika pess. pratt fyrir ad mikill timi fari i ad sinna mannaudnum pa er pad pess virdi
bvi hjakrunardeildarstjorar fa pad margfalt tilbaka i anaegdu starfsfdolki, auknum gaedum i
pjonustu og auknu 06ryggi skjolstedinga. Nidurstddurnar syna alveg greinilega ad
hjakrunardeildarstjorar eru mjog medvitadir um mikilveegi mannauds og pvi ad hlda vel ad
starfsfolki sinu. Peir geeta pess ad vera synilegir og til stadar fyrir starfsfolkio. peir vilja skapa
stydjandi andramsloft fyrir starfsfolk svo pad eigi audvelt med ad leita til peirra. Med pessu
moti eru peir med puttana & pulsinum og na géadri heildaryfirsyn yfir starfsemina. beir gera sér
vel grein fyrir hve mikil ahrif peir hafa vegna stddu sinnar vegna pess ad peir eru i meiri
nalaegd vio daglega starfsemi og starfsfolk heldur en a&dstu stjérnendur. betta kemur sér vel i
breytingaferli. Hjukrunardeildarstjorar leggja aherslu & gagnkvaema virdingu starfsfolks. peir
eiga ad lada pad besta fram i starfsfolki sinu og vera fyrirmyndir ad peirri hegdun sem peir
vilja sja. Viomot annarra til starfs hjukrunardeildarstjora er almennt mjég gott og svo virdist
sem starfsfdlk hafi skilning @ umfangi starfsins. P6 er alltaf stutt i gagnryni & stjornendur og
ber ad hafa pad & bak vid eyrad. bessi gagnryni geeti ad vissu leyti stafad af pvi ad starf
hjukrunardeildarstjéra er ad einhverju leyti dulid vegna verkefna sem eru ekki synileg og sumt
starfsfolk er ekki ad atta sig & umfangi starfsins. Starfid er vanmetid & vissan hatt vegna
osynileika pess og einnig vegna pess mikla umfangs sem einum einstaklingi er falid ad sinna.
Hjukrunardeildarstjorar bera pripeetta abyrgd sem snyr ad rekstri, starfsfolki og gedum
bjonustu. Krofurnar eru gridarlegar baedi fra yfirménnum sem og undirménnum. beir eru i
rauninni eins og framkvaemdarstjorar i skipulagsheild med tugi manns i vinnu og pvi er litil
vidurkenning a pvi hversu otralega vidamikid petta starf er pegar horft er til launa og pess ad
peir hafa yfirleitt engan adstodarmann ad fullu sér vid hlid. Adstodardeildarstjorar eru
hjukrunarfreedingar sem eru einnig ad sinna almennum hjukrunarstérfum og eru pvi ekki i

fullu starfi sem adstodardeildarstjorar.
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Tillogur hjakrunardeildarstjora ad breytingum eru i samremi vid ofangreindar
nidurstédur. Peir vilja hafa meiri tima med starfsfolki sinu og leggja enn meiri aherslu & hinn
mannlega patt til deemis i formi starfsmannasamtala og beettri eftirfylgni i endurmenntun.
Aukid veegi adstodardeildarstjora myndi létta & hjukrunardeildarstjorum til muna. Einnig
myndi aukinn ytri studningur i erfidum adsteedum og betra utanumhald & millistjornendum
almennt audvelda starf hjukrunardeildarstjora.

Pad er pvi greinilegt ad starf hjukrunardeildarstjora & Islandi er vidamikid, krefjandi
og ahugavert. betta starf er fyrir einstaklinga sem hafa gaman af pvi ad hafa n6g ad gera og
fast vid fjolbreytta hluti og eyda miklum tima i mannleg samskipti. £dstu stjornendum ber ad
halda vel utan um millistjornendur, eins og hjukrunardeildarstjéra, pvi an peirra gerast
hlutirnir ekki. An peirra vantar mikilvaegan hlekk i stjornunarkedjunni, tenginguna milli

undirmanna og &dstu stjérnenda. Millistjornendur eru limid sem heldur pessu 6llu saman.
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FyLGISKJAL 1

SPURNINGALISTI

(Aldur, starfsaldur, reynsla, menntun).

1.

7.
8.
9.

Segdu mér adeins fra sjalfum/sjalfri pér og pinum bakgrunni (einkum i
heilbrigdisgeiranum)

Hvernig er pin upplifun af starfi pinu sem hjukrunardeildarstjori?

I hverju felst starf pitt, verksvid?

Hversu mikilvaegu hlutverki finnst pér hjakrunardeildarstjorar gegna i tengslum vid
mannaudsstjornun, p.e. hvernig er haldid utan um starfsfolkia?

Lystu fyrir mér hlutverki og veegi hins mannlega pattar i pinu starfi sem tengist
samskiptum vio starfsfolk o.s.frv.

Hvada tima telur pu pd hafa ad 6llu jofnu fyrir starfsfolk pitt? Myndir pa vilja gera
breytingar & peim tima [fylgja svo eftir]

Hvernig upplifirdu vidmét annarra i kringum pig i tengslum vid starf pitt?

Hverju myndirdu vilja breyta i starfi pinu?

Hvada peettir i starfi pinu mattu ad vega meira og af hverju?

10. Viltu baeta einhverju vid ad lokum?
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FYLGISKJAL 2
{
HASKQUNN ;’\ BIFROST
Akureyri 31. oktober 2012
Ageti vidtakandi.

,

Eg undirritud er i meistarandmi vid vidskiptadeild Haskolans & Bifrost i Stjornun
heilbrigdispjonustu. Eg er ad vinna ad lokaverkefni minu, sem er 30 eininga ritgerd med

rannsokn.

Eg atla ad kanna hvernig upplifun og vidhorf hjikrunardeildarstjora innan sjukrahisa og
oldrunarstofnana, i Reykjavik og & Akureyri, er & starfi peirra sem millistjornendur. Eg mun
leitast vio ad nalgast petta viofangsefni Ut fra hinum mannlega petti mannaudsstjérnunar og
pa einkum (Gt fra samskiptum stjornenda vid starfsfolk. Eg mun notast vid eigindlega nalgun i
rannsokn minni og etla ad taka vidtdl vid sjo hjakrunardeildarstjora innan spitala og

6ldrunarstofnana i Reykjavik og a Akureyri.

Nidurstoournar geta gefid til kynna hvernig hjukrunardeildarstjérar upplifa starf sitt og hvada
peetti peir myndu vilja leggja meiri &herslu a i starfi sinu. Einnig munu nidurstédur geta gefid
visbendingu um mikilvaegi starfs hjakrunardeildarstjora. Pad er mikilveegt ad gera sér grein
fyrir hvernig stjornendur eru ad upplifa sitt starf og hvada peetti ma beeta pvi pa er hagt ad
skapa betra vinnuumhverfi, baedi fyrir stjornendur sem og starfsfolk.

Nafnleysi og tranadi er fyllilega heitid.

Personuvernd var tilkynnt um kdnnunina, upplysingarnar eru ekki persénutengdar og purfa
pvi ekki sampykki Personuverndar.

Nidurstodur ar vidtélunum verda birtar i ritgerd minni sem ég aatla ad ljuka 9. april 2013.

Leidbeinandi minn er Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent vid Haskoéla islands.

Med keerri pokk,

Porunn Kristin Sigurdardottir
thks@hive.is/thorunnk@akureyri.is
Gsm: 867-0586
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FYLGISKJAL 3

(,

HASKOLINN A BIFROST

SampykKkisyfirlysing vegna patttoku i rannsdkninni:

Mikilvaegir eda bara millilidir? Upplifun og vidhorf hjakrunardeildarstjora & Islandi.

Hér med sampykki ég undirritud/undirritadur ad taka patt i rannsdkninni ,,Mikilvegir eda bara
millilidir? Upplifun og vidhorf hjikrunardeildarstjora 4 Islandi®, sem er framkvaemd af
Porunni  Kristinu Sigurdardéttur, meistaranema vid Haskolann & Bifrost i Stjornun
heilbrigdispjonustu. Eg er vel upplyst/upplystur um tilgang og markmid rannsoknarinn. Eg
hef fengid upplysingar baedi & munnlegu og skriflegu formi og er satt/sattur vid ad taka patt i
rannsokninni Gt fra peim upplysingum sem ég hef fengid. Eg geri mér grein fyrir pvi ad mér

er frjdlst ad neita eda heetta patttoku i rannsdkninni & hvada stigi sem er an eftirmala.

Stadur og dagsetning

Sampykki patttakanda

Undirritun rannsakanda
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FYLGISKJAL 4
9
DPérunn Kristin Sigurdardoctic
Lidmalani 9
600 Akureyd
Persdnuvernd
a1t LS Rk
UMD becsnk SO
weirgponoil oy orels
wfay; praormnds
Reylgavik 4. apol 2013

v 84235530137 HGKS
Hiér med sradfestiat ad) Peradnuremd hefur méteekid dilsynningu i vdat nafni um vinnslu
pesdnuupplysing, Tilkvoningin e ne. $6248,2013 og fylair afric hennar bjilagt.

Vakin et athygli & pvi a0 tilkynninga befur verid hitt 4 heimasitho stofounarinnar.
"I'ekid skal fram ad med méetdku og birdagu tilkrnninga hefur engin afscada yerid tekin af halfu
Persomuverndur dl efnis pestra,

Virdingarfyllst,
o ‘-ﬁznadq{.' v
#h‘:&mdé

HglL: - I'lkynning nr. 5624872013 um vinnslu peséonupplisinga.
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