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Utdrattur

Tilgangurinn med rannsoknarverkefninu er ad skoda innleidingarferli & nyrri stefnu Landsbankans en
han ber heitid; ,,Landsbankinn pinn”. Innleidingarferlid hofst i juni &rid 2010 og er aztlad ad pvi ljuki
ario 2015. Stefnunni er skipt nidur i tvo timabil, annars vegar 2010-2012 og hins vegar 2012-2015 en
rannsoknin snyr ad fyrra timabilinu. Markmidid er ad svara rannséknarspurningunni: ,,Hvernig var
innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans hagad & arunum 2010-2012” og undirspurningunum: ,,Hver er
samsvorun vid fredi um stefnumidada stjérnun, hvernig er innleidingin gagnvart starfsfélki og er
stefnan ao skila tiletludum &rangri?” Helsta adferdin sem notud er i rannsékninni er bléndud adferd
(Mixed Metholds), en hun felst i ad blandad er saman eigindlegum og megindlegum
rannsoknaradferoum. Val & blandadri adferd aetti ad skila greinagdbdum nidurstéoum. Su adferd byggist
baedi & viohorfi og reynsluheimi einstakra patttakenda en einnig & kerfisbundinni ¢flun gagna i
gegnum spurningarkénnun.

I eigindlegu rannsokninni voru tekin vidtdl vid Steinpor Palsson bankastjora Landsbankans, en hann
er hofundur stefnunnar og vid lykilstjornendur bankans. Urtakid var ellefu manns, Steinpor, fjorir
framkveemdastjérar bankans, einn adstodarframkvaemdarstjori, og sex Utibusstjérar. Megindlega
rannsoknin folst i rafreenni spurningakénnun sem send var & starfsmenn sex (tibua bankans, i
Reykjavik og & landsbyggdinni. Pydid var 157 starfsmenn. Med kdnnuninni var leitast vid ad svara
spurningunni: ,,Hvernig er innleidingin gagnvart starfsfolki?“ Meirihluti starfsmanna sem tok patt i
konnuninni var medvitadur um nyju stefnuna og tok virkan patt i innleidingu hennar. EKki var
markteekur munur & svérum starfsmanna eftir pvi hvort peir h6fu storf hja bankanum fyrir eda eftir ad
innleidingarferlid hofst.

Nidurstddur rannséknarinnar benda til pess ad horft hafi verid til freedikenninga i stefnumotuninni og
ad innleidingin & stefnunni hafi gengid vel. Forysta adstu stjornenda og lykilstafsmanna i virkni

innleidingar og eftirfylgni peirra skiptir par miklu mali.
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Abstract

The purpose of the research project is to examine the implementation process of the new strategy of
Landsbankinn which is titled;, Your Landsbanki ". The implementation process began in June 2010
and is scheduled to be completed in 2015. The policy is divided into two periods, the first from 2010-
2012 and the second from 2012-2015, however, this study relates to the previous period. The goal is to
answer the research question: ,,How was the introduction of the new strategy of Landsbanki conducted
in 2010-2012° and the question: ,,What is the relevance of the theory of strategic management, how is
the introduction towards the staff and is the policy delivering the desired results?" The main method
used in this study is a mixed approach (Mixed Methods), which involves blending the qualitative and
guantitative research methods. The choice of a mixed method should yield clear results since the
method is based on both the attitude and experiences of individual participants but also the systematic
collection of data through questionnaires.

The qualitative study included interviews with the CEO of Landsbanki Steinpor Palsson, he is the
author of the policy, and the key directors of the Bank. The sample is eleven people, Steinpér,
Directors, one Deputy Director, execution and branch managers. Quantitative research consisted of
electronic questionnaires that were sent to employees in six branches of the bank, in Reykjavik and
other areas outside of Reykjavik. The sample was 157 employees. The survey sought to answer the
question: ,,How is the introduction to your staff? “The majority of employees who participated in the
survey were aware of the new policy and took an active part in its implementation. There was no
significant difference in the responses of employees depending on whether they were hired at the bank
before or after the implementation process began.

The results suggest that theory was taken into account in the policy making and the implementation
of the policy has been successful. The leadership of senior executives and key employees and follow-

ups are very important in implementation functionality
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pakkir

Bestu pakkir fyrir framlag og patttoku i spurningakénnun fa starfsmenn i Gtibdum Landsbankans og
stjornendur fyrir vidleitni og velvilja pegar leitad var til peirra vardandi fyrirlogn. Steinp6r, Sigran,
framkvaemdastjorar og Utibusstjorar fa pakkir fyrir ad taka & moti mér i vidtoélunum. Verkefnastofa, pa
sérstaklega bora Valny, fer pakkir fyrir 6ll gogn er snGa ad stefnunni og innleidingarferlinu,
Mannaudur og Regluvordur Landsbankans f4 einnig pakkir fyrir ad veita heimild til gagnadflunar og
bess ad leggja fyrir vidtdl og spurningakannanir. Kaerar pakkir feer leidbeinandi pessa verkefnis, Dr.
Runo6lfur Smari Steinporsson, fyrir gédan studning, uppbyggilega leidsdgn og studning vid afmorkun &
rannsoknarverkefninu, Hrefna Oskarsdottir fyrir polinmadi, 6metanlegan studning vid yfirlestur og
g6d ré&d. Starfsmenn atibassins i Hafnarfirdi fa einnig pakkir fyrir synda polinmadi og skilning &
medan rannsakandinn er i meistarandmi sinu. Fjolskyldan fer sérstakar pakkir. bar ma fremstan i

flokki nefna Léarus Mikael fyrir alla hjalpina med teeknileg atridi.
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1. Inngangur

1.1. LYSING A VIDFANGSEFNI

Rannsokn pessi er meistaraverkefni i vidskiptafreedum, MS i fjarmala og bankastarfsemi, vid
Vidskiptahaskélann a Bifrost. Tilgangurinn med rannsékninni er ad skoda innleidingu & nyrri stefnu
Landsbankans sem ber heitid ,,Landsbankinn pinn, vid hlustum lseerum og pjénum”. Um vorid 2010
tok Steinp6r Palsson vid sem bankastjéri i Landsbankanum og i kjolfar pess fér af stad vinna vid ad
mota nyja stefnu fyrir bankann. Innleidingarferlio sjalft, héfst i juni sama ar og er atlad ad pvi ljaki
arid 2015. Markmidid er ad skoda hvernig innleidingunni var hagad, hvada arangri hefur verio nad
med ferlinu og hvernig su adferadfredi sem notud var, samsvarar freedunum um stefnumidada
stjérnun.

Meginastaedan fyrir valinu & pessu vidfangsefni er ahugi hoéfundar a ferli stefnumotunar og su
stadreynd ad hann er stjérnandi i einu Gtibti Landsbankans. Af peim s6kum Iék forvitni & ad vita
hvernig tokst til vid innleidinguna & nyrri stefnu bankans og hvort hun hefur skilad peim arangri sem
veenst var. Stefnan hefur verid vel kynnt en Steinpdr heimsétti nanast 6ll atibl og starfstédvar i
héfudstodvum til ad safna saman upplysingum og peirri syn sem starfsfolkio hafdi & bankanum eftir
hrun og hvernig pad s&i framtidina. Hugmyndir sem starfsmenn komu med & fundunum koma fram i
kynningarbaklingi sem gefinn var 0t til dreifingar innanhdss. paer gefa géda mynd af hugarfari
starfsmanna & pessum tima. Peir nefndu medal annars ad syna parf adhuga, areidanleika, abyrgd en
jafnframt verdur ad vera avinningur af starfsemi bankans. Akvedid var ad stefnunni skildi skipt nidur i
tvo timabil, annars vegar arin 2010-2012 og hins vegar 2012-2015. Lykilmelingar i fyrri afanga voru;
,,...0flug lidsheild, traustir innvidir, anaegdir vidskiptavinir, dvinningur samfélags og eigenda*
(Landsbankinn, 2010, Vegvisir Landsbankinn pinn,) og lykilmelingar seinna timabilsins voru;
,,...uppbygging, forysta og fyrirmynd...” (Landsbankinn, 2010, Vegvisir Landsbankinn pinn,).
Rannsdknarverkefnio mun fjalla um innleidingarferlid & fyrra timabilinu, arunum 2010-2012 pratt fyrir

ad stefnan sé morkud til arsins 2015.

1.2. RANNSOKNARSPURNINGAR OG RANNSOKNARMARKMID

Markmid rannsoknarinnar er ad fa4 skyra mynd & hugmyndafraedi og innleidingu & nyrri stefnu
Landsbankans og bera saman vid rannsoknarspurningarnar sem settar eru fram til ad greina

rannsOknarefnid og leita svara. beer eru eftirfarandi:
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- Hvernig er innleidingu a stefnu Landsbankans hagad?

- Hver er samsvorun vid fraedi um stefnumidada stjérnun?
- Hvernig er innleidingin gagnvart starfsfolki?

- Er stefnan ad skila tileetludum arangri?

patttakendur i rannsokninni eru starfsmenn Landsbankans. peir sem hafa hag af henni eru fyrst og
fremst Landsbankinn en einnig geeti han nyst peim adilum sem purfa ad skoda innleidingarferli &
stefnum i fyrirteekjum hvort sem um er ad raeda fjarmalafyrirtaeki eda ekki.

1.3. ROKSTUBNINGUR FYRIR VALI A VIDFANGSEFNI

Meginastaoa fyrir valinu & verkefninu er ahugi héfundar sem stjérnanda & stefnumétun. Héfundur er
starfandi Gtibusstjori hja Landsbankanum og hefur verid patttakandi i ymsum verkefnum fyrir bankann
sem haft hafa ahrif & starfsumhverfi og lidan starfsmanna. bvi er ahugvert ad kanna hvort svo
vidamikil innleiding, badi inn & vid og Ut & vid, virki og hvort nyja stefnan skili tileetludum arangri.
bvi samhengi er ahugavert ad skoda hvort starfsmenn upplifi breytingar eftir innleidinguna a

apreifanlegan og/eda meelanlegan hatt.
. Hugmyndir um vaentanlegar rannsoknarnidurstéour

pad er mat hofundar ad margt hafi tekist vel i innleidingu stefnunnar en jafnframt ad upplifun hja
starfsmonnum & innleidingunni sé misjofn. Liklegt er ad starfsmenn tileinki sér adferdafraedi nyrrar
stefnu & misjafnan hatt og er pvi dhugavert ad skoda innleidingarferlid og hugmyndafraedi stefnunnar
og hvernig pad er tryggt ad starfsmenn tileinki sér nyja stefnu i daglegum stérfum. Vantingar eru um

ad samsvorun vio fraedin verdi toluvera.

. Rannsoéknaraoferdir

Rannsoknaradferdin var adferdablondud rannsokn en han felst i ad blandad er saman eigindlegum og
megindlegum rannsoknaradferdum.
Eigindleg rannsokn:

- Viotal vid Steinp6r Pélsson héfund ad innleidingunni og hugmyndafraedinni.

- Viotal vid Sigrinu Seemundsdottur adstodarframkvaemdastjora einstaklingssvids

- Viotol vio fjora framkvemdastjora og sex Utibusstjora brja & hofudborgarsveedinu og prja a

landsbyggdinni.
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Megindleg rannsokn:
- Send var Ut spurningakénnun & starfsmenn i sex GtibGum bankans. prji & héfudborgarsveedinu

0g prju a landsbyggdinni. bydi var 157 starfsmenn.

1.4. UPPBYGGING RITGERDAR

Rannsoknin er nokkud hefdbundin. 1 kafla eitt er stiklad & storu med lysingu & verkefninu, umfjollun
um rannséknarspurningarnar, rannséknarmarkmid og rokstudningur fyrir vali & vidfangsefni. Kafli tvo
er byggour upp a umfjéllun um fraedilegar kenningar helstu freedimanna um stefnumidada stjornun.
Uppbygging kaflans er priskipt; almenn umfjéllun um stefnumétun, ferli stefnumétunar og i pridja lagi
framkveemd stefnu.bridjikafli fjallar um Landsbankann og paer upplysingar sem hoéfundi barust fra
bankanum. [ fjorda kafla er fjallad um adferdafraedi rannsoknar og eru par nokkrir undirkaflar. 1 peim
fyrsta er gerd grein fyrir péatttakendum rannséknarinnar, hvernig adkoma peirra var ad
innleidingarferlinu, hvernig peir voru valdir i spurningarkénnun og af hverju. Nest er fjallad um
hoénnun & rannsokninni. Par er fjallad um upphafid a stefnunni og farid i grofum drattum yfir pad hvad
han stendur fyrir. Svo er umfjollun um rannséknaradferdir og kenningar auk pess sem farid er yfir
kosti og galla mismunandi rannsoknaradferda. ba er fjallad um adgengi ad gégnum, greiningu og
adferdafraedi vid gagnadflun lyst. Einnig er farid yfir hvernig haft verdur samband vid vidmalendur og
pa sem taka patt i spurningakbnnunum. bvi naest er komid ad umfjollun um réttmaeti og areidanleika
rannsoknar. par er fjallad um flokkun & gégnum og ytra og innra réttmeeti og areidanleika. Ad lokum
er stodu rannsakanda rannséknar gerd skil og er par stiklad & storu um stédu hans i rannsokninni og
pann tranad sem hann verdur ad uppfylla. Kaflar fimm og sex fjalla um nidurstéour rannséknarinnar,
eignindlegrar og megindlegrar, par sem vidtdl og spurningarkannanir voru lagdar fyrir starfsmenn og
lykilstjornendur bankans. 1 kafla 7 er umfjéllun um rannsdknina og nidurstédur en par er

rannsoknarspurningu og undirspurningum svarad. Einnig eru kostir og gallar rannsdknarinnar metnir.
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2. Fradilegur bakgrunnur

Uppbygging freedikaflans er pannig ad fyrst er fjallad almennt um stefnumétun og ferli stefnumétunar
og sioan framkveemd stefnu, en pad er meginefni ritgerdarinnar. Vida er leitad fanga vardandi almennt
um stefnu og er horft til freedigreina eftir Runolf Smara Steinpdrsson (2003) og Mintzberg og félaga
(1998) vardandi skilgreiningu & stefnu. I ferli stefnumétunar eru skodadar kenningar sem hafa verid
settar fram af Johnson, Whittington og Scholes (2011) og Kaplan og Norton (2008) vardandi
framkvaemd stefnu. I tengslum vid stjornun breytinga er litid til Mintzbergs (2011) en hann fjallar um
hlutverk stjérnandans med nystarlegum hatti.

2.1. ALMENNT UM STEFNU

Kenningar i stefnumétun hafa tekid breytingum i aranna réas. I grein Run6lfs Smara Steinpérssonar
(2003) er vikiad ad uppruna fraedasviosins. Par er fjallad um ad i stefnumidadri stjérnun skiptir mali ad
na godum arangri i rekstri skipulagsheilda. Fyrirteki og stjornendur verda ad mynda sér skodun & pvi
hvad fyrirteekid vill verda til lengri tima litid. Fyrirteki og einingar, skipulagsheildir, verda ad vera
vakandi fyrir breytingum i ytra og innra umhverfi. Stodugt parf ad endurskoda stefnu i takt vid
breytingar a samkeppnisumhverfi. Ef pad er ekki gert reglulega er hetta a ad fyrirtaeki verdi ekki
samkeppnishaft lengur, lognist Gt af og geeti purft ad heetta starfsemi sinni. Stjornendur verda ad atta
sig & samkeppnisstodu fyrirtekisins til ad na arangri. Pegar verid er ad greina, mdta og innleida stefnu
parf stddugt ad meta aheettupeetti ekki sist ef vandamal koma upp i innleidingunni. Mikilvaegt er ad
meta astandid og atta sig & stodu fyrirteekisins og skoda rét vandans. Leggja parf aherslu & ad fylgjast
med; ,,...a) minnkandi eftirspurn eftir pjonustu fyrirteekisins, b) versnandi imynd fyrirtaekisins, c)
skipulagsvanda og skorti & lidsheild og d) versnandi afkomu..” (Runélfur Smari Steinporsson, 2003).
Flokkun sem pessi getur reynst gagnleg til ad na attum i stefnumotunarvinnu par sem betri midlun
upplysinga um st6du og askoranir getur leitt til markvissari stjérnunar pess fyrirtaekis sem leitast vid
ad vinna stefnumidad (Runolfur Smari Steinpdrsson).

I stefnumétunarfreedunum gera Mintzberg og félagar greinarmun & fyrirliggjandi stefnu og
sjélfsprottinni stefnu. Fyrirliggjandi stefna markast af forskrift og styringu & medan sjéalfsprottin stefna
birtist og gefur til kynna stefnumarkandi leerdom. Med stefnumarkandi leerdomi geta skipulagsheildir
préfad sig &fram med framkveemd & adgerdum og eftir skodun getur pad leitt til &kvedins mynsturs
sem & endanum leidir svo til stefnu (Mintzberg o.fl., 1998).

Vid innleidingu & stefnu parf ad huga vel ad framkvemd hennar nidur & einingar, deildir,
skipulagsheildir. bad parf ad vera fleedi & milli peirra adila sem hanna stefnuna og peirra sem eiga ad

vinna eftir henni. Bui fyrirteeki t.d. vid mjog sérheeft starfaskipulag er meiri heatta & ad peir sem vinna
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ad stefnumotun annars vegar og peir sem framkvema eiga stefnuna hins vegar tali ekki saman og
jafnvel skilji ekki hver annan. bessi nalgun vid stefnumétun og framkvemd stefnu hefur ekki alltaf
skilad peim avinningi sem venst hefur verid. Til skyringar a pvi hefur t.d. verid bent & mistok vid
Gtfaerslu starfseininga, einhlida aherslu a téluleg markmid, éjafnveegi i sampeettingu innri og ytri patta,
skort & bodskiptum auk hreinna mistaka stjérnenda (Rundlfur Smari Steinpérsson, 2003).

Huga parf ad eignarhaldi i stefnumaétunarferli fyrirtekja, pad er eigenda, samfélagsins, umhverfisins,
fjarhagslegrar getu atvinnugreinar og starfsmanna. Pbad parf ad huga ad Ollum pattum
skipulagsheildarinnar, eins og getu stjérnenda til ad virkja starfsmenn til ad lera og taka patt i
breytingarferlinu. pad fer sidan eftir skipulagsheildinni hvernig og hvada skdla peir nalgast vid
stefnumotunarvinnuna. Pad ma segja ad engin ein nalgun sé rétt og pad ma yfirfera stefnuna yfir &

mismunandi skola eda pvert & pa (Mintzberg o.fl., 1998).

2.2. Fjorir skolar stefnumotunar

Mintzberg setti fram kenningu um tiu stefnumoétunarskéla sem byggja allir & mismunandi
hugmyndafraedi (2009). Hann benti & ad pungamidjan i stefnumétunarskélunum felist i gagnasofnun
0g greiningu. bad ma lita & pad sem framlag hugmyndafraedi Mintzbergs med stefnumotunarskélunum
ad skilgreina pa vinnu og undirblning sem etti ad eiga sér stad aour en stefna fyrirteekja er motud.
Skélarnir meiga ekki ad takmarka syn peirra sem koma ad stefnumaétuninni, heldur ettu ad Gtvikka
hana (Mintzberg, 2009).

Hér verdur fjallad i nokkrum ordum um hugmyndafraedi fjogurra skola stefnunnar; Honnunarskolans
- The Design School, Aetlunarskélans - The Planning School, Stadsetningarskélans - The Positioning
School og Laerdémsskélans - The Learning School. prir peirra falla undir forskriftarleidina en sa fjorai
fellur undir birtingarleidina. bad ma segja ad forskrifta- og birtingaleidin sé akvedin hugmyndafraedi &
innleidingu & stefnu og & hin samleid med umfjéllun um skdlana en peir skiptast i forskriftarskola og
birtingarskola. | Forskriftarleidinni (e. prescriptive approach) er 16gd ahersla & malingar og gerd
likana og peer efnahagslegu og taeknilegu askoranir sem fyrirteeki purfa ad takast & vid eru dregnar
fram. Litio er & fyrirteekio sem framleidslueiningu. Adferdin byggir & rokreenni hugsun og skiptist i
greiningu (e. analysis), gerd/préun (e. formulation) og innleidingu (e. implementation). Audlindir
fijarmuna skipta mestu. | Birtingarleidinni (e. emergent approach) er 16gd ahersla & reynslu,
samraemingu sjonarmida innan skipulagsheilda, leerddém og skipulagda vinnuferla. Meira er gert Or
mannaudi og pekkingarveromatum skipulagsheilda. Gengid er Ut fra pvi ad fyrirteeki séu skipud folki

sem vinni saman ad pvi ad na akvednu takmarki (Ingi Runar Edvaldsson o.fl., (2011).
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2.2.1. Honnunarskolinn - The Design School

Honnunarskolinn er stefnumarkandi skoéli. Hann leitast vid ad samhaefa innri faerni og ytri adstaedur.
Skolinn byggir mat sitt upp & innri og ytri adsteedum i umhverfinu og er par studst vid SVOT -
greiningu. SVOT - greining er adferd til ad skoda med skilvirkum haetti styrkleika, veikleika, 6gnanir
og teekifeeri.

Forsendur Honnunarskolans eru:
1. Stefnumétun & ad vera ihugad ferli medvitadar hugsunar.
Abyrgdin & pvi ferli liggur hja a@dsta stjornanda.

Stefnumdétunarlikanid verdur ad vera einfalt og 6formlegt.

2
3
4. Stefnan skal vera ein og sU besta sem kemur sem nidurstada af sérstakri honnun.
5. Honnunarferlinu er lokid pegar stefnan er ad fullu synilega formud.
6. Stefnan skal vera ljés, pannig ad hin verdur ad vera einfold.
7. EKki er haegt ad innleida stefnuna fyrr en hin er ad fullu formud, einféld og ljés (Mintzberg
o.fl., 1998, bls. 30-32).
Fjorar fullyrdingar sem einkenna skipulagsheild hja Honnunarskélanum;
1. Ein manneskja getur, i grundvallaratridum, radid vid allar paer upplysingar sem eru
naudsynlegar vid stefnumaétunina.
2. bessi eina manneskja er pess megnug ad hafa yfirsyn yfir alla pa patti sem koma ad
stefnumotunarferlinu i fyrirtaekinu.
3. Naudsynleg pekking sem skipulagsheildin parf ad bla yfir verdur ad vera til stadar 4dur en ny
stefna er innleidd.
4. Skipulagsheildin verdur ad vera tilbdin til ad taka vid stefnunni (Mintzberg o.fl., 1998, bls. 43-
44).

Honnunarskolinn vinnur best vid adstaedur pegar miklar breytingar eiga sér stad i skipulagsheildinni,

Ve

begar skipulagsheildir fara ur breyttum kringumstedum yfir i st6dugleika i umhverfi.
Hoénnunarskolinn er flokkadur sem forskriftarskoli (e. prescriptive school).

2.2.2. Astlunarskolinn -The Planning School

Aatlunarskolinn byggir & gerd adferda, pjalfunar og greiningar. I skélanum er 16gd mikil &hersla & ad
brjéta nidur alla peetti stefnunnar til ad heegt sé ad skoda hvern einstakan patt er vardar breytingu &
skipulagsheildinni.

Forsendur Aztlunarskolans eru:
1. Stefna motud Gt fra styrdu og medvitudu ferli vio formlega aztlanagerd, hun sett nidur i augljos

skref par sem banir eru til gatlistar sem stydjast vid teekni.
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2. Stjornandi skipulagsheildarinnar er formlegur &byrgdarmadur fyrir 6llu ferlinu. Abyrgd a
framkveemd ferlisins hvilir i raun & starfsménnum azetlanagerdarinnar.

3. Stefnan sem mdtud er med pessu ferli, er gerd pannig ad hin sé ljos og allir adilar
skipulagsheildarinnar geti innleitt hana i &setlanir af ymsum toga (Mintzberg o. fl., 1998, bls.
58).

Hér er verid ad fjalla um formlegt ferli. Stefnan parf ad vera uppbyggd & pann hatt ad haegt sé ad
innleida hana & allar einingar og i &atlanagerdir. Ferlid & ad styra peirri stefnu sem hefur verid valin
fyrir skipulagsheildina. Aztlunarskélinn er, eins og Honnunarskolinn, flokkadur sem forskriftarskoli
(prescriptive school).

2.2.3. Stadsetningarskélinn -The Positioning School

| Stadsetningarskdlanum er stefnumotunin folgin i greinandi ferli. Hann byggir & somu forsendum
og settar hafa verid fram i skdlunum hér & undan en pvi til vidbotar kemur skélinn med tvo atridi. |
fyrsta lagi leggur hann aherslu a mikilvaegi stefnunnar sjalfrar, ekki eingéngu ferlisins og i 6dru lagi
beinir hann athyglinni & innihald stefnumdtunarinnar.
Forsendur Stadsetningarskélans eru:

1. Stefnan er almenn, sérstaklega algeng, synir stéouna a markadinum.

2. Markadsstadan er efnahagsleg og samkeppnishef.

3. bvi er stefnumotunarferlio ein af peim mogulegu leidum sem byggist & télulegri greiningu.

4. Greinendur leika stort hlutverk i pessu ferli. beir koma nidurstédum Utreikninga sinna til
stjérnenda sem opinberlega styra valinu.

5. Stefnur, sem koma Ut ar pessu ferli, eru fullmétadar og samhafdar framkvemdapattum
fyrirtaekisins. 1 raun er pad markadsskipulagid sem ytir & eftir medvitadri stefnu sem svo rekur
afram rekstur fyrirtaekisins (Mintzberg o. fl., 1998, bls. 85).

Stadsetningarskolinn er sa skoli sem mest hefur verid likt vid Aatlunarskolann par sem hann leggur
adalaherslu & greiningu og Utreikninga. Hann er yngsti skdlinn af svokdlludum forskriftarsk6lum

(e.prescriptive schools) en pad eru skolarnir prir sem hér hefur verid lyst.

2.2.4. Leerdémsskolinn - The Learning School

Stefnumétunin i Leerdémsskdlanum er ferli sem kemur i [lj6s sm&m saman. Stefna
skipulagsheildarinnar verdur til med timanum. Samkvaemt pessum skéla koma markmid fram pegar
folk, stundum eitt & bati en oftar med 6drum, fer ad pekkja hver stadan er og hvernig skipulagheildin
getur att vio hana. Lykilatridid i skélanum er ad hann spyr sifellt mikilveegrar en einfaldrar spurningar;

hvernig verdur stefnan raunverulega til i skipulagsheildinni.
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Forsendur Lardémsskélans eru;

1.

Dreifd pekking fylgir oft hinu flokna og 6reeda umhverfi skipulagsheildar og er naudsynleg
vegna stefnumétunarinnar. Yfir akvedinn tima er stefnumoétunin lerdomsferli par sem
markmidid er ad forskrift og innleiding verdi 6adgreinanleg.

Leidtoginn verdur ad leera og stundum getur verid ad hann sé s& sem laerir mest, en algengara er
ad skipulagsheildin leeri; pad eru margir hafir stefnumdtendur innan flestra skipulagsheilda.
Leaerdémsferlio kemur fram med lysandi hatti i gegnum hegdun sem 6rvar upprifjun, pannig ad
heegt sé ad skilja adgerdir.

Hlutverk leidtogans er ekki ad mynda sér fyrirfram skodun & stefnunni heldur ad styra
leerdomsferlinu par sem stefnumaétunin getur att sér stad og pé geta birst nystarleg markmid.
Stefnan birtist fyrst sem mynstur Gr fortidinni en jafnvel seinna sem aztlun til framtidar og ad
lokum sem leidbeining & alla hegdun skipulagsheildarinnar (Mintzberg o. fl., 1998, bls. 208-
209).

I gagnryni & skolann hefur verid bent & ad leerdémurinn innan skipulagsheilda parf ekki endilega ad

leida til nidurstddu hvad vardar stefnumotun (Mintzberg o. fl.,, 1998, bls. 210). Laerdémsskoélinn

flokkast sem birtingarskdli (e. Emergent school).

[ bokinni Exploring Strategy eftir Johnson, Whittington og Scholes (2011, bls. 402) er talad um

Stefnumétunarkerfi en pau geta gegnt nokkrum hlutverkum innan fyrirtekis. Venjulega er p6 16gd

ahersla & fjogur meginhlutverk peirra.

1. A0 setja fram stefnu (formulating strategy). Ad bda til leidir fyrir stjérnendur svo peir eigi

audveldara med ad skilja vandmal er geta stedjad ad stefhu. Sem demi ma nefna ad med pvi
ad koma 4 heildarmarkmidum og hvetja til notkunar & greiningarverkfeerum ma tryggja ad
markmidin til lengri tima gleymist ekki. Med pvi ad hvetja til lengri tima hugsunar & stefnu
fyrirtaekis, eda til 15 ara, er stefna framtidar skyr. begar hins vegar miklar breytingar eru &
markadi, myndi henta betur ad gera aztlanir til skemmri tima, eda 3 til 5 &ra.

Leerdomur (learning). Rita MacGrrath og lan MacMillan faera rok fyrir pvi ad stjérnendur geti
hagnast af pvi ad skoda hvad peir geti lert af deetlunum frekar en ad vera med réttu svorin. bau
leggja aherslu & uppgvétun, ekki aztlanargerd. 1 pvi felst porf & ad efast og 6gra peirri
pekkingu sem er til stadar og taka ekki 6llu sem sjalfségdu.

Samraeming (co-ordinating). Ad samraema allar rekstraraeetlanir vid heildarstefnu fyrirteekis.
Samskipti (communicating). Samskipti i aetladri stefnu purfa ad vera go6d i gegnum allt
fyrirteekid. Markmid purfa ad vera sampykkt svo haegt sé ad fylgja eftir gedaeftirliti og
framforum stefnu (Johnson o.fl., 2011, bls. 402)

pad ma finna samhljom & milli skélanna sem fjallad var um hér ad ofan og Akvérdunartrésins, en pad

er formlegt stefnumoétunarkerfi par sem stefna er motud skref fyrri skref. Fyrsta skref

Akvordunartrésins er grunnleidbeiningar (initial guidelines) en par er akvedinn byrjunarpunktur.
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Byrjunarpunkturinn er oftast byggdur upp a utanadkomandi ahrifum eins og verdi, birgdum eda
eftirspurn. Hér ma sja samsvorun vid Stadsetningarskolann. Annad skrefid felst i vidskiptastigi
daetlunarinnar (businness level planning). Rekstrareiningar eda deildir semja um stefnumétandi
aaetlanir til ad nd samkomulagi. Stjérnendur i midju fyrirteekisins taka fyrir datlunina og reeda hana
augliti til auglitis & fundi. A grundvelli fyrri umraedna mun stefnan fara i endurskodun og svo i frekari
umraedu (Johnson o.fl., 2011, bls 400). petta ma tengja vid hugmyndafraedi Honnunarskoélans. Pridja
skrefio er fyrirtekjadeetlun (corporate-level planning). Allar sameiginlegar nidurstédur ar
vidskiptadaetlunum fyrirteekisins eru settar saman i eina aztlun. Samraeming & nidurstédunum getur
svo verid tekin fyrir af deetlunardeild i samreemi vio samhafingarreglur. Sidan parf sampykki a
azetluninni ad koma fra fyrirteekjanefnd. Hér ma finna samsvorun vid Aatlunarskolann. Fjorda og
sidasta skefid er svo fjarmala- og stefnumarkmid (financial and strategic targets). pad er liklegt til ad
vera einangrad Ut fra fyrirtekjadeetluninni og veita grundvoll fyrir eftirliti & helstu atrioum stefnunnar
(Johnson o.fl., 2011, bls 400). Haegt er ad tengja petta vid Laerdémsskolann.

Formlegt Kkerfi til &etlunargerda getur spilad mikilveegt hlutverk vardandi framtid skipulags og stefnu
fyrirteekis en pad parf p6 ekki alltaf ad vera raunin. Til demis eru oft teknar akvardanir vardandi
samkeppnisstefnu fyrirtaekis 4 fundum stjérnenda en peer dkvardanir eru svo shidnar ad hinu formlega
kerfi (Johnson o.fl., 2011, bls 401-402).

Samkvamt Johnson og félégum (2011) bendir Mintzberg & fimm megin ahattupaetti sem formlegt
aaetlunarkerfi stendur frammi fyrir.

1. Ruglingsleg stefna med stefnumarkandi aztlun (confusing strategy with the strategic plan).
Stjornendur geta villst af leid og fario Ut i ad aaetla til skemmri tima i stad pess ad styra stefnu
til lengri tima. Stefna er ekki pad sama og atlun, heldur su leid sem fyrirteeki hyggst fylgja til
lengri tima — ekki skammtimaaatiun.

2. Rofin tengsl vid veruleikann (detachment from reality).

Stjérnendur fyrirteekja sem bera abyrgd & framkveemd stefnu og daglegum rekstri fyrirtekja
eiga & heettu ad vera of uppteknir vid dagleg storf og yfirfeera pvi abyrgd stefnumdtunarinnar
yfir a sérfreedinga eda radgjafa sem hafa hins vegar sjaldnast vald til ad lata hlutina gerast. bvi
getur nidurstadan ordid su ad stefnan/azetlunargerdin verdur ekki i tengslum vid raunverulegan
rekstur. Sérfraedingar i stefnumarkandi astlunargerd geetu fario ad treysta a ad pad sé aztlunin
sjalf sem raedur pvi hvad gerist i fyrirteekinu pegar pad er i raun adgerdir folks og su reynsla
sem pad dregur af gjéroum sinum sem spilar steerra hlutverk. Ef formleg dstlunargerd & ad
vera nothef pa purfa peir sem bera abyrgd ad byggja a reynslu og na til félksins allstadar um
fyrirteekid. Med pvi mé tryggja ad stefnan hverfi ekki fra pvi sem fyrirtaekid er ad gera.

3. Loémun med greiningu (paralysis by analysis).

Stefnumarkandi &atlunargerd getur farid of djupt i smaatridin i nalgun sinni pannig ad

ofuréhersla er 16gd & atridi sem skipta minna mali & medan pad sem raunverulega skiptir mali
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maetir afgangi. bad er til deemis ekki 6algengt ad fyrirtaeki bai yfir miklum upplysingum um
markadinn sem pau eru &, en litla vitneskju hvernig pau eigi ad nyta paer upplysingar sér i hag.
4. Skortur & eignarhaldi (lack of ownership).
pad getur komid fyrir ad asetlun, sem hefur verid Gtbuin af azetlunardeild fyrirtaekis, nytist ekki
fyrirteekinu eins og best veeri & kosid heldur sé takmdrkud vid eina deild eda jafnvel ekki
adgengileg nema faum utvoldum. Med pvi er haetta & ad stor hluti hopsins sjai aldrei
heildarmyndina og skilji adeins brot af pvi sem til er af honum atlast.
5. Hjéonun nyskdpunar (dampening of innovation)
Mjog formleg Kkerfi i tengslum vid &etlanir eiga & hettu ad verda of prongsyn og valda
vélraenni stjornun par sem ekkert rymi er fyrir skapandi hugmyndir. Pad getur dregid ar
nyskopun. (Johnson o.fl., 2011, bls 402-403.)

I toflunni hér fyrir nedan ma sja yfirlit yfir hugsanlega kosti og galla stefnuéatlunar.

Hjalpar til vid ad akveda og stjérna stefnu Ruglingsleg stefna med stefnumarkandi
aztlun

Hjalpar til vid ad skilja vandmal EkKi i tengslum vid veruleikann

stefnumorkunar

Samraeming aztlana & milli vidskiptastiga LOmun med greiningu — smaatridi taka yfir
adalatrioi

Leid til ad framkveema adur sampykkta Skortur & vidteku eignarhaldi — einungis fair

stefnu Utvaldir hafa adgang ad stefnuéaetluninni

Feaer folk til ad taka patt i og tileinka sér Getur leitt til takmorkunar & skapandi

stefnudeetlun fyrirtekis hugsun/nyskdpun

Tafla 1: Hugsanlegir kostir og gallar stefnuaatlunar eins og sett er fram i bokinni Exploring strategy (2011, bls 403, tafla
12.1)

2.2. Grunnur ad akvoéroun um stefnu fyriraekis

Hofundarnir Johnson, Whittington og Scholes (2011) hafa varpad fram kenningu um hvernig megi
meta tillégu ad stefnu sem er jafnframt byggd & greiningu & stédu skipulagsheildar. Adur en kemur ad
innleidingu & stefnu parf ad huga ad mérgum pattum sem varda mannaud fyrirteekis og skipulagningu.
Peir peettir sem helst ma nefna eru; hafni (Suitability) - mun tillaga stefnunnar na ad taka a helstu
tekiferum og takmorkunum sem fyrirteekid meetir, vidurkenning (acceptability) - neer tillaga
stefnunnar ad mata veentingum hagsmunaadila og er ahattan aseettanleg? Skoda parf hvort liklegt er
ad pad stefnan skili einhverri vidurkenningu og hvort hagsmunaadilar sampykki hana? I tengslum vid
hagkveemni (feasibility) parf ad huga ad pvi hvort stefnan sé framkveemanleg og hvort unnt sé ad
fjarmagna hana. Mikilvaegt er ad hafni mannauds sé til stadar, adgengileg og ad adgangur sé ad

naudsynlegum audlindum (Johnson o.fl. 2011, bls. 365).
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Akvoérdunartré (Decision trees)

Vid stefnumdérkun ma nota ymsar leidir. Ein peirra, sem Johnson, Whittington og Scholes benda a i
bok sinni, er Akvordunartré (decision trees), se, adur var minnst 4. Pad ma nota til ad ramma inn
Iykilpeetti i stefnumdérkun, meta pa valkosti sem eru i bodi og til ad lista upp helstu peetti stefnunnar.
Pad er notad til ad finna Ut hvada petti & ad einbeita sér ad og eru liklegir til ad skila vexti.
Akvordunartré er einnig notad til ad hafna pattum sem 6liklegt er ad skili vexti eda tiletludum arangri
(Johnson o.fl. 2011, bls. 368-369).

I uppbyggingu & lykilpattum akvordunartrésins ma fyrst nefna ahattugreiningu, en einn af
grunnpéttum hennar er ad skoda pau teekifaeri sem felast i umhverfinu en pa skiptir mali ad hafa gédan
skilning & markadsstoou fyrirtekisins. Par & eftir ma nefna neemnisgreiningu en i henni er notud ,,hvad
ef (what if) greining, en par er skodad hvad hver pattur hefur mikil ahrif & stefnuna i heild sinni og
hversu viokvemur hann er fyrir breytingum. Nemnisgreing er gagnlegt teki til ad meta umfang og
arangur lykilpatta sem fylgja stefnumérkun. Ut fra henni er svo hugad ad ndllpunktsgreiningu (break-
even analysis) en han er einfold og mikid notud til ad skoda fleiri en eina mogulega Utkomu &
lykilpattum i stefnumérkun. [ pvi samhengi parf ad skoda fastan og breytilegan kostnad vid
stefnumorkun og par med verid ad skoda a hvada bili nallpunkti er nad (Johnson o.fl. 2011 bls. 371-
374). Endurgjof (return) er st ardsemi sem hagsmunaadilar vanta vid nyja stefnumérkun og er hdn
mikilvaeg pegar kemur ad sampykki stefnumorkunar. Hagsmunaadilar, sem geta verid starfsfolk eda
eigendur, geta verid mismunandi og vantingar peirra i samraemi vid pad. Pad er enginn einn stadall
fyrir pvi hvad er g6d eda slem endurgjof en pad reedst af veentingum hagsmunaadila i hvert skipti
(Johnson o.fl. 2011. bls. 383).

Vid mat 4 hagkvaemni er notast vid tvaer meginspurningar.
a) Hefur fyrirtekid adgang ad peim audlindum og heafni sem & parf ad halda til ad unnt sé ad
innleida stefnuna a skilvirkan hatt?
b) Getur pad sétt peaer audlindir sem & parf ad halda eda upp a vantar (Johnson o.fl. 2011, bls.
383.)?

Spurningarnar geta att vid um allar audlindir en sem deemi méa nefna fjarmagn, mannaud og hafileika
folks. Vid mat & fjarhagslegri hagkveemni parf ad skoda hvort stefnan muni koma til med ad skila
naegilegri ardsemi borid saman vid Gtlagadan kostnad til lengri eda skemmri tima. Til pess unnt sé ad
greina pad, parf ad gera kostnadaraatlun og reikna svo Gt hvada ardsemi ma venta. | pvi samhengi
getur einnig verid gott ad meta hver kostnadurinn yrdi vid pad ad fara ekki i breytinguna. bad getur
audveldad akvordunartoku i framhaldinu (Johnson o.fl., bls. 383).

I akvordunartrénu er 16gd ahersla & mikilvaegi pess ad stefnan sem & ad framfylgja sé
framkvaemanleg. Fyrirtekid parf ad spyrja sig hvort pad hefur i raun getu til ad framkveema stefnuna.

pa er einn af mikilveegustu pattunum ad huga ad mannaudinum og peim hafileikum sem par bua. Pad
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fer eftir haefni hans og getu til ad framkvaema aatlun, hvort stefha er likleg til ad verda arangursrik
innan fyrirteekis. Pad eru ekki einungis hefileikar stjornenda sem skipta mali heldur hafileikar
folksins sem er nedar i fyrirteekinu. bar ma nefna framlinuna eda pad starfsfélk sem 4 i beinum
samskiptum vid vidskiptavinina. pessi umfjéllun getur vakid upp prjar spurningar.

a) Hefur starfsfolkid haefni til ad framkveema stefnuna?

b) Eru til kerfi sem stydja vid pa sem hafa haefni til ad framkvaema stefnuna?

c) Efekki, er mogleiki til ad tileinka sér hafni eda prda kerfi til ad framkveema stefnuna?
(Johnson o.fl. 2011, bls. 385)

Til ad svara pessum spurningum er mikilveegt fyrir stjornanda ad lista upp hvad hefileikar eru innan
fyrirteeksins og hvar er unnt ad auka pekkingu og hafileika starfsfolksins en med pvi getur hann betur
gert sér grein fyrir moguleikum fyrirteekisins. Adrar mikilvaegar spurningar sem Johnson og félagar
veltu fyrir sér vardandi stefnumérkun eru:

a) Vinnuskipulag
» Geta breytingar & innhaldi vinnu og forgangi méla breytt hvernig félk vinnur?
» Munu stjérnendur purfa ad hugsa upp & nytt pau verkefni sem takast parf & vio?
» Hvada mikilvaeegu markmid purfa ad nést til ad stefnan verdi skilvirk?
» Eru pau markmid frabrugdin 6drum kréfum sem gerdar eru til starfsfolks?
b) Verdlaun
» Hvernig er hagt ad hvetja folk afram?
» Mun framvindan hafa ahrif & frama folks?
» Verda miklar breytingar & stjornun, ahrifum og traverdugleika?
» Verda gildin verdlaunud?
c¢) Sambénd
» Verda samskipti lykilstarfsmanna ad breytast?
» Hverjar geetu afleidingarnar ordid fyrir starfsfolk vardandi traust til hvers annars, getu til ad na
markmidum og vardandi gildi?
»  Eru miklir méguleikar & atokum og politiskri samkeppni?
d) bjalfun og préun
» Eru naverandi pjalfunaradferdir og kerfi videigandi? Hér verdur ad geeta pess ad jafnvaegi sé a
milli skammtimaparfa & ad stefna skili sér og langtimapréunar a haefni og getu starfsfolks.
e) Folkid
» A0 teknu tilliti til ofangreindra pétta, parf ad fa inn i fyrirteekid nytt folk en er na pegar til
stadar i fyrirteekinu?
> Hvar er mesta porfin fyrir slikt? A hvada stjornunarstigum er hin og hvada hafileikum parf ad
leita eftir?
(Johnson o.fl. bls. 385-386)
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2.4. Innleiding og framkvaemd stefnu

I bokinni The Execution Premium eftir Kaplan og Norton (2008), er fjallad um stjornunarkerfi til ad
framkveema eda sampatta stefnu, asetlunargerd og rekstur. Kerfid sem peir lysa hefur sex meginstig

sem lyst er hér ad nedan.

5 1
Agtlud stefna bréun stefnu
Stefnukort | pema
Wi i Verkefni, gildi, syn
. Atakasvarkefni Stefnugreining
. FiarmagnunSTRATEX) - Stefnumatun
Samrzeming fyrirlaekis Stefnu azetiun Préfanir og adlégun
—— Stefmukort )
Vidskiptaeinigar : Samr:;,[ . Hagnadaraastlun
Studnings einingar Arangursmat — . Stefnu fylgni
Starfsmenn . STRATEX . Uppkomandi stefna

4 l t 5

I fEtlud starfsemi Rekstrar dzetlun Fylgjast med og lzera

Lykil verkferla . Mezlabord . Stefnu umsogn
endurbastur . Séluspa . Rekstrar umstgn
Salu dsstiun . Maudsynlegar

Azetiadar audlindir udlince
Fjarhagsazetiun . Fiamagsaetiun

Mynd 1: Lysir hringras & stefnu i stéougri endurskodun (Kaplan og Norton, 2008, mynd 1-3).

Stig 1- Préun stefnu

I upphafi stefnumétunar og hénnunar stjérnunarkerfa purfa stjornendur ad huga ad hvernig peir vilja
pbréa sin stefnumodtandi teki. | sampeettu stjornunarkerfi geta peir byrjad & pvi ad skoda prjar
meginspurningar.

1. 1 hvada vidskiptum erum vid og af hverju? bad parf ad vera skyrt hver markmid, gildi og
framtidarsyn fyrirtaekisins er. Yfirstjérnendur byrja stefnupréun 4 pvi ad mdta markmio
fyrirteekis, hvada stefnu pad hyggst taka (gildi) og veentingar fyrir framtidararangri
(framtidarsyn).

2. Hver eru lykilmalefnin? Stjornendur fara yfir stdduna i samkeppnis- og rekstrarumhverfi
fyrirteekisins. Sérstaklega parf ad huga ad 6llum stérum breytingum sem hafa ordid og hafa
ahrif & stefnuna. Mat & innra og ytra umhverfi tekur & styrkleikum, veikleikum, 6gnunum og
teekifeerum sem stedja ad stefnumalefnunum. Ut fra pvi proa stjornendur leidbeiningar sem

mida ad breytingum & stefnu.
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3.

Hvernig er best ad keppa? I lokaskrefinu bla stjornendur til stefnu med pvi ad taka &
eftirfarandi atrioum; i hvada markadshillu erum vid ad keppa, hvada hugmyndir fra
vidskiptavinum adskilja okkur & pessari markadshillu, hvada ferlar adgreina okkur, hvada
hefileikar starfsfélks eru naudsynlegir fyrir stefnuna og hvada tekni gerir stefnuna ad
veruleika (Kaplan, Norton, 2011, bls. 9-10).

Stig 2 — Aetlud stefna
Fyrirteeki bla til stefnudaetlun med pvi ad nota tol eins og stefnukort eda samhaft arangursmat. Vid

pad geta pau notast vid fimm spurningar.

1.

Hvernig er stefnunni okkar best lyst? (Bua til stefnukort.)

Stefna parf ad né til vidtekra patta vardandi breytingar innan fyrirtaekis, allt frd skammtima

arbétum til langtimabreytinga. Stefnukort veitir myndreent yfirlit yfir 61l stefnumarkandi mal,

sem kalla ma stefnumérkunarpemu. Fyrirteeki geetu att erfitt med ad stjorna 15 til 25

markmidum en med pvi ad setja pau upp i stefnukort og stefnumdérkunarpemu geta stjérnendur

stjérnad peim & heildsteedan hatt.

Hvernig 4 a0 meela gengi aztlunar? (Velja malefni og markmid.)

I pessu skrefi breyta stjornendur markmidum i stefnukortinu og pema i samhaft arangursmat

(balanced scorecard). Samhaft arangursmat metur markmid og eydur en allar eydur i stefnu

eru skilgreindar i heildarsyn (vision) og i framhaldi eru mdtud ny pemu (samansafn af

markmidum), sem er &tlad ad fylla i eydurnar & premur til fimm arum.

Hvada adgerdardatlun mun stefnan okkar purfa? (Velja stefnumoétandi ataksverkefni.)

Stefnumdtandi ataksverkefni er aztlun um hvernig ma nad settu marki verkefnanna i

stefnumétunarkortinu. Pad ma ekki lita & hvert ataksverkefni sem einagrad tilfelli heldur

verdur ad skoda ataksverkefnin i samhengi med tilliti til heildarsynar.

Hvernig fjarmoégnum vid ataksverkefni?

Til ad geta framkvemt verkefni med samremdum peetti parf skyra fjarmognun. Skyr

fjarmOgnun naest med pvi ad baa til fjarhagsaaetlun fyrir verkefnin. par & ad koma skyrt fram

hvernig fjarmagna & hvert verkefni fyrir sig. Svona fjarhagsaztlun kalla h6fundar STRATEX.

Hver mun leida framkveemd stefnunar? (Setja saman pema hopa.)

A pessu stigi er akvedid hverjir verda abyrgir fyrir hverjum paetti fyrir sig og munu peir eigna
sér pann hluta stefnumérkunarinnar. Hver hopur fyrir sig fylgir detlunum sem tilgreindar eru
hér fyrir ofan (Kaplan, Norton, 2011, bls. 10-11).

Stig 3 — Samraeming fyrirtekis

Pegar buid er ad vinna ad stefnukorti og samhafdu arangursmati leggja stjérnendur linurnar fyrir allt

fyrirteekio svo allir stefni ad sama markmidi. Til ad tryggja ad allir hafi samskonar syn a hina nyju
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stefnu, er notast vid stefnukort og samhaft arangursmat. Notast er vid pa hefobundunu samskiptaferla
sem tidkast i fyrirteekinu. Markmidid er ad tengja stefnuna vid personuleg markmido starfsmanna
fyrirtaeksins.
1. Hvernig tryggjum vid ad allir i fyrirteekinu séu & sému linu?
Stefna er oftast skilgreind i hverri einstakri rekstrareiningu en fyrirteki eru oftast samsett af
morgum slikum einingum. Heildarstefna sameinar allar stefnur 6likra rekstareininga innan
fyrirteekis. Henni er sidan lyst i stefnukortinu og stjornendur nota pad til ad tileinka sér pau
markmid sem eiga vid sina rekstareiningu.
2. Hvernig adlégum vid stoddeildir og rekstardeildir ad heildarstefnunni?
Stjérnendur lita oft & stoddeildir og starfsfolk sem dyrar rekstareiningar. pvi leitast peir vid ad
minnka kostnad sem pvi tengist eins og haegt er, en pad getur leitt til pess ad studningsdeildir
eigi erfitt med ad setja sig i spor rekstrareininga sem per eiga ad stydja. Med pvi ad bua til
stefnukort fyrir studningsdeildir, byggt & peim pjonustusamningum sem gerdur er a milli
rekstrareininga og studningsdeilda er hverri einingu fyrir sig gefinn moguleiki 4 ad adlaga sig
ad heildarstefnunni.
3. Hvernig hvetjum vio starfsmenn vid ad hjalpa okkur vid ad framkvema stefnuna?
A endanum er pad starfsfolkid sem proar ferlid og keyrir verkefnin og kemur ad peirri adlégun
sem krafa er gerd um i stefnuni. Naudsynlegt er ad starfsmenn pekki stefnuna vel og geti tengt
hana vid dagleg storf i fyrirteekinu. Starfsfélk getur ekki framkvemt stefnu sem peir pekkja
ekki eda skila ekki. Formlegir samskiptaferlar eru notadir til ad hjalpa starfsfolki vid ad skilja
stefnuna og hvetja pa til ad framkveema hana. Stjornendur styrkja samskiptaferla med pvi ad
tengja saman personuleg markmid og stefnumarkmid. Einnig geta pjalfunar- og préunarferlar
hjalpad til vid ad na peim skilningi sem parf til ad stefna takist (Kaplan, Norton, 2011, bls. 12-
13).

Stig 4 — AEtlud starfsemi
pegar allar einingar og starfsmenn fyriteekis eru komin & sému linu geta stjornendur skipulagt
starfsemina med pvi ad nota teeki eins og geda- og ferlastjornun, endurpréun ferla, melibord, rallandi
spar, virkni byggoa a kostnadi, aetlun um takmérk audlinda og fjarhagsaeetiun.
1. Hvada rekstrarferlar eru mikilvaegastir til ad proa og framkvaema stefnu?
Ferlio & bak vid markmidin i stefnukortinu skilgreinir hvernig stefna skal framkveemd. pema
kortsins er notad til ad finna lykilferlana og skodad hvort gera parf Grbaetur & peim. begar pvi
er lokid, pé& stydur fyrirteekid vid stjornendur med pvi ad bua til malibord en pau gefa
visbendingar um stodu lykilferla innan rekstrareiningar. Malibord gefa upplysingar i formi
endurgjafar um peer umbetur sem eiga sér stad i starfsmannatengdum ferlum.

2. Hvernig tengjum vio stefnu vid rekstarar- og fjarhagsaztiun?
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Framfarir og markmid sem koma fram i samhafdu arangursmati purfa ad vera settar inn i
rekstrarazetlun fyrir nasta ar. Rekstrardeetlun byggir & premur pattum; soluspa, par sem
fyrirteeki umbreyta stefnudeetlun yfir i markmid og so6lu, aztlun um getu fyrirteekis til ad
framkveema stefnu og gerdar rekstar- og fjarmagnsaztlanir par sem hugsanlegur hagnadur er
reiknadur Ut fra kostnadi (Kaplan, Norton, 2011, bls. 13-14).

Stig 5 - Leerdémur
A medan stefnu- og rekstraraatlunin er virk, er ferli i gangi par sem fylgst er med framvindu,
gdégnum safnad saman um rekstur og stefnu og reynt ad draga leerdom af vandmalum sem upp koma.
petta fer fram & tvennskonar fundum, annars vegar par sem 16go er ahersla & endurskodun raunadgerda
og hins vegar med aherslu & ryni/endurskodun & stefnu. A pessum fundum parf ad skoda Olikar
spurningar.
1. Ho6fum vid stjorn a starfseminni? (A fundum um endurskodun raunadgerda.)
Hér parf ad takast & vid pau vandmal sem upp hafa komid og nausynlegt er ad bregdast skjott
vid. Malibordio er notad til ad safna upplysingum.
2. Erum vid ad framkvaema stefnuna & arangursrikan hatt? (A fundum med aherslu &
ryni/endurskodun a stefnu.)
Algengt er ad halda slika fundi manadarlega. A peim er reynt ad meta hvort framkvaemd
stefnu er & 4atlun og hvort han er ad skila tiletludum arangri. Einnig er reynt ad finna Gt hvort
og pa hvada vandamal eru i gangi vid innleidinguna og komid fram med hugmyndir um
lagfeeringu & ferlum ef & parf ad halda (Kaplan, Norton, 2011, bls. 15-16).

Stig 6 - profanir og adlégun
Stjérnendur nyta sér gogn i innra og ytra samkeppnisumhverfi til ad profa og adlaga stefnuna. Vid
pad hefst endurskodun & stefnu og ferlid byrjar upp & nytt.
1. Er stefnan okkar ad virka?

Med fundunum sem tilgreindir eru i stigi fimm er verid ad greina hvort vandmal eru til stadar
og hvernig haegt er ad taka a peim. Hofundar bokar telja naudsynlegt fyrir fyrirteeki ad profa
stefnuna og breyta henni med reglulegum arsfjérdungslegum fundum og breyta pegar/ef med
parf. bessi adferdarfraedi veldur pvi ad stefnan er i stédugri préun og adlégun (Kaplan, Norton,
2011, bls. 16-18).

2.5. Forysta og stjérnun breytinga

I fyrirteekjum geta akvednir einstaklingar verid med leidtogahafileika til stefnumétunar. beir hafa pa

personuleika, adstodu eda ordspor sem gerir pa hefari til ad koma ad stefnuprounarferlinu. pessir
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einstaklingar geta verid midjan i stefnu fyrirtaekisins. Einnig getur midja fyrirteekisins verid eigandi
eda stofnandi pess. Leidtoginn, einstaklingurinn, utfeerir syn fyrirteekisins og pau verkefni sem parf ad
setja af stad. Verkefni hans felast pa i innleidingu a stefnu og Gtfaerslu peirra adgerda sem eru i aztlun.
Slik syn getur virkad hvetjandi & adra til pess ad skapa sina eigin mynd & hvernig best er ad vinna
skilvirkt saman og skapa grunn ad dypri stefnumérkun innan fyrirtaekis. Pad getur verid erfitt ad taka
akvardanir vardandi stefnupréun par sem margar 6likar skodanir eru til stadar og ekki samhljomur um
hvert eigi ad stefna. P& er pad er verk leidtogans ad taka forystu og moéta stefnuna eins og hann telur
arangursrikast. Leidtogi stefnu parf ekki endilega ad vera a@dsti leidtogi fyrirteekis. Sem demi méa
nefna ad Richard Bransson stjornar ekki lengur fyrirteekinu Virgan en hann hefur enn pa ahrif & stefnu
fyrirtaeksins (Johnson o.fl., 2011, 398-400).

Mintzberg teiknar upp likan par sem hann setur hlutverk stjérnandans fram med nystarlegum heetti.
Likanid er byggt upp & prividdarhugsun par sem stjérnun er lyst sem priggja prepa/laga kerfi; 6flun
upplysinga, samskipti folks og ad hrinda akvérdunum i framkvaemd badi innan einingar og utan.
Astedan sem Mintzberg gefur upp fyrir likaninu er si ad hann vildi setja nidur fyrir sig a eina
bladsidu, med myndraenu formi, hlutverk stjérnandans og pau vidfangsefni sem hann tekst & vid. Hann
skilgreinir stjérnun pannig ad megintilgangur hennar sé ad tryggja ad einingin pjoni grunnhlutverki
sinu, hvort sem pad er ad selja voru eda pjonustu, framleida voru eda ad sjd um aldrada &
medferdarstofnun. Algengt er ad stjérnandinn virki med peim hatti ad hvetja (motivera) einstaklinga
til pess ad nota upplysingadflun til réttra verka og/eda dkvardanatoku. Pannig ma sja af maédelinu ad
Mintzberg setur stjornun fram sem Oapreifanlega til pess apreifanlega: med upplysingastreymi gegnum

einstaklinga og til beinna adgerda (Mintzberg, 2011).

Likan mintzbergs
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Mynd 2: Myndran lysing & hugmyndafradi Mintzbergs (Mintzberg, 2011).
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Pessi hugmyndafraedi Mintzbergs gengur Ut a pad ad stjérnandinn er stadsettur i midju likansins, &
milli sinnar einingar sem hann ber abyrgd a og annarra eininga innan fyrirtekisins. Einnig er horft til
ytra umhverfis sem fyrirtekid a samskipti vid t.d. vidskiptavini og birgja. Hlutverk stjérnandans er
sett fram & tvo vegu i hverju prepi. I upplysingaprepinu hefur stjornandinn samskipti badi inn & vid og
Ut & vid. Hann parf jafnframt ad hafa tok & stédunni (control). I prepi folksins leidir stjornandinn inn &
vid og er & sama tima hlekkurinn gagnvart ytra umhverfi (Mintzberg, 2011).

I fyrsta prepi likansins er unnid med upplysingar, i 63ru prepinu er stjornad med folki & grundvelli
pbeirra en i pridja prepinu er stjérnandinn ordinn beinn gerandi (doer). barna geeti hann stjérnad
einstokum framkveemdum &n millilida. Undir petta prep fellur adgerdastjornum vegna o6fyrirsjanlegra
atvika, til deemis hvernig skuli bregdast vid bresti i framleidslupattum eda hvernig eigi ad bregdast vid
neikvedum fréttum sem varda fyrirtekid 0t & vid. Vidbrogd vid slikum atvikum mé nefna
krisustjornun en hennar kann ad vera porf af margvislegum &steedum. Stjornandinn afmarkar
vidfangsefnin gagnvart sjalfum sér. Hann parf ad semja/hugsa adferdafreedina og forgangsrada & sama
tima og hann rédstafar tima sinum. Hann afmarkar starf sitt med pvi ad taka tilteknar akvardanir,
einbeita sér ad tilteknum vidfangsefnum og proa tilteknar stefnur eda adferdafraedi. Tilgangurinn er ad
setja verkefnin i samhengi fyrir adra einstaklinga sem falla undir stjérnandann. Mikilvegt er ad
stjérnandinn reyni ad skipuleggja tima sinn vel. Skipulag & tima stjérnandans getur haft mikil ahrif &
adra i einingunni. bad sem lendir & dagskra stjérnandans er tekid sem merki um pydingu vidkomandi
atridis innan einingarinnar. I raun ma segja ad pegar stjérnandinn skipuleggur tima sinn er hann einnig
ad skipuleggja tima peirra starfsmanna sem heyra undir hann (Mintzberg, 2011).

Stjornendur purfa ad afla sér sem réttustum og jafnframt nyjustu upplysingum a hverjum tima. Med
bvi ad stjorna 4 grundvelli upplysingafledis er stjérnandinn ekki ad horfa & starfsfolkid eda
starfsemina beint, heldur notar hann upplysingarnar sem O6beint teeki til framkveemda. Stjérnandinn
gegnir tveimur hlutverkum i upplysingarprepinu; annars vegar hvad vardar samskipti, ad styrkja flaeoi
upplysinga umhverfis stjérnandann, og hins vegar parf hann ad hafa ahrif & atferli undirmanna. Hann
parf med 6drum ordum ad nota upplysingarnar til ad hafa ahrif & framgang adgerda i einingunni sem
hann hefur stjérnunarabyrgd & (Mintzberg, 2011).

Stor hluti af tima stjérnenda fer i samskipti. I gegnum upplysingadflunina mé segja ad stjornandinn
verdi nokkurs konar taugamidstdd einingarinnar. Hann etti vera s adili sem er best upplystur, ad pvi
gefnu ad hann gegni starfi sinu & sem &hrifamestan hatt. Hid sama & vid um upplysingar sem
stjornandinn 6dlast utan fra. Hann hefur i flestum tilvikum moguleika & ad hafa samskipti vid kollega i
6drum fyrirteekjum/einingum sem hver um sig hefur hlutverki ad gegna sem taugamidstod i sinu
fyrirteeki. Stjornandinn er i flestum tilvikum talsmadur fyrirteekisins og sem slikur gerir hann
umhverfinu grein fyrir upplysingum upprunnum innan fyrirteekisins. Hann talar til almennings eda &

fundum, geetir hagsmuna fyrirteekisins og heldur hagsmunaadilum utan fyrirteekisins upplystum. Segja
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méa ad hlutverk stjornandans sé ad stérum hluta ad melta og igrunda upplysingar, med pvi ad hlusta,
horfa, leggja tilfinningalegt mat a og ad endingu med midlun/samskiptum (Mintzberg, 2011).

A0 stjorna med folki, i stad pess ad gera pad i gegnum upplysingar, feerir stjiérnandann einu prepi neer
peim stad sem hlutirnir gerast. | pessu prepi hjalpar stjornandinn folkinu til pess ad framkveema pad
sem gera parf. Fyrir forystumenn, stjérnendur og leidtoga er pydingamikill hluti starfsins ad hvetja og
hafa ahrif & hegdun og akvardanatokur peirra sem eru nastu undirmenn peirra. Pad parf ad lada fram
pad besta i undirmdénnum og virkja innri orku peirra til ad fa Gt pad besta sem byr i einstaklingunum.
Stundum er sagt ad préunar- og uppbyggingarstarfi megi lysa pannig ad stjornandinn hjalpi folki til ad
préa sjalft sig.

Annad pydingarmikid hlutverk stjérnandans er ad byggja upp og vidhalda teymum. petta felur
ennfremur i sér, &samt pvi ad tengja einstaklinga pannig ad peir eigi audvelt med samstarf og skilji
tilgang hvers annars innan fyrirtekisins, ad leysa hugsanlegan &greining sem kann ad kvikna & milli
eininga. Ennfremur er mikilveegt ad byggja upp godan starfsanda innan einingar/fyrirtekis. Menning
og starfsandi er pydingarmikill hluti innan hverrar einingar. bad getur tekid langan tima ad byggja upp
godan starfsanda og menningu innan fyrirtekis. Hins vegar getur gédur starfsandi gufad upp a
skdmmum tima, sé stjornun slok. I prepi folksins, i likani Mintzberg, eru g6d sambénd og tengslanet
Gt & vid pydingarmikill pattur sem mikilveegt er ad stjérnandinn komi sér upp og vidhaldi. Sérstaklega
fer mikill timi i pennan patt i starfi stjérnandans i upphafi starfs (2011).

begar fjallad hefur verid um prepin prja og hlutverk stjérnandans i hverju peirra, kemur i ljés ad i
hverju prepi parf stjérnandinn ad taka saman og finna jafnvaegio sem skilar bestum arangri medal allra
patta. begar horft er fram a vid ma segja ad fjolkyngi allra patta likansins og jafnvaegi peirra sé
hlutverk stjérnandans. Hvernig honum tekst til med petta kvika jafnvaegi skilur a endanum & milli g6ds

og sleems stjornanda (Mintzberg, 2011).
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3 Raunhluti.

3.1. Nyr Landsbanki

Arid 2008 var sogulegt ar 4 fjarmalamorkudum Gt um allan heim. Efnhagslegt hrun felldi margar
fjarmalastofnanir og var Landsbankinn einn af peim. bann 7. oktéber 2008 tok Fjarmalaeftirlitid yfir
rekstur Landsbankans, nyr banki var reystur a grunni hins gamla og helstu stjornendur hans létu af
storfum. Elin Sigfasdottir tok vid starfi bankastjora pann 9. oktéber. Hluthafafundur var haldinn pann
8. november 2008 og var pa nytt bankarad kosid. Asmundur Stefansson var pa kosinn formadur
bankarads en hann ték svo vio starfi bankastjéra til bradabirgda i febriar 2009 en pa lét Elin
Sigfasdottir af storfum. Vid pad tok Haukur Halldérsson vid formennsku bankarads timabundid. |
jandar 2010 tok bankasysla rikisins yfirstjorn yfir eignarhlut rikisins i bankanum. Hluthafafundur var
haldinn i febrdar sama ar og tok pa Gunnar Helgi Halfdanarson vid formennsku bankarads. | framhaldi
af pvi var stada bankastjora Landsbankans auglyst og nyr bankastjori, Steinpér Palsson, radinn i jani
2010.

Mikid umrét var i kringum starfsmenn Landsbankans & pessum tima. | stjornartid Elinar kom fram
krafa um ad starfsmonnum bankans yrdi fekkad og var sjotiu og fimm starfsménnum sagt upp
storfum. Voru pad allt starfsmenn Gr héfudstédvum sem misstu par vinnuna pvi st dkvordun hafdi
verid tekin ad starfsménnum utibua yrdi ekki sagt upp. Akvordunin var lidur i hagreedingaradgerdum
bankans. Margir starfsmenn horfou & eftir samstarfsménnum og starfsfélégum til margra ara missa
vinnuna. A pessum timapunkti ma segja ad starfsandi og lidsheild starfsmanna bankans hafi verid
16skud.

3.2. Fyrsta stefnumotun nys banka

Eitt ad fyrstu verkefnum Asmundar, pegar hann vard bankastjori, var ad boda til adgerda til ad pjappa
starfsmonnum saman. Haldinn var stefnumétunarfundur pann 18. april 2009 med yfirskriftinni;
,tokum péatt i mota stefnu bankans®. Var pad i fyrsta skipti i sogu bankans sem 6llum starfsménnum
var safnad saman til ad f& hugmyndir um framtidarsyn stofnunarinnar. Nidurstada fundarins leiddi til
pess ad hafist var handa vid ad innleida gildi sem byggd voru & hugmyndafraedi starfsmannanna
sjalfra, en peim var ®tlad ad efla sarfsemi bankans og vera starfsmonnum leidarljos i daglegum
storfum (Landsbankinn, Fréttablad, 2009, 7. tbl.).

Gildin sem starfsmennirnir voéldu ad vinna eftir voru fjogur; virding, heilindi, eldmodur og

fagmennska. bau voru skilgreind & eftirfarandi hatt:
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Virding: | storfum okkar berum vid virdingu fyrir sjalfum okkur, hvert 6dru, vidskiptavininum,
skodunum annarra, 16gum og reglum, umhverfinu og samfélaginu.

Heilindi: Vid stérfum af heilindum, synum umhyggju, sanngirni, opin og hreinskiptin, abyrg i hattum
og breytni, gagnrynin & stérf og vinnuumhverfi.

Eldmaédur: Vid erum kraftmikil, stolt, hvetjandi, leidandi, metnadarfull, framsyn, synum frumkveedi,
tokum af skarid og forum fram ar veentingum.

Fagmennska: Vid erum medvitud um pa ahettu sem fylgir okkar stérfum, vid erum trdverdug - gerum
pad sem vid segjum. Vid erum &reidanleg — ord skulu standa. Vid héfum ekkert ad fela - pad sem vid
gerum er gagnsett. Vid beitum 6gudum vinnubrégdum og fylgjum verklagsreglum. Vid leysum fljott ar
méalum og vid storfum l6gum samkveemt og i anda peirra.

(Landsbankinn, baklingur, 2009)

Inneidingarferlio & pessum tima var framkveemt pannig ad innri markadssetning hofst i oktéber 2009
eda sex manudum eftir stefnumaétunarfundinn. Gildin og setningar tengdar peim voru hengdar upp a
starfsstodvum um land allt sem hvatning fyrir starfsmenn. Stefnan var einnig synileg & netinu og
baeklingum var dreift til starfsmanna. Fjorir markmidshépar voru skipadir til ad setja markmid um
Urbeetur tengdum eigendum, vidskiptavinum, starfsménnum og samfélaginu. Stjérnendur voru hvattir
til ad fara yfir gildin reglulega med starfsfolkinu til ad pad tileinkadi sér pau. Abyrgdin & innleidingu
gildanna var i hondum hvers stjornanda fyrir sig. Maling & &rangrinum var gerd & vegum bankans og
birt i fréttabréfi & stefnumotunarfundi sem haldinn var arid 2010. Nidurstada hennar var mjog god og
meldist pekking & gildunum 90% hja starfsménnum (Landsbankinn, fréttabréf, 3. arg. 2010). I ljosi
nidurstddunnar ma atla ad starfsmenn hafi verid tilbanir i breytingar & pessum tima. Ekki verdur
fjallad meira um innleidinguna & pessum gildum par sem pau tengast ekki rannséknarspurningunni en
potti naudsynlegt ad nefna sem addraganda eda upphaf ad adkomu Steinp6rs og innleidingunni a peirri

stefnu sem rannséknin fjallar um.

3.3. Nyr bankastjori og ny stefnumotun

Eins og adur hefur komid fram tok Steinpdr Pélsson vid sem bankastjori Landsbankans i juni 2010.
pé& var bankinn i miklu umréti. Nyr banki hafdi verid reistur & grunni Landsbanka islands hf. og krafa
var vidvarandi frd almenningi um endurnyjun & starfsménnum i 6llum fjarmalastofnunum landsins.
Eitt af fyrstu verkum Steinpdrs eftir ad hann tok vid, var ad segja 6llum framkvaemdastjorum bankans
upp storfum og auglysa eftir nyjum i blédunum. Hann hvatti paverandi framkvemdastjora til ad
endurnyja umbod sitt med pvi ad sekja um storfin aftur. R4onir voru inn atta adilar, fjérar konur og

fjorir karlar. prir af nyju framkvemdastjorunum komu ur r6dum starfsmanna Landsbankans. Med
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pessu var hann liklega ad bregdast vid kréfum almennings um endurnyjun og eigendastefnu
Landsbankans eftir ad Bankasysla rikisins tok vid eignarhlut rikisins.

Fljétlega var fario i umfangsmiklar skipulagsbreytingar og vinna vid innleidingu a nyrri stefnu hofst.
Dr. Gudfinna Bjarnadéttir leidbeinandi og fyrrum rektor Haskéla Reykjavikur var, i juni 2010, fengin
til ad koma ad skipulagningu innleidingarferlisins med Steinpéri. | framhaldi for Steinpor i
fundaherferd innan bankans til ad kynna sig og heyra hvada skodun starfmenn heféu & bankanum og
hver framtidarsyn peirra veeri. Margar hugmyndir komu par fram sem Steinpor nytti i
stefnumotunarvinnu sinni og ma finna per i kynningarbaklingi sem bankinn gaf Gt til dreifingar
innanhuss. bar gefa gdda mynd af hugarfari starfsmanna & pessum tima og méa hér sja nokkur daemi
um d&bendingar peirra; ,,..na satt vid samfélagid, endurvinna traust, bjéda alvoru lausnir fyrir
fyrirteeki og heimili, ad bankinn bui yfir anegdu og stoltu starfsfolki, ad hann verdi eftirsottur
vinnustadur, verdi sterkur bakhjarl heimila og fyrirteekja, studli ad pvi ad koma hjolum atvinnulifsins i
gang “ (Landsbankinn, baklingur, 2010).

Naesta skref var ad stofna niu manna styrihop/framkvaemdastjorn sem bar &abyrgd & greiningu og
gagnadflun inn i stefnumétunina og tok st vinna 3 - 4 méanudi. Verkefnunum var skipt & milli adila og
bar hver og einn &byrgd 4 sinum verkpeatti. beim var skipt upp i flokkana; hagsmunadilar,
vidskiptavinir, ardsemi, kostnadur, og ahatta. Haft var samband vid haghafa; eigendur og
vidskiptavini, yfirstjorn- og starfsmenn bankans. bad var hlustad inn & vid og Ut & vid (Landsbankinn,
Verkefnastofa, 2011). 1 lok agust 2010 hittist styrihdpurinn og farid var ad setja stefnuna heildsteett
saman. Steinpor fékk i Kkjolfarid upplysingar fra hopnum og ferlid var nidurneglt. Utbdinn var
verkefnalisti sem hver og einn i styrihopnum bar abyrgd &. | framhaldinu voru skipadir undirhdpar til
ad framfylgja hverju verkefni. Skilgreint var hvad veri haegt ad fara strax i, Gt fra séalfreedilegum
pattum, til ad syna ad vinnan veeri hafin. Opnadur var verkefnavefur sem hélt utan um 6ll skjol og
ritari skipadur til ad halda utan um upplysingarnar. Tilgangurinn med pessu skipulagi var ad gefa
styrinbpnum goda yfirsyn og veita adhald i verkefnavinnunni. Med pessu vard synilegt hvener
verkefnunum atti ad ljuka og hvort pau gengju eftir fyrirfram greindri aztlun eda urdu fyrir
hindrunum. Verkefnavefurinn adstodadi pvi patttakendur vid skilgreiningu a verkefnum sinum og vid
ad Utnefna abyrgdaradila & hverju verkefni fyrir sig. | verkefnisskilgreiningu tilgreindu abyrgdaradilar
milusteina, meelikvarda, stjérnkerfi, timalinu og annad sem skipti mali vardandi framkveemd hvers
verkefnis. Abyrgdaradilarnir fengu pjalfun i Gtfyllingu & verkefnisskilgreiningum til ad vinnan skiladi
tiletludum arangri. peir skiludu sidan inn skyrslu manadarlega, par sem fram kom ndverandi stada,

athugasemdir og skyringar (Landsbankinn, Verkefnastofa, 2011). Hér ma sja ferlid myndrant.
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Mynd 3: Ferlio-verkefnaskilgreiningin. Mynd fengin hja verkefnastofu Landsbankans ( 2010).

Fram hefur komid ad Verkefnastofa Landsbankans hafdi yfirumsjon med verkefninu. HUn tok & méti

hugmyndum, adstodadi vio ad Utbua virdismat (e. Business Case) og sampykkti svo eda hafnadi

hugmyndum med tilliti til pess. Virdismat a ad lysa verkefninu, hver &setladur avinningur sé af pvi,
hver ahzttan sé og kostnadur og hvernig pad tengist stefnunni. Med virdismati a ad vera unnt ad taka

upplystar akvardanir og pad audveldar forgangsrédun. Myndin hér ad nedan lysir ferlinu eftir ad
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Verkefnaskra, sem er forgangsradadur listi af verkefnum, vard synilegur starfsmonnum i
adgansstyrou vefviométi og sa verkefnastofan um ad midla upplysingum til peirra manadarlega eda
eftir porfum. Voruteymi var sett af stad, skipad talsmonnum og hagsmunaadilum innan bankans, par
sem deildir og svid bankans gatu komid sinum vérprounarverkefnum & framfaeri. Teymid skiladi sidan
upplysingum inn til upplysingataekni, en pad er télvudeild bankans. Su deild sér um alla hénnun og
forritun fyrir bankann.

Vid innleidingu & nyrri stefnu parf ad huga ad lykilahaettupattum og mdégulegum vidbrégdum vid
peim. Verkefnahopurinn hafdi m.a. pad hlutverk ad skilgreina pessa peetti og setti hann fram
eftirfarandi lista:

Ahzttupaettir:
e  Of flékid framvindukerfi.
o Verkefnisskilgreiningar skilgreina ekki verkefnin og timarammar verkefna standast ekki.
e Adgerdalistinn stangast & vid verkefnid.
e Akvardanir framkvamdastjornar ekki endilega ad skila sér i gegnum kerfid.
o  Skyr vettvangur til forgangsrodunar ekki til stadar.
e Margar tegundir forgangsrédunar til stadar.
« Adgerdalistinn
+  Stefnuverkefnin
»  Verkefni had upplysingataekni
«  Onnur verkefni
o Verkefni ekki virdismetin.
Heetta & ad verkefni fari af stad sem skila 6ljosum &vinningi fyrir bankann & medan
onnur verdomaetari bida eftir ad komast ad.
(Landsbankinn, gleerur af atibdsstjérafundi, 2011)

I gegnum ferlid var fylgst med ofangreindum &haettupattum og peir uppfardir ef porf var .

I innleidingarferlinu var gerd ein verkefnaskréa og var uppbyggingin 4 henni eftirfarandi:
e Ein verkefnaskra — ein forgangsrédun
» Forgangsrdodun byggd a virdismati.
« Framkvemd & 4byrgd Verkefnastofu (hlutlaus adili).
»  Framkvemdastjorn stadfestir/breytir.
« Forgangsrdédun komid til skila.
« Stjornendur hafi skyra syn & hvada verkefni er mikilvaegast ad manna.
Forgangur verkefna skyr éllum starfsménnum svida og deilda.

(Landsbankinn, gleerur af atibusstjérafundi, 2011)
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Verkefnaskra Landsbankans er teeki fyrir stefnumidada stjérnun og er breytingarafl pvert &4 bankann.
Einnig er skrain samantekt og heildaryfirsyn & helstu verkefni. Horft er til sex manada i senn og er hin
sampykkt af framkvaemdastjorn bankans hverju sinni. Verkefnastofa bankans heldur utan um skrana i
heild sinni, fr& mati a virdi verkefnahugmynda til &rangursmealinga ad verkefnum loknum
(Landsbankinn, Verkefnastofa, 2011).

e Verkefnaskrain inniheldur:
«  Verkefni sem purfa adstod at fyrir sitt svid.
«  Verkefni sem parfnast upplysingataekni.
» Verkefni sem hvort heldur eru i styringu starfsmanna, verkefnastofu eda annarra
abyrgdarmanna.
o Verkefnaskra inniheldur ekki:
«  Verkefni innan svida/deilda.
«  Verkefni sem eru lagferingar & villum eda minnihattar breytingar.

(Landsbankinn, glerur af atibasstjorfundi, 2011)

Pad ma segja ad verkefnaskrain hafi verid upphafid ad vegvisum og adgerdalista sem settur var af
stad & fyrstu stigum innleidingar & stefnunni. Nanar er fjallad um vegvisana i koflum 3.4. og 3.6.

3.4. Innleiding a stefnu Landsbankans

Styrihdpurinn sem skipadur var i upphafi var samsettur af framkvaemdastjorum bankans og 6érum
lykilstarfsmoénnum og bar hépurinn abyrgd a greiningu og gagnadflun inn i stefnumétunina. Verkefnin
voru akvedin af framkvamdarstjorn bankans og peim sidan skipt nidur a abyrgdaradila og sett upp &
timalinu par sem flaedi peirra var eftirfarandi; haldin ndmskeid fyrir abyrgdaradila og eigendur,
verkefni skilgreind og keyrd af stad, abyrgdaradilar skila verkefnaskilgreiningum til verkefnastofu,
verkefni skrdd & sama stad, manadarleg stada peirra skrad, verkefni kynnt & innra neti bankans og af
bankastjora. bPau voru einnig i sifelldri endurskodun & medan & ferlinu st6d (Landsbankinn,

upplysingar fra verkefnastofu, 2010).

Styrihopurinn/framkvaemdastjornin skipadi undirhdpa og sett var af stad medfylgjandi timalina.
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Mynd 5: Timalina verkefna (Landsbankinn, kynning & atibasstjorafundi, 2011).

I lok agust 2011 var buid ad draga saman gogn fra o6llum hagsmunaadilum

harepoint

Verkefni dkvedid af
framkvamdarstjérn

Werkefnastofu

framkveemdastjorn upp lista af verkefnum til ad uppfylla stefnuna.

Verkefniseigandi Gtnefnir
abyrgdaradila

Abyrgaaras ilgreinir
verkefni og keyrir af stad

og setti

Myndin hér fyrir nedan synir timalinu i upphafi innleidingar og pegar styrihdpar voru stofnadir.

Einnig synir hin ménnun, umfang verkefnisins og timasetningar.

Timalina

Azetlid timasetringar, mannun og umfzng verkefnisins. Athugidad hérer adeinsum d==tiun 28 r=da.

Afurd | Timasetning Lykilafurdir Ménnun
1| JUNiz010 Upphaf innleingar/styrinopar stofnadir o
2| Juni-1iii 2010 Hlustun inna vid og Utavid o

Aglst-2010 Faridi ad dragasaman gdgn fré éllum / hagsmunadilum X000
Sept—des 2010 Framkvamdastjorn setti upp lista af verkefnum til ad uppfylla | oo
stefnuna.
Sept—des 2010 Framkvamdastjornin skipti verkefnunum & milli sin eftir HKXKKK
abyrgdarsvidi.
Undirhdpar skipadir
1| 18 jander—d.Febrizr | | jstiyfir verkefnin og dbyrgdaradila peirra HERHR
2011
2| 7.febrlar 2011 Némskeid fyrir abyrgdaradila o
3| 7febriar-3. Allir byrgdaradilar hafa skilad inn o
Febriar2011 o .
verkefnisskilgreiningum
4 | 18 jendar-11febrier | (]| verkefnin komind sharepoint siduna KRXKX
5 | 18.jendar-4.febrier | garfifyrir sbyrgBaradila til a8 skra framvinduverkefna | X0
semhagt erad taka yfir a vefinn,
6 | 4febriar-1lfebrier | |npranetid settupp HXXKK
7| 4febrier— 1L febrier | Innanhiss kynning & verkefnunum R
8 | 10.febriar Fyrstamanadarskyrslan framleidd ook
9 | 14.hversménadar 0On-going manadarskyrslur og utanumhald HERHR
10| 2012 Ollumverkefnum er lokid HRORH
Janiar 2012

Tafla 2: Timalina verkefna sem voru i gangi hja styrihdpnum (Landsbankinn, verkefnastofa, 2011).
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3.5. Vegvisar: VMS-tafla (visual management systems)

Eitt af verkferunum sem bankinn kaus ad nota, til ad hdmarka &rangur vid innleidinguna, var
stefnumioud stjornun, en pad er n.k. vegvisa og umbotahugsun. Med peirri hugsun voru markmid og
Iykilmeelingar stefnunnar fyrir &rin 2011-2012 brotin nidur & 61l svid/deildir og utibu bankans. Hverri
einingu innan bankans var &tlad ad setja sér markmid sem midudu ad pvi ad nd heildarmarkmidum
stefnunnar. Tilgangurinn var ad stydja vio fjorar stodir stefnunnar«... 6flug lidsheild, traustir innvidir,
anagair vidskiptavinir, dvinningur samfélags og eigenda* (Landsbankinn, Vegvisir, 2010).

A medfylgjandi mynd ma sja hvernig stefnan vard ad heildarmarkmidi fyrir allan bankann en pad svo
brotid nidur & vidskiptaeininguna, sem vard ad Vegvisi, en hann samanstendur af aatlanagerd,
markmidum og lykilmalingum hja framkvemdastjora eda stornanda eingar. Framkvaemdastjori eda
stjérnandi byr til vegvisi fyrir starfsmenn sinnar einingar par sem Utbuin eru téluleg markmid fyrir
hvert ar Ut frd stefnunni. Verkefnum er sidan fylgt eftir med tofluvinnu, ,,blaa taflan“ en hin sést
vinstra megin & myndinni. Starfsmenn gera sin eigin markmid fyrir arid sem verda ad verkefnum &

toflunni. | framhaldi verda pau ad Grb6tavinnu sem unnid er markvisst ad til ad na tileetludum arangri.

Landsbankinn pina

Vid hlustum,
leerum og

Landsbankinn

Mynd 6: Kynning a sjénreenni stjornun (Landsbankinn, gleerur, 2012).

A neastu mynd ma sja ferlid, hvernig toflunni er &tlad ad virka og hvernig hin tengist vegvisum
bankans sem hafa verid métadir Gt fra stefnunni, &aetlanagerd og peim lykilmelikvordum sem buid er

ad tilgreina.

34 I Gudrin S Olafsdottir



Innleiding a stefnu Landsbankans 2013

Innleiding sjonreennar stjornunar - markmid

= pekkivegvisi z
~\en 5é 28 vinna réttu verkefnin
Skapa vettvang til | it
ad innleida stefnu
& ogvegvisa o N Lo . o
l « Fokus sé 3 pau verkefni sem eru i gangi
= Skyr dbyrg8 og einfdld framsetning
byrgd

= Na=stu skref séu skyr og timasstt
+ Lokamarkmi8 sjdanisg

« Hindranir sjdanlegar

« Allir me8 sameiginiegan skilning 3
verkefnum

74 Astunda skilvirka
fundamenningu

\ + Samramd vinnubrogd (proskud
(ZESTEY W starfsemi vinnur eftir pekktum
yiir ferla g
(reglubundin el il
verkefni) asusiadsisiog

|| - Vettvangurtil 38 basta og breyta bekktu
Skapa vettvang til Sfmes
ad innleida ~ Skyrar mafingar til a8 sj4 drangur og taekifari

. 0 tilumbdta
Komaa skyrum
farvegifyrir nyjar
hugmyndir
« Tekifari fyrir starfsmenn 38 hafa dhrif 3 sitt nrumbhverfi

Mynd 7: Ferli innleidingar & sjonraenni stjornun (Landsbankinn, gleerur, 2012).

pplysmaqpf fra starffsménnum

= Yfirsyn yfir hva8 abrir eru 36 gers = Hver og einn me8 dbyrg8 3 siny

Sjénraen stjérnun (visual management systems) var innleidd hja Landsbankanum & éarinu 2011 og
hefur verid i gangi sidan. Haldnir eru toéflufundir halfsmanadarlega i 6llum deildum og svidum, par
sem farid er yfir verkefni i vinnslu, verkefni sem hefur verid lokid vid & timabilinu og arangur reeddur.
Melingar hafa verid gerdar til ad kanna hvernig innleidingin og notkun sjénreennar stjornunar hefur
gengid og var kénnun send & 1072 starfsmenn til ad fa& hugmynd um upplifun starfsfolksins. Af peim
fjolda svorudu 559 eda um 52,1%. Svorunin var mest & einstaklinssvidi eda um 38,1% og kom mesti
fjoldinn par ar GtibGakerfi bankans. | kénnuninni var til deemis spurt hvort taflan tryggdi utanumhald,
hvort hun hjélpadi til vid ad innleida umbetur i einingunni og hvort vegvisir veri synilegur.
Heildarnidurstadan yfir allan bankann var nokkud afgerandi, en 78% svarenda téldu ad toflufundirnir
veeru gagnlegir en atiblin meldust par med 81,8% enda kom fram i vidtali vid Sigranu
Semundsdottur, adstodarframkvaemdastjora einstaklingssvids bankans, ad pau voru fyrst til ad tileinka
sér sjonreena stjornun og tofluinnleidinguna. Innleidingarferli & 6nnur svid og deildir i bankanum er

enn i gangi.
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3.6. Stefnan: Innleiding og eftirfylgni.

i) STEFNALANDSBANKANS

Ny stefna Landsbankans var sampykkt af bankaradi i lok september
2010. pann 2. oktober var han kynnt starfsfolki a fjolmennum fundi i Haskolabidi og par med var
innleidingarferlid hafid med formlegum heetti. Nyja stefnan fékk einkunarordin: Vio hlustum, leerum
0g pjonum. Steinpdr nefndi i Bankapostinum, en pad er blad sem er gefid Gt innan bankans, ad
einkunnarordin ettu ad endurspegla dkvedna hdgveerd og asynd sem yroi einkennandi fyrir bankann i
framtidinni. Hann sagdi einnig ad markmidid veeri ad allir starfsmenn myndu leggjast 4 eitt um ad gera
bankann ad fyrirmyndarfyrirteeki og ad hann yréi hlidsteedur bestu bénkum a Nordurléndum innan
fimm ara. Stefnan etti ad innihalda kréftuga framtidarsyn og bankinn ad vera fyrirmyndarvinnustadur.
Hann etti ad einnig verda hreyfiafl og kjolfesta i islensku efnahags- og atvinnulifi (Landsbankinn,
Bankap6sturinn, 2010).

Hér verdur farid i gréfum drattum yfir pad hvad stefnan stendur fyrir. Hin ber heitid ,,Landsbankinn

pinn. Vid hlustum, leerum og pjonum®. Framtidarsyn stefnunnar er eftirfarandi:

Landsbankinn er til fyrirmyndar og hann:

e  Nytur trausts og virdingar.
e Eralhlidabanki i forystu & fjarmalamarkadi.
e  Er fyrsti valkostur i fjarmalapjonustu.
e Samanstendur af metnadarfullum og samheldnum hépi starfsmanna.
e Er hreyfiafl i islensku samfélagi.
e Byggir 4 gbdu sidferdi.
e Er gbour fjarfestingarkostur i dreifdu eignarhaldi.
(Landsbankinn, Vegvisir, 2010)

Medfylgjandi myndir syna stefnuna eins og hun var kynnt starfsfolki i baklingi Landsbankans i
oktober 2010. Stefnan var morkud fra 2010-2015.
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FRAMTIDARSYN

- Nytur trausts og virdingar

- Alhlida banki i forystu a fijarmalamarkadi

- Fyrsti valkostur i fjarmalapjonustu

- Metnadarfullur og samheldinn hépur starfsmanna
- Hreyfiafl i islensku samfélagi

- Byggir a godu sidferdi

- Godur fjarfestingakostur i dreifdu eignarhaldi

AHERSLUR OKKAR

- Frumkvaedi - Heidarleiki - Heilindi - An=2gdir og tryggir vidskiptavinir
- Sveigjanleiki - Gagnrynin hugsun - Skilningur - Langtimasamband

- Hreyfiafl - Kostnadarvitund - Traust - Eftirsoknarverdur vinnustadur

- Skilvirkni - Ahzettustjérnun - Godir vidskiptahaettir - Langtimavoxtur

- Naleegd - Samfélagsvitund - Gagnsaei - Fjarhagslegur styrkur

- Skapandi samskipti - Jafnraedi - Fagmennska - Ardsamur rekstur

Mynd 8: Framtidarsyn bankans og aherslur (Landsbankinn, Vegvisir, 2010).

LYKILMZALINGAR C

Mzlingar: Verkefni: Mzzlingar: Verkefni:
- Fyrirtkjamenning/visharf Fyrirtakjamenning - Hagkvaamni og skilvirkni  Godir stjdrnarhasttir
- Anzegja og haefni starfsmanna - Vinna med hlusta, lzera og pjéna - Ahzptta/top - Innleida bestu vidmid
" na med snersiubzt bankans Stefnumisud stjornun
- Gott sidferdi 3 .
- Vegvisar, beena_ stjornunarupplysingar,
bekking, hafnl og anzgla starfsmanna maelingar og eftirfylgni
- Jafnrett - Dflug upplysingamidiun
- Oflug fra=dsla og broun starfsmanna og leidtoga - Skilvirkir og adgenagilegir ferlar
- Frammistodumat
- Starfsanaegja og starfsumhverfi Hagkvazmni

- Styrkja tekjustofna og baeta kostnadarhlutfall

Efla ahattustjornun
- Tryggja ardsemi, voxt og stddugleika til lengri tima

' AN/ZEGBIR VIDSKIPTAVINIR AVINNINGUR SAMFELAGS 0G EIGENDA

Verkefni:
- Anzegja vidskiptavina  Adstod vid heimili og fyrirtzekil skuldavanda - Imynd og traust Samfélagsleg abyrgd
- Markadshlutdeild - Ardsemi - Abyrg lanastarfsemi og vidskipti
Tryggja personulega og hagfellda pjonustu _ Studningur via samfelag
- Styrkja tengs| vid vidskiptavini _ Umhverfisvzen
- Hiusta 4 og lzera af abendingum og kvértunum - Gagnsi

- Aukin paegindi og alhlida fiarmalapjonusta - Virk parrtaka | fiarmalaumrzsau

Frumkvaedi og markadssokn

- Stydja sprotafyrinaski Arangursrikt uppgjérvid gamla bankann
- Auka markadshlutdeild Bankinn sé alitlegur kostur fyrir fjarfesta
- Efla awinnulifié og fiarmalamarkadi - Ardsamur rekstur

- Adgangur ad lanamorkudum
- Undirbua dreift eignarhald
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PROUN 0G ARANGUR

2012: UPPBYGGING 2013: FORYSTA 2015: FYRIRMYND

- Endurreisn atvinnulifs og rvinnsla skuldavanda - Fyrsti kostur. Besti bankinn 4 [slandi med stédugt - landsbankinn er flaggskip Islenskra fyrirtakja og
heimilanna langt komin vaxandi markadshlutdeild sambaerilegur vid bestu banka & Nordurldndum
- Oflug lidsheild sem hlustar, lrir og bjonar og - Hagkvamni og ardsemi - Framurskarandi fyrirtazkjamenning

nytur trausts vidskiptavina - Aunnid traust 4 Ianamorkudum - Starfsemi stodugri proun

- Arangursrikt uppgj6rvid gamla bankann - Dreift eignarhald

Mynd 9: Lykilmelingar og verkefni fra 2010-2015 (Landsbankinn, Vegvisir, 2010).

Adaldherslurnar i stefhunni eru eftirfarandi; ahugi, abyrgd, areidanleiki og avinningur.
Lykilmealingar fyrri &fanga, aranna 2010-2012 eru; ,,...oflug lidsheild, traustir innvidir, dncegdir
vidskiptavinir, avinningur samfélags og eigenda“ (Landsbankinn, baeklingur, 2010). [ seinni 4fanga, &
arunum 2012-2015 eru lykilmelingarnar; ,,...uppbygging, forysta og fyrirmynd...” (Landsbankinn,
baeklingur, 2010).

3.7.  Adgerdalisti

pann 3. febrlar 2011 var stefnan og adgerdalistinn kynnt almenningi med fundar6éd um landid og
auglysingaherferdum.. Fundirnir mérkudu upphafid & skipulégdu ataki til ad kynna nyja stefnu
bankans undir yfirskriftinni; ,,Vio @tlum ad vera Landsbankinn pinn®“. Framkvemdastjornin, dsamt
Steinpori, lagdi land undir f6t og haldnir voru opnir fundir um allt land. Ahersla var 16gd & ad kynna
nyju stefnuna, nytt skipulag og nyja stjérnendur Landsbankans. Kynntar voru breytingar sem gerdar
voru & bankanum og ny adgerdaraztun. Auglysingar birtust i blodum til ad kynna stefnuna, hvad hafdi
verid gert og hvad stefnt var a ad gera naestu manudi. Tilgangurinn var ad undirstrika pad ad bankinn
er i eigu pjéodarinnar og hefur mikilvaegu hlutverki ad gegna i samfélaginu. Hlustad var eftir skodunum
og vidbrogdum folksins i landinu til ad efla bankann enn frekar pannig ad hann geti pjénad
vidskiptavinunum betur. Stefnt var & ad klara verkefnin & adgerdarlistanum a fyrstu sex manudum
arsins.

Steinpdr nefndi i vidtali i bankapdsti Lansbankans, ad lykilatridi sé, pegar unnid er ad breytingum og
innleidingu a stefnu eda umbdtum i rekstri, ad sett sé fram aatlun sem inniheldur skyr og timasett
markmid; ,,...adgerdalistinn er listi yfir verkefni sem okkur finnst ad allir eigi ad pekkja, innan
bankans og utan “ (Landsbankinn, Bankap6stur, 2011, 11. thl.).

Adgerdalistinn innihélt breytingar sem attu ad efla bankann enn frekar og vera hreyfiafl i
samfélaginu, raekta samfélagslegt og sidferdislegt hlutverk. Hann var opinberlega birtur & vef bankans
og afraksturinn kynntur jafn 6dum. Heér fyrir nedan ma sja hvernig helstu peettir adgerdalistans litu ut i
upphafi innleidingar.
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Sidasattmali

Vid heitum pvi ad setja bankanum og starfsfélki hans nyjan sidasattmala og birta hann
opinberlega fyrir 1. mars.

Allir starfsmenn munu undirrita sidasattmalann fyrir 1. jani 2011 og arlega eftir pad.

Skuldavandi heimilanna

Vid &tlum ad ljuka endurdtreikningi & 6llum erlendum hasnadislanum i februar.

Vid etlum ad beeta pjonustu okkar vid skuldsett heimili, m.a. med pvi ad efla Radgjafastofu
einstaklinga sem var sett a stofn i september 2010.

Vid a&tlum ad hafa samband vid alla sem vid teljum ad uppfylli skilyrdi 110% leidarinnar fyrir
15. mars.

Vid a&tlum ad tryggja fagleg og skjot vinnubrogd i medferd peirra mala sem fara i gegnum
sérteeka skuldaadlogun.

Skuldavandi fyrirteekja

Vid &tlum ad bjoda dllum fyrirtekjum sem falla undir skilgreininguna um Beinu brautina,
skuldaadlogun fyrir 1. juni. Beina brautin er samkomulag rikisstjornar og adila &
fjarmalamarkadi um leidir vid Grvinnslu skuldamala litilla og medalstérra fyrirteekja sem
teljast lifveenleg. Vid munum standa vid allar timasetningar sem settar hafa verid af halfu
stjérnvalda.

Vid @tlum ad efla enn frekar Urvinnslu skuldamala annarra lifvaenlegra fyrirtaekja.

Beett pjonusta

Vid etlum fyrir 1. mars ad endurgreida skilvisum lantékum iblGdalana & arinu 2010 helming af
vOxtum desembermanadar.

Vid eetlum ad ljuka umbo6tum & Vordunni, vildarpjonustu okkar, fyrir 1. jali.

Vid &tlum ad efla sérhaefda fraedslu fyrir starfsmenn med pad ad leidarljosi ad baeta radgjof til
vidskiptavina. betta er fyrsta skrefid i att ad vottun pjonustufulltrda til samraemis vid
Evrépureglur.

Vid &tlum ad efla pjonustu vid vidskiptavini sem telja & sig hallad i vidskiptum vid bankann.
pad verdur m.a. gert med radningu sérstaks umbodsmanns fyrirtaekja.

Vid a&tlum ad tala vid 15.000 vidskiptavini um pjonustu bankans fyrir 1. jali og lera af
abendingum peirra.

Vid atlum ad birta helstu dbendingar og athugasemdir vidskiptavina asamt vidbrogdum okkar
og lausnum & vef bankans i sidasta lagi 15. mars.

Vid etlum ad halda ad minnsta kosti tiu fjarmalakvold fyrir vidskiptavini okkar fyrir 1. jani.

PR

medalstor fyrirteeki fyrir 1. juni.
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Samkvaemt heimildum frad Landsbankanum gekk vel ad na 6llum markmidunum & adgerdalistanum
og birtust auglysingar reglulega um leid og markmidunum var nad, til ad upplysa vidskiptavini og
starfsmenn um framgang adgerdalistans (Landsbankinn, Bankapdsturinn, 2011, 10. tbl).

A medfylgjandi mynd méa sja demi um auglysingar sem birtust i dagblédum pegar adgerdum lauk.

4

=" Vid bjéoum nu
Raunveruleikinn
fyrir 9. bekk

Enduratreikningi
erlendra
husnadislana

er nu lokid

Takk fyrir
S cagnlega og

Skilvisir
vidskiptavinir
fa endurgreidslu

; Vid hofum Vid birtum helstu
Landsbankinn Umbodsmadur jafnad hlutfall athugasemdir
: ibodsn g
hefur skrifad fyrirteekja hefur kynja i stjornum vidskiptavina
sidasattmala tekid til starfa détturfélaga 4 vefnum

Mynd 10: Auglysingar ur dagblédum i tengslum vid adgerdalista bankans (Landsbankinn, Bankapostur, 2011).

I bankapostinum sem gefinn var Gt i april 2011 kom fram ad lokid hafi verid vid rGmlega pridjung
allra verkefna & adgerdarlistanum sem var kynntur opinberlega i byrjun febrdar. Atla ma ad pad sé

nokkud godur arangur.

3.8. Nytt utlit & markadsefni og meelingar

I stefnumétunarvinnunni var tekin st akvérdun ad breyta ekki nafni Landsbankans. bad var gert
undir yfirskriftinni; ,vid skiptum ekki um nafn heldur um hugarfar“. | beinu framhaldi var
markadsefnid endurnyjad.

Starfsdagur var haldinn i april 2011 med yfirskriftinni: ,,Vid erum & réttri braut“. Par var fjallad um

stdduna i stefnumétunarvinnunni, adgerdalistann og fleira. Farid var yfir nyjustu meelingar sem syndu
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sterkar visbendingar um pad ad sameiginlegt atak starfsmanna sidustu manudi hafi skilad
apreifanlegum &rangri. Samkvemt imyndarmealingu sem gerd var i mars 2011 og kynnt var &
fundinum, haekkadi malikvardinn ,,Traust til Landsbankans eftir ad hafa stadiod i stad fra arslokum
2008. bar hakkadi einkunn Landsbankans & medan adrir bankar stodu ymist i stad eda laekkudu. |
somu melingu kom fram ad teplega 50% vidskiptavina Landsbankans téldu hann frekar eda mjog
traustan banka og hafdi hlutfallid ekki verid herra fra pvi fyrir bankahrun. Fleiri malingar voru
kynntar, markadshludeild hafdi t.d. aukist ur 28,3% i 31,8% a nokkurra manada timabili en par skyrdi
samruni vid Spkef einungis 0,6% (Landsbankinn, Bankapostur, 2011, 11. tbl). A myndinni hér fyrir

nedan ma sja préun markadshlutdeildarinnar.

Landshankinm

=0 &
£ — Arion banki

fslandsbanki
i

Sparisjidirmir
10%

00 S =07 = E T

Priun markadshlutdeildar.

Mynd 11: Préun markadshludeildar eftir ad innleiding & nyju stefnunni hofst.

Eitt af markmidum stefnunnar var ad hafa 6fluga lidsheild og trausta innvidi. | Bankapdsti sem
sendur var til allra starfsmanna bankans og gefinn var Gt pann 6. oktdber 2011 var grein med
yfirskriftinni: ,,NG eflum vid Landsbankann okkar. Innri adgerdarlisti. A peim lista voru tilgreind
ellefu verkefni sem attu ad stydja vid 6fluga lidsheild, treysta innvidi og beta starfsumhverfi. bau
verkefni urdu til eftir dbendingar starfsfolks & hugmyndavegg sem settur var af stad & innri vef

Landsbankans. 1 bladinu kemur fram ad fjoldi annarra hugmynda fré starfsmonnum vard ad veruleika.

OFLUG LIBSHEILD TRAUSTIR INNVIBIR

Traustir innvidir » Vid etlum ad audvelda starfsfolki » Vid tlum ad efla sérhzefda freedslu
ad deila gbgnum og upplysingum i og hvetja starfsfolk til simenntunar.
» Vid eetlum ad auka gagnseei i starf- midlagu kerfi.
semi bankans. » Vid @tlum ad gera starfsfélki kleift
» Vid ztlum ad opna hugmyndavegg- ad szkja kynningu a élikum svidum
» Vid eetlum ad skapa umraeduvettvang inn til frambtidar og méta vinnulag bankans.
um goédar lanavenjur og midla af um urvinnslu hugmynda.
reynslu okkar. » Vid @tlum ad méta skyra stefnu um
Oflug lidsheild pétttéku starfsfélks i faglegu starfi
» Vid eetlum ad samrzema innkaup a utan bankans.
rekstrarvorum. » Vi0 eetlum ad baeta fundamenningu
innan bankans.
» Vid eetlum ad birta lista yfir um-
bétaverkefni og nidurstédur peirra a » Vid eetlum ad baeta upplysingar um
Intraneti. fundasetu og adgengi ad starfsfolki.

Mynd 12: Hugmyndir fra starfsménnum & hugmyndavegg Landsbankans (Landsbankinn, Bankapoéstur, 2011).
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Mikil patttaka var hja starfsménnum bankans vardandi hugmyndir til ad beta starfsumhverfi og
treysta innvidi og komu 364 hugmyndir frad peim par sem 75 voru settar i framkvaemd og 80 féru i

nanari greiningu. Hér ma sja samantekt & virkni hugmyndaveggsins.

Hugmyndaveggurinn i télum

364 Hugmyndir sem 11 Verkefni sem
settar voru a hug- sett voru 4 innri
myndavegginn adgerdalista.

1.064 Starfsmenn sem 75 Hugmyndir sem
skodudu hug- hafa verid settar {
myndavegginn. framkveemd strax.

702 Virkir patttakend- 80 Hugmyndir sem
ur & Hugmynda- hafa verid settar i
veggnum. nanari greiningu.

9.995 Heildarfjsldi 36 Hugmyndir sem
atkvada um voru pegar til
hugmyndir. bann 1. jali.

541 Stig sem virkasti 147 Hugmyndir
notandinn, Rauda sem verda ekki
ljénid fékk. framkveemdar.

Mynd 13: Hugmyndaveggurinn i tdlum (Landsbankinn, Bankapostur, 2011).

Melingar hafa verid gerdar reglulega hja bankanum til ad fylgjast med préun & starfsanaegju fré pvi
ad innleidingi nyju stefnunnar hofst og hvort han hafi skilad tiletludum éarangri. Vinnustadagreining
fra pvi i mars 2011 leiddi i 1j6s ad starfsfolkid taldi Landsbankann hafa mun skyrari framtidarsyn en
adur og starfsfélkio var maelanlega stoltara en 4dur ad vinna hja Landsbankanum. pad etti ad skila sér
i sterkari lidsheild. Um 92% starfsmanna svorudu konnuninni (Landsbankinn, Bankapdsturinn, 2011,
11. tbl.).

3.9. Stefnan: endurmat og eftirfylgni

A érinu 2012 toku Steinpdr, framkvamdastjorn og verkefnastofa pa akvérdun ad ryna og endurskoda
stefnuna, fara yfir hvernig innleidingin hafi gegnid ut fra peim markmidum sem sett voru i upphafi.
Eftir pa vinnu voru nyjar stefnuaherslur kynntar i september 2012 undir yfirskriftinni: ,,Forysta og
fyrirmynd: Nyjar stefiudhersiur Landsbankans“ (Landsbankinn, Bankapostur, 2012, 12. tbl.). Afram
var unnid med somu grunnstodirnar, sem settar voru fram & arinu 2010. Stefnan bar 4fram sama heiti;
,Landsbankinn pinn®“. Gefinn var Ut nyr baeklingur med yfirskriftinni ,,Forysta og fyrirmynd,
Landsbankinn pinn: stefna og aherslur 2012-2015 “ (Landsbankinn, 2012, 14. tbl.).
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Hér ma sja stefnuaherslurnar i nyjum buningi eftir endurskodun arid 2012.

Landsbankinn pinn

Landsbankinn er til fyrirmyndar

Hlutverk

Landsbankinn er traustur samherji i flarmalum og hjalpar vidskiptavinum
ad na arangri. Landsbankinn er hreyfiafl i samfélaginu.

Tilgangur

Skapa avinning fyrir vidskiptavini, samfélag, eigendur og starfsfélk

Einkunnarord

Vid hlustum, laerum og pjénum

Hagkvaemni - Stjérnun og lidsheild - Abyrg markadssékn

Oflug lidsheild Traustir innvidir Anzegair vidskiptavinir Avinningur samfélags og eigenda

Lykilmarkmid

Mynd 14: Kynning & nyjum &herslum i september 2012 (Landsbankinn, gleerur, 2012).

e e

Stefnan er i stddugri endurskodun hja bankanum. Haldin var kynning i framhaldi af
stefnubreytingunni par sem stefnuéherslurnar voru kynntar; ,....Peim er &tlad ad n4 markmidum um

tryggan rekstur, 6fluga lidsheild og markvissa markadssokn.* (Landsbankinn, gleerur, 2012).

Hér mé sja nanari Gtlistun & stefnuaherslunum til ad skerpa en frekar @ hugmyndafraedinni. per eru:

oo ) |

Oflug lidsheild er:

Skyr og virk starfsmannastefna
e »Vinna markvisst eftir skyrum &herslum og hugmyndafradi.
e » Endurspegla einstaka peetti stefnunnar i melanlegum markmidum og adgerdum.
e » Styrkja og auka hefni starfsfolks med hvetjandi umhverfi og &herslu & préun.
e » Styrkja peetti sem skapa bankanum forystu a markadi.
Besta fagfolkid
e » Anagt, haft og metnadarfullt fagfolk sem starfar i anda stefnu bankans.
e » Fagfélk med umbod til athafna og vinnur ad auknum hag og aneagju vioskiptavina.

e » Besta fagfalkid skilar sér i stddugum og ardsémum rekstri til lengri tima.
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Abyrgd og areidanleiki
¢ » Mynda 6fluga lidsheild.
e » Astunda gagnryna hugsun og skapandi samskipti sem einkennast af kjérordunum hlusta,
leera og pjéna.
e » Frumkvadi, vilji og dhugi & ad skara fram Ur motar starfsandann.
e » Hugarfar starfsmanna skapar asynd bankans.
Arangursdrifin stjornun
e » Stjornendur hafa tri & stefnu bankans og vinna ad hagsmunum heildarinnar.
e » Stefnumidadri stjornun beitt til ad hdmarka &rangur.
e » Ahersla 16gd 4 kostnadarhagraedingu og ahattustjornun.
e » Stjornendur tryggi 6fluga upplysingagjof og samvinnu starfsmanna.
(Landsbankinn, Bankapoésturinn, 2012, 14. tbl.)

Traustir innvidir eru:

Skilvirkir ferlar
e » Skyrir og einfaldir ferlar mynda grunn ad skilvirkni og hagkvaemri starfsemi.
e » Starfsmenn leita sifellt ad endurb6tum & verklagi.
Hvetjandi umhverfi
e » Vinnuadstada stydur vid samvinnu og liosheild.
e » Ahersla 4 skapandi umhverfi og taekiferi til frjorra skodanaskipta.
e » Oflug upplysingamidlun og innri markadssetning mynda sameiginlega syn og eru drifkraftur
soknar.
Teekni i pagu starfseminnar
e » Sterk stada i upplysingateekni er lykilforsenda i préun & starfsemi bankans.
e » Taeknin stydur hagkvemni og skilvirkni ferla og midast vid pjonustuparfir vidskiptavina.
e » Markviss notkun upplysingatakni er grunnur ad godri akvardanatéku og ardsémum rekstri.
Ahattu- og kostnadarstyring
e » Tryggja arangur i rekstri og na settum markmidum.
e » Virk styring a dheettu og kostnadi eru mikilveegir peettir i starfsemi bankans.
(Landsbankinn, Bankapésturinn, 2012, 14. tbl.)

Anzgdir vidskiptavinir eru:

Traust langtimasamband
e » Ahugi og skilningur & porfum vidskiptavina er forsenda langlifs vidskiptasambands og

skapar gagnkveeman avinning.
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e » Fara fram Ur veentingum vidskiptavinar.

e » Traust langtimasamband gerir bankann ad eftirséttum samherja i fjarmalum.
Vandad voruframbod

e » VOrupréun l6gud ad veentingum vidskiptavina um einfalt véruframbod.

e » Skyr framsetning & voruframbodi.

e » Verdlagning tekur mid af ahattu og ardsemi.
Urval dreifileida

e » Urval dreifileida meetir kréfum vidskiptavina um éryggi og paegindi.

e » Vioskiptavinir hafi adgengi ad vorum og pjonustu pegar peim hentar.
Abyrg markadssokn

e » Abyrg markadssokn sem byggd er & lykilmarkhGpum og virdisgreiningu.

o » Markadsadgerdir til ad auka tryggd og fjélga vidskiptasambdndum.

e » Meta porfum vidskiptavina med frumkvaedi i sélu og framarskarandi pjénustu.

(Landsbankinn, Bankaposturinn, 2012, 14. tbl.).

Avinningur samfélags og eigenda er:

Traustur fjarhagur
e » Traustur fjarhagur og vaxandi og stodugur tekjugrunnur eru forsenda sterkrar stodu bankans.
e » Abyrgur rekstur med virkri styringu eigna og skulda.
e » Greidur adgangur ad erlendum fjarmalamérkudum er mikilvegt skref vid ad tryggja
langtimafjarmdégnun.
Hagkveemni og ardsemi
e » Ahersla & leekkun kostnadar og auka tekjuskapandi starfsemi.
e » Markmidum nad um hagkvaemni og arosemi.
e » Vandad ardsemis- og dhaettumat sem styour vid markmid bankans.
Dreift eignarhald
e » Dreifd eignaradild skapar bankanum forystu til lengri tima.
e » Dreifd eignaradild skapar avinning fyrir eigendur, samfélagid og starfsmenn.
e » Undirbla skraningu bankans & markad.
Avinningur fyrir samfélagid
e » Landsbankinn er kraftmikid hreyfiafl.
e » Landsbankinn vinnur starf sitt af samfélagslegri abyrgd.
(Landsbankinn, Bankaposturinn, 2012, 14. tbl.).
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I framhaldi af nyjum stefnuaherslum voru sett af stad ny stefnuverkefni sem falla undir
framangreinda 1idi. A myndinni méa sja uppsetningu & stefnuverkefnunum eins og hun birtist

starfsmonnum Landsbankans.

Stefnuverkefni

Métadar hafa verid tillégur ad stefnu- Oflug lidsheild » Lanadkvardanir- og ferill
verkefnum til ad fylgja eftir lykilmark-
midum og dherslum bankans sem eru » Proska fyrirtzekjamenningu » Upplysingamidlun
kynntar hér fyrir ofan.
» Frammistédumat
Aherslumar eiga ad méta verkefnin
og eru pau hluti af naudsynlegum » Utfzera samkomulag raduneytis
breytingum sem studla ad pvi mark- og gamla og nyja bankans um ad » Abyrg sélu- og markadssékn
midi ad Landsbankinn verdi fyrirmynd hlutabréf feerist til starfsmanna.
arid 2015. » Préun nyrra dreifileida
» Nytt skipulag innleitt,
Vinna vid gerd vidskipta- og fjarhags- nefndir og vinnuhépar » Préun kortavidskipta

deetlana mun liggja fyrir i desember.
Samhlida peirri vinnu verdur unnid ad » Arangursmidud stjémun » Ardsamt véruframbod
verkefnadzetlun sem snidin er ad nyrri
stefnu og peirri breytingu sem nti &

sér stad { bankanum. Meginstefnu- Traustir innvidir Avinningur samfélags
verkefni liggja fyrir en pau verda i og eigenda
stodugri préun i takt vid setta stefnu. » Laekkun kostnadar
» Dreift elgnarhald
Nénar er fjallad um hvert stefnuverk- » Framtidarstadsetning héfudstédva
efni fyrir sig 4 Intranetinu. » Langtimafjarmégnun/LHE

» Nutimavaeda upplysingakerfi
» Traustar eignir og efnahagur
» Skilvirkir ferlar

Mynd 15: Stefnuverkefni (Landsbankinn, Bankapdstur, 2012)

Ein leid til ad viohalda stefnuinnleidingunni, og ahersla hefur verid 16gd &, er ad halda arlegan
starfsdag med o6llu starfsfolki bankans par sem fundarefnid er verkefnavinna, upplysingagjof,
eftirfylgni og upprifjun a pvi hvernig til hefur tekist med innleidinguna. Einnig eru haldnir reglulegir
stjornendafundir med sama tilgangi. bar fer einnig fram hugmyndavinna fyrir naestu manudi sem
verour ad verkefnum tengdum stefnunni fyrir allan bankann. Slikur starfsdagur var haldinn i april
2012 og hafdi yfirskriftina; ,,Latum verkin tala“ (Landbankinn, Bankapostur, 2012, 13. tbl.). |
fréttabréfi sem gefid var Gt i tilefni hans var fjallad almennt um stéduna i stefnumétuninni. [ vidtali vid
Steinpér, bankastjéra Landsbankans, kom fram ad til ad na markmidum stefnunnar parf 6fluga
lidsheild og ad lata verkin tala. Steinpdr nefndi einnig ad innleidingin hofst af krafti a fyrstu manudum
arsins 2011 eftir ad bankinn hafdi sett sér stefnu til framtidar a sidari hluta arsins 2010. Hann sagdi ad
hlustad hafi verid eftir vidhorfum vidskiptavina og hagsmunaadila, auk pess sem litid var til
eigendastefnu rikisins sem steersta hluthafa bankans. I vidtalinu kom einnig fram ad Landsbankinn hafi
sett sér pad markmid ad verda fyrirmyndarfyrirteeki fyrir &rid 2015 og ad vera i forystu bankanna &
islandi, samberilegur bestu bénkum & Nordurléndunum (Landsbankinn, Bankapdstur, 2012, 14. tbl.).

Arid 2011 var &r innleidingar med fjolda umbdtaverkefna og kynningu stefnunnar med opnum
fundum um allt land. [ grein med yfirskriftinni: ,,Skyr stefna og markviss framkvemd* (Landsbankinn,
Bankapostur, 2012, 14. tbl.) kom fram ad Steinp6r taldi stefnuna metnadarfulla og ad i henni hafi
verid markmid sem mdrgum potti haleit. Hann nefndi ad innleidingin hafi samt gengid vel og efast

ekki um ad svo verdi afram: ,,...med peirri framtidarsyn byggjum vid & 6flugri lidsheild starfsmanna,
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hagkveemum og abyrgum rekstri, 6flugri styringu ahaettu, ansegdum vidskiptavinum og avinningi fyrir
samfélagid og eigendur. betta eru ord sem allir starfsmenn pekkja vel “ (Landsbankinn, Bankapostur,
2012, 14. tbl.). Steinp6r nefndi i viotalinu ad pessi timi, april 2012, hafi verid rétti timinn til ad breyta
aherslum og skerpa linur til ad stefnan nadi enn fekar fram ad ganga. (Landsbankinn, Bankapostur,
2012, 14. tbl.).

Eins og adur hefur komid fram pé leiddi endurskodun stefnunnar & arinu 2012 til pess ad farid var i
ad breyta skipuriti bankans og deildum til ad efla vérupréun og nalgun vid vidskiptavini, med pvi
leidarljosi ad byggja upp langtimasamband. Steinpori fannst edlilegt ad endurskoda stefnuna & pessum
timapunkti til ad skoda hvad meetti gera betur. Eftir endurskodun voru stéru markmidin Gbreytt og
grunnstodirnar peaer sému en farid verdur i ad endurskipuleggja deildir og einfalda ferlana.
Breytingarnar verda skodadar betur i umradukaflanum.

Stefnan er sett pannig fram ad starfsfolkid geti horft til malanlegra markmida i daglegum storfum
sinum. Eins og &dur sagdi eru gerdir vegvisar & hverju ari, fyrir hverja einingu bankans, sem brotnir
eru niour i melanlega patti og peir arangurstengdir midad vid alla atlanagerd hja bankanum.
Melingarnar eru svo synilegar starfsmonnum & toflum (visual management) sem eru i hverri
starfseiningu og fundad er um halfsmanadarlega. Einnig ma nefna vinnustadargreiningu sem kynnt er
reglulega fyrir starfsmonnum. | sidustu arlegu vinnustadargreiningu, i mars 2012, var patttaka
starfsmanna 97% en svo hatt svarhlutfall hefur ekki nadst adur og er starfsfolki virkilegt glediefni.
Pess ma einnig geta ad hakkun er & milli ara & 6llum spurningum kénnunarinnar. (Landsbankinn,
Bankapdstur, 2012, 14. tbl.).

Hér ma sja breytinguna a milli malinga hvad vardar stolt starfsmanna af pvi ad vinna hja

Landsbankanum.

Eg er stolt(ur) af pvi ad vinna hja Landsbankanum

3,78

Vor 2011 Haust 2011 Vor 2012

Mynd 16: Nidurstada Ur kdnnun & stolti starfsmanna (Landsbankinn, Bankap6stur, 2012)

Nokkrar af meginaherslum stefnunnar fyrir arid 2012 eftir endurskodun eru ad: ,,Efla pekkingu, hafni
0og anzgju starfsmanna, auka skilvirkni og hagkveemn, ljoka fjarhagslegri endurskipulagningu

vioskiptavina a arinu 2012, aukin og beett pjonusta” (Landsbankinn, Bankapostur, 2012, 14. tbl.).
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Framangreindar aherslur eiga ad studla ad pvi ad starfsanegja aukist, ad starfsfolkid veiti
framurskarandi pjonustu og hafi feerni og fyrirmyndarpekkingu a pvi sem pad er ad gera. Med pvi ad
auka skilvirkni og hagkveemni er verid ad vinna ad endurbétum & verklagi og upplysingataekni en pad
atti ad studla ad aukinni pjonustu, sveigjanleika og oryggi. I tengslum vid hagkvaemnina er verid ad
horfa til samkeppnishafs reksturs og ahattuvilja. I aukinni og battri pjonustu er verid ad horfa til
dreifileida med pad ad leidarljosi ad midla fredslu til vidskiptavina um fjarmal (Landsbankinn,
Bankap6stur, 2012, 14. tbl.).
A arinu 2012 var sérstok arhersla 16gd 4 ad Landsbankinn a&tladi ad verda :
e Hreyfiafl
» Vid viljum nyta afl bankans til ad byggja upp atvinnulifid.
e Opinn banki
 Vid viljum byggja upp atvinnulifid.
e Samfélagsleg abyrgd
« Vid viljum syna abyrgd gagnvart samfélaginu og umhverfi i rekstrinum.
e Persdnuleg pjonusta
» vid viljum ad vioskiptavinir bankans séu i 6ndvegi.
(Landsbankinn, Bankapostur, 2012, 14. tbl.)

Ein af akvordunum sem tekin var i endurskoduninni/ryninu var ad endurtaka fundaherferd um landid
a arinu 2012 en sidast var farid i slika herferd i febriar 2011 med g6dum arangri. Med pessu var stefnt
a ad efla enn frekar imynd bankans og tengsl hans vid vidskiptavini en pad var & adur auglystum
lofordalista. Einnig var tekin st akvoroun ad yfirstjorn bankans fundadi med sveitastjornum og
forsvarsmonnum fyrirteekja um allt land.

A medfylgjandi mynd ma sja hvert var farid a arinu 2012.

Heimséknir um land allt

A sidustu immtin manudum Opnir fundir ® Homafjérdur
hafa stjérnendur Lands- Akureyri ® Hvalfjardarsveit
bankans farid { heimséknir og Arborg ® Hvammstangi
haldid fundi um land allt til ad Fjardabyggd ® Nordurping
kynna stefnu sina og verkefni. [safjardarbeer ® Rangarping eystra
Opnir fundir voru haldnir Koépavogur ® Seydisfiorour
febrdar i fyrra og leikurinn Reykjanesbzer ® Skagastrénd
endurtekinn i ar pegar atta Saudarkrékur ® Skeida- og Gnipverja-
fundir voru haldnir um landid. Snaefellsbaer hreppur

® Stykkishélmur
Til vidbétar stéd bankinn Adrir fundir @ Sudavik
fyrir 25 fundum med sveita- ® Akranes ® Sveitarfélagio Olfus
stjornum um allt land, par ® Blédskogabyggd ® Talknafjérour
sem l6gd var dhersla a fundi ® Bolungarvik ® Vesturbyggd
med atvinnupréunarfélégum, ® Borgarbyggd ® Vopnafjérour
sveitarstjdrnarménnum, ® Fljotsdalshérad
forsvarsménnum fyrirtaekja, ® Fljétsdalshreppur

verkalydshreyfingu og fleirum. ® Grindavik

Mynd 17: Fundastadir a &rinu 2012 (Landsbankinn, Bankapostur, 2012)
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Landsbankinn hefur skilgreint 27 verkefni sem etlunin er ad vinna & arinu 2013. bau eiga ad tryggja
ad stefnudherslur bankans nai fram ad ganga. Uppbyggingarfasanum er lokid og horft er til framtidar

med aherslum & pau markmid sem sett eru fyrir arin 2013 til 2015 eins og sja méa a pessari mynd.

2012: Uppbygging 2013: Forysta

= Endurreisn atvinnulifsins = Fyrsti kostur. Besti bank + Landsbankinn er flaggskip
og urvinnsla skuldavanda inn & [slandi med trygga
heimilanna langt komin og anagda vidskiptavini sambaerilegur vid bes

- e s . s banka d Nordurléndum
» Oflug lidsheild sem hlustar,  « Hagkvamni og ardsemi

» Framirskarandi

erir o hifnar og nytur _ o
leerir og P[')QE_U E‘_l“ L o Aunnid traust 4 lana- Furi ki .
frausts viosKiptavina . TIrteK)jamennin
austs skiptav mirkudum yrirtzjame £
« Arangursrikt uppgjor vid ¢ Starfsemi i stodugri préun

gamla bankann » Dreift eignarhald

Mynd 18: Kynning hja Steinpdri & stjérnendafundi i september 2012 (Landsbankinn, 2012).

Umfjollun og rannsoknarverkefnid er afmarkad til loka arsins 2012. Naudsynlegt er ad loka
umfjollunin i raunhlutanum med pvi ad fjalla stutt um pad hver stadan er i dag og hver nastu skref eru
hja Landsbankanum.

Stofnud var stefnumaétunarnefnd med niu starfsménnum, skipud sex konum og premur karlménnum.
Tveir fra verkefnastofu en hinir eru fulltriar svida og deilda og eru pvi pverskurdur af bankanum.
Nefndinni var &tlad ad halda utan um verkefni tengd stefnunni, verkefnastofninn. Adferdafradin til ad
framkveema stefnuna sem stefnumotunarnefnd og framkveedastjorn notar er i formi stefnuhjols sem

synir préun & stefnu og gefur skyra framsetningu & henni eins og sja méa & mynd hér fyrir nedan.
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Stefnuhjolid

Okkar adferdafraeditil ad framkvaema stefnu

Vidskipta- & flarh agséaeﬂuj

Stefnuverkefni skilgreind

Mynd 19: Lysir stefnuhjolinu og pvi hlutverki sem pad & ad pjona til arisins 2015

Meginastaeda fyrir pvi ad myndin er degin upp er ad allir framkvaemdastjérar sem reett var vid nefndu
ad peir notudu stefnuhjolid reglulega a fundum sem haldnir eru til ad vidhalda stefnuinnleidingunni og
er @tlad ad tryggja framgang hennar.
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4. Adferdafraedi rannsoknar

4.1 Kynning & adferdafraedi rannsdknar

I umfjélluninni hefur verid farid yfir upphaf innleidingar & nyrri stefnu Landsbankans og peirri
adferdafreedi sem beitt var vid stefnumoétunina sjalfa. Upplysingar voru fengnar hja Landsbankanum
ymist ar kynningarefni af fundum med stjéornendum eda Ur Gtgefnum fréttabréfum/bankapdstum sem
markadsdeild bankans hafdi yfirumsjon med i tengslum starfsdaga sem haldnir eru arlega med 6llum
starfsménnum bankans. Umfjollunin er nokkurskonar timalina.

Adferdafraedi rannsdknarinnar var adferdablondud, pannig ad baedi var notast vid eigindlegar og
megindlegar rannsoknaradferdir. Med pvi er horft til nalgunar ,,Nyraunhyggju“ (Postpositivist
Worldwiew) en i henni eru megindlegar og eigindlegar rannsoknir notadar vid gagnadflun &
kerfisbundinn hatt og mikilvaegt ad huga ad nakvemni i nidurstéoum i greiningu a vidtélum og
spurningakénnunum. par er, ad fara rétt med peer og tllka ekki a annan hatt en viomalandinn greinir
fra (Creswell. 2007).

Val & blandadri adferd atti ad skila greinagdbdum nidurstédum par sem han er byggd & vidhorfi og
reynsluheimi  einstakra péatttakenda en einnig & kerfisbundinni 6flun gagna i gegnum
spurningarkannanir. | eigindlegu rannsokninni voru tekin vidtdl vid bankastjora Landsbankans og
helstu stjornendur sem komu ad innleidingarferlinu, framkvemdastjoéra og atibdsstjora, en peir toku
patt i ad virkja adra starfsmenn bankans til patttoku i breytingaferlinu. Megindlega rannséknin fdlst i
rafreenum spurningakénnunum sem sendar voru & starfsmenn bankans i Gtibuum i Reykjavik og &
landsbyggdinni. Fraedilegur bakgrunnur var skodadur med rannsoknarspurningarnar i huga og peer

tengdar vid rannsdknir annarra fraeedimanna.

4.2. batttakendur rannsoknar

Eigindleg rannsékn

Hugmyndafraedi innleidingar a nyrri stefnu Landsbankans kemur fra Steinpéri Palssyni bankastjora.
Stefnan ber heitid ,,Landsbankinn pinn“. bvi la beinast vid ad byrja rannsoknarvinnuna med vidtali vid
Steinpor en pad var tekid & skrifstofu bankastjora i febrtar 2013. Bodad var til fundarins med simtali.
Steinp6r skrifadi undir upplysinga- og sampykktareydublad par sem upplysingar um
rannsoknarverkefnid komu fram. Utbtinn var spurningalisti Gt fra rannsoknarspurningunni og var
hann sendur & leidbeinanda til yfirlestrar. Engar athugasemdir barust. Spurningalistinn er med i
vidauka. bPegar vidtalid var tekid var Dr. Run6lfur Smari, leidbeinandi, med i for en pad var gert i 1j6si

bess ad hofundur er starfsmadur Landsbankans og par af leidandi patttakandi i innleidingarferlinu. |
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vidtalinu var kafad ofan i hugmyndafraedi stefnunnar, hvernig addragandinn, upphafid og innleidingin
var eftir ad Steinp6r héf storf hja bankanum. Spurningarna snéru ad innleidingunni & stefnunni,
freedunum, eftirfylgni og greiningu a lykildhattupattum. Einnig var spurt hvort pad hafi verid skodad i
upphafi hverju verkefnid myndi skila, hvort arangurinn yrdi malanlegur og raett um hvort auglysingar
i fjolmidlum og fundaherferdir hafi skilad tileetludum arangri. Spurningarnar i heild sinni ma sja i
vidauka.

Tekin voru vidtdl vid fjéra framkvemdastjora Landsbankans. Um var ad reda tveer konur og tvo
karla, 6ll & aldrinum 40 til 50 ara og 6ll med haskélamenntun. Allir nema einn héfdu adur tekid patt i
innleidingu & stefnu i 6drum fyrirteekjum. Eins og &dur, var atbdinn spurningalisti ut fra
rannsoknarspurningunni og var hann einnig sendur & leidbeinanda til yfirlestrar og ekki barust
athugasemdir fr4& honum. Spurningalistinn er med i fylgigdgnum. Viétolin voru tekin & ramri viku i
fundaherbergjum i h6fudstddvum Landsbankans. Bodad var til peirra med simtali. Allir skrifudu undir
upplysinga- og sampykktar eydublad par sem upplysingar um rannséknarverkefnio komu fram.
Viotélin voru tekin til ad fa syn framkveemdastjéranna & innleidingunni, hvernig peir upplifou stefnuna
og til ad f& mat peirra & pvi hvernig til tokst. Medal annars var spurt um adkomu peirra ad
innleidingarferlinu, tihdgun & endurskodun og eftirfylgni, ventingar og samvinnu. pétttaka peirra i
innleidingunni var mikil. Framkveemdastjérarnir voru skipadir i innleidingarh6p sem kom ad upphafi
stefnumétunar og innleidingarferlinu fyrir adra starfsmenn og einnig toku peir patt i fundaherferd um
landid med Steinpori.

Einnig var tekid vidtal vid Sigranu Seemundsdottur, adstodarframkvaemdastjora einstaklingssvids, en
pad var tekio i beinu framhaldi af viétélum vid Gtibasstjéra og framkveemdastjora. Bodad var til
vidtalsins med simtali og télvuposti. Sigrun skrifadi undir upplysinga- og sampykktar eydublad par
sem upplysingar um rannsoknarverkefnid komu fram. Utbuinn var spurningalisti Gt fra vidtélum vid
tibusstjéra og framkvaemdastjora og spurt sérstaklega um innleidingu a sjénrenni stjornun/VMS
(visual management systems). Sigrun tok patt i innleidingu a stefnunni & einstaklingssvidi asamt pvi
ad vinna pétt med verkefnastofu strax fra upphafi. Han tok einnig patt i fundaherferdinni um landid
asamt Steinpori og framkvaemdastjorunum og bar auk pess pungann af innleidingu & stefnunni til
atibasstjora Landsbankans. Hennar hlutverk félst i kynningum og fyrirlestrum vardandi innleidingu &
vegvisum bankans sem voru/eru Utbdnir Gt fra stefnunni en einnig sa han um kennslu i notkun & VMS-
toflu (visual managing system). VMS-t6flur eru notadar til ad verkefni starfstodva verdi synilegri og
til ad audveldara verdi ad fylgjast med framvindu peirra. bar sem Sigrdn bar hitann og pungann af
innleidingu & sjonranni stjérnun i bankanum var han spurd um sina upplifun & innleidingarferlinu og
pé sérstaklega hvernig til tokst vid innleidinguna nidur & svid, deildir og Gtiba.

Tekin voru viotol vid sex atibasstjora, prja i Reykjavik og prja & landsbyggdinni, til ad f& peirra
skodun & stefnunni og & innleidingunni til starfsmanna. UtibUsstjornarnir eru & aldursbilinu 35 til 50

ara, fjorir karlmenn og tveer konur. Utbdinn var spurningalisti Gt fra rannséknarspurningunni sem
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sendur var & leidbeinanda til yfirlestrar og ekki barust athugasemdir fra honum. Spurningalistann méa
sja i fylgigégnum. Viatolin voru tekin & innan vid viku. Hringt var i vidmelendur og bedid um vidtal.
Allir skrifudu undir upplysinga- og sampykktareydublad par sem upplysingar um rannsoknarverkefnid
komu fram. UtibUsstjorar Landsbankans gegndu lykilhlutverki i innleidingarferlinu. beir purftu ad
tryggja ad starfsmenn veeru medvitadir um ny vinnubrdgd og tekju patt i innleidingunni med pvi ad
tileinka sér nyja stefnu i daglegum storfum. Peir voru spurdir ad pvi hvernig adkoma peirra ad
innleidingunni var, hvad peir gerdu til ad ferlid tekist sem best en par er sjonren stjornun
lykilverkfeeri. Spurt var hvort adkoma peirra ad innleidingarferlinu, virkni starfsmanna og &rangur hafi
stadid undir veentingum og hvort eitthvad hefdi matt betur fara ad peirra mati.

Megindleg rannsékn

Buin var til spurningakonnun i rafreenu formi og var han send at i april 2013. bydid var 157
starfsmenn Landsbankans i sex utibaum, prjd & hofudborgarsvaedinu og prju & landsbyggdinni. Sendur
var postur til Gtibusstjora par sem éskad var eftir leyfi til ad senda kénnunina & starfsmenn. Ad fengnu
sampykki mannauds, regluvardar og stjérnenda Utibuass var kénnunin send. Undir einstaklingssvid
heyrir allt (tiblanet bankans. Starfsmenn Gtibda eru i miklum tengslum vid vidskiptavini bankans og
pvi dhugavert ad skoda nidurstédur og upplifun peirra & stefnunni og innleidingunni hennar og

spennandi ad sja hvort peir tileinki sér breytt vinnubrégd i kjolfid.

4.3. HOnnun a rannsokn

Hugmyndin ad rannsoknarverkefninu vaknadi a Bifrost sumarid 2011 pegar rannsakandi sat afanga i
stefnumaétun hja Dr. Rundlfi Smara Steinporssyni. 1 spjalli vid hann kviknadi mikill &hugi & ad skoda
innleidinguna & stefnu Landsbankans i tengslum vid fraedin par sem um vidamikla innleidingu var ad
reeda. Rannsakandi er starfsmadur og stjornandi i Landsbankanum og pvi virkur patttakandi i
innleidingunni en pad ytti enn frekar undir &huga a pessu efni.

Rannsbknaradferdin er adferdablondud par sem notadar eru badi megindlegar og eigindlegar
rannsOknaradferdir. Meginasteeda fyrir valinu 4 ofnagreindri adferdafreedi er ad pydid er bedi
stjornendur og starfsmenn Landsbankans. Rannséknin var uppbyggd og framkvaemd i peirri r6d sem

fram kemur i medfylgjandi toflu:

53 I Gudrin S Olafsdottir



Innleiding a stefnu Landsbankans 2013

1. Vidtal vid Steinpdr Palsson

2. Vidtal vid framkveemdastjéra Landsbankans

3. Vidtal vid Sigrunu Seemundsdottur

4. Viotal vid utibusstjora Landsbankans

4. Kannanir sendar a starfsmenn Landsbankans

Tafla 3: Rannsoknin i peirri réd sem han var framkveemd.

4.4. Lysing & rannsoknaradferd/um, kostir og gallar

Astedan fyrir vali & adferdablandadri rannsoknaradferd er st ad hun etti ad skila greinagédum
nidurstddum par sem han er byggd a vidhorfi og reynsluheimi einstakra péatttakenda en einnig a
kerfisbundinni 6flun gagna i gegnum spurningarkannanir.

Kostir og gallar pessarar rannsoknaradferdar geta verid nokkrir. Meginkostur pess ad nota
megindlega adferd er ad i henni er 16gd &hersla & melingar i télum fremur en lysingar i ordum og litil
heetta er & ad mistulka gogn. Su hetta er frekar til stadar med eigindlegri rannséknaradferd. par er
kosturinn hins vegar sa ad oft er haegt ad afla meiri upplysinga fra hverjum patttakanda i viokomandi
rannsokn en med 6drum adferoum. ba ma segja ad galli megindlegrar adferdar geti verid takmorkun a
upplysingum fra hverjum og einum par sem einungis koma fram svor vid fyrirfram akvednum

spurningum

4.5. Adgengi ad gognum og greining

Aflad var gagna fyrir rannsdknina med ymsum leidum. Haft var samband vid Steinp6r Palsson med
rafrenum posti par sem 6skad var eftir samstarfi vid gerd rannsdknarinnar. Hann svaradi postinum
munnlega & fundi og var meira en fus til ad gefa allar peer upplysingar sem rannsakandi purfti & ad
halda til ad framkveema rannsoknina. Ad undangengnu leyfi regluvardar Landsbankans var haft
samband vid verkefnastofu bankans og Oskad eftir adgengi ad Ollum gdgnum sem tengdust
innleidingunni & nyju stefnunni, eins og markadsefni og t6lulegum upplysingum. Allt efni sem
tilgreint er i raunhlutanum, umfjélluninni um Landsbankann, kom fra verkefnastofu og markadsdeild
bankans.

Formlega var 6skad eftir vidtali vid Steinpor Palsson med télvupdsti sem var svo fylgt eftir med

simtali. I postinum var gerd greinagéd lysing & rannsékninni og tilganginum med vidtalinu. Sami
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hattur var hafdur & pegar vidtol vid framkvaemdastjora og Gtibasstjéra voru gerd. Haft var samband vid
regluvorslu og mannaud bankans &dur en viotolin voru framkvaemd og fengin skrifleg leyfi fra peim,
par sem strangar reglur gilda um starfshetti bankans og upplysingastreymi.

Rafraen spurningakénnun var gerd og send & starfsmenn i sex GtibGum Landsbankans. So6tt var um
sampykki regluvardar og framkvemdastjora mannauds med formlegum posti par sem tilgangur
rannséknar og lysing & framkveemd kom fram. Pegar pad sampykki & fyrir var sendur postur &
atibasstjorana sem styréu peim utibGum sem kdnnunin var send &, og fengid formlegt leyfi. beir voru
bednir um ad lata stafsfolkid vita ad til stedi ad senda kdnnun & pa i tengslum vid rannséknarvinnu &
innleidingu & nyrri stefnu  Landsbankans. [ kénnuninn var gerd greinagod lysing &
rannsoknarverkefninu og abending um hvert starfsmennirnir gaetu beint spurningum ef einhverjar
voknudu. bess var getid ad fyllsta tranadar yrdi geett og ad ekki veri hagt ad rekja svorin til
patttakenda. Einnig var tekid fram ad peim veri ekki skylt ad svara kdnnuninni eda einstaka
spurningum og ad peir geetu haft samband vid hofund rannséknarinnar med rafreenum posti. bydid var

157 starfsmenn og svarhlutfallid var 83% af peim sem téku patt i kénnuninni.

4.6. Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar

bydi rannsoknarinnar var starfsmenn Landsbankans. Urtakid ma flokka sem stefnumidad,
hentugleika- og markmidsUrtak par sem rannsakandinn valdi sjalfur vidmealendur og spurningar voru
sendar & fyrirfram skilgreindan hop. I Landsbankanum starfa um eitt ptsund manns. | megindlegu og
eigindlegu rannsékninni voru starfsmenn pétttakendur annadhvort sem vidomalendur eda med pvi ad
svara spurningakénnun. Vidmelendur voru fyrirfram skilgreindur hopur. Starfsmennirnir toku pétt i
innleidingu stefnunnar og &ttu pvi ad geta gefid nokkud raunsaja mynd af pvi hvernig til tokst hja
Landsbankanum. Ef péatttaka starfsmanna er ekki g6d i sliku ferli er haetta & pvi ad pad beri ekki
tiletladan arangur.

I tengslum vid innra og ytra réttmati pa er pydi rannsoknarinnar 168 starfsmenn. Pad skiptist
annarsvegar i vidmelendur sem eru helstu stjérnendur, framkvaemdastjérar og adstodarmenn
Steinpdrs, og hinsvegar einstaklinga innan pydis sem taka patt i spurningakbnnunum..
Framkveemdastjorar og adstodarmenn Steinpdrs toku virkan patt i métun og innleidingu stefnunnar og
ma pvi &lykta ad viotdl vid pa gefi gdoa lysingu og raunverulegar nidurstédur & upplifun og skodun
peirra & stefnunni. Pad getur pd jafnframt verid galli par sem peir geta verid of miklir patttakendur i
innleidingunni og hafi pvi einslita syn & stefnunni. Atla m4 ad fjarleegdin sé adeins meiri hja
atibasstjérum og geeti pad aukid & dypt vidtalanna. Sem motveegi vid petta Urtak eru patttakendur i
spurningakdnnuninni starfsmenn sem ekki tengjast innleidingunni beint og pvi 6liklegt ad peir hafi

fyrirfram métadar skodanir & malinu.
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Areidanleiki megindlegrar rannsoknar (Reliability) @tti ad gefa raunsanna mynd ef pydid er ndgu
stort. Liklegt er ad nidurstdour verdi svipadar ef hidn er endurtekin og ekki lidi of langur timi & milli
rannsokna. Areidanleiki rannsoknarinnar byggist téluvert & peim vidmalendum sem htn er byggd 4 og
4 uppsetningu spurninganna. Eru per nagileg gagnrynar? Hvernig verdur Gtskyringin og talkunin a
gdgnunum? Til ad na sem réttustu mynd péa skiptir flokkun gagna méli og ad timarammi sé s& sami &
Ollum vidtdlunum til ad tryggja ad umhverfi og adstedur innan bankans séu svipadar pegar vidtolin
fara fram. Ad pad sé ekki eitthvad nytt sem geeti hugsanlega breytt svorun viomelenda. Setja parf upp
timaramma sem ekki verdur vikid fra, t.d. ad taka 6ll vidtdlin i sému vikunni. I rannséknarvinnunni
parf ad tryggja ad spurningarnar séu i takt vid verkefnid og rannséknarspurninguna. Auk pess verdur
ad tryggja ad nidurstddur syni raunverulega nidurstddu, ad skodun og framsetning rannsakanda breyti
henni ekki.

4.7. Stada rannsakanda innan rannsoknar

Geeta parf fyllstu hlutdreegni og hlutleysis i rannsdkninni og huga vel ad pvi ad tengsl eru mikil par
sem rannsakandi er patttakandi i innleidingarferlinu sem starfsmadur/stjérnandi i bankanum og tekur
virkan pétt i innleidingarferlinu & stefnunni til starfsmanna. bekking rannsakandans & starfsemi
Landsbankans er mikil og atti ad nytast vel vid rannséknina en jafnframt getur pad verid galli par sem
fyrirfram motadar skodanir geta haft ahrif vid vinnslu & gdgnum. pPvi verdur ad varast ad draga
alyktanir ut fra eigin reynslu og hugmyndafraedi og geeta pess ad tulka ekki nidurstddur kannana og
vidtala & annan hatt en fram kemur i peim. Mikilveegt er ad taka viotolin upp og vitna i pau ordrétt og
birta nidurstodur i samreemi vid pad. Pad verdur ad varast ad vera med fordoma, sleggjudéma eda ad
tala nidur til viomalenda. Adalatridid er ad halda sig i megindrattum vid fyrirfram é&kvednar
spurningar i vidtalinu, halda sig vid fraedin og rannsdknarspurningarnar, vera faglegur.

Hoéfundur parf ad huga ad personuvernd i medhoéndlun gagna og vidtala. Adur en farid var af stad i
rannsoknarvinnuna var haft samband vid regluvord hja Landsbankanum til ad geeta pess ad farid yroi
eftir 6llum peim reglum sem bankinn setur i tengslum vid 6flun gagna. Rannsakandinn verdur ad
varast ad upplysingar berist ekki & milli deilda og viomalenda. bess verdur ad geata ad viotdl séu laest
med lykilordi og gera verdur samkomulag milli vidmelenda um eydingu gagna. Einnig parf ad gera
ahaettumat um pad hvad hugsanlega geeti komid upp i 6flun gagna.

Pdstur var sendur & alla patttakendur &dur en vidtdl og spurningakannanir foru af stad par sem 6skad
var eftir vidtali eda ad leggja fyrir spurningakénnun. 1 postinum var rannsoknin Gtskyrd og tilgangur
med vidtalinu eda spurningakénnuninni. Utbdin var samningur i tviriti milli rannsakanda og
vidmealanda par sem fram kom ad fyllsta trinadar yrdi geett og nafnleyndar par sem vid a. pad er
mikilveegt ad rannsakandi brjéti ekki trinad vid vidmealendur og einnig parf ad virda pad ef

vidmeelandinn neitar ad svara spurningum sem honum finnst dpaegilegar.
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5. Nidurstdodur ur megindlegri rannsokn (quantitative)

e

I meginlegu rannsokninni var pydid 157 starfsmenn Landsbankans i sex Gtibdum prju &
hofudborgarsvaedinu og prju & landsbyggdinni. Lagdar voru tiu spurningar fyrir starfsmennina. Attatiu
opnudu kénnunina en sextiu og sex klarudu ad svara dllum spurningum, en pad gerir 83% af peim sem
opnudu. Med konnuninni var leitast vid ad svara spurningunni sem rannséknin byggist & og pa
sérstaklega undirspurningunni: ,,Hvernig er innleidingin gagnvart starfsfolki?“. Spurningarnar; ,,Ertu
karl eda kona?“ og ,,Hvad hefurdu lengi unnid hja Landsbankanum? voru krosskeyrdar vid adrar
spurningar i kénnuninni. Tilgangurinn med pvi var annars vegar sa ad skoda mismunandi vidhorf &
milli kynja og hins vegar ad kanna hvort munur er & vidhorfum milli starfsmanna sem hofu storf eftir

ad innleidingin & stefnunni hofst eda peirra sem eiga lengri starfsaldur hja bankanum.

1. Ertu karl eda kona?

72,31%

m Karl mKona

Mynd 20: Ertu karl eda kona? (Sp.nr.1)

Hér ma sja ad kynjahlutfollin eru fremur 6jofn og pvi hegt ad segja ad pau gefi ekki afgerandi
niodurstodu & milli kynja. Rétt er ad benda & ad kynjahlutfall starfsmanna i Gtibdum er 6jafnt og
endurspeglar nidurstadan pad. Fjoldi svarenda var 66.
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2. Hvao hefurdu unnid lengi hja Lands bankanum?

33,33%

25,76%

mO0-3ar W4-8ar m9-124r m13-16ar m17-20ar m20ar+

Mynd 21: Hvad hefur pt unnid lengi hja Landsbankanum? (sp.nr.2)

Lysir skiptingu i aldursflokka. Flestir svarendur, 33,3%, hafa unnid 20 &r eda lengur i bankanum. 25,8%
hafa unnid i 4-8 &r og 19.7% i 0-3.4r. Tilgangur spurningarinnar var ad sja hvort vidhorf starfsmanna
sem r&onir voru eftir innleidingu & stefnunni hafi adra syn en starfsmenn sem hafa unnid lengur. Fjéldi

svarenda var 67 starfsmenn.
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3. Eg pekki vel hlutverk og stefnu Landsbankans?
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Mynd 22: Eg pekki vel hlutverk og stefnu Landsbankans? (sp.nr.3)
Hér méa sja ad 89,3% svarenda eru frekar eda mjog sammala pvi ad peir pekki hlutverk og stefnu

Landsbankans. Merkjanlegur munur er a milli kynja en 16,7% af kdrlunum sem svérudu eru hlutlausir.
Nedri taflan synir ad i 6llum aldursh6pum var svarid frekar sammala algengast. Peir sem héfu storf

eftir ad innleiding héfst voru med mestu dreifinguna. Fjéldi svarenda var 63
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4. Eg hefordid vor/var vid innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans?

60.0% | 55,4%
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40,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
1,5% 1,5% 1,5%
0,0% — — —
Mjog sammala  Frekar sammala Hvorki sammala Frekar 6sammdla Mjog 6sammala
né 6sammala
Mjog Frekar chfrkl . Frekar Mjog
" . sammala né . ] . Y
sammala sammala . i 6sammala 6sammala
6sammala
Samtals 55,4% 40,0% 1,5% 1,5% 1,5%
Kyn
Karl 50,0% 44.4% 0,0% 0,0% 5,6%
Kona 57,5% 38,3% 2,1% 2,1% 0,0%
Starfsaldur
0-3ar 46,2% 53,9% 0,0% 0,0% 0,0%
4-8 ar 35,3% 58,8% 0,0% 0,0% 5,9%
9-12 ar 55,6% 33,3% 0,0% 11,1% 0,0%
13-16 ar 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
17-20 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ar + 63,6% 31,8% 4,6% 0,0% 0,0%
204r + ||
17-20ar
13-164r
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4-8 ar
0-3ar
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Mynd 23: Eg hef ordid vér/var vid innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans? (sp.nr.4)

Ekki ma greina merkjanlegan mun & milli kynja i pessari spurningu. Flest allir eru mjog eda frekar
sammala eda um 95,4% starfsmanna. Nedri taflan synir ad allir starfsmenn 6had starfsaldri hafa ordid

varir vid innleidinguna. Fjoldi svarenda var 66
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5. Eg hef fengid fullnagjandi upplysingar i tengslum vid innleidinguna & stefnunni?
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40,0%
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. 1,6% 1,6%
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Mjog Frekar qurkl ; Frekar Mjog
. . sammala né . . . A’
sammala sammala ! . 6samméla 6samméla
6samméla
Samtals 25,0% 62,5% 9,4% 1,6% 1,6%
Kyn
Karl 235% 70,6% 0,0% 0,0% 5,9%
Kona 25,5% 59,6% 12,8% 2,1% 0,0%
Starfsaldur
0-3ar 7,7% 84,6% 1,7% 0,0% 0,0%
4-8 ar 11,8% 82,4% 0,0% 0,0% 5,9%
9-12 ar 33,3% 22,2% 33,3% 11,1% 0,0%
13-16 ar 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
17-20 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ar + 31,8% 54,6% 13,6% 0,0% 0,0%
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Mynd 24 : Eg hef fengid fullnaegjandi upplysingar i tengslum vid innleidinguna & stefnunni? (sp.nr.5)
Meiri hluti sarfsmanna, eda 87,5%, telja sig fa fullnsegjandi upplysingar i tengslum vid innleidinguna.

Karlmennirnir telja sig frekar fa upplysingarnar en konurnar. Nedri tafla synir ad starfsmenn sem hafa
unnid i 9-12 ar eru med mestu dreifinguna. beir sem hafa unnid skemur en 3 &r eru i takt vid pa sem
hafa unnid lengur. Ekki er hagt ad sj& mun & pvi hvort peir hafi komid til starfa eftir ad

innleidingaferlid hofst. Fjoldi svarenda var 65
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6. Innleidingin & stefnunni hefur haft merkjanlegar breytingar i for med sér i minni einingu?
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30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

14,1%

4,7%

5,0% - 1,6%

0,0% —
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Mjog Frekar qurkl , Frekar Mjog
" . sammala né . . . .
sammala sammala . , 6samméla 6sammala
6samméla
Samtals 14,1% 46,9% 32,8% 4,7% 1,6%
Kyn
Karl 11,1% 38,9% 38,9% 5,6% 5,6%
Kona 15,2% 50,0% 30,4% 4,4% 0,0%
Starfsaldur

0-3ar 0,0% 41,7% 41,7% 16,7% 0,0%
4-8 ar 5,9% 52,9% 29,4% 5,9% 5,9%
9-12 ar 22,2% 33,3% 44.4% 0,0% 0,0%
13-16 ar 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
17-20 ar 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ar + 18,8% 455% 31,8% 4,6% 0,0%
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Mynd 25: Innleidingin & stefnunni hefur haft merkjanlegar breytingar i for med sér i minni einingu? (sp.nr.6).

Nidurstada pessarar spurningar synir ad 50% karla telja merkjanlega breytingu i sinni einingu & mati
65% kvenna. Svipadur fjoldi hja badum kynjum tekur ekki afstéou eda er hvorki sammala né
6sammala. Um 61% starfsmanna er frekar eda mjog sammala pvi ad merkjanlegar breytingar hafi att
sér stad. peir sem hafa unnid skemur en 3 ar upplifa minni breytingu en peir sem hafa unnid lengur

eins og nedri taflan synir. Fjoldi svarenda var 65.
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7. Eg hef sjélffsjalfur tileinkad mér nyja stefnu Landsbankans i daglegum stérfum?
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Samtals 18,5% 63,1% 16,9% 15% 0,0%
Kyn
Karl 11,1% 66,7% 16,7% 0,0% 5,6%
Kona 21,3% 61,7% 17,0% 0,0% 0,0%
Starfsaldur
0-3ar 15,4% 53,9% 30,8% 0,0% 0,0%
4-8 ar 5,9% 76,5% 11,5% 0,0% 5,9%
9-12 ar 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
13-16 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
17-20 &r 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ar + 22,7% 63,6% 13,6% 0,0% 0,0%
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Mynd 26: Eg hef sjalf/sjalfur tileinkad mér nyja stefnu Landsbankans i daglegum stérfum? (sp.nr.7)

I pessari spurningu meta 81,6% starfsmanna sinn patt i innleidingunni, frekar g6dan eda mjog gédan.
Athygli vekur ad 16,9% taka ekki aftsddu til pess hvort peir tileinki sér stefnuna. Ekki er mikill munur
a kynjum og nanast sama svorun i spurningunni hvorki né og frekar sammala. Nedri tafla synir ad peir
sem komu inn eftir innleidinguna eru ekki mikid frabrugdnir peim sem hafa unnid skemur en 12. ér.

Fjoldi svarenda var 66.
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8. Yfirmadur minn setur skyr markmid og stefnu fyrir eininguna?
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Karl 38,9% 50,0% 0,0% 5,6% 5,6%
Kona 34,0% 53,2% 12,8% 0,0% 0,0%
Starfsaldur

0-3ar 23,1% 76,9% 0,0% 0,0% 0,0%

4-8 ar 23,5% 41,2% 23,5% 5,9% 5,9%

9-12 ar 22,2% 55,6% 22,2% 0,0% 0,0%

13-16 ar 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%

17-20 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

20 ar + 455% 54,6% 0,0% 0,0% 0,0%
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Mynd 27: Yfirmadur minn setur skyr markmid og stefnu fyrir eininguna? (sp.nr.8)

Hér er verid ad mela stjérnendur, markmidssetningu og stefnu fyrir eininguna. 85,7% eru mjég eda

frekar sammala fullyrdingunni. EKkki er markteekur munur & milli kynja. Nedri taflan synir ad meiri

hluti peirra sem hafa unnid 4-8 ar og 9-12 &r er frekar eda mjog sammala, 12.2% eru hvorki eda frekar

og mjog 6sammala. Peir sem hafa unnid skemur en 3 ar eru mjog eda frekar sammala. Fjoldi svarenda

var 66.
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9. Yfirmadur minn tekur virkan patt i innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans?
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Samtals 354% 53,9% 16,2% 3,1% 15%
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Karl 33,3% 55,6% 0,0% 5,6% 5,6%
Kona 36,2% 53,2% 8,5% 2,1% 0,0%
Starfsaldur
0-3 ar 23,1% 76,9% 0,0% 0,0% 0,0%
4-8 ar 17,7% 58,8% 5,9% 11,8% 5,9%
9-12 ar 33,3% 44,4% 22,2% 0,0% 0,0%
13-16 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
17-20 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ar + 455% 50,0% 4,6% 0,0% 0,0%
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Mynd 28: Yfirmadur minn tekur virkan patt i innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans?(sp.nr.9)

I spurningunni er verid ad mela virkni yfirmanna i innleidingarferlinu & stefnunni. Ekki er mikill
munur & milli kynja, 89,5% kvenna & moti 88,9% karla eru mjog eda frekar sammala. Nedri tafla synir
ad peir sem hafa unnid skemur hafa meiri dreifingu en peir sem eldri eru i starfi. Af peim sem héfu
storf eftir ad innleidingin & stefnunni hofst eru 79,6% frekar sammala pvi ad yfirmadurinn taki virkan

patt i innleidingunni. Fjéldi svarenda var 66.
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10. Landsbankinn hefur skyra framtidarsyn?
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Samtals 76,6% 21.9% 0,0% 0,0% 1,6%
Kyn
Karl 66,7% 27,8% 0,0% 0,0% 5,6%
Kona 80,4% 19,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Starfsaldur
0-3ar 84,6% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0%
4-8ar 50,0% 43,8% 0,0% 0,0% 6,3%
9-12 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
13-16 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
17-20 ar 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ar + 72,7% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0%
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Mynd 29: Landsbankinn hefur skyra framtidarsyn? (sp.nr.10)
pad er ljost ad allir starfsmennirnir upplifa ad Landsbankinn hafi skyra framtidarsyn. Karlarnir meelast

94,5% mjog eda frekar sammala og 97% kvenna er mjog eda frekar sammala. Af peim sem hafa unnid
i 4-8 &r er einn sem er mjog 6sammala. Starfsmenn sem hofu storf eftir ad innleiding héfst upplifa

stefnuna vel og telja ad bankinn hafi mjog g6da framtidarsyn. Fjéldi svarenda var 65.
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Nidurstodur gagnadflunar leiddu i 1jos ad kynjahlutfollin eru 6j6fn i kdnnuninni pvi hefdi matt spyrja
sig hvort raunhaft veri ad keyra pau saman. begar kynjahlutfoll eru skodud i 6llum atibGum
Landsbankans pa kemur i ljos ad hluflall karla er mjog lagt. Spurning nr.1 dregur pvi upp nokkud rétta
mynd af stddunni eins og han er i GtibGunum. byadid var 157 starfsmenn. Um 80 starfsmenn opnudu
kénnunina en 66 starfsmenn klarudu hana til enda, pad gerir 83% af peim fjélda er skodadi kdnnunina.
Pad ma spyrja sig hvort Grtakid hafi verid ndgu stort. Dreifni i kénnuninni er litil og ekki mikill munur
a milli aldurshopa. A0 pvi gefnu taldi hofundur ekki asteedu til ad skoda stadalfravik eda midgildi
sérstaklega. Astaeda hefdi verid til ad skoda pad nanar ef rannsoknin hefdi sniiid ad mismunandi
svorun & milli atibda.

Til gamans mé& bera saman nidurstédur Ur tveimur spurningum Ur vinnustadargreiningu bankans sem
tekin var i febriar 2013. Um er ad reeda nidurstdéour ar svérum hja sému GtibGum en pau sem toku patt
i rannsokninni flokkast undir stér atibd. Kvardinn sem notast er vid er & bilinu 0 til 5. Myndin synir
préunina frd &rinu 2011. Hér eru sérstaklega skodadar eftirfarandi fullyrdingar:

Sp. 32 Landshankinn hefur skyra framtidarsyn. Sp. 33 Eg bekki vel hlutverk og stefnu Landsbankans.

Stor utibu Stor ttiba

4,56 5
5 229 4,57 , 4,29 4,44 4,40
4 ' 4
3 3
2 2
1 1
Mars 2011 Mars 2012 2013 Mars 2011 Mars 2012 2013

Mynd 30: Tekin ar vinnustadargreiningu Landsbankans (Landsbankinn 2013)

[ konnuninni sem var gerd i rannsOknarvinnunni ma sja samsvorun vid Utkomu Ur
vinnustadargreiningu fra pvi i febrtar 2013. I fullyrdingunni ,,Eg pekki vel hlutverk og stefnu
Landsbankans“ malast konur med kvardann 4,17 en karlar 4,22 i rannsokninni, en badi karlar og
konur maelast med 4,4 i vinnustadargreiningunni. I pessari rannsokn synir fullyrdingin ,,Landsbankinn
hefur skyra framtidarsyn* ad konur eru med 4,70 en karlar 4,72 en i vinnustadargreiningunni er pessi
tala fyrir baedi kynin 4,56.

Lokafullyrding i konnuninni um ad Landsbankinn hafi skyra framtidarsyn gefur til kynna ad allir sem
svorudu, ad undanskildun einum, upplifdu ad bankinn hafi skyra framtidarsynar, eda 76,6% mjog
sammala og 21,9% frekar sammala. Af hopnum sem hof storf eftir ad innleiding stefnunnar héfst eru
84,6% mjog sammala pvi ad bankinn hafi skyra framtidarsyn.

Meginnidurstada spurningarkénnunarinnar er st ad meirihluti starfsmanna atiblanna er medvitadur
um nyju stefnuna og innleidinguna & henni. EKKi er marktekur munur & pvi hvort starfsmenn hafi

byrjad ad vinna hja Landsbankanum fyrir eda eftir innleidingu & nyju stefnunni.
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6. Nidurstodur ar eigindlegri rannsokn (qualitative).

Tekid var viotal vid Steinp6r Palsson bankastjora Landsbankans pann 15. febrdar 2013. Med i for var
Dr. Runolfur Smari, leidbeinandi, en pad var gert i 1jési pess ad héfundur er starfsmadur bankans og
par af leidandi patttakandi i ferlinu.. [ vidtalinu var kafad ofan i hugmyndafradi stefnunnar, hvernig
addragandinn, upphafid og innleidingin var eftir ad Steinpdr hof storf hja bankanum. Spurningar snéru
ad framkveemd stefnunnar, samsvorun vid freedin, eftirfylgni og greiningu & lykil&hattupattum. Einnig
var spurt hvort pad hafi verid skodad i upphafi hverju verkefnid myndi skila og hvort &rangurinn yroi
melanlegur. Ratt var vid Steinpdr um hvort auglysingar i fjolmidlum og fundaherferdir hafi skilad
tiletludum arangri. Spurningarnar i heild sinni ma sja i vidauka.

I vidtalinu kom fram ad vid upphaf radingar, hitti Steinpor bankaradid par sem hann var spurdur
hvernig hann sai bankann fyrir sér i framtidinni, hvada aherslur hann hefdi og hvert etti ad stefna med
bankann:

,Eg dro upp sméa framtidarsyn, reyndi ad hafa petta mjog einfalt. pad var dregid upp stutt plan,
medallangt plan og langtima plan; 30, 60 og 100 daga. Petta var eiginlega upphafid ad
stefnumatuninni “. Fannst pér pa radningin vera meira svona stefnumotandi radning? ,,Nei bankaradid
var nybyrjad og pau sogdu pa, hvad eigum vid ad gera med pennan banka? Efnahagsreikningurinn
var ekki til fyrr en i desember 2009 og svo kemur nytt bankarad i febrdar sem hefur sitt fyrsta verk sem
er ad velja bankastjora“ (Steinpor Péalsson, munnleg heimild, feb. 2013). I vidtalinu kemur fram ad &
pessum timapunkti var verid ad fota sig i hvad menn vildu gera og hvert peir vildu fara med bankann.
Steinpdr er med toluverda reynslu i stefnumétun og verkefnum er tengjast slikri vinnu. Hann vann
adur hja Islandsbanka, hof sidan storf hja Actavis og var pa i stefnumétunarverkefni & Moltu. Steinp6r
réoi til sin radgjafa sumarid 2009 og i framhaldi var hafist handa vid ad méta stefnuna. Steinp6r nefnir
ad: ,,...bankinn hafi verid blinn ad hoppa nett & stadnum fra hruni. Pad var ekki skyr stefna“. Fyrri
stjornendur stoppudu stutt, par ma nefna Elinu og Asmund, en Asmundur hafdi verid radinn inn
timabundid. Steinpdr segir: ,,Starfsfolkid var hinsvegar ad reyna, folk med pekkingu og o6flugt folk.
Pad var svona ad reyna ad yta i gang, petta var meira svona grasrét ad reyna ad leida einhverja
stefnu, ekki svona plégur, heldur var petta ad vaxa upp einhvernveginn . Fyrri stjérnendur héféu
haldid 6fluga starfsmannafundi pannig ad pad var ymislegt til og mikil hugsun komin i gang. Steinpor
nefnir: ,,...En pad vantadi ad bda til akvedinn plog Ur pessu. Pad vantadi ad pad veeri leidtogi sem
veeri ad hugsa til lengri tima. Pad vantadi hugsunina, hvert erum vid ad fara. Oll storf arid 2009
motudust ad pvi ad gera skatuna klara en menn vissu ekki hvert peir &tludu ad sigla henni“ (munnleg
heimild, feb. 2013).

Um sumarid 2009 for Steinpdr og hitti alla starfsmenn bankans & litlum fundum:
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...par sem ég taladi i 10 til 15 minGtur. Taladi um ad nd a&tlum vid ad mdta framtidina,
vid &tlum ad akveda framtidina og svo var starfsfolkid i klukkutima og korter ad vinna
ar nokkrum spurningum og vid Iétum alla tala, forum hringinn, vid erum i pessu i korter
og sidan attu allir ad segja hvad er gott i bankanum til ad halda i og hvada verkefni
brenna & ykkur, hvad purfum vid ad gera, hvert viljum vid fara og sidan heilradi til
bankastjora par sem einhver segir mér, ji pu att ad gera petta og pannig nadi ég
augnkontakti vid alla um sumarid og allir voru banir ad tala vid mig privat og
persénulega nanast. Eg held ad petta hafi verid mjog gott og pad kom fljott
samhljomur. (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Forvitni 1ék & ad vita hvad I4 til grundvallar & nyju stefnunni og hvernig hian vard til:

Han vard eiginlega til med pessu ad fara og hitta allt starfsfélkid. Pad sem vid vorum
ad gera var ad vio stofnudum litinn styrih6p og ég akvad ad taka millistjérnendur en
ekki yfirstjornendur. Valdi pa svona hédan og padan Ur bankanum og svo férum vid i
gang ad hitta allt starfsfalkid, tdkum nidur og reyndum ad sja einhvert munstur Ut ar pvi
og sidan férum vid og reyndum ad greina fjarméalalegar télur. Vid studerudum hvad
erlendir bankar voru ad gera, vid reyndum med markvissum hetti ad hlera
vidskiptavini, reyndi ad hitta 6fluga adila - einstaklinga hitti p4 a privatfundum.
Einhverja slika adila og var bara svona ad hlusta. Vorum bara ad hlusta fyrstu vikurnar
og svo forum vid ad reyna ad pakka pessu saman og pa var hugmyndafredin ad gera
petta einfalt. AJd petta geeti ramast i einum beklingi og reyna ad koma ad
hugmyndafradinni en ekki forskrift um alla hegdun, framkomu og atferli og sidan forum
vid ad spa i skipulagid. Hvernig atti ad gera skipulagid pannig ad pad myndi stydja vid
stefnuna og petta var svona skipulag og teeki til ad framfylgja stefnu. (Steinpér Palsson,
munnleg heimild, feb. 2013).

begar stefnan var ad byrja ad métast pa var farié ad skoda skipulagid og sagdi Steinpor: ,,petta kom &
sama tima at; stefnudherslustefna, hugmyndafraedi, lykilpattir og nytt skipulag. Hofundur spyr
Steinp6r ad pvi hvad rédi endanlegri dtkomu, var pad tillaga fra radgjafa?
Steinpor svarar:

Gudfinna var med mér en pad var meira svona, ekki til ad teikna upp stefnuna heldur
til ad halda & ferlinu med mér. Pad sem moétadi petta var bara hvad starfsfélkid var ad
segja, hvernig tidarandinn var og reyna ad lesa umhverfid og lika min reynsla mikid.
Petta er, hérna, petta er svoldid Balanced scorecard, petta er svoldid Kaplan og
Norton, petta er bara eitthvad sem hefur préast i mér eda pad sem ég sé hja 6drum.
Petta med &fangana, pad var eitthvad sem ég, vid, hofum eitthvad pema i gangi i tima.
Petta var blanda ad pvi sem ég fekk fra starfsfélkinu hér innanhudss. Heyroi i ytra

umhverfinu hjé, sem vid s6fnudum saman, hja vidskiptavinum og svona fra 6flugum
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einstaklingum og svo minn reynsluheimur. Svo var pessi styrihGpur sem vann, og vid
reeddum petta fram og til baka, en petta endadi med, soldid, litad af pvi sem ég hafoi i
huga og Balanced scorecard og oflug lidsheild, traustir innvidir, anaegdir
vidskiptavinir, avinningur samfélags og eigenda. betta er folkid og ferlarnir og
vidskiptavinurinn og fjarmalin. Svoldid, adeins bara poppad upp med 6druvisi hetti og
pad eru pessar vorour. Pad sem ég sagdi alltaf er, hvernig munu sagnfraedingar
framtidarinnar pegar peir lita til baka, hvad einkenndi pessi timabil hja
Landsbankanum. Og petta verdur, vid &tlum ad akveda pad fyrir pa nina hvad verdur
begar peir lita til baka. (Steinp6r Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Er pessi adferdafreedi sem pu ert buinn ad nota, er hdn svipud og pu hefur notad i 6orum
fyrirteekjum?

Nei og ja. Pegar ég var i islandsbanka leiddi ég stefnumétunarvinnu, pa var ég bara &
allt 8drum level i bankanum. ba fér ég i pad verkefni og heyrdi beint undir bankastjéra
og var ad vinna i pvi og vann pa med erlendum radgjéfum. pa var styrihopur sem vann
mjog mikid en pad voru ekki svona samtdl bankastjora med starfsflki, litlum hopum
eins og ég gerdi og svo pegar ég var hja Actavis pa vorum vid med starfsemi i tugi
landa og par var lika svona, taka svoldid Balanced scorecard og Kaplan og Norton, su
hugsun var par, ég var svoldid ad vinna med pad. bPannig ad ég tok svoldid, ja, hédan
0g padan og ur var eitthvad eitt nytt ma segja. (Steinpér Palsson, munnleg heimild, feb.
2013).

I vidtalinu kom fram ad Steinp6r for i framhaldsnam i Skotlandi & arunum 1994 til 1995.
Hann nefndi ad hann hafi verid mjég upptekinn af stefnumétun a pessum tima. Var horft til
einhverra sérstakra kenninga innan fraedanna vardandi hvada adferdafraedi var notud i
stefnumétuninni? ,Eg kem heim og dett i stort stefnumétunarverkefni fyrir Islandsbanka og
svo var ég ad vinna i pvi sem ég var ad gera hja Actavis. Madur var alltaf ad vinna med
allskonar radgjofum nota, McKinsey. Lesa beakur og eitthvad, pannig ad, ja, stefnumétun
hefur verid mér hugleikin “ (Steinpér Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Rundlfur spyr: bu segir ad pu hafir valid millistjérnendur i styrihdpinn en ekki yfirstjérnendur? Hver
var éstedan fyrir pvi ad pu valdir pa leid?

Millistjornendur eru oft neer, svona, hvernig hlutirnir eru gerdir og peir eru
burdarvirki & medan yfirstjornendurnir eru kannski peir sem verda meira general listar.
Pannig ad peir hafa verid stjornendur i tdluverdan tima, pannig ad peir voru kannski
svoldid, svona, litadir af svona gerum vid hlutina hér. Medan millistjérnendurnir, peir
hugsa, ef peir fa tekiferi pa af hverju ekki svona eda hinsegin pannig ad ég vildi fa
adeins meiri gagnryni og svo er lika hitt ad hugmyndin var ad breyta bankanum fannst

mér og pa er madur ekki ad tala vid pa sem hafa raunverulega haldid &. Eg péttist geta,
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hafa fengid meira,,dynamic”“ Gt Gr pessu (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb.
2013).

Rundlfur spyr aftur; ,,Var petta pad sem pu &kvadst sjalfur eda var petta eitthvad sem
einhver minntist & vid pig?“ ,,Eg man ekki nakveemlega hvort vid Gudfinna komum okkur inn
& petta eda hvad. bad getur verid. HUn var med mér i nokkra manudi, vid hittumst reglulega
og styrihépurinn. Han hafdi akvedna reynslu. En ég hafdi lika mjog sterkar skodanir i
pessu ““ (Steinpor Péalsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Fram kemur i vidtalinu ad Steinpdr valdi inn i styrihdpinn folk ar bankanum med dreifingu i huga.
Pad kom pvi ur ymsum attum ur bankanum, af landsbyggdinni, ar framlinunni, ar regluvorslu og fleiri
deildum. Hvada adferdafraedi var notud vid val & starfsmonnum til ad taka patt i innleidingarferlinu?
»,Pad var passad upp & pad ad vera med hann svona hédan og padan“. H6fundur spyr: Styrihépurinn
raunverulega leidir innleidingarferlid? ,pad er meira svona hugmyndahdpur. Vid proskudum petta.
Tokum saman. Sidan pegar farid var ad innleida einstok verkefni, ad pa fer styrihdpurinn ad leysast
upp. béa er pad bara innleidingarplan og pa er pad bara meira ad nota verkefnastofu. Eru einhver
verkefni sem parf ad gera strax?“ (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013). I vidtalinu kemur
einnig fram ad verkefnastofa, framkvemdastjorn og lykiladilar innan bankans voru burdarverk i
innleidingu stefnunnar. Spurt var hvort peir sem voru i styrihnbpnum hafi svo &kvedid hvada
mannskapur var kalladur inn i hugmyndahopana.

pad leystist eiginlega upp pegar ég var kominn med framkvemdastjornina. Ja,
verkefnin voru bara ymisleg og pad var bara hverjir pdssudu vel inn i pad og hver voru
pbessi verkefni. Ja, breyta skipulaginu, pad var eitt. Svo var ad fara og tala vid ytra
umhverfid. Vid héldum opna fundi um allt land i byrjun ars 2011. bad sem vid geréum,
vid vildum ekki fara strax Gt & vid. Vid kynntum, pad var i lok agust, pa héldum vid fund
med stjornendum, svona 200 manna fund og péa var rynt ofan i gréfa mynd af pessu hér
(synir baekling sem hann var med um stefnuna) og groft skipulag og pa var settur i gang
vinnuhdpar. Hér eru komin drdg af, hér er kominn beinagrind, na viljum vid fa ykkur til
ad ryna petta, gefa alit. barna tilkynnti ég lika um ad allar framkveemdastjorastédurnar
yrdu auglystar. Eg var buin ad hoa i framkvaeemdastjorana kvéldid adur og tok pa bom,
bom, bom, bom, bom, settist nidur og sagdi peim fra pessu. betta yrdi bara svona.
Parna var ég i sjalfu sér ekki buinn ad akveda hvada framkvemdastjori myndi vera
afram eda ekki. Eg sagdi bara, nd er endurnyjad umbod. Eg &tla ad vera foringi i pessu
teymi og menn koma inn med mér og ég endurnyja og pad getur vel verid ad pu verdur
parna en pa kemur pa inn sem minn madur og pannig lika gagnvart ytra umhverfinu, ad
vid segjum ad menn voru settir & viktina og vid &tlum ad velja besta manninn og
monnum var pa stillt upp og pa, svona, halda &fram, pad er buid ad ryna petta. Pad var

& pessum tima mikid talad um pad hverjir vinni i bonkunum, hverjir eru ad stjorna, og
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med pessu var svona skilabod Ut & vid. Vid erum ad breyta bankanum og vid a&tlum ad
endurnyja petta umbod.

Sidan sogdum vid, svo vorum vid med storan fund med 6llu starfsfolki fyrsta oktober
0g pa vorum vid blin ad vinna med endurgjofina sem vid fengum med stjérnendum i lok
&gust og proa petta og lansudum pessum baeklingi raunverulega sem gleerusetti sem ég
taladi i gegnum pad, nytt skipulag og fdlk fékk svona blad og gat séd ofan i petta og svo
s6gdum vid; vid skulum ekki fara strax Gt & vid med petta. Vinnum adeins med petta
innanhdss. Hvad pydir ad hlusta og lera og pjona? Ut & hvad gengur pessi stefna
Landsbankans, bankinn pinn? bannig ad vid reyndum ad vinna adeins med petta og pa
var pad meira svona inn & vid freedslumal og reyndum adeins ad innleida nytt skipulag
0g svo sdgdum vid i februar 2011; nd er timi til pess ad fara ut og pad gerdum vid med
bvi ad fara & opna fundi og auglysingar lika til pess ad lata vita (Steinpér Palsson,
munnleg heimild, feb. 2013).

Finnst pér skilningur til stadar hja helstu stjérnendum skipulagsheildarinnar og hefur s& skilningur
skilad tileetludum arangri?

Eg held ad vid getum sagt ad ég er bara pokkalega anaegdur med pad hvernig
innleidingin er, en audvitad rekst madur stundum & einhver furduleg viohorf sem er ekki
i anda pess sem vid erum ad tala fyrir. Eins og petta ad reyna ,,agenda” ad vera d
dagskranni og allt pad, svona stundum etla menn einhvernveginn, pad er petta
mannlega. Er allt fullkomid? Nei, pad er ymislegt sem vid héfum gert i
skipulagsbreytingunni sem er ekki alveg, en pa er bara ad taka a pvi ad kippa pvi i lag.
Stéra myndin. Ja. Er eitthvad smavegis sem a eftir ad finstilla? Ja (Steinpér Palsson,
munnleg heimild, feb. 2013).

Hvernig var fylgst med pvi ad hoparnir sem valdir voru i upphafi innleidingarinnar veeru ad vinna i
somu att?

Pad var bara i mjog stif verkefnadaetlun par sem vid héldum, vorum med parna.
Verkefnastofa kom alltaf reglulega inn i framkvaeemdastjérn og vid vorum ad horfa &
heildarplan og sidan var pad neglt nidur a framkvaemdastjéra og peir attu verkefnin og
pa sdum vid hvort menn voru a graenu, gulu eda raudu og pad sem vid gerdum lika sem
hluta af pessu, vio settum lofordalista Gt & vid pannig ad pad var auglyst; petta & ad
klarast & pessum tima og petta & pessum tima, pannig ad dagskrain var 6llum ljés og
pbad sem gerdi petta sérstaklega erfitt 2011 var ad svo datt Spkef inn, ofan i. Vid
byrjudum ad auglysa, vid &tlum ad klara 28 atridi fyrir 30. juni og svo datt SPkef inn 1.
mars. Pad var soldid, en med pvi ad hafa petta eina verkefnaskra sem var stédugt verio

ao fara yfir, pad gerdi pad ad verkum ad, ja, menn fengu pa spark ef menn voru ordnir
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gulir eda raudir. Hvad veldur hvad getum vid gert? Ok, pannig ad pad var virkt eftirlit?
J&. (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

I vidtalinu kom fram ad reynt var ad tryggja ad starfsfolkid fylgdi stefnunni sem innleidd var og hefdi
pad Gthald sem naudsynlegt var i innleidingunni. Reynt var ad tryggja ad stjornendur hefdu heildarsyn
a stefnuna og starfsemi bankans. betta var hugsad eins og piramidi;

Stjérnendur eiga ad vita, efst uppi lykilatridinn og sidan koma meginreglur og svo
dettur petta svo nidur i verklagsreglur og ég hef verid ad reyna ad yta pessu yfir i
pennan straktur og pegar pu nard pessu smatt og smatt pa ferdu ad geta ad notad
stjornendur markvisst til ad hafa yfirsyn og sama & vid um heildarmyndina, ad reka
fyrirteekid og pad sem vid hofum gert er pad sem vid kollum vegvisa, par sem vid settum
fram lykilmarkmid, hver eru pau og maligildi og svo reyndum vid ad finna ut, ok, hvada
adgerdir i bankanum stydja vid ad petta markmid naist? bad sem vid gerdum, vid
settum svona heildarmarkmid fyrir bankann i heild. Vid vorum med pessar stodir eins
og vid kolludum pad og vid settum lykilmarkmid og petta var kynnt fyrir &llum
starfsménnum hver voru lykilmarkmidin. Hvada skori &tlum vid ad nd? Vanskil; pad &
ad fara niour i petta og sidan ségdum vid, vido hverja einingu; buid pid til ykkar
Iykilmarkmid, af pvi ad pad sem er fyrir bankann i heild passar kannski ekki fyrir ykkur.
Pid sinnid akvednu starfi. Hvad getid pid gert til ad pukka undir? Og petta hefur verid
reynt ad tala um & storum fundum, fara yfir lykilmarkmidin. Hvar stondum vio i allri
upplysingamiolun? Reynum ad hafa tiltélulega fa lykilmarkmid; hvernig gengur okkur?
Vid héfum reynt ad koma 6llu inn & sému ,,agenda “ og svo, sub, sub. Pannig héfum vid
reynt ad koma 6llum inn & einhvernveginn sama, ad pad sé bara einn leikur og bara ein
markatafla. En markmadurinn tekur sin markmid, hann er i aukazfingum. Vitaskyttan
er med sin markmid, hann er med aukaefingar ad skjota & markid (Steinpdr Palsson,
munnleg heimild, feb. 2013).

Rundlfur spyr; begar pessi piramidi er ad veroa til, verour hann lika bottom upp ?

J&, ja. Pannig ad peir sem eru & vettvangi peir eiga ad finna Gt ar pvi hvada markmid
stydja vid. Ja, ja, einmitt, pad er einmitt pad sem. Vid setjum ekki nidur fyrir
markmanninn eda fyrir télvudeildina eda Gtibuid hennar. Hun & ad finna ut ar pvi sjalf.
Hvad eru lykilatridi hja mér til pess ad svidid mitt og bankinn nai sinum markmidum.
Par eru menn i mismunandi hlutverkum og eru pvi med adeins mismunandi vegvisi og
lykilmarkmid. Og sidan innleiddum vid pad sem vid kollum sjonraena stjornun. Blaar
toflur. Vid erum bdin ad innleida pad um allan banka, pad eru kannski nokkrar einingar
eftir. bad er bara tafla einhversstadar og par er hopurinn buinn ad tala sig saman um

hvada verkefni eru pad sem vid purfum ad sinna? Og svo situr pad bara upp a toflu og
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svo er bara a nasta fundi, hvar sténdum vid? bid prji @tludud ad gera petta...
(Steinpdr Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Hvadan kemur pessu hugmynd um pessa sjénranu stjornun?

Uff, pad er eitthvad sem verdur til hérna. Vid tokum petta einhverstadar annarsstadar
fra. Verkefnastofan okkar sogar petta svoldid upp og svo hafdi ég verid soldid ad vinna
i framreidslufyrirteekjum og vill alltaf fara ad bada til linurit. Vio erum banki, en vid
reynum ad haga okkur soldid eins og framleidslufyrirteeki lika. Pad er ad segja; hvad
&tlum vido ad afkasta miklu & hverjum tima? Pad passar ekki alveg allstadar, en
stundum. En er fyrst og fremst Gr verkefnastofunni hj& okkur. (Steinp6r Palsson,
munnleg heimild, feb. 2013).

i vidtalinu kemur fram ad verkefnastofan var starfreekt 4dur i bankanum en hin var smaerri i snidum.
Pegar Steinp6r tok vid sem bankastjori fékk hann verkefnastofu med sér i ad hitta starfsmenn og
vidskiptavini, til ad hlusta inn i stefnuna. Sidan verdur skipulagsbreyting &arid 2012 en pa var
verkefnastofa steekkud og feerd undir svid sem heitir ,,préun. bad var gert til ad halda utan um 6ll
verkefni er koma fra 6drum svidum og deildum i bankanum:

Sumt er bara unnid innan deilda eda innan akvedinna skilgreindra stjérnunareininga.
Petta eru ordnar tveer, prjar einingar, pa reynum vid ad taka verkefnastofu inn, plus
pad ad verkefnastofa var ad halda um heildarverkefnaskrana... NG hefur hennar
verkefni eiginlega oroid ad innleida soldid svona stefnuna, & medan adur var hdn
kannski meira sem hjalpartaeki (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Runolfur 6skadi eftir frekari utskyringu 4 hinum svokallada piramida og ,,bottom up* aherslum.

J4, pad er soldid svona hugmyndafradin en lausnirnar koma svo upp. bad er ekki buid
ad hugsa allar lausnirnar. bad er pad sem ég sagdi i byrjun. betta er frekar einfalt.
petta er bara beinagrind og rammi. J4, og svo eiga menn ad finna Gt: hvad er pad sem
menn, hvad er pad sem dugar? Og pott vid héfum verid med pessi storu verkefni
skilgreind og talad um pau svona almennt i bankanum og eitthvad, en pad voru
einstakar einingar med sina sjonraenu toflu og eru ad keyra allt 6nnur verkefni, en
meiningin er ad pad yti pa undir adalmarkmidin ad markmadurinn sé blinn ad taka
markmannsafingar. P& erum vid kominn inn i leikinn i bankanum sem heildin og lidi®
er ad vinna (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Framkveemdastjornin hefur yfirsyn yfir petta?

Ekki kannski ndkveemlega, nakvemlega allstadar. Af pvi ad vid erum ad reyna ad
virkja sem flesta med pessum blau téflum og framkvemdastjérarnir detta par bara
endrum og sinnum. J4, svo eru pessar einingar ad vinna i sinu lika, svo hittast
atibasstjorar kannski og pa er ad samreema og pa segir framkvaemdastjori, sem er yfir

atibGunum, sko, ég sé petta sem vegvisi yfir svidid i heild. bad er bankinn og svo kemur
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svidid sem er med Gtibuin og pad er med markatdflu og svo eru kannski einstok Gtibd
med svipud, en pad getur verid adeins aferd. I einu Gtibai eru engin vanskil medan i
6dru utibai er bullandi vanskil. Pa er verkefnid par adeins ddruvisi. Og pa setja pau
pbad sem adalverkefni ad keyra vanskilunum i lag. A medan hitt tibuid er bara ad fara
ad selja eitthvad. Menn geta verid & mismunandi stad i verkefninu en sidan & bara
einum stad. Ef menn sjad fram & ad eitthvad er i 6lagi pa getur pad endad inn & blarri
toflu eda inn i vegvisi allt annarsstadar. bannig ad virknin er alveg i b&dar attir.
Pannig ad pad hefur verid reynt ad tala alla inn &. PU spyrd hvernig hagt hefur verid
ad virkja alla pannig ad verdi ad reyna ad bda til pennan ramma og pad sé
einhvernveginn plégur pannig seéd (Steinpdr Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

En hefur einhvern timann verid ahyggjuefni med dthaldid?

Ju, ju eins og &rid 2011 var vélin ad springa. Hun var ad springa. Vid settum okkur
mjog metnadarfullt, hérna, markmid um pessi verkefni og svo er bara mjog erfitt
umhverfi. Enduratreikningur & 6llum pessum lanum. Spkef, endalaust verid ad reyna ad
gera okkur tortyggileg, pannig ad haustid 2011 voru menn alveg banir & pvi sko. Pad
var bara eiginlega pannig. En pa er starfsdagur haldinn og pad er reynt ad keyra upp
mdralinn og pa voru bara allir banir ad gleyma ahyggjunum... pa segir folk, ja petta er
bluid ad vera mikid. Stoltid fér ad koma, menn féru ad sja ad petta var farid ad na
arangri, menn fengu umbun og vid hdfum séd pad ad anagjan og stoltid, pad hefur
vaxio jafnt og pétt. J4, pad hefur verid, ja, baedi hafi folk séd pad fundio pad. (Steinpdr
Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

A pessum timapunkti i vidtalinu myndudust umraeda & milli hofundar, Rundlfs og Steinpors um
sjénrana stjornun, VMS- tofluinnleidinguna og starfsfélkid i bankanum. Hofundur nefnir i vidtalinu
ad blau toflurnar tryggi ad Gthaldio sé til stadar og ad starfsfolkid sjai ad petta er komid til ad vera.
Rundlfur spyr pa hvort vegvisir fyrir Gtibdasvidid komi fram i tengslum vid pessa téflu? Hofundur
svarar pvi til ad blid sé ad setja nidur markmid a vegvisa fyrir arid 2013 og ad starfsfélkid hafi tekid
patt i pvi. Einnig ad buid sé ad stofna hdpa um verkefnin i GtibGunum. Steinpdr beetti vio;

Hugmyndin er pa, pegar ég svo segi; vid erum buin ad vera ad vinna i pessu, ja, pad
er ad tikka, pad er buid ad hrislast saman. Sidan erum vid ad innleida breytingar a
starfsmannasamtélum og vid erum ad, kéllum pad frammistddumat nina og pad er
svo ad vinna med, pad er betra stjornteeki fyrir stjornendur til pess ad raeda petta
niour a einstaklingslevel. bannig ad vid héfum verid ad préa pessa vegvisa soldid
niour & svid og einingar, hvort pad sé business junit eda kostnadar, og svo erum vid
ao reyna ad taka petta adeins lengra nidur & einstaklingana.

Vid télum kannski ekki svo rosalega opinskatt um pad, en nina, pegar ég er blinn ad

fara hringinn, p& tala ég, vid viljum ad hver viti til hvers er etlast af honum. Vid
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purfum ad passa upp a pjalfun pannig ad menn geta gert pad sem er atlast til. G6d
verk eru metin ad verdleikum og svo a&tlum vid ad gera frammistédusamtal en med
pessu er lika skylda & stjornendum ad lita vid, ef pad er ekki alveg ad tikka og hvad
veldur, er hagt ad pjalfa pad, leidbeina peim. JU, pad verdur svona adeins meiri
alvara i pessu. Pannig ad ef folk, er eitthvad abdtavant hja folki, pa & ad benda peim &
pad og leid til ad laga pad. Og ef pad er pannig aftur og aftur p& vitum vid hvernig
pad endar. Annad hvort fara menn, tikka menn inn eda menn tikka bara at (Steinpor
Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).
Var reynt ad greina lykilh&zettu eda fyrirséd vandamal sem geetu komid upp vid innleidinguna eda i
upphafi hennar?
J&, ja. bad var til demis pegar ég var ad velja framkveemdastjérana til ad byrja med.
Ad pé var petta, ad hvad voru menn ad sofna eda voru menn tilbunir i fighting. bad var
petta orkustig. Pad gerdi pad ad verkum ad sumir sem voru hérna framkveemdastjorar
aour, voru bara alveg bunir a pvi, mjog oflugir einstaklingar og klarir og kunnu allt en
pad var ekkert bensin & tanknum, pannig ad petta er hluti af pessu ad finna ad pessi
kraftur sé til stadar. Action gegnum, svo, gegnum pessa verkefnaskra, par sem pad var
gerdur einhver abyrgur fyrir alltaf i framkveemdastjorn, svo var kannski einhver
hopstjori undir. Ef hépurinn var ekki ad tikka ja, ja, pad var slemt en
framkveemdastjorinn sem atti verkefnid, hann fékk pa lika rautt a sig. Pannig ad pad var
svona reynt ad tryggja pad ad pad vera ekki bara verid ad skamma einhverja parna
nidri, heldur: heyrdu, pa ert framkveemdarstjéri, pu berd abyrgdina & pessu, pannig ad
ef ég atti eitthvad ad pad var rautt, pa vildi ég ekki ad pad veeri rautt i marga fundi i réd
inni i framkveemdastjorn (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).
Var einhver sérstok ahetta sem pid voru hraeddir vid ad geeti komid ferlinu Or jafnvaegi?
Pad eru endalausar dhyggjur en madur er bara, hefur sofid samt. Pad hafa komid upp
allskonar hlutir, meina bara strax ario 2010. Bankinn var & skiloroi fra FME, hann
uppfyllti ekki eiginfjarstddu og endalausir listar sem purfti ad gera og byrja ad falla
doémar og vid vissum ekkert hvad vard um erlendu laninn og vid vorum bara hraedd um
ad, pad, bankinn pyrfti ad fa auka eigid fé fra rikinu. En ég var ekki upptekinn af pvi.
Pad var bara adalmalid, petta ad fa folkido med, pad var einhvernveginn ad skipta um,
endurnyja pessa framkvaemdastjérn og setja og koma med skirt markmid. ba fannst mér
pbetta bara, en audvitad var madur hreddur um ad ymsar af pessum timalinum eda ad
madur var ad keyra skipulagsheildina of hratt eins var sumarid og haustié 2011. ba var
madur soldid hreddur um ad petta myndi brotna bara. (Steinp6r Pélsson, munnleg
heimild, feb. 2013).
Rundlfur spyr; Pad eru gerdar nina breytingar er pad ekki, 2012?
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Pad sem vid segjum hérna i upphafi 2012 eru akvedin lykilverkefni sem vid atlum ad
vinna. Arid 2013, pa er pad soldid annad og 2015 er pad soldid annad. bannig ad i
haust pa er pessi fyrsti afangi ad fara ad klarast, pa purfti ad fara ad undirbla naesta
afanga. Vid vorum kannski buin ad tala soldid um forystu en petta var adalega
»agenta“, pannig ad i haust, p& segjum vid ok, hvad, hverjar eru askorarnirnar nuna i
umhverfinu okkar? Vid hvad erum vid ad fast? Hvar stondum vid? bad sem vid atlum
ad vera buin med 2012 og na etlum vid ad faera okkur yfir i nyjan afanga sem er forysta
og pa férum vid adeins yfir pad. Ju, ju, pessi endurskipulagning og allt pad, stéra
verkefnid, pad er ad verda buid. Eda svona, langt komid og pa, hérna, purfum vid ad
taka & pvi. Pannig ad vid forum adeins i, skodudum bara; hvert erum vid ad fara nina i
naesta afanga og hvad er pa l6giskt ad breyta skipulaginu til ad fast vid pad. bPad var
pad sem vid gerdum i haust, ryndum verkefnin. Fékk, hérna, Por Sverrisson hja
Capacent til ad adstoda, pannig ad vid gerdum svona minni stefnumétun eda ryni a
stefnuna eins og ég kalla pad. Gerdum petta mjog hratt. Fengum lika, hérna, Breta sem
hélt svona sma ,,seminar “ par sem vid vorum med einhverja 40 starfsmenn, sem var
med okkur i einhverja tvo daga. Hann vann svona fyrir okkur i viku par sem hann kynnti
sér adeins og benti okkur a og pa stgdum vid ok, petta er pa verkefnid framundan,
breytum skipulaginu til samremis og petta kynntum vid pa i september. (Steinpor
Pélsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Rundlfur spyr: Og var einhver stefnubreyting parna & bak vid?

J4, parna var pessi stefnubreyting ad pad er eigandi i framkveemdastjérn sem er ad
hugsa um kdnnann. Alveg nidri, alla leid i gegnum allan bankann og svo erum vié med
fjogur stodsvid nana. Fjarmal sem einfaldar rekstur og upplysingataekni sem er pa med
rekstrarmalin, bakvinnslu og upplysingataekni og svo préun og mannaud sem adeins
minna svid en pad var adur og aheattustyringu. En hugsunin var pessi ad, ad petta er
ekki mismunandi sko. Vid hér i bankanum erum ekki ad lita & petta sem adskilin svid,
heldur er petta soldid svona, x, ef vid viljum ad mismunandi kannar, peir fara a einn
stad og pad eru tveir eda prir framkveemdastjérar sem vinna med midjuna sem getur
verid Utibd. Pannig ad vid vorum ad reyna ad svona, hugmyndin med pessu er ad auka
krosssolu og vinna betur saman, pannig ad lykillinn & pvi ad na i einstaklinginn getur
verid i gegnum fyrirteki. Er samhlida verid ad hugsa meira um avinning
vidskiptavinarins? pad er pad sem vid erum ad reyna ad fara med lengra og lengra. Ja.
I hlutverkinu segjum vid; vid viljum vera traustur samherji i fjarmalum, i ad hjalpa
vidskiptavinum ad né &rangri en & moti segjum vid ad pad parf ad vera gagnkvaemur
avinningur. bannig ad ja, hugmyndafraedin var kannski ad reyna ad pad verdi meira

svona ein ,,agenta“ i gangi en ekki mismunandi pannig ad i Gtibdi, utibasstjori, hann
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&tlar bara ad lata hatta ad hugsa svo mikid i efnahagsreikningum, skilur pd, innan
grabbunar, heldur bara ad vinna ad pessu sem malefni. (Steinp6r Palsson, munnleg
heimild, feb. 2013).

Er kominn samkeppnisstefna sem tengist pessu spyr Runélfur?

Ja, ja, en pad er bara svo erfitt sko. Eg er bdinn ad vera ad labba i gegnum svona
gleerukynningu og tala i einn og halfan klukkutima med 6llu starfsfolkinu og par segjum
vid ad pad er prennt sem er nina sem vid &tlum ad reyna ad byggja upp sérstodu a.
Pad er mjog erfitt ad vera med einhverja rosalega sérstodu. Pad er prennt. bad er
hagkvaemni, pad er stjornun og lidsheild og pad er abyrg markadssokn. I hagkvemninni
segjum vid ad vio purfum ad tryggja ad pessi banki sé hagkveemur og helst hagkvemari
en hinir. Og svo erum vid med fullt af verkefnum undir pvi og vid segjum; petta er
verkefni sem vid erum ad keyra nuna. En pau eiga ekki ad, folk a ekki ad vera fast i pvi
ef folk getur fundid dnnur verkefni sem l0ta ad sama mali. Hagkvaemni er gunnurinn ad
vid getum feert &vinning til vidskiptavina, eigenda samfélagsins og starfsfolks med pvi
ad vera hagkvaem og vid erum med fullt af verkefnum undir en svo a folk & sinum
heimavelli ad finna fleiri verkefni ef pad vill og svo klarast pessi verkefni og pa koma
onnur og vid segjum ju, vio purfum ad vera hagkveem og helst svoldid hagkvaemari en
hinir og na ad vera, hafa forystu par. Stjornun og lidsheild og pad er sama, pad er pessi
lidshugsun; vid etlum ad gera petta saman og, hérna, ekki i sitt hvoru herberginu,
heldur saman og par eru fullt af verkefnum og svo erum vid med abyrga markadssokn
sem vid segjum ad petta parf ad vera gagnkvemur avinningur. Og svo erum vid med
fullt af verkefnum par og svo segjum vid; pad er ekki eitt, pad eru pusund atridi, en vid
erum ekki buin ad finna petta eina. En fokusum a petta prennt. Ef vid erum med besta
lidio og ef vid erum hagkvaemust.. og baetum vidskiptasambandid pannig ad tryggd og
anagja verour mikil, ad pa naum vid forystu. Med stjornun og lidsheild pa segjum vid,
ju stjérnendur, vid erum ad reyna ad auka fraedsluna & pa. Hvernig geta peir ordid betri
stjornendur? Pad sem vid segjum; petta er lidsheildin en ekki einhverjar stjornur. petta
er lidsheildin sem parf ad vera sterk og pad eru fullt af verkefnum par undir sem eiga
ad yta undir pad. (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Var skodad i upphafi hverju verkefnid myndi skila og var sa arangur meelanlegur?

Vid reyndum pad en i sumu var pad doldid erfitt. Vid vorum lika i og med upptekin af
trausti og imynd. bad var alveg i klessu, anagja og stolt starfsmanna var lika soldid i
klessu. bannig ad pessi uppbygging snéri bara einhvernveginn ad né lidsheildinni upp
og fullt af verkefnum i pessu var ad flokkast undir 6fluga lidsheild og petta flokkast

undir traust og imynd og, en gat madur séd orsakasambandid nakvemlega? Nei, en

78 I Gudrin S Olafsdottir



Innleiding a stefnu Landsbankans 2013

getur madur sed ad stolt og anagja hafi vaxio? Ja. Og getur madur séd ad imynd og
traust hafi vaxio? Ja. (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).
Hvada melikvardar voru pé notadir til pess ad meela?

Sumt af pessu téldum vid ad veeri gott. Og ég meina, t.d. eitt, vid ségdum bara; jéfnum
kynjahlutfollin i détturfélégum, par sem vid radum i stjorn. En vid bara keyréum pad i
gegn og klarudum pad. En pa var pad verkefni bara buio svo demi sé tekid, en hvada
mali skiptir pad? Ju, einhverju, en vid getum ekki alveg sagt pad... pannig ad vido héfum
verid ad reyna ad baeta okkur i pessu. Verkefnastofan, ég hef verid tdluvert upptekinn,
vid reynum eftir fremsta megni ad reikna MPV a verkefnin en svo er pad ahattustyring,
lagakrofur, stefnumdl. Eins og ég segi, almennt ad beta imynd og traust og
verkefnastofa pegar vid faum, atlum ad fara i ny verkefni pa tekur verkefnastofa og
reynir ad vigta petta. Og pau reyna ad setja malikvarda & petta og eru med svona
akvedin skema par sem pau segja; petta er ad koma sterkt Gt midad vid petta, en veikt Gt
midad vid petta, og ef petta er beinhardir peningar inn og Gt pa reynum vid ad aztla
svona MPV. En vid eigum eftir ad taka pad adeins lengra. Mikid af pessum verkefnum
voru svona soldid ad bata eitthvad, eda pad var ekki ad fjarfesta i hagkvaemari rutu
sem eyddi minna bensini sem madur gat malt fyrir og eftir. (Steinpdr Palsson, munnleg
heimild, feb. 2013).

Var verkefnid had utanadkomandi ahrifum, kerfum, verkefnum, ferlum eda birgjum? Var
eitthverjum verkefnum athyst?

Uff. Eg veit ekki hvernig ég & ad svara pessu. bad voru bara svo margvisleg verkefni,
sumt vorum vid med einhverja radgjafa til ad adstoda okkur med, sumt var verid ad
gera innanhls. Eg veit ekki alveg hvernig ég & ad svara pessu. En pad var reynt ad
., straktara“ yfir pessu 6llu saman. Verkefnastofa var i pvi og hun setti petta fram i
myndraenum hetti, pad var haus af mér ég a pessi prja verkefni og pa var mynd af
hausnum sem var hdpstjori og hverjir voru i hGpnum og hvad var lykilverkefnid og svo
kom bara litur & mig ef var ég raudur, grenn eda gulur og svo hvad med hann Baldur
parna eda PArd parna, raudur tvisvar sinnum i rod. Atlum vid ad heetta med petta
verkefni og vidurkenna pad eda var petta vitlaust skilgreint. Stundum redda menn sér
pannig, pad var verid ad pudra allt of mérgum verkefnum. Vid gerdum pad soldid.
Framkveemdastjérnin hittist vid vinnu i tvo daga og vid vorum ad nota petta og sidan
vorum vid ad beeta vid. Menn voru samméla, petta voru lykilverkefni, en svo pegar
menn voru bunir ad fa sina undirmenn med i petta og byrja ad ,,struktera“ petta
eitthvad, p4 svona ad sum verkefni bara dou & verkefnaskra. petta voru svona sextiu
verkefni og pad var verid ad berja allt &fram og pa kemur stundum i lj6s ad pad var

ekki allt uthugsad. En pa proast pad bara yfir. Pannig ad i grunninn er petta innanhuss.
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Vid notum okkar télvukerfi. Pad er ekki mikid af utanadkomandi pattum sem koma inn?
Nei, nei, ja, ju, pad var verid ad nota hina og pessa stundum, eins og McKinsey.
Gudfinna var hérna soldio & timabili en svo foru pessir adilar Gt. Vid vorum ad fa
einstaka adila til ad, adeins ad hjalpa okkur i hinu og pessu. En eignarhaldid og
meginmyndin var innanhuss. A framkveemdastjorafundum, var petta pa fyrsta mal &
dagskra? J&, eda seinasta. betta kom bara reglulega par inn og pa kom folk fra
verkefnastofu med gleerukynningu, pa var talad i gegnum verkefnin. Hvernig pau voru
ad ganga. ba voru bara somu verkefni og allt i godu og petta mun klarast. Engin
ahyggjuefni, svo var bara petta, hér parf ad skoda skilgreininguna, vandamal eda
eitthvad og svo var framkvemdastjornin ad reda; biddu purfum vid ad forgangsrada
pvi ad svo ,,bottom*“. Upplysingatewknimenn &tla ad troda of miklu i gegn en pad var
ekki haegt, pa bara ok, pa purfum vid ad velja. Petta verkefni parf adeins ad bida og svo
var kannski eitthvad heitt sem; heyrdu, vid verdum ad taka petta og pad & ad vera
verkefni ndmer eitt pessa vikurnar og petta nimer tvé og petta ndmer prju og menn
voru stddugt ad rada, fikta soldid i pessu og svo var namer eitt bara buid en kannski
alveg buid. P4 datt pad nidur i tiu af pvi ad pessi erfidi hjallur var bdinn og svo atti, ja
ad gera penna pridja a&fanga en hann er minna mal sko. Hann ma bida af pvi ad
eitthvad annad verkefni var ordid heitara og pa purfti ad taka pad upp. Pannig ad
verkefnhastofan var mjog, lika, leitandi ad finna og pau komu stundum med adferdafradi
og hjalpa okkur ad reyna ad na utan um petta. Pannig ad 2011 var bara mjdg, vid
hofdum alltaf yfirsyn pott ad petta veeri, ja, eftir 4, allt of mérg verkefni i gangi 4 sama
tima. (Steinp6r Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Pu sagdir 4dan ad Gudfinna veeri svona ferlisradgjafi? Spyr Runolfur. ,,J& hun kom soldid
inn pannig ad halda utan um og keyra petta med “ (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb.
2013).

Spurningarnar fjérar, komu peer fra henni eda voru pad spurningar sem pu lagdir upp? ,,Sem
vid spurdum & pessum fundum med starfsfélkinu? “ Sagdi Steinp6r. “Ja, atli han hafi ekki
komid med peer. En pad var bara mjog almennt i stad pess ad, hvad er styrkleiki og veikleiki
i bankanum, 6gnanir og teekifaeri. betta voru eiginlegar spurningarnar en pad var stillt allt
upp med jakveedum vinkli”” (Steinpér Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

I vidtalinu myndadist umraeda milli Rundlfs og Steinpdrs um adferdafreedi sem heitir “Appreciative
Inquiry” en pad er ein leid sem haegt er ad fara i stefnumotun. P4 er tekinn jakvaedur tonn i stad pess ad
einblina & hid neikvaeda. bad leidir til pess ad menn fara ad hugsa um pad jdkveeda. Hvad getum vid
gert? A hverju & ad byggja? Og hver er lykillinn ad velgengninni hingad til? Héfundur bendir &, hversu
jakveett pad var pegar Steinpdr kom inn eftir ad hann var nyrddinn og varpadi fram spurningunni til

starfsmanna; ,,hvad get €g gert”? Steinpor svarar:
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J4, pa fékk ég soldio skemmtileg comment. Félk sagdi bara; hey, vertu bara pu sjalfur,
pad voru mjog margir sem ségdu pad. Vertu bara heidarlegur og vertu bara pa sjalfur.
betta var mjog gott. bad gerdi svona nand soldid. Eg hitt parna mismunandi stora
hopa, pad voru allir banir ad eiga samradur vid mig. Mér finnst pad vera mjog farseel
byrjun, segir Runolfur, fyrir nyjan stjérnanda ad na sambandi. ,,J&, vid vorum lika med
svona smé Utsendingu video af mér strax fyrsta morguninn. Par sem ég taladi bara i
fimm mindtur og allir gatu bara horft & pad. P& voru allir bunir ad sja mig fra fyrsta
degi, seéd mig bara parna a skjanum hja sér. (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb.
2013).

Sidan finnst mér forvitnilegt petta “hlusta, lera, pjona”. Hvernig kom pad til, spyr
Runolfur.

Vid notudum hann Porvald til ad vera med heimspekilegar pelingar med okkur,
rith6fund. Vid vorum soldid upptekin af pvi hvad er umhverfid ad segja okkur og svo
kom bara eitt ord, hlusta. Landsbankinn, vid hlustum eitthvad og svo raeddi pessi
styrihdpur petta soldid fram og til baka, sumir voru mjog uppfullir af pessu; bara
hlusta. Ef ménnum fannst petta kannsi soldid, ekki alveg négu mikid. Vid atlum ad
segja umhverfinu hvernig vid atlum ad leera af pessu hruni eda eitthvad og svo vorum
vid alveg, negld nidur & petta; vid hlustum og lerum og svo vorum vid bdin ad funda
um petta og svo kem ég a fundinn og pau voru buin ad raeda petta og pad var bara; vid
hlustum og leerum, og ég bara; nei, petta er ekki n6g. bad vantar einhvernveginn ad vid
&tlum ad gera eitthvad med pad, pannig ad ég betti vid; og pjonum. Og vid téludum
okkur adeins i gegnum petta og endadi bara, ja og med pessu vorum vid ad segja;
Landsbankinn pinn, vid hlustum, leerum og pjonum. Vid erum pjonustufyrirteki. Vid
&tlum ad vera & sama stad og vidskiptavinurinn. Ekki svona einhverstadar fyrir ofan.
Pad var svona hugmyndin. betta atti ad lysa svona hogveerd. Vid &tlum ad koma hérna
og vid atlum ad vera pjonustufyrirteki og vid atlum ad pjona. Pannig ad okkur fannst
pbetta passa vel vid. Pad var ja, petta var svona halfgert stridsastand enn pa eftir hrun
parna 2010. Og sidan forum vid ad vinna med petta og vid hdldum allskonar
freedslufundi um hlustun og vorum med vikulega, halfsméanadarlega inni i Tjarnarbioi.
Allskonar folk sem Iék sér med ordid ad hlusta. Hvad er virk hlustun, og petta var
allskonar fdlk og vid tokum petta upp. Pannig ad peir sem gatu ekki komist, peir gatu
hlustad & petta i télvunni hja sér. Sidan i fyrra unnum vid soldid med; leerum. Vid tokum
alla stjérnendur i mikid fredsluprogram. Pa vorum vid ad vinna i pessu; lerum og
sidan vorum vid ad vinna med pad i gegnum freedsludeildina hja okkur og svo nna er
bad; pjonum. Pad er ad vid sogdum; folk er soldid ad lesa passift i petta. Eg hef verid

ad segja a pessum fundum nuna. Pad er alls ekki pad vid etlum ad syna frumkveedi og

81 I Gudrin S Olafsdottir



Innleiding a stefnu Landsbankans 2013

kannski meetti standa; vid spyrjum og hlustum eda vid hlustum og spyrjum. Vid getum
ekki almennilega hlustad og leert nema ad vid spyrjum. Pad & ad syna frumkvadi, vid
&tlum ad petta hjalpi til vio hlutverkid ad hjalpa vidskiptavininum ad né avinningi, vera
hreyfiafl i samfélaginu. Menn eiga sidan ad lesa i petta frumkvaedi pvi ad vid stlum ad
benda vidskiptavininum & sinn &vinning &dur en hann bidur um hann sjélfur. bannig ad
ja, petta vard eiginlega til svona i gegnum marga fundi. Adalega i styrihpnum og eins
6llum pessum ,,comentum” sem vid vorum buin ad fa ar 6llum fundunum og allstadar.
Og eru petta enn lykilord stefnunnar, ,,Vid hlustum leerum og pjonum™? ,,Ju, vid erum
med pad, en vid erum kannski ekki ad tala til pess alveg stédugt. bannig ad kannski
erum vid adeins ad detta fra pvi en nana i pessari fundaherferd tala ég alveg um petta.
Setjum petta er ad hjalpa okkur ad finna frumkveedi”. (Steinpor Palsson, munnleg
heimild, feb. 2013).

I lok vidtals hofst frekari umraeda um lykilordin; vid hlustum, leerum og pjonum. bau hugtok urdu til
i upphafi arsins 2010 og ekki hefur verid talin &steda til ad breyta peim. bad er buid ad fjarfesta i
bessari uppstillingu og pad er pvi mat bankans ad halda beri tryggd vid pau og tengja reglulega pegar
verio er ad endurskoda stefnuna. Hugmyndafraedin hefur verid sett i baeklinga sem starfsmenn hafa hja
sér. Sa fyrsti kom i upphafi innleidingar og sa seinni kom Ut arid 2012,

Folk pekkir petta en pad sem hefur gerst er ad vio erum blin med tvd ord og
heimurinn hefur snuist og vatn lekid til sjavar. Vid erum ad segja; petta er svona langt
komid, en ég segi alltaf; pessu starfi lykur aldrei. En petta var fékus pa, en i framtidinni
er petta eitthvad sem er vidhaldandi, nu er petta nyr fokus. Og svo er fyrirmyndin, pad
verdur erfidara ad segja, flagga pessu med svipudum hetti og vid fléggudum pessu
nana. Petta er svona pvi petta er svona 6apreifanlegra. Vid verdum eitthvad ad finna
eda fara i nyja stefnumétun. (Steinp6r Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Pad ma segja ad, eins og pu hefur lyst pessu, pa hefur verid svona mikill fokus a audomykt og hlusta?
J&. En svo sér madur sjalfstraustio vaxa, segir Rundlfur.

Pad er svona meiningin. J&, og i gleerusj6inu sem ég er med nlna pa eru teikningar af
tveimur bankaménnum sem eru & bakinu Gt vid vegg alveg bunir a pvi, atvinnuleysi,
verdbdlga, gengisfall og eitthvad og svo tala ég um pad, svona vorum vid 2008, pad var
soldid svona 2010, en nuna erum vid bdin ad na fotum okkar og vid erum komin med
stoltid, getuna og areednina til pess ad stiga fram og syna frumkvedi. Vié erum ad na
trausti og j&, vio erum ad koma svona i “active” pjonustu og sidan fléttist inn i petta
allskonar hutir; samfélagslegri abyrgd sem vid héfum verid ad vinna med. pad sem vid
erum ad sja er ad mealingar og allt petta er ad proast og proskast i rétta att pannig ad
allir sj& pad ad petta er ad koma. (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).

Hvernig er sidan arangurinn i samanburdi vid hina bankana, spyr Rundlfur.
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bl sérd pad i naestu viku. Islenska anaegjuvogin. Ju, vid héfum verid ad klifra alltaf
jafnt og pétt. Markadshludeild okkar hefur verio ad vaxandi jafnt og pétt,
starfsanaegjan, stoltid. Vid vitum ekki hvernig pad er hja hinum en svona imynd. Han er
ad pad var Islandsbanki, Landsbanki og Arionbanki. Vid vorum ad na islandsbanka
2012 og svo var Arion banki kominn. Pad sem ég hef verid ad segja & pessum fundum.
Vid erum bara i einum hnapp. Og nuna &tlum vid ad taka forystu og ndna erum vid i
hnapp og er pad bara verkefnid er ad rifa sig fra. Og vid sjaum a ymsu ad vid erum
komin i forystu. Svokollud markadsvisitala, markadsteekiferisvisitala, par héfum vid
verid ad vaxa, pa er spurt; ef pa veerir ad velja banka i dag, hvada banka myndir pd
velja? Svo spyrja peir fullt af spurningum og sidan; i hvada banka ertu og svo mala
peir hlutfallid i hvada banka vil ég vera. | hvada banka er ég. Vid skorudum best i
bessu. Nalagt, alveg vid 100%. islandsbanki var 80% og Arion var 56% eda rétt undir
60%. Par erum vid farnir fram ar. En eins og markadshludeildin okkar nénast i
hverjum einasta aldurshép. Pannig ad vio erum bara, ja vio getum sagt, i blissandi
arangri & 6llum svioum. (Steinpor Palsson, munnleg heimild, feb. 2013).
betta eru lokaordin i vidtalinu. H6fundur pakkar Steinp6ri fyrir pann tima sem hann hefur
gefid sér i verkefnid og hann svarar: ,,Min var anagjan. Bara frabaert” (Steinpdr Palsson,
munnleg heimild, feb. 2013).

Einnig voru tekin viotol vid fjéra framkvaemdastjora og Gtiblsstjéra Landsbankans og pau matud vid
rannsoknarspurningu og undirspurningar. Viétolin voru framkvemd undir nafnleynd og verdur
umfjoéllunin par af leidandi almenn.

I vidtolunum vid framkvaemdastjérana kom fram ad tveir peirra komu ad verkefninu fra upphafi
métunar stefnunnar. Hinir tveir voru raonir inn i bankann pegar bdid var ad marka stefnuna og
innleidingarferlid var ad fara af stad. Adkoma peirra er pvi misjoéfn.

Vidmalendur eru merktir sem X, X1, X2 og X3.

Adspurdir um adkomu sina ad innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans segja peir:
X. ...erum sett strax i innleidinguna 2010. Fer uppskrift af pvi hvernig & ad keyra
planid. Eg hafdi unnid adur sem radgjafi vid stefnumétun vid ad innleida stefnur. Hef
aldrei séd hana unnid eins markvisst og hérna. A flestum stédum er sett stefna en pad
vantar ad innleida hana og fylgja eftir, sja hvernig allt er ad ganga. pad er svo
sannarlega gert hérna. Vidurkenni ad &ri eftir ad ég tok vid for ég ad sja ad pad matti
gera ymislegt 6druvisi i heildarstefnunni. Vid tokum pad ryni 2012. betta vard ad
utfeerslubreytingu frekar en stefnubreytingu.. (Vidmalandi X, einkasamtal, mai 2013).
X.1. Eg byrja hérna i oktober 2010. b4 er verid ad innleida nyja stefnu. (Vidmalandi
X.1., einkasamtal, mai 2013).
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X.2. Eg var reyndar svo lansamur ad ég fékk lika ad bGa hana til & sumarmanudum
2010. Var soldid i eldlinunni ad koma stefnunni i gagnio, ad kveikja a henni. bad var
einfaldara ad hafa fengid ad taka patt i henni, sem sagt einfaldadi ferlid ad innleida
hana. bad var akvedin syn tekin i stefnuvinnunni og kynnt. Mikid verid ad endurtaka
sig, tala um sému hlutina aftur og aftur. Verid ad vinna i pvi ad hlutirnir siist inn. Koma
& undan med g6du fordemi og i samraemi vid pad sem madur er ad segja. (Viomalandi
X.2., einkasamtal, mai 2013).

X.3. Steinpdr kemur i juni 2010 p& byrjar hann svona ad, hérna, kynna sér bankann fra
bottom og upp. Ja og hingad komu ré&dgjafar fra McKinsey sem ég hitti mjog reglulega
begar peir voru ad kynna sér bankann og ferla og svona adferdafraedi sem vid notudum.
Eg hitti pa radgjafa mjog mikid badi til upplysingargjafa og sidan til svona métunar a
peim tillldgum sem komu fra peim. Sidan forum vid i reglusmidi vardandi pad skipulag
sem vid vorum ad bua okkur til eftir alla pessa vinnu. Sidan er farid i innleidingarfasa.
(Viomalandi X.3., einkasamtal, mai 2013).

Allir framkvaemdastjorarnir, ad undanskildum einum, hafa komid ad innleidingu & stefnu adur. Spurt
var hvort einhvert blaebrigdarmunur veeri eda onnur adferdafreedi hafi verid notud par sem peir voru
aour. peir hofou um pad segja:

X.2. J&, ég hef gert pad. Einu sinni adur komid ad innleidingu af pessu tagi arié 2002.
Innleiding & stefnu og stefnuvinnu er eins og tiska. Hugmyndafraedin st sama og ad
vinna i att ad pvi. En t6lin og teekin breyttust. Skodanir og rannséknir betri i seinna
skiptid. Pad er munurinn. (Viomalandi X.2., einkasamtal, mai 2013).

X.1. J4, i 6drum fyrirteekjum. Feerri starfsmenn og einhvernveginn audveldara. Allir &
sama stad, somu hofudstodvar. Morg komum vid ekki ad métun stefnunnar. Fengum
plagg sem vid attum ad innleida og tileinka sér hana. Eiga hana p6 ad madur etti
stefnuna ekki og pad tokst. (Vidmalandi X.1., einkasamtal, mai 2013).

X. Ja, hef unnid adur sem radgjafi vio stefnumotun vid ad innleida stefnur og var i
nami pvi tengdu. Pad er mikill munur & pvi hvernig petta er gert i bankanum, pad er
verid ad mastera petta og taka petta alla leid. Held ad vid verdum skolabokadaemi til ad
syna hvernig pu innleidir stefnu. Ad hvada leiti? Vid fylgjum planinu ndkveemlega og
keyrum hana nidur i allar einingar. Eg hef aldrei séd petta adur. Allir komnir med sina
vegvisa og sin skorkort. bad er verid ad keyra & einhverjum akvednum verkefnum og
svo er heildarverkefnaskrd sem stydur vid heildarstefnuna. Hun er alltaf synd i hverjum
manudi fyrir framkvemdarstjorn. Pad er verid ad forgangsrada. Hef aldrei séd petta
gert svona. Petta er svaka avintyri. Erum med mjog flotta verkefnastofu sem keyrir

betta. Ef pad er ekki midleegur studningur pa myndi petta lenda ofan i skuffu, fjara at.
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Vid héfum 611 svo mikid ad gera dags daglega, pad parf aga til ad halda dampi eins og
vid erum ad gera hérna. (Viomalandi X., einkasamtal, mai 2013).
X.3. Nei, ég hef ekki gert pad, ekki i likingu vid petta. (Vidmelandi X.3., einkasamtal,
mai 2013).

Hefur innleidingarhdpurinn haldid reglulega fundi eftir ad formlegt innleidingarferli hofst eda hafa

adrir hopar fylgt pvi eftir?

X.2. Innleidingarhépurinn var framkveemdastjornin. Hittist einu sinni i viku og oftar.
Akvedin syn tekin med stefnuvinnunni og kynnt. pad er tekin stadan. (Vidmalandi X.2.,
einkasamtal, mai 2013).
X.1. ..sama félkid ad innleida stefnuna nina og adur. Pad er verid ad fara i gegnum
aherslubreytingar. Settum af stad stefnumétunarnefnd sidasta haust. Par er akvedid
ferli i gangi. Pad eru alltaf nyjar &skoranir. Hugsudum 6ll einhverntima; hvernig eigum
vid ad gera petta. En einhvernvegin tokst pad. begar madur litur til baka er skemmtilegt
aod skooa petta ferdalag fra 2010. (Vidmelandi X.1., einkasamtal, mai 2013).
X. Ja. bad var gert 2012, fengnir radgjafar, einum breskum sérfraedingi i bankarekstri
og svo innlendum Capacent med framkvaemdastjérn og fulltrGum verkefnastofu. Tekin
fagpekking ad bordinu. bad er verid ad bakka, ryna og laga. Skoda hvad parf ad stilla
adeins betur. bad er lykill i innleidingarferlinu ad vera ad endurskoda. bad er minnsta
vinnan ad bua petta til pad er meira ad innleida. Pad eru ymsir sem hafa skodun.
(Viomalandi X., einkasamtal, mai 2013).

Fannst pér innleidingarhdparnir vera samtiga i innleidingarferlinu?
X.2. Adkoma er i gegnum framkveemdastjérnina og er hann mjog samstiga. Menn voru
misduglegir ad innleida stefnuna. Pad gerist oft i innleidingarferlum. Sumir voru mjég
fastir fyrir & medan adrir voru rélegir. A heildina litid unnu allir i sému Att.
(Vidmelandi X.2., einkasamtal, mai 2013).
X.1. J&, kroftug i pvi. Glimum ndna vid 6druvisi vandamal, en pad hafa allir sama
fokusinn, hvert vid etlum ad fara en pad er stundum blaebrigdamunur & pvi hvernig vid
eigum ad fara pangad. Hefur stundum pveelst fyrir okkur. En pad eru allir med skyra
syn og allir ad fara i sému att. (Vidmeelandi X.1., einkasamtal, mai 2013).
X. ..framkvemdastjornin var mjég samtiga. Anaegd med UGtkomuna. Midlegu
einingarnar hafa kannski ekki verid ndgu samstiga, pad eru mismunandi skilabod eftir
framkveemdastjorum. Sma tregda i kerfinu par sem framkvemdastjornarnir eru
misahugasamir i ad innleida ferlid. Eru ekki ad kaupa sumt. Hefdu betur sagt pad strax.
Kannski skildu peir ekki hvad var att vid. Pad er skadlegt. Pegar pu breytir svona miklu

i rétgronu fyrirteeki pa er lykillinn ad pvi ad vio framkvemdastjérarnir séum mjog
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samstillt. Verdum ad fara Ut med sému skilabodin. Megum ekki skilja hlutina &
mismunandi vegu eda vera 6satt. (Vidmalandi X., einkasamtal, mai 2013).
X.3. J4, heilt yfir hefur mér fundist pad. (Vidmelandi X.2., einkasamtal, mai 2013).

Hefur innleidingarferlid stadid undir vaentingum eda nad tiletludum arangri?

X.2. J&, pad hefur stadid undir tileetludum &rangri. Pad er mjdg gaman ad sja
arangurinn og geta gladst yfir honum. (Viomelandi X.2., einkasamtal, mai 2013).

X.1. J4, pegar vid horfum til baka hvernig okkur hefur gengid; erum med &nagdustu
vidskiptavinina. Lykilmarkmidin hrislast ut i stefnuna i gegnum vegvisana. Fullt af
verkefnum buin ad tikka inn. Buin ad gera margt i samfélagslegri abyrgd sem adrir hafa
ekki gert og eru ekki naleegt okkur eins og samfélagsskyrslan sem vid gafum at. Erum
eina fyrirteekio sem hefur gefid Ut svona stéra skyrslu. Pad er flott hvernig vid héfum
nad markmidunum sem vid héfum sett okkur. (Vidmelandi X.1., einkasamtal, mai
2013).

X. Fyrri innleidingarferlio, stefnubreytingin 2010, hefur gengid betur en ndna, 2012.
Vorum tilbanari i miklar breytingar pa. Veenti mikilla breytinga med nyjum
stjornendum. bad var vidnam ad fara svona fljott aftur i breytingar. | grunninn er alltaf
verid ad vinna i somu stefnunni og pad gengur vel. (Vidmalandi X., einkasamtal, mai
2013).

X.3. Sko, innleiding stefnunnar hefur gengid mjog vel. Eg er samt ekki endilega & pvi
ad pad hafi verid besta skipulagid sem vid forum strax af stad med. Og ég held ad pad
hafi ekki verid fario alla leid i akvednum lagferingum og pad hafdi meira med svona
innri hindranir ad gera. (Viomalandi X.3., einkasamtal, mai 2013).

Nytir pa pér sem framkvemdastjori, stefnuna og innleidingarferlid i daglegum stérfum?
X.2. J&, ég nyti mér stefnuna og innleidingarferlid er hluti af daglegum stérfum.
Innleidingin er endalaust verkefni. Madur hettir aldrei. Stefnan prystist alltaf upp i
daglegu storfin. Han birtist i pvi hvernig madur hagar sér gagnvart vidfangsefninu. pad
gengur vel i mérgum tilfellum. (Vidmeelandi X.2., einkasamtal, mai 2013).

X.1. Kannski ekki & hverjum einasta degi. En er ad vinna i verkefnum sem snda ad
innleidingu stefnunnar. Eg er alltaf ad horfa & vegvisinn. Er med sjo einingar og per
eru allar med vegvisi. Einn fyrir svidid, svo hafa deildirnar sina vegvisa. Nema ein
deild, par er einn starfsmadur. Erum med fjorutiu og eitt vidmio i samfélagslegri
abyrgd. bad er hans vegvisir. bad sem hefur verid mjog jakveett fyrir stefnuna er pessi
sjonraena stjornun. Han er lykillinn. Par hefur einstaklingssvid stadid sig mjog vel vid
ad innleida hana. Gerdum med hopprysting ad innleida hana. Framkvaemdastjornin for
yfir hvernig er sjonreen stjérnun. bad sparkadi i einhverja ad fara af stad ad innleida

hana. bad voru einhverjir byrjadir og pad skiladi arangri. Peir sem ekki hafa tekid
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petta upp, peir sitja eftir. Pad er ekki eins mikil starfsansgja eda upplysingaflaedi.
(Viomalandi X.1., einkasamtal, mai 2013).

X. Mjog mikio, ég tala stefnuna. Dugleg ad halda fundi, tengja allt sem vid gerum vid
stefnuna. Télum mikid um sama hlutinn. Eg er stundum leid & pvi en ég held ad pad
purfi. Eg lét svidid mitt vinna nyja lykilmaelikvarda fyrir nyja einingu sem vid breyttum i
skipulagsbreytingum 2012. Fjortiu og atta starfsmenn komu ad peirri vinnu. Unnum ad
pvi hvernig vid sejum okkur komast ad stéra markmidi bankans. Hvad pyrfti til ad
stydja pad. Einingarnar eru alltaf ad tala um petta & sinum deildarfundum og vid &
forstddumannafundum. Peir eru misgdadir i pessu, sumir bunir ad mastera petta og adrir
med vidndm. En pad er allt ad koma. begar folk fattar hvad taflan gerir pa er pad nytt
lif. Han er lykillinn. (Vidmelandi X., einkasamtal, mai 2013).

X.3. J4, ég geri pad. Vid nyttum okkur tofluna til ad byrja med en okkur fannst petta
ekki virka nogu vel pannig ad vid erum ad breyta nalguninni okkar. En &tlum okkur ad
nota hana. Ja ég hugsa ekki i daglegum stérfum en ég nota pessa adferdafredi sem ad
var notud og ég kynntist i fyrsta skipti parna sumarid 2010. Eg hef notad hana i innra
starfi vardandi hugmyndir til Urbdta og annad slikt. Sem sidar mun verda pad sem
allavega hugmyndafraedi hja mér ad koma pvi inn i petta lim a t6éflu pealingu.
(Viomalandi X.3., einkasamtal, mai 2013).

Hefur eitthvad i innleidingarferlinu gengid illa eda framarskarandi vel ad pinu mati?

X.2. Hlutirnir hafa gengid misvel. Er sattur. (Vidmalandi X.2., einkasamtal, mai 2013).
X.1. BUid ad vera rosalega skemmtilegt ferdalag. Fyrst erfitt ad koma pessu i gang.
Vard vidhorfsbreyting pegar lofordalistinn fér af stad. bad var akvordounarfalni sem
breyttist 2011 og pa byrjadi gledin ad koma. Sidan innir lofordalistinn. Hugmynd sem
feeddist ad kvoldi og var framkvaemd eftir sélahring. Kostur ad Steinpdr tekur alltaf vel i
hlutina. Man ekki hver kom med innri og ytri lofordalistann. Var 6rugglega samblanda,
petta kom bara upp, verid ad skoda hverju atti ad lofa, sumt var ekki nogu djusi. Sidan
var petta lagt fyrir framkvaeemdastjornina, hin kom med alit sitt og henti Gt. betta var
spennandi, blid ad setja markmid og petta setti allt i gang. Pad var buid ad lofa pessu
at & vid. Sidan kom fundarddin hja framkvemdastjorum og bankastjora i byrjun &rs
2011. Hun var fraber. petta var prof og hristi okkur sem hop saman. Var stefnan
fyrirfram akvedin? Fyrst kom stefnan, sidan hopurinn saman og vid setjum okkur
markmid sem vard i raun vegvisirinn. Hann var settur & mjog stuttum tima eftir ad nyja
framkveemdastjornin kom saman. Ny auglysingastofa og Gtbuinn var lofordalisti. Innri
lofordalisti var i tengslum vid 6fluga lidsheild og trausta innvidi. Var mjog skemmtilegt

og O0druvisi, eitthvad nytt. (Vidmelandi X.1., einkasamtal, mai 2013).
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X. Innleidingin gengur vel hja hverju og einu svidi. En pad brotnar pegar pad parf ad
vinna pad a milli svida. Hoktir pegar pad parf ad lata tvo svid keyra saman. bad er pad
eina sem ég man eftir ad hafi ekki gengid négu smurt, tekid of langan tima hreinlega.
Eru pad verkefnin sem eru & toflunni sem fleeda & milli? bu parft a hinu svidinu ad
halda en pad stoppar hreinlega. Sidan hafa erfidu mal bankans fengid meira veegi, erum
alltaf ad horfa & pau og gleymum mjoélkurkanni. Herferdarplonin hafa gengid
framarskarandi vel. Erum ad virkja alla med okkur. Pad hefur gengid framdrskarandi
vel. (Viomelandi X., einkasamtal, mai 2013).
X.3. Eg veit pad ekki, pad hefur allt gengid bysna vel. bad voru allir mjég tilbanir ad
breyta skipulagi bankans og breyta svona einhvernveginn, ja svona andramsloftinu. Og
finnst pér almennt ad starfsfolkio sé mottekilegt fyrir pessum breytingum? J&, mér
finnst pad svona almennt yfirleitt en pad eru alltaf svona unantekningar & pvi. Ja
einhverjir, svona nei segjarar sem kvarta og kveina og finnst petta allt émdglegt. En
audvitad ma& margt betur fara en svona pegar 6llu er & botninn hvolft pa er folk
tilltélulega satt. (Vidmealandi X.3., einkasamtal, mai 2013).
Hvernig er tryggt ad starfsfélkid fylgi stefnunni sem innleidd var, hafi naudsynlegt Gthald og tileinki

sér pau vinnubrégd sem ny stefna kallar 4?
X.2. Lykilatridio eru upplysingar, segja fra og bua pannig um hnltana ad starfsfélkid
geti og hafi teekifaeri til ad tileinka sér stefnuna. Mikilveegasti patturinn er ad tala mikid
um stefnuna og upplysa um arangurinn. Lata vita pegar eitthvad er blid og ef eitthvad
gekk illa, var lagad til og breytt. Sifellt verid ad endurskoda. Er i sifelldri skodun. bad
er stefnuhjolid. Pad setur kudrsinn, taka karsinn, keyrir karsinn og endurskodar. Setja
upp & nytt og stadfesta hann. Eg vona ad sagan muni syna pad ad & haustmanudum
2010 fram a vetramanudinn 2011 péa held ég ad sagan muni syna ad petta var vel gert.
bessu hafi verid sntid med Gtrilega flottum heetti. Eg sa ekki heildarmyndina fyrr en vid
forum i fundaherferdina i februar 2011. Pa lokadist hringurinn og ég fér ad skilja
hvernig vegferdin var hugsud. Pad hafdi einn adili borid, pad hafi einhvern veginn einn
adili haft mestu abyrgdina og heidurinn. Eg held ad pessi adili hafi einhvernveginn séd
bessi skref fyrir. b( ert veentanlega ad tala um Steinp6r? Eg held ad petta hafi verid
otralega litil tilviljun. Hlutirnir komu svona rokrétt, hver i framhaldi af 6drum. Ef petta
er byggt a tilviljunum pa er petta mesti gris sem ég hef séd. Einhvernveginn nadum vid
ad klara rosalega metnadarfull markmid. Sett rosa pung og erfid verkefni sem ad rosa
skyr markmidasetning og metnadarfull markmid sett og settir malanlegir &fangar. Sum
voru audmelanleg, onnur smugu milli fingranna & manni. bad er ekki tilviljun.
(Viomelandi X.2., einkasamtal, mai 2013).
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X.1. | dag er stefnumétunarnefnd, verkefnastofa sér um pad. Erum vakandi, teiknum
upp arid. Stjérnendamot tvisvar til prisvar a ari. Starfsdagurinn, verid ad skoda innri
markadsetningu. Reynum ad beta upplysingafleedid. Skodum hvernig Steinpdr talar vid
starfsfolkid og hvar &herslurnar standa, abyrg markadssokn, hagkvemni og 6flug
lidsheild. Hvar standa pau verkefni i dag? Verkefnastofa hittir 6ll svidin til ad fara yfir
verkefnaskra og verkefni & hverju svidi. Pau taka pad saman. Bankardd er upplyst um
ferdalagid fra 2010 og um &rangurinn. Badi ytri og innri maelingar. (Vidmealandi X.1.,
einkasamtal, mai 2013).

X. Med pvi ad setja petta i rosalega reglubundnar snertingar. Alltaf ad tala um
stefnuna, minna folk &. Pad ad tengja hana vid verkefnin og tengja arangurinn. Sja
hvernig okkur midar i innleidingunni. Hvad vid erum bdin med morg verkefni, hvernig
gengu pau, hvernig var utkoman, hvernig var breytingin og hvada verkefni eru eftir.
Forgangsrédunin ad vid erum ad fylgja stefnu bankans. Ad starfsmenn fai uppfeersiu &
heildinni, hvernig eru tekjur minnar einingar og hver eru gjold. Skiptir 6llu mali.
Upplysa hvernig reksturinn er. Er petta ad ganga? Munum vid na markmidoum arisins?

AJ hver og einn hafi sitt malabord. (Viomalandi X., einkasamtal, mai 2013).

Sidast en ekki sist var tekid vidtal vid Sigranu Sesemundsdttur, adstodarframkvemdastjéra
einstaklingssvids. Sigran kom ad matun stefnunar og innleidingarferlinu fra upphafi. Hennar verkefni i
byrjun var ad skoda umhverfi erlendra banka med tilliti til pess hvernig peir settur stefnu sina upp a
heimasioum sinum og hvers konar efni peir sendu fra sér i tengslum vid stefnu- og stefnumétun. Han
skodadi hvernig peir settu fram hluverk sitt og gildi og hvad peir gerdu i kjolfarid. Bankarnir sem voru
skodadir eru: SPE, SEB og DNB Nore en peir eru allir norraenir. Bankar i Ameriku og Bretlandi voru
ekki skodadir ad radi. Umreadan feerist nu ad innleidingunni sjalfri. Sigrun segir:

NU svo, par sem ég er & einstaklingssvidi og vidskiptabankasvidi, par sem ad Gtibdin
heyra undir, pa er pad a okkar abyrgd ad innleida stefnuna & Gtibuin og adrar einingar
svidsins. bannig ad uuu... ég kom ad innleidingarferlinu lika. Og pad héfum vid reynt
ad gera i gegnum stefnumidada stjornun med vegvisum og par sem vid erum ad setja
melikvarda & fjorar stodir stefnunnar; oflug lidsheild, traustir innvidir, &naegdir
vidskiptavinir og avinningur samfélags og eigenda. Par erum vid ad mela hvernig
okkur gengur ad innleida stefnuna. A vegvisunum hanga lika verkefni sem vid setjum
okkur einu sinni a &ri. Hvernig vid &tlum ad na pessum markmidum. Pannig ad vid
erum ad gera petta fyrir 6ll Gtibdin og eins adrar einingar hja okkur og vid svona
héldum utan um pessa vinnu. Tryggjum ad petta sé gert. (Sigran Saemundsdottir,

munnleg heimild, jani 2013).
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Sigran hefur ekki &dur komid ad innleidingu eda motun & stefnu en pad hafa verid innleiddar stefnur
aour i Landsbankanum og 1ék pvi forvitni a ad vita hvort hin hafi ordid vor vio mun & pvi sem gert var
pa og nu?

J&, ég var miklu nzr pessu og pegar madur er i svona hop og ber &byrgd a
innleidingunni pa er petta bara 6druvisi. Pad parf alltaf ad vera ad visa i stefnuna og
nota frasana o.s.frv. Bara vid hvert tekifeeri. Pad er partur af innleidingunni og vid sem
eigum ad vera fyrirmyndin erum ekki ad vinna samkveemt stefnunni, pa er litid haegt ad
stola & okkur. (Sigrun Semundsdottir, munnleg heimild, jani 2013).

Sigran nefnir lika ad pegar eignarhaldid verdur meira pé beri einstaklingurinn meiri 4byrgd & ferlinu.
Han var sammala pvi ad mikil hlustun hafi verid i gangi i upphafi stefnumaétunarinnar. bad var hlustad
a vioskiptavini, starfsfolk og hagsmunaadila sem var i takt vid einkunarordin; vid hlustum, leerum og
pjénum. Spurt var hvort innleidingarhoparnir hafi haft reglulega fundi eftir ad formlegt
innleidingarferli hofst.

Nlina er pad bara eining sem ber &byrgd & stefnumétun innan bankans og ad
sjalfsdgou & stefnunni, ad han sé innleidd og henni sé fylgt & eftir. bPad er
stefnumétunar- og verkefnastofa pannig ad pau bera abyrgd a badi ad ryna stefnuna
reglulega og verkefninu. Pad eru haeg heimatdkin pvi ad verkefnin fleda par i gegn,
svona flest, og kanna hvernig pau samraemast stefnunni. bad er jafnvel forgangsrédun
at fra pvi hversu vel pau stydja vel vid hana. bannig ad petta er komid i miklu betra
ferli nina heldur en pad var. betta var ekkert svona formlegt. (Sigran Seemundsdéttir,
munnleg heimild, juni 2013).

Einnig kom fram i vidtalinu ad innleidingarhdparnir hafi verid samstiga.

Sigruan nefnir ad i bankanum sé notadur meelikvardi sem nefnist vinnustadargreining og er
hann notadur i ad skoda hvort starfid sé mikilveegt hlutverk af stefnunni. Kynningar hafa
verid haldnar reglulega:

Eg horfi sérstaklega & Gtibuin eins og annad og pau eru sérstaklega medvitud um
stefnuna og hvert vid erum ad fara. Og svo Steinpor, nina pegar nyju aherslurnar voru
kynntar pa forum vid i hringferd i allar einingar og kynnti per, pannig ad pessi
melikvardi i bankanum er heilt yfir ad koma mjog vel Gt. Pad er god pekking a
stefnunni. Svo veit madur ekki alveg hversu félk er ad lifa hana, skilur pa. En, hérna,
fyrsta skrefid er ad pekkja hana og atta sig a Gt a hvad petta gengur. Og svo erum vid
med teeki eins og vegvisana og par erum vid alltaf ad adlaga okkur ad breytingum &
stefnunni. (Sigrun Seemundsdottir, munnleg heimild, jani 2013).

Reett var um hvort eitthvad hafi gengid framdrskarandi vel eda illa. Sigran nefnir ad 20% af ferlinu sé

ad mota stefnuna og dkveda hana og 80% se innleidingin.
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Pad er langhlaup pannig ad ég, ju, ja, pad koma kaflar og leegdir, mér finnst bara vio
vera komin a gédan stad med stefnuna nlna. betta er komid i ferli. Pad er pannig ad
mér finnst allavega ad svona, vid hefdum kannski matt fylgja henni betur eftir i upphafi.
Verid med hdp sem hittist og ekki endilega ryna hana alltaf, heldur bara svona akveda
naestu adgerdir og pad. En annars finnst mér vid vera kominn a nokkud goédan stad og
pad er eins og nuna sidast var aherslubreytingin. Vid erum natturulega ekki ad breyta
stefnunni sjélfri heldur, mér finnst svona plastur. Ef pad er alltaf verid ad breyta um
stefnu pa verdur folk bara ringlad. bannig ad mér finnst svona ad, j& mér finnst vid
vera komin & godan stad med petta. (Sigrun Seemundsdottir, munnleg heimild, jani
2013).

par sem Sigrun bar hitann og pungann af innleidingunni & stjonreenni stjornun ,,VMS - t6flunni“ pa
14 beint vid ad reeda vid hana um hvort starfsfolkid hefdi tileinkad sér naudsynleg vinnubrégd og hefdi
pad Gthald sem porf er & vid innleidingu & stefnunni. I svari sinu nefnir hin medal annars vegvisana:

par erum vid med hvatninguna, sem eru melikvardarnir og vid erum i upphafi ars ad
lata pau skilgreina verkefni. Ad kynna reglulega fyrir starfsfélkinu hvernig stadan er og
annad. Vio erum ad komast 4 pennan stad og svo er pad toflurnar, VMS toflurnar og
par erum vid, pad er fyrst og fremst tdl til ad halda utan um verkefnin og tryggja ad vid
séum ad vinna ad peim og vid séum ad fa arangur o.s.frv., pannig ad vid akvadum i
upphafi ad nota pessa adferdafraedi, stefnumidada stjornun, og ég held ad pad hafi
verio mjog rétt akvordun. En audvitad a samt eftir einhvernveginn ad innleida petta
betur inn i fyrirtekjamenninguna okkar, petta er svona pessi markmid ad folk sé
markmidadrifid, ad pad atti sig & svona mikilvaeginu. Pad hafi metnad einhvernveginn
til ad na markmidunum. bad er ad koma alveg hérna jafnt og pétt finnst mér. (Sigrun
Seemundsdottir, munnleg heimild, juni 2013).

I vidtalinu kom fram ad innleidingin & téflunum, eda ,,sjonranni stjornun®, hafi gengid mjog vel en
na sé verid ad finpussa leidirnar i innleidingarferlinu, reyna ad finna bestu leidina. Pad eru skipadir
toflustjorar sem bera abyrgdina & upplysingagjofinni en stjérnandinn i hverri einingu ber samt
endanlega abyrgdina & innleidingunni.

Helsti leerdomurinn er kannski pegar, i fyrsta lagi pegar, hérna hversu mottaekilegir
stjornendur eru fyrir pessu og hversu peir svona tala fyrir téflunni og eru akvednir i ad
beir atli ad tileinka sér og innleida, ad pad skiptir alveg sképum i pvi hvernig til tekst
og hvort ad, ad notkunin pjoni tilgangi sinum. Pad skiptir rosalega miklu mali, j&, hvort
ad pad sé einhver sem keyrir petta afram. Sem ad pekkir adferdafreedina og eins med

eftirfylgnina. (Sigran Semundsdottir, munnleg heimild, juni 2013).
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Einnig kom fram ad vid endurskodun & innleidingarferli & téflunum i bankanum hafi verid kallad eftir
hugmyndum fra peim adilum sem eru ad nota hana, hvatt til ad peir tali sig saman og lati hugmyndir
fleeda & milli Gtibua.

Pad var verio ad innleida nyja hugmyndafradi og ekki allir ad atta sig & pvi ad flagga
ef peir foru Gt af sporinu. Eftifylgni er naudsynleg. bad er, ad leidrétta ef notkunin er
ekki rétt & toflunni og audvitad viljum vid ad utibuin adlagi og hérna ad vid séum ekki
ad steypa petta alveg i 100% sama métio pd ad vid viljum ad téflurnar séu eins og
annad en audvitad er lykilatridi ad hver og ein eining finni sig, pannig ad hin nai ad
nyta t6fluna eins og haegt er. (Sigrin Seemundsdottir, munnleg heimild, juni 2013).

Sigrin benti & ad pad eru mismunandi askoranir hja deildum og svidum innan bankans. UtibUin eru
med svipud verkefni en deildir i hofudstodvum hafa mérg mismunandi verkefni.

Sko, hoéfudstddvarnar eru meira med svona, eru meira verkefnadrifin. Petta eru meira
afmorkud verkefni. Hjartad i toflunni okkar eru verkefni i vinnslu. Hjartad i toflum
Gtibdana er eiginlega siverkalistinn. bad eru pessi daglegu storf, pad er pessi kjarna
bankastarfsemi og svo eru verkefnin & t6flunni fyrst og fremst umbdétaverkefni. bad er
helst edli verkefna sem er mismunandi & milli GtibGa og hofudstodva. (Sigrin
Semundsdottir, munnleg heimild, juni 2013).

[ framhaldi nefnir hin ad i hofudstodvum er taflan meira notud sem
verkefnastjornunartél heldur en ad drifa afram umbaetur. Tidni funda er s& sami og i
Gtibdunum, a tveggja vikna fresti: ,,Formid a téflunni er pad sama, hvernig han er sett
upp. Dagskrain er svipud, pad eru malingar “ (Sigrdn Seemundsdéttir, munnleg heimild,
juni 2013).

Reett var hvort taflan hentar 6llum svidum og deildum innan bankans.

Inn & UT, ,t6lvudeild“, par sem forritararnir eru, par t.d. hentar peim betur ad sja
hvert er verkefnid, hvad er i vinnslu, er buid ad afhenda o.s.frv. bau eru ad nyta adra,
pad hentar peim ekki alveg sama uppstillingin. En heilt yfir, ef ég horfi svona &
meirihlutann, pa ettu allir ad geta notad toflu, pad eru alltaf kannski sma adlaganir.
(Sigrun Seemundsdattir, munnleg heimild, jani 2013).

Samkveaemt Sigrinu sa einstaklingssvid ad petta veeri gott taeki sem myndi hjalpa utibGunum og pess
vegna var tofluinnleidingin tekin upp.

Fyrsta taflan var innleidd inn & vidskiptabankaeiningunni sem g var med. bannig ad
vid i rauninni tokum vid petta soldid og keyrdum svo afram & utibudin, vid innleiddum
petta sjalf inn i Utibdin. bad sem mér finnst adeins vanta er kannski, ad pad er ekki buid
ad akveda i bankanum ad petta sé leidin okkar. bad er ekki blid ad segja ad nu eiga oll
svid ad innleida sjonrana stjornun. Vid i raun tokum petta bara svona upp hja okkur,

settum petta & vegvisana okkar, sdum ad petta veeri tol sem geeti hjalpad badi
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atibdunum og okkur. Halda betur utan um pad sem er i gangi og pannig ad vid settum
petta inn a vegvisanan okkar og hérna og pa er komid strax drifkrafturinn. (Sigrin
Semundsdottir, munnleg heimild, juni 2013).

Pannig ad einstaklingssvidid 4 hugmyndina ad sjonreenu stjérnuninni?

Nei, pad ma eiginlega segja ad pad sé, hérna, verkefnastofan sem fékk hana Pérunni
sem er i Noa Sirius, til ad koma inn til okkar og kynna hugmyndina. Fyrsta taflan var
innleidd inn & vidskiptabankaeininguna sem ég var med. bannig ad vid i rauninni tokum
petta soldid og keyrdum svo &fram & utibuin... (Sigrun Ssemundsddttir, munnleg
heimild, jani 2013).

Innleidingin & t6flunum hefur gengid vel og mé nefna ad buid er ad innleida prjatiu toflur
& einstaklingssvidi. bad er misjafnt eftir einingum hvada tafla er notud og hvada
adferdafredi & vido en allar stydja peer vid stefnuna & einhvern hatt. Hja UT
(télvudeildinni) er verid ad vinna ad kerfum sem stydja stefnuna. Hja GtibGunum er pad
gert med pvi ad gerdir eru vegvisar. Hja deildum i hofudstodvum er taflan meira
verkefnadrifin. Samkvemt Sigranu etti taflan ad henta 6llum deildum bankans pvi hegt er
ad adlaga hana hverri og einni einingu. ,,Taflan er naudsynlegt teeki til ad vidhalda
innleidingarferlinu “ (Sigran Seemundsdéttir, munnleg heimild, jani 2013).

pa pakkar héfundur fyrir méttékuna og Sigrun svarar: ,,bad var litio .

Viotdlin vio sex Gtibasstjora Landsbankans snéru ad innleidingarferlinu eins og pad horfdi vid peim.
Skodad var hvernig adkoma peirra ad pvi var, hvada adferdir peir notudu til ad innleidingin gengi sem
best og hvort eitthvad i ferlinu reyndist vera hindrun. Einnig var komid inn & hvort starfsfolkid hafi
tekid virkan patt, hvada teeki, tdl og adferdafreedi var notud vid innleidinguna i peirra einingu, hvort
eitthvad i ferlinu hefdi matt fara betur eda hvort eitthvad hafi gengid framurskarandi vel eda illa. Ad
sidustu var reett hvort adgengi ad gdégnum eda malingum a innleidingarferlinu hefou verid adgengileg
og hvort meelingar voru gerdar reglulega.

Allir datibasstjérarnir voru sammala um ad adkoma peirra hafi fyrst og fremst sndid ad innleidingu til
starfsmanna og purftu peir ad tryggja ad starfsmennirnir veeru vel upplystir. bad félst i ad kynna
vegvisa bankans sem eru byggdir upp ut frd stefnunni og peim lykilmarkmidum sem sett eru.
Innleiding & toflum, sjonreenni stjérnun, inn i 6ll atibd bankans audveldar starfsmonnum ad fylgjast
med genginu med tilliti til vegvisanna. Mikilvaegt hlutverk stjérnandans er ad vera talsmadur
stefnunnar og halda henni sifellt & lofti.

Vidmalendur eru merktir sem Z.1., Z2.2., Z.3., Z.4., Z.5. 0g Z.6.

Adspurdir um adkomu sina ad innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans segja peir:
Z.2. Ljost hvernig stefnan er og hvernig vid etlum ad nd henni med vegvisunum.
Hvernig petta hrislast nidur allt kerfid, pannig ad hver og einn & ad sja hvert hans

hlutverk er i ad na stefnunni. Adur voru innleiddar stefnur, par kynntar & einum eda
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tveimur fundum, sidan heyradist ekki neitt meira. Nuna er mikil endurtekning pannig ad
folk er vakandi. Pad fer ad vita hvert vid erum ad stefna og hvernig gengur.
(Viomalandi Z.2., einkasamtal, april 2013).

I vidtalinu kom fram ad i 6llum GtibGnunum sex var starfsfolkid jakveett i gard stefnunnar og
innleidingarinnar & henni.

Z.5. ...ekki fundid neinn métproa eda 6anaxegju. Starfsfolkid hefur kallad eftir pvi ad sja
yfirstjérnina meira og Steinpér. En ekki svona bein hindrun. Allir tekid rosalega jakveett
& pessu. Eg held ad Gtibdin skari fram ar, pad er fyrst nina ad hofudstédvar eru ad
gera vegvisa en vid erum ad gera pad pridja eda i fjorda skiptio “. (Vidmelandi Z.5.,
einkasamtal, april 2013).

pad kom fram ad baklandid stydur vel vid innleidinguna. Einn vidmalanda sagdi: ,,Madur finnur ad
bankastjorinn er alveg med stefnuna a hreinu og hann ytir henni &fram. Petta eru ekki bara einhverjar
stoddeildir sem setja stefnu med sampykki yfirstjornar“ (vidmeelandi Z.3., einkasamtal, april 2013).
Einnig eru haldnir starfsdagar reglulega sem eiga ad stydja vid innleidingarferlid og sagdi enn
atibusstjéranna: .,...og stundum er éskad eftir ad einstaklingar komi i vinnuhdpa sem 6beint tengjast
stefnunni og stefnumétunarvinnunni “ (viomalandi Z.5., einkasamtal, april 2013).

Allir Utibasstjérarnir voru sammala um ad pad verkfaeri sem tryggdi pad ad innleidingin heppnadist
er innleiding VMS - t6flunnar, sjonraena stjérnunin. Eins og einn Gtibasstjérinn sagoi: ,,Taflan er adal
tolid. Hringras til ad vidhalda hugmyndafradinni a bak vid petta“ (viomelandi Z.2., einkasamtal,
april 2013). Taflan er eins uppbyggd i 6llum GtibGum, med vegvisum er stydja vid stefnuna. Sidan eru
Gtbdin markmid sem stjornandinn gerir fyrir sina einingu: Z.3.; ,,Starfsfélkio er sidan med sina
vegvisa. Stydur alltaf vid stefnuna“ (Viomelandi Z.3., einkasamtal, april 2013).

pad kom fram i vidtélunum ad i peim Gtibdum sem eru med minni einingar undir sinni stjorn, eins og
er algengt uti & landsbyggdinni, eru toflufundir afgreiddir i gegnum simafundi eda fjarfundarbinad.
Toflur minni eininga spegla toflur peirra UtibGa sem eru yfir peim. betta er gert til ad: ,,Fylgjast med
hvernig hlutirnir ganga“ (viomelandi Z.4., einkasamtal, april 2013).

Spurt var hvort pad veeri haegt ad gagnryna eitthvad i innleidingarferlinu?

Z.2. Folkio keypti petta pegar Steinpér kom og hitti folkid og kynnti stefnuna af pvi ad
hann kom sjalfur, var gridarlega mikilvaegt. Agatlega gert i innleidingunni. Getur ekki
gagnrynt neitt i innleidingarferlinu“. (Vidmalandi Z.2., einkasamtal, april 2013). Z.3.
Nei pad hefur verid svo mikil eftirfylgni fra yfirstjorninni, hin hefur stutt svo vel vid
stefnuna. (Vidmealandi Z.3., einkasamtal, april 2013).

Z.5. Nei, ég held ekki, vio hofum fengid &geetan studning. Sigran Seem. hefur stadio sig
vel vid ad innleida petta. Vid njotum gods af pvi. (Vidmealandi Z.5., einkasamtal, april
2013).
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Allir vidmalendurnir voru sammala um ad pad veeri ekki heegt ad gagnryna ferlid sem slikt. P6 kom
einn inn & pad ad starfsdagarnir hafi verid misgagnlegir. Pad er mat allra ad innleidingarferlid nai ad
halda takti:

Z.1. Verid ad innleida hringras, parf alltaf ad vera ad minna okkur 4. Getur ekki gengio
hradar en pad gerir. Hamrad vel a pessu & vidskiptabankasvidi. Stefnan hofo a lofti,
stefnuplaggid. (viomelandi Z.1, einkasamtal, april 2013).

Z.2. bad sem hefur gengid vel er, menn téku &kvoroun um ad breyta skipulaginu innan
bankans en sidan var pad endurskodad i haust. bad er akvedinn kostur. (vidmelandi
Z.2., einkasamtal, april 2013).

Z.5. bad er verid, i fyrsta skipti, ad hugsa um ad innleida stefnuna alla leid nidur. Pad
er mjog vel gert. bad er ekki sjéalfsagt og pad eru atok ad gera pad. bad er anzgja ad
loksins seé pad gert, i fyrsta skipti sem gjaldkeri i bankanum verdi var vid pad hver
stefna bankans er. (viomalandi Z.5., einkasamtal, april 2013).

Margir komu inn & pad ad pad veeri undir hverjum stjérnanda komid hvort innleidingin heppnadist
eda ekki. Einn sagdi; ,,Soldid undir manni komid hvort madur hafi &huga & pessu. Ekki hagt ad atlast
til ad pad sé skaffad meira ofan i mann “ (vidmeelandi Z.1., einkasamtal, april 2013).

Ein spurning sem hoéfundur lagdi fyrir hopinn kom inn & hvort pad metti bata eitthvad i
innleidingarferlinu?

Z.1. Metti halda stutta umredufundi oftar. Innleiding & stefnumidadri stjornun og
sjénranni stjornun lykur aldrei. Sjénran stjornun gefur manni styrk ef madur nytir
tofluna sem upplysingateeki og letur verkefnin ralla par i gegn, pa sidur gleymist ad
upplysa falkid um hluti sem eru ad gerast og halda peim a lofti, sja hver stadan a peim
er. Folk segir ad toflurnar séu upplysandi og ad stjérnandinn sé ad midla upplysingum.
(Viomelandi Z.1., einkasamtal, april 2013).

Z.2. Synin er skyr. Han er timasett, &tlum ad na pessu arid 2012, 2013, 2014 og 2015.
Mjog stefnumidud og skyr. Stefnan er formfastari og kannski langlifari og ber pess
merki ad han nai fram ad ganga. (Viomalandi Z.2., einkasamtal, april 2013).

Z.3. Ekki neitt sérstakt, madur er bara svo anagdur ad sja ad pad er svona sterkt
bakland & bak vid stefnuna. (Vidmelandi Z.3., einkasamtal, april 2013).

Z.4. betta gerist ekki a einni néttu. Tekur tima og pad parf ad atta sig a pvi ad petta eru
mdrg skref. Madur hugsar stundum; af hverju er ekki baid ad pessu og af hverju er ekki
blid ad vinna meira i greiningarvinnunni, gera betri gogn til ad vid getum klarad pau
verkefni sem til er &tlast af manni. 1 fullkomnum heimi eru 61l gdgn til stadar en ég held
ad pad sé draunhaft ad vera med vaentingar um pad. (Viomelandi Z.4., einkasamtal,
april 2013).
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Z.5. betta var kannski ekki klarad alla leid i 6llum einingum. Yfirstjorn peirra deilda
hefur ekki klarad innleidinguna. Pad er ekki ndg ad gera pad nidur & alla starfsmenn i
atibuin. bad parf lika ad gera pad nidur & alla starfsmenn i einingunni lika, vegna pess
ad ef vid eigum ad vidhalda &kvedinni pjénustuhugsun og akvedinni gildahugsun og
svona ad pa verdur pad ad vera i stoddeildunum lika. Pjonustuhugsun parf ad vera alla
leid. ,, Hlusta, l&era og pjona“ parf ad vera i gegnum alla starfsmenn. (Vidmalandi Z.5.,
einkasamtal, april 2013).

Lokaspurningin var um pad hvort stefnan vaeri mald reglulega og hvort atibusstjorarnir hefdu fengid
einhver gogn eda upplysingar um hvernig innleidingin hefdi gengid. Allir voru samméla um ad
vegvisir og taflan hjalpi mikid til. I vegvisunum eru markmid sett fyrir arid og gerdar reglulegar
melingar & pvi hver stadan er. Farid er yfir pessar melingar & Gtibusstjorafundum i hverjum manudi
yfir vetratimann en tekid hlé i prja méanudi yfir sumartimann. Hér ma lita Grdratt ar svérum
atibasstjoranna um pad hvort sefnan sé meeld reglulega:

Z.1. bessar almennu melingar, vinnustadagreininguna, pjonustuvisitdluna og hvernig
starfsménnum, vidskiptavinum lidur med okkur. (Vidmelandi Z.1., einkasamtal, april
2013).
Z.2. betta er alltaf malt i vegvisunum. Ja, vid erum alltaf ad mala og erum alltaf ad
fylgjast med hvort vio erum & réttri leid. Vid finnum hvort vid erum ad bera af leid.
(Viomalandi Z.2., einkasamtal, april 2013).
Z.3. Ja, vegvisar og blaa taflan. Pad er vegvisir bankans, vegvisir einstaklingssvids og
vegvisir Gtibasstjéra sem er sidan faerdur nidur & vegvisi starfsmanna. Allir taka patt fra
toppi og nidur. bannig ad taflan er hjalpartaki til ad na peim markmidum ad vidhalda
stefnunni. (Vidmelandi Z.3., einkasamtal, april 2013).
Z.A. Melingar & starfsanagjunni. Vinnustadagreiningin hefur verid &dur, buin ad vera
miklu lengur, skynja pad ekki med jafn sterkum heatti ad hin sé hluti af einhverri
stefnubreytingu. Eitthvad sem hefur alltaf verid en er audvitad inni i nyrri stefnu.
(Viomelandi Z.4., einkasamtal, april 2013).
Z.5. Fyrir bankann i heild? Nei. Fyrir mina einingu kannski. Vid sjaum pegar vid erum
ad na markmidunum sem vid setjum fyrir stefnuna. Hvort félkio pekki stefnuna hefur
komid vel Ut hj& okkur i maelingum. (Vidmalandi Z.5., einkasamtal, april 2013).
Z.6. Eini maelikvardinn sem mér dettur i hug er ad folkid sé medvitad um stefnuna. |
umraedunni myndi ég halda ad 80% af starfsmonnum veeri medvitad um stefnuna.
(Viomelandi Z.6., einkasamtal, april 2013).

I einu vidtalinu kom fram &hugverdur pattur sem vert er ad minnast i lokin. Vid spurningunni um

hvort viomelandinn hefdi &dur gengid i gegnum innleidingarferli & nyrri stefnu i bankanum var svarid:
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Ja, bara pegar Asmundur kom inn. P& var blasid i 1udra lika. J&, pa komu gildin, gildin
okkar. Finnst pér vera stigsmunur parna & milli? Ja, pad er allt annad. bad er verid ad
vinna i samraemi vid stefnuna ntna og fylgja henni, miklu, miklu meira. Miklu betur og
auk pess var andramsloftio miklu pyngra ad 6llu leiti. Pad var bankastjérinn sem var pa
var, madur upplifdi ekki ad hann veeri i sama lidi og starfsfolkid. Pannig ad menn voru
ekki ad fara med honum i langar gonguferdir. bannig ad pér finnst Steinpor koma inn
sem sterkur leidtogi? J&, klarlega og mér finnst strax petta fyrsta ar, pessi tuttugu
verkefni sem voru auglyst og sagt bara ad petta er pad sem vid stlum ad klara & arinu,
pad var algjort lykilverkefni med pad ad setja allt af stad og buda til pressu. Mér fannst
pad algjor snilld hvernig petta var gert. Petta var bara auglyst. Verkefnin voru
misaudveld og um leid og verkefnid var klarad og sett upp & vegg pa var sagt petta er
blid. P4 vissir pl ad pu barst abyrgd & einhverju 6dru verkefni. Eg &tladi ekki ad vera
sa sem bar abyrgd a einhverju 60ru verkefni sem klaradist ekki. Pad bara pyddi pad ad
bl bara vardst ad klara. Pad bara for i gang um allan banka rosalegt hj6l og ég held ad
petta hafi verid ein &steeda fyrir pvi ad petta var gert synilegt og ad pad hefdi verid gert
synilegt ef pa hefdir ekki stadio pig. En menn voru samt alveg ad kikna undan. Ja petta
bara verdur. bl gast lika sagt pad vid folkid, vio bara verdum ad na pessu. Pannig ad
petta var steersti leikurinn i ad na folkinu af stad. (Viomalandi Z.4., einkasamtal, april
2013).
I nanast 6llum vidtdlunum kom skyrt fram ad adkoma Steinp6rs og pad hvad hann var virkur i ad tala

um stefnuna og fylgja innleidingunni eftir, skipti miklu mali vardandi pad hve ferlid heppnist vel.

Pegar vidtolin eru dregin saman i storum drattum pa kemur i 1jés ad adkoma starfsmanna hafdi mikla
pydingu i honnun stefnunnar. 1 vidtalinu vid Steinp6r kemur fram ad i stefnumatuninni var Gtbdin
beinagrind og rammi en hugmyndir og lausnir métudust med starfsmoénnunum. bar var um ad reda
fleedi hugmynda sem virkadi i badar attir. Krafturinn i innleidingunni & stefnumaorkuninni héfst pegar
adgerdalistinni var auglystur inn & vid og Ut & vid. Allir sem baru &byrgd & einhverjum peetti listans
vildu standa sig. Eins og einn Gtibasstjorinn sagoi; ,....pad var algjort lykilverkefni med pad ad setja
allt af stad og bua til pressu* (Vidmelandi Z.4., munnleg heimild, 19. april 2013).

Fram kom i vidtélunum vid Steinpdr, Sigranu, framkveemda- og Gtibusstjérana ad starfsmenn og
stjornendur uppliféu eignarhald & stefnunni sterkt og voru/eru allir virkir patttakendur i innleidingunni.
Forystan sem Steinpdr tok i métuninni og innleidingunni skiladi sér til allra starfsmanna. Hvad hann
var og er virkur i ad tala um stefnuna og hvad hann fylgdi innleidingunni eftir, skipti miklu mali i
ferlinu. Fram kom hj& 6llum vidmalendum ad su akvoroun ad nota vegvisa og sjonrena stjornun,
VMS-tofluna, hafi skipt miklu mali i innleidingarferlinu og pad ad brjéta markmid og lykilmelingar

nidur a utiba, svio og deildir innan bankans hafi stutt vid hinar fjorar lykilstodir stefnunnar; 6fluga
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lidsheild, trausta innvidi, anegda vidskiptavini og avinning samfélags og eigenda (Landsbankinn,
Vegvisir Landsbankinn pinn, 2010, bls.14).
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7. Umradur um nidurstoour.

Hvernig var innleidingu a nyrri stefnu Landsbankans hagad?

Til ad svara pessari spurningu var rannsékninni beint ad arunum 2010 til 2012 en innleidingarferlid
hofst arid 2010. Skodad var hvernig stefnan vard til og hvernig innleidingarferlid for fram. I inngangi
kemur fram ad hugmyndavinna ad baki nyrrar stefnu Landsbankans hofst pegar Steinpor Pélsson
bankastjori var radinn til starfa, i jani arid 2010. Strax i upphafi var dkvedid ad stefnunni skildi skipt
nidur i tvo timabil, annars vegar arin 2010-2012 og hins vegar 2012-2015. Lykilmalingar i fyrri
afanga nyju stefnunnar voru, ,,...6flug lidsheild, traustir innvidir, &naegdir vidskiptavinir, avinningur
samfélags og eigenda”. Lykilmalingar seinna timabilsins voru; ,,...uppbygging, forysta og
fyrirmynd... ““ (Landsbankinn, 2010, Vegvisir).

Steinpdr nefndi i rannséknarvidtalinu ad lykilmeelingarnar hafi verid settar fram eftir ad hann fér ad
hlusta & hvad starfsmennirnir og vidskiptavinirnir hefou ad segja. bad moétadi stefnuna og horft var til
pess hvernig tidarandinn var og reynt var ad lesa umhverfid; ,,Tengingin er folkid, ferlarnir,
vidskiptavinurinn og fjarmalin...“ (Steinpér Palsson, munnleg heimild, 15. feb. 2013).
Lykilmelingarnar voru sidan kynntar og birtar i beeklingi til allra starfsmanna i byrjun oktéber 2010
0g unnid ut fra peim i innleidingunni. Rannsoknarverkefnid snyr ad timabilinu 2010 til 2012 par sem
nyr afangi tekur vid & arunum 2012 til 2015. peim kafla er ekki lokid.

Vid upphafid & moétun stefnunnar for Steinpor og heimsotti allar starfstédvar og Gtibu til ad hlusta &
hvad starfsfolkio hefdi ad segja en pad hafdi upplifad erfida tima i starfi i kjolfar falls bankanna 2008.
A peim timapunkti var buid ad halda 6fluga starfsmannafundi par sem ymsar hugmyndir héfdu komid
fram og mikil hugsun komin i gang. Heimsoknir Steinpérs komu i framhaldi peirra funda og
tilgangurinn var ad skerpa synina: ,, En pad vantadi ad bda til &kvedinn plog ur pessu. bad vantadi ad
bad veeri leidtogi sem veeri ad hugsa til lengri tima. Pad vantadi hugsunina hvert erum vid ad fara. Ol
storf arid 2009 motudust ad pvi ad gera skutuna klara en menn vissu ekki hvert peir &tludu ad sigla
henn; “ (Steinpor Palsson, munnleg heimild, 15. feb. 2013). Adspurdur um grundvoll stefnunnar og
addraganda sagdi Steinp6r; ,Hun vard eiginlega til med pessu ad fara og hitta allt starfsfélkid. bad
sem vid vorum ad gera var ad vid stofnudum litinn styrihdp og ég dkvad ad taka millistjornendur en
ekki yfirstjornendur. Valdi pa svona hédan og padan ur bankanum og svo férum vid i gang ad hitta
allt starfsfolkid “ (Steinpdr Palsson, munnleg heimild, 15. feb. 2013).

Asteda Steinpors fyrir pvi ad taka millistjornendur ad bordinu i upphafi sagdi hann vera ag;
»Millistjornendur eru oft ner svona hvernig hlutirnir eru gerdir og peir eru burdarvirki a medan
yfirstjornendurnir eru kannski peir sem verda meira general listar..” (Steinpér Palsson, munnleg
heimild, 15. feb. 2013). Eftir fundaherferdina, eda i lok &gust 2010, kom styrihdpurinn saman og farid
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var ad forma stefnuna; ,,...gerd var verkefnisskilgreining sem tilgreindi markmid, milusteina,
meelikvarda, stiornkerfi, timalinu og annad sem skipti mali [ verkefninu* (Steinpor Palsson, munnleg
heimild, 15. feb. 2013).

Styrihdpurinn bar dbyrgd a greiningu og gagnadflun i upphafi og ad halda utan um peer upplysingar
sem buid var ad afla inn i stefnumédtunina. Verkefnahopurinn fjalladi um paer hugmyndir sem fram
komu og sampykkti eda hafnadi en akvordun hans var byggd & virdismati. Virdismat ,,...lysir
verkefninu, avinningi, ahettu, kostnadi og tengslum vid stefnuna. Verkefnastofu er &tlad ad taka
upplystar &kvardanir og adstoda vid forgangsrodun“ (Landsbankinn, glerur, 2011). Hér ma finna
samhljom vid stefnumotunarkerfi sem fjallad er um i bokinni Exploring Strategy eftir Johnson,
Whittintgton og Scholes en par er 160gd & hersla & motun stefnu, leerdom, samraemingu og samskipti.
Samkvemt hofundum bdkarinnar purfa stefnumarkmid ad vera sampykkt svo haegt sé ad fylgja eftir
geedaeftirliti og framférum stefnunnar (Johnson o.fl., 2011).

Pegar litid er til honnunar og préunar stefnunnar hja Landsbankanum ma finna samsvorun & milli
innleidingar & stefnu Landsbankans og akvoérounartrésins, en pad er formlegt stefnumétunarkerfi, par
sem stefna er motud skref fyrir skref. Akvordunartréd er byggt upp & fjorum skrefum en pau eru;
grunnleidbeiningar  (initial guidelines),  vidskiptastigsasetlun  (businness level planning),
fyrirteekjastigsazetlun (corporate-level planning) og fjaramala- og stefnumarkmid (financial and
strategic targets). Fjallad er nanar um hvert og eitt peirra i freedikaflanum (bls. 17-18) en eitt pessara
skrefa fjallar um vidskiptadaetlun (businness level planning). | pvi semja rekstrareiningar eda deildir
um stefnumétandi aaetlanir til ad na samkomulagi og stjérnendur i midju fyrirtaekisins taka hana fyrir
og raeda, augliti til auglitis & fundi. A grundvelli fyrri umraedna mun stefnan svo fara i endurskodun og
i kjolfario i frekari umraedu (Johnson o.fl., 2011).
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A myndinni hér fyrir ofan ma sja ferli stefnumaétunarinnar hja Landsbankanum og segja ma ad pad
falli vel ad uppbyggingu akvordunartrésins. Einnig fellur pad vel ad stjornunarkerfi sem Kaplan og
Norton fjalla um i bokinni The Execution premium (2008) en pad er byggt upp & sampettingu a

stefnu, datlunargerd og rekstri fyrirtaekja.
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Pegar blid var ad méta stefnuna hja Landsbankanum hoéfst innleidingarferlid fyrir starfsmenn
bankans med kynningu & formlegum fundi i oktober 2010. Farid var i ad Utbla adgerdarlista sem var
auglystur badi Gt & vid, til vidskiptavina, og inn & vid, til starfsmanna. [ vidtali vid einn Gtiblsstjorann
lysir hann peirri skodun ad lykillinn ad pvi hve ferlid for af stad af miklum krafti i upphafi hafi verid
adgerdarlistinn sem Utbuinn var og pad hversu vel hann var auglystur. Par segir hann m.a.;

Petta fyrsta ar, pessi tuttugu verkefni sem voru auglyst og sagt bara ad petta er
pad sem vid &tlum ad klara & arinu var, pad var algjort lykilverkefni med pad ad
setja allt af stad og bua til pressu. Mér fannst pad algjor snilld hvernig petta var
gert. betta var bara auglyst. Verkefnin voru misaudveld og um leid og verkefnid
var klarad og sett upp & vegg, pa var sagt petta er buid, pa vissir pl ad pu barst
abyrgd & einhverju 6dru verkefni. Eg &tladi ekki ad vera sa sem bar abyrgd &
einhverju 6dru verkefni sem klaradis ekki. Pad bara pyddi pad ad pu bara vardst
ad klara. pad bara for i gang um allan banka rosalegt hjol og ég held ad petta hafi
verid ein asteda fyrir pvi ad petta var gert synilegt og ad pad hefdi verid gert
synilegt ef pu hefdir ekki stadio pig. “

(Viomalandi Z.4. einkasamtal, 19. april 2013)

I stefnumotunarfreedunum er fjallad um fyrirliggjandi stefnu en hin markast af forskrift og styringu.
Sidan er pad sjalfsprottin stefna en han gefur til kynna stefnumarkandi leerdom pad er ad
skipulagsheildir profa sig afram med framkveemd & adgerdum sem geta leitt til &kvedins mynstur sem
verour ad stefnu (Mintzberg o.fl., 1998). Hugsanlega ma flokka stefnu Landbankans undir
sjalfsprottna stefnu par sem Steinp6r byrjadi & pvi ad hitta starfsmenn bankans til ad fa hugmyndir og
ad virkja millistjornendur strax i upphafi inn i stefnumotunina. Jafnframt for hann i fundaherferdir um
landid til ad hitta vidskiptavini bankans. Mintzberg fjallar um ad stjérnandinn eigi ad vera sé adili sem
er best upplystur. Samkvaemt honum parf stjérnandinn ad na til almennings, tala & fundum, geeta
hagsmuna fyrirtakisins og halda hagsmunaadilum utan pess upplystum. Hlutverk stjérnandans er ad
storum hluta ad melta og igrunda upplysingar med hlustun og ahorfi en hann parf einnig ad leggja
tilfinningalegt mat & adsteedur og midla &fram med samskiptum vid adra (Mintzberg, 2011).

I vidtalinu sem tekid var vid Steinpér sagdi hann; ,,..vorum bara ad hlusta fyrstu vikurnar og svo
forum vid ad reyna ad pakka pessu saman og pa var hugmyndafraedin ad gera petta einfalt. Ad petta
geeti ramast i einum baklingi og reyna ad koma ad hugmyndafraedinni en ekki forskrift um alla hegdun
framkomu og atferli og sidan forum vid ad spa i skipulagid (Steinp6r Pélsson, munnleg heimild, 15.
feb. 2013). Synileiki Steinpdrs og patttaka hans og starfsmanna i stefnumdtuninni gefur til kynna ad
starfsmenn og stjornendur bankans hafi toluvert eignarhald & stefnunni og var Steinpor avallt i
forgrunni vid motun og framkveemd stefnunnar. Han vard mjog synileg i upphafi og starfsmenn sau ad

hugmyndir peirra voru notadar og kynntar i stefnubzklingi sem var gefinn Gt i oktober 2010.
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Framkveaemdastjorar og Gtibdsstjérar baru strax abyrgd & innleidingunni sem hrisladist nidur kerfid.
Einn af utibasstjorunum sagdi i vidtali: ,,pad er verid i fyrsta skipti ad hugsa um ad innleida stefnuna
alla leid nidur. bad er mjog vel gert. Pad er ekki sjalfsagt og pad eru aték ad gera pad. bad er anzgja
ad loksins sé pad gert I fyrsta skipti sem gjaldkeri i bankanum verdi var vid pad hver stefna bankans
er “ (viomelandi Z.5., einkasamtal, 19. april, 2013).

I innleidingu & stefnu skipta leidtogahafileikar til stefnumadtunar mali. 1 fyrirteekjum geta akvednir
einstaklingar verid med leidtogahafileika og hafa peir pa dkvedinn personuleika, adstodu eda ordspor
sem gerir pad heefara til ad koma ad stefnuprounarferli. bessir einstaklingar geta verid i midjan i stefnu
fyrirteekisins (Johnson ofl., 2011). Verkefni peirra faelust pa i innleidingunni & stefnunni og atfeerslu
beirra adgerda sem eru i aztluninni. I vidtélum vid framkvaemdastjora og Gtibdsstjora kom fram ad
synileiki og forysta sem Steinp6r syndi i innleidingarferlinu hafi skipt skdpum; .,...madur finnur ad
bankastjorinn er alveg med stefnuna & hreinu og hann ytir henni &fram. petta eru ekki bara einhverjar
stoddeildir sem setja stefnu med sampykki yfirstjornar “ (viomelandi Z.3., einkasamtal, 19. april,
2013).

Mintzberg nefnir i umfjéllun sinni um stjérnun breytinga, i bokinni Managing (2011), ad
stjérnandinn gegni tveimur hlutverkum i upplysingaprepinu; annars vegar hvad vardar samskipti, hann
verour ad styrkja flaedi upplysinga umhverfis stjornandann, og hins vegar verdur hann ad hafa ahrif &
atferli undirmanna. Fyrir forystumenn, stjérnendur og leidtoga er pydingamikill hluti starfsins ad
hvetja og hafa ahrif & hegdun og &kvardanatdkur naestu undirmanna. Peir purfa ad lada fram pad besta
i undirmdnnum sinum og virkja innri orku og pad besta sem byr i einstaklingunum (Mintzberg, 2011).
pad ma lesa Ut Ur viotdlum sem tekin hafa verid i fréttabréfum Landsbankans, og vitnad er i kafla 3.6.,
og i vidtélum er snGa ad rannsokninni, ad Steinpor upplysir stjornendur vel um stefnuna &
stjornendafundum sem haldnir eru reglulega og med endurteknum fundum med almennum
starfsmonnum til ad minna & stefnuna og markmid hennar. Eins og einn framkvaemdastjérinn sagoi;
,....nef unnid adur sem radgjafi vid stefnumaétun vid ad innleida stefnur og var i nami pvi tengdu. Pad
er mikill munur & pvi hvernig petta er gert i bankanum pad er verid ad mastera petta og taka petta
alla leid. Held ad vid verdum skdlabokardaemi til ad syna hvernig pa innleidir stefnu. Ad hvada leiti?
Vid fylgjum planinu nakvemlega og keyrum hana nidur i allar einingar (vidmalandi X., einkasamtal,
3. mai, 2013).

Vid stefnumdrkun er haegt ad nota ymsar leidir. Ein leid sem Johnson, Whittington og Scholes benda
a i bok sinni (2011) er hugmyndafraedi akvérdunartrésins. bar er bent & ad eitt af mikilveegustu pattum
i innleidingu & stefnu er ad huga ad mannaudi og hefileikum sem i honum felast. Hefni
einstaklinganna og geta veltur & pvi hvort stefna sé likleg til ad skila arangri og hefur ahrif & hvernig til
tekst ad framkvama &aetlunina innan fyrirtekis. Pad eru ekki einungis heafileikar stjérnenda sem skipta
mali heldur hafileikar folksins sem er nedar i fyrirtekinu. Par ma nefna starfsfélkio sem & i beinum

samskiptum vid vidskiptavinina. Mikilvaegt er ad huga ad pvi hvort starfsfolkid hafi haefni til ad
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framkveema nyja stefnu, hvort til eru kerfi sem stydja vio framkveemdina og ef ekki hvort méguleiki er
a pvi ad proa slikt kerfi (Johnson o.fl., 2011).

i eigindlegu rannsokninni kom fram hja 6llum vidmalendum ad st akvordun ad nota vegvisa og
sjonrana stjornun hafi skipt miklu mali i innleidingarferlinu. Kerfid, sem tekid var upp, er i formi téflu
par sem markmid og lykilmelingar eru brotin nidur & utibd, svid og deildir innan bankans.
Tilgangurinn med pessu er ad stydja vid hinar fjorar lykilstodir stefnunnar; ¢fluga lidsheild, trausta
innvidi, anegda vidskiptavini og avinning samfélags og eigenda (Landsbankinn, Vegvisir, 2010).
Tilgangurinn er einnig ad gera verkefnin synileg og lifandi pannig ad pau falli ekki i gleymsku eda
vinnist ekki sokum ,,timaskorts“. Farid er yfir verkefnin & reglulegum fundum og sifella i vinnslu
peirra. 1 vidtolum vid Gtiblsstjorana kemur skyrt fram ad starfsmennirnir voru og eru tilblnir ad leggja
sitt af morkum til ad stydja vid innleidinguna. Pad gera peir med vegvisavinnu par sem gerd er aatlun
fyrir hvert ar, af starfsménnunum sjalfum, ut fra stefnumarkmidum bankans. Vegvisirinn er bainn til
arlega t fra lykilpattum stefnunnar. A t6flunni eru markmidin og stefnan synileg pannig ad & fundum
sem haldnir eru halfsmanadarlega med starfsménnum erum peir minntir a nidurstédur meelinga og pa
peetti i stefnunni sem verid er ad vinna ad 4 hverjum tima.

Melingar i spurningakénnun, sem haldin er tvisvar a ari, synir ad starfsfolkid finnur ad hugmyndir
peirra skipta mali. Steinpor nefnir i vidtalinu; ,,Sidan erum vid ad innleida breytingar a
starfsmannasamtélum og vid erum ad, kéllum pad frammistddumat..... pad er betra stjérntaeki fyrir
stjornendur til pess ad raeda petta nidur & einstaklings level, pannig ad vid héfum verid ad préa pessa
vegvisa svoldid nidur & svid og einingar hvort pad sé business junit eda kostnadar og svo erum vid ad
reyna ad taka petta adeins lengra nidur a einstaklingana “ (Steinpér Palsson, munnleg heimild, 15.
feb. 2013). begar litid er til peirrar adferdarfreedi sem bankinn notar og dkvordunartrésins ma sja ad
samraemid er talsvert par & milli.

I bokinni The Execution Premium eftir Kaplan og Norton (2011) er fjallad um stjornunarkerfi til ad
framkveema eda sampeetta stefnu, aeetlanagerd og rekstur. Slikt kerfi hefur sex meginstig sem sja ma a
myndinni hér fyrir nedan. Stigin eru eftirfarandi; préun stefnu, aztlun, samraeming, atlud starfsemi,
eftirfylgni, préfanir og adlogun. bau verda svo ad stefnu- og rekstaraaetlun sem endar & framkvaemd.
petta kerfi var og er notad af Landsbankanum, til grundvallar i moétun og framkveemd nyju stefnunnar,

til innleidingar & henni og til endurskodunar og vidhalds.
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+  Fjamagsaztion
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Mynd: lysir hringrés a stefnu i stédugri endurskodun. (bls.8)

Um mitt &r 2012 var tekid sérstakt ryni/endurskodun a stefnuna til ad skoda hvernig til hafi tekist og
til ad undirbla nasta afanga, timabilio 2012 til 2015. Lykilmealingarnar pess timabils eru;
,,...uppbygging, forysta og fyrirmynd... “ (Landsbankinn, Vegvisir, 2010).

I vidtdlum vid Framkveemdastjorana kom fram ad peir hittast ad lagmarki einu sinni i manudi par
sem stefnan er reedd og endurskooud. Kerfid sem peir nota er stefhuhjol med nanast sému
uppbyggingu og myndin hér ad ofan synir. Stig stefnuhjdlsins sem Landsbankinn notar eru
eftirfarandi; préun stefnu, skyr framsetning, adlogun skipulagsheildar ad stefnu, aztlanir, eftirfylgni
og lerdémur, profanir og adlégun. I midjunni er vidskipta- og fjarhagsatlun og skilgreind
stefnuverkefni. Segja ma ad uppbygging stefnuhjdlsins sé nanas st sama og Kaplan og Norton settu
fram.

Badi Steinpor og framkvemdastjorarnir nefna i vidtdlunum ad stefnan sé i sifelldri endurskodun;
,Pad sem vid segjum hérna i upphafi 2012 eru é&kvedin lykilverkefni sem vid etlum ad
vinna “..... “pannig ad i haust pa er pessi fyrsti afangi ad fara ad klarast, pa purfti ad fara adé undirblia
naesta afanga.... i haust pa segjum vid ok hvad, hverjar eru askoranir nina i umhverfinu okkar, vid
hvad erum vid ad fast? Hvar stondum vid pad sem vid @tlum ad vera buin med 2012 og nu &tlum vid
ao faera okkur yfir i nyjan &fanga sem er forysta og pa férum vid adeins yfir pad “ (Steinpor Palsson,
munnleg heimild, 15. feb. 2013). Ekki hefur verid talin asteeda til ad breyta lykilordunum sem kynnt
voru arid 2010; ,,vid hlustum, lrum og pjonum®. Bankinn er binn ad fjarfesta i peim og pvi er talinn
hagur i ad halda tryggd vid pau og endurskoda reglulega i takt vid endurskodun & stefnunni. Steinpor
nefndi i vidtalinu sem tekid var vid hann, ad lykilordin endurspegludu akvedna hégveerd og asynd sem
yrou einkennandi fyrir bankann (Landsbankinn, Bankapdéstur, 2010, 9. tbl.).

Pegar spurningunni um pad hvort nyja stefnan skili tiletludoum arangri er velt upp, ma segja ad
nidurstada konnunarinnar sem gerd var i rannsékninni gagnvart starfsfolki, bendi til pess ad hun sé ad
skila sér til starfsmanna. Nidurstada megindlegrar rannsoknar var nokkud afgerandi. Starfsmennirnir

voru spurdir hvort peir tileinki sér stefnuna og hvort merkjanlegar breytingar hafi tt sér stad i Gtibtinu
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eftir ad innleidingarferlio for af stad. Athygli vekur ad 81,6 % hafa tileinkad sér stefhuna i daglegum
storfum en 61% upplifa merkjanlega breytingu i utibtinu. Runélfur Smari Steinpdrsson (2003) nefnir i
umfjollun sinni um stefnumidada stjérnun ad breytingar skipti mali i starfsemi fyrirteekja. bad er erfitt
ad sja peer fyrir og hafa ahrif a peer. Adldgunarhafni parf ad vera til stadar og geta til ad hafa ahrif &
breytingarnar.

Draga ma pé alyktun ad adlégunarhafni starfsmanna Gtiblanna sé til stadar. Meirihluti starfsmanna i
peim sex tibGum sem kénnunin tok til upplifa merkjanlegar breytingar eftir ad innleidingin hofst.
eigindlegu rannsokninni kemur anagja viomalenda einnig i 1jos p6 ad & einhverjum timapunkti hafi
hopurinn ordid preyttur, en eins og Steinpor nefnir i vidtalinu; ... Ja, ju eins og arid 2011 var vélinn ad
springa. Hun var ad springa, vid settum okkur mjog metnadarfullt, hérna, markmid um pessi verkefni
0g svo er bara mjog erfitt umhverfi... “ (Steinp6r Palsson, munnleg heimild, 15. feb. 2013). I framhaldi
af pvi var farid ad huga ad felagslega pettinum og umbun. Steinp6r betir vid; ,,...stoltid for ad koma,
menn for ad sja ad petta var farid ad na arangri, menn fengu umbun og vid héfum séd pad ad anagjan
og stoltid pad hefur vaxid jafnt og pétt. J&, pad hefur verid, ja, badi hafi folk séd pad og fundid pad
(Steinp6r Palsson, munnleg heimild, 15. feb. 2013).

pPad ma einnig draga pa alyktun ad stefnan sé ad skila sér til vidskiptavina par sem Landsbankinn
kom best Ut r islensku anagjuvoginni arid 2012. islenska anaegjuvogin er kénnun/samstarfsverkefni
nokkurra evropupjoda um melingu a dnaegju vidskiptavina sem meta fyrirtaeki Ut frd nokkrum pattum;
imynd, pjonustu og ahrif anagju & tryggd vio fyrirteekid. Capacent Gallup, Samtok idnadarins og
Stjornvisi hafa stadid ad 6hadum maelingum & pessu svidi. Nidurstada sidustu kénnunar, sem var birt i
februar 2013, var st ad Landsbankinn maldist med 62,9%, par 4 eftir kom islandsbanki med 60,1% og

Arion meo 56,4%. Medaltal banka var 56,4% (Islenska anaegjuvogin,
http://bankinn.landsbankinn.is/fjolmidlar/frettirogutgafuefni/2013/02/21/Anaegdustu-vidskiptavinirnir-hja-

Landsbankanum/?p=9)

Hvort Landsbankinn nai ad halda sama krafti og byr i starfsfélkinu verdur timinn ad leida i ljos en
pad er mat héfundar ad & medan Steinpdr styrir bankanum er nokkud tryggt ad unnid verdi Gt fra

stefnumadrkuninni eins og allar aatlanir syna.
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8. Lokaord.

Landsbankinn er stor vinnustadur med rimlega pasund starfsmenn og ma pvi &tla ad pad sé floknara
ad innleida nyja stefnu i svo storu fyrirteki heldur en i peim sem minni eru. bad er ad tryggja ad allir
pekki og tileinki sér stefnuna i daglegum stérfum. Draga méa pa alyktun af rannsékninni ad vel hafi
tekist til vid innleidinguna pratt fyrir sterd Landsbankans. Hverju mé pakka verdur hver og einn ad
meta pegar hann hefur lesid skyrsluna en pad er mat hofundar ad adkoma og su forysta sem Steinpor
syndi i upphafi métunar stefnunnar, og sidan i innleidingarferlinu, hafi skipt skdpum. Vidtol vid
framkveemda- og Utibasstjora stydja pad.

pad mé flokka stefnuna undir sjélfsprottna stefnu pvi pad sem maétadi hana i upphafi voru hugmyndir
starfsmanna en pad getur leitt til pess ad peir sjai visst eignarhald i henni. Sjoénren stjérnun kemur
sterk inn i innleidingarferlinu en hun er byggd upp & vegvisum sem starfsmennirnir taka patt i ad
Gtbda. Innihald vegvisanna mdtast af stefnunni og lykilmalingum en per eru endurnyjadar a hverju ari
med virkri patttoku starfsmannanna. Med pessari adferdafreedi ma atla ad verid sé ad tryggja ad
starfsmennirnir séu virkir péatttakendur til lengri tima. pegar hugad er ad freedunum, er ljést ad
Steinpdr og peir sem komu ad motun stefnunnar hafa horft til freedimannanna Kaplan og Norton og
hugmyndafreedi sem kallast ,,Balanced Scorecard. Stefnuhjolid sem bankinn notar a
framkveemdastjérafundum er spegilmynd af stefnuhjoli og sex stigum sem peir fjalla um i bokinni
,,The Execution Premium®,

Ad lokum mé benda & ad stefnunni var strax i upphafi skipt upp i tvo timabil, annars vegar arin 2010-
2012 og hins vegar 2012-2015. Rannsoknin var afmérkud vid upphaf & hugmyndafraedi stefnunnar og
sidan ad innleidingarferlinu og hvernig til tokst. bad verdur pvi verdugt verkefni fyrir annan adila ad
rannsaka hvernig ferlinu reidir af hja Landsbankanum fra 2012-2015 og hvernig til tekst hja bankanum
ad halda &fram ad vinna med vegvisa og VMS-tofluna (visual management systems), sjonraena

stjornun.
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Vidaukar

Vidauki 1. Kynningarbréf og heimildir til rannsokna

/‘ HASKOLINN A BIFROST

Upplysinga og sampykktar eydublad vegna vidtala.

Upplysingar um verkefnid: Rannsoknarverkefni petta er Gudrun S.Olafsdéttir ad skrifa i tengslum
vid meistararitgerd vid Vidskiptahaskolann & Bifrost. I rannsoknarverkefninu verdur skodad hvernig
innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans var hagad, hvort hun er ad skila tileetludum arangri og stefnan
borin saman vid fraedin. Fyllsta trinadar og nafnleyndar verdur geett vid alla gagnadflun, upptdkurnar
verda leestar og peim eytt eftir trvinnslu.

Oskad er eftir leyfi til ad nota nidurstddurnar Gr vidtalinu vid rannsoknarvinnuna. Vidmalenda er
heimilt ad afturkalla sampykki sitt. Heimilt er ad neita ad svara spurningum an pess ad tilgreina
nokkra steedu.

Ef einhverjar spurningar vakna vardandi vidtalid,rannsoknina eda 6anagju,er haegt ad tilkynna hana i
tranadi til leiobeinenda rannsoknaverkefnisins. Leidbeinandi er Dr. Runélfur Smari Steinpérsson og ef
frekari upplysinga er porf um verkefnid er netfangid hja honum rsmari@bhi.is.

Sampykki: Eg stadfesti hér med ad leyfa Gudrunu S.Olafsd6ttur ad nota nidurstddur Gr vidtali minu
og vitna i ranns6knum sinum i pad sem komid hefur fram i vidtalinu. Eg skil ofangreindar upplysingar

og ad fasum og frjalsum vilja sampykki ég patttéku mina i rannsékninni.

Nafn svarenda :

Undirskrift svarenda:

Netfang og / eda sima:

Dagur: Undirskrift viomelenda:
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Bref til Mannaudsstjora Landsbankans.

Sott er um formlegt leyfi til ad taka vidtol og senda rafreena konnun & starfsmenn Landsbankans vegna
rannsoknarverkefnis i tengslum vid meistararitgerd sem héfundur er ad skrifa i meistarandmi sinu vio
Héaskdlann a Bifrost. Leidbeinandinn er Dr. Rundlfur Smari Steinporsson, ef frekari upplysinga er porf
um verkefnid er netfangid hja honum rsmari@hi.is.

I rannsoknarverkefninu verdur skodad hvernig innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans var hagad,
hvort han er ad skila tiletludum arangri og stefnan borin saman vid fraedin. Fyllsta trinadar og
nafnleyndar verdur geett vid alla gagnadflun, vid pa sem taka patt i spurningakénnun og vio
vidmelendur.

Viotélin verda framkvaemd & pann héatt ad tekid verdur allt ad klukkustundar vidtal vid hvern og einn
vidmelenda en peir eru Steinp6r Palsson bankastjéri, framkveemdastjorar og sex Utibusstjorar
Landsbankans. Upptokurnar verda laestar og peim eytt eftir samkomulagi vid vidmealendur. Hver
vidmelandi mun fa4 samning til undirritunar par sem fram kemur ad fyllsta trinadar verdi geett og
nafnleyndar heitid. Badi rannsakandi og viomalandi munu stadfesta samkomulagid med undirritun
sinni.

Spurningakannanir verda sendar rafreent til starfsmanna i hofudstodvum, i fyrirtekjabanka og i
vidskiptabanka. Ekki verdur haegt ad rekja svor til peirra sem taka patt i henni.

Vinsamlegast sendid stadfestingu & ad framangreindar upplysingar séu fullnzgjandi og ad heimild
verdi veitt til ad framkvaema kannanirnar.

Virdingarfyllst.

Gudrin S Olafsdottir

Bréf til Regluvérslu Landsbankans.

Sétt er um formlegt leyfi til ad taka vidtdl og senda rafreena konnun a starfsmenn Landsbankans vegna
rannsoknarverkefnis i tengslum vid meistararitgerd sem héfundur er ad skrifa i meistaranami sinu vid
Haskdlann & Bifrost. Leidbeinandinn er Dr. Rundlfur Smari Steinporsson, ef frekari upplysinga er porf
um verkefnid er netfangid hja honum rsmari@bhi.is.

I rannsoknarverkefninu verdur skodad hvernig innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans var hagad,
hvort hin er ad skila tiletludum éarangri og stefnan borin saman vid freedin. Fyllsta trinadar og
nafnleyndar verdur geett vid alla gagnadflun, vid pa sem taka patt i spurningakénnun og vid
vidmelendur.

Vidtolin verda framkvemd & pann hatt ad tekid verdur allt ad klukkustundar vidtal vid hvern og einn
vidmealenda en peir eru Steinpdér Palsson bankastjori, framkvemdastjorar og sex Utibasstjorar
Landsbankans. Upptokurnar verda laestar og peim eytt eftir samkomulagi vid vidmalendur. Hver

viomalandi mun f& samning til undirritunar par sem fram kemur ad fylista trinadar verdi gett og
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nafnleyndar heitid. Badi rannsakandi og vidmelandi munu stadfesta samkomulagid med undirritun
sinni.

Spurningakannanir verda sendar rafraent til starfsmanna i hdfudstédvum, i fyrirtekjabanka og i
vidskiptabanka. EKki verour hagt ad rekja svor til peirra sem taka patt i henni.

Vinsamlegast sendid stadfestingu & ad framangreindar upplysingar séu fullnzgjandi og ad heimild
verdi veitt til ad framkvama kannanirnar.

Virdingarfyllst.

Gudran S Olafsdottir

Bréf sent & stjornendur

Sott er um formlegt leyfi til ad senda rafraena konnun & starfsmenn Landsbankans i Hamraborg vegna
rannsoknarverkefnis i tengslum vid meistararitgerd sem héfundur er ad skrifa i meistarandmi sinu vio
Haskdlann a Bifrost. Leidbeinandinn er Dr. Rundlfur Smari Steinporsson, ef frekari upplysinga er porf
um verkefnid er netfangid hja honum rsmari@bhi.is.

I rannsoknarverkefninu verdur skodad hvernig innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans var hagad,
hvort hdn er ad skila tileetludum éarangri og stefnan borin saman vid freedin. Fyllsta trinadar og
nafnleyndar verdur geett vio alla gagnadflun, vid péa sem taka patt i spurningakénnuninni.
Spurningakannanir verda sendar rafraent til starfsmanna Gtibassins. Ekki verdur haegt ad rekja svor til
peirra sem taka patt i henni.

Spurningarnar eru svo hljédandi;
1. Kyn
Hvad hefurdu unnid lengi hja Landsbankanum
Eg pekki vel hlutverk og stefnu Landshankans

Eg hef ordid vor/var vid innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans

2
3
4
5. Eg hef fengid fullnzegjandi upplysingar i tengslum vid innleidinguna a stefnunni.
6. Innleidingin & stefnunni hefur haft merkjanlegar breytingar i for med sér i minni einingu.
7. Eg hef sjalf/sjalfur tileinkad mér nyja stefnu Landsbankans i daglegum stérfum.

8. Yfirmadur minn setur skyr markmid og stefnu fyrir eininguna.

9. Yfirmadur minn tekur virkan pétt i innleidingu & nyrri stefnu Landsbankans.

10. Landsbankinn hefur skyra framtidarsyn.

Vinsamlegast sendid stadfestingu & ad framangreindar upplysingar séu fullnsegjandi og ad heimild
verdi veitt til ad framkveema kannanirnar.

Virdingarfyllst.

Gudran S Olafsdottir
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Vidauki 2. Kannanir.

Eigindlegarannsokn

Spurningar til Steinpér Palssonar bankastjéra Landsbankans:

10.
11.

12.
13.
14.

Hvernig var addragandinn eda upphafid ad innleidingunni eftir ad pd hofst storf hja
Landsbankanum?

Hvad la til grundvallar nyju stefnunni og hvernig vard han til?

Hvad rédi endanlegri dtkomu, var pad tilllaga fra radgjafa eda var han fra pér komin?

Var horft til einhverra sérstakra kenninga innan freedanna vardandi hvada adferoafraedi var
notud i stefnumotuninni?

Voru adferdirnar vid innleidinguna hja Landsbankanum svipadar og pd hafdir notad i 6drum
fyrirtaekjum?

Hvada adferdafraedi var notud vid val & starfsmonnum til ad taka patt i innleidingarferlinu?
Finnst pér skilningur til stadar hja helstu stjornendum skipulagsheildarinnar og hefur sa
skilningur skilad tileetludum arangri?

Hvernig var fylgst med pvi ad héparnir sem valdir voru i upphafi innleidingarinnar veeru ad
vinna i sému att?

Hvernig er tryggt ad starfsfolkid fylgi stefnunni sem innleidd var og tileinki sér pau
vinnubrdgd, hafi athald sem naudsynlegt er vid innleidingu a stefnum?

Var buid ad dkveda hvernig pad yrdi gert i upphafi innleidingar?

Var reynt ad greina lykilhazttu eda fyrirséd vandamal sem geetu komid upp vid innleidinguna
eda i upphafi hennar?

Var skodad i upphafi hverju verkefnid myndi skila og var s& arangur maelanlegur?

Hvada melikvardar voru pa notadir til pess?

Var verkefnid had utanadkomandi ahrifum, kerfum, verkefnum, ferlum eda birgjum?

Spurningar til Sigranar Semundsdottur adstodarframkveemdastjéra einstaklingssvids Landsbankans:

1.
2.
3.

10.
11.
12.

Hver var adkoma pin ad innleidingunni & nyrri stefnu Landsbankans ?

Hefur pu 4dur komid ad innledingarferli & Stefnu ?

Hvadan kom hugmyndafredin &4 Stefnunni? Tvépdsund og tiu var farid ad mdta stefnu
mannstu hvadan upphaflega hugmyndafradin hvadan hin kom ?

Hefur innleidingarhdpurinn haldid reglulega fundi eftir ad fomlegt innleidingarferli hofst eda
hafa adrir hdpar fylgt pvi eftir ?

Hefur innleidingarferlid stadid undir tileetludum arangri ?

Hefur eitthvad i innleidingarferlinu gengid illa eda framdrskarandi vel ?

Hvernig er tryggt ad starfsfolkio fylgi stefnunni sem innleidd var og tileinki sér pau
vinnubrogd, hafi dthald sem naudsynlegt er vid innleingu a stefnum ?

Ytri og innri lofordalisti mannstu hvadan hann kom i upphafi ?

NG hefur pa borid hita og punga af innleidingunni a Vms-téflunni. Hvernig hefur innleidingin
gengid?

Er munur & milli H6fudstodva og atibta og hver er hann pa ?

Hentar taflan 6llum svidum og deildum bankans a sama hatt?

Er eftirfylgni med innleidingunni og er hdn meiri hja atibGum en héfudstodvum?

112 I Gudrin S Olafsdottir



Innleiding a stefnu Landsbankans 2013

Spurningar til framkveemdastjora Landsbankans:

1.
2.
3.

L oo N OA

Hver var adkoma pin ad innleidingunni & nyrri stefhu Landsbankans?

Hefur pu &dur komid ad innleidingarferli & stefnu i storu fyrirtaeki?

Hefur innleidingarhopurinn haldio reglulega fundi eftir ad formlegt innleidingar ferli héfst eda
hafa adrir hopar fylgt pvi eftir?

Fannst pér innleidingarhoparnir vera samstiga i innleidingarferlinu?

Hefur innleidingarferlid stadid undir vaentingum og naad tileetludum arangri?

Nytir pa pér sem framkvemdarstjori stefnuna og innleidingarferlid i daglegum storfum?

Hefur eitthvad i innleidingarferlinu gengid illa ad pinu mati?

Hefur einhver einn pattur gengid framdrskarandi vel?

Hvernig er tryggt ad starfsfolkio fylgi stefnunni sem innleidd var og tileinki sér pau
vinnubrégd sem naudsynleg eru og hafi pad Gthald sem naudsynlegt er vid innleidingu &
stefnum?

Spurningar til Gtibasstjéra Landsbankans:

© o N gk wDdRE

=
o

Hvernig hefur adkomu pinni ad innleidingu & Stefnu Landsbankans verid hattad?

Hvad hefur pu gert sem stjornandi til ad studla ad pvi ad innleidingarferlid takist sem best?
Hefur eitthvad i ferlinu reynst vera hindrun i innleidingarferlinu?

Hefur starfsfdlkio pitt tekid virkan péatt i peim verkefnum er tengjast innleidingarferlinu?
Hvad teeki, tél eda adferdafraedi notar pu til ad innleida stefnuna a pina einingu?

Er eitthvad i innleidingarferlinu sem pu hefdir vilja hafa 6druvisi?

Hvad hefur gengid vel i ferlinu ad pinu mati?

Hvad hefur gengid illa ad pinu mati?

Hvad matti baeta ad pinu mati - eda parf ad bata eitthvad?

. Hefur pa einhver gégn eda upplysingar sem segja pér hvernig innleidingin & Stefnunni gengur

og er hin meld reglulega?

Ko6nnun send a starfsmenn Landsbankans i sex Gtibdum i kerfinu Question Pro.

©®oNo gk wDdE
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o

Hvernig hefur adkomu pinni ad innleidingu & Stefnu Landsbhankans verid hattad?

Hvad hefur pu gert sem stjornandi til ad studla ad pvi ad innleidingarferlid takist sem best?
Hefur eitthvad i ferlinu reynst vera hindrun i innleidingarferlinu?

Hefur starfsfalkid pitt tekid virkan péatt i peim verkefnum er tengjast innleidingarferlinu?
Hvad teeki, tdl eda adferdafraedi notar pa til ad innleida stefnuna & pina einingu?

Er eitthvad i innleidingarferlinu sem pa hefdir vilja hafa 6druvisi?

Hvad hefur gengid vel i ferlinu ad pinu mati?

Hvad hefur gengid illa ad pinu mati?

Hvad meetti baeta ad pinu mati - eda parf ad beeta eitthvad?

. Hefur pa einhver gogn eda upplysingar sem segja pér hvernig innleidingin & Stefnunni gengur

og er hun meld reglulega?
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Vidauki 3. Kannanir.

Koénnun nr.1. starfsmenn Landsbankans i sex GtibGum.

Kaeri patttakandi.

Spurningakoénnun pessi er hluti af rannséknarverkefni i tengslum vid
meistararitgerd sem Gudrian S Olafsdéttir er ad skrifa i Meistaranami sinu vid
Haskélann & Bifrost. Leidbeinandi er Dr. Runélfur Smari Steinpérsson. 1
rannsoknarverkefninu er tlad ad skoda hvernig innleiding a nyrri stefnu
Landsbankans var hagad, var hin ad skila tilaetludum arangri. Vinsamlegast
athugid ad pér er ekki skylt ad svara konnuninni eda einstaka spurningum.
patttaka pin er mikilsmetin og =etti hin ekki ad taka nema 5-10 minatur. Svorin
er ekki haegt ad rekja til svarenda og fyllsta trianadar er heitid. Ef einhverjar
spurningar vakna er velkomio ad hafa samband. Netfangid er
gudrun.sigurlaug.olafsdottir.10@bifrost.is
Med fyrirfram pokkum fyrir patttoku pina.

Gudran S. Olafsdéttir

—

1. Ertu karl eda kona?
r

Karl
f_"

Kona

—

2. Hvad hefurdu unnid lengi hja Landsbankanum?

T

-0-3 ar
r

-4-8 ar
T

-9-12 ar
r

-13-16 ar
f_"

-17-20 ar
T

-20 ar eda lengur

—

3. Eg pekki vel hlutverk og stefnu Landsbankans?
-

- Mjog sammala
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C

- Frekar sammala
'l'_“

- Hvorki sammala né ésammala
-

- Frekar 6sammala
T

- Mjog ésammala

—

4. Eg hef ordid vor/var vid innleidingu a nyrri stefnu Landsbankans?

.

- Mjog sammala
.

- Frekar sammala
T

- Hvorki sammala né ésammala
-

- Frekar 6sammala
f_‘

- Mjog 6sammala

—

5. Eg hef fengid fullnaegjandi upplysingar i tengslum vid innleidinguna &
stefnunni?

C

- Mjog sammala
i

- Frekar sammala
-

- Hvorki sammala né ésammala
T

- Frekar 6sammala
P

- Mjog ésammala

—

6. Innleidingin a stefnunni hefur haft merkjanlegar breytingar i for med sér i
minni einingu?

.

- Mjog sammala
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C

- Frekar sammala
'l'_“

- Hvorki sammala né ésammala
-

- Frekar 6sammala
T

- Mjog ésammala

—

7. Eg hef sjalf/sjalfur tileinkad mér nyja stefnu Landsbankans i daglegum
storfum?
.

- Mjog sammala
P

- Frekar sammala
l'_“

- Hvorki sammala né ésammala
T

- Frekar 6sammala
-

- Mjog ésammala
8. Yfirmadur minn setur skyr markmid og stefnu fyrir eininguna?

C

- Mjog sammala
i

- Frekar sammala
-

- Hvorki sammala né ésammala
T

- Frekar 6sammala
P

- Mjog ésammala

—

9. Yfirmadur minn tekur virkan patt i innleidingu a nyrri stefnu Landsbankans?

C

- Mjog sammala
i
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- Frekar sammala
-

- Hvorki sammala né dsammala
T

- Frekar 6sammala
i

- Mjég 6sammala

10. Landsbankinn hefur skyra framtidarsyn?

.

- Mjog sammala
-

- Frekar sammala
f_‘

- Hvorki sammala né ésammala
i

- Frekar 6sammala
-

- Mjog ésammala
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