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Formali
Pessi ritgerd er BS-verkefni vid Vidskiptafraedideild Haskdla Islands. Ritgerdin fjallar um
straumlinustjornun og hvernig nyta megi verkfzeri freedanna til ad stytta og einfalda
umsoknarferli hzelisleitenda a Islandi. Héfundur pakkar vidmaelendum i eigindlegri
rannsokn fyrir ad gefa sér tima i viotol og fyrir greinargddar utskyringar a malaflokknum.
Einnig vill hofundur pakka 68rum starfsménnum peirra stofnana sem heimséttar voru

fyrir upplysingar og adstod.



Utdrattur

i pessari ritgerd er ferli haelisumsékna & islandi rannsakad og ferlid greint Gt fra
verkfaerum straumlinustjérnunar. Reynt er ad svara pvi hvort stytta megi umséknarferli
haelisleitenda med hjalp peirra verkfeera. | upphafi ritgerdarinnar eru gerd fraedileg skil 4
straumlinustjérnun. bvi nezest er gerd grein fyrir adferdafreedi i félagsvisindum og
aherslan 16gd a eigindlegar rannsdknaradferdir sem urdu fyrir valinu vid rannsdéknina.
bvi naest er framkvaemd ranndknarinnar lyst og gerd grein fyrir dareidanleika
samanburdarrannséknar 4 umsoknarferli | Noregi. Umsdéknarferli haelisleitenda 4 islandi
er sett fram i ordum og mynd og greint frd pvi hvernig sama ferli er hja Nordmoénnum.
Skyrt er fra tillogum nefndar um medferd healisumsdkna sem syna ad malefni
halisleitenda eru i endurskodun hja stjérnvoldum. Dregnar eru fram helstu
athugasemdir vidmalenda eigindlegrar rannséknar og nidurstodur settar fram. Ad
lokum er heildarnidurstada rannsdknarinnar sett fram og tillégur ad urbdétum.
Nidurstada rannséknarinnar er ad verkfeeri straumlinustjérnunar ma nyta til ad stytta

hzlisumsdknarferlid fra pvi sem nu er. Sja nanar i kaflanum nidurstédur.
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1 Inngangur

[ pessari rannséknarritgerd er fjallad um straumlinustjérnun og sérstaklega hvernig pau
fraedi nytast hja pjonustufyrirtaekjum og opinberum stofnunum. Ymsar fraedigreinar um
straumlinustjornun eda Lean management og Kaizen verda skodadar. Skodad verdur
hvernig fyrirtaeki og stofnanir geta beaett stodu sina med pvi ad nota pau verkfeeri sem
sett eru fram i straumlinustjérnuninni til pess ad draga Ur séun, minnka kostnad, stytta

tima og auka dnaegju vidskiptavina sinna.

Umsoknarferli hzelisleitenda & islandi verdur skodad med straumlinustjérnun til
hlidsjénar, en ferlid er i dag mjog langt og flokid. | juni 2013 voru umséknir um haeli
brefalt fleiri en arid 2009 og hefur verid erfitt fyrir Utlendingastofnun ad vinna ur
bessum mikla fjdlda umsékna (Vidmaelandi 3, munnleg heimild, juni 2013). Nu pegar eru
hugmyndir innan stjérnsyslunnar um hvernig stytta megi ferlid og einfalda. I ritgerdinni
er ferlinu lyst frd pvi ad umsdkn berst til logreglu og par til hun kemur & bord
Utlendingastofnunar. Einnig er ferlid innan Utlendingastofnunar skodad og greint fra

mismunandi medferdum mala.

Vid rannséknina var unnid med gogn sem til voru hja Utlendingastofnun um pad
verkferli sem unnid er eftir. Vid rannsdknina var einnig gerd eigindleg rannsdkn og vidtol
tekin vid starfsfélk Utlendingastofnunar, Rikislogreglustjora, Logreglunnar &
hofudborgarsvaedinu og Logreglunnar & Sudurnesjum. Nidurstoédur eigindlegrar
rannséknar eru dregnar fram en vidmeelendur hofou allir skodanir og hugmyndir um
urbaetur a ferlinu eins og pad er nd. Settar eru fram tillégur ad Urbdotum med verkfeeri

straumlinustjornunar ad leidarljdsi.

Innan stjérnsyslunnar liggja fyrir tillogur um breytingar & starfshattum videigandi
stofnanna og endurbdotum 3 félagslegri adstodu helisleitenda (Innanrikisraduneytid,
2009). [ ritgerdinni er greint litillega fra peim tilldgum sem margar stydja vid nidurstédur
bessarar rannsdknar. Vid rannsoknina var einnig skodad hvernig umsdknarferli
hzlisleitenda er hattad i Noregi og er gert grein fyrir pvi ferli i ritgerdinni og gerdur

samanburdur vid ferlid a islandi.

Rannsdknarspurningin sem atlad er ad svara er “Hvernig ma stytta umsoknarferli

zlisleitenda & islandi med notkun verkfeera straumlinustjérnunar? onast er til pess
heelisleitend Island 0 notk kf t | tj "V t er til



ad nidurstodur ur vidtélum og greiningar & 6drum gognum geti leitt til hagnytra

breytinga a ndverandi ferli.



2 Straumlinustjornun: freedilegt yfirlit

2.1 Saga straumlinustjornunar

baer hugmyndir sem straumlinustjérnun byggir @ i dag ma rekja allt til upphafs
idnbyltingarinnar. Taiichi Ohno i Toyota 4 pd heidurinn ad pvi ad ad mota pessar
hugmyndir og setja upp bad sem kalladist Toyota framleidslukerfid. Arid 1937
uppgotvadi Ohno ad ameriskir verkamenn voru niu sinnum skilvirkari en japanskir
verkamenn. Ohno fér pa ad rannsaka baedi starfshaetti Henry Ford i bilaframleidslu og
starfshaetti stérmarkada i Ameriku. Ohno rannsakadi hja pessum stofnunum atridi sem
hann taldi mikilvaeg fyrir skilvirkt framleidslukerfi. Hann skodadi medal annars paetti eins
og stoduga pjalfun starfsfolks, stadladar vinnuadferdir og endurbaetur. Hann horfdi til
stérmarkadananna sem skipulogdu sig & pann hatt ad vidskiptavinirnir gatu fengid pad
sem pa vantadi 4 peim tima sem pa vantadi pad og i pvi magni sem peir dskudu. En a
hugmyndum stérmarkadanna byggdust framleidslu adferdirnar “a réttum tima” e. just
in time, JTI. Sem er i raun eldra hugtak yfir straumlinustjérnun (Swink, Melnyk, Cooper

og Hartley, 2011: Holweg, 2006).

Ohno byggdi Toyota framleidslukerfid a grunnpattum pessara stofnana. Hann setti
upprunalega fram hugtakid um sjo peetti séunar sem var mikilveegur pattur i
framleidslukerfinu (Flinchbaugh og Carlino,2006). Arangur peirra framleidslufyrirtaekja
sem unnu eftir Toyota framleidslukerfinu jokst til muna vid notkun & bpeirri
hugmyndafraedi sem Ohno setti fram. Arid 1980 syndu kannanir ad bilaframleidendur i
Japan sem notudu hugmyndafraedi Toyota framleidslukerfisins framleiddu 30% meira en
ameriskir bilaframleidendur sem notudu hefébundnar stjérnunaradferdir. En pad var
mikil breyting fra arinu 1930. Auk pess ad framleida meira voru japanskir bilar
endingarbetri og med lzegri bilanatidni en peir amerisku. (Swink, Melnyk, Cooper og
Hartley, 2011: Liker, 2003).

Hugtakid straumlinustjérnun i framleidslu byggdi a hugmyndafreedi Toyota
framleidslukerfisins og var fyrst sett fram i bokinni The Machine that changed the World
sem skrifud var af James P. Womack og Daniel T. Jones (Suarez-Barraza og Ramis-Pujol,

2010). Womack og Jones skilgreindu straumlinustjérnun sem fimm skrefa ferli par sem
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|6gd var ahersla a@ ad skilgreina virdi vidskiptavinarins, skilgreiningu a virdisstraumum, og

stefnu fyrirtaekisins & ad nd yfirburdum (Liker, 2003).

2.2 Hugmyndafraedi straumlinustjornunar
Lean management hefur verid pytt a islensku sem straumlinustjéornun. Bein pyding &

ordinu lean er magur eda grannur (ordabok.is, 4.3).

Flestir ipréttamenn saekjast eftir pvi ad vera grannir e. lean til pess ad eiga audvelt
med alla hreyfingu . beir vilja heilbrigdan og hraustan likama til ad na sem lengst i sinni
iprott. A sama hatt er pad einnig aeskilegur kostur fyrir fyrirteeki ad starfsemin sé
heilbrigd og ad fyrirtaekid sé laust vid alla auka byrdi og hindranir & skilvirkni (Swink,

Melnyk, Cooper og Hartley, 2011).

P6 ad uppruni straumlinustjornunar sé hja idnfyrirtaekjum i fjoldaframleidslu pa hafa
onnur fyrirtaeki tekid upp Lean hugsunarhatt eda notad Lean kerfin i starfsemi sinni. bar
ma nefna pjénustufyrirtaeki eins og Starbucks og einnig Bénus a islandi (Swink, Melnyk,

Cooper og Hartley, 2011).

Vidskiptavinir pjénustufyrirteekja gera meiri krofur en adur og eru pjénustufyrirteeki i
auknum meli ad reyna minnka kostnad og auka gadi pjénustu sinnar.
Straumlinustjérnun hefur einnig verid mikid notud i heilbrigdisstofnunum med gédum
arangri. Smu l6gmal og verkfeaeri straumlinustjérnunar gilda hja idnfyrirtaekjum og hja
heilbrigdisstofnunum. Rét  peirra mistaka sem eiga sér stad hja idn- og
framleidslufyrirtaekjum er oft si sama og hja heilbrigdisstofnunum. Mistokin liggja i ad
fyrirtaeki skilur ekki parfir vidskiptavina sinna og samskipti eru d6fullnaegjandi (Simon og

Canacari, 2012).

Skilgreining & straumlinustjérnun samkvaemt Swink, Melnyk, Cooper og Hartley er su
ad straumlinustjornun sé hugmyndafraedi rekstrarstjérnunar sem gengur Ut ad nota sem
minnst af 6llum audlindum fyrirtaekis. Pad a jafn vid um tima, orku, hraefni, starfsfolk
eda adrar mikilvaegar audlindir. Vid pad er komid i veg fyrir sdéun i ferlinu. Einnig er
mikilvaegt a6 hugmyndafraedin eigi vid Oll svid fyrirteekisins til pess ad skilvirkni naist.
Talad um ad straumlinustjérnun sé akvedinn hugsunarhattur sem starfsmenn fyrirtaekis
burfa ad tileinka sér & oOllum starfssvioum. bad er mikilveegt ad starfsfolk skilji hvar

séunin liggur i daglegum verkum peirra og tileinki sér pa hugsun ad reyna koma i veg
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fyrir hana eda hatta henni (Swink, Melnyk, Cooper og Hartley, 2011: Bonaccorsi,

Carmignani og Zammori, 2011).

Japanska ordid Muda er notad i straumlinustjérnun og pydir séun en pad a vid pa
beetti i ferlinu sem tekur tima ad framkvaema en skapa ekkert virdi fyrir fyrirtaekid.
Arangur fyrirtaekja byggist 4 ad starfsfélkid veentir endurbdta og kann ad meta
samfelldar endurbaetur og ad fyrirtaekid einblini og leggi dherslu 4 virdisaukandi ferli

(Liker, 2003).

Umbaetur i anda straumlinustjéornunar einblina & ad auka virdi vidskiptavinarins i
gegnum alla virdiskedjuna. Hugsunin er ad framleida eda bjéda einuningis upp a pad
sem vidskiptavinurinn seaekist eftir. Virdi er aukid med pvi ad ad eyda séun i ferlinu og
auka pannig gaedi , minnka timaeydslu og kostnad vegna peirrar pjénustu sem bodid er
upp 4. Med pvi ad koma i veg fyrir sdun er haegt ad einblina d pad sem er raunverulega
virdisaukandi fyrir fyrirtaekid og fyrir vidskiptavininn (Simon og Canacari, 2012: Swink,
Melnyk, Cooper og Hartley, 2011).

| pessu fredilega yfirliti verdur aherslan 16gd 4 straumlinustjérnun hja
bjonustufyrirtaekjum pegar vid 4, par sem hofundi pykir pad eiga betur vid efni

rannsoknarinnar.

2.3 Fimm logmal straumlinustjérnunar

Til ad einfalda framsetningu & adferdum straumlinustjornunar hafa verid sett upp
svokoéllud fimm [6gmal straumlinustjérnunar e. five principals of lean. Mikilveegt er ad
skilja pessi grunnlogmal til ad na fram sem mestum arangri vid notkun
hugmyndafraedinnar. Logmadlin  eru sett upp i svokallad hus logmala

straumlinustjornunar sem synt er 8 mynd 1 (Flinchbaugh og Carlino, 2006).
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Koma & skilningi hja &llum starfsmdnnum um hvad skal gera og hvernig
eigi ad framkvama dkvedin verk

Mynd 1 synir hus lI6gmala straumlinustjornunar (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Miklu mali skiptir ad skoda pessi 16gmal sem eina heild og i pvi liggur gildi peirra.
Logmalin eru leidarvisir starfsfolks fyrirtaekja um pad hvernig eigi ad sinna og bregdast
vid peim verkefnum sem upp koma i daglegum storfum peirra. Mynd 1 synir hvernig

bessi mikilveegu atridi liggja saman (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Pau logmal sem sett eru fram af Flinchbaugh og Carlino eru eftirfarandi:

2.3.1 AOJ fylgjast millilidalaust med allri starfsemi; samskipti og flaedi.

Mikilveegt er ad stjornendur gefi ser tima til pess ad skoda vel hvert ferli innan
fyrirtaekisins. Ekki einungis ad ganga framhja og sja til pess ad verid sé ad vinna vinnuna
heldur nota skipulagdar adferdir vid ad skoda af nakveemni og greina akvedin ferli.
Hugmyndin er ad stjornandinn skilji ferlid, hvernig og hvers vegna tiltekid ferli gengur,
og hafi pekkingu & starfseminni. Ahersla er 16gd & gaedi pekkingar fremur en magn.
Stjérnandi sem hefur géda pekkingu a starfseminni hefur betri yfirsyn yfir raunverulega
stodu fyrirtaekisins og getur par af leidandi sett fram skipulagdar tillégur til endurbdta

(Flinchbaugh og Carlino, 2006).
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G6d samskipti innan fyrirtaekisins eru mikilvaeg og ad bodleidir séu skyrar. Skyrar og
einfaldar bodleidis koma i veg fyrir séun. Sem daemi ma nefna ad beidni fyrir dkvednu
verki getur tekid lengri tima en verkpatturinn sjalfur, ad sampykkja eda svara beidninni
tekur einungis faar minutur. Ef bodleidin er fyrirfram akvedin og skipulogd alltaf & sama
matann, og fylgt eftir & skipulagdan hatt ma koma i veg fyrir langan bidtima. bessi hluti
[6gmalsins tengist beint 16gmalinu um Utrymingu séunar (Flinchbaugh og Carlino, 2006:

Bonaccorsi, Carmignani og Zammori, 2011).

2.3.2 Markviss utryming séunar
Utryming séunar er mjog miklvaegur pattur i straumlinstjérnun. Baedi er litid 4 pad sem
eitt af I6gmdlum fraeedanna og eins eitt af verkfeerum straumlinustjérnunar (Flinchbaugh

og Carlino, 2006).

Sumir freeimenn nefna sjo peaetti séunar en adrir nefna fleiri paetti. Samkvaemt
Bonaccorsi, Carmignani og Zammori eru nefndir tiu paettir séunar sem eiga sérstaklega

vid pjénustufyrirteeki. beir eru:

1. Gallar: Gogn eru skrad rangt, gogn tynast eda skemmast.

2. Tviverknadur: Gogn eru skrad oftar en einu sinni. Margar undirskriftir 8 sému
gogn. Vinna fer i gagnadflun sem buid er ad framkveema. Margar fyrirspurnir
um sama malefni.

3. B,:irg(’iir eru rangt skradar: Oparfa tima er eytt i ad finna birgdir & lager.
Oparflega mikid magn adfanga til 4 lager.

4. Skortur a velvild til vidskiptavina: Okurteisi, litil athygli & vidskiptavininn.
5. Offramleidsla: Skyrslur gerdar sem engin les.

6. Oskyr samskipti: Rangar upplysingar eru gefnar, gégn ekki & sama formi,
vinnuflaedi/ferlar eru dskyrir.

7. Samgangur & vinnustad: Lélegt skipulag, gagnslaus skjalavistun,
dnotendavant/ dvinnuvaent umhverfi.

8. Léleg nyting & starfsfélki: o6fullnaegjandi verkfeeri til ad framkvaema verk,
O0hoflegt skrifreedi og takmarkad vald starfsmanna.

9. Breytileiki: Skortur @ ferlum, skortur 3 st6dludum formum, stadladur timi er
ekki afmarkadur.

10. Bid/seinkun: Bid eftir sampykki og bid eftir adféngum.

(Bonaccorsi, Carmignani og Zammori, 2011).
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2.3.3 Koma a sameiginlegum skilningi

Mikilveegt er ad koma & sameiginlegum skilningi hja starfsménnum um hvad skal gera og
hvernig skal framkvaema akvedin verk. betta er 16gmalid um st6dlud vinnubrogd og S-in
fimm sem lyst verdur sidar i pessari ritgerd. Oll starfsemi fyrirtaekisins byggist & pessu
l6gmali. Mikilveegt er ad verk séu framkvaemd & sama hatt af 6llum starfsmonnum
fyrirtaekisins. Logmalid snyst um skilvirknina sem felst i ad hafa reglur og ad starfsmenn
vilji fylgja peim i stad pess ad akveda ad beyta eigin adferdum. Mikilveegt er ad allir
starfsmenn tileinki sér pa hugmyndafraedi sem fylgja & eftir til pess ad drangur nadist

(Flinchbaugh og Carlino,2006: Swink, Melnyk, Cooper og Hartley, 2011).

2.3.4 Markvisst leyst ur vandamalum

Hér er ekki einungis verid ad raeda um mikilvaegi pess ad leysa ur vandamalum heldur
hvada augum vandamalin eru litin. [ fyrirteekjum sem fylgja l6gmalum
straumlinustjornunar eru litid a vandamal sem taekifeeri. Mikilveegt er ad leysa oll
vandamal hversu litil sem pau kunna ad vera i stad pess ad bida eftir ad pau verdi staerri
og erfidari vidureignar. Vandamal geta leitt i 1j6s mikilveeg atridi sem vert er ad huga ad
fyrir fyrirtaekid. Skoda parf hvada vandamal eru framundan og reyna finna hvar
fyrirtaekid stendur sig ekki naegilega vel. Greina parf & ndkvaemari og dypri hatt pessi
vandamal til pess ad haegt sé ad koma i veg fyrir pau og leysa. Dypri skilningur a
vandamalum og betri yfirsyn styrkja starfsemi fyrirtaekisins (Flinchbaugh og Carlino,

2006).

2.3.5 Skapa pekkingarfyrirteeki

Helstu eiginleikar straumlinustjornunar eru breytingar og endurbesetur byggdar &
bekkingu. Litid er 4 petta fimmta I6gmal sem pad l6gmal sem heldur hinum fjérum
[6gmdalunum saman. Sonn pekkingarfyrirtaeki eru hagsyn og byggja a fyrri reynslu sinni
til endurbdta. betta pydir ad fyrirtaeki aetti ad nota allar framfarir, hvert vandmal sem er
leyst og hverja nyja hugmynd til pess 6dlast meiri pekkingu, faerni og getu. Mikilvaegt er
ad lita @ menntun og laeerddm sem forgangsatridi og kanna hvort slikur l&erdémur hefur

skilad sér til starfsfolks (Flinchbaugh og Carlino, 2006).
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2.4 Verkfaeri straumlinustjornunar

2.4.1 Kaizen

Hugtakid Kaizen var métad og midlad innan fraeda rekstrarstjérnunar af Masaaki Imai i
bok hans Kaizen, the Key to Japan’s Competive Success (Suarez-Barraza og Ramis-Pujol,
2010). Margir hafa talad um Kaizen sem lykilpattinn i velgengni japanskra
framleidslufyrirtekja og hugtakid er oft sagt vera einn af grunnpattum
straumlinustjornunar og geedastjérnunar. Kaizen er japanskt ord vyfir stédugar
endurbatur eda framfor. Bein pyding er breyting (kai) til pess ad verda gddur (zen)
(Brunet og New, 2003: Tetteh, H.A. 2012). Endurbaturnar eiga vid alla starfsemi i
japonskum fyrirtaekjum sem beeta starfshatti og umhverfi fyrirtaekjanna. Settar hafa
verid fram mismunandi hugmyndir sem lysa Kaizen og hvernig pad skuli notad og flestir

hafa verid sammala um prju lykilatridi sem best lysa hugtakinu.

1. Kaizen er stodugt/samfellt. Pa er att vid pad stéduga leid fyrirtaekisins i att til
aukinna gaeda og skilvirkni.

2. Kaizen fer yfirleitt  stigvaxandi. Olikt  annarri  stjérnunarlegri
endurskipulagningu eda taekninyjungum.

3. bad er audvelt a0 tileinka sér Kaizen. Hefur i for med sér ad allir starfsmenn
geta aukid skilvirkni sina og beett sig.

(Brunet og New, 2003).

Med Kaizen myndast farvegur fyrir starfsfolk til ad leggja sitt af morkum i préun
fyrirtaekisins (Brunet og New, 2003). Logmadl Kaizen eru breytingar, skilvirkni,
framkvaemd lykilpatta i starfsemi fyrirtaekis og Utryming séunar med stoédugum
urbétum. Kaizen maodelid gerir starfsmonnum kleift ad vinna betur saman, hafa meiri
sjalfsaga, baeta félagsandann, og bydur uppa gaedahringi og ad starfsmenn geti komid

med tillogur til endurbdta (Tetteh, H.A. 2012).

2.4.2 FimmS

Hin fimm S , kallast adferd sem studlar ad pvi ad eyda séun, villum og goéllum &
vinnustad. Hin fimm S standa fyrir fimm japonsk ord seiri, seiton, seiso, seiketsu og
shitsuke (Liker, 2003). Ekki er audveldlega haegt ad Utskyra pau ord & islensku pannig ad

bau byriji 6ll 8 s eins og & japonsku en adferdirin byggir a eftirfarandi atridum:
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1. Seiri: Flokkun & hlutum a vinnusvadi, adeins haldid pvi sem er naudsynlegt og
Oparfa hlutum hent.

2. Seiton: Skipulagning, allir hlutir hafi sinn akvedna stad a vinnusvaedinu og fra
pbeim & pa stadi.

3. Seiso: Hreinlzeti, vinnusvaedi er haldid hreinu, vid prif & vinnusvaedi koma oft i
ljés o6vanaleg atridi eda gallar sem geta haft ahrif 4 geedi eda valdid
skemmdum a vinnutaekjum.

4. Seiketsu: St6dlun, skapa adferdir og leidir til pess ad vidhalda og fylgjast med
fyrstu prem atriGunum.

5. Shitsuke: Vidhalda stodugleika & vinnustad, med pvi ad stefna avallt ad
aframhaldandi endurbotum.

(Liker, 2003).

2.4.3 Kortlagning virdisstrauma, e:Value stream mapping

Kortlagning virdisstrauma er dkvedin ndlgun eda adferd innan straumlinustjérnunar.
Stjérnun virdisstrauma leidir til breytinga @ pjonustu med pvi ad skilgreina og takast a
vid mikilveegustu paettina i tilteknu ferli. Mikilvaegt er ad allir starfsmenn tileinki sér
hugsunarhatt straumlinustjérnunar og hafi verkfeeri til pess ad greina hindranir 3
skilvirkni og arangri fyrirtaekisins. Tekid er fyrir akvedid ferli i starfseminni og greint ut
fra seinkunum, villum, tviverknadi, tapi @ gognum eda 66ru sem veldur séun i ferlinu.
Logd er ahersla a hvad sé mikilvaegast fyrir vidskiptavininn og fullvissa parf ad vera um
ad séunin sé til stadar. Akvarda parf hvada séun hafi mest vaegi og hverju eigi fyrst ad
utryma. Skodad er hvada peettir i ferlinu skapa mesta virdié og hvada paettir eru séun.
Nuverandi stada er kortl6gd og sett fram hvada adferdir skal nota til ad minnka séun i
ferlinu. Einnig er mikilvaegt ad kortleggja framtidarstodu fyrirteekisins. Skoda parf hvort
barfir vidskiptavinarins verdi uppfylltar med ndverandi fjolda starfsmanna eda
teekjabunadi og skapa samfellt flaedi i starfseminni sem er laust vid villur og truflanir

(Bonaccorsi, Carmignani og Zammori, 2011).

2.4.4 Six Sigma
Adferd sem kallast Six Sigma hefur verid innleidd i morgum leidandi fyrirteekjum 3
sidustu tiu drum og &tt patt i ad hamarka hagnad peirra og voxt. [ Six Sigma er einblint &

gedi umfram hrada. Six Sigma er tolfredilegt verkfeeri til ad fylgjast med ferli
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framkvaemda (Atmaca og Girenes, 2011). Med Six Sigma eru tekin sex mikilvaeg skref i
att ad endurbétum:

1. Skilgreina pd voru eda pjénsustu sem bodid er uppa ut fra vidskiptavinum
fyrirtaekisins.

2. Skilgreina vidskiptavininn og hvad hann telur vera mikilvaegast, pad er talin
vera séun ad geta ekki uppfyllt éskir vidskiptavinarins.

3. Skilgreina parfir fyrirtaekisins svo haegt sé ad bjéda upp a pa voru eda
pjonustu sem vidskiptavinurinn dskar.

4. Kortleggja ferlid.
5. Eyda séun i ferlinu, seinkunum og mistékum.

6. Tryggja stodugar endurbaetur med pvi ad maela og greina endurbaett ferli.
Setja gaedamarkmid og meela til deemis fjolda galla & dkvedinni voru og
breytingar a peim fjélda.

(Dahlgaard og Dahlgaard-Park, 2006).

2.5 Straumlinustjérnun & islandi

Haskélinn i Reykjavik bydur upp @ namskeid i straumlinustjérnum sem héfst i januar
2013. Lean Island radstefnan var haldin pann 7. mai 2013 & Hilton hételinu. bar fluttu
fyrirlestra fjolmargir sérfraedingar i straumlinustjérnun, baedi erlendir og innlendir.
Radstefnur og namskeid hafa einnig verid haldin i Lean og Kaizen @ vegum Dokkunnar

(Haskdlinn i Reykjavik, 2013: Dokkan, 2013: Lean island, 2013).

Litid er um islenskar rannséknir i straumlinustjérnun. beim fyrirteekjum fer pd
fidlgandi sem farin eru ad horfa til hugmyndafraedinnar vid métun nyrrar stefnu innan
fyrirtaekjanna og til pess ad auka skilvirkni. Geeti pad att patt i pvi ad menntastofnanir

leggi i auknum meeli dherslu a kennslu i freeGunum.

18



3 Adferd

Markmid med pessari rannsékn var ad skoda umséknarferli hzelisleitenda & islandi og
greina ferlid ut fra straumlinustjornun. | pessum hluta verdur fjallad um
undirbuningsferli rannséknarinnar og framkveemd. Byrjad er & pvi ad skoda olikar
rannsoknaradferdir i félagsvisindum pé ad ekki verdi kafad djipt i paer allar. | pessari
rannsékn voru tekin viotol sem falla undir eigindlega rannséknaradferd. Verdur greint
fra eigindlegum rannséknum & freedilegan hatt og stuttlega greint fra mismuninum a
eigindlegum og megindlegum rannséknum. | pessum hluta verdur einnig greint fra

framkvaemd og vinnslu gagna sem leida til nidurst6du rannsdknarinnar.

3.1 Rannsdknaradferd

Eigindlegar og megindlegar rannsdknir eru regnhlifarhugtok yfir mismunandi ndlgun og
adferdir vid félagslegar rannséknir. Mismunandi adferdir eru notadar i rannsdknum
innan vidskiptafraedi og stjornunar bzedi eigindlegar og megindlegar. Fleiri en ein adferd
fellur undir hvort hugtakid um sig en ekki verdur farid ytalegar i allar paer adferdir. Velja
barf pa adferd sem fellur best ad hverri rannsdkn. Ekki er haegt ad alhzefa ad ein adferd
sé betri eda fraedilegri en Onnur heldur fer val & adferd eftir efni og edli
rannséknarinnar. Oft a tidum eru notadar fleiri en ein adferd vid hverja rannsdkn. Vid
val @ hvada adferd skuli nota er litid er til pess hvada gdgn 4 ad vinna med og hvernig
rannsakandinn hyggst vinna ur peim gognum (Flick, 2011: Jankowicz, 2000: Gauri og
Grgning, 2010).

Megindlegar rannséknir eru notadar pegar sanna eda afsanna a dkvednar tilgatur
sem settar hafa verid fram. patttakendurendur eru valdir af handahofi en markmidid er
ad geta yfirfeert tolfraedilegar nidurstédur Ur drtaki dr hép yfir @ hépinn i heild.
Upplysingum er safnad a stadladan hatt, patttakendurendur fa allir sému spurningar
sem lagdar eru fyrir pa undir sému kringumstaedum, ekki er gefinn kostur & opnum
svorum. bPetta er talid auka truverdugleika, gildi og hlutlaegni rannsékna. Daemi um
megindlega rannsokn eru hvers konar spurningakannanir sem lagdar eru fyrir storan

hép einstaklinga (Flick, 2011).
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Eigindlegar rannsdknaradferdir eiga sérstaklega vid pegar pekking @ malefninu er
dalitill en aetlunin er ad skerpa a peirri pekkingu og fa betri innsyn i malefnid (Gauri og
Grgning, 2010).

Vid eigindlegar rannsdknir er 66rum adferdum beitt en vid pser megindlegu. Val
batttakenda fer algjorlega eftir mikilveegi peirra og tengingu vié rannsdknarefnid.
S6fnun gagna gengur Ut & ad fa gdda heildarsyn yfir rannséknarefnid. patttakendur fa
faerri spurningar og atlast er til ad peir svari peim dundirblnir og med eigin ordum.
Pegar notud er eigindleg rannséknaradferd er reynt ad skilja efnid ut fra sjénarhorni
beirra sem taka patt i rannsdkninni. Notadar eru opnar spurningar og patttakendum
gefinn kostur 4 ad segja sitt 4lit & malefninu. | eigindlegum rannséknum er méguleiki
fyrir rannsakandann ad fa djupan skilning @ efninu og haegt er ad spyrja vidmalendann
ytarlegar og koma i veg fyrir misskilning. Fleiri kostir vid eigindlega rannsékn eru ad
rannsoknin gefur nakvaema lysingu & malefninu. batttakendum er gefinn kostur 3 ad
benda a atridi sem eru ad peirra mati talin mikilvaeg og jafnvel ad benda 4 atridi sem
hefdu geta farid framhja rannsakanda. Er petta oft & tidum videigandi ef litid er til pess
ad i eigindlegum rannséknum er pekking rannsakanda i upphafi oft takmorkud. Nyjar
spurningar kunna pvi ad vakna a medan a rannsékninni stendur og jafnt og pétt eykst
skilningur og pekking rannsakanda. Okostirnir sem oft eru nefndir vid eigindlegar
rannséknir eru ad rannsdknirnar eiga pad til ad vera mun timafrekari en megindlegar
rannséknir. Mikid af peim gbégnum sem safnast geta verid o6tengdar malefninu og
erfidara ad vinna Ur pvi og akveda hvad skuli nota. Einnig er mjog takmarkad hvort haegt
sé ad yfirfeera nidurstodur ur eigindlegri rannsokn yfir & steerri hép par sem syn
batttakenda einkenna oft nidurstédurnar (Flick, 2011: Jankowicz, 2000: Gauri og
Grgning, 2010).

Vid pessa rannsékn voru tekin viotol vid adila peirra stofnanna sem koma ad
umsoknarferli helisleitenda eins og adur hefur komid fram og fellur pad undir

eigindlegar rannséknir.
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3.2 Framkvaemd

Undirbuningur rannséknarinnar héfst i mars 2013. Byrjad var a ad tala vid Edvald Moller
adjunkt vid Haskdla islands sem féllst 4 ad vera leidbeinandi med rannsékninni.
Leidbeinandi pekkti til starfsmanns innan Utlendingastofnunar sem vard til pess ad
hofundur fékk adgengi ad upplysingum hja stofnuninni. Hafist var handa i mai 2013. Var
ba haft samband vid tengilid innan Utlendingastofnunar og hugmyndir hoéfundar
kynntar. Eftir dbendingar fra tengilid og fra 6drum starfsmdénnum stofnunarinnar var
akvedid ad rannsaka umsoéknarferli halisleitenda Gt fra hugmyndafraedi
straumlinustjérnunar. Fyrstu heimséknir 4 Utlendingastofnun félu i sér samtdl vid
starfsmenn og kynningu & stédu mala i haelisumséknum. | mai 2013 var hafist handa vid
ad skoda skrad gogn fra Utlendingastofnun. bau gdégn sem unnid var med eru drog ad
skradum verkferlum fyrir starfsmenn Utlendingastofnunar og Iégreglunnar sem unnin
eru ad mestu samkvaemt Utlendingalogum nr. 96/2002 og reglugerd sem l6gunum fylgir
(I6g nr. 96 um utlendinga, 2002: Reglugerd um utlendinga nr. 53, 2003). A medan 3
rannsékninni stéd var sameiginlegur vinnuhdépur stofnananna ad vinna i skraningu 3

pbessum verkferlum sem var enn élokid pegar ritgerdin var unnin.

Yfirferd 4 skradum goégnum Utlendingastofnunar for fram & stofnuninni par sem ekki
er heimilt ad fara med gognin af stadnum. Pann tima sem rannsakandi var med vidveru
a stofnuninni fengust einnig almennar upplysingar fra starfsmonnum um umsadknarferlid
og malefnid i heild sinni. Einnig voru fengnar utskyringar a skradu ferlunum par sem

rannsakandi hafdi ekki pekkingu a@ 6llum skammstofunum og ordalagi i gognunum.

Auk pess ad skoda skrada verkferla hja Utlendingastofnun voru upplysingar einnig
fengnar ur skyrslu nefndar um medferd healisumsékna sem barst rannsakanda fra
Logreglunni @ Sudurnesjum. [ skyrslunni koma fram abendingar fra stjérnsyslunni um
endurbaetur a healisumséknarferlinu. Skyrslan var gerd 4 vegum Ddéms- og

kirkjumalardaduneytisins ariéd 2009 (Innanrikisraduneytid, 2009).

[ juni og juli 2013 var framkveemd eigindleg rannsékn i formi vidtala. Vidtdl voru
tekin vid starfsmenn Rikislogreglustjora og Logreglunnar a hofudborgarsvadinu,
landamaeraldgreglunnar 4 Sudurnesjunum og starfsmenn Utlendingastofnunar. [ vidtélin
voru valdir peir starfsmenn pessara stofnanna sem hafa hvad mest med malefni

halisleitenda ad gera en einnig var farid eftir dbendingum fra 6drum starfsménnum.
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Vidtoélin féru oll fram hja viokomandi I6gregluembaetti eda stofnun. Allir vidmaelendur
hafa dralanga reynslu af medferd halisumsékna og koma beint ad umséknarferlinu a
mismunandi tima i ferlinu. Af peim sem veittu vidtal var ein kona og fjérir karlmenn en
einungis var valid i vidtolin eftir stodu og reynslu vidkomandi af mdlefninu og eins og
adur sagdi, eftir dbendingum annara starfsmanna vidkomandi stofnanna. Vid urvinnslu
gagnanna verdur reynt ad horfa framhja skodunum viokomandi & malefninu sem annars
koma vida fram i vidtolunum. Samt sem adur eru hugmyndir peirra um breytingar og
urbzetur settar fram i nidurstodum. Hvert vidtal tok um klukkustund og foru vidtélin
fram 4 tveim doégum, 20. juni og 25. juli 2013. Vidtdlin voru opin en studst var vid
spurningalista sem finna ma i vidauka. Vidkomandi var bedinn um ad lysa
umsoéknarferlinu fra sinum sjénarhdli og starfssvidi. Logd var ahersla & hversu margir
koma ad hverri haelisumsdékn og hvad viokomandi telji ad meetti gera betur til pess ad
einfalda og stytta nuverandi ferli. Til pess ad tryggja trinad vid vidmaelendur er enginn
beirra nafngreindur og eru vidmaelendur hér skilgreindir sem vidmaelandi 1, vidmeelandi
2, vidmaelandi 3, vidmaelandi 4, og vidmaelandi 5. [ tilvisunum i texta er einnig visad til

viokomandi @ pennan hatt og viokomandi ekki nafngreindur.

Vid rannséknina var einnig haft samband vid norska sendiradid a islandi til pess ad
leita upplysinga um hvernig malefnum helisleitenda er hattad par i landi. Par sem ahugi
var & ad gera samanburd vid ferlid 4 [slandi. Norska sendirddid benti & heimasidu
utlendingastofnunar i Noregi par sem fengust upplysingar um pad hvernig malum er
hattad par i landi. Auk pess benti sendiradid a4 ad skoda heimasidu norska
démsmalardduneytisins til ad fa frekari upplysingar um tolfreedi innflytjienda og
hzlisleitenda i Noregi. Af heimasidunum voru teknar upplysingar um st6du mala i
Noregi sem studst er vid i rannsokninni til samanburdar a naverandi ferli hér 3 landi, og
sem stydja vid paer hugmyndir sem fyrirliggjandi eru um haelisméttokustéd a Islandi

(Utlendingastofnun i Noregi, e.d).

3.3 Areidanleiki rannséknar

Vid rannsdknina var ferlid & islandi skodad ytarlega, med vidtélum og gagnasdfnun a
Utlendingastofnun. A méti var ferlid i Noregi einungis rannsakad med skodun 4
upplysingum & heimasidu Utlendingastofnunar par i landi. b6 ad su heimasida sé mjog

ytarleg og greinargdd er ekki haegt ad bera ferlid saman fullkomnlega an vidtala og betri
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skodunar & smadatridum i ferlinu. bPegar myndirnar tvaer af umsdknarferlunum eru
bornar saman, mynd 2 og mynd 3 i pessari ritgerd, virdist ferlid i Noregi vera mun
einfaldara i snidum en pad eflaust er pegar pad er rannsakad betur. b6 telur héfundur
ad margt sé haegt ad bera saman i ferlinu og yfirfeera & ferlid & islandi.
Samanburdarrannsékn sem vaeri steerri og ytarlegri i snidum veeri mjog dhugaverd en

liklega efni i annad og steerra verkefni.
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4 Ferli haelisumsoknar

[ pessum hluta er ferli haelisumséknar & [slandi skodad. Byrjad er kynna pau l6g og
reglugerdir sem farid er eftir i malefnum haelisleitenda og greint fra grunnupplysingum
um fjolda umsdkna og bidtima a afgreidslu umsdkna. Greint er fra peim stofnunum sem
koma ad ferlinu og pvi naest greint ytarlega fra umsdknarferlinu sjalfu. Fyrst og fremst er
studst vid verkferla Utlendingastofnunar sem ennpd er verid ad skrd formlega pegar
bessi ritgerd er skrifud. Einnig eru upplysingar sem komu fram i eigindlegri rannsékn
notadar til ad gefa skyrari syn a ferilinn. Ferlid er skodad fra pvi ad umsokn um hzeli
berst til ldgreglu. Greint verdur fra ferlinu innan Utlendingastofnunar og mégulegum

nidurstodum umsokna.

4.1 Verklagsreglur

island er adili ad samningi um réttarstédu fléttamanna sem gerdur var af Sameinudu
bjédunum arid 1951. Um malefni heelisleitenda & islandi gilda 16g nr. 96/2002 um
utlendinga sem farid er eftir i 6llum verkferlum hja logreglu og Utlendingastofnum og
60rum stofnunum sem koma ad malefnum peirra. Um malefni helisleitenda gildir
einnig reglugerd nr. 53 /2003 um dutlendinga, reglugerd um for yfir landamaeri nr.
1212/2007 og 16g um atvinnuréttindi utlendinga nr. 97/2002 (Utlendingastofnun &

islandi, e.d).

Umséknum um haeli hér & landi hefur fjolgad ort sidustu ar. Arid 2009 barust
Utlendingastofnun 35 umsoknir allt 4rid en pad sem af er &rinu 2013 eru umsdknir
komnar i um 200 talsins (Vidmaelandi 5, munnleg heimild, juli 2013). Hefur pessi aukning
ordid til pess ad alag hefur aukist hja viokomandi stofnunum og bidtimi eftir afgreidslu
umsoékna aukist til muna. Ahugi er hja 8llum stofnunum sem koma ad umséknarferlinu
ad stytta og einfalda ferlid. Pad myndi beaedi audvelda starf stofnananna og vera
mannudlegra gagnvart umsaekjendunum. Skradur medalafgreidslutimi umsdkna 3
heimasidu Utlendingastofnunar er 90 dagar en i einstaka tilvikum getur umséknarferlid
teygst upp i tvd &r. Settur var saman vinnuhépur hja Utlendingastofnun og légreglunni

til ad endurskoda ferlid eins og pad er i dag og skra nidur og samraema verklag a milli
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stofnanna. Mikilvaegt er ad samraemi sé i vinnuferlinu, bodleidir séu skyrar og ad
ferillinn sé skradur hja stjornvéldum. Utlendingastofnun héf einnig nylega enduskodun &
bvi ferli sem fer fram einungis innan peirrar stofnunar en su vinna er komin mjog stutt 8
veg pegar petta er skrifad (Utlendingastofnun & islandi, e.d: Vidmalandi 4, munnleg

heimild, juni 2013).

4.2 Stofnanir

Margar stofnanir koma vid sdégu i umséknarferlinu. Auk légreglu og Utlendingastofnunar
gegnir félagspjonusta peirra baejarfélaga sem taka vid healisleitendum einnig mikilvaegu
hlutverki. Utlendingastofnun er abyrg fyrir umdnnun hzlisleitenda sem ekki geta séd
fyrir sér sjalfir & medan 4 umsdknarferlinu stendur. Samningur er vid félagspjénustuna i
Reykjanesba um méttdku adila sem saekja um haeli 4 islandi en einnig koma énnur
sveitafélog vid sogu ef sott er um heeli til deemis a Seydisfirdi eda annars stadar a
landsbyggdinni. Raudi kross f[slands er fulltrGi fléttamannastofnunar Sameinudu
pjodanna UNHCR og sér um heimsdknir til healisleitenda af mannudarasteedum. Ef
hzlisleitendur undir 18 ara aldri koma hingad til lands a&n fylgdar eru
barnaverndaryfirvold kollud til. Barnaverndaryfirvold eru einnig kollud til i 66rum
tilfellum sem varda bérn halisleitanda (Raudi Kross Islands, e.d: Utlendingastofnun &

islandi, e.d: Vidmaelandi 4, munnleg heimild, 2013).

4.3 Ferli haelisumséknar & islandi

[ atlendingaldgum kemur fram hverjir hafa rétt til heelis og farid er eftir skilgreiningu
Sameinudu pjédanna & fléttamannahugtakinu. Samkveemt 46. grein Utlendingalaga a sa
rétt til haelis sem telst vera flottamadur samkvaemt skilgreiningu 44. greinar laganna, og
er hér @ landi eda kemur hér ad landi. Ekki er tekid vid umsdknum ef vidkomandi er

staddur erlendis (Log nr. 96 um Gtlendinga, 2002: Utlendingastofnun & islandi, e.d).

Samkvaeemt 44. grein utlendingalaga og skilgreiningu Sameinudu pjédanna, er
fléttamadur, utlendingur sem er utan heimalands sins af dstaedurikum dtta vid ad vera
ofsottur vegna kynpdttar, truarbragda, pjodernis, adildar ad tilteknum pjédfélagshopi
eda vegna stjornmdlaskodana og getur ekki, eda vill ekki, vegna sliks otta faera sér i nyt
vernd pess lands; eda sa sem er rikisfangslaus og er utan pess lands bar sem hann dadur

hafdi reglulegt adsetur vegna slikra atburda og getur ekki, eda vill ekki, vegna sliks otta
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hverfa aftur pangad. Auk frekari skilyrda (Log nr. 96 um utlendinga, 2002:

Utlendingastofnun & islandi, e.d).

Um framkvaemd healisumsdknar gildir reglugerd 53/2003 um utlendinga (Reglugerd
um utlendinga nr. 53, 2003). Samkvaeemt reglugerdinni skal umsékn vera skrifleg eda
munnleg og berast til 16greglu. Ef umsdkn berst beint til Utlendingastofnunar eda til
Rauda krossins er henni beint til l6greglunnar sem sér um framkveemd & grunnstigi
umsoknarinnar. Logreglan skal tilkynna Utlendingastofnun samdaegurs um ad
haelisumsdékn hafi borist, pad skal gera simleidis eda med télvupdsti eda hvort tveggja.
Umsakjandi parf ad afhenda vegabréf eda onnur gild ferdaskjol pegar umsdkn er 16gd
inn. Logreglan skal leggja hald a skilriki umsaekjenda og hafa pau i sinni vorslu. Logregla
tekur mynd og fingafor af umsaekjenda eins fljott og haegt er og tekur einnig frumskyrslu
af vidkomandi. Mikilvaegt er ad kynna fyrir umsaekjenda réttindi hans og 4 umsaekjandi
til daemis rétt a tulki ef pess er porf. | frumskyrslu er kynnt fyrir vidkomandi skilyrdi pess
ad geta sott hér um haeli og viokomandi er einnig bedinn um grunnpersénuupplysingar.
Reynt er ad fa upplysingar um persénulega hagi og dsteedur viokomandi til ad seekja um
hzli. Barnaverndaryfirvold skulu kollud til ef born koma hingad til lands an fylgdar eins
og adur hefur komid fram. Um slik mal gildir sérstok adgerdadsetlun um vegalaus bérn
sem Utlendingastofnun hefur sett reglur um en ekki verdur farid nanar i pa azetlun hér.
Logregla skrair umsékn i télvuhugbunadarkerfi sitt sem kallast LOKE en pad kerfi gerir
logreglu kleift ad hafa eftirlit med dtlendingum sem hingad koma an dvalarleyfis og ad
hafa eftirlit med haelisbeidnum. | LOKE skal skra allar helstu persénuupplysingar. Myndir
og fingrafor af umssekjenda og greinagerd skal send & alpjédadeild Rikislogreglustjora.
Med gognunum skal senda beidni um ad vidkomandi adila sé flétt upp i Eurodac og
jafnvel Interpol en pad eru alpjodlegir gagnagrunnar sem Rikislogreglustjori hefur
adgang ad. Eurodac gagnagrunnurinn geymir upplysingar um pad hvort vidkomandi
einstaklingur hafi 4dur sott um haeli i 6dru landi og samkveemt Dyflinnarreglugerdinni
skal vidkomandi pa sendur aftur til pess lands. Eftir ad frumskyrslutoku er lokid er
viokomandi halisleitandi sendur til félagspjonustunnar i Reykjanesbae sem sér um
ummonnun helisleitenda ef peir geta ekki séd um sig sjalfir. Undantekning a pvi er ef
viokomandi hefur ferdast hingad a félsudum skilrikjum og faer viokomandi pa eins

manadar dom og skal sitja i fangelsi i tvaer vikur og er pa ekki sendur til Reykjanesbeejar
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fyrr en afplanun er lokid (Reglugerd um Utlendinga nr. 53, 2003: Oopinber gégn fra

Utlendingastofnun & islandi, e.d: Vidmaelandi 3, munnleg heimild juni 2013).

Vegabréf sem eru i gildi og 6nnur skilriki eru send til alpédadeildar Rikislogreglustjora
og pad skal skrad i LOKE. Umsaekjandi faer kvittun fyrir ad hafa lagt inn persénuskilriki.
Rikislogreglustjoraembaettid vardveitir gild vegabréf en heimild til haldlagningar &
munum er i 56. grein Utlendingalaga. Grunsamleg vegabréf eru send til til rannséknar
hjd vegabréfarannsdknarstofu flugstédvardeildar hja Logreglunni & Sudurnesjum. Oll
gogn skulu afritud hvort sem pau eru folsud eda 6félsud og myndir og og fingrafoér send
til alpjodadeildar Rikislogreglustjéra sem rannsakar vidkomandi i Eurodac og Interpol
eins og adur var nefnt. Alpjédadeildin faerir nidurstédur ar leit peirra i alpjédlegum
gagnagrunni i télvukerfi sitt LOKE (Log nr. 96 um utlendinga, 2002: Qopinber gogn fra

Utlendingastofnun & islandi).

Naesta skref i ferlinu er ad umsaekjandi er bodadur i svokallada halisskyrslutoku og
hefur honum pa verid uthlutadur talsmadur fra Utlendingastofnun en auk hans &
umsakjandi einnig rétt a tulki. Haelisskyrslan er toluvert nakvaemari en frumskyrslan og
getur tekid um prijar til fiorar klukkustundir. Markmidid med heelisskyrslunni er ad bera
kennsl & viokomandi einstakling en i mérgum tilvikum hefur viokomandi engin haldbaer
skilriki eda annad til stadfestingar & pvi hver vidkomandi er. | skyrslunni skal greina fra
helstu persénuupplysingum vidkomandi, ferdaleid til islands parf ad stadfesta med
flugmidum og 606rum goégnum sem umsakjandi leggur fram, séu pau til stadar.
Skyrslutakan skal vera hljédritud og sidan skrdd samkvaemt samraemdu eydubladi.
Sérstakir verkferlar gilda ef um sakamal er ad raeda en verdur ekki farid nanar i pad hér.
Eftir ad grunngoégnum hefur verid safnad hja logreglunni berst haelisumsdknin formlega
til Utlendingastofnunar &samt peim gégnum sem loégreglan hefur aflad um
umsakjendann. Umsoéknin er pa skrad i tolvukerfi Utlendingastofnunar sem kallast
Erlendur. Pegar gognin berast fra logreglu eru pau a pappirsformi og parf ad yfirfara pau
af starfsménnum Utlendingastofnunar og skanna inn og skrd allar upplysingar & nyjan
leik i kerfi stofnunarinnar (Vidmaelandi 2, munnleg heimild juni 2013: Oopinber gogn fra

Utlendingastofnun & islandi, e.d).
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4.4 Dyflinnarmal

begar hingad er komid i ferlinu adgreinast umsakjendur i pa sem falla undir
Dyflinnarreglugerdina annars vegar og hins vegar i pa einstaklinga sem [sland ber dbyrgd
a og hljéta svokallada efnismedferd hér a landi. island tilheyrir Schengenrikjunum og
hefur innleitt reglugerd sem nefnist Dyflinnarreglugerdin. Dyflinnarreglugerdin er
samningur 4 milli Evrépusambandslandanna, islands og Noregs og er tilgangur
reglugerdarinnar ad pad sé skyrt hvar dbyrgd 4 hverri halisumsdkn liggur. Falli
umsoéknaradili undir Dyflinnarreglugerdina er umsékn hans medhoéndlué samkvaemt
henni. Samkvaemt reglugerdinni ber pvi pad adildariki sem umsakjandi sotti fyrst um
haeli i skylda til ad taka aftur vid umaekjanda og er skylt ad sja um vidkomandi umsdkn.
Langflestar umsdknir sem berast um hzeli 4 islandi falla undir Dyflinnarreglugerdina. bad
skyrist liklega af legu landsins ad island verdur ekki fyrsti kostur margra heelisleitenda
(Utlendingastofnun & Islandi, e.d: Oopinber gogn fra Utlendingastofnun & islandi, e.d:

Vidmaelandi 3, munnleg heimild, juni 2013: Utlendingastofnun i Noregi, e.d).

Ef um Dyflinnarmal er ad raeda er send beidni til viokomandi adildarikis um ad taka
aftur vid einstaklingnum. Svar um slikt getur tekid allt ad sex vikum, ef ekkert svar berst
er litid svo & ad adildariki hafi sampykkt ad taka vid vidkomandi einstaklingi.
Umsaekjandi er pa bodadur i pridja vidtalid. [ vidtdlum er alltaf vidstaddur talsmadur
umsakjenda sem er [dgmadur sem skipadur er af Utlendingastofnun og einnig tulkur. |
vidtalinu er umsakjanda gerd grein fyrir pvi ad hann verdi sendur aftur pangad sem
hann sotti upprunalega um heeli. Umsaekjenda gefst teekifeeri til ad tja sig um pad og
gefa astaedur fyrir pvi ad vilja ekki lata senda sig tilbaka. [ flestum tilvikum eru engar
asteedur fyrir ad senda vidkomandi ekki tilbaka nema ef landid sem um reedir er
Grikkland. Pangad eru healisleitendur ekki sendir aftur af mannudarasteedum. Grisk
stjornvold hafa itrekad brotid & réttindum haelisleitenda og hafa Island, Noregur og fleiri
I6nd haett ad senda einstaklinga pangad pratt fyrir Dyflinnarreglugerdina. Umsaekjanda
sem hefur verid hafnad a grundvelli Dyflinnarreglugerdarinnar hefur 15 daga til ad kzera
akvordunina. Ef kaera berst eru 6ll gogn send til Innanrikisrdaduneytisins sem getur annad
hvort stadfest akvérdun Utlendingastofnunar eda ekki. Malid dregst enn frekar ef
viokomandi unir ekki akvordun raduneytisins og getur endad sem démsmal i Heestarétti.

Ef adili unir akvordun um ad vera sendur tilbaka er send beidni til Rikislégreglustjora um
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ad sja um flutning & vidkomandi fra landinu (Oopinber gogn fra Utlendingastofnun &

islandi, e.d: Utlendingastofnun i Noregi, e.d: Vidmaelandi 4, munnleg heimild, juni 2013).

4.5 Mal tekin til efnismedferdar

Ef mal vidkomandi adila fellur ekki undir Dyflinnarreglugerdina ber island 4byrgd &
umsoékninni sem pa er tekin til efnismedferdar hja Utlendingastofnun. Tilkynning um ad
umsoékn skuli tekin til efnismedferdar er send til umsaekjanda og til talsmanns hans og i
sumum tilfellum einnig til vidkomandi sveitarfélags. Afrit af gégnum malsins eru send til
talsmanns vidkomandi adila og einnig er tilkynnt ef tafir verda 8 malsmedferd. ba er
bodad til ytarlegs vidtals hja Utlendingastofnun, tulkur er békadur og tilkynnt er um
vidtalid til talsmanns og vidkomandi sveitafélags. Adur en vidtal fer fram er unnin
grunnrannséknarvinna hja Utlendingastofnun um vidkomandi riki og leitad annarra
upplysinga um umsaekjanda sem akvordunin er einnig byggd &. | vidtalinu sjalfu er reynt
ad meta truverdugleika umsaekjanda sem oft hefur engin gogn fram ad feera til
sonnunar 4 tilveru sinni. A8 loknu vidtali @ sér stad enn frekari gagnadflun um
viokomandi einstakling adur er endanleg akvordun er tekin um hvort hzli verdi veitt
eda ekki. Utlendingastofnun &aetlar ad heil vinnuvika hja einum starfsmanni fari i
upplysingadflun fyrir eina haelisumsékn. Akvérdun er birt talsmanni og vidkomandi
sveitarfélagi sem er ndnast alltaf Félagspjonusta Reykjanesbajar. Tulkur er alltaf
bodadur ef pess parf. Ef um synjun @ umsdékn er ad razda sér alpjodadeild
Rikislogreglustjora um ad tilkynna nidurstéduna til umsaekjanda. Haegt er ad keera
synjun og pa er skipadur nyr talsmadur og afrit allra gagna send til
Innanrikisraduneytisins. Ef viokomandi er sattur vid akvordunina er malid i hondum
alpjédadeildar Rikislogreglustjora sem sér um flutning vidkomandi. Utlendingastofnun
sér um ad Utbua Lassa passa pegar kemur ad flutningi en pad er bradabirgdaferdaskilriki
sem einungis gilda til landsins sem vidkomandi einstaklingur skal fluttur til. Ef
umsaekjandi faer haeli sér Utlendingastofnun um ad tilkynna viskomandi akvérdun sina
og tilkynnir einnig til Velferdarraduneytisins ad haeli hafi verid veitt. Velferdarraduneytid
sér um vistunarurraedi fyrir viokomandi einstakling og adra félagslega pjénustu.
Utlendingastofnun veitir dvalarleyfid og sér um umsoékn kennitdlu. Hzelisleitendur geta
fengid dvalar- og atvinnuleyfi & Islandi til bradabirgda ad uppfylltum akvednum

skilyrdum. Eru pau skilyrdi mjog strong sérstaklega nu pegar atvinnuleysi rikir & islandi
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og halisleitendum hefur fjélgad (Vidmaelandi 4, munnleg heimild, juni 2013: Oopinber
gogn fra Utlendingastofnun, e.d). Flaedirit af haelisumséknarferli 4 islandi er synt 4 mynd
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Mynd 2 Umséknarferli halisleitenda 4 islandi
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4.6 Ferli haelisumsdknar i Noregi

[slenskri stjérnsyslu svipar mjog til Noregs og hefur mikid verid horft pangad vardandi
breytingar 4 malefnum utlendinga hérlendis. Farin var skodunarferd til Noregs 4 vegum
Utlendingastofnunar og ldgreglunnar i névember 2012 (Vidmaelandi 1, munnleg heimild,
juni 2013).

Pegar einstaklingur sem &skar eftir hali kemur til Noregs skal hann saekja um hzeli hja
l6greglunni innan sjo daga fra komu sinni. Logreglan sendir umsékn sidan afram til
Utlendingastofnunar. Tilefnislausar umséknir eru afgreiddar & innan vid 48
klukkustundum og & pad til deemis vid um umséknir adila sem falla ekki undir
flottamannahugtakid. | Noregi er eins og & Islandi farid eftir skilgreiningu Sameinudu
bjédanna 4 fléttamannahugtakinu sem gerd eru skil fyrr i ritgerdinni. | Noregi gildir p6
su regla ad einstaklingar geta fengid vernd af mannudarastaedum pd ad peir eigi ekki
rétt 4 haeli samkvaemt 16gum. Ef umsdkn fellur undir Dyflinnarreglugerdina ber Noregur
ekki abyrgd 4 umsékninni og feer pvi vidkomandi adili ekki vidtal hja Utlendingastofnun.
Adrir fa viotal hja stofnuninni sem rannsakar vidkomandi einstakling, adsteedur
viokomandi i heimalandinu og asteedur fyrir umsdkninni. Adili a rétt a tulki ef pess er
borf i 6llum vidtolum sem tengjast umsokn vidkomandi. Eftir ad slikri rannsokn er lokid
er tekin akvordun um ad sampykkja eda hafna umsdkninni. Sé umsokn hafnad er
akvordunun send til I6gmanns (talsmanns) vidkomandi adila sem tilkynnir vidkomandi
nidurstédurnar. Hefur adili pa prjar vikur til pess ad afryja akvorduninni.
Utlendingastofnun getur breytt dkvérdun sinni og veitt viskomandi hzeli eda synjun &
umsokn er framfylgt med pvi ad vibkomandi er fylgt dr landi. Ef umsdknaradili gerist
sekur um gleep &4 medan 4 umsodknarferlinu stendur getur vidkomandi att 4 haettu ad
vera sendur strax til heimalandsins. Einnig getur adili sem afryjar synjun a umsokn purft
ad fara fra Noregi medan a afyjunarferlinu stendur. Sé umsdkn um hali sampykkt sendir
Utlendingastofnun nidurstédurnar til 16greglu sem sér um ad birta paer viskomandi adila
skriflega. Utlendingastofnun fer pa ad leita ad sveitafélagi sem er tilbtid ad taka vid
viokomandi einstaklingi. begar sveitafélag hefur sampykkt ad taka vid einstaklingnum

fer af stad adldgunarferli ad nyju heimkynnunum (Utlendingastofnun i Noregi, e.d).

I Noregi er halisleitendum bodid upp 4 ad hafa adsetur i svokdlludum

haelismottokumidstodvum eda akvordunarmidstodvum & medan bedid er eftir ad unnid
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sé i umsokn peirra. Ekki er skylda ad dvelja i midstodvunum en flestir piggja ad dvelja
pbar. Mismunandi midstdodvar eru i bodi vidsvegar i Noregi og fer pad eftir porfum
umsakjenda hvar vidkomandi dvelur og einnig eftir pvi hversu langt @ veg umsdkn
vidkomandi er komin. | bodi eru venjulegar méttdkustédvar og svokalladar
milligdngumidstodvar fyrir adila sem hafa styttri vidkomu. Bodid er upp a sérstaka
midstod fyrir born @ aldrinum 15 til 18 ara sem dska eftir haeli en eru ekki i fylgd med
forrd@amonnum. Sérstakar méttokustédvar eru einnig med strangari 6ryggisgaeslu fyrir
ba adila sem pess purfa. Fyrir born yngri en 15 ara eru til midstédvar & vegum
barnaverndanefndar sem kallast ummd&nnunar midstédvar. Sidustu tolur sem héfundur
fann eru fra 2010 en pa dvoldu fra 17000 til 19000 einstaklingar i méttokumidstodvum
vidsvegar i Noregi. Midstodvarnar eru reknar med samningi vid Utlendingastofnun af
viokomandi baejarfélogum, einkaadilum eda 68rum stofnunum otengdum stjérnsyslu.
Almenna reglan er ad hzlisleitendur fa ekki atvinnuleyfi i Noregi. Geta einstaklingar
fengid undanpagu ef peir hafa farid i haelisumsdknarvidtal, geta synt gild skilriki, falla
ekki undir Dyflinnareglugerdina og eru eldri en 18 dra (Utlendingastofnun i Noregi, e.d).

Fladirit af ferli haelisumsdknar i Noregi er synt 8 mynd 3.
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Mynd 3 Umséknarferli halisleitenda i Noregi (Utlendingastofnun i Noregi, e.d).
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5 Greining gagna

[ pessum hluta verdur greint fra nidurstédum Ur eigindlegri rannsokn. Dregin verda fram
bau atridi sem patttakendur rannséknarinnar telja mikilvaegust hvad vardar naverandi
ferli og dbendingar um mogulegar breytingar. Einnig verdur greint fra pvi hvernig
tillogur og abendingar sem fram koma i rannsékninni tengjast fraedum

straumlinustjornunar og hvernig veeri haegt ad nyta pau fraedi til endurbéta.

5.1 Nidurstodur ur eigindlegri rannsékn

Allir vidmeaelendur i rannsékninni toldu ad margt veeri haegt ad gera betur i malefnum
halisleitenda. Mikid er horft til Noregs vardandi pennan malaflokk par sem islenska
16ggjofin er mjog lik peirri norsku. | vidtdlunum kom fram ad farin var ferd til Noregs og
Danmerkur arid 2012 & vegum Utlendingastofnunar & islandi og islensku légreglunnar.
Hugmyndin med ferdinni var ad skoda hvernig malum er hattad i peim l6ndum og hvort

haegt vaeri ad nota somu adferdir hérlendis.

5.1.1 Méttokumidstodvar

Allir vidmaelendur benda a naudsyn pess ad koma & svokolludum moéttékumidstédvum
en hugmyndir eru innan stjérnsyslunnar um ad gera slikar midstédvar ad veruleika.
Slikar midstddvar eru starfraektar i Nordurldndunum (Utlendingastofnun i Noregi, e.d:

viomeelandi 1, munnleg heimild, juni 2013).

Mottokumidstodvarnar myndu ekki einungis pjona peim tilgangi ad vera adsetur fyrir
flottafdlk og heelisleitendur heldur feeri par einnig fram laeknisskodun, salfraedirannsdékn
og félagslegur studningur svo eitthvad sé nefnt. A midstddvunum vaeri haegt ad greina
betur en nu er hvada einstaklingar pad eru sem hingad koma. baer myndu einnig skapa
moguleika @ ad flokka haelisleitendur nidur eftir adstaedum og neyd vidkomandi. Med
salfraediadstod veeri audveldara ad greina pa einstaklinga sem hingad koma an skilrikja
og reynt veeri ad komast ad pvi hvort neyd vidkomandi vaeri raunveruleg eda hvort um
haettulegan einstakling vaeri ad raeda. Med pvi veeri haegt ad einblina @ pa einstaklinga
sem mest purfa @ adstod og vernd ad halda. ba er verid ad horfa a fornarlomb mansals,

bérn og fjolskyldur fra stridshrjadum londum ad ségn flestra viomaelenda. bPar veeri
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einnig midstod fyrir haelisleitendur sem hafa adur sott um haeli i 68ru Dyflinnarriki. byrfti
sa adili ekki ad fara i gegnum heildarferlid heldur yrdi sendur tilbaka til vidkomandi
lands eins fljétt og haegt veeri. Viomeelandi 4 segir: ,,pad er i burdarlionum nuna ad setja
d fot mottékumidst6d, pad er verid ad skoda pad d vegum rdduneytisins. En allt gerist @
hrada snigilsins i stiornsyslunni, en petta myndi breyta mjég miklu*“.

A ensku nefnast slikar méttdkumidstédvar (screening centers) eda greiningarstédvar.
Hugmyndir eru innan stjérnsyslunnar um hvort hér & landi vaeri einunigs starfraekt
greiningarst6d sem ekki veeri adsetur hzlisleytenda nema i stuttan tima. Vidmaelendur
toldu allir ad naudsynlegt vaeri ad adgreina einstaklinga og akvarda ut fra pvi hvernig
umsoéknarferli peirra yroi hattad. Best veeri ef slik greining feeri fram i slikum greiningar-
eda mottokustodvum. Vid nanari greiningu 4 adstaedum vidkomandi veeri heegt ad
akvarda hvada einstaklingar myndu f4 hradari medferd og hverjum yrdi visad fra
snemma i ferlinu. Vidmaelandi 3 bendir a eftirfarandi: ,Einstaklingur sem kemur hingad
og er kannski buinn ad skrapa af sér fingaférin og pad er engin leid fyrir okkur ad vita
hver hann er, faer smu medferd og fjélskylda sem kemur hingad med bérnin sin fra
Syrlandi, pad er kanski svolitid skriti@ en pannig er pad“. Greining einstaklinga veeri
einnig lidur i pvi ad skyra og einfalda verkferla en innan straumlinustjéornunar eru éskyrir

verkferlar taldir vera séun og valda pvi ad samskipti & milli starfsmanna verdi dskyr.

5.1.2 Sé6un og gallar i ferlinu
Eitt af [6gmdalum straumlinustjérnunar er Utryming séunar. Rannsdknin synir ad séun er
vida i ferlinu. Samkvamt freedunum er tviverknadur talinn vera sdun sem mikilveegt er
ad uatryma i Ollum verkferlum. Allir viomalendur benda a tviverknad vid skraningu
upplysinga hja l6greglu og Utlendingastofnun, vidmaelandi 2: pad er jafnvel kallad aftur i
skyrslutéku til okkar og pad er parna sem ad vid i I6greglunni segjum ad vidtélin aettu
bara ad vera hjd Utlendingastofnun. Gera petta bara einu sinni og pau geta baett vid
spurningum ef peim finnst eitthvad vanta og pess hdttar, pbarna ma minnka okkar vinnu
um ad minnsta kosti fimm klukkutima“.

Vidmalandi 1 bendir @ ad audveldlega sé haegt ad adgangsstyra tolvukerfi
l6greglunnar og par af leidandi veita Utlendingastofnun takmarkadan adgang eda
einungis adgang ad peim malum sem snua ad stofnuninni. Myndi pad koma i veg fyrir

tviskraningu gagna ad einhverju leyti. Vidmeelandi 4: ,pPad er vilji hjg 6/lum ad vid héfum
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adgang ad LOKE en pad bara gerist ekkert,” og einnig : ,pad er buid ad skrd sému
upplysingar & mérgum stédum i stjornsyslunni,” og vidmeelandi 3: ,pad er sem sagt

verid ad vinna sému vinnuna @ mérgum sté6dum®.

Einn pattur sdunar samkvaemt freedum straumlinustjérnunar eru gallar. b3 er att vid
ad gogn eru skrad rangt eda gogn tynast eda skemmast. [ I6ngu og fléknu ferli eins og
ndverandi halisumsdknarferli er heetta & sliku og eins ef margir einstaklingar og
stofnanir koma ad hverju mali. Vidmalandi 4 bendir @ ad nafn einstaklings er jafnvel
skrad 4@ mismunandi vegu hja hverri stofnun sem geti valdid ruglingi. Vidmalandi 4
bendir a: ,,Vid viljum skra ferlid, best veeri ad fd lifandi ferla sem haegt vaeri ad baeta inn
i. Eftir pvi sem mdlafjéldinn verdur meiri pa verdur petta fléoknara, og pd verda auknar
likur @ ad pad klikki eitthvad d leidinni, pess vegna er svo mikilvaegt ad fara i pessa
verkferlavinnu svo petta verdi skyrara og gegnsaerra”. Eitt mal fer fram og tilbaka & milli
stofnana og margar stofnanir koma jafnvel ad einu mali. P4 bendir vidmeelandi 4 a: , Eftir
pvi sem pu parft ad hafa samskipti vid fleiri pbeim mun meiri truflun faerdu é pvi sem pu
dtt ad vera vinna ad”. Stydur petta einnig vid hugmyndir um moéttokumidstod par sem
ba veeru fulltrdar stofnana a einum stad og einfaldara ad fylgja eftir hverju mali fyrir sig.
Afrit af gognum hvers umsdknaradila vaeru & einum stad og upplysingar um
einstaklinginn skradar inn d sama stad. Fraedin stydja vid petta par sem 16gd er dhersla a

ad skipuleggja vinnusvaedi og ad 6ll vinnugdgn hafi akvedin stad.

Einn vidmalenda bendir & pau vandamal sem skapast oft hér a landi vegna
tungumaladrdugleika. Heelisleitendur eiga rétt & tulkapjénustu en & islandi er ekki
audvelt ad finna einstaklinga sem geta tulkad 3 6llum tungumalum. betta telst vera séun
samkveemt fraedum straumlinustjérnunar i formi pess ad vinnuadstaedur eru ekki eins
og skyldi sem gerir pad ad verkum ad ekki er haegt ad vinna Ur umsdknum a tilsettum
tima. Getur pad valdid miklum tofum & umsdknarferlinu ef ekki finnst talkur fyrir
viokomandi umsakjanda. Vidmeaelandi 4: ,Vid reynum alltaf ad notast vid I6ggilda
domtulka og skjalapydendur en edli mdlsins samkvaemt er pad ekki til nema d pessum

algengu tungumdlum og pad eru faestir sem eru fléttamenn sem tala pau tungumal”.

Tveir viomeelendur til viobdtar benda & pann kostnad og tima sem fer i skraningu
gagna. Bendir einn peirra & kosti pess ad hafa ritara svo adili sem sinnir umsdkn geeti

sinnt 6drum malum en skraningu gagna i télvukerfi, viomeelandi 4: ,pPad er svo margt
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sem parf ad gera, vid erum ekki med neinn ritara”. Samkveemt straumlinustjérnun er
mikilvaegt ad stofnanir og fyrirtaeki hafi naegan fjolda starfsfélks til ad veita pa pjénustu
sem atlast er til. Einnig ad gera framtidaraaetlanir til ad ekki komi til pess ad skortur a

starfsfolki valdi gollum & ferlinu eda ad ekki verdi haegt ad veita viokomandi pjéonustu.

Lagalegt regluverk i kringum haelisumsdknir stangast oft 4 og bendir viomaelandi 4 a
bad i eftirfarandi deemi : ,,En @ mdti kemur ad til pess ad fd dvalarleyfid pd parftu ad
fara i laeknisskodun og hun kostar 20 pusund krdnur, og vid getum ekki veitt leyfid nema
pu sért buin ad fara i laeknisskodun, vid borgum pad ekki. bu ert ekki tryggdur fyrr en
eftir sex manudi eftir ad pu leggur umsdknina fram. bad eru ad koma upp alls konar
vandamadal, ad 16ggjofin er ekki samstiga, pad eru svo mérg gét og petta skapar oft mikla
vinnu. L6ggjofin er ekki i takt, allir kvétafléttamenn eru tryggdir vid komuna til landsins
en venjulegur fléttamadur er ekki tryggdur fyrr en eftir sex mdnudi“. Leidir petta til pess
ad vidkomandi ferli tekur lengri tima en ella og verdur jafnvel til pess ad leyfi sem
annars er buid ad sampykkja gengur ekki i gegn i langan tima par sem bedid er eftir
leeknisvottordi. Samkvaemt straumlinustjornun skortir hér ad haegt sé ad veita mogulega

pjonustu med nuverandi l6ggjof sem telst vera séun i ferlinu.

Samkvaeemt straumlinustjéornun er mikilvaegt ad leysa strax ur vandamalum adur en
bau vaxa og verda erfidari vidureignar. Eins og stadan er i dag stendur stjérnsyslan
frammi fyrir pvi vandamali ad umsdéknir um heeli eru fleiri en unnt er ad sinna a
markvissan hatt. Mikilveegt er ad leysa petta vandamal pvi allt litur at fyrir ad
umsoknum muni einungis fjolga a naestu arum. Allir vidmeelendur eru sammadla um ad i
dag sé ferli haelisumsékna hér a landi alltof langt, vidmaelandi 4: ,Eg sendi lika
tilkynningu um téf, ad pad ndist ekki ad afgreida umsoknina d naestu prem mdnudum, af
pvi ad pad er yfirlyst stefna ad reyna afgreida umsoknir hér @ prem manudum, en pad d
ndtturulega ekki vid um haelismdlin, pessi efnismedferdarmal”. Tafir eru soun
samkveemt freedunum, seinkanir og dparfa bidtimi eru peaettir sem parf ad utryma. Fylgja
byrfti betur eftir skjolum sem til daemis eru send & milli stofnana og parfnast jafnvel

einunigis undirskriftar sem & ekki ad taka langan tima.

Einnig segir vidmaelandi 5: ,/ okkar kerfi erum vid tiltélulega svifasein, vid erum
svolitid lengi ad vinna pessi mdl, og par er einmitt svona ferlaryni mikilvaeg, ad vid séum

med ferlana markvissa og ad vid séum ekki ad eyda tima i soun eins og Lean
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management, gengur medal annars Ut ¢“. Og einnig: ,[slenska stjérnsyslan er mjég lengi
ad afgreida eitt haelismdl”. Vidmeelandi er spurdur hvort vitad sé til pess ad islenska
stjérnsyslan sé lengur ad vinna Ur haelismalum en su norska og er pvi svarad jatandi.
Heimsdkn til Noregs & sidasta ari leiddi i ljos ad ferlid & islandi sé talsvert lengra.

Astaedan fyrir peirri lengd er talin vera st mikla fjdlgun sem verid hefur 4 umséknum.

[ straumlinustjornum er mikil dhersla 16gd 4 stédugar endurbaetur og geeti verid
kominn timi @ pad hja peim stofnunum sem koma ad malefninu ad bzeta ferlid. Vegna
fjdlgunar umsaekjenda um heeli hér a landi eru forsendur fyrir vinnulagi 6hjakveemilega
breyttar. Kom pé fram i vidtolum ad madlefni halisleitenda eru i endurskodun innan
stjérnsyslunnar. Vidmeelandi 5 segir: ,,pad er til vettvangur sem heitir samrddshdpur um
utlendinga, i honum eru til deemis fulltruar fra Rikislégreglustjora og Légreglunnar d
héfudborgarsvaedinu og Légreglunnar ¢ Sudurnesjum og Utlendingastofnunar. bessi

vettvangur hittist reglulega, par hafa pessi mdl oft verid til umfjéllunar”.

Verkhoépurinn vinnur ad pvi ad sameina verkferla pessara stofnanna. Vidmaelandi 5
segir einnig: ,,bad kom okkur @ dvart pegar vid ryndum i hlutverk allra stofnanna sem
koma ad pessum tiltekna mdlaflokki hvad petta eru margir paettir sem ad stjornsyslan i

rauninni parf ad sinna i einu svona madli“.

Vidmeelendi 4 bendir einnig &: ,Vid erum nuna ad gera dkvednar breytingar hjd
Utlendingastofnun pannig ad ferlarnir gangi hradar fyrir sig*“.

Greinir vidmaelandi 4 fra pvi ad auknum fjarmunum hafi verid radstafad til
malaflokksins og starfsménnum innan Utlendingastofnunar hafi nylega verid fjolgad.
Vidmeelandi 4 bendir a tillogur um lagabreytingar sem minnki hlutverk l6greglu og mun
koma i veg fyrir tviverknad. b3 bendir viomalandi 2 & ad pad sé stér galli i islenska
kerfinu ad allir einstaklingar fari i sama umsdéknarferli og ad einstaklingar séu ekki
adgreindir frekar eftir adsteedum og ekki sé moguleiki @ frekari flytimedferdum.
Moguleikar eru 3 flytimedferdum i einhverjum tilvikum eins og vidmaelandi 4 bendir a:
,Vid héfum reynt ad afgreida Syrlendingana hratt, ef pu ert med vegabréf sem segir ad

pu sért Syrlendingur pd faerdu hér vernd, bara ut af dstandinu i Syrlandi“.
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Adrar dhugaverdar abendingar komu einnig fram i vidtolunum. Sem deemi ma nefna
bann mata sem einstaklingar sem hingad koma a folsudum skilrikjum flokkast eftir. beir
flokkast pa sem glaepamenn og umsdkn feer annars konar medferd sem hefur mikil ahrif
og tefur viokomandi umsékn. Vidmaelandinn telur ad flokkun einstaklinga aetti ekki ad
vera med peim haetti heldur ad atti ad lita til pess hversu mikil neyd vidkomandi
einstaklings er. Oft er p¢ erfitt ad sanna slik mal. Vidmaelandi 1 bendir a: , Ef viodkomandi
er med folsud skilriki pa er pad ordid saknaemt, pd er pad ordid hegningalagabrot ad
nota félsud skilriki. Pa er ménnum refsad fyrir pad, hversu einkennilegt sem pad kann nu
ad virdast en helisleitandi sem er i naudum staddur og ferdast par af leidandi d

félsudum skilrikjum til pess ad komast undan neydinni, pad er refsivert”.

Pd kom fram i vidtélum ad Logreglan & Sudurnesjum hyggst innleida
straumlinustjornun i allri starfsemi sinni haustid 2013. Ekki er vitad til pess ad adrar
stofnanir sem koma ad malefnum halisleitenda hyggi a ad nota straumlinustjérnun i

starfsemi sinni.
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6 Tillogur nefndar um medferd haelisumsokna

Arid 2009 skipadi Déms- og kirkjumalaraduneytid nefnd um medferd haelisumsdkna.
Tilgangurinn var ad fara yfir 16g og reglur um medferd umsdknanna og koma med
Urbaetur ef pess vaeri porf. Haestiréttur hafdi komist ad peirri nidurstédu i mars 2009 ad
akvaedi stjornsyslulaga hefdu verid brotin vid medferd a umsékn um heli. Nefndin setti
fram tillogur og athugasemdir vid naverandi ferli. Ekki verdur farid ytarlega i allar paer
tillogur hér en bent 4 helstu atridi sem tengjast rannsékninni. Syna pessar nidurstédur
ad ferlid er i endurskodun hjd stjérnvoldum pott ekki sé ljést hvort eftirfarandi

abendingum hafi verid fylgt eftir (Innanrikisraduneytid, 2009).

Nefndin telur ad dsamraemi sé a milli islenskra laga og laga sem gilda i helstu
nagrannalondum okkar og telja pad skapa dvissu um hvernig 4 ad framfylgja l6gum og
reglum. Nefndin telur verkferla ekki vera négu skyra. Nefndin leggur til ad hlutverk
l6greglu verdi skyrara i upphafi umsdknarferilsins og skyldur peirra og Urraedi verdi sett i
l6g og reynt verdi ad skyra verkferla betur. Nefndin kemur med tillogur um ad rikari
abyrgd a stjérnun ferlisins og ad abyrgd a rannsdkn a umsaekjendum verdi 16gd a
Utlendingastofnun. Verdi pad gert med lagabreytingu. Nefndin kemur med tillégur um
ad setja akvaedi i 16g um Urredi pegar skortur er & haefum tulkum i vidtélum vid
heelisleitendur. Akveedi um tulkun i gegnum sima eda ef leita parf til tulkapjénustu
erlendis. Stytting a tima og sparnadur a fjarmunum skapast vid ad purfa ekki ad flytja
tulka @ milli landa. Nefndin telur ad mal helisleitenda hafi tafist 6hoflega og mikilvaegt
sé ad auka malshrada, lagt er til ad malshradi verdi aukinn med lagabreytingum.
Nefndin kemur med tillogu um lagabreytingu svo haegt verdi ad ljuka malum fyrr ef vitad
er ad viodkomandi adili eigi ekki lagalegan rétt & hali hér 4 landi. Auk pess sé lagt til ad
Dyflinnarmal verdi skodud hvert fyrir sig, med tillitli til adsteedna vidkomandi. Tillégur
eru einnig um lagabreytingar vardandi flytimedferd mala. Stydja pessi atridi vid
hugmyndir um skyrari flokkun einstaklinga sem fram kemur i eigindlegri rannsékn

(Innanrikisraduneytid, 2009).

Nefndin leggur til baett samskipti stjérnvalda og halisleitenda til daemis i formi

fraedsluefnis. Adili er pa betur upplystur um skyldur sinar og réttindi og ferlid getur
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gengid hradar fyrir sig. Log0 er 4 ahersla a baetta samvinnu stjornvalda og halisleitenda

(Innanrikisraduneytid, 2009).

Skyrslan er mjog ytarleg og auk pessara dbendinga komu fram tillogur ad drbdtum 4
adbunadi, félagslegri pjonustu og auknum réttindum hzlisleitenda ut fra

mannudarsjénarmidum (Innanrikisrdduneytid, 2009).
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7 Samanburdur 3 ferli island/Noregur

Vid samanburd & ferlinu hér a islandi og i Noregi virdast malefni hzelisleitenda vera i
téluvert skipulagdara og einfaldari farvegi i Noregi en & fislandi. Fjoldi umsdkna er
toluvert mikid meiri i Noregi og reynsla Nordmanna af malefnum innflytjenda einnig par
sem mikill straumur innflytjenda hefur verid til Noregs i meira en 20 ar (Vidmeelandi 5,
munnleg heimild, juli 2013). H6fundur vill pé itreka stéran mun a peirri rannséknarvinnu
sem er & bak vid ytarlega lysingu & ferlinu 4 islandi og peirri grunnsamanburdarskodun
sem gerd var a norska ferlinu. Fram hefur komid fyrr i pessari ritgerd ad verid er ad
skoda moguleika hér & landi ad opna midst6d med svipudu snidi og i Noregi og annars
stadar 4 Nordurlondunum. Mun feerri fléttamenn koma hingad til lands en 3@ hinum
Nordurldondunum pannig ad slik midst6d hérlendis yrdi minni i snidum. bratt fyrir pad
>tti ekkert ad vera pvi til fyrirstodu ad koma a fét moéttokumidstod ad fyrirmynd peirrar
norsku en slik midstod er einnig starfreekt i Danmoérku og Svipjod (Vidmaelandi 1,
munnleg heimild, juni 2013). A8 mati hofundar eru mottokumidstévarnar mikill kostur
vid ferlid i Noregi. Midstodvarnar auka yfirsyn yfir umsakjendur og eru einnig
mikilvaegar fra mannudarsjénarmidum séd par sem umsaekjendum er par tryggt adsetur
a medan a ferlinu stendur. Einnig er mikilveegur pattur ad par er audveldara ad adgreina
flottamenn og vinna med hverja umsdkn Ut fra peirri greiningu. Kostir vid ferlid i Noregi
eru einnig reynsla peirra sem er tvimaelalaust meiri en hér landi. begar ferlarnir eru
bornir saman @ mynd 2 og mynd 3, virdist steersti munurinn vera sa ad i Noregi eru
tilheefulausum umséknum visad strax fra og einstaklingar sem falla undir
Dyflinnarreglugerdina fa ekki vidtal hja utlendingastofnun. betta er ahugavert ad skoda
midad vid ferlid 4 islandi par sem allir einstaklingar fa vidtal og ekki er visad fra fyrr en
eftir ad téluverd vinna er farin i viokomandi umsékn. bad myndi spara mikinn tima og
kostnad ad geta visad fyrr fra tilefnislausum umséknum og einnig stytta ferli flestra
Dyflinnarmala. b6 ber ad hafa i huga undantekningar @ samningnum sem eiga nu vid
Grikkland og ftaliu sékum mannréttindabrota (Vidmaelandi 1, munnleg heimild, juni

2013: Vidmalandi 5, munnleg heimild, juli 2013). Hofundur vill nefna pad sem mikinn
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kost vid islenska ferlid hversu litid pad er enn i snidum midad vid Noreg, sem tti ad

audvelda breytingar og umbaetur.
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8 Nidurstodur

Spurningin sem ztlad var ad svara vid upphaf pessarar rannséknar var “Hvernig ma
stytta  umsoknarferli  halisleitenda 4  islandi med notkun  verkfeera
straumlinustjérnunar?”. Mikil og gé0 vinna er unnin innan peirra stofnanna sem koma
ad malefnum hzelisleitenda en ljést er ad alag er mjog mikid par sem mikil fjolgun hefur
verid & umsoknum sidustu ar. Fraedi straumlinustjérnunar leggja dherslu a stédugar
endurbaetur og pannig ber ad lita @ nidurstodur rannséknarinnar, sem abendingar um

atridi sem megi baeta i verklagi og ferlum.

Mikid lagalegt regluverk rikir um malefnid sem pydir ad ef breytingar eiga sér stad
verdur fyrst ad gera breytingar 4 l6gum sem getur verid mjog timafrekt og flékid. bad
getur verid proskuldur i vinnu peirra sem ad malefninu koma ef |6g og reglugerdir
stangast a og valdid miklum t6fum. Samkvaemt straumlinustjérnun telst pad vera séun
ef starfsmenn hafa ekki fullnaegjandi verkfeeri til ad framkvaema verk eda pjonustu. bvi
er naudsynlegt ad 16ggjofin verdi skodud ofar i stjérnsyslunni til pess ad peir sem vinna
vid umsodknarferlid hafi pau verkfaeri sem naudsynleg eru til pess ad veita pa pjénustu

sem er i bodi.

Vid rannsoknina kom fram ad ferli halisleitenda er i endurskodun innan
stjérnsyslunnar. Vinnuhépar hafa verid stofnadir til pess ad vinna ad endurbdtum. Fram
kom i rannsékninni ad vida er séun i ferli haelisumsékna i formi tviverknadar og galla og
ferlid er margpaett og timafrekt. SGun er hzegt ad eyda 4 mdérgum stédum. bar til
svokollud mottokumidstod eda greiningastdd verdur opnud hér a landi er margt sem ma
gera betur i niverandi ferli. Vidtol sem tekin eru vid hzlisleitendur mega vera feerri og
ba hvert vidtal ytarlegra. Einnig veeri dkjésanlegt ad feaerri stofnanir keemu ad
upplysingadflun og vidtolum, myndi pad einnig koma i veg fyrir tviverknad. Sameina eetti
tolvukerfi logreglu og Utlendingastofnunar  eda  veita starfsménnum
Utlendingastofnunar adgang ad LOKE sem er adgangsstyrt tolvukerfi. Myndi pad spara
mikla vinnu og tima sem tviskraning allra gagna hefur i fér med sér. Einnig kaeemi slikt i
veg fyrir ranga skrdningu gagna sem valdid getur ruglingi og t6fum en pad teljast vera

gallar sem er séun samkveemt freedum straumlinustjornunar. Samkveemt freedunum
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burfa bodleidir ad vera skyrar og fyrirfram akvednar og fylgja parf malum eftir a
skipulagdan hatt til ad koma i veg fyrir langan bidtima og hugsanleg mistok. Fram kom i
rannsoékninni ad skortur er a starfsfélki til ad sinna peim umséknum sem berast. Skortur
a starfsfélki telst vera séun i ferlinu sem parf ad Utryma. Fjolgun starfsmanna myndi
spara tima og geeti til lengri tima einnig sparad mikla fjarmuni. Med fjolgun starfsfélks &
réttum st6dum myndu stofnanir geta nalgast betur parfir umsaekjendanna. Stofnanir
burfa ad hafa pau verkfaeri sem naudsynleg eru til ad veita pa pjonustu sem til er aetlast
og i pessu tilfelli & pad vid um starfsfélk. Innan stjornsyslunnar er starfsfolk @ mishdum
launum og sem daemi ma nefna ad mogulegt vaeri ad spara toluverda fjarmuni med pvi

ad hafa ekki lI6glaerdan einstakling i pvi ad rita inn gogn.

A islandi er sa moguleiki fyrir hendi ad haelisleitendur geti fengid timabundid dvalar-
og atvinnuleyfi likt og i Noregi en hefur pad verid mjog strongum skilyrdum had.
Moguleiki vaeri ad reyna skapa atvinnu fyrir hzelisleitendur pd ad pad geeti reynst erfitt

sokum pess ad nu er hér meira atvinnuleysi en oft adur.

A [slandi er frambod & tilkum & hinum ymsu tungumalum ekki eins mikid og i Noregi.
Oft getur pad valdid lengri bid ef ekki faest tulkur & viokomandi tungumali. Tillogur ad
lausnum a pvi vandamali eru innan stjérnsyslunnar en hugsanlega veeri heegt ad rdda
tulka erlendis fra i einhverjum tilvikum og koma pannig i veg fyrir bid. Einfaldari utgafa
veeri hugsanlega ad rada erlenda tulka an pess ad flytja pa hingad en nota pess i stad

samskiptataekni i gegnum internetid.

Ef setlun stjérnavalda vaeri ad faekka umséknum sem hingad berast veeri hugsanlega
haegt ad gripa til peirra adgerda ad sekta flugfélog eda dnnur samgongufyrirtaeki sem
ekki rannsokudu ferdaskilriki einstaklinga négu ytarlega vid innritun. Yrdi pa sekt vid pvi

ad flytja einstakling & folsudum skilrikjum eda 66rum o6loglegum ferdaskilrikjum.

[ rannséknni kom fram ad méttokumidstdd veeri akjosanlegur kostur fyrir alla
hagsmunaadila. Pad myndi minnka fleekjustig ferilsins téluvert. Flokkun eda greining
einstaklinga myndi geta stytt umsdknarferli margra og veeri mottokumidstod einnig
mikil bdét 4 adstédu healisleitenda sem mikilveegt er ad hafa | huga af
mannudarastedum. Mottokumidstod geeti hugsanlega verid starfreekt i Reykjanesbae
bar sem stutt er padan a Keflavikurflugvoll en par tilkynna flestir flottamenn um komu

sina. | mottdkustdd vaeru starfandi fulltrdar allra peirra stofnananna sem koma ad
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ferlinu. Myndi pad geta stytt bodleidir til muna og gert 6ll samskipti betri og fleedi
einfaldara. Myndi pad nytast skjolstaedingum betur og ratuferdir til og frd Reykjanesbae
vaeru Ur ségunni. Pad etti einnig vid um heimsdknir & mismunandi stofnanir, par sem

nyr starfsmadur tekur 8 moti einstaklingum hverju sinni.

Eftir ad hafa rynt i hugmyndir viomaelenda i eigindlegri rannsékn , dkvad héfundur ad
setja upp tillogu af nyju ferli sem sja ma a mynd 4.

Méttokumidstdd myndi braa bilid 4 milli 16greglu og Utlendingastofnunar. begar
halisumsdkn berst til I6greglu myndi l6greglan visa 8 méttokustddina og jafnvel fylgja
viokomandi einstakling & stadinn. bad veeri 8 pa eina beina adkoma légreglunnar ad
malinu, ad undanskildu pvi verki ad fylgja einstaklingi dr landi sem hefdi fengid synjun 3
umsékn sinni. Starfsmenn Utlendingastofnunar veeru starfandi { méttokumidstédinni

asamt salfraedingum, félagsfraedingum og leeknum og faeru 6ll viotol fram & stadnum.

Breytingar yrdu 4 greiningu einstaklinga. Einstaklingar veeri greindir i mismunandi
hépa i upphafi og maetti par med faekka vidtdlum peirra sem ekki eiga moéguleika 4 heeli
hér a landi. Dyflinnarmal myndu taka styttri tima og tilheefulausum umséknum yrdi

visad fra i upphafi ferilsins.

Timabeert er ordid ad endurskoda verkferla og gera naudsynlegar lagabreytingar til
ad haegt sé ad baeta ferlid. Byrja parf a pvi ad taka hvert ferli fyrir sig, ryna pad og sja
hverju haegt er ad breyta. Svarid vid rannséknarspurningunni er ad umsdknarferli

hzlisleitenda ma stytta téluvert med notkun verkfaera straumlinustjérnunar.

46



Umsaokn um haeli
berst til Idgreglu eda
4 mattoku/
greiningarstdd

Fléttamadur kemur
til Islands

w

¥

Flottamanni er visad
til mottokw
greiningarstaavar

¥
Flattamaadur faer
grunnvidtal i
mottoku
greiningarstdd

N\

Einstaklingur telst

Dyflinnarmal, ekki 4 ekki fiéttamadur i

abyrgd Islands skilningi laganna

AN N

Rikislogreglustjora-
embeettid sér um ad fylgja
vidkomandi ar landi

Einstaklingur
uppfyllir sKilyrai
laganna um stddu
flattamanns

v

Mal faer
efnisumfjollun

VAN

Umsdkn sampykkt Umsdkn hafnad
Hea=gt er ad keera
akvérdun til
Innanrikisraduneytisins
\ Akvaraun keerd til
¥ innanrikisraduneytisins
Undantekningar, Einstaklingur faer Velferdarraduneytio
Grikkland/ » heeli af » Sér um
ltalia mannudarastadum vistunarurraedi

Y

Mynd 4 Tillaga ad ferli haelisumsdkna.

47

Rikislagreglustjoraembzettia
sér um ad fylgja vidkomandi dr
landi




9 Umraeda

Vid rannsoknina voru félagslegar adstaedur helisleitenda ekki skodadar né vidhorf
islendinga i peirra gard. Hefur hofundi p6 borist til eyrna ad baejarbuar i Reykjanesbae
séu mjog 6anezegdir med fjolgun peirra og mjog neikvaett vidhorf riki par sem og vidar
gagnvart halisleitendum. Einstaklingar sem sakja um hali mega almennt ekki stunda
atvinnu og taka pvi ekki patt i samfélaginu eins og adrir samfélags pegnar. Einnig hefur
borid talsvert & neikvaedri umraedu i peirra gard vidar i samfélaginu okkar. Malefni
halisleitenda hafa verid toluvert i fjéImidlum undanfarnar vikur og manudi. Hafa
fjiolmidlar bent a sleeman adbunad peirra og vanlidan og 6anaegja hefur rikt med drlausn

einstakra mala.

Fram ad pessu hefur porfin a breytingum a malefnum hzelisleitenda ekki verié svo mikil
en nuna er fjéldinn ordinn pad mikill ad pad kallar & breytingar. Nidurstoédur pessarar
rannséknar syna ad margar leidir er haegt ad fara til pess ad breyta og beeta ferlid, gera
bad styttra og skyrara og par af leidandi faekka peim einstaklingum sem eru bida i lengri
tima eftir drlausn sinna mala. Vid pad ad stytta ferlid veeri einnig hugsanlegt ad sinna
betur peim einstaklingum sem bida. Vid flokkun einstaklinga vid komuna hingad til lands
veeri haegt ad greina betur hvada einstaklingar hefdu mesta porf 4 adstod. Einstaklingar
sem vitad veeri ad zettu ekki rétt 4 haeli samkvaemt [6gum yrdu sendir fyrr til pess rikis
pbar sem upphaflega var sétt um hzeli. bar af leidandi yrdu faerri einstaklingar sem dveldu
hér a landi i marga manudi i évissu og vonleysi og an atvinnu. Hugsanlegt er ad
endurskipulag 4 medhondlun haelismala myndi minnka fordéma i gard peirra sem
hingad leita. Mogulega zettu stjornvold fyrst og fremst ad leggja meiri vinnu {
endurskipulagningu innan malaflokksins par sem pad geeti leyst ymis félagsleg vandamal
sem nu hafa komid upp til deemis i Reykjanesbae. Hja 6llum samfélagshépum finnast
einhverskonar félagsleg vandamal. Félagsleg vandmal eru kostnadarsém og aettu
stjérnvold heldur ad reyna koma i veg fyrir slikt. Lengd @ umséknarferlinu pydir einnig ad
borgad er fyrir fleiri vinnustundir starfsmanna en pann kostnad veeri einnig haegt ad

minnka med endurskipulagningu innan malaflokksins.
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10 Lokaord

Umséknum um hzeli 4 islandi hefur fjdlgad verulega & sidustu prem til fjérum arum. Timi
er kominn til breytinga par sem pad verklag sem adur tidkadist gengur ekki upp midad
vid pann fjoélda umsékna sem nd er unnid med. Vid gerd pessarar ritgerdar var ferli
halisumsdkna rannsakad og pad greint ut fra hugsunarhaetti og verkfeerum
straumlinustjérnunar. Mikid er heegt ad nota ur peim freedum vid endurbatur 3
nuverandi ferli og margar hugmyndir eru nd pegar uppi um endurbaetur innan
viokomandi stofnanna. Radast parf strax til verks og koma i veg fyrir vandamal i
framtidinni. Ljést er ad ef breytingar eiga ad verda innan malflokksins purfa ad koma til
lagabreytingar sem getur verid langt ferli innan stjérnsyslunnar. Ho6fundur telur ad
urbaetur a nuverandi ferli muni vera til géda fyrir alla hagsmunaadila. Starfsmenn muni
vinna vid betri adstaedur og hafa betri yfirsyn yfir malaferli, kostnadur rikisins yréi minni

og baett vaeri ur félagslegri adstodu heelisleitenda.
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Vidauki: Spurningalistar

Spurningarammi i eigindlegri rannsékn.

Rikislogreglustjori, Logreglan a hofudborgarsvaedinu og Logreglan a
Sudurnesjum;

1. Getur pu lyst fyrir mér ferlinu hja Rikislogreglustjora adur en umsdékn berst
til Utlendingastofnunar?

2. Hvad tekur umsoknarferlid ad jafnadi langan tima fyrir heelisleitendur?

3. Myndir pu telja pad edlilegan/réttlatan tima midan vio pekkingu pina 4 sama
ferli erlendis?

4. Hversu margir adilar innan Rikislogreglustjéraembeaettisins koma ad einni
umsokn?

5. Nuer ég ad skoda verkferlana ykkar med tilliti til Lean management eda
straumlinustjornunar. Hefur stofnunin nytt sér pau freedi a einhvern hatt
verklagi sinu, til deemis vardandi hugsanlega styttingu 4 umsoéknarferlinu?

6. Hefur pu hugmyndir eda abendingar um pad hvernig stytta megi
umsoOknarferli halisleitenda eda hafa verid hugmyndir innan stofnunarinnar
um breytingar & ferlinu?

7. Hver er munurinn a peim télvukerfum sem légreglan notar vid skraningu
umsokna heelisleitenda annars vegar og hins vegar pess kerfis sem
Utlendingastofnun notar?

8. Veistu til pess hvort notkun a sameiginlegu tolvukerfi sé moguleiki a
naestunni? Ef svo er veistu hvernig pad mun vera { framkvaemd?

9. Hvada gogn purfa ad fylgja umsékn sem send er til Utlendingastofnunar?

10. Pad skyrsluform sem nu er a heeliskyrslum var pad nylega uppfeert eitthvad
eda pvi breytt? Utlendingastofnun talar um ad lagfaera petta skyrsluform.
Hvada breytingar er verid ad reeda hér um og hvada hagredingu hefdi pad i

for meo sér?
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Utlendingastofnun;

1.

10.

11.

12.
13.

Getur pu lyst fyrir mér ferlinu hja Utlendingastofnun fra pvi a umsékn berst
fra Rikislogreglustjora pangad til lokaakvordun er tekin? Hvernig berst
umsoOknin, email, annad?

Hvad tekur umsoéknarferlio ad jafnadi langan tima fyrir heelisleitendur?
Myndir pu telja pad edlilegan/réttlatan tima midan vid pekkingu pina 4 sama
ferli erlendis?

Hversu margir adilar innan Utlendingastofnunar koma ad einni umsékn?

Nu er ég a0 skoda verkferlana ykkar med tilliti til Lean management eda
straumlinustjérnunar. Hefur stofnunin nytt sér pau fraedi 4 einhvern hatt
verklagi sinu, til deemis vardandi hugsanlega styttingu 4 umséknarferlinu?
Hefur pi hugmyndir eda dbendingar um pad hvernig stytta megi
umsoOknarferli halisleitenda eda hafa verid hugmyndir innan stofnunarinnar
um breytingar a ferlinu?

Hver er munurinn & peim toélvukerfum sem légreglan notar vid skraningu
umsokna heelisleitenda annars vegar og hins vegar pess kerfis sem
Utlendingastofnun notar?

Veistu til pess hvort notkun 4 sameiginlegu télvukerfi sé moguleiki a
naestunni? Ef svo er veistu hvernig pad mun vera i framkvaemd?

Er einhvern almenn meginregla sem fylgt er eftir vardandi nidurstodur
umsoknar?

Eru fleiri sveitafélog sem taka ad sér helisleitendur en Reykjanesbar? Eru
tilkynningar um hvort umsoékn sé tekin til efnismedferdar eda ekki sendar til
sveitafélaganna? Hverjir fa tilkynningu?

Hvers konar rannsékn er gerd 4 umsakjanda adur en dkvéroun er tekin, og
hver sér um pa rannsékn?

Hvar er jakveed akvordun birt annars stadar en til velferdarraduneytis?
Hvada stofnanir koma ad malefnum heelisleitenda, hafa pessar stofnanir ahrif

a ferlid eda nidurstodurnar?
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