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Yfirlysingar

,Eg lysi pvi yfir ad ég ein er hofundar ad pessu verkefni og er pad 4g6di eigin

rannsOkna‘“

Rakel Yr Sigurdardottir

,»Pad stadfestist hér med ad petta verkefni fullnaegir, ad minum démi, kréfum til

profs i namskeidinu LOK 2106

Vera K. Vestmann
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Abstract

The main reason of this assignment was to shed a light on those problems that Luv
ehf. has to face so that they can improve their product and prevent other market
threats, so they will stand better in the market.

Luv ehf. is a young company that was founded 2006 after the owners
participated in the European Union Contest for Young Scientists. The product
from Luv ehf. is bodysuit for infant that has markings the indicate strokes in infant
massage. The massage bodysuit is intended to remind parents to use infant
massage and to teach them the strokes.

The research method was in the form of questionnaire. The aim was to find
out if the public knows Luv ehf. or about the massage bodysuit. The results of the
research showed that only 58% knew that you could still buy the massage bodysuit
and 32% of them knew where you could buy it. Almost no one knew that Luv ehf.
owns the Internet site www.cuddlemecloth.com.

Small amount of money has been spent on advertising And to make the
most out of the money they try to get cheap or even free commercials. But Luv
ehf. has to improve their promotion, They can try to get the media to write news
about the company and their product, start a conversation on forums like
Barnaland.is and Barnanet.is, if that doesn’t work then buy some advertising.

Key words

Marketing strategy
Promotion plan
Baby massage

Icelandic design
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pPakkarord

Eg vil pakka 6llum peim sem veitt hafa mér adstod vid gerd pessarar rannsoknar.
bad eru po nokkrir adilar sem ég vil pakka sérstaklega, Vera Kr. Vestmann
leidbeinandi minn fyrir gddar radleggingar, polinmadi og sveigjanleika. Eigendum
Luv ehf. og pa sérstaklega Unu Gudlaug Sveinsdottur fyrir ad hafa verid mér innan
handar pegar kom ad upplysingum um fyrirtekid og reksturinn. Orna Arnardottir
feeri ég pakkir fyrir ad hafa adstodad mig med moédurlegri innsyn, Lindu Ros
Reynisdottir fyrir yfirferd verkefnis og studning vid gerd pess og Olafi Erni
Steinssyni fyrir adstod og yfirlestur & enskum ttdraetti.

A0 lokum vil ég pakka fjolskyldu minni og vinum, pa sérstaklega foreldrum minu

sem synt hafa mér studning, hvatningu og polinmedi i gegnum allt namid.

Rakel Yr Sigurdardottir
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Utdrattur

Tilgangur pessarar rannsoknar var sa ad varpa ljosi a paetti sem Luv ehf. parf ad
lagfaera og betrumbeeta til ad baeta markadsstodu sina og fyrirbyggja adrar
markadsognir.

Luv ehf. er ungt fyrirtaeki sem stofnad var arid 2006 i kjolfari patttoku
eigenda i keppninni Ungir visindamenn. Vara Luv ehf. er Nuddgallinn sem er
samfella med myndum sem syna strokur ungbarnanudds og er @&tlad bérnum fra 0-
18 manada.

Framkvaemd var rannsokn og voru madur sem séttu mémmumorgna i
Gardaba og 4 Akueyri fengnar til ad svara nokkrum spurningum. Rannséknin var
unnin i april, var notast vid megindlega rannsoknaradferd og lokadar spurningar.

Helstu nidurstoour markadsrannsoknarinnar leiddu i 1j6s ad einungis 58%
vissu ad enn i dag veeri verid ad selja Nuddgallann og af peim sem vissu af honum
voru um 32% sem vissu hvar hann fengist. Fastar gerur sér grein fyrir pvi ad
heimasida Luv ehf. tengdist Nuddgallanum.

Litlum fjarmunum hefur verid varid i1 kynningarstarf Luv ehf., en reynt
hefur verid ad komast i sem 6dyrustu eda jafnvel friar auglysingar. Bata parf pvi
kynningarstarf Luv ehf. en pad er haegt ad gera pad til demis med
fréttatilkynningum, umfjéllum & spjallpradum Barnalands og Barnanets og med

auglysingum.

Lykiloro

v' Markadsaetlun
Kynningardatlun
Ungbarnanudd
fslensk honnun

Nuddgallinn
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Inngangur

Fyrirtaeki 1 framleidslu hvers konar standa 1 dag frammi fyrir vaxandi samkeppni,
ekki einungis innanlands heldur vid 6nnur 16nd og svadi vids vegar um heiminn.
bag er pvi afar mikilveegt ad fyrirtaeki hafi stefnu og datlun um hvernig pau
hyggist sinna markadsstarfi sinu. Pad ma segja ad vidobrogd neytenda séu
profsteinn 4 pad hversu drangursrik markadsstefna fyrirtaekis er og er pvi afar
mikilvaegt ad afla upplysinga um neytendur. Markadsstefna er gagnslaus nema vid
uppgotvun hvada parfir vidskiptavinir okkar hafa og af hverju pessar parfir
fyrirfinnast.

Skyrsla pessi er markadsaatlun fyrir fyrirteekido Luv ehf. og fjallar um
hvernig markadssetja skuli Nuddgalla fyrirteekisins en hann er islensk honnun. Sett
er fram stodugreining, markadsmidun, kynningarstefna og 16gd til adgerdaaaetlun
til loka arsins 2009.

Akvedid var ad framkvama rannsokn til ad kanna hver stada almennings
veeri gagnvart fyrirtekinu. Lagdar voru fram nokkrar rannsoknarspurningar medal
annars:

e Veit almenningur hvada fyrirtaeki Luv ehf. er?

e Veit almenningur ad enn er hagt ad kaupa Nuddgallann?
Verkefninu er skipt nidur 1 fimm hluta, fyrsti hlutinn fjallar um Luv ehf. og upphaf
pess. Naesti hluti tekur & freedilegum pattum tengdum markadsaatlun og peim
pattum sem Luv ehf. hefur moguleika & ad baeta sig. Pridji hluti felur i sér
markadsrannsoknina, proun og staerd markadar skooud og Svot greiningin. Fjoroi
hluti felur i sér rannsdknina par sem konnud er stada almennings gagnvart
fyrirteekinu og ad lokum er pad fimmti hluti sem felur 1 sér tillogur fyrir Luv ehf.

A0 Luv ehf. standa prir eigendur, en pad eru Lily Erla Adamsdéttir, Una
Gudlaug Sveinsdottir og Valdis Osp Jonsdéttir. baer upplysingar sem fram koma i
skyrslunni vardandi fyrirtekio eru fengnar samkvamt munnlegum heimildum fra

eigendum
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1 Luv ehf.

Arid 2005 toku prjar ungar stilkur fra Akureyri patt i keppni sem nefnist Ungir
visindamenn. Paer féru med i keppnina verkefnid nuddgallann fyrir ungaborn,
gallinn er med merkingum sem syna strokur sem notadar eru i ungbarnanuddi.
Samfellan/gallinn pjonar tvenns konar tilgangi, annars vegar ad minna foreldra a
a0 nyta sér ungbarnanudd og hins vegar ad kenna strokurnar. Verkefnid sigraoi i
keppninni Ungir visindamenn sem haldin var hérlendis og par med unnid
patttokurétt i Evropukeppni Ungra visindamanna. St keppni var haldin i Russlandi
arid 2005 og var &4 vegum Evropusambandsins. Keppnin er vettvangur til ad syna
pad besta sem nemendur vids vegar ad Ur alfunni hafa dorkad i visindum og vekur
keppnin jafnan mikla athygli fjolmidla og menntastofnanna. Verkefnid hlaut pvi
midur enginn verdlaun en vakti mikla athygli. I kjolfarid var stofnad fyrirtaekid
Luv ehf. arid 2006 og eru eigendur pess par sem toku patt i keppninni (Cuddle me
cloth, e.d.a; Cuddle me cloth, e.d.b).

[ dag faest Nuddgallinn i premur verslunum, Adams i Smaralindinni, Lykkjufalli i
Gardastraeti 2 Reykjavik og Spes a Akureyri, einnig hefur verid hagt ad panta
gallann 4 heimasidunni og er hann sendur i péstkréfu. Nuddgallinn faest med fimm

mismunandi myndum en strokurnar eru alltaf paer somu (Cuddle me cloth, e.d.a).

1.1 Eigendur

Eigendur Luv eru prir, pad eru Lily Erla Adamsdottir, Una Gudlaug Sveinsdottir
og Valdis Osp Jonsdottir. beer ttskrifudust allar vorid 2005 af félagsfradibraut
med uppeldisfraeedi sem kjorsvio fra Menntaskoélanum & Akureyri. Eignahlutur

peirra er allur jafn og eru paer einu eigendur fyrirtekisins (Cuddle me cloth, e.d.b).

1.2 Upphafid

{ uppeldisfraedi i Menntaskolanum & Akureyri felst lokaverkefni nemenda i pvi ad
gera rannsokn 4 paetti sem tengist greininni. Arid 2005 var pad Dagbjort Brynja
Hardardottir sem kenndi afangann og hvatti htin nemendur til ad nyta verkefni sin 1

keppnina Ungir visindamenn (Cuddle me cloth, e.d.b).
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Lily Erla, Una Gudlaug og Valdis Osp 4kvadu ad taka pétt i keppninni og
var hugmyndafluginu gefin laus taumur pegar farid var ad akveda
rannsOknarefnid. Til ad byrja med komu upp margar mis goédar hugmyndir en ad

lokum kom upp hugmyndin um nuddgallann (Cuddle me cloth, e.d.b).

1.3 Hugmyndin

Mikid er um ad verdandi og nybakadir foreldrar fari 4 foreldranamskeid par sem
adalaherslan er & umoénnun barnsins. Hopurinn taldi pvi vera porf 4 ad fraeda
foreldra um leidir til ad auka tengsl milli barna og foreldra. Kostir ungbarnanudds
eru margir og pvi veeri kjorid ad bjoda pa samhlida foreldrandmskeidinu.
Einhverjir foreldrar hika vid ad nyta sér ungbarnanudd badi vegna pess ad peim
vex 1 augum ad nudda barnid asamt pvi ad skoda bok eda bakling 4 sama tima og
fylgst med hvort ad peir eru ad geri pad a réttan hatt (Cuddle me cloth, e.d.b).

Nuddgallinn leysir pessi vandamal par sem ad & honum eru leidbeiningar
sem hjalpa til ad minna & strokurnar sem foreldrarnir hafa leert. Einnig eru 6nnur
rok sem stydja honnun gallans, en pad er ad sum born vilja ekki lata nudda sig en
pad getur stafad af pvi ad peim finnst 6pegilegt ad vera nakin eins og tidkast
ungbarnanuddi. (Cuddle me cloth, e.d.b).

Gerd hefur verid rannsokn sem synir fram 4 ad peir fedur sem skipta
reglulega 4 bérnum sinum mynda néanari tengsl en adrir fedur. Ef ad badir
foreldrar nudda reglulega barn sitt er pad ekki eingdngu gott fyrir likamlega
vellidan barnsins, heldur aukast tengsl foreldra vid born sin. Pad eru ymsir godir
paettir sem hljotast pvi af ungbarnanuddi, par ma nefna, likamleg vellidan barns
eykst, pau verda vaerari og sofa betur, oneemiskerfid verdur sterkara og nudd vinnu

gegn magakveisum svo eitthvad sé nefnt (Cuddle me cloth, e.d.b).

1.4 Verkefnid

Tilgata hopsins var ,,Hagt er ad hann fatalinu sem hjalpar foreldrum ad nyta sér
ungbarnanuddO(Cuddle me cloth, e.d.b).
Til ad byrja med safnadi hopurinn mikiod af heimildum og voru per nyttar

til ad gera stutta kynningu 4 ungbarnanuddi og kostum pess. Asamt kynningunni
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var einnig gerd frumgerd af nuddgallanum sem synir prjar grunnstrokur
ungbarnanudds (Cuddle me cloth, e.d.b).

Rannsdknin var unnin med adstod fjogurra hopa: hoparnir sem stunda
Mommumorgna i Akureyrar- og Glerarkirkju, hopur foreldra i ungbarnasundi og
ad lokum hopi foreldra sem safnad var saman med snjoboltatrtaki. Allir hoparnir
fengu kynningu & ungbarnanuddi og Nuddgallinn var kynntur fyrir peim. Eftir
hverja kynningu var lagdur spurningalisti fyrir hopana og voru foreldrar spurdir
um reynslu peirra af ungbarnanamskeidum og hvort ad liklegt veri ad peir myndu
nyta sér pa vitneskju sem peir bua yfir (Cuddle me cloth, e.d.b).

A0 pessu loknu fengu prennir foreldrar fumgerd af gallanum med sér heim
til reynslu. Pegar prjar vikur voru lidnar heimsotti hopurinn foreldrana og lagdi
fyrir p4 annan spurningarlista, en pa var spurt hvort foreldrarnir hefdu nytt s¢
vitneskjuna og hvort ad pau h6fou tekid eftir einhverjum mun a barninu. Einnig
var spurt hvort ad peir foreldrar sem fengur gallinn hafi frekar munad eftir

strokunum (Cuddle me cloth, e.d.b).
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2 Fraedilegur hluti

2.1 Umhverfisgreining

begar fyrirteeki fer at i ad gera markadsazetlun er mikilvaegt ad greina stodu
fyrirteekisisns eins og hun er & peim tima. Liti0 er til peirra patta sem ahrif hafa &
proun dxtlunarinnar, pessum pattum er skipt i ytra og innra umhverfi (Belch og
Belch, 2007, bls. 26).

Med umhverfisgreiningu er etlunin ad varpa ljosi a veikar og sterkar hlidar
hvers fyrirtekis, en pad mun audvelda pvi ad efla og vidhalda styrkleikum sinum

og uppraeta veikleika pess (Voruproun Pmarkadssokn, 1992, bls. 92-93).

2.1.1 Ytra umhverfi

Ytra umhverfi fyrirteekis myndast af nokkrum pattum sem geta haft ahrif a
starfsemi pess og rekstur. Til pess teljast peettir sem forsvarsmenn fyrirteekja hafa
enga stjorn 4 og adeins upp ad litlu marki geta haft dhrif 4. Gaeta parf vel ad
pessum pattum og bregdast fljott og 6rugglega vid 6llum peim breytingum sem
verda til pess ad ahrif 4 reksturinn verdi sem minnst. Fyrir hvert fyrirteki er gott
ad vita hvert eigid ytra umhverfi er en pad hjalpar fyrirtaeki ad styrkja stoou sina &
markadi (Kotler, 2003, bls. 102-103).

{ bokinni Triger points eftir Michael J. Kami segir hann ad einungis sé
haegt ad treysta dvissunni, einnig segir hann ad meiri pekking skapi meiri ovissu.
Krofur neytenda hafa breyst og eru peir ordnir krofuhardari og komnir med
sérhaefoari parfir (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 51).

bao er pvi haegt ad draga pa alyktun ad greining a rekstrarumhverfinu og
aztlanargerdin sem fylgir 4 eftir sé til litils. Svo reynist ekki vera pvi aatlunargerd
er aldrei jafn mikilvaeg og einmitt & 6vissutimum, hafa ber i huga ad 4etlunin sé
sveigjanleg og pad sé stodug greining 4 umhverfinu (Bogi Por Siguroddsson 2005,
bls 51).

[ flestum tilfellum er ytra umhverfid skodad med tilliti til sex ahrifapétta.

bag fer eftir edli fyrirtaekis hvort allir peettirnir tilheyri hverju sinni.
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2.1.1.1 Lyéfraedilegt umhverfi

Lyofredilegt umhverfi felur i sér ad rannsakandi leitast vid ad greina hopa. Sem
demi um pessa hopa ma nefna: stadsetningu, aldur, kyn, kynpeetti, skélagong og
fleiri alika breytur (Kotler og Keller, 2006, bls. 79).

Markadur samanstendur af folki sem hefur peninga til neyslu,
mannfjoldarannsoknir eru pvi mikilvaegar fyrir markadsstarf. [buum jardarinnar
fjolgar hratt og er reiknad med ad peir verd um niu milljardar arid 2050, i dag eru
peir um sex milljardar. {slendingum hefur ekki verid ad fjolga jafn hratt en p6 hafa
ordid breytingar 4 aldursskiptingu og dreifingu iblia, en pessar breytingar skipta
miklu mali i markadsstarfi. Arid 2007 voru islendingar 307.673 manns og eru
aaetlardir 313.376 manns arid 2008 (Bogi Por Siguroddsson, 2005, bls 52;
Hagstofan, e.d.a)
beir pettir sem upp hafa verid taldir skipta mis miklu mali fyrir fyrirtaeki, en pad
fer allt eftir pvi & hvada markadi fyrirtaekid starfar. Markadsfolk hefur pad i sinum
hondum ad meta mikilveegi hvers pattari tengslum vio markadsumhverfi (Bogi bor

Siguroddsson, 2005, bls 52).

2.1.1.2 Efnahagslegt umhverfi

begar ytra umhverfi er skodad skal lita til efnahagslega hluta pess og hvada ahrif
hann getur haft 4 hegdun og neysluvenjur vidskiptavinarins og svo 4 hinn almenna
rekstur fyrirtekisins. Til demis vid greiningu a efnahagslegu umhverfi er
kaupmattur neytenda 4 tilteknum markadi skodadur. Efnahagsastand pjodfélagsins,
verdbolga og annad efnahagstengt hefur yfirleitt ahrif 4 hvoru tveggja (Kotler
2003, bls 168; Kotler og Keller, 2006, bls. 85-86).

Kaupmattur skiptir 61lu mali fyrir markadsfyrirteeki ekki fjoldi neytenda.
Samspil pjodartekna, verdlags, sparnadur og lanamoguleikar myndar
heildarkaupmatt pjodarinnar. Nokkrir paettir geta einnig haft ahrif en pad eru
hagvoxtur, verdbolga, og vaxtaproun (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 52).

Efnahagsadstadur geta breyst mjog hratt og hefur pad gerst hér 4 {slandi.
Slikar breytingar geta haft mjog slem ahrif jafnvel a vel skipulogo fyrirtaeki. Ef ad

efnahagsastandio er slemt pa dregur neytandinn ur neyslu sinni og jafnvel
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snidgengur akvednar vorutegundir. Sum fyrirtaeki hafa ekki r40id vio slikt astand
og purft ad hetta resktri (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 52).

A Islandi hafa morg fyrirtaeki 2tlad sér um of i fjarfestingu pegar
efnahagsastandio er gott en lenda svo i1 vandredum vid ad standa vid
skuldbindingarnar vegna sleemrar fjarhagsstoou. Pad parf ad fylgjast vel med
Ollum breytingum i efnahagslifinu og haf svigrim til ad breyta detlunum i
samraemi vid breyttar forsendur. Penslu- og samdratarskeid skiptast 4 1
efnahahagslifinu. Samdrattarskeid mun ekki vara ad eilifu og pvi er mikilvaegt a
pvi timabili ad nota timann og endurskipuleggja og undirbtia betri tima (Bogi bor
Siguroddsson 2005, bls 52).

Fra pvi fyrir ari sidan hefur gengi islensku kronurnar laeekkad mikid sem
veldur pvi ad dyrara verdur ad versla vorur erlendis fra. Pann 4 mai 2007 var gengi
Bandarikjadals 63.74 kr. en 6 mai 2008 76.98 kr. en pad er teeplega 21%. Haekkun.
Gengi Evru 4 mai 2007 var 86.450 kr. en pann 6 mai 2008 119.460 kr og gerir pad
38,18% heekkun. Ad medaltal fra mai 2007 til mai 2008 hefur gengid hekkad um
32.92%.  mai 2007 var verdbolgan 4.7% og vistala neysluverd 186.9 i febrtar arid
2008 var verdbolgan komin upp 1 6.8% og visitala neysluverds i 197.39.
Verdbolgan hefur haldid afram ad aukast og 1 mai 2008 er hun komin upp i 11.8%.
(Sedlabanki, e.d.a; Sedlabanki, e.d.b; Sedlabanki, e.d.c).

2.1.1.3 Natturulegt umhverfi

[ nitima vidskiptaumhverfi purfa fyrirtzeki ad gera sér grein fyrir peim breytingum
sem ordid hafa 4 vidhorfi vidskiptavinarins til umhverfismala. I dag eru
vidskiptavinir almennt farnir ad gera meiri krofur til vistveennar framleidslu og ad
fyrirtaeki starfi 1 satt vio umhverfid (Kotler og Keller, 2006, bls. §9-90).

bao er mikilvagt ad orkan sem idnadurinn parfnast s¢ nytt eins vel og
kostur er. burfa fyrirtaeki pvi ad hafa i huga ad valda ekki mengun og ad gata ad
allri losun tirgangs it i umhverfid. I nitima samfélagi eru umbudir og pakkningar
sem audvelt er ad eyda eda endurnyta & umhverfisveenan hatt farna ad skipta miklu
mali (Kotler og Keller, 2006, bls. 89-90).

Miki0 af idnadar- og framleidslufyrirteekjum hafa purft ad seta hardri

gagnryni vegna pess ad starfsemin hefur komid nidur 4 audlindum jardarinnar.
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Mikid af audlindum eru af skornum skammiti eins og til deemi olia, kol og
steinefni. Slikar vorur hafa verid ad hakka 1 verdi og pegar horft er til lengri tima
parf ad leita leida til ad nota 6nnur hraefni (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 53).

Markadsaatlanir verda a0 taka tillit til pessara patta og laga sig a0 hertari
umhverfisreglum. Morg fyrirteeki hafa nu pegar sntid vorn i soékn og tekid upp
baett umhverfi sem eitt af sinum barattumalum. Buast m4 vid nyjum reglum og
eftirliti fra stjornvéldum og prystihopum . I stad pess ad fela vandann og métmaela
nyjum reglum attu fyrirteeki ad einbeita sér ad finna vidunandi lausnir &

mengunar- og umhverfisvandamalum (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 53).

2.1.1.4 Teeknilegt umhverfi

Taeknin hefur siaukin ahrif 4 starfsemi og stjornum fyrirteekja i natima pjodfélagi.
Hversu mikil ahrif teknibreytingar hafa fer eftir snidi og gerd skipulagsheildanna
sem um radir hverju sinni. Mikil proun hefur att sér stad 4 undanfornum aratugum
i 10nadi og pa sérstaklega i tolvuionadi (Kotler 2003, bls 170; Czinkota og
Ronkainen, 1998, bls. 803).

A undaférnum arum hefur upplysingabyltingin gjorbreytt lifi
Vesturlandabtia og mun i framtidinni hafa margvisleg markadstengd ahrif. Med
tilkomu netsins og 6flugra flutningsleida hefur pad audveldad islendingum 611
samskipti vid erlendar pjodir (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 54).

Aukinn hradi kallar 4 aukna samkeppni og meiri kréfur neytenda sem
hefur skilad sér i styttri liftima vara, pad veldur pvi ad einungis staerstu og
Oflugustu fyrirteekin hafa styrk til ad halda uti rannséknum og véruproéun 4 dyrum
tekninyjungum. Af pessu hljotast einfaldari lausnir og litlar Grbeetur i stad mikilli
tekninyjunga. Med pessu opnast svo 4 ny tekiferi fyrir minni og sérhefdari
fyrirtaeki ad koma inn 4 markadinn (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 54).

Til eru deemi um ad fyrirteeki hafi nad ad nota tekninyjungar a skjotan hatt
vegni vel og hafi nad samkeppnisforskoti. Markadsfolk parf pvi ad vera vel
vakandi fyrir 6llum tekninyjungum og né ad snua peim yfir i hagnadarvon (Bogi

bor Siguroddsson 2005, bls 54).
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2.1.1.5 Pdlitiskt og lagalegt umhverfi

begar kemur ad pvi ad fyrirtaeki komi med nyja voru eda fari af stad med
markadsstefnu er naudsynlegt ad vera innan peirra laga sem gilda i landinu. Einnig
getur reynst gott fyrir fyrirtaeki ad vera 1 samraedi vid ymis raduneyti. (Kotler og
Keller, 2006, bls. 93)

Stér markadsbandaldg hafa verid ad myndast badi vestan hafs og i
Evropu, pessar breytingar mun hafa ahrif hér a landi. Vidskiptaumhverfid mun
breytast mikid 4 nastu arutugum i kjolfarid af pessum bandalogum. I 1josi pessara
breytinga purfa 6l fyrirtaeki ad skoda stoou sina. Opnun markadarins felur i sér
ognir en jafnfram teekifzeri (Bogi Por Steinoddsson 1005, bls 54-55).

Mikilveegt er ad stjornendur fylgist vel med pvi sem er ad gerast i
rekstrarumhverfi fyrirtaekisins og er pessi pattur fjarri pvi ad vera undanskilin.
Stjérnendur geta ekki haft bein ahrif 4 stjornmalamenn, en adilar
vinnumarkadarins reyna eftir bestu getu ad koma sinum skodunum & framfzri vid
rikisvaldid (Bogi Por Steinoddsson 1005, bls 54-55).

Sum fyrirtaeki hafa fengid adstod i ymsu formi fra stjérnvoldum 4 fslandi.
bess konar bein samskipi hafa mikid verid gagnrynd sékum pess ad pau hafa ahrif
a samkeppnistoou annarra fyrirteekja. Hlutverk stjornvalda er ad skapa
rekstrargrundvdll fyrir fyrirteekin svo pau purfi ekki 4 opinberri adstod ad halda
(Bogi bor Steinoddsson 1005, bls. 54-55).

2.1.1.6 Menningarlegt umhverfi

Med aukinni hnattvaedingu purfa fyrirteeki ad skoda menningu og sidi hvers lands
fyrir sig. Hvar folk hefur alist upp hefur ahrif 4 skodanir pess, viomid og margt
annad. Sokum og jafnvel pokk hrada nutimapjodfélags breytast pessir paettir
hradar en 4dur og hafa peira gifurleg dhrif 4 hegdun folks. (Czinkota og
Ronkainen, 1998, bls. 82).

Vid erum 611 med olikar skodanir, lifsafstodu og gildismat, jafnvel innan
sama pjoofélags er folk mjog olikt. Fyrir markadsfolk er skipting pjoofélagsins
eftir einkennum ahugavert vidfangsefni (Bogi Poér Steinoddsson 2005, bls. 55).

Venjur og sidir hafa augljos ahrif 4 neyslu einstaklingsins, pvi er mikilvaegt

a0 gera sér grein fyrir pessu pegar 4 ad sakja inn & erlenda markadi. Allmorg
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deemi eru til um mistok i markadssetningu pegar hefur verid reynt ad koma voru a
erlendan markad. Erlendir neytendur hafa adrar neysluvenjur, 6skir og parfi (Bogi

bor Sigoddsson 2005, bls 55).

2.1.2 Innra umhverfi

begar liti0 er til innra umhverfis er verid ad greina patti sem fyrirtaki geta haf
tbein eda Obein dhrif 4. Einnig hafa pessir pattir ahrif 4 haefni fyrirtaekisins til ad
pjona vidskiptavinum sinum (Belch og Belch, 2007, bls. 27).

beir adilar sem fyrirtaekid parf ad hafa bein samskipti og samstarf vid geta
haft bein eda dbein ahrif og teljast til innra umhverfis. Petta eru olikir adilar sem
hafa mismunandi hagsmuna ad geeta. Innra umhverfi parf ad kortleggja, taka tillit
til hagsmuna allra adila og skoda hvort samstarf eda samskipti séu eins og best
verdur 4 kosid midad vid markadsadstedur hverju sinni (Bogi Por Siguroddsson

2005, bls 46).

2.1.2.1 Markadir
[ hagfraedi er markadur sa stadur sem myndadur hefur verid i hagfredilegu
umhverfi, stadur par sem vorur eru seldar og pjonusta keypt. Markadir gera folki
og fyrirtekjum kleyft ad selja vorur sinar og pjonustu. A markadi eru tveir
patttakendur kaupandi og seljandi (Wikipedia, e.d.a).
Markadur er hver su gjord sem gerir seljanda og kaupanda kleift ad stunda

vidskipti sin & milli (Parkin, Powell og Matthews, 2005, bls. 44).

2.1.2.2 Vidskiptavinir
Vidskiptavinur er sa sem notar eda er mottakandi gada eda pjonustu af
einstaklingi eda fyrirteeki. Hann er sé adili sem kemur oft i dkvedna verslun og
hefur gert pad ad vana sinum ad versla dkvedna voru. Vidhalda parf samskiptum
vid vidskiptavinina svo peir haldi 4fram a0 versla voruna i framtidinni (Wikipedia,
e.d.b).

barfir vidskiptavina og vantingar er hagt ad skoda med viotolum,

kénnunum, samtélu og med fleiri adferdum. Vidskiptavinir hafa ekki alltaf

fastmotadar skodanir um hvad peim vantar. Auglysingar og pjonusta eru pvi
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adferdir sem adstoda vidskiptavininn ad taka akvardanir um kaupin (Wikipedia,

e.d.b).

2.1.2.3 Samkeppnisadilar

Samkeppnisadilar fyrirtaekis eru allir naverandi eda verdandi adilar sem uppfylla
somu parfir vidskiptavina (Kotler og Keller, 2006, bls. 346).

Samkeppni getur komid fra fleirum en peim einum sem framleida eda selja
samskonar vorur. Feestir gera sér grein fyrir pvi ad samkeppni er miklu vidtakara
hugtak. Agetis leid til ad 4tta sig & pessu er ad setja sig i spor kaupenda. Hvad er
pad sem fer i gegnum huga kaupenda adur en hann laetur verda af kaupunum?
(Bogi bor Siguroddsson 2005, bls. 48).

Sem daemi pessu til utskyringar ma nefna einstakling sem etlar ad kaupa
gjof handa nyfaeddu barni. Byrjad er 4 pvi a0 velja um fatnad, leikfong og
nytjahluti. Valid hefur verio fatnadur, pa kemur upp su spurning hvort eigi ad
kaupa Uti eda innifatnad. A eftir pvi stendur valid um hvernig fot skal kaupa,
sparifot, hversdags fot eda undirfot. Pegar horft er & samkeppni med svona vidu
sjonarhorni sést mikilvaegi pess ad fyrirtaeki atti sig 4 pvi ad peir eru ekki einungis
starfandi 4 prongum markadi heldur eru peir patttakendur i heildarmarkadi (Bogi
bor Siguroddsson 2005, bls. 48).

Fyrirteeki na ekki samkeppnisyfirburdum nema pad nytir styrkleika sina og
reynir ad komast hja pvi ad hafa beina samkeppni vid fyrirteeki sem hafa svipada

styrkleika (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls. 48).

2.1.2.4 Dreifileidir og soluadilar

Dreifileidir eru peer leidir sem notadar eru til ad gera voru adgengilega fyrir
neytendur og peir adilar sem ad pvi koma. (Cotton, Falvey og Kent, 2003, bls.
170)

Rétti s6luadilinn getur haft mikil dhrif 4 afkomu og s6lu vorunnar. beir
sem tilheyra sama markhopnum hafa svipadar parfir og afstodu sem gefur til
kynna ad sama dreifikerfi @tti a0 henta peim 6llum. Pegar markh6purinn er
skodadur atti pad ad gefa gdbda mynd af pvi hvada s6lustadir og dreifleidir henti
vorunni (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls. 209-210).

11
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Allt sem fellur undir markadsvinnunna 4 ekki ad vera tilviljanakennt og pa
sérstaklega ekki dreifingarstarfid. Pegar valdir hafa verid tveir mismunandi
markhopar eru likur 4 pvi ad peim henti sitthvort s6lustadurinn. Af pessu ma leida
a0 sa sOlustadur sé réttur sem uppfyllir tvenn skilyrdi: hann hentar neytandanum
sem best og svo ad hann sé hagkvaemur vid dreifingu og val s6lustada (Bogi bor
Siguroddsson 2005, bls. 209-210).

2.1.2.5 Birgjar

Birgjar geta haft mikil ahrif a4 markadsstarfsemi fyrirtakis. Fylgjast parf
vel med allri verdproun 4 hraefni og fylgjast med ad athent sé rétt vara vara og ad
hun sé 1 lagi. Morg fyrirteki velja ad kaupa sama hraefni fra fleiru en einum adila
og par med na otrufladri framleidslu sem gefur peim gdéda markadsstodu. Med
pessu eru fyrirteeki ad tryggja pad ad pau verdi ekki of had einum birgja sem geeti
hakkad verd sitt eda takmarkad athendingu (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls.
46).

2.1.2.6 Almannatengsl

Almenningur er hver sa hépur sem hefur eda mun mogulega hafa dhuga eda ahrif a
moguleika fyrirtekis til ad nd markmidum sinum (Kotler og Keller, 2006,
bls. 593).

Almenningur getur mogulega haft dhuga 4 pvi hvort ad fyrirtaekio sé ad na
markmidum sinum. Til pess purfa fyrirteki ad pekkja vidskiptavini sina, parfir
peirra og 6skir. Mikil fj61di folks hefur dhuga a fyrirteekinu og fylgist med pvi en
er samt ekki vidskiptavinur. Mestum tima og peningum er varid i ad uppfylla parfi
vidskiptavinarins en b6 ma ekki gleyma ad fylgjast med peim umredum og
umfj6llunum sem fyrirtaekid fer. Ef ekki er fylgst med og sleemar umradur fara af
stad neer fyrirtaekid ekki ad bregdast nagilega hratt vid og imynd fyrirtekisins
getur bedio alitshnykkja. Fjarmalafyrirtaeki, félagasamtok, fjolmidlar,
neytendaféldog og umhverfisverndarhépar eru medal fleiri adila sem geetu 1atio sig
starfsemi fyrirteekisins varda (Bogi bPor Siguroddsson 2005, bls 48-52).

Sidustu ar hafa fyrirtzeki verid ad leggja meiri aherslu 4 almannatengsl. i

dag starfa margir almannatengslafulltraar eda deildir hjé fyrirteekjum til ad sja um
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pessi mal. Ymsir pekktir sérfraedingar eru 4 peirri skodun ad slik starfsemi henti
betur sem hluti af markadsstarfsemi en sem einangradur pattur (Bogi bor

Siguroddsson 2005, bls 48-52).

2.2 Midud markadssetning

Allar markadsherferdir eru byggdar 4 midadir markadssetningu, markadshlutun,
markadsmidun og stadfaerslu. Fyrirtaeki parf ad hafa i huga ad vidskiptavinir hafa
mismunandi parfi og mismunandi vérur henta mismunandi hopum. Pegar farid er i
ad markadssetja vorur eda pjonustu parf ad byrja a pvi ad skipta
heildarmarkadinum nidur i hlut. Par a eftir er valin akjosanlegur markhopur og
peim kynntir einstakir paettir vorunnar (Kotler og Keller, 2006, bls. 310).

Til ad byrja med parf ad gera sér grein fyrir ferlinu i heild sinni. Til ad byrja med
fer markadshlutun fram, pad er ad markadurinn er hlutadur nidur i dkvedna
skilgreinda hopa af ventanlegum vidskiptavinum. Fyrirteeki purfa ad atta sig 4 ad
til er fj61di leida til ad hluta markadinn nidur. Neaesta skref er markadsmidun en pad
felur 1 sér ad velja einn eda fleiri af markhépunum sem koma til greina. Ad lokum
er pad stadfersla. P4 eru valdir saman solurddar og adrar markadsadgerdir

akvednar (Bogi Por Siguroddsson, 2005, bls. 68).

2.2.1 Markadshlutun
Fyrsta skrefid { midadri markadssetningu er markadshlutun. Markadshlutun er sa

pattur 1 markadssetningu sem skipir markadinum nidur i smeerri einingar. (Kotler
og Keller, 2006, bls. 240).

A hverjum markadi eru kaupendur sem eru 6likir 4 fleiru en einu svidi.
Hver kaupandi hefur o6likar 6skir og kaupvenjur, misjafna busetu og 6lika
personuleika. Flest fyrirtaeki reyn ad na til dkvedins markhops sem hefur eitthvad
akvedio sameiginlegt, til deemis tekjur eda eru i sama aldurshopi. Fyrirteki geta
nytt sé fleiri en eina breytu til ad velja réttan markhop (Bogi Por Siguroddsson
2005, bls 69).

begar markadurinn sem fyrirtekio vill starfa & hefur verid rannsakadur

nakvemlega getur skipulogd markadsstarfssemi farid fram. Hafa ber i huga ad
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parfir neytandans eru metnar & pessum markadi og peim skipt i heildstada hopa
eftir ymsum breytum eda viddum. Taka parf mid af hvad hver hopur er stor og
hvad pad er sem gerir neytendur lika eda olika. Ad lokum eru fysilegustu
markhoparnir valdir og skipa peir vissan sess i hugum neytenda. A0 pessu
undirbliningsstarfi loknu er hagt ad skipuleggja framhaldid (Bogi Por
Siguroddsson 2005, bls §2).

Hegt er ad skipta markhdpnum nidur eftir nokkrum adferdum,
landfreedilegri, lydfreedilegri, eftir einstaklingseinkennum og eftir kaupvenjum.
Hegt er ad skipta morkudum landfradilega, en pad er gert eftir heimsalfum,
16ndum, landshlutum, syslum, borgum og hverfum. Pegar markhopnum hefur
veri0 skipt nidur eftir aldri, kyni, fjolskyldustaerd, aldursskeidi fjolskyldna, tekjum
starfi, menntun, tra, pjoderni og kynstofni er um lydfradilega skiptingu ad reda.
Einnig er haegt ad skipta markadinum eftir stéttum lifsstil og personuleika. Ad
lokum er hagt ad skipta markhépnum nidur eftir kaupvenjum en pé er
vidskiptavinum skipt 1 hopa eftir pekkingu sinni & vorunni, afstodu til hennar,

vidbrogdum og notkun (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 48-76).

2.2.2 Markadsmidun

begar buid er ad skipta markadi upp i markadshluta verdur ad finna hvada hluti
eda hlutar eru ardberastir. Stodugar markadsrannsoknir leitast vid ad skipta
markadi nidur i smarri og arangursrikari einingar (Kotler og Keller, 2006, bls.
261).

Erfitt getur reynst ad @tla ad meta hvernig veltan og hagnadur verdur fyrir
hvern markadshluta. Skiptir par mestu mali hvada vara eda pjonusta er i bodi.
Heegt er ad nalgast tolfraedilegar upplysingar hja til demis Hagstofunni og
Sedlabankanum en upplysingar um veltu og s6lu fyrri 4ra geta einnig gefid goéda
mynd (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 77-80).

Eftir ad markhopar hafa verid valdid purfa fyrirteeki ad akveda hvort ad
héparnir fai allir somu tilbod eda hvort pad eigi ad laga tilbodin ad hverjum hopi.
Nidurstada fyrirteekisins getur verid s ad vanlegra sé¢ ad aherslan verdi 4 pad sem

er sameiginlegt neytandanum 4 hverjum markadi fyrir sig frekar en hvad peir eigi
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ekki sameiginlegt. Pegar nidurstodu hefur verid nad fer fyrirtaekid 1 pad ad hanna
voruna og velja saman pa sélurdda sem na til sem flestar kaupenda (Bogi bor
Siguroddsson 2005, bls 77-80).

Algengt er ad islenskt markadsfolk velji heildarmarkadssetningu. Skyring
pess er vegna smadar markadarins, einsleitir neytendur og litil tekjuskipting. Petta
telst ekki vera 6edlileg afstada en virkt markadsstarf a fullan rétt & sér hér & landi,
rétt eins og 1 60rum londum. Su afsdkun ad smead markadarins valdi pvi ad
markadsfolk 4 fslandi skipti ekki markadinum upp i hépa og pjéonustu hvern fyrir
sig sérstaklega er langt fra pvi ad vera réttletanleg (Bogi Por Siguroddsson 2005,
bls 77-80).

Fyrirteeki geta valid tvo eda fleiri markhopa og valid solurddana fyrir hvern
peirra. Pad getur verid kostnadarsamt ad beita mismunandi markadsadgerdum fyrir
6lika markhdpa en pad leidir til meiri sdlu. Hagnadurinn er pad sem skiptir
fyrirtaeki mestu mali og pvi verda pau ad meta hagkvemni markadssetningar
adferda i hvert sinn (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 77-80).

Morg fyrirteeki hafa fallid 1 pa gryfju ad vera med of margar vorutegundir &
sama markadi en pad getur valdid samkeppni innbyrdis. Pegar pad gerist hefur
markadshlutunin ekki verid nzgilega ndkveem og hoparnir farnist ad skarast. i
peim tilfellum par sem samkeppnin er hord og fyrirteeki ad koma med nyjar vorur

a markad getur pessi adferd reynst vel (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 77-80).

2.2.3 Staodfeersla

Stadfeerslan gengur ut 4 ad skapa voru eda pjonustu fyrirtaekis sérstodu i hugum
neytenda med pad ad leidarljosi ad hamarka mogulegan hagnad (Kotler og Keller,
2006, bls. 310).

f huga neytandans hafa allar vérur, vérulinur og fyrirtaeki akvedin sess eda
imynd. Eftir ad akveoid hefur verid hvada markadshluta eigi ad pjona er akvedid
hvada imynd varan eda fyrirtaeekiod skuli fa i hugum markhopsins. Til ad byrja med
parf ad skilgreina parfir sem varan parf ad uppfylla, hegt er ad velja saman
sOluradana og beita peim markadsadgerdum sem fyrirteekio hefur yfir ad rada

(Bogi bor Siguroddsson 2005, bls 80-81).
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Arid 1969 komu Al Ries og Jack Trout fram med hugmynd sina um
mikilvaegi auglysinga vid ad skapa voru sess 1 huga neytandans. beir félagar
byggja hugmynd sinar 4 pvi ad i kjolfari voru komi stadfeersla hennar i huga
neytenda. Kemur fram hja peim a0 peir telji ad ekki sé hagt ad breyta skodunum
neytandans heldur skuli tengja vorurnar vid reynslu, gildismat og jafnvel parfir
peirra. bar med er meginédhersla 16g0 4 hinn huglega patt markadsstarfsins og pad
sem gert er til ad tengja neyslu vorunnar pérfum hvers markhopar (Bogi bor
Siguroddsson 2005, bls 80-81).

begar skapa 4 voru sess 4 markadi hefur reynst drangursrikasta leidin ad
hafa forystu 4 markadinum eda vera leidandi pannig ad varan verdi sambheiti fyrir
voruflokkinn. Onnur pekkt adferd er snobbpatturinn sem héfdar til hégdémagirndar
folks. Einnig er verdstefnan nytt med mjog harri verdlagningu, par med er buid ad
gefa 1 skyn ad varan sé betri en vara annarra framleidenda. Pessi adferd er mikid
notud 4 munadarvorur. { hina attina er haegt ad festa voru i huga neytandans med
lagri verdlagningu med magnsdlu ad leidarljosi (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls
80-81).

2.3 Markadsstefna

begar markadsstefna fyrirteekis er métud er mikilveegt ad taka tillit til
vorustefnunnar, verdstefnunnar, dreifingarstefnunnar og kynningarstefnunnar. Ef
ekki er 1iti0 til allra pessara stefna pa verour markadsstefnan émarkviss og skilar

ekki tilsettum arangri (Kotler og Keller, 2006, bls. 60-61).

2.3.1 Vorustefna

Flest fyrirtaeki eru med fleiri en eina voru og pvi er naudsynlegt ad hafa stefnu og
markmid fyrir vorur fyrirteekisins. Vid moétun stefnunar og markmida eru nokkrir
peettir sem parf ad taka afstodu til en pad eru, fjoldi vorulina, aetlanir um nyjar
vorur a timabilinu, gedavidomid, sélumarkmid fyrir einstakar vorur og vorulinu og
ad lokum azetlanir um markadshlutdeild (Karl Fridriksson og Sevar Kristinsson,
e.d.).
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2.3.2 Verdstefna

Fyrirtaeki parf ad dkveda hvort pad vilji verda leidandi 4 markadi i verdi hvort sem
pad er hatt eda lagt verd. Taka parf tillit til framlegdar vorunnar, en pad er
sOluverd a0 fradregnum breytilegum kostnadi. Ad lokum parf ad taka akvordun
um hvort ad einstaklingum og fyrirteekjum verdi bodid upp & sértilbod eda afsleetti
sem getur til deemis verid magntengdur (Karl Frioriksson og Sevar Kristinsson,
e.d.).

begar verdstefna er morkud parf ad skoda nokkra patti sem munu hafa
ahrif 4 verdid en pad eru til deemis heildarstefnumotun, framleidslukostnadur og
hinir s6luradarnir. bad parf ad meta hversu mikid vagi verdlagning mun hafa 4
moti 60ru markadsstarfi (Bogi boér Siguroddsson 2005, bls 166-167).

Ahersla er 16gd 4 magnsolu hja storum fyrirtzekjum og par kemur
hagkvemni sterdarinnar peim til goda en minni fyrirtaeki leggja dherslu &
markadsstarfid til ad na arangri. Slik fyrirtaeki skapa sér markadshorn og eru
jafnframt ekki ad keppa 4 heildarmarkadi. Pau snua sér ad einhverju 60ru en
markadsstarfinu pegar kemur ad kostnadi, pad er peir taka ekki patt i

verdsamkeppni (Bogi Por Siguroddsson 2005, bls 166-167).

2.3.3 Dreifingarstefna

begar dreifingarstefna fyrirteekis er akvoroud parf ad byrja a ad akveda hvernig
varan verdur seld. Pad er verdur hun seld beint til neytenda eda i gegnum heildsala
eda smasala. Dreifingaradilar geta verid misjafnir og pvi skiptir miklu mali ad
velja pa vel sér i lagi ef ad um vidkvaema voru er ad reda. Hvert er geymslupol
vorunnar, hversu vidkvam er hiin gagnvart flutningi og parf hun sérstaka

medhondlun til demis keelivara. (Karl Fridriksson og Savar Kristinsson, e.d.).

2.3.4 Kynningarstefna

begar markhopurinn hefur verid skilgreindur er nasta skref ad akvarda hvada
stefnu skuli taka i kynningarmalum, en naudsynlegt er ad gera datlun um hvernig
skuli né& settum markmidum. bad getur reynst fyrirteekjum mikilvegt ad marka sér
stefnu svo allt kynningarefni samraemist, pad er fra heimsidunni, vorumerkis og til

reikninga (Solomon, 2006, bls. 121).
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2.4 Svot greining

SVOT greining dregur saman med skilvirkum hztti styrkleika og veikleika i innra
umhverfi fyrirteekja og 1 ytra umhverfi 6gnanir og taekiferi. Slik greining er afar
einfalt teeki sem oft er nytt fyrir fyrirteeki. Markmid greiningarinnar er ad mota
valkosti fyrirteekja vardandi framtidina, marka heildar framtidarstetnu til ad haegt
sé¢ ad nyta styrkleika og taekiferi til ad draga ur veikleikum og 6gnunum pess
(Kotler og Keller, 2006, bls. 52).

Pegar gerd hefur verid SVOT greining aukast moguleikar fyrirtekja 4 ad
na samkeppnislegum yfirburdi & markadi par sem samkeppnin eykst stodugt.
SVOT greining nytist ekki einungis fyrir fyrirtzeki heldur einnig til demis mynda
tungumal, styrikerfi tolva svo einhver deemi séu tekin (Kotler og Keller, 2006, bls.
52).

Mikilveegt er ad stjornendur fyrirteekja séu medvitadir um hversu goéd
nuverandi stefna er. Skoda parf heildarstefnu fyrirtaekis og hversu vel hun hefur
virkad i pvi samkeppnisumhverfi sem fyrirteekin starfa. Hegt er ad meta gaedi
stefnunnar Ut fra ymsum pattum eins og greidslugetu, kennitdlunum ROI og EVA,
nylidun vidskiptavina, ordspori og imynd fyrirteekisins. Mikilvaegt ad skoda
hvernig fyrirteekid stendur sig samanborid vid samkeppnisadila & ymsum svidum

eins og teekni, pjonustu og voruproéun. (Gamble J. E., 0.f1., 2005, bls. 87-89)

2.4.1 Teaekifeeri

Teaekiferi geta skapast 1 ytra umhverfi baedi 1 natid og framtid, til deemi ny vara,
nyjir afangastadir eda pjonusta. Fyrirteki purfa ad baeta teekni sina og verkferla til
ad na a0 nyta sér veikleika samkeppnisadilans. (Kotler. (2003), bls. 102-104)

2.4.2 Styrkleikar

begar styrkleikar eru skodadir er verid ad greina innri hluta fyrirteekisins. Hverjir
eru styrkleikar fyrirtaekisins? Hvad gerir fyrirteekid betur en dnnur fyrirtaeki?
Hvada hlutir eru pér i hag? bessar spurning geta komid ad miklu gagni pegar
greina 4 styrkleika fyrirtaekis. Styrkleikar geta medal annars falist i stadsetningu

fyrirtaeekisins 4 akvednum markadi eda frambodi véru og pjonustu umfram pad sem
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keppinautar fyrirtakisins hafa ad bjéda (Thompson Jr, A.A, Strickland III, A.J. og
Glamble J.E (2005). ; Kotler. (2003), bls. 102-104).

2.4.3 Ognanir

Ognanir teljast til ytri patta fyrirtaekis. Petta eru paettir, baedi { nitid og framtid sem
fyrirteekid getur ekki stjornad eda haft ahrif 4. Sem demi um slika paetti mé nefna
skatta, verkfoll og gengi gjaldmidla. Samkeppnisadilar og keppinautar geta einnig
verid skilgreindir sem 6gn og paer 6gnanir sem peir geta skapad. Ognanir geta
einnig att uppruna sinn i 60ru landi samanber i ferdapjonustunni.

Efnahagskreppa, hrydjuverk, strid eda jafnvel vedurfar getur allt haft ahrif
a rekstur fyrirtaekja. Pessum pattum er ekki haegt ad stjorna en fyrirtaki purfa ad
hafa pa 1 huga. Menningarmunur getur haft mikil ahrif & fyrirtaeki og purfa badir
adilar ad skilja menningu hvors annars, par sem tungumal, sidir og venjur geta
stangast 4 (Kotler og Armstrong, 2006, bls. 21; McGee, J. Thomas, H. Og
Wildson, D. 2005, bls 10-12).

2.4.4 \Veikleikar

Veikleikar eru einnig hluti af innra umhverfi fyrirtekis. Petta eru umbaetur sem
porf er 4 og peettir sem vinna gegn fyrirteekinu. beattir sem myndu flokkast sem
veikleikar eru til deemis, 1éleg stjornun, slemt ordspor og lag gaedi & voru. Einnig
getur stadsetning fyrirtekis verid veikleiki sem felur i sér ef ad vioskiptavinir
purfa ad fara langar leidir eda erfitt reynst ad finna vidkomandi fyrirtaeki (Kotler.
2003, bls. 102-104).

2.5 Kynningaraaetlun

Kynningardetlun er fjarfesting sem leidir til aukinnar vitundar almennings um
fyrirtaekid og starfsemi pess og er gerd til pess ad veita fyrirtaekinu akvedid forskot
a markadnum. Mikilvaegt er ad fara skipulega i kynningarstarfid og naudsynlegt ad
geta melt arangur af pvi. Kynningardetlun er skilgreind sem samhafing allra
adferda seljanda til pess ad upplysa og sannfera neytendur um ageeti vorunnar

(Belch og Belch, 2007, bls. 15).
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2.5.1 Markmid kynningaraaetlunar
Allt markadsstarf midast ad pvi ad na tryggd vidskiptavina en pad verdur sifellt

erfidara ad koma triverduglegum skilabodum til neytenda par sem mikid
auglysingaflod dynur 4 neytendum a degi hverjum. Tryggd neytenda kemur fra
traverdugleika skilabodanna, hvernig pau komu sérstodu vorunnar a framfaeri og
hversu tengd hiin er porfum neytenda. begar petta tekst ekki getur hugur neytenda
snuist fra vorunni og par med imynd hennar glatast. Beint samband er ekki 4 milli
arangursrikrar auglysingarherferdar og beinnar aukningu i s6lut6lum en i pad
koma margir pattir, eins og verd, stadsetning og hafni sélufolks (McDonald,

1998, bls 251)

2.5.2 Auglysingamidlun
Auglysingar eru skilgreindar sem 611 form greiddra samskipta um fyrirteeki, voruna

eda pjonustuna. Haegt er ad skipta kynningarefni upp i personulega og
opersonulega paetti, auglysingar tilheyra pvi sidarnenfda. Undir dpersonulega patti
falla auglysingar i fjolmiolum, en pannig nast til fjolda folks med sem minnstum
tilkostnadi, en jafnframt gefur pad ekki teekiferi 4 endurgjof fra mottakanda
skilabodanna. Auglysingar geta byggt upp imynd fyrirtekis og vorutegunda. Hagt
er a0 koma peim fyrir i sjonvarpi, Gtvarpi, prentmidlum og & internetinu (Belch og

Belch, 2007, bls. 17).

2.5.3 Internetid
Fra arinu 1993, pegar veraldarvefurinn var nénast 6pekktur, fram til dagsins i dag

hefur verid stodug aukning 4 notkun hans. Fyrirtaeki attudu sig fljotlega 4 pvi ad
parna vaeri moguleiki til pess ad koma sér & framfeeri og arid 1994 birtust fyrstu
auglysingarnar 4 netinu i formi auglysingaborda (Belch og Belch, 2007, bls. 469).
Vid skodun 4 tolum fra Hagstofu Islands kom i 1j6s ad arid 2007 eru 84% heimila
4 Islandi hefur adgang ad internetinu. b4 kom i 1j6s ad 89% karla og 84% kvenna
notudu veraldarvefinn til ad afla sér upplysinga um vorur og pjonustu og 39%

karla og 33% kvenna til a0 versla (Hagstofan, (e.d.b); Hagstofan, (e.d.c)).
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2.5.4 Timaritaauglysingar
Undanfarna aratugi hefur hlutverk timarita sem menntunar-, upplysinga- og

skemmtanamidils aukist hratt. NG 4 ddgum eru til mismunandi tegundir fagtimarita
sem pjona sérhaefoum ahugasvioum og eru timarit pvi ordin einn 6flugasti
auglysingamidillinn pegar parf ad na til sérhaefora hopa (Belch og Belch, 2007,
bls. 377).

2.5.5 Annad kynningarefni
Yfirleitt er talad um 4 peetti sem hluti af kynningarblondunni: auglysingar,

sOluhvata, almannatengls og personuleg s6lumennska. Hinsvegar er einnig
mikilvaegt ad skoda beina- og internet markadssetningu en pad eru pettir sem geta
skipt miklu mali (Belch og Belch, 2007, bls. 17).

Auglysingar eru ahrifarikasta leidin til ad na til vidskiptavina, en auglysingar eru
mikilvaegt taeki til ad byggja upp virdi fyrirtaekis og leggja aherslu a sérstoou
vorumerkisins (Belch og Belch, 2007, bls. 18).

Bein markadssetning er miklu meira en eingéngu tolvupostur og vorulistar, pad er

hluti af margbreytilegum pattum. Bein markadssetning leikur stort hlutverk i
sampaettingu samskipta vid neytandann, en petta eru markadsadgerdir eins og simi,
toluvpodstur eda sms sem koma 4 og vidhalda sambandi vid markh6pinn. (Belch og
Belch, 2007, bls. 18-19).

Internet markadssetning gefur kost 4 gagnvirkum samskiptum & milli fyrirtaekis

eda stofnunar og vidskiptavinarins. (Belch og Belch, 2007, bls 20)
Almannatengsl og fréttatilkynningar eru ekki bein samskipti vid vidskiptavina.
Fyrirteekinu eda pjonustunni er komid 4 framfraei med fjolmidlum til demis med
fréttatilkynningum og upplysingum um atburdi. Pessi adferd hefur verid notud
pegar & ad byggja upp jékveda imynd fyrirtekis (Belch og Belch, 2007, bls. 22-
23).

Personuleg s6lumennska er skilgreind sem bein samskipti milli séluadila og

vidskiptavinar en par adstodar séluumadurinn tilvonandi kaupanda vio val 4 voru
fyrirtaekisns (Belch og Belch, 2007, bls. 23).
Soluhvatar er leid sem eykur gildi vorunnar og er henni beint ad vidskiptavinum i

formi gjafa eda afslattar i peim tilgangi ad fa skjot vidskipti til baka. Sem dema
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um slika ma nefna tveir fyrir einn af akvednum vérum (Belch og Belch, 2007, bls.

22).

2.6 Birtingaraaetlun

Birtingaraaetlun er r6d dkvardana sem taka parf til ad koma bodum til notanda voru
eda pjonustu. Birtingaraetlun segir stjornendum fyrirteekja hvar og hvernig skuli
auglysa hverju sinni. Hana parf ad endurskoda reglulega med tilliti til breytinga 4
hverjum tima. Markmid hennar er ad finna samsetningu midla sem mun gera
fyrirtaekinu kleift ad na til sem flestra vidskiptavina med sem laegstum kostnadi

(Belch og Belch, 2007, bls. 301-303).

2.6.1 Dekkun og tidni
begar mla 4 drangur auglysinga parf ad skoda badi dekkun og tidni. Dekkun er

hlutfall peirra einstaklinga eda heimila sem sja auglysinguna ad minnsta kosti einu
sinni & gefnu timabili. Tidni er pad hve oft medal einstaklingur eda heimili verdur
vor vid auglysinguna 4 gefnu timabili og gefur nakvaemari mynd af arangri
auglysinganna (Kotler og Keller, 2006, bls. 574).

Samkvamt vefnum www.modernus.is er heimasida Morgunbladsins, www.mbl.is,
mest skodada islenska heimasidan, en Barnaland er undirsida hennar. { viku 17
arid 2008 voru 316.481 notendur se foru inn a forsiou Barnalands og parf af

63.254 sem skodudu siduna (Modernus, 2008)

2.6.2 Markmid birtingaraaetlunar
Hagur auglysenda er ad pekkja vel hver markhopur peirra er og vita hvernig best

er a0 nalgast hann. Mida parf allar birtingar ut fra markhopnum og skoda parf hvar
og hvenar er best ad na til hans. Ef ad pessir pattir eru ekki hafdir i huga er hatta
a ad dekkun verdi 6aszttanleg og par af leidandi fjarmagn til kynningarmala farid
til spillis. Vegna sibreytileika pjodfélagsins dsamt markhépunum parf ad
endurskoda birtingaraetlunina reglulega. bad getur reynst vel ad mida aztlunina

vid einhvern dkvedinn tima (Belch og Belch 2004, bls 303).
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2.6.3 Timaaeetlun
Timadetlun felur i sér ad hverjum hluta er gefid akvedinni timi, pad er hvenar

hann byrjar og endar.

Aztlun um hvenzr gert rad fyrir ad hverjum verkhluta ljuki. Dagsetningu akvedin
fyrir verklok hvers verks og gefinn akvedinn vinnutima. { dzetluninni er haegt ad
rekja hvenzr kynna 4 hvada pjonustu fyrir sig og hvener henni verdur dreift a

markad (Karl Fridriksson og Savar Kristinsson, e.d.).
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3 Markadsrannsokn

Oll markadssinnud fyrirteeki purfa ad taka dkvordun um markadsadgerdir med pvi
a0 stydjast vid upplysingar fra markadinum. Med pvi ad skilgreina og afmarka
vidfangsefnid verdur mun gera upplysingadflunin ndkvaemari. Hegt er ad nalgast
upplysingar med ymsu moti sem demi um pad ma nefna télur um proun markadar,
steerd markadar, solutdlur, verd, proun og skodun 4 samkeppnisadilunum. Haegt er
ad gera formlega markadsrannsokna eda jatnvel leggja fyrir akvedinn markhop

spurningarlista (Karl Fridriksson og Saevar Kristinsson, e.d.).
3.1 Proun markadar

Undan farin ar hefur ordid mikil vitunandarvaknin hvad vardar nudd og
ungbarnanudd. Til eru margar rannsoknir sem syna fram 4 hvad snerting er
manninum mikilvaeg. Nudd veitir okkur oryggistilfinningu og vid skynjum
keerleik, hlyju og velvilja pegar vid erum nuddud, en pessir peettir hjalpa okkur ad
slaka & (Cuddle me cloth, e.d.c).

Barnid tengist peim sem pad nuddar og mun par af leidandi eiga
audveldara med ad tja sig vid vidkomandi. Nudd styrkir 6naemiskerfio og studlar
a0 tilfinningaproska, sem er ekki sjalfsagour hja 6llum (Cuddle me cloth, e.d.c).

begar ungaborn eru nuddud pa pyngjsst pau, proskast og sofa betur. Gerd
var rannsokn & Miami sem synir fram & ad fyrirburar og 1éttburar sem nuddadir eru
reglulega syndu mun meiri framfarir & 6llum svidum. Einnig var gerd rannsokn i
Svipj60 sem syndi fram 4 framfarir hja fotludum bérnum sem nuddud voru
(Cuddle me cloth, e.d.c).

f rannsokn sem V. Glover, K. Onozawa og A. Hodgkinson gerdu kemur {
1j6s ad ungbarnanudd getur adstodad peer konur sem pjast af fedingarpunglindi ad
na tengslum vid born sin. Ekki er vitad hvad pad er sem skapar tengslin er talid er
ad madurnar leri ad pekkja pau merki sem bornin gefa (Cuddle me cloth, e.d.c).

Ungbarnanudd er samansafn af indverskum, kinverskum og s&nskum
nuddstrokum sem eru sérstaklega hannadar fyrir ungabdrn. Til ad byrja med
kynnast born nuddi 1 legi modur sinnar. Hud barnsins verdur par fyrir 6rvn vid

taktbundna samdrzaetti og slokun legsins. Pegar barn faedist ma likja pvi vid
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kroftugt nudd. Pegar barn kemur ur médurkvidi veitir nuddid peim
Oryggistilfinningu. Margir lita pvi svo 4 ad nuddid sé adferd til ad draga ur peim
ahrifum sem verda vid umbreytingarnar sem fylgja fedingunni. Bérn eru nem
fyrir areiti og pa sérstaklega fyrir stressi pad er pvi gott ad nota nudd pvi pad er
spennulosandi og jafnvagi kemur 4 taugakerfid, auk pess losar nuddid um spennu
sem Orvar bl6ofledid 1 vodvum og flytur surefni og batiefni um likamann (Cuddle

me cloth, e.d.c).
3.2 Staerd markadar

Vorur Luv ehf. eru @tladar bornum & aldrinum 0-18 méanada, pvi getur reynst
ahrifarikt ad skoda tolur um feedd born.

Faeddum bornum hefur farid fjélgandi undanfarin ar, ario 2004 feeddust
4234 born en pau voru 4560 arid 2007. Mannfjoldaspar fyrir arin 2008 2010 gefa
til kynna ad fedingum muni ekki fjolga hratt naestu ar. 2008 er detlad ad um 4500
born faedist og arid 2010 verdi feedd born um 4800 (Hagstofan, e.d.d).

Arid 2007 seldi Luv ehf. teeplega 1200 nuddgalla, en pad gefur hugmyndir
um ad moguleiki er & ad steekka markadinn. Born 4 pessum aldri steekka mjog hratt
og pvi geta pau pvi att nokkrar galla. Nuddgallinn er einning hugsadur sem
samfella sem bornin geta notad dagsdaglega og par af leidandi er sjalfsagt ad eiga

fleiri en eina (Una Gudlaug Sveinsdéttir munnleg heimild, 26. mars 2008).

3.3 imynd
fmyndin er pad sem gerist i huga vidskiptavina. Ekki er vist ad imyndin verdi su
sama og stefnt var ad med stadfzerslunni. Ef folk pekkir eitthvad til vorunnar pa
myndar pad sér skodun fyrirfram um voruna. Margar astaedur geta verid fyrir pvi
ad munur er 4 imynd og adgreiningu og stadferslu. imyndin sem Luv ehf. hefur
reynt ad viohalda er hlyja, kaerleikur og umhyggja (Una Gudlaug Sveinsdottir
munnleg heimild, 26. mars 2008).

3.4 Markmid Luv ehf.

Fjarhagsleg markmio:
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3.5 Verd

Skila eigendum 15-20% aukningu 4 hagnadi eftir starfsario 2009
Stefnubundin markmio:

Varan eingdngu seld beint til verslana og i gegnum internetid
Seldir verdi 2000 Nuddgallar & neesta starfsari

Framleida gedavoru sem byggir 4 Nuddgalla hugmyndinni.
Skammtima markmio

Kynna heimasidu fyrirtekisins

Rakta vidskiptasambond

Langtima markmio — Til arsins 2012

Hefja solu til annarra landa til deemis til Nordurlandanna
Virdisaukandi

(Una Guolaug Sveinsdottir munnleg heimild, 26. mars 2008).

Verd tilheyrir markadsblondunni og getur verid badi hvetjandi og letjandi. Verd a
nuddgallanum er 1.995 kr og eru paer 4 svipudu verdi alls stadar par sem varan er
seld. Verd nuddgallans markast af nokkrum pattum, en pad eru verd a samfellu,
prentun, baklingur og pad sem eigendur vilja fa fyrir gallann (Una Gudlaug
Sveinsdottir munnleg heimild, 26. mars 2008).

Samfellurnar eru keyptar fra Baby Sam en p6 med milligéngu peirra sem
reka Baby Sam 4 Islandi. Myndirnar eru prentadar 4 Olafsfirdi hja Skiltagerd
Nordurlands (Una Gudlaug Sveinsdéttir munnleg heimild, 26. mars 2008).

3.6 Samkeppnisgreining

Eins og adur hefur komid fram kemu samkeppni ekki einungis fra peim
fyrirtekjum sem eru ad framleida og selja samskonar vorur. Luv ehf. er med
hénnunarvernd 4 peim strokum sem eru 4 nuddgallanum. En pad pydir ad enginn
getur framleit samskonar vorur med sému strokur (Valdis Osp Jonsdottir munnleg
heimild, 3. Mars 2008).

Nuddgallinn hefur verid vinsall sem feedingargjof og teekifaerisgjof, pvi er

hann i raun 1 samkeppni vid allar peer vorur sem henta ungabdrnum. bar af leidandi
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er samkeppni vid leikfangaframleidendur og fataframleidendur (Una Gudlaug
Sveinsdottir munnleg heimild, 26. mars 2008).

3.7 Auglysingar og kynningarmal
Litlum fjarmunum hefur verid varid i kynningarstarf og hefur pa helst verid notast
vid friar umfjallanir. Fra pvi ad Luv ehf. var stofnad arid 2006 hafa verid senda ut
tveer fréttatilkynningar og birtust paer i Bladinu og Morgunbladinu. Til ad fylgja
pessu eftir for Valdis Osp i utvarpsvidtal og Una Gudlaug i pattinn 6-7 sem syndur
var & Skja einum. Luv ehf. hefur fengid umfjollun baedi 1 Fréttabladinu og
jolabladi Smaralindarinnar 2006, dsamt pvi ad birt var auglysing i Dagskranni sem
dreift er 4 Eyjarfjardarsvadinu i 10.400 eintokum. Arlega er haldin
handverkssyning 4 Hrafnagili og hefur Luv ehf. tekid patt i henni. (Una Gudlaug
Sveinsdottir munnleg heimild, 26. mars 2008).

3.8 Heimasidan

Heimasida Luv ehf. er www. cuddlemeclothes.com. Sidan er vel skipul6gd og 4
henni er hagt ad finna ymsan frodleik. A sidunni er sagt fra upphafi nuddgallans
og sagt er adeins fra honum asamt nokkrum myndum. Vid honnum nuddgallans
var unnid med margar heimildir og stéran hluta af peim er ad finna a sidunni eins
og annad lesefni um ungbarnanudd einnig hefur verid tekinn saman texti um
ungbarnanudd sem hagt er ad lesa a sidunni. Hagt er ad panta nuddgallan i

gegnum postkrofu, 4 sidunni er pdntunarform til ad leggja inn pdntun.

3.9 Svot grening

3.9.1 Teekifeeri
Vorur Luv ehf. er haegt ad fara med 4 erlendan markad, pvi 611 boérn eru eins ad pvi
leitinu til ad nudd gerir peim gott. Nuddgallinn er seldur i versluninni Adams en
pad er alpjodleg verslun sem er med verslanir it um allan heim. Ad koma vérum

fyrirtaekisins ad hja slikum verslunum getur gefio taekiferi 4 vidskiptum erlendis.
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Stefna Luv ehf. hefur verid ad steekka vorulinu sina. Pegar fyrirteeki er med
fleiri vorulinur pvi mun pekktari getur fyrirteekid ordid. Haegt er ad breikka
vorulinuna me0 til demis ad hanna siderma samfellu eda jafnvel sokkabuxur med
strokum ur ungabarnanuddinu.

Luv ehf. gaeti hugsanlega komid sér i samband vid adila sem eru ad halda
ungbarnanuddnamskeid eda jafnvel foreldranamskeid. A pvi namskeidi laera
foreldar undirstodu atridin i ungbarnanuddi og til ad rifja upp strokurnar fengju
foreldrar nuddgallann ad loknu namskeidinu.

i dag er nuddgallinn eingdngu seldur & premur stodum. Fyrirtaekid parf ad
marka sér stefnu hvort ad pad vilji selja vorur sinar i stormorkudum eins og til
demi Hagkaup eda halda sig i minni og sjalfstedum verslunum. Mikilvegt er po

a0 koma vorum Luv ehf. i fleiri verslanir svo audveldara verdi ad nalgast vorurnar.

3.9.2 Styrkleikar

Nuddgallinn er mjog g6d hugmynd og margir hrifast af henni pegar peir heyra
talad um hann. Med kdnnun sem skyrsluhéfundur gerdi kom i 1j6s ad flestir sem
reett var vid vita hvad Nuddgallinn er og tala mjog vel um hann.

Nuddgallinn er samfella sem er med fallegum myndum 4 sem Eva
Kristjansdottir teiknadi eftir forskrift eigenda Luv ehf. Myndirnar eru af fimm
mismunandi dyrum sem mynda svo strokurnar.

Luv ehf. byggir & hugmynd sem upp kom med menntaskélaverketni. Til ad
byrja meo var pad skoélaverkefni sem vann keppnina Ungir visindamenn hérlendis.
Verkefnid vakti mikla athygli hérlendis og erlendis i pessari keppni svo akvedid

var a0 fara i framleioslu 4 vorunni.

3.9.3 Ognanir
Vorur Luv ehf. eru framleiddar erlendis og pvi geta miklar gengissveiflur haft
mikil dhrif & framleidslukostnad fyrirtekisins. Nuddgallinn er hafilega verdlagdur
og pvi geta miklar verdhaekkanir haft afdrifarikar afleidingar.
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Hugmynd Luv ehf. um nuddgallann er mjog g60 en hatta getur verid a pvi
ad fyrirtaeki reyni ad gera hana ad sinu. Til demis med pvi ad koma med fallega
flik og beklingur sem feri vel yfir ungbarnanudd fylgdi med. Med pessu moti

getur ordid uti um einu voru Luv ehf.

3.9.4 Veikleikar

bad hefur ekki mikid verid lagt upp ur kynningarefni hja Luv ehf. og pvi eru
margir sem vita ekki hvar varan fast eda eru jafnvel bunir ad gleyma henni. begar
um féa solustadi er ad reeda skiptir miklu mali ad kynna voruna vel og syna fram &
hvar htn faist.

Luv ehf er einungis med eina voru, nuddgallann. bPegar fyrirtaeki er med
fleiri en eina voru pa mun pad standa betur ad vigi ef ad ein varan 4 sleemt ar. Til
deemis ef ad nuddgallinn selst illa eitt 4rid getur Luv ehf. lent i pvi ad geta ekki
stadid peer skuldir sem stofnad hefur verio til.

Heimasida fyrirteekisins er www.cuddlemeclothes.com. Faestir leita af
islensku fyrirteeki 4 internetinu undir endingunni .com. Fyrirtaekid er pvi med
prenn néfn en pad eru Luv ehf., Cuddle me cloth og Nuddgallinn. begar leitad er
af nuddgallanum a leitarsidum eins og google pa kemur heimasida Luv ehf. strax
upp. bad getur p6 ordid mjog ruglingslegt ad fara inn &4 heimasiou sem er med
erlendu nafni. Pad eru pvi of morg néfn sem tilheyra fyrirteekinu og pad getur
haglega ruglad vidskiptavini pess.

Luv ehf. er 1itid fyrirtaeki sem er rekid fra heimili eigenda pess. Fyrirtekiod
er pad litid ad ekki hefur verid fastradinn starfsmadur sem sér um pa paetti sem
parf ad hafa ofarlega i huga. bessa patti hata eigendur skiptast 4 ad sja um pegar
peir hafa auka tima.

Eigendur Luv ehf. hafa litla sem enga pekkingu og litla reynslu i
vidskiptum. betta getur haft dhrif & fyrirteekid med pvi ad ekki er vitad hvada patti
parf ad hafa i huga til ad nd sem mestum arangri.

beir sem ekki pekkja til Nuddgallans og vita ekki fyrir hvad hann stendur

getu reiknad med ad um dyra samfellu veeri ad reeda. Pad getur verid mjog slemt
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fyrir Luv ehf. og pvi mikilvaegt ad kynna fyrir f6lki hvad Nuddgallinn stendur

fyrir.

3.9.5 Svot greining

Teekiferi

v

v
v
v

Utflutningur
Breikka vorulinu
Ungbarnanuddnamskeid

Fleiri solustadir

Styrkleikar

v

v
v
v

G060 hugmynd

Margir dhugasamir
Falleg flik

Byggir 4 flottum grunni

Ognanir
v" Gengid

v Audvelt ad herma eftir

hugmynd.

Veikleikar
v’ Illa kynnt

v' Fair s6lustadir
v' Of morg noéfn sem tengjast
fyrirteekinu
Heimasidan
Ein vara
Heimarekid
Reynsluleysi eigenda

Dyr samfella
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4 Rannsokn

Markadsrannsokn er med tvenn lykilhlutverk, annars vegar ad vera hluti af
vidbrogdum markadarins og hins vegar sem helsta verkfzrid til ad sja hvar ny
teekifeeri leynast 4 markadinum. Vid rannsokn a akvednum svidum er haegt ad sja
nyja farvegi fyrir voruflokka en pad hjalpar fyrirtekjum ad sja hvar ardbaerast er
ad vera. Markadsrannsokn utskyrir prju hagnyt hlutverk, hun er lysandi, greinir og
spair (McDaniel C, Gates R, 2005, bls. 5).

Ga0i pjonustu og anagja vidskiptavina skiptir miklu mali i peirri horou
samkeppni sem rikir & markadinum. Vids vegar um heiminn horfa fyrirteki 4 gedi
og anzgju vidskiptavina en af pvi leidir ad heegt er ad draga r kostnadi, halda i
vidskiptavini, auka markadshlutdeild og sanna hlutverk sitt & markadinum.
Lykillinn ad pvi ad veita gaeda pjonustu og sja ut hvad vidskiptavinir skilgreina
sem gada pjonustu er markadsrannsokn (McDaniel C, Gates R, 2005, bls. 6).

[ fyrstu eru skilreindar tvaer megin rannséknaradferdir, eigindleg
adferdarfraedi og megindleg adferdarfradi. Eigindleg adferdarfraedi midar ad
litltum hopi svarenda og notast er vid patttokuathuganir og opin vidtol, en demi um
pad eru rynihopar og djupvidtol. Megindleg adferdarfraedi naer til stor hops og
notast vid spurningarlista og t6luleg gogn (McDaniel C, Gates R, 2005, bls. 108).

A0 pessu sinni var notast vid megindlega rannsokn en astada pess er fyrst
og fremst ad umfang rannsoknarinnar var ekki pess edlis ad porf veri 4 eigindlegri
rannsOkn med opnum spurningum. Patttakendur i rannsdkninni eru madur sem
komu 4 mémmumorgna 4 Akureyri og 1 Gardaba. Allar fengu per athentan
spurningalista og var peim 1 frjalst val sett hvort paer svorudu spuringunum. Allar

sem fengu spurningarlistann svérudu honum.

4.1 Markmid rannséknar
[ rannsokn pessari er verid ad skoda hversu synilegt Luv ehf. er. Margir hafa heyrt

um verkefnid sem vann keppnina Ungir visindamenn en vita pessir einstaklingar
ad stofnad var fyrirteeki sem framleidir Nuddgallann. Fyrirtekid parf ad gera sér

grein fyrir pvi hversu ofarlega vara pess er 1 huga kaupandans.

31



Haskolinn & Akureyri
Vor 2008 Rakel Yr Sigurdardottir

4.2 Adferd rannsoknar

Ungar maedur sem so6ttu mommumorgna a Akureyri og i Gardaba voru spurdar
nokkura spurning um Nuddgallann. Spurningar & bord vid veistu hvada fyrirtaki
Luv ehf. er og veistu hvar Nuddgallinn fest i dag voru lagdar fyrir hopinn.

Spurningarnar sem lagadar voru fyrir madurnar voru allar lokadar og budu
ekki upp 4 umraedur. Pad var gert til ad minnka umfang kdnnunarinnar enda ekki
um stéra konnun ad rada. Astaeda pess ad rannsoknin var i formi spurningalista er
st ad ekki potti hun negilega vidamikil til ad vera med faghopa og ekki er Luv

ehf. med verslun pvi voru hulduheimsdknir ekki inn i myndinni.

4.3 Greining og urvinnsla rannsoknar

beer madur sem svorudu kdnnuninni voru flestar 4 aldrinum 20 D30 ara og er
nokkud jafnt svarhlutfall 4 milli h6fudborgarsvedisins og Akureyrar. Faestar vissu
af fyrirteekinu Luv ehf. og var ndnast enginn munur 4 milli stada en p6 voru fleiri
sem vissu af Nuddgallanum &4 Akureyri. Um 58% patttakenda vissu ad ennpa veeri
hagt ad versla Nuddgallann en adeins um 32% vissu hvar hann fengist. baer sem
vissu ad hann fengist ennpa voru flestar sem svorudu ad Nuddgallinn fengist i
Adams Smaralind. Af peim sem svorudu konnuninni voru einungs i kringum 15%

sem attu slikan.

4.3.1 Nidurstada rannsoknar
Margar af peim sem toku patt i konnuninni vissu af Nuddgallanum en gerdu sér
ekki grein fyrir hvad Luv ehf. stendur fyrir. Einnig kom 1 ljos hja peim madrum
sem spurdar voru ad margar af peim vissu ekki ad verkefnio hefdi proast yfir i
fyrirtaeki. Faestar gerdu sér grein fyrir pvi ad Luv ehf. @tti heimasiduna
cuddlemecloth.com. Hluti af hopnum hafoi leert ungbarnanudd og sagdi ad pad
myndi hjalpa peim ad vidhalda pvi ef ad paeer myndu eiga Nuddgallann, allar sem

svorudu kdnnuninni sogdust vilja eiga slikan galla.
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o Tillogur fyrir Luv ehf.

Nuverandi stada Luv ehf. er agaet en lengi ma gott bata. Ekki er ir miklum
fjarmunum ad spila pegar kemur ad markadsstarfi Luv ehf. og pvi skiptir miklu
mali a0 na til sem flestra kaupenda.

Eins og 4dur hefur komid fram eru eigendur Luv ehf. frd Akureyri og var
upphaflega skolaverkefni i Menntaskdlanum 4 Akureyri. Pad eru pvi margir &
Eyjarfjardarsvaedinu sem kannast vio fyrirteekid eda verkefnid pegar Nuddgallinn
berst i tal. Pad parf pvi ad huga vel ad peim markadi og minni folk & ad stofnad var

fyrirtaeki i tengslum vid verkefnid og er pad ennbpd starfrekt i dag.

5.1 Vorustefna
Luv ehf. er einungis med eina voru og er hun ztlud bérnum yngri en 18 manada.

framtidinni eru uppi hugmyndir ad utfeera hugmynda um Nuddgallann upp a nytt
og hanna fleiri flikur og fyrir fleiri aldurshopa.

begar farid verdur i ad breikka vorulinuna verdur reynt eftir fremsta megni
ad mida nyju voruna vid pa eldri. Hafa ber 1 huga ad passa parf ad imynd

fyrirtaekisins verdi ekki fyrir skada med nyjum vorum.

5.2 Verdstefna

Luv ehf. hefur ekki markad sér akvedna verdstefnu par sem fyrirtaekid er pad eina
sem er med voru & bord vid Nuddgallann. Verd gallans er po slikt ad sem flestir
attu ad hafa efni 4 ad versla eda eignast hann.

Ef ad Luv ehf. fer i framleidslu 4 fleiri vorum er mikilvaegt ad marka sér
verdstefnu. Nuddgallinn er & vidradanlegu verdi og pvi parf ad passa ad adrar

vorur fyrirtekisins verdi ekki of dyrar.

5.3 Dreifingarstefna
Hingad til hefur vorum Luv ehf. verid dreift fra heimilum eigenda og beir sjalfir

s€d um hana. Pad hefur gengid vel en pegar umfang fyrirteekisins fer ad steekka

geta komid upp ymis vandamal.
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Eins og stadan er i dag er gengur upp ad eigendurnir séu ad dreifa pessu
sjalfir. Pegar fyrirtaekio fer steekkandi parf ad skoda pann moguleika ad rada inn
starfsmann sem mun sja um allar pantanir og dreifingu 4 géllunum.

Nuddgallinn er seldur i premur verslunum og a4 heimasidu Luv ehf.,
mikilveagt er pvi ad koma Nuddgallanum inn i fleiri verslanir. [ dag er islensk
hénnun mikil tiskuvara og pvi atti ad vera tiltdlulega 6dyrt ad koma gallanum inn
i fleiri verslanir. Verslanir 4 bord vid Rammagerdina og Islandia er g6d
stadsetning fyrir Nuddgallann par sem petta eru minjagripaverslanir sem selja
handverk og islenska honnun, en Rammagerdin er einnig med verslun &
Keflavikurflugvelli. I pessum verslunum eru erlendir vidskiptavinir ad stzerstum
hluta ad pad gefi ekki ndkvaeema mynd af pvi hvernig varan muni ganga 4 erlendum
markadi, en getur pad gefid okkur hugmynd um pad.

[ midbz Reykjavikur eru einnig verslanir sem sérhaefa sig i honnunar
vorum og islenskri honnum. Sem daemi um pad eru Ida i Lekjargotu,

Kirsuberjatréd 1 Vestugdtu og Verksmidjan Skolavordustig.

5.4 Kynningarstefna

Luv ehf. hefur ekki yfir miklum fjarmunum ad rada pvi skiptir miklu mali ad nyta
péa peninga sem til eru sem best. Hegt er ad komast i ymsa 6dyra og jafnvel
okeypis auglysingar, en pad eru hlutir sem Luv ehf. @tti ad nyta sér eins mikid og
hagt er.

Luv ehf. parf ad samrema allt kynningarefni sitt. Pad felur i sér ad allt sem
tengist fyrirtaekinu sé med sama 1tliti en pa tengir neytandinn paer auglysingar sem
hann verdur var vid beint vid fyrirtaekid. Petta nar allt fra bréfsefni fyrirtekisins

yfir i auglysingar og heimasiduna.

5.4.1 Auglysingar

Auglysingar geta haft mikil ahrif & vidhorf eda vidhorfsbreytingar gagnvart
vorunni. Neytendur mota vidhorf Ut frd auglysingunni pratt fyrir ad engin
personuleg reynsla sé af vorunni. Pvi er mjog mikilveegt vanda allar kynningar og

spyrja sig hvada tilfinning vekur auglysingin hjé okkur og vidskiptavinum okkar.
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Luv ehf. & fallegt vorumerki sem haegt er ad beata vio islenskum texta og
heimasidu fyrirtaekisins.

A sidunni Barnaland.is er haegt ad kaupa 6dyra auglysingu sem er 4
sidunni 1 24 klst. og kostar 1500 kr og er pvi tiltdlulega 6dyr. Mikid af barnafolki
og adstandendum barna skoda Barnaland.is og pvi eru liklegt ad auglysingin néi til
margra hugsanlegra kaupenda (Barnaland, e.d.).

Luv ehf. er fyrirteeki sem kemur fra Akureyri og pvi eru par margir sem
kannast vid eigendurna eda upphaflega verkefnid en pratt fyrir pad er mikilveegt ad
minna reglulega & fyrirteekid. Dagskrdin er dreifd inn & 61l heimili &
Eyjarfjardarsvaedinu og skodunarkénnun sem gerd var synir ad flesti taki eftir
auglysingu i Dagskranni. Auglysing i Dagskranni er 4 haefilegu verdi midad vid
hvad margir sja hana. (Una Gudlaug Sveinsdottir munnleg heimild, 26. mars

2008).

5.4.2 Heimasida Luv ehf.

5.4.3 Vioétol

Heimasida Luv ehf. er vel unninn og falleg sida. A henni er haegt ad nalgast sdgur
fyrirtaekisins og ymsan frodleik tengdan pvi. A sidunni er einnig ad finna frodleik
um ungbarnanudd og rannsoknir sem syna fram 4 gildi nuddsins.

bad er po einn galli 4 sidunni en pad er ad sidan er med ensku heiti og
1énid endar & .com endingu, en faesti leita af islensku fyrirtaeki med slikri endingu.
Lén.is bydur upp 4 vethysingu og 1én med endingunni .is. Lénid
www.nuddgallinn.is er laust og getur pad haft mikil ahrif fyrir Luv.ehf. ad skipta
yfir 1 1én sem tengir folk strax vio fyrirtekid (Lén.is, e.d.).

Ekki er porf ad loka sidunni sem er i notkun nuina enda er ekki verid ad
borga fyrir hana. Ef vorur fyrirteekisins verda seldar erlendis er hagt ad visa i

siduna sem er pa med alpjodlegu heiti einnig sem hun er til & ensku.

Til eru morg timarit 4 fslandi sem eru med vidtélum vid ymsa einstaklinga sem
unnid hafa sér misjafnt til freegdar. Haegt er ad nyti ymis tilefni fyrir ad fa viotal,

sem demi um petta ma nefna vidtal um pegar eigandi eignast barna, umradur um
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ungbarnanudd eda jafnvel almennt um fyrirtaekid. Timarit sem henta eru medal

annars Nytt Lif, Vikan og Fyrstu Skrefin.

5.4.4 Handverkssyningar

A hverju ari eru haldnar handverks- og hénnunarsyningar sem er goédur vettvangur
fyrir Luv ehf. ad kynna vorur sinar. Luv ehf. hefur tekio patt i
handverkssyningunni sem haldin er ar hvert ad Hrafnagili med godum arangri.
Margar syningar eru ekki haldnar & hverju ari og pvi er mikilvaegt ad fylgjast med
og vera opin fyrir peim syningum sem eru vaentanlegar.

Undanfarin ar hefur verid haldin honnunarsyning i Reykjavik en par koma
saman islenskir honnudir og sina verk sin. Syning pessi er géour vettvangur fyrir
Luv ehf. a0 kynna Nuddgallann, en pessar syningar eru vel sottar af folki sem
hefur dhuga 4 islenskri honnun. Undanfarin ar hefur syningin skilad honnudum
mikilli kynningu og par med hafa peir nad til margra nyrra vidskiptavina. (Bergdis
Inga Brynjarsdottir, munnleg heimild 15. mars 2008.)

5.4.5 Umraedur

Inn 4 heimasidunum Barnalandi og Barnanet eru spjallpradir sem badi eru med
almennum umradum og svo um barnid. Eigendur Luv ehf. geta komid af stad
ymsum umraedum i sambandi vid Nuddgallan og ungbarnanudd. Sem demi ma
nefna er haegt ad byrja umraduna a pvi hvar nuddgallinn faist eda jafnvel byrjad
umraedur um ungabarnanudd og koma inn 4 nuddgalllann i pvi samhengi. A
pessum sidum eru ymsar umradur i gangi og pvi getur pad reynst eigendunum vel
ad fylgjast med peim umraedum sem eru i gangi og skjota inn athugasemdum um
Nuddgallann par sem pad a vid. Hafa ber p6 huga ad fylgjast parf vel med slikum

umradum svo per snuist ekki i hondunum 4 fyrirteekinu og skemmi fyrir pvi.

5.4.6 Annad kynningarstarf

begar fyrirtzekid 4 til deemis 5 ara afmeeli er haegt ad bregda 4 leik af pvi tilefni. A
peim degi sem fyrirteekid var stofnad er hagt ad athenda peim bornum sem fzedast

pann dag Nuddgallann. Ad medaltali fedast um 13 born & hverjum degi svo ekki
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erum um dyra auglysingu. Pad er p6 mikilvagt ad senda med pessu

fréttatilkynningar til allra fjolmidla og gera sem mest Gr vioburdinum (Hagstofan,

e.d.d).

Luv ehf. er ekki med postlista en @tti ad athuga med slikan. Pad er haegt ad

senda reglulega ut tilkynningar um hvad fyrirtaekid er ad gera. Hafa ber p6 1 huga

ad senda ekki of oft og innihalds laus bréf.

5.5 Birtingaraaetlun

5.6 Kostnadaraaetl

2008 Juni - September
Vikur 2223|2526 27 |28 29 30| 31|32 33| 34| 35| 36| 37 | 38| 29
Barnaland
Urnraada -
Dagskrain -
Handverksh.
Heimasidan

2008 Oktober - Desember
Vikur 4041|4243 44| 46| 46| 47| 48(49|80] 51 |52
Barnaland
Umnrazda -
Dagskrain
Handverksh.
Heimasidan
Mynd 5.5. Biringaréaetiun

un
Juni - Sept. | Sept. - Des. | Jan. - Mars | April-Jani | Jili - Sept. | Sept. - Des. JALLS

Barnaland 0 31500 0 0 ] 27000 a8500
Umraada 0 0 0 0 0 0 0
Dagskrain 16.000 0 16.000 0 30.000 0 G2000
Handverksh. 30.000 0 0 0 0 0 30000
Heimasidan 11.970 11.970 11.970 11.970 11.970 11.970 71820
ALLS 7970 43470 278970 11970 41970 38970 222320

Mynd 5.6 Kostnadaraeetiun
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6 Umraeda

Luv ehf. er litid fyrirtaeki sem hefur mikla moguleika ef rétt er haldid & spodunum.
Ymsir moguleikar eru i stodunni en pad parf ad finna pa og nyta pau taekifzeri sem
gefast. Litlu fé hefur verid eytt i kynningarmal og pvi eru margir sem aldrei hafa
heyrt talad um fyrirteekid og jafnvel gera sér ekki grein fyrir pvi ad enn er haegt ad
eignast Nuddgallann i dag.

Luv ehf. hefur marga moguleika til ad gera betur en par sem ekki eru
miklir peningar til fyrir kynningarméalum eins og stadan er i dag hefur fyrirtaekid
treyst mikid a umtal. Pegar folk heyrir talad um akvedna voru er algengt ad pad
fari 4 internetio til ad nalgast fleiri upplysingar um hana. Luv ehf. er med
heimasidouna Cuddlemecloth.com. Audvelt er ad finna siduna ef ad farid er inn a
leitarvél eins og google.is og er heimasida Luv ehf. fyrsta sem kemur upp. Pad er
b6 eitt i pessu ad faestir leita af Nuddgallanum med pvi ad fara inn 4 sidu med
erlendu heiti og er ekki med skyra tengingu.

{ upphafi hlaut Nuddgallinn og fyrirtaekid mikla athygli en i dag er ekki
eins mikid umstang i kringum pad. betta parf ad laga og vekja athygli &4
Nuddgallanum. Heegt er a0 reyna ad komast i spjallapztti til demis og syna
notkun & Nuddgallanum, pattur eins og Fyrstu sporin er kjorin 1 slikt.

Eigendur Luv ehf. eru med litla reynslu og pekkingu 4 rekstri fyrirtaeki og
par af leidandi er ymislegt sem upp & vantar hja peim. Hugmyndin af
Nuddgallanum og almennt er folk jakveett i gard hans en jafnframt eru margir sem
ekki vita ad hann er ennpa til, pvi parf ad laga pad. Ymsar leidir eru til ad vekja
athygli & gallanum, til deemis med umraedum & Barnalandi og fjolmidlun en einnig
veeri til deemis hagt ad lata hluta af foreldrum sem fara med bornin sin i
ungabarnasund f4 gallann. Par sem Nuddgallinn er samfella og atlud til nota dags
daglega mun barnid hugsanlega nota hana adur eda eftir ungbarnasundid. Med
pessari adferd muni adrir foreldrar sja Nuddgallann og getur pad vakid upp ahuga
peirra.

Luv ehf. er ungt fyrirtaeki sem i framtidinni 4 vonandi eftir ad steekka og

dafna. Pad er pvi von min ad pessi skyrsla komi eigendum ad gédum notum.
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Nidurstodur

Afar mikilvaegt er ad fyrirtaeki hafi stefnu og aatlun um hvernig pau hyggist sinna
markadsstarfi sinu til pess ad samhafa adgerdir pess. Lykilatridi er ad pekkja
samkeppnisumhverfi fyrirtakisins og vera vakandi fyrir tekiferum sem bjodast.

Vilji Luv ehf. til ad na arangri og vinna vel skin i gegn og er einlegur.
Mikilvegt er b6 ad vera vel vakandi fyrir 6llum peim breytingum sem geta ordid a
innra og ytra umhverfi fyrirteekisins. Pvi er mikilvaegt ad geta brugdist vid 6llum
peim breytingum sem hugsast geta med sem skjostum heetti.

Til ad né arangursrikri stadferslu er grundvallaratridi ad hafa skyra
stefnumotun, hvad pad er sem adgreinir okkur frad samkeppnisadilanum og hvernig
vid @tlum ad koma pessari adgreiningu til skila.

Logd hefur verid fram adgerdarazetlun til loka arsins 2009. Ahersla er 16gd
a gott umtal fyrirtaekis svo og personulega s6lumennsku. bad eru ekki miklir
fjarmunir til stadar innan fyrirtaekisins og pvi er umtal og g6d imynd mikilveg
fyrir fyrirtaekid. Ahersla er 16g0 4 sjonrana paetti i auglysingum og baklingi, hvad
varan stendur fyrir er midlad i gegnum sjonrana bodleid.

Frekari voruproun getur reynst Luv ehf. naudsynlegt pvi pau fyrirtaeki sem
eingdgu eru med eina voru standa yfirleitt verr ad vigi ef illa gengur eitt ario. Hegt
er skoda moguleika a pvi ad framleida sokkabuxur med strokum ur ungbarna-
nuddinum. Sokkabuxur er flik sem passar vel inn 1 hugmyndir Luv ehf. ekki of dyr
og nytist sem hversdags flik.

Til ad haegt sé ad fara 0ti 1 vorupréun purfa ad vera til peningar innan
fyrirteekisins. Hagnadur myndast af peim vorum sem seldar eru, peim mun meir
sala pvi meir hagnadur sem hagt er ad nyta til styrkingar fyrirtaekisins eda janfvel
voruprounar.

brir eigendur eru ad fyrirtekinu og hafa per sitt 4 hvad verid ad koma fram
fyrir hond fyrirtaekisins. Petta getur verid ruglingslegt og pvi reynist oft vel ad

velja eina til ad verda talsmadur fyrirtekisins.
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Til eru margar heimasidur sem tengjast bornum 4 einn eda annan hatt. Sem
dzemi um slika sidu er passa.is. A peirri sidu er undirsida sem heitir Ahugaverdir
tenglar, gott er ad fylgjst med sliku og athuga med ad fa link inn & heimasiou Luv
ehf. & slikum stodum.

Koma bparf 4 samstarfi vid adila sem séd hafa um ungbarnanudds
namskeid, um leid og pad er komid er namskeidin auglyst og i leidinni
Nuddgallinn.

Audur i krafti kvenna eru félagasamtok sem eru fyrir islenskar framakonur.
Markmid félagsins er ad konur kynnist hver annarr og geti nytt sér studning og
tengsl fra hvor annari. Einnig eru paer konum sem 4 eftir koma fyrirmynd,
hvatning og studningur (LeidtogaAudur, e.d.). Eigendur Luv ehf. hafa litla
pekkingu a rekstri fyrirteekja og pvi geta pessi félagasamtok adstodad eigendur

Luv ehf. med ymsum radleggingum i tengslum vid rekstur fyrirtaekis.
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Vidauki 1

Rakel ¥r heitl ég og er ad Utskrifast Or Vidskiptafraedi vid Haskalann 4
aloureyri. Lokaverkefni mitt er markads- og kynningarasetiun fyrir
fyrirtaeki& Luv ehf., ég er bvi a8 kanna hver stad Luv ehf, er gagnvart
almenningi og bvi pakklat ef ad pd geetir s&d per faert ad svara pessum
spurningum.

1 Kannast pd vid fyrirtezkid Luv, ehf.?
e ]

2 kannast pd vid Muddgallann?
Ja [ wei

3 Tengir pd fyrir Luv ehf. ¥id hann?
Ja [ wei

4 Att po eda bharnid hitt slikann?
Ja [ Inei[ ]
& Hefur pa fengid kennslu i ungbarnanuddi

13 DNEI

6 Telur pd ad Muddgallinn auki likurnar a pwi ad pd munir eftir nuddinu?
Ja | |Nei

7 Wissir bl ad ennpa er hagt ad versla Nuddgallann?
e[ ]

8 Ef ja, hefur pd tekid eftir honum i verslunum?

Spes I:I sdams I:I Lykkjufall I:I

9 Hefur pu farid inn a sidu Luv ehf. www, cuddlemecloth.com
3a [ wei

10 Yaerid pu til i a8 eigna Nuddgallann fyrir barnid pitt?
Ja Mei

Takk fyrir patttakuna.
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Vidauki 2

2008 Juni - September
Vikur 22|23| 25| 26| 27| 28| 29| 30(31|32|33| 34| 35| 36| 37| 38|30
Barnaland

Umrazéa -
Dagskrain -
Handverksh.
Heirmasifan

2008 Oktober - Desember
Vikur 4004114243 44| 45| 46| 47| 48] 49| 50|51 (52
Barnaland

Umraeda -

Dagskrain
Handverksh.
Heirmasidan

2009 Januar - Mars
Vikur 1 2] 3] 4] 5] & 7| 8] 910111213
Barnaland
Umrada
Dagskrain -
Handverksh.
Heimsidan

2009 April - Jani
Vikur 14118 BT 18 (19| 20(21( 22| 23| 24| 25| 26
Barnaland
Umrasia -
Dagskrain
Handverksh.
Heimasifian

2009 Juli - September
Vikur 2728|29)30(31| 3233 34| 35| 36| 37| 38| 39
Barnaland
Umracdia
Dagskrain
Handerksh.
Heimasifian

2009 Oktober - Desember
Vikur 40141 42) 43 44| 45| 46{ 47| 48] 49(50]|51]52
Barnaland
Umrasia -
Dagskrain
Handverksh.
Heimasifian
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Vidauki 3

hannfialdi eftir kyni og aldri 1841-2005

2006 2007 2003
Alls Samtals 299681 307672 313376

Midad ervid 1. jandar ar hvert.
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Vidauki 4

Tazknibdnadur heirmila 2002-2007

Alls
Internettenging 2005 84
2006 83
2007 g4

Hlutfall heimila.
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Vidauki 5

Tilgangur internetnotkunar einstaklinga 2002-2007

B0z

2003

2004

2005

D006

Poo7

Hlutfall internetnotenda. Vidmidunartimi er prir manudir fyrir
kannun. Midurstadur eru ekki alltaf fyllilega sambazrilegar milli ara

Allir
karlar
Kaonur
Allir
karlar
kaonur
Allir
karlar
kaonur
Allir
karlar
kaonur
Allir
Karlar
kaonur
Allir
Karlar
kaonur

g2
83
77
85
g7
g2
87
a0
85
85
Gl
g4
g6
g4
83
g7
g4
g4

sakumbreytinga 4 ordalagi spurninga.
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19
19
19
36
7
36
41
40
43
&0
43
81
49
47
52
54
52
56

Leita upplis. Wé&p Spjallrasir o.p.h. Til ad panta v&p

22
26
17
24
29
18
30
34
26
32
37
20
36
3a
33
36
39
33
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Vidauki 6
Fazddir eftir manudum 1853-2007
Jandar Febrdar  Mars Aparil M ai Jani
2006 335 320 367 Jaa 429
2007 64 344 360 63 391
Jali Aglist meptembel Oktaber  Mévember Desember
2006 403 330 Jad 71 335
2007 393 395 405 406 370

1853-1877: Barn faadd andvana og lifandi; 1878-1930: lifandi fa=dd bdm

eingdngu. Talur fyrir 5 ara timabilin syna arleg medaltal.
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Vidauki 7

Dagbok

Névember 2007
Viodfangsefni og leidbeinandi valid: Vera Kr. Vestmann adjunkt vid Haskolann 4
Akureyri.

Janaar 2008
Fraodibekur skodadar.

Efnisgrindin sett saman.

Februar
Raddi vid eigendur Luv ehf. um ventingar peirra til pessa verkefnis.
Heimildarleit og byrjad a freedilega textanum.

Fyrst kaflinn skrifadur.

Mars

Heimildarleit haldid afram.

Fyrsta kafla lokid og sendur til yfirlestrar.
Efnisgrind 16gud til.

Fraedilegi kaflinn kominn aleidis.

Vidtol tekin i gegnum sima vid Unu Gudlaug og Valdisi Osp

April

Spurningarlisti utbuinn og lagdur fyrir mémmumorgna & Akureyri og Gardabze.
Unnid trlausnar 4 konnun.

Heimildarleit a0 ljuka.

Fraedilegi hlutinn sendur til leidbeinanda til yfirlestrar.
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Unnid 1 60rum koflum ritgerdarinnar.

Mai
Allir kaflar sendir til leidbeinand til yfirlestrar og breytingar gerdar 4 peim.
Nidurstodur teknar saman.

Lokid og skilad 10. mai 2008.
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Vidauki 8

Januar
Timaatlun gerd.

31. jan. - Efnisgrind tilbin

Februar
2. feb - Reda vid eigendur Luv ehf. i sambandi vid ventingar og dskir peirra til
pessa verkefnis.

15. feb - Byrja a fredilega kaflanum.

Mars

15. mars - Byrja 4 60rum koflum.

26. mars DFa nanari upplysingar hja eigendum.

29. mars - Ljuka fyrsta kafla og senda til yfirlestrar.

30. mars - Heimildavinnu lokid.

April

15. april - Spurningarlisti utbuinn.

20.-21. april - Spurningarlistar lagdi fyrir mémmumorgna.
25. april - Klara fraedilega hlutann.

30. april - Tulkadar nidurstodur ur konnun.

Mai
4. mai - Klara allan texta og senda til yfirlestrar.
6. mai - Inngangur og nidurstodur klaradar.

8. mai - Texti lagadur og verkefni prentad.

10. mai DVerkefnio skilao.
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