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Formali

Ritgerd pessi er, 30 ETCS, lokaverkefni i meistaranami i fjarmalum fyrirtaekja vid Haskdla
islands.

Hugmyndin ad verkefninu er sprottin af stofnun fyrirtaekis sem sérhaefir sig i barna-
vérum og pjonustu i kringum paer. Helstu studningsadilar vid vinnslu verkefnisins eru
eigendur og adstandendur pess fyrirtaekis og pakkar héfundar peim pa miklu vinnu og
bolinmaedi sem fér i uppsetningu og gerd verkefnisins.

Vinna vid meistararitgerd er timafrek, krefjandi og flékin vinna og vil ég pakka
leidbeinanda minum, Jéni Snorra Snorrasyni, vel fyrir gédar dbendingar og leidsogn.
Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni pann studning og adstod sem mér var veitt 3 medan

ad vinnslu verkefnisins stod.



Utdrattur

Verkefni petta er vidskiptadaetlun fyrir rekstur fyrirteekis sem sér um innflutning a
barnavérum. Markmidid er ad skoda ardbaerni pess ad reka barnavéruverslun & islandi i
gegnum netverslun. Vorurnar eru pekktar erlendis og hafa notid pdnokkurra vinszelda
bar. ba verdur fjallad um pad hversu ar6baert er ad stunda heildsélu med barnavorur
samhlida rekstri netverslunnar auk pess verdur skodadur sa moguleiki ad stunda

einungis heildverslun.

Leidarljos pessarar vidskiptadeetlunar er ad veita upplysingar fyrir eigendur
fyrirtaekisins sem vilja greina pa kosti sem eru i stodunni auk pess ad vera upplysinga-
skjal fyrir veentanlega framtidarfjarfesta. Farid verdur yfir sogu fyrirtaekisins, stofnun
bess og vidskiptahugmyndina 4 bak vid pad og gerd grein fyrir peirri voru sem fyrirtaekid
bydur upp 4. Fjallad verdur um markadinn sem fyrirtekid er & og gerd
markadsgreiningar a peim markadi hvad vardar vidskiptavini og samkeppni. Horft verdur
til heildarinnflutnings @ vorum sem fyrirtaekid sérhaefir sig i og markadshlutdeild reiknud
at fra pvi. Farid verdur yfir mogulega samkeppnisadila, SVOT greining framkveemd og

markmid fyrirtaekisins skodud i heild.

Rekstrardaetlun var framkvamd sem synir fjarhagsupplysingar neestu 5 ar (2014-
2018). Azetlanir eru byggdar 4 fyrsta rekstrarari fyrirtaekisins og peim vexti sem att hefur
sér stad sidustu misseri. ba verdur gert verdmat a heildarrekstri sem fyrirtaekid er i.
Naemnigreining a tekju- og kostnadarlidum auk kennitélugreiningar og greiningar a
arsreikningi félagsins sem gerdur var til ad meta rekstrarmoguleika fyrirtaekisins og

framtidarmoguleika. Greiningin verdur sidan dregin saman og nidurstodur birtar.
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1 Inngangur

Ad hefja rekstur fyrirtaekis er mikid verkefni, stofnunin getur verid dhaettusom og henni
fylgir abyrgd. Besta tryggingin gegn pvi ad illa fari er ad undirbuda reksturinn vel, adur en
fyrirtaekid hefur starfsemi sina. Fyrirhugad rekstrarform verdur ad henta starfseminni og
einnig ad samrymast gildandi l6gum og reglum, par & medal reglum um skatta og
reikningsskil, abyrgd eigenda og stofnkostnad. bessar reglur eru breytilegar eftir formi

fyrirtaekisins.

Megintilgangur pessa verkefnis er ad utbua vidskiptadeetlun fyrir nystofnad
fyrirtaeki. Vidskiptadaetlun lysir st6du og framtidarasetlunum fyrirtaekisins og er vegakort
fyrir frumkvodla (Honig. B., 2004). Vidskiptadzetlun er studningsrit fyrir pa sem vilja
fijarfesta til pess ad audvelda akvordun um hvort viokomandi rekstur sé vaenlegur til
frekari fjarfestinga, en hun er oft einu samskiptin sem fjarfestir hefur vid stofnanda
begar kemur ad fjarfestingu (Shepherd and Douglas, 1999) . Likt og 6nnur plon ganga
vidskiptadaetlanir ekki alltaf eftir og dherslan i vidskiptadaetluninni zetti alltaf vera

framkvaemdin sjalf.

»If your proposed venture is marginal at best, the business plan will show you why

and may help you aviod paying the high tuition of business failure. It is far cheaper
not to begin an ill-fated business than to learn by experience what your business
plan could have taught you at acost of several hours of concentrated work.”

(Joseph R. Mancuso, 1985)

Sma fyrirtaeki med 20 starfsmenn eda feerri eru peir vinnustadir sem skapa mesta
atvinnu (R. Hodgetts, 2001). Olga & islenskum markadi stafar af miklum fjolda fyrirtaekja
sem eru |6gd nidur par sem starfsemi peirra gengur ekki (Hagstofa a, 2013).

Margs konar vandamal geta komid upp i rekstri smeerri fyrirtaekja, sum eru
alkunn, en onnur sidur. Mikilvaegt er ad pekkja vel og fordast pessi vandamal par sem
bau eru algengasta orsok pess ad starfsemi fyrirtaekja haettir. Stundum skortir eigendur
bekkingu & rekstri, einnig getur verid éjafnvaegi i reynslu eigenda, almennt eru ekki allir
med yfirgripsmikla pekkingu eda reynslu @ 6llum svidum svo sem fjarmalum, s6lu- og
markadsmalum og framleidslu. Takmorkun eigenda 3 fleiri en einu svidi getur ordid til
bess ad halla tekur undan rekstri haegt og rélega. Stjérnunarleg haefni er verdmaetur

kostur sem fair bua yfir (Mason, C., & Stark, M. 2004).
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Algengt er ad ny fyrirtaeki hefji starfsemi a svidi par sem pekking er takmorkud
eda engin, begar farid er Gt & markadinn. Onnur atridi sem geta valdid stuttum liftima
eru vanraksla eda pegar eigandi hefur ekki synt fyrirtaekinu naegilega athygli. Sumir
eigendur freistast til pess ad nyta fjarmagn fyrirtaekisins i eigin pagu. Utanadkomandi
atburdir likt og natturuhamfarir geta einnig haft ahrif a3 afkomu fyrirtaekja og jafnvel

verid orsok pess ad reksturinn sé lagdur nidur (R. Hodgetts, 2001).

Rannsokn pessarar vidskiptadeetlunar felst i starfsemi akvedins fyrirtaekis, en
starfsemi pess grundvallast af rekstri med barnavorur. Fyrirtaekid var stofnad sumarid
2012 og er enn starfandi pegar azetlun er samin. Fyrirtaekid einbeitir sér ad soélu til
einstaklinga, en hefur nyverid baett heildsolu til verslana vid reksturinn. Megintilgangur
bessarar rannsdknar er ad meta hvort ardbaerni sé til stadar i heildsélu og smasolu

samtimis.

Athugun pessi felst i ad meta hvort vidskiptadaetlunin stydji pessa breytingu a
ndverandi rekstri fyrirteekisins. Sérstaklega verdur metid hvort haegt sé ad einfalda
reksturinn til ad audvelda yfirsyn, styrkja vidskiptasambond og efla pad frambod og
urval sem fyrir er. baettir verda innleiddir med straumlinulégun a birgdum, einbeitingu &
voruurvali svo og einbeita sér frekar ad nokkrum vorutegundum og sérhafingu a peirra
svioi.

Fyrirtaekid hefur einbeitt sér ad s6lu vara fra fdum en vel pekktum framleidendum
(phil&teds, Mountain Buggy og Vulli). Varan verdur vel igrundud auk pess sem lagt
verdur tolulegt mat a framtidarmoguleika a islenskum markadi. Fyrirtaekid bydur upp a
kerrur og gummileikfong. Stefnan er ad selja kerrur & smdsdlumarkadi gegnum
internetsidu fyrirtaekisins og mun salan einungis fara par fram en vaentanlegir
kaupendur geta fengid ad skoda voruna, sé pess sérstaklega dskad (Bjorn Por

Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).
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2 Saga fyrirtaekisins

Fyrirtaekid var stofnad i Reykjavik sumarid 2012, stofnendur eru prir félagar. Tveir af
eigendum urdu nylega fedur og myndadist vidskiptahugmyndin upp fra pvi. Hugmyndin
vaknadi & peim stéru timamotum pegar peir attudu sig 4 miklum stofnkostnadi vid ad
eignast barn. Naudsynjavorum og 6drum bunadi sem gott er ad eiga fylgdi mikill
kostnadur (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013). Sa pakki sem foreldrar fjarfesta
yfirleitt i eins og bilstélar, kerrur, voggur, rdm, fatnadur, bleiur og annad er
kostnadarsamt sérstaklega fyrir ungar fjolskyldur sem eru ad koma undir sig fétunum og
hafa ekki mikid aflogu til pess ad fjarfesta i slikum hlutum. Heildarkostnadur nemur

oftar en ekki tugum eda hundrudum pusunda (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

Eigendur attudu sig a pvi ad yfirleitt var hagstaedast ad fjarfesta i slikum vorum
erlendis. Ekki hafa allir tok eda kost a pvi ad fara til dtlanda a timamdétum sem slikum.
Hugmyndin var ad bjéda upp 4 barnavorur auk vagna, kerra og bilstéla sem veaeru a
sambeerilegu verdi og pegar verslad er erlendis ad vidbaettum skottum og tollum (Bjorn

Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

2.1 Eigendur

Eigendur fyrirtaekisins eru Bjarni Helgason, Bjorn Pér Gunnarsson og Ingvar Sigurdsson.

Verkaskipting fyrirtaekisins hefur verid skipud og er eftirfarandi Bjarni ber abyrgd a
markadsmalum, markadssetningu og vorukynningum. Bjorn bPér ber dbyrgd a fjarmalum,
fjarfestingum, uppgjori og arsreikningi fyrirtaekisins. Ingvar sér um almennan rekstur og
samskipti vid smasala auk birgja (Bjorn bér Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).
Stjérnun fyrirteekisins er med pvi snidi ad allir eigendur bera jafna dbyrgd. Stefna
fyrirtaekisins er ad vera netverslun sem bydur géda voru a betra verdi en bydst almennt i
verslunum. Auk pess ad vera med heildsélu sem bydur upp a fyrsta flokks barnavorur

(Ingvar Sigurdsson, munnlega heimild, 2013).

2.2 Félagaform
Fyrirtaekid er einkahlutafélag. Allir eigendur eiga jafnan hlut par sem hvert atkvaedi og
hver hlutur vegur jafnmikid. Einkahlutafélag er gédur kostur vegna pess ad l6gum

samkveemt er enginn félagsmadur persénulega abyrgur fyrir heildarskuldbindingum
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félagsins. Fjarhagsleg abyrgd takmarkast vid pad hlutafé sem félagsmenn leggja til

rekstrarins samkvaemt [6gum um einkahlutafélog nr 138/1994.

Vegna steerdar fyrirtaekisins mun stjérnskipulag vera pannig ad hver ber abyrgd 4
sinu verksvidi en allar dkvardanir eru teknar i sameiningu og eining verdur ad rikja um
baer akvardanir sem teknar eru vardandi reksturinn. Almennar daglegar akvardanir
burfa ekki ad vera sampykktar af meirihluta svo lengi sem hagsmunum vidskiptavinar og

fyrirtaekis er nad og hdmarkadir (Bjorn bor Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).

2.3 Nafn

Nafn fyrirtaekisins var akvedid 4 stofnfundi, en upphaflega var nafn fyrirteeksins
barnafot.is. Upphaflegur rekstur atti ad snua ad oOllum peim barnavérum sem
einstaklingur parf pegar barn kemur i heiminn og fram eftir aldri (Ingvar Sigurdsson,

munnlega heimild, 2013).

Markmidid var haleitt, en reyndist of umfangsmikid. bvi var dkvedid ad einbeita
sér ad solu dkvedinna hluta, med gbéda eftirspurn. Fyrir valinu urdu kerrur og Vulli vorur
sem teknar voru i heildsolu. Nafnid sem upphaflega var a rekstrinum var tengt pvi sem
atti ad selja en pegar leid & var takmarkad af barnafétum til s6lu og nafnid pvi
6videigandi @ margan hatt. Barnafot.is fékk mikla umfjollun og var mest lesna fréttin i
nokkra daga inn @ mbl.is i agust 2012. Nafnid sem reksturinn ber i dag er phil&teds og er

heimasidan phil&teds.is (Bjorn Pér Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).

Nafngift fyrirtaekis er mikilveeg. Nafn er grundvoéllur peirrar imyndar sem
fyrirtaekid hefur (Kohli, C., & LaBahn, D. W., 1997). Nafnid parf helst ad visa til
starfseminnar med einhverjum haetti, en samt bjoda upp a ad fyrirtaekid geti feert Ut
kviarnar. Rétt er ad fordast n6fn sem verda fljott Urelt eda gamaldags. Mikilveegt er ad
audvelt sé ad muna nafnid og ad pad segi vidskiptavininum hvers er heegt eetlast af
bjénustu fyrirteekisins (Hodgetts, Richard M. 2001). Eins og da06ur sagdi var barnafot.is
ekki hentugt og pess vegna var nafnid dregid til baka. Okosturinn vid pa akvordun var ad
i raun purfti ad hefja reksturinn upp a nytt par sem markadurinn var byrjadur ad tengja
vorurnar vid nafnid. Avinningurinn af nafnaskiptum hins vegar var ad eigendur gatu nu
byrjad med hreinan skjold og laert af peim mistokum sem gerd voru i upphafi vardandi

hina ymsu peetti rekstrarins (Bjorn Pér Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).
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Markadsverd @ barnavérum hérlendis er med peim heetti ad kaupakvardanir eru
gerdar med fyrirvara og neytendur igrunda kaup vel ddur en raunveruleg neysla a sér
stad. Algengt er ad konan sjai um undirbdningsvinnu sem 3 sér stad vardandi tegund,
utlit og verd. bessi atburdarras leidir til pess ad pegar akvordun hefur nokkurn veginn
verid tekinn er madurinn fenginn med ad skoda voéruna og konan kldrar vidskiptin.
Eigendur fyrirtaekisins hafa glogglega attad sig a pessari atburdarrds a siGustu misserum

vid s6lu & kerrum og aukahlutum (Bjorn Pér Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).

Tilgangur pess ad stofna fyrirtaekid var ad hafa netverslun sem vaeri med allar
upplysingar adgengilegar og draga ur kostnad hvad vardar rekstur verslana sem eru med

bud og starfsmenn (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Med netverslun a ad vera haegt ad ndlgast vidskiptavini i gegnum internet og
staekka pannig hép vidskiptavina. Mestur hluti kaupakvardana er gerdur @ netinu og
rannsokn hefur bent til pess ad konur og eldri neytendur noti internetid til pess ad
skoda vorur & netinu. Ef upplifun @ heimasidu fyrirtaekisins er jakveed aukast likur a

vidskiptum umtalsvert (Hoyer and Maclnnis 1998).

2.4 Hlutverk stjornenda

Hlutverk stjérnenda er ad setja markmid og stadsetja audlindir eftir pérfum og tryggja
ad rekstur haldi velli og blémstri (Mancuso. J., 1992). Fjérir peettir eru taldir hafa mest
ahrif pegar rekstur fer illa, peir eru sl&am stjérnun, vanraeksla, svindl og afoll. bessi lidir
eru tilkomnir vegna skorts a athygli stjornenda. Hlutverk stjérnenda er pvi ad koma i veg

fyrir ad slikir atburdir eigi sér stad (Corman, J. 1996).

G6dur stjornandi parf ad bua yfir peirri orku sem parf til ad stjorna fyrirtaeki,
innszei, skipulagningu auk stillingar og polinmadi. bolinmadi er lykilpattur i fari

stjérnenda par sem oft tekur langan tima ad byggja upp nyjan rekstur (Corman, J., 1996).

Hlutverk stjornenda er stundum skipt i fimm lidi. Pessir paettir eru asetlanagerd,
sem snyst um akvordun 3 stefnu og framtidarsyn fyrirtaekisins og hvernig haegt er ad
uppfylla pessa syn og framkvaema stefnuna. Skipulagning sem felst i pvi ad hanna storf,
deila verkefnum og akveda verkaskiptingu. Samheefing par sem séd er til pess ad allir
pbattir rekstrar falli saman og gangi. Forysta med hvatningu til starfsmanna auk
samvinnu og heild ad sameiginlegu markmidi. Sidast en ekki sist eftirlit sem byggist &

abyrgd stjéornenda ad gefa fyrirmaeli og fylgja peim eftir. (Fells, M. J., 2000).
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2.5 Verksvio

Verksvid framkvaemdastjora verdur fyrst og fremst umsjon med daglegum rekstri,
samskipti vid birgja og tryggja ad stefnu fyrirtaekisins sé gaett i dkvordunartokum og

unnid sé ad markmidum aesetlunarinnar (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Verksvid fjarmalastjéra er ad sja um almennt bdkhald og umsjon med
reikningum, uppgjori og arsreikningsgerd auk endurskodunar a stédu fyrirtaekisins. Auk
almennrar fjarmalastjérnar dsamt daglegum rekstri og samningavidradum vid birgja.
Fjarmalastjori hefur kosid ad kaupa vinnu vegna bdkhalds. Akvérdunin er tekin &
grundvelli pess ad nyta frekar tima i uppbyggingu (Bjorn bér Gunnarsson, munnlega
heimild, 2013).

Verksvid markadsstjora er ad fylgjast med 6llum adkeyptum auglysingum og
samningum vid pjoénustuadila. Markadssetning og kynningar eru & 4abyrgd
markadsstjora, markadsstjori er einnig dbyrgur fyrir virumerkinu og notkun pess ut a

vid (Bjarni Helgason, munnlega heimild, 2013) .

2.6 Menntun

Eigendur leggja allir stund a vidskiptafraeedi nema Bjérn sem hefur lokid sinni menntun 3
bvi svidi. Allir lykilstjornendur hafa reynslu af mismunandi starfsvioum. Bjorn hefur
reynslu hvad vardar smasdlu og almennan rekstur. Bjarni hefur reynslu af
verslunarstorfum og mikla reynslu af pvi ad pjona stérum vidskiptahdpum sem og takast
a vid pau vandamadl og finna lausnir i peim samskiptum. Ingvar hefur reynslu af
skrifstofustorfum, innkaupastjéornun og verkefnastjéornun i rekstri auk samningagerdar
vid birgja. Stefna fyrirtaekisins verdur su ad verkaskipting mun vera med peim hzetti ad
hver stjérnandi ber dbyrgd a pvi svidi sem haefileikar og reynsla nytast best (Bjorn bpér

Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).

2.7 Radgjof

Utanadkomandi radgjof sem fyrirteekid nytir sér er helst & svidi bdkhalds og
markadssetningar. Fagleg radgjof 4 svidi bokhalds verdur fengin fra l6ggildum
endurskodanda sem mun adstoda vid ad koma bdkhaldinu af stad. Bokhald fyrirtaekisins

er ekki stort i snidum, en pad er tvihlida og reksturinn er virdisaukaskattskyldur. Ber
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fyrirtaekinu pess vegna ad fara eftir l6gum um virdisaukaskatt nr 50/1988 (Bjorn bér

Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).

Markadsradgjof sem fyrirtaekid feer er 4 svidi heildsoélu. Raett er vid sérfraeedinga
um hvernig best er ad bera sig ad hvad vardar heildsolu til smasala og steaerri verslana
sem gaetu hugsanlega gerst vidskiptavinir. Sérfraedingurinn hefur sinnt heildverslun til
smasala i morg ar og hefur pess vegna vidtaeka reynslu i dreifingu og samskiptum (Bjérn

Pér Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).

Forritun og uppsetning netsidu verdur utanadkomandi. Samningsadilar eru
Smartmedia sem sér um alla uppsetningu hvad vardar solusidu og tengingu vid

kortafyrirtaeki (Ingvar Sigurdsson, munnlega heimild, 2013).

2.8 Framtidarsyn

Framtidarsyn fyrirteekis & ad syna hvert fyrirtaekid vill stefna 8 komandi drum. Hver stada
bess 4 ad vera og hvernig stjornendur sja fyrir sér ad na settum markmidum. Mikilveegt
er ad paettir sem leida til framtidarsynar verdi settir inn i vidskiptadaetlun og markmid

fyrirtaekisins (Eriksson H. E., & Penker, M., 2000).

Framtidarsynin er ad vera efst i huga neytenda a barnavérumarkadi pegar kemur
ad innkaupum a kerrum og nagdéti. Tryggja a trausta framtid med stodugum vexti,
nyjungar a svidi véruframbods til vidskiptavina og svidi pjonustu. Ahersla er 16gd a ad
samband fyrirtaekis og vidskiptavina sé badum gagnlegt og virdisaukandi (Bjarni
Helgason, munnlega heimild, 2013).

Eitt af skammtimamarkmidum sem fyrirtaekid hefur sett sér eru ad greida nidur
hluta skulda en langtimamarkmid mun vera ad greida nidur allar skuldir innan 5 ara.
Mestur pungi i skammtimamarkmidum verdur lagdur 4 halda afram ad byggja ofan &
bann rekstur sem nu er til stadar. Haldid verdur afram ad hlda ad heilds6lurekstri og

styrkja stodu a peim grundveli (Bjorn por Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Langtimamarkmid er lagmorkun skulda og skuldsetning fari ekki yfir 40% af
heildareignum fyrirtaekisins. Langtimamarkmid a svidi fjdrmala eru ad mynda varasjod
sem nemur 1,5 milljidnum krdéna til pess ad geta maett 6llum kostnadi, par med téldum
launum i 3 manudi ef engin sala aetti sér stad (Bjorn bor Gunnarsson, munnleg heimild,

2013).
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Anaegja vidskiptavina er mikilvaegasta langtimamarkmid fyrirtaekisins. Tryggja
verdur anaegju vidskiptavina ef fyrirteeki 8 ad geta verid langlift. Ordspor er mikilvaegur
hlekkur i virdiskedjunni og par koma vidskiptavinir helst inn. Fyrirtaekid mun stydja
ordspor sitt med framlogum til gédgerdarmala par sem badi er verid ad styrkja géd
malefni og imynd fyrirtaekisins. Aframhaldandi véxtur er lykill af langlifi fyrirtaekisins

(Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).
2.9 Samfélagsleg abyrgd

Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja hefur & sidustu drum faerst frd pvi ad vera

hugmyndafraedi i ad verda raunveruleiki (Lindgreen, A., & Swaen, V., 2010).

Med samfélagslegri dbyrgd er att vid ad fyrirtaeki komi til méts vid samfélagid og
komi til moéts vid eflingu komandi kynsl66a med framlégum. Samfélagsleg dbyrgd er
begar fyrirtaeki gera meira en pess sem krafist er |l6gum samkvaemt (De Schutter, O,,

2008).

Samfélagsleg dbyrgd leysir ekki oll samfélagsleg vandamal. Med henni geta
fyrirtaeki hins vegar notad taekifeerid og nytt hafileika sina, audlindir og stjérnunarlega
getu til félagslegrar stjérnunar sem jafnvel bestu aetlunarverk hins opinbera og
félaglegra stofnanna nd varla ad jafna. Med pessu geta fyrirtaeki lika aflad sér virdingu

markadarins (Porter, M. & Kramer, M. 2011).

Félagsleg malefni eru mikilveegur pattur i starfsemi fyrirtaekisins. Fyrirhugad er
ad maeta pessari abyrgd med pvi ad faera ad Barnaspitala Hringsins leikfong ad gjof um
hver jél. Einnig kemur til greina ad styrkja fleiri gédgerdarmalefni a hverju ari (Bjorn bor

Gunnarsson, munnleg heimild, 2013) .
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3 Vidskiptahugmyndin

Vidskiptahugmyndin er internetverslun med barnakerrur og aukahluti sem fylgir peim
auk heildverslunar med gummivérur fra Vulli sem framleidir medal annars Sophie
Giraffe og adrar barnavorur sem pykja henta islenskum markadi og islenskum bérnum

(Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013)

Einkunnarord phil&teds er ,adapt&survive” (phil&teds, e.d.) eda adlaga og lifa af
og einkunnarord Mountain Buggy er ,life without limits“ (Mountain Buggy, e.d.) eda lif
an takmarkana. Markmidid er ad framleida hageeda voru sem audvelt er ad adlaga ad
bvi lifi sem einstaklingar vilja lifa og purfa ekki ad breyta ut af vananum po svo barn sé
med i for. Kerrurnar eiga ad vera handhaegar, |éttar, 6ruggar og tilbunar ad takast a vid

bau verkefni sem fyrir bera (phil&teds, e.d.).

Samhlida netversluninni mun fyrirtaekid starfraekja heildsélu @ gimmileikféongum
fra Vulli Framleidandinn Vulli bydur upp a gridarlegt vorudrval en i fyrstu mun athyglin
beinast ad faum tegundum. Tilgangur heildsélunnar verdur ad safna fjarmagni fyrir
annan rekstur félagsins. Starfsemi heildsélunnar er umfangslitil og einfold en vel til pess
fallin ad byggja upp sterka eigin fjar stodu sem haegt verdur ad nyta til rekstrar og

uppbyggingar & starfseminni i heild (Bjorn Por Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Med aukinni heilsuvitund einstaklinga og almennt i pjodfélaginu sidustu ar
fannst stofnendum fyrirteekisins vera teekifeeri 8 markadnum og rymi fyrir kerrur auk
hinna natturulegu gummileikfanga. Aukin krafa er fra foreldrum og umsjoénaradilum ad
geta tekid patt i hinu daglega lifi 4 greidvirkan og lidlegan hatt (Bjorn Pér Gunnarsson,

munnleg heimild, 2013).

Mannfjéldapréun samkvaemt télum Hagstofunnar benda lika til pess ad
markadurinn er stodugt ad steekka og breytast. Félksfjolgun sem slik gefur fyrirtaekjum

sem pessum byr undir bdda vaengi og eykur von um framtidarsolu (Hagstofan b, 2013).

Kerrur phil&teds og Mountain Buggy eiga ad skila vidskiptavinum voru Ur haesta
gaxedaflokki, framleiddar med peaegindi og oryggi i fyrirrimi baedi fyrir pann sem situr i
kerrunni og pann sem stjornar ferdinni. Allar vérur eru hannadar med pad ad leidarljési
ad neytendi geti heeglega farid leida sinna an mikillrar fyrirstodu (Mountain Buggy,

2013).
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Vorur Vulli eru eetladar til pess ad proska og orva skynfaeri barna og
vidskiptavinir geta verid dhyggjulausir hvad vardar heilsu barnanna sem nota vorurnnar

(Vulli, 2013).

Vidskiptahugmyndin a ad skila fyrirtaekinu vexti, hagnadi og eigendum anaegju i
starfi. Fyrirtaekid var stofnad sidasta sumar og virk starfsemi hefur att sér stad sidan pa.
Rekstur hefur tekid breytingum og til pess ad adlagast markadi frekar mun starfsemi
taka ponokkrum breytingum & naestu misserum. Breytingarnar munu einna helst vera i
voruframbodi og pjonustu til vidskiptavina auk pess sem vidboét heildsolu i rekstur
verdur stor pattur. Fyrirtaekid er fullblid ad taka pessum breytingum og eru stjérnendur
a eitt sattir ad hefjast handa og tryggja ad breytingarnar verdi ad veruleika (Bjorn poér

Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).
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4 \Orur

Vara er allt sem getur verid bodid 8 markadi til athygli, eignarhalds, notkunar eda neyslu
sem getur fullnaegt pérfum og veentingum (Armstrong & Kotler, 2009). Vara getur verid
eigindleg vara eda pjonusta sem bodin er vidskiptavinum til pess ad maeta porfum peirra

(Coleman J., 1996).

Vorururval eru allar paer vorur sem fyrirtaeeki hefur upp a bjéda hverju sinni.
Voruurval hefur fjorar staerdir, vidd, lengd, dypt og samraemi (Armstrong & Kotler,
2009). Viddin samanstendur af 6llum peim vorulinum sem fyrirteekid hefur upp 4 ad
bjoda svo sem kerrur, bilstdlar og aukahlutir. Lengdin er allur sa fjoldi vara sem bodid er
upp a. Dyptin er fjolbreytileiki hverrar véru sem er i bodi, hversu margar tegundir af
kerrum er i bodi. Fjérdi og sidasti patturinn, samreemi, tekur til pess hversu mikid
samraemi er i vorum fyrirtaekisins vid notkun neytenda (Armstrong & Kotler, 2009).
Vorusamreemi i kerrusolu og peim aukahlutum sem seldir eru, er mikid par sem
markmid er ad neytandi geti notad alla aukahluti & kerruna og samraemi eykst par sem
framleidendur hafa framleitt einn aukahlut fyrir margar kerrur svo sem flugnanet og

stormskjél sem passa a flestar tegundir (Bjorn b6r Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Akvoérdun um véruudrval er ekki audveld og er grundvollur i rekstrardaetlunum.
Taka verdur mid af grundvallar markadsradum (verd, vara, vettvangur, vegsauki) og
muna ad markmidid er ekki ad selja hluti heldur ad fullnsegja porfum. begar dkvedid er
hvad 4 ad selja er um leid verid ad dkveda hver er hinn verdandi kaupandi. [ framhaldi er

akvedid hver er markhdpurinn (Andersson, C.H. 2004).

Neytandi kaupir vyfirleitt einungis eina voru hverju sinni nema varan sé
studningsvara. bar sem einstaklingar eru misjafnir og hafa mismunandi parfir er
naudsynlegt ad hafa fjolbreytt voruurval. Hins vegar ber ad geeta pess ad fara ekki offari
i voruframbodi svo fyrirtaeki finni sig ekki i samkeppni vid sjalft sig (Andersson, C.H.

2004).

Lagskipting voru er gagnleg fyrir seljendur, en par er vara greind til ad komast ad
bvi hvad hun gerir fyrir notanda hennar. Skiptingunni ma skipta i hvad hun geri fyrir
viokomandi, form, veentingar til vorunnar, umbudir og framtidarmoguleika (Bogi bor

Sigurdsson, 2005).
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Prir fyrstu lidirnir eiga vid um allar vorur, samkeppni kemur i ljés & tveimur
sidustu lidunum i lagskiptingunni. Umbudir og framtidarmaoguleikar hafa par urslitadhrif.
Haegt er ad nd meiri markadshlutdeild ef félk faer meira i seinni tveimur flokkunum (Bogi

Por Sigurdsson, 2005).

Vorur fyrirteekisins ma flokka sem sérvoru, en einkenni pessara vara er ad
einstaklingar eru oft tilbunir ad leggja meira a sig til pess ad kaupa paer og borga
sérstaklega fyrir pad (Bogi Por Sigurdsson, 2005).

Adalvorulina fyrirtaekisins eru kerrur auk studningsvara, en studningsvara eru
vara sem ma nota saman med 63rum vérum (Agust Einarsson, 2005). Studningsvérurnar

eru flugnanet, stormskjél auk fjolda annarra minni aukahluta.

4.1 Birgjar
Mountain Buggy og phil&teds er Ny-Sjalenskt fyrirtaeki sem sérhaefir sig i kerrum, nanar
tiltekid priggja hjola kerrum sem henta til ymiss konar Utiveru i mismunandi landslagi

(Ingvar Sigurdsson, munnlega heimild, 2013).

phil&teds var stofnad um midjan tiunda aratuginn af tveimur fedgum i Nyja-
Sjalandi. Arid 1998 bardist fyrirtaekid i bokkum en & sama tima sa Campell Gower
fjarfestir taekifeeri i fyrirtaekinu og var ad leita sér ad nyjum starfsframa. A sidustu 10
arum hefur voxtur phil&teds verid mikill, vaxid fra pvi ad selja i fjorum [6ndum i ad selja
i fimmtiu og premur. Fjoldi framleiddra vara hja peim hefur farid ur pvi ad vera fimm i
yfir sjotiu. Arleg smasala er i kringum 150 milljénir dollara. Stefna phil&teds er ad peir
sem foreldrar, vilja halda afram ad lifa lifinu pé svo bornin hafi baest vid. beir vildu ekki
verda fangar barnaherbergisins (Succeed, 2013).

Mountain Buggy hof géngu sina arié 1992 pegar Ny-Sjalenskt par vildi hanna nyja
tegund af kerrum sem hentadi peirra lifstil. Kerran purfti ad pola mikla utivist og gera
foreldrunum kleift ad fara med barnid hvert sem var vid ymsar adstaedur. | kjolfarid
honnudu pau kerru sem var kollud Terrain, kerran atti ad pjéna oOllum adstaedum
foreldranna an pess ad draga ur 6ryggi barnsins (Mountain Buggy, 2013). bar med var
fyrsta Mountain Buggy kerran komin. Mountain Buggy kerrurnar eru gerdar fyrir mikla
ativeru i ymsu landslagi. Arid 2009 keypti phild&teds vérumerkid Mountain Buggy og
ték vid gridarlegum skuldum. Mountain Buggy var skuldsett og eignir hofdu adur verid

frystar i Bretlandi. Med kaupum & Mountain Buggy fékk phil&teds til sin paulreynda
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starfsmenn Mountain Buggy sem hoféu unnid 4 alpjédamarkadi i mérg ar. Kaupin
styrktu baedi vorumerki i alpjédamarkadssetningu og par med var merkjum Mountain
Buggy haldid 4 lofti i stad pess ad deyja Ut. | dag eru voérumerkin ad auka

markadshlutdeild og njéta styrks fra hvort 6dru (Wayfair, 2013).

Vulli er franskt fyrirtaeki sem sérhaefir sig i gerd gummileikfanga fyrir litil born.
Fyrirtaekid var stofnad arid 1945. Sophie Giraffe og vorurnar fra Vulli eru framleiddar ar
latexi sem kemur Ur gdmmitrjdum nefndum HEVEA. HEVEA tré eda gummitrén vaxa i
Malasiu, & hverjum morgni 4dur en sélin kemur upp rennur mjélkurkenndur vokvi undir
berki trjdnna sem eru i milljdna tali. bessi vokvi nefnist latex, latexid er natturulegt,
teygjanlegt og vatnspolid. Einnig virkar efnid sem einangrari og er mjukt vidkomu. Vulli
notar latexid vid gerd leikfanganna, latexid er hitad og sett i sérstakan feril med
snuningsmoétunarferlum. Eftir fjértdn handunna vinnuferla er leikfangid tilbuid (Vulli,

2013).

Gummigirafinn Sophie er mest selda leikfang Vulli til pessa dags. Vinsaeldirnar
stafa af hversu audvelt er fyrir litil born ad halda utan um langan halsinn og haegt er ad
naga faeturnar. Doppur & Sophie 6rva sjon barnanna auk pess sem giraffinn tistir pegar
hann er kreistur. betta eru allt nattdrulegar vorur maladar med nattdrulegum gummi-
og matarlit svo engin skadsemi hljétist af pegar litil born naga og stinga upp i sig
leikfongunum (Vulli, e.d.). Eftir ad hafa verid fyrst sett 4 markad arid 1961 a degi
heilagrar Sophie i Frakklandi hefur Sophie the Giraffe selst i meira en 50 milljon
eintokum og er seld vida um heim. Vorur fra Vulli hafa hlotid fjoldan allan af
verdélaunum fra medal annars Practical Parenting and Pregnancy nokkur ar i r6d (Vulli,

e.d.).

4.2 Gezedamal og vottanir

A heimasidu framleidanda ma nalgast allar pzer vottanir sem kerrurnar hafa stadist &
alheimsvisu. Vorumerkin sem félagid er med eru pekkt erlendis og hafa notid vinszelda
og vidurkenningar. Gummivorurnar fara einnig i gegnum stranga eftirlitsferla og hafa

stadist gaedavottanir og prof vidsvegar um heim (Bjarni Helgason, 23. agust, 2013)
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4.3 Verdlaun

phil&teds hefur hlotid fjdldan allan af verdlaunum fyrir kerrur og aukahluti. Arid 2012
hlaut framleidandinn silfur verdlaun fra Practical Parenting fyrir Navigator kerrunar sina
(made for mums, 2012). Babble sem er amerisk sida honnud fyrir allar parfir foreldra
veitti phil&teds verdlaun fyrir kerrur sinar par sem paer voru valdar bestu sumarkerrur
2012 (phill&teds, 2012). Arid 2011 hlaut fyrirtaekid haestu einkunn og fyrsta saeti fyrir
nyjar vorur a markadi &8 ABC Kids Expo syningunni sem haldin er einu sinni & ari. Syningin
er ein su staersta i heiminum par sem 800 framleidendur leida hesta sina sama og syna
framleidslu 4 einum stad (the ABC show, 2012). A pessari syningu veitir JAMA verdlaun
fyrir bestu nyju voruna. Vorur fra framleidanda hafa einnig fengid ,Kind+Jungend
Innovation Award“. Ameriska uppeldis og barnabladid ,Practical Parenting” hefur einnig
veitt framleidanda verdlaun fyrir kerrur og einkunnarord bladsins voru hversu
handhaegar kerrurnar voru og paegilegar medferdar. Mother and Baby, sem er annad
barna- og foreldra blad, gefid er Ut i Bretlandi hefur einnig veitt framleidanda verdlaun
fyrir kerrurnar. Bladid er mjog virt par i landi og byggja margir verdandi foreldra innkaup

sin @ peim démum sem petta blad gefur vorum (phil&teds, 2012).
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5 Vidskiptavinir

Vidskiptavinur er einstaklingur eda fyrirtaeki sem kaupir voru eda pjénustu, en neytandi
er sa sem neytir vorunnar eda pjonustunnar eda kaupin hafa bein ahrif & vidkomandi.
Stundum er petta einn og sami einstaklingurinn en ekki alltaf (Doole, I., Lancaster, P., &

Lowe, R. (2005).

Vidskiptavinir vilja gaedi i hverju skrefi pjonustunnar og vorunnar sem innt er af
hendi. Gaedi geta hins vegar verid metin misjafnlega hja mismunandi vidskiptavinum i
Olikum adstaedum. Vidskiptavinir hafa vissar vantingar um gaedi og deema gildi peirra &

eigin forsendum ( (Doole, Lancaster, & Lowe, 2005).

Nutima vidskipti byggjast sifellt meira @ pjonustu vid vidskiptavini, par af leidandi
eru fyrirtaeki farin ad eyda meiri tima i uppbyggingu og vidhald 4 langtimasambdndum
vid vidskiptavinina. Petta gera fyrirtaeki med pvi ad hamarka virdi liftima vidskiptanna og

hamarka hlut hvers vidskiptavinar fyrir sig hverju sinni (S. Gupta o.fl., 2006).

A hverjum markadi eru lykilpaettir sem vidskiptavinir byggja kaupdkvardanir sinar
a og fyrirteeki byggja soludaetlanir a. begar fyrirteeki hefur nad tokum a slikum
lykilpattum fyrir vidskiptavini sina og lykilpattum markadarins getur pad brugdist vid
med aeetlunum sem hdmarka frammistédu fyrirtaekisins. Akvordun a lykilpattum
fyrirtaekisins og peirra sem vidskiptavinir horfa til er fyrsta skrefid i ad byggja upp
vidskiptavinamidada skipulagsheild eda fyrirtaeki (Lemon, K. N., Rust, R. T., & Zeithaml,
V. A., 2001).

Innkaup forrada- og umsjonarmanna barna i dag hafa breytst mikid og 6nnur
atridi eru pydingarmeiri vid kaup a kerrum en voru adur. Aukin porf er hja einstaklingum
ad kaupa eina kerru fyrir fleiri born & mismunandi aldri. bPar sem ein kerra hentar fleiri
en einu barni og audveldar badi ferdalég og flutninga (Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg
heimild, 2013).

Markadurinn leitar ad hentugum vognum og kerrum sem pjona helstu poérfum
einstaklinganna. Greid leid gegnum dyr, inn og Ut Ur bilum, audvelt ad koma fyrir i bila
og Oonnur farataeki. byngd kerrunar ma heldur ekki vera ipyngjandi né draga uar 6ryggi
barnsins & sama tima (Bjarni Helgason, 2013). Sala 4 pessum tvofoldu kerrum hefur
margfaldast ef marka ma sélutélur sem Amazon solusidan i Bretlandi gaf fra sér 2011

(Guardian, 2011).
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5.1 Veentanlegir vidskiptavinir

[ pessari daetlun er markhépurinn allir peir sem eiga bérn 4 aldrinum 0-6 ara,
einstaklingar og adstandendur sem purfa kerrur og leikfong. Markhdpurinn er folk 3
Ollum aldri sem leitar ad gaedavoru fyrir dyrmaetustu einstaklinga fjolskyldunnar (Bjarni

Helgason, munnleg heimild, 2013).

Markhdépur phil&teds og Mountain Buggy eru einstaklingar sem vilja geta farid
leida sinna med boérn an pess ad purfa hefta daglegt lif. betta & vid um ferdalog,
hreyfingu svo sem skokk eda gonguferdir. Kerrurnar eru handhaegar og medfaerilegar
svo audvelt er ad brjéta saman og flytja a milli stada i bil eda flugvél (phil&teds a, 2013),
(Mountain Buggy, 2013). Markhépurinn fyrir Vulli er hépur félks sem vill gefa barninu
gott leikfang til ad naga og proskar skynfaeri auk pess ad samhaefa hreyfingar. Vorur Vulli
eru til pess fallnar ad vera taekifaerisgjafir fyrir yngstu bornin en einnig vara sem foreldra
kaupa til pess ad Orva barn sitt. Markhépurinnn er pvi mjog breidur og tekjur eru ekki
eins vidamikill pattur hja pessum hép par sem um odyrari voru er ad raeda (Bjarni

Helgason, munnleg heimild, 2013).

5.1.1 Kauphegdun vidskiptavina

Nokkrir paettir hafa ahrif @ kauphegdun einstaklinga, peir eru markadssetning fyrirtaekja,
umhverfi einstaklingsins, menning og samfélag. bzettir sem hafa ahrif 4 akvordunartdku
vidskiptavina eru parfagreining, upplysingadflun og mat & 6drum vérum, persénulegar
pbaettir og reynsla viokomandi. battir sem hafa einnig ahrif 8 kauphegdun er pad ferli
sem 4 sér stad eftir ad kaup hafa att sér stad eins og eftirkaupaahrif. Eftirdkaupahrif er
upplifun einstaklinga @ kaupum eftir ad kaupin hafa att sér stad. Hafi eftirkaupaahrif
skilid eftir sig jakvaeda imynd fyrirteekisins i huga vidskiptavinar er moguleiki 4 ad

viokomandi stundi vidskipti aftur hja fyrirtaekinu (Doole, Lancaster, & Lowe, 2005).

Kaupferli vorunnar sem fyrirtaekid selur i smdasélu eru flokkud sem flékin kaup.
Med floknum kaupum er att vid hatt sinnustig, varan er dyr, dhaetta talin meiri og
kaupandi er yfirleitt bdinn ad afla sér talsverdra upplysinga (Kotler, 2010). Kaupferli er
oft flokkad i stigbundid par sem hvert skref er greint. betta eru fimm skref sem greind
eru eftirfarandi, parfagreining, leit upplysinga, mat valkosta, 3akvardanataka og

eftirkaupadhrif (Kotler, 2010).

26



Umhverfi netverslana audveldar vidskiptavinum pa miklu upplysingadlfun sem
parf til pess ad komast ad nidurstodu med vidamikilli upplysingaskimun, areidanleika og
voru samanburdi sem einstaklingar geta aflad sér a netinu. (Park, C. H., & Kim, Y. G.

(2003).

Eftirspurn eftir kerrum er frekar jofn, ekki hefur borid mikid a arstidarsveiflum.
Orlitil aukning & sé stad & vormanudum og litillega i jandar. Névember manudur &rid
2012 var mikill drkomumanudur og snjér 13 yfir landinu 6llu en pratt fyrir pad hélst
kerrusala jofn (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013). Komid hefur i ljés ad kaup &
kerrum eru pannig ad einstaklingar eru ad hugsa fram i timann. Ef von er 4 nyju barni
med vormanudum er strax farid ad huga ad kaupum jafnvel ari 4dur. Kaup sem pessi eru
fijarfesting frekar en skyndikaup og purfa oft langan umhugsunartima. bar af leidandi er
algengt ad kaupin séu gerd med miklum fyrirvara. Aftur 8 moéti ma greinilega sja
arstidarsveiflur a solu aukahluta. Audvelt er ad tengja pad med skyrum heetti par sem
sala & svefnpokum og storm skjoli eykst a haustin par sem sala a sélarskjoli,
drykkjarhaldarar og ,freerider” sem er systkinapallur festur & kerrurnar, eykst a vorin

(Bjarni Helgason og Bjorn bor Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Kaupvenjur einstaklinga getur reynst erfitt ad greina nakveemlega en pad sem
fyrirtaekid leitast vid ad greina er kaupferlid sjalft. Kaupferli getur verid flékid og ad pvi
komid margvislegir adilar. Upphafsmanninn, sem kemur med hugmyndina, ahrifavaldur,
segir skodun sina og tekid er mark &, akvardandi sem tekur endanlega akvordun,
kaupandinn sem framkvaemir kaupin og notandinn sem notar véruna (Kotler, 2010). |
tilfelli fyrirtaekisins er konan yfirleitt upphafsmadurinn, akvardandinn, notandinn og
kaupandinn. Innkoma mannsins hefur verid ahrifavaldur og kaupandi, en einnig notandi

(Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

5.1.2 Stadsetning vidskiptavina

Vidskiptavinir eru stadsettir it um allt land og nyta sér netverslunar phil&teds og
Mountain Buggy. Vulli voérurnar eru komnar i helstu barnavorubudir &
hofudborgarsvaedinu og apotek. Med tilliti til pess ad stadsetning vidskiptavina er um
allt land parf ad hafa i huga ad samkeppnisadilar eru fleiri og athuga hvernig best er ad
nyta samskiptamidla svo haegt sé ad na til fleiri vidskiptavina i einu (Bjarni Helgason,

munnleg heimild, 2013).
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6 Markads- og samkeppnisgreining

Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir skum og porfum vidskiptavinarins svo haegt sé ad
uppfylla paer med markvissum hzaetti og markmid med rekstrinum ndist (Arnould, Price,

& Zinkhan, 2004) .

Grundvollur pess ad fyrirtaeki ndi drangri felst i pvi hvernig fyrirtaeki haga og styra
markadsstarfi 8 peim morkudum sem varda starfsemi pess. Markadssetning sem er vel
af hendi leyst snyst um ad vera med rétta voru, verd, stadsetningu og rétta
timasetningu. Med réttri voru er att vid pa voru sem vidskiptavinurinn parfnast og vill,
verdid sem vidskiptavinurinn vill greida og fyrirtaekid parf til pess ad uppfylla

ardsemiskrofu pess (Karl Fridriksson og Saevar Kristinsson. 2004).

Stadsetning vorunnar skal vera rétt baedi huglegt og hlutleegt. Huglaeg
stadsetning segir hver imynd vorunnar er hja vidskiptavini en hlutlaeg stadsetning neer til
bess hvernig vérunni er dreift. Rétt timasetning neer til mikilvaegi pess hvenaer varan er
markadssett og hvernig dreifingin fer fram. Fyrirtaekid mun varast ad bjoda fram voru
sem eru a forsendum fyrirtaekisins en ekki markadarins (Karl Fridriksson og Saevar
Kristinsson. 2004).

o Mikil pekking ® bekking &
o (litil ahaetta) 0 markadi er fyrir

¢ (minni ahaetta)

Nuverandi Nyjar
vorur a vorur a
nuverandi nuverandi
markadi markadi

| Ndverandi——" Nyjar
vorur a vorur a
nyjum nyjum
* Mikilveegt a markadi markadi ——
greina pann o Litil pekking

markadi sem sott o (mikil dhaetta)
era

o (mikil aheaetta)

Mynd 1 - bréun voru og val 4 markadi

Fyrirtaekid mun einbeita sér ad pvi ad vera 4 nuverandi markadi med ndverandi
vorur pegar kemur ad phil&teds og Mountain Buggy, en vorurnar fra Vulli flokkast undir
nyjar vorur & ndverandi markadi. Vulli vorurnar hafa ekki verid fluttar inn til landsins i
miklu magni og eru par af leidandi stér pattur i aukinni solu fyrirtaekisins (Bjorn por

Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).
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6.1 Markadsgreining

Arid 2005 var skattskyld velta 367,6 milljénir & barnavégum og skyldum véruflokkum,
arié 2006 jokst su velta i 434,6 milljénir kréna (Alpingi, e.d.). Margsinnis hefur verid 16g6
fram tillaga og nylega frumvarp um laekkun & virdisaukaskatti & barnavorur, par sem lagt
er til ad virdisaukaskattur verdi laekkadur ar 25,5% i 7% (mbl.is, e.d.). bessar breytingar
hafa enn ekki att sér stad og ovist hvort slikt verdi sampykkt i raun. Par sem pessi
lekkun hefur ekki ordid, verdur verdlag barnavara ad vera med svipudu moti og verid
hefur. Kauphegdun einstaklinga midast af radstofunartekjum sem vidkomandi hefur

hverju sinni (Bjorn bor Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Moguleg laekkun & virdisaukaskatti a barnavorur myndi skila sér i laekkun a
voruverdi til vidskiptavina. | dag er hlutfall skatta og tolla 35-40% af verdi vérunnar og
bar af leidandi er framlegd til eigenda af skornum skammti. Leekkun skatta og opinberra
gjalda myndi skila sér i leekkun & verdi til vidkomandi vidskiptavina (Bjorn por
Gunnarsson, munnleg heimild, 2013). Erfitt er hins vegar ad gera sér grein fyrir pvi hvort
lekkun & virdisaukaskatti myndi haekka framlegd til eigenda par sem innkaupsverd er

mjog hatt @ vorunum i dag (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013)

Préun @ barnavorumarkadi hefur farid dvinandi sidustu misseri og minnkad i
samrami vid efnahagsastand i landinu. Hver kaup eru ad 6llu j6fnu meira igrundud i
hvert skipti, en krafan um gedi og eiginleika hefur engu ad sidur haldist (Scott F.
Latham, Michael R. Braun, 2010). Neytendur vilja kaupa gaedavoru fyrir bornin en hugsa
sig vel um og skoda alla kosti adur en farid er i innkaup. Rannséknir syna ad vid laegri
radstofunartekjur igrunda vidskiptamenn kaupin enn betur adur en farid er i fjarfestingu

(Srinivasan, R., Lilien, G. L., & Sridhar, S. 2011).

Voxtur & markadi hefur

haldist nokkud jafn fra 2010 en 37.500
37.000
36.500
36.000 - T T T T T f

<0, s <0, /s <0, X

feedingar 4 hverju ari hafa haldist
M Fjoldi barna

nokkud jafnar. Mannfjoldaspa
Hagstofu Islands gerir rad fyrir

aldrinum 0-7 dara frd arinu 2013 til 2017. Spdin gerir rad fyrir orlitilli faekkun a arinu 2018

i fjolda barna a aldrinum 0-7 ara (Hagstofan c, 2013).
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Arid 2011 feeddust 4.496 bérn en pad voru talsvert faerri en feeddust arid adur, en pa
faeddust 4.907 born. Fedingartidnin 2011 var 68, med fedingartidni er att vid fjoldi
feedinga a hverja 1.000 konur & aldrinum 15-44 ara. ba var faedingartionin 73,7 arid
adur. bratt fyrir pessa laekkun milli ara er faedingartidnin talsvert fyrir ofan pad sem han
var laegst kringum arid 2000 (Hagstofan d, 2013). Samkveemt mannfjéldaspd Hagstofu
islands munu faedd bérn & islandi fra 2012 vera i kringum 4.600 & hverju &ri til &rsins
2018. b3 syna spar Hagstofunnar ad hver islensk kona muni eignast sem nemur ad

medaltali 2 born yfir sevina (Hagstofan e, 2013).

Mannfjoldaspad Hagstofunaar gefur glogga 4630

mynd stédugri félksfidlgun & Islandi 4 4.620
4.610

komandi drum, samkveemt pessari spa er 4.600
4.590 -

erfitt ad gera rad fyrir mikilli fjélgun a i-g%;g = Feedingationi

markadi @ komandi arum (Hagstofan f, i-ggg

2013).

<0, <
© % R N R
Mynd 3 - Mannfjoldaspa Hagstofunnar
6.1.1 Markadurinn
Markadurinn eru einstaklingar sem purfa kerrur og vagna fyrir bornin, barnabdrnin eda
born i umsjon vidkomandi. Einnig eru pad adilar sem vilja endurnyja kerrur eda fa kerrur
sem pjona betur breyttum lifstil. Aldur peirra sem kaupa kerrur eru fra 18-60 ara (Bjarni

Helgason, munnleg heimild, 2013).
6.1.2 Verdteygni

Teygni er maelikvardi sem synir ahrif verébreytinga a voru eda pjonustu og synir ahrif
a eftirspurn (Agust Einarsson, 2005). Teygni getur verid misjofn eftir pvi hvort verid er
ad skoda voru eda pjonustu. Teygni naudsynjavara er almennt talin litil, pa er att vid
ad verdbreyting hefur litil ahrif a eftirspurn. Vorur sem almenningur getur frekar neitad
sér um er almennt med haerri verdteygni. Teygni er pvi mikil ef litil breyting i verdi hefur
mikil ahrif & eftirspurn (Mankiw, N Gregory, 2012). Verdteygni vorunnar sem fyrirtaekid
bydur upp & er mikil, par sem litil verébreyting hefur ahrif a eftirspurt magn. Til ad
mynda var verd a kerru hakkad um 5.000 kr. og verulegan samdratt matti greina 3
eftirspurdu magni. Nokkrum manudum seinna var verdid aftur laekkad um 5.000 kr og

jokst salan i kjolfar laeekkunar (Bjérn Pér Gunnarsson, munnlega heimild, 2013).
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Visitala kaupmattar launa bendir til pess ad aukning
geeti att sér stad 4 neyslu almennings @ markadi.
Myndin ad nedan synir breytinguna a launavisitolu
um fram neysluverdsvisitolu sem umreiknud er til

manadarmedaltals (Hagstofan g, 2013).

Einnig er skodud visitala neysluverds en
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Mynd 5 - Visitala neysluverds (Hagstofan i, 2013) utreikningana (Hagstofan h, 2013).

Medalneysla og —steerd heimila & arunum 2003-2011 eru tveir fullordnir og eitt barna &

heimili, medalstaerd heimilanna a pessum arum eru pvi prir. Pegar pessar steerdir eru

skodadar med tilliti til neyslu kemur i ljés ad medalheimili er ad eyda sem nemur um

bad bil 350.000 kr. i adrar vorur og pjénustu sem vorur fyrirteekisins flokkast undir.

bpessar upphadir midast vid neyslu & ari. bar af leidandi ma flokka innkaup a kerrum

fyrirtaekisins med hlidsjénar af heildarneyslu heimilanna sem mjég stér innkaup. Par

sem innkaupsverd a hverri kerru er a bilinu sjétiu til hundrad og tuttugu pusund

(Hagstofan j, 2013).
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Mynd 6 - Medalneysla og -staerd heimilanna skv. ttreikningum Hagstofunnar
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6.1.3 Markadshlutdeild

Markadshlutdeild verdur reiknud Ut fra innfluttum barnavégnum og kerrum fra arinu
2012 pegar fyrirteekid hefur rekstur ma sjd ad hlutdeild pess er rumlega 8%.
Heildarinnflutningur & drinu 2012 var taeplegar 52 milljonir kréna og heildarinnflutningur
fyrirtaekisins nam 4,5 milljdnum kréna a fyrsta hluta starfsdarsins. bessar t6lu gefa glogga
mynd sem haegt er ad nyta sér til pess ad atta sig & markadshlutdeild pegar kemur ad
barnavognum og kerrum (Hagstofan k, 2013). Erfitt er hins vegar ad reikna ut hlutdeild i
innfluttum leikfongum par sem mikill fjoldi leikfanga er fluttur inn & hverju ari og mun
floknara ad greina hver samkeppnin er 4 peim markadi. Hins vegar verdur skodad med
tilliti til pess voruflokks sem fyrirtaekid er ad flytja inn og hlutdeild i heildarinnflutningi i
beim flokki. P4 ma sja ad hlutdeild fyrirtaekisins er 3% af heildarinnflutningi sem nam 15
milljdnum kréna a sidasta arsfjéoroungi 2012. Fyrstu 6 manudi arsins 2013 var hlutdeild
fyrirtaekisins 5%, en heildarinnflutningur @ peim hluta arsins var 20 milljénir kréna
(Hagstofan |, 2013). M3 pa sja ad jolaverslun kemur ad miklu leyti inn i sifasta
arsfjérdung sidasta ars og haekkar par heildarinnflutning (Bjorn Po6r Gunnarsson,

munnleg heimild, 2013).

6.1.4 Samskipti vid birgja erlendis

Samskipti vid birgja erlendis, kjésa eigendur fyrirtaekisins ad nefna ,islandsvanda“. begar
breifingar héfust um ad hefja innflutning og solu a phil&teds og Mountain Buggy vérum
var mikill kostur ad framleidandi greiddi fyrir allan flutning til s6luadila ef pantad var
fyrir lagmarksupphad. Eftir ad hafa azetlad kostnad vid heimasidu og yfirbyggingu var

samin verdskra (Bjorn bér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Akvedinn alagningarstudul er notadur en pé var markmidid ad hafa vérur édyrari
en sambaerilegar vorur hja samkeppnisadilum. Forsenda pess var ad hafa minni
yfirbyggingu en samkeppnisadilar pvi 6ll sala fer fram i gegnum netid. begar fyrsta
sendingin kom til landsins tafdist hin um 30 daga par sem birgjar attudu sig ekki a pvi
ad [sland er eyja. Aztlanir peirra um ad keyra vérurnar fra Hollandi til slands héféu
fyrirfarist. Afleidingin af pessum misskilningi birgjanna er su ad i dag greidir fyrirtaekid
allan flutning & vérunum, fra verksmidju til [slands. Vidsnuningurinn svarar til haekkunar
a kostnad 34 hverja kerru umtalsvert fra pvi sem daaetlanir gerdu rad fyrir. Reynt hefur

verid ad haekka verd jafnt og pétt til ad vinna upp flutningskostnad. Mikil og snorp
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verOhaekkun er ekki valkostur par sem verdteygni varanna er mikil. Samanburdur er
gerdur @ vorum fyrirtaekisins sem inniheldur tolla, virdisaukaskatt og flutning i einni
upphaed vid verd a voru sem auglyst er t.d 8 Amazon, eBay eda 6drum netverslunum

erlendis (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

6.1.5 Markhopur

Markhépurinn er stor og pess vegna gridarlega mikilvaegt ad atta sig @ naudsyn pess ad
skipta vidskiptavinum i réttan markhép og einbeita sér ad peim hdpi sem haegt er ad
bjéna sem best. Markhdpagreiningin midast vid eftirfarandi paetti svo sem
landfraedilega skiptingu, lydfraedilega skiptingu, einstaklingseinkenni og kaupvenijur.
Undir hverjum pessara patta eru undirpaettir sem verda sérstaklega greindir og pannig
haegt ad stadsetja fyrirtaekid og voruna betur medal markhdpsins (Karl Fridriksson og
Seevar Kristinsson. 2004)

Tafla 1 - Markads og markhdépaskipting

Vara
Markadur : - -
phil&teds | Mountain Buggy Vulli i [
Héfudborgasvaedid b
el X X X " philgteds
Sudurland X X X ;
Vesturland og Vestfirdir X Ly &
Norél{rlt.md X X Mynd 7 - Stadsetning vérumerkija 4 islandi
Austfirdir X

Hofudborgarsvaedid og Sudurland verdur ad svo stoddu pad landsveedi sem einblint
verdur @ og markmidid upphaflega ad koma vérum vel fyrir & peim markadi adur en
farid verdur i frekari markadssetningu & 6drum landshlutum. betta er ad undanskildu
Nordurlandi en Mountain Buggy hefur notid nokkurra vinszelda par. Stadsetning Vulli
vorunnar & markadi er fremur dreifd og i flestum landshlutum, sala Vulli er eingéngu i
heildsolu par af leidandi er markadssetning af 6drum toga (Bjarni Helgason, munnleg

heimild, 2013).
6.1.6 Flokkun vidskiptavina

Vidskiptavinir eru flokkadir eftir helstu einkennum. Einkennin eru aldur, kyn, tekjur,
stadsetning, ahugi og lifstill. Greining sem pessi gerir fyrirteekinu frekar kleift ad
bjénusta sinn markhdép betur og einbeita sér ad peim pattum sem skipta mali (Kotler,

2005).
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Tilgangur markhopagreiningar er ad skipta storum olikum markadi i smaerri einingar sem
haegt er ad na betur til og snida ad markmidum fyrirtaekisins. Aukin dhersla & greiningu
vidskiptavina og skilgreining hverjir peir eru pydir ekki takmorkun. Mikilvaegt er ad atta
sig @ pvi ad ekki er haegt ad vera ollum allt (Kotler, 2005). Eftirfarandi paettir eru peir

sem horft verdur til vid greiningu vidskiptavina sem einblint verdur a.

6.1.6.1 Aldur

Aldur markhdps fyrirteekisins verdur i raun ekki skilgreindur sem slikur par sem félk
getur att born @ mismunandi aldri og svo geta einnig peir sem sja um boérnin likt og
Ommur og afar verid hluti af markhépnum. Aldur verdur ekki sérstaklega skilgreindur i

markhépnum (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

6.1.6.2 Kyn

Horft er til beggja kynja pegar markhdpur er greindur, pé svo athygli til kvenna sé beitt
af meiri kostgeefni. Astaeda pess er yfirleitt ad konur eru i meirihluta vidskiptavina og
bess vegna er stefnan sett & peer. Kynjamunur var maeldur med deigindlegri rannsékn i
verslun fyrirtaekisins @ medan verslunin var starfraekt (Bjarni Helgason, munnleg

heimild, 2013).

6.1.6.3 Stadsetning

Markhdépur er stadsettur um allt land. Staerstur hluti hdpsins er 8 hofudborgarsvaedinu
auk Akureyrar og nagrennis. Vidtaek stadsetning byggist & formi rekstrarins par sem
verslunin fer fram 4 netinu og audveldara ad na til breidari hdps (Bjorn Pér Gunnarsson,

munnleg heimild, 2013).

6.1.6.4 Tekjur
Gert er rdd fyrir ad markhdépur sé med midlungstekjur ed tekjur i kringum medallag.

Verd vorunnar endurspeglar gaedi og 6ryggi (Bjorn bor Gunnarsson, munnleg heimild,

2013).

6.1.6.5 Lifstill
Vorurnar eru hannadar og framleiddar fyrir einstaklinga sem lifa virkum lifstil og vilja

geta haldid sinu striki hvad vardar hreyfingu og ferdalog eftir ad barnid kemur i heiminn.
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6.1.6.6 Ahugi

Ahugamadl markhéps myndu vera hreyfing og almenn Utivera par sem gdngustigar og
gangbrautir eru ekki endilega til stadar. Ferdalég eru einnig hluti af peim ahugamalum
sem gert er rad fyrir ad vidskiptavinir hafi. Bunadur a kerrum og kerrurnar sjalfar eru
hannad med pad ad leidarljési ad vera handhaegar i flutningum (Bjorn Pér Gunnarsson,

munnleg heimild, 2013).

6.1.6.7 Staerd

Steerd markhdpsins & islandi eru foreldrar og adstandendur peirra sem eiga bérn og
midad vid pau born sem faedd eru fra 2010 pa eru petta um pad bil 23.471 einstaklingar
(Hagstofa m, 2013).

6.2 Samkeppnisgreining
Samkeppnisgreining hefur a sidustu arum vaxid dsmegin i daetlanagerdum og er i dag
einn af megin grundvoéllum i vidskiptadaetlunum. Mikilvaegt er ad pekkja markadinn sem
farid er inn a, en einnig mikilveegt ad pekkja samkeppnisadilana, styrkleika peirra,
veikleika og likleg vidbrogd (Hooley, Piercy, & Nicolaud, 2008).

Samkeppni a barnavérumarkadi i dag er mikil, fjoldi smasala er til stadar. bessi
fioldi gerir pad ad verkum ad salan dreifst og smdsalar rdda ekki vid ad hafa lager.
Stadan verdur til pess ad minna er keypt af birgdum til geymslu a lager hverju sinni

(Bjorn PAér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Framtidarsamkeppnisadilar eru  net-

esmmw Heildverslun

verslanir, aukning netverslana & markadi

e Smasala med
leikfong

leidir til aukinnar samkeppni og framlegd

e Smiésala a hverja einingu minnkar med aukinni
& Netversliun samkeppni (Hagstofan n, 2013). bad fer
2008 2009 2010 2011 2012 . s e ,
vaxandi ad verslanir bjodi einnig upp &

Mynd 8 - Nyskraningar fyrirtaekja 2008-2012

netverslun med hefdbundinni verslun. Fra
arinu 2008-2012 ma sja aukningu i nyskraningum fyrirtaekja med heildverslun. Smasala
med leikfong er aftur 4 méti litil og hefur haldist litil. Arid 2010 jokst aftur nyskraning

netverslana. A medan ma sja faekkun i fyrirtaekjum i smdsélu.
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Helstu samkeppnisadilar eru Fifan, Olavia og Oliver, BABYSAM og Vardan. bessir adilar
sérhaefa sig i sérverslun med barnavorur og kerrur. Helsti samkeppnisadili i kerrum er
Vardan. Vardan selur Emmaljunga sem hefur verid ad hasla sér voll i gegnum arin (Bjorn
Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013). Reynslan talar haest pegar kemur til pess ad
vinna sér inn gott ordspor. bar liggur styrkleiki samkeppnisadilanna, pvi petta eru oft
adilar sem hafa verid & markadi lengi og unnid sér inn mikid traust. Veikleiki er einna
helst staerdin hja sérverslunum par sem i flestum tilvikum verdur vidkomndi verslun ad
hafa dkvedinn lager. Sa lager saman stendur af fatnadi, smavorum, kerrum, barnastélum

og 66rum vorum (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013)

Samkeppni 4 markadi er virk, téluvert er um barnabudir og netverslun med
barnavorur hefur aukist sidustu ar. Nokkrar stérar barnavoruverslanir eru @ markadi og
talsvert rddandi. SU markadsherferd sem paer hafa notast vid i gegnum tidina er st ad oll
ahersla sé 16g0 & gadi og lagt upp med ad varan sé vel unnin og henti islenskum

markadi (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Samkeppni a pessum markadi er baedi bein og dbein. Nokkrar barnavéruverslanir
eru @ markadi sem hafa getid sér pd nokkurra vinszella og eru orénar grénar & markadi.
bessar verslanir eru stérar, med mikid Urval. Minna er um verslanir sem hafa sérhafdari
voru. Yfirleitt eru verslanirnar med allt sem parf fyrir barnid svo sem ram, stéla, bilstdla,
kerrur og smadét. Obeina samkeppni er ad finna i gegnum vefsidur & vid bland.is par
sem haegt er ad versla notadar vorur fyrir lagt verd. islenskur markadur hefur verid ad
nyta sér pessa leid i @& rikara meeli og finna rekstraradilar glogglega fyrir pessum
breytingum (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

Svaedin sem samkeppnin er a er badi innlend og alpjédleg. Innlenda samkeppnin
er eins og adur var nefnt storar barnavoruverslanir. Alpjodleg samkeppni er einnig til
stadar par sem netverslun erlendis og innkaup erlendis fra eru alltaf einhver. Innkaup
erlendis eru hvort sem fdlk er ad versla i gegnum netsidur og lata senda sér heim, par
sem greidd eru flutningsgjold og tollar eda par sem einstaklingar fara erlendis og versla
pbar & tiltélulega lagu verdi og flytja heim. Helstu samkeppnisadilar erlendis eru
netverslanir eins og amazon og ebay og verslanir & bord vid Babies‘r‘'us og Target i

Bandarikjunum (Bjérn bor Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).
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Markadurinn sem fyrirtaekid zetlar inn 8 er péttsetinn af samkeppni. Til pess ad
komast inn & hann parf ad einblina a nokkra hluti, gaedi, verd og voruna. bessi paettir eru
lykilatridid i velgengi & markadi. Verdid a ad vera sanngjarnt, til ad byrja med verdur
alagning takmorkud @ medan verid er ad stadsetja voruna a markadi, gaedin eru mikil og
verdur lagt upp ur peim i almennri markadssetningu. Varan sem bodid verdur upp a
verdur vondud, en byrjad verdur & takmorkudu urvali til pess ad koma vorunni inn hja
vidskiptavinum og sja hver nytur vinselda (Bjorn bor Gunnarsson, munnleg heimild,
2013).

Umhverfid 4 islenskum markadi med barnavorur i dag er sveiflusamt, med
60rum ordum er markadurinn vidkveemur fyrir utanadkomandi adsteedum svo sem
gengisbreytingum, haekkun & flutningskostnadi og 68rum kostnadi sem skilar sér beint
inn i verdid til neytenda (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Til pess ad vera i stakk buin ad takast a vid paer breytingar sem geta att sér stad
an pess ad rekstur verdi fyrir miklum skakkaféllum er vaenlegast ad halda skuldsetningu i
lagmarki. Slikt er haegt med takmoérkun birgda hverju sinni. Umfram birgdahald getur
valdid vandraedum en einnig verid bjorg i bui pegar illa stendur & og ekki haegt ad panta
meira af vorum vegna haekkunar @ markadi eda hart er i ari. Barnavorumarkadur eins og
svo margir adrir krefst pess ad rekstraradilar séu vel med a ndétunum gagnvart
utanadkomandi adsteedum. Of mikill hradi og ad zetla sér of mikid getur verid erfitt fyrir
innri starfsemi og missir pannig marks baedi i peim rekstri sem gengur vel og pangad

sem stefnan er tekin (Bjérn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

6.2.1 Hver er samkeppnin og staerd peirra

bpegar fyrirteeki dkvedur ad fara 4 markad er pad um leid ad velja
samkeppnisadila sina. Haegt er ad sja markadssillu og markhop fyrirtaekis med greiningu
a vérum og pjénustu sem er i bodi hverju sinni. Petta er medal annars verd, kynning og
dreifing, en pessir lidir eru allir peettir i markadssamsetningu notadir il
markadsetningar. Slikir peettir eru yfirleitt synilegir samkeppni og audvelt ad greina

(Hooley, G., Piercy, N. F., & Nicolaud, B. (2008).

Steerstu samkeppnisadilar eru stérar barnavoruverslanir. Flestar eru stadsettar &
hofudborgarsvaedinu. Voruurvalid er mikid og verd frekar svipud. Helstu styrkleikar

bessara verslana er staerdarhagkvaemni. bar sem verslad er inn mikid magn er meiri
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moguleiki a leegra verdi. Laegra innkaupsverd skilar sér yfirleitt i laegra verdi til neytenda
sem vytir 6sjalfratt undir meiri vidskipti vid vidkomandi verslun. bessar verslanir hafa
einnig pad forskot ad hafa verid lengi & markadi svo ordspor peirra er ordid tiltdlulega

sterkt (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

Vidbrogd samkeppnisadila voru sterk pegar fyrirtaekid setti kerrurnar fyrst a
markad. Sterk vidbrogd einstakra samkeppnisadila voru & pa leid ad auglysingar med
briggja hjolakerrur jukust og verdlaekkun fylgdi i kjolfarid og herjad var @ pann markadi
sem fyrirtaekid var ad sakja 4. Greina matti akvedid mynstur pegar auglysingar féru ad
birtast. Verd & auglystum vorum samkeppnisadila pétti syna ad parna voru vorur til s6lu

a pvi sem naest kostnadarverdi (Ingvar Sigurdsson, munnlega heimild, 2013).

6.2.2 Vorur og pjonusta samkeppnisadila

Vorur samkeppnisadila eru dlika en engin 6nnur verslun er med pessa tilteknu gerd af
vorum. Enn sem komid eru er enginn verslun komin med priggja hjéla barnakerrur sem
eru jafnpekktar 4 markadi og paer vorur sem fyrirteekid bydur uppd (Bjorn Por

Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Helstu samkeppnisvorur sem samkeppnisadilar hafa upp 4 ad bjéda eru kerrur
fra saenska merkinu Emmaljunga, Quinny, Trille barnavagnar og Graco barnakerrur. Allt
eru petta vorur med staGkvaemdareiginleika og par af leidandi helstu samkeppnisadilar

a markadi (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013)

Pjonusta samkeppnisadila er hins vegar meiri hvad vardar skodun a vérum. bar
er haegt ad koma i verslun og skoda vorur @ opnunartimum verslana. Fyrirfram akvedinn
opnunartimi reyndist ekki standa undir sér vegna farra vidskiptavina sem maettu 4 peim
tima. Hins vegar hefur pad synt sig ad 4ski einstaklingar eftir syningu & vorunni, aukast

likur @ ad vidskipti eigi sér stad til muna (Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

6.2.3 Verdstefna og verdlagning @ markadi

Verdakvordun getur verid ein su erfidast i markadssetningu fyrirtaekis, of hatt verd og
neytandi kaupir ekki voruna, of lagt verd og fyrirteekid naer ekki lagmarks fjarporf svo
rekstur geti vidhaldist (Hooley, G., Piercy, N. F., & Nicolaud, B., 2008). Verdstefna

fyrirtaekisins er ad verd er ekki pad hasta & markadi heldur stadsett i laegri kantinum.
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Verdlagning verdur med peim haetti ad ekki verdur farid yfir akvedna présentu i
alagningu (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Synt hefur verid fram 8 ad besta leidin er ekki endilega ad fara eftir formudlum
um framlegd sem verdur ad na heldur getur verid betra ad hafa pad verd sem
vidskiptavinurinn er tilbdin ad greida og adlaga reksturinn frekar ad hans porfum

(Indounas, K., 2006).

6.2.4 Eftirspurn vérunnar
Samkvaemt mannfjoldspa Hagstofunar ma gera rad fyrir ad fjoldi barna a aldrinum 0-4

ara verdi i kringum 23 pusund boérn fra 2013-2025 (sja vidauka 3) (Hagstofan o, 2013).

pegar horft er til mannfjéldaspdar og peirrar markadshlutdeildar sem reiknud hefur veriéd
hja fyrirtaekinu (sja kafla 4) ma daetla ad seldar kerrur séu & bilinu 200 & ari (Bjorn por
Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Eftirspurn vorunar getur komid i sveiflum. Eftirspurn eykst 4 vormanudum
laekkar svo yfir sumarid svo virdist vetrarmdnudir vera annasamir. Pessar stadreyndir
eru byggdar 4 deigindlegri rannsdkn og byggd a sélutélum sem fyrirtaekid byr yfir (Ingvar

Sigurdsson, munnlega heimild, 2013).

6.2.5 Alpjodleg samkeppni

Aukning netverslunar og ferdalog einstaklinga hafa verulega ahrif 3 alpjédlega
samkeppni. Samkepnnin er ekki einungis innlendir adilar heldur einnig netverslanir
erlendis. Pannig ma segja ad netverslanir um allan heima sem selja alika vorur séu
samkeppnisadilar. Helstu samkeppnisadilar erlendis eru Babies‘r‘'us, Target og adrar
verslanir sem félk getur ndlgast barnakerrur i Bandarikjunum auk netsidna a bord vid
Amazon og eBay (Bjorn bér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013). Obein samkepnni en

engu ad sidur samkeppni sem hefur ahrif 4 sélu vorunnar (Borden, N. H. 1964).
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6.2.6 Innlend samkeppni

Innlend samkeppni er bein og er helst fra stérum barnavéruverslunum med stéran
lager. Stér lager bydur uppd staerdarhagkvaemni fyrir verslun og par sem heegt er ad
dragar ur verdi. Helstu samkeppnisadilar & hofudborgarsveedinu eru Fifa, Vardan,
BabySam og Olavia og Oliver. bessir adilar bjéda allir sambaerilegar vérur a svipudu verdi

og bodid er upp a hja fyrirtaekinu (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Til innlendrar samkeppni ma einnig telja endursolusidur likt og bland.is par sem
vorur ganga kaupum og sélum fyrir mjog lagt verd (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild,

2013).

6.2.7 Samkeppnisadgreining

Eiginleikar
Areiganleiki
Hénnun
Geedi

Vara .
Utlit

Afhending
pjalfun
Pjonusta { Ré&dgjof
Vidgerdir
Vidmot

Samkeppnisadgreining

Hzefni

Kurteisi

Starfsmenn { Svérun
Samskipti
Areidanleiki

m .

Vérumerki
fmynd { Andramsloft
| Midlar

4

Mynd 9 - Samkeppnisadgreining fyrirtakisins
Hver lidur hefur sin einkunnar ord sem fyrirtaekid mun vinna ad. Adgreining fyrirtaekisins

felst i vorunni, pjénustunni, imyndinni og starfsménnum. Starfsmenn munu baetast vid a
sidari rekstrardrum en samt sem adur ber ad huga ad peim paetti strax. Starfsmenn
burfa ad syna haefni, kurteisi i samskiptum vid vidskiptavini og heidarleika. imynd mun
byggja 8 vorumerkjum sem fyrirtaekid hefur og pvi verdur komid a framfaeri i midlum.
Skapa verdur gott andrumsloft fyrir voruna og verdur reynt ad koma pvi til skila til
vidskiptavina gegnum midla. Auk pess mun fyrirteekid leggja upp ur adgreiningu i
bjonustu og vorunni med pvi ad gefa sig alla i viométi gagnvart vidskiptavinum og byggja

a areidanleika (Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013)
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6.2.8 Samkeppnisforskot

Forskot fyrirtaekisins liggur helst i pvi ad vera netverslun, allir vidskiptavinir eru jafnir og
hafa jafnt teekifeeri 4 ad skoda voruna. Varan hefur notid velgengni erlendis og umfjollun
um véruna verid nokkur. Vulli vérurnar eru ordnar pekktar & islandi en kerrurnar eru ad
rydja sér til rams. Margir pekkja voruna og almenn vitneskja um ad varan sé til hérlendis
er ad aukast (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013). Verdlagning voérunnar eru
samkveemt alpjodlegum stodlum sem framleidandinn setur smasélum. Verddkvordunin
er sett til pess ad tryggja ad akvedin imynd ndist. Imyndin 4 ad skapa akvedin stadal &
vorunni. Verdlagning ma ekki vera of 1ag svo vidskiptavinir setji ekki sama sem merki a
milli verds og geeda. Med pessari tilteknu verdakvordun er verid ad leggja dherslu 4 geedi

vorunnar (Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).
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7 Soluaaetiun

Soludzetlunin er ,hornsteinn &aetlunargerdinarinnar. | soludaetlun er magn seldra
eininga dzetlad og par med er haegt ad greina hversu miklar tekjur eru azetladar ad komi
inn i fyrirtaekid. Forsendur eru settar sem selt magn talid i einingum & dkvednu timabili,
s6luverd og préun sblu innan timabilsins. Timabilin sem midast er vid eru pau sdmu og
gengid er Ut fra i deetlunum fyrirtaekisins. Fyrirtaekid attar sig 4 gagnsemi pess ad Utbua

gdda soludeetlun og ad fylgja henni eftir auk reglulegrar endurskodunar.

7.1 Selt magn 2014-2018

Tafla 2 - S6luaaetlun smasolu a kerrum 2014-2018

Soélumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018

magn magn magn magn magn magn HEE
Navigator 40 42 43 44 45 214
Classic 36 38 39 39 40 192
Urban Jungle 35 37 37 38 39 186
Terrain 10 11 11 11 11 53
Duet 12 13 13 13 13 64

Tafla 2 synir dzetlun & seldu magni af kerrum i smas6lu. Smdsalan samanstendur af
kerrum og aukahlutum. Stefnan er ad hafa ekki of mikid urval heldur ad geta betur
bjénustad paer voérur sem eru & bodstélum. | upphafi verda fimm kerrur i bodi og tvaer
sem mest dhersla er 16gd 4. Hamarks dlagning er 50% a kerrum, algengast er ad alagning
sé leegri. Lag alagning gefur ekki mikid svigrum til laekkunar vegna afslatta og annarra
tilboda. Hefur pa frekar verid brugdid a pad rad ad selja voruna i pokkum og bjéda
aukahluti med sem heegt er ad draga afslatt af. Gert er rad fyrir 5% vexti fyrsta arid en
2% fostum vexti @ milli ara par sem kerrurnar hafa notid vinsaelda 4 sidasta ari (2013) og
salan hefur verid ad feerast i aukana. Vorumerkid hefur haegt og rélega verié ad koma
sér fyrir 8 markadi en leggja parf rikari dherslu @ ad koma henni a framfzeri og skapa sér

fastan sess i hugum einstaklinga (Bjorn bPAor Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).
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Tafla 3 - S6luaaetlun smasolu a aukahlutum 2014-2018

S6lumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018

magn magn magn magn magn magn e
P&T storm cover 35 37 37 38 39 186
P&t suncover 15 16 16 16 17 80
P&T freerider 10 11 11 11 11 53
MB suncover 12 13 13 13 13 64
MB stormcover 50 53 54 55 56 266
Bilstolafestingar 20 21 21 22 22 107

Tafla 3 synir datlun a8 seldu magni af aukahlutum sem haegt er ad fa med kerrum. Allar
vorur eru keyptar inn 4 EUR og er midad vid gengid 160. Alagning & aukahlutum er haerri
en kerrum og par er haegt ad na fram aukinni framlegd. Almenn alagning er 100%, slikt
hlutfall er talid naudsynlegt til ad standa straum af 6drum kostnadi rekstrar og na
akvedinni framlegd (Bjorn Pér Gunnarsson, munnlega heimild 2013). Sa sveigjanleiki er
hins vegar ekki eins mikill pegar kemur ad kerrunum. Aukning i s6lu milli ara er metin 3
5% eftir fyrsta arid og 2% arin par a eftir, forsendan fyrir pessari aukningu er ad
varahlutir seljast ad 6llu jofnu i takt vid kerrurnar. Eins og sjd ma vid Mountain Buggy
stormcover er solutala fremur ha, en astaeda pess er ad Mountain Buggy stormcover er
haegt ad nota fyrir baedi Urban Jungle og Terrain kerrur. Su stadreynd er rekstaradilum
til mikillrar haegdaraukningar. Varahlutir i kerrurnar hafa reynst mjog dyrir og pess
vegna hefur su stefna verid tekin ad taka tveer kerrur aukalega i hverri sendingu sem
stendur undir porf fyrir varahlutum. Alagning 4 varahluti er ha og svigrim er fyrir hatt
verdlag a pvi svidi. bessi alagning hefur tidkast @ almennum markadi t.d. @ varahlutum
fyrir bila (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Tafla 4 - S6luazetiun heildsélu 2014-2018

S6lumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018 Heildarmagn
magn magn magn magn magn magn

Sophie Giraffe 1150 1208 1232 1256 1281 6127
Vulli sveppurinn 98 103 105 107 109 522
Vulli matarahold 15 16 16 16 17 80

Vulli naghringir 100 105 107 109 111 533
Vulli bangsi 60 63 64 66 67 320
Sophie Snud 100 105 107 109 111 533
Sophie kubbar 25 26 27 27 28 133
Evan the sleep sheep 50 53 54 55 56 266
Sippy cup brusar 60 63 64 66 67 320

Stefna var tekin ad hafa heildsélu einnig i rekstrinum par sem su sala kemur til med ad
veita fjarmagni inn i heildarreksturinn og standa undir pontunum sem gerdar eru vegna
smasolunnar (Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013). Heilds6luvorur sem eru a
bodstolum byggjast ad mestu leyti upp @ vorum fra Vulli vorulinunni. bekktasta varan er

Sophie Giraffe en nu hafa fleiri fylgt i kjolfarid, upphaflegt s6lumagn af Sophie Giraffe



var i kringum 1000 & arinu 2013. Mikil eftirspurn vard til pess ad akvedid var ad auka
magnid fra framleidanda og baeta véruurval. Azetlanir gera rad fyrir pvi ad selt magn
aukist milli dra um 5% fyrsta arid og 2% seinni arin. Astaeda slikrar aukningar er ad fjoldi
verslana sem selja voruna er ad aukast jafnt og pétt og viomot verslana vid vorunni er

almennt gott (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

7.2 Soluverd og proun 2014-2018

Kaupverd vorunnar er i evrum og umreiknad midad vid dkvedid magn i s6ludaetlun.
S6ludaetlun synir hvert innkaupsverdiod er & hverri vorutegund fyrir sig.

Tafla 5 - Innkaupsverd smasolu 2014-2018

Verd i EUR synir hvert innkaupsverd er & einingu fyrir hvern voruflokk fyrir sig. Utlagdur

kostnadur fyrir arid 2014 yrdi 5,5 milljénir sem fer svo haekkandi med hverju ari.

2014 2015 2016 2017 2018 SAMTALS
2.756.000 3.031.600 3.334.760 3.668.236 4.035.060 16.825.656 Tekjur
5.512.000 6.063.200 6.669.520 7.336.472 8.070.119 33.651.311 Utlagdur kostnadur

5% affoll

Tekjur fyrir arid samsvara 2,7 milljdnum vegna hakkunar & milli ara vegna aukningar i
s6lu 2014. Vegna nokkurrar affalla & arinu 2013 er gert rad fyrir 5% affollum sem er
varkar utreikningur en undir pessi affoll falla synieintok, galladar vorur og pjoéfnadur

(Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

44

Solumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018 Samtals Verd |
Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd innkaupsverd EUR
Navigator 1.324.800 1.457.280 1.603.008 1.763.309 1.939.640 8.088.036 207
Classic 1.036.800 1.140.480 1.254.528 1.379.981 1.517.979 6.329.768 180
Urban Jungle 1.892.800 2.082.080 2.290.288 2.519.317 2.771.248 11.555.733 338
Terrain 556.800 612.480 673.728 741.101 815.211 3.399.320 348
Duet 700.800 770.880 847.968 932.765 1.026.041 4.278.454 365
S6lumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018 Samtals
Soéluverdmaeti Soluverdmaeti Soluverdmaeti Soluverdmaeti Soluverdmaeti Soluverdmaeti  séluverdmeeti
Navigator 1.987.200 2.185.920 2.404.512 2.644.963 2.909.460 12.132.055 kr.
Classic 1.555.200 1.710.720 1.881.792 2.069.971 2.276.968 9.494.652 kr.
Urban Jungle 2.839.200 3.123.120 3.435.432 3.778.975 4.156.873 17.333.600 kr.
Terrain 835.200 918.720 1.010.592 1.111.651 1.222.816 5.098.980 kr.
Duet 1.051.200 1.156.320 1.271.952 1.399.147 1.539.062 6.417.681 kr.




Tafla 6 - Soluazetlun vegna smasolu aukahlutir

Sala aukahluta er naudsynleg til pess ad vidhalda pjénustustigi. Upphaflega var tekid inn
mikid magn af fjolbreyttum aukahlutum. Nidurstadan a sidustu misserum hefur hins
vegar verid su ad einfalda vorurdrval og panta frekar meira magn af pvi sem tekid er

(Bjorn PAr Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Sélumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018 I s Verd i
Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd EUR
P&T storm cover 111.440 122.584 134.842 148.327 163.159 680.352 19,9
P&t suncover 38.160 41.976 46.174 50.791 55.870 232.971 15,9
P&T freerider 17.440 19.184 21.102 23.213 25.534 106.473 10,9
MB suncover 36.480 40.128 44,141 48.555 53.410 222.714 19
MB stormcover 152.000 167.200 183.920 202.312 222.543 927.975 19
Bilstélafestingar 80.000 88.000 96.800 106.480 117.128 488.408 25
S6lumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018 samtals séluverdmaeti
Séluverdmeeti Soluverdmaeti  Soluverdmaeti  Soluverdmaeti  Soluverdmeeti  Soluverdmeeti
P&T storm cover 195.020 214.522 235.974 259.572 285.529 1.190.617 kr.
P&t suncover 66.780 73.458 80.804 88.884 97.773 407.699 kr.
P&T freerider 30.520 33.572 36.929 40.622 44.684 186.328 kr.
MB suncover 63.840 70.224 77.246 84.971 93.468 389.750 kr.
MB stormcover 266.000 292.600 321.860 354.046 389.451 1.623.957 kr.
Bilstolafestingar 140.000 154.000 169.400 186.340 204.974 854.714 kr.

2014 2015 2016 2017 2018 SAMTALS

326.640 359.304 395.234 434.758 478.234 1.994.170 Tekjur

435.520 479.072 526.979 579.677 637.645 2.658.893 Utlagdur kostnadur

5% affoll
Tafla 7 - S6lumarkid med tilliti til innkaupsverd og séluverdmaetis

Solumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018 samtals innk 5 Verdi Verdi  Soluverdmeeti

Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd Innkaupsverd AMEIBIHEREYER EUR ISK
Sophie Giraffe - litill 1.235.560 1.359.116 1.495.028 1.644.530 1.808.983 7.543.217 6,7 1074 15.086.435
Vulli sveppurinn 60.368 66.405 73.045 80.350 88.385 368.553 3,9 616 737.105
Vulli matarahold 36.000 39.600 43.560 47.916 52.708 219.784 15,01 2400 439.567
Vulli naghringir 72.000 79.200 87.120 95.832 105.415 439.567 4,5 720 879.134
Vulli bangsi 75.840 83.424 91.766 100.943 111.037 463.011 7,9 1264 926.022
Sophie Snud 40.000 44.000 48.400 53.240 58.564 244.204 2,5 400 488.408
Sophie kubbar 28.000 30.800 33.880 37.268 40.995 170.943 7,0 1120 341.886
Evan the sleep sheep 96.000 105.600 116.160 127.776 140.554 586.090 12,0 1920 1.172.179
Sippy cup brisar 57.600 63.360 69.696 76.666 84.332 351.654 6,0, 960) 703.308

So6lumarkmid 2014 2015 2016 2017 2018 . .

= " " . " . " . . . " . | Samtals s6luverdmaeti

Soéluverdmaeti Soluverdmaeti | Soluverdmaeti [ Soéluverdmaeti | Soluverdmeeti | Soluverdmaeti
Sophie Giraffe - litill 2.471.120 2.718.232 2.990.055 3.289.061 3.617.967 15.086.435
Vulli sveppurinn 120.736 132.810 146.091 160.700 176.770 737.105
Vulli matarahéld 72.000 79.200 87.120 95.832 105.415 439.567
Vulli naghringir 144.000 158.400 174.240 191.664 210.830 879.134
Vulli bangsi 151.680 166.848 183.533 201.886 222.075 926.022
Sophie Snud 80.000 88.000 96.800 106.480 117.128 488.408
Sophie kubbar 56.000 61.600 67.760 74.536 81.990 341.886
Evan the sleep sheep 192.000 211.200 232.320 255.552 281.107 1.172.179
Sippy cup brisar 115.200 126.720 139.392 153.331 168.664 703.308

Tafla 7 synir heildsoluvorur sem keyptar eru a arinu og verdur haldié afram med naestu
ar. Sophie Giraffe er par langséluhaest og gert er rdd fyrir ad su stadreynd haldi ut
timabilid. Forsenda pess ad Sophie er svo langt um haerri i s6élu en adrar vorur er ad
Sophie er gamalt vorumerki og hefur girafinn verié i sélu i 50 ar og ordin pekktur um

heim allan (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild 2013).
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Heildsalan bydur upp a innkaup & miklu magni samanborid vid smasolu par sem hver
einstok vara er dyrari i innkaupum og minni framlegd med hverju seldu eintaki. Auk pess
sem flutningur & heildséluvéorum er audveldari vegnar smadar vorunnar. Heildsalan
kaupir mikid magn af vorum sem haegt er ad setja i solu & frekar skdmmum tima.
Steedarhagkveemni heildsolunnar kemur strax fram par sem birgjar bjoda laegra
voruverd ef innkaup eru meiri i hvert skipti. Su stadreynd hefur verid dyrmaet fyrir

fyrirtaekid (Bjorn Gunnarsson, 2013).
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8 Markadsaaetiun

Markadsaaetlanagerd er kerfisbundin ferill sem inniheldur mat @ markadstaekifeerum og
audlindum fyrirtaekisins, markmidum markadssetningarinnar og préun aesetlunar allt fra

framkvaemd ad eftirliti (Hollensen, 2010).

»,Markadssetning er i raun fagud mynd af hernadi, par sem flestar orrustur eru hadar med ordum,
hugmyndum og agadri hugsun® Albert W. Emery

Markadssetning snyr i grunninn ad premur meginpattum sem eru
vidskiptavinurinn, samkeppnin og fyrirtaekid sjalft. Markadsaasetlunin einblinir a leidir
sem fyrirtaekid getur adskilid sig med skilvirkum heetti fra samkeppnisadilunum, nytt sér

styrkleika til pess ad skila meira virdi til vidskiptavina sinna (Juin, S. C., 2000).

Lykillinn ad arangri og velgengni fyrirtaekja er markadssetning, med skyrri
markadsaaetlun par sem markmid og adgerdaraaetlun med adgerdum sem nota a til ad
na tilsettum drangri. G660 markadsaesetlun & ad innihalda greiningu & markadi, gé0a
samlikingu milli styrkleika fyrirtaekisins og parfa @ markadi auk framurskarandi pjénustu

og framkvaeemd i samanburdi vid samkeppnisadila (Juin, S. C., 2000).

8.1 Stada a markadi

Boston Consulting likanid eda ,,Growth-share matrix“ var upphaflega préad i kringum
1960 til pess ad hjalpa fyrirtaekjum ad forgangsrada og hugsa um adalatridi rekstrarins.
Likanid er pannig byggt upp ad hver pattur er settur i fjéra flokka. Hverjum flokk er gefid
eftirminnilegt nafn, hundur, mijdlkurkyr, stjarna og spurningarmerki. Flokkunin
audveldar stjérnendum ad hafa yfirsyn a stodu vorunnar eda rekstrar sem verid er ad
skoda (Economist, 2009).

Likanid synir fjora flokka sem meta markadshlutdeild vorunnar og markadsvoxt.
Likanid verdur notad vid mat & vorusamsetningu og hagkvaemasta voruframbodi

fyrirtaeksins (Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).
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I Stjornur eru vorur sem einkennast af miklum

markadsvexti og harri markadshlutdeild. begar haegir a

markadsvexti feerist varan i ad vera ,mjélkurkd” (BCG,

\# [
Cﬁ} @ e.d.).  Spurningarmerki eru  vorur med litla
el

markadshlutdeild en vaxtamoguleikar eru  miklir.

Mynd 10 - Growth-share-matrix , o~ ..
Framtidarhorfur geta verid ovissar og pess vegna parf ad

akveda hvort fjarfesta eigi i vorunni og markadssetja frekar. Mjoélkurkyr er vara sem
skilar mikilli framlegd og krefst litillar vidboétar fjarfestingar en selst i allmiklu magni.
Hundar hafa litla markadshlutdeild (BCG, e.d.). Stjarna fyrirtaeksins er Sophie Giraffe eda

su vara er mest seld hja fyrirtaekinu (Bjorn bér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

8.2 Stadsetning a markadi med tilliti til samkeppninnar

Stadsetning 4 markadi verdur ad taka tillit til samkeppninnar og pegar viomid er sett
verdur ad horfa til pess sem lykilpattar i rekstri fyrirtaekisins. Megindhersla a ad vera a
pbatti sem skila mestum hagnadi, bera leegstan kostnad og skila vidskiptavinum mestu
virdi (Hooley, Piercy, & Nicolaud, 2008). bekking & pvi samkeppnisumhverfi sem
fyrirtaekid er i er mikilvaegt og lykilpattur ad kunna skil a styrkleikum og veikleikum.
Samanburdur er gerdur & vorum fyrirtaekisins og vorum samkeppninnar, en
samanburdarmynd er talin gefa besta lysingu a pvi hvernig markadsstadsetningin er.
Stadsetning fyrirtaekisins @ markadi sést @ mynd 11, vara fyrirteekisins er naer midju hvad
vardar pjénustu og verd (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

Verd er ekki med pvi haesta sem gerist & markadi vorur eftir hentugleika pegar
einstaklingar dska eftir pvi. Fyrirteekid rekur ekki verslun med starfsmanni med
almennan opnunartima og pess vegna er pjénustustig laegra hja versluninni (Bjorn por
Gunnarsson, munnleg heimild, 2013). og vilja eigendur halda pvi. Verdi vorunnar er

haldid 4 dkvednum stad til pess ad tryggja

itk werd
¢ s anagju vidskiptavina an pess ad dregid sé
@@ ur imynd vorunnar. Pjonustan er einnig
Mikil bjormusta = Litil piérusta
fyrir midju par sem verslun fer einunigs
fram a netinu og haegt ad skoda
Ligt werd

Mynd 11 - Stadsetning voru fyrirtaekisins og samkeppninnar
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8.3 Verd

Verdakvordun er ein af mikilvaegustu pattum i markadssetningu, par sem verd er eini
patturinn sem skilar hagnadi. Verd er ekki eitt hugtak heldur margpaett med misjafna
merkingu fyrir framleidenda, millilidi og neytenda. Verdstefna er gridarlega mikilveeg
vegna ahrifa hennar a tekjur og kauphegdun neytenda (Hollensen, 2010).

Verd a4 vorum fra phil&teds og Mountain Buggy er fyrirfram akvedid med peim
haetti ad framleidendur hafa sett upp akvedid ldgmarksverd um allan heim. Sé vara
skodud i netverslun annarra smasala um heim allan sem selja vorurnar ma sja sama
verd. Stadsetning vérunnar @ markadi er hagedavara og mikid lagt upp ur oryggi og
baegindum og stefnan su ad hafa peer ekki 4 of 1agu verdi. Verdid sem midast verdur vid
a islenskum markadi er pad ldgmarksverd sem framleidandi setur ad vidbaettum tollum
og 60rum opinberum gjoldum auk virdisaukaskatts sem leggjast vid verdid (Bjorn pér

Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Afsleettir verda takmarkadir par sem alagning vorunnar bydur ekki upp a slikt,
kerrurnar verda ekki seldar med afsleetti ad pvi undanskildu ad atbunir verdi sérstakir
pakkar med aukahlutum par sem haegt verdur ad draga fram verdlaekkun. Afslatturinn
er pa tekin af aukahlutunum par sem alagning peirra bydur upp a meira svigrum (Ingvar

Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Greidslutilhogun verdur med peim heetti ad haegt verdur ad greida beint med
millifeerslum eda i gegnum solukerfi sem er tengt netsidunni. Einnig verdur bodid upp a
svokalladar radgreidslur fra kortafyrirtaeki hér a landi. Slik pjénusta hefur pad i fér med
sér ad vidkomandi getur dreift greidslum a vidskiptum 3 allt ad 36 manudi en
kortafyrirtaekid kaupir samninginn og fyrirtaekid feer heildaruppheaedina greidda innan

tveggja daga ad fradregnum voxtum (Bjorn bor Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Slikt fyrirkomulag a greidslutilhégun er pattur i ad auka pjénustustigid vid
vidskiptavini og gera vidkomandi kleift ad fjarfesta i kerrum og 6dru. Vidskiptin med
vorur fyrirteekisins eru i flestum tilvikum fjarfesting par sem heildarupphaed vidskipta

leikur 4 tugum pusunda (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

Abyrgd & vorunum verdur framfylgt samkveemt légum um lausafjarkaup nr
50/2000 i tvo ar fra kaupum. Eftir pad er varan ekki lengur i dbyrgd nema varan sé talin

gobllud. (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).
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8.4 Vettvangur (Dreifingarstefna)

Vara verdur ad vera adgengileg peim neytendahdpi sem gerdur er ad markhodpi.
Dreifingardkvardanir snta ad flutningi fra framleidslustad til neyslustadar. Heildsalar
leysa vandann pegar kemur ad flutningi voru fra framleidanda til neytanda (Hollensen,
2010).

Helsti vettvangur vorunnar er 4 internetinu, sala fer eingdngu fram a netinu og
mun pess vegna mesti punginn vera lagdur @ ad koma vérunni vel & framfeaeri 4 netinu.
Kynning og sala & internetninu hefur einfalt flaekjustig og audveldar utbreidslu til
breidari héps af vidskiptavinum. Par med er haegt ad koma vorunni enn frekar &

framfaeri an pess ad tilkostnadur sé of mikill (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Pjonustan sjalf par med talin sending og onnur helsta pjénusta er stadsett 3
hofudborgarsvaedinu en pjonusta sem haegt er ad sinna i gegnum tolvupdsta og med
tolvusamskiptum verdur a internetinu. Adferd sem pessi @ einungis vid um vorur seldar i
smasolu og fyrirtaekid sér alfarid um pessa solu (Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg
heimild, 2013).

Dreifingarstefna Vulli vérunnar verdur énnur vegna heildsolu og stefnan verdur
eftirfarandi. Vorunum verdur dreift persénulega a pa adila sem versla Vulli vorurnar og
sendar heim ad dyrum hja viokomandi fyrirtaeki sem pantar véruna. Vorur sem pantadar
eru utan af landi verda sendar med sérstokum forgangsposti hvert 4 land sem er pangad
sem starfsemi fer fram. Kostur vérunnar er ad ekki parf sérstaklega ad flytja hana, med
bvi er att ad varan parf ekki kzliflutning eda adrar sérkrofur (Ingvar Sigurdsson,

munnleg heimild, 2013)
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8.5 Auglysingar- og kynningastefna

Arangursrik samskipti vid vidskiptavini er grunnmarkmid auglysinga- og kynningarstefnu.
Starf markadsstjéra er ad samtvinna markadsefni og peer vorur sem eru i bodi a
ahrifarikan hatt til markhoépa (Hollensen, 2010).

Fjdrmunir fyrirteekisins voru af skornum skammti vié upphaf rekstrar pvi munu
auglysingar og kynningar sem eru édyrar og gjaldfrjalsar verda akjésanlegasti kosturinn
til ad byrja med. Odyrar auglysingar eru pvi eitt af pvi sem fyrirtaekid zetti ad nyta sér.
Allt kynningarnefni fra fyrirteekinu verdur med samreemdu utliti sem framleidandi
vorunnar laetur af hendi. betta er lidur i samhaefdu markadsstarfi sem framleidendur
stunda um heim allan. Lidur sem pessi er gerdur til pess ad tryggja ad vorumerkid nai ad
skjéta rotum og vidskiptavinir ndi ad tengjast vorunni huglegt (Bjarni Helgason,
munnleg heimild, 2013).

Perséonuleg sdélumennska er utgangspunktur sem fyrirtaeekid mun fylgja til ad
byrja med og verdur hun i formi kynninga 8 almenningssveedum svo sem fjolskyldu- og
huasdyragardinum auk happadraetta sem fyrirtaekinu var bodid ad vera patttakendur i,
leikjum & samskiptamidlinum Facebook og i formi afslattar til ad byrja med. Kerrurnar
voru settar a afslatt med peim haetti ad agddi af vorunni var takmarkadur en litid var a
s6luna sem auglysingu frekar en venjulega s6lu. Aukin sala & vorunni leidir til pess ad
fleiri sja kerrurnar 4 gotum baejarins og slik auglysing er ahrifarikust (Bjorn bor
Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Kynningarstarf hefur ekki farid almennilega af stad hja fyrirtaekinu en
goldgerdarstarf vegur pungt hjd eigendum fyrirtaekisins. Sérstaklega gagnvart peim
yngstu sem mest purfa @ adstod ad halda. Barnaspitali Hringsins fékk gjafir nyverid par
sem allir inniliggjandi sjuklingar a deildinni fengu Sophie Giraffe ad gjof pann daginn. Vel
var tekid i petta framlag og akvedid var ad innleida slikt sem darlegan vidburd hja

fyrirtaekinu (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Kynningarefni, bréfsefni og reikningar sem sendir eru fra fyrirtaekinu reglulega
aettu allir ad bera sama merki fyrirtaekisins til pess ad festa merkid enn betur i sessi baedi

hja vidskiptavinum og smdasélum sem kaupa vorur af heildsélunni (Hollensen, 2010).

Auglysingarnar verda eins og adur sagdi ekki miklar en akvordun hefur verid

tekin par sem sala @ Vulli vorum hefur verid vaxandi ad syna smasélum aukin styrk til
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meiri sOlu og auglysa ,Sophie Giraffe” @ helstu steertdskiltum baejarins. Pessi auglysing
er talin vera géd og fa talsvert ahorf, auglysingatiminn er tiu dagar par sem stér mynd af
girafanum hangir upp. A auglysingunni hefur svo verid komid fyrir ,scan-bar“ par sem
viokomandi getur skannad inn myndina med snjallsimanum sinum og flyst pa beint a
heimasidu Vulli 4 [slandi par sem allar nanari upplysingar er ad finna. Auk pess er nafn

heimasidu Vulli vorunnar a auglysingunni (Ingvar Sigurdson, munnleg heimild, 2013).

Ahrif & vidhorf og vidhorfsbreytingar gagnvart véru ma hafa i gegn med
auglysingum. Vidhorf neytenda getur métast gagnvart vorunni i gegnum auglysingar po
svo engin persénuleg reynsla sé til stadar. Mikilvaegi pess ad vanda auglysingar og allar
kynningar eru audséd. Auglysingarnar verda ad vekja upp goédar tilfinngar hja
vidskiptavinum. Auglysingarnar purfa einnig ad syna fram a hvad pad er sem
vidskiptavinurinn vill fa fram og hvers hann getur vaenst pegar varan er keypt (Keller, K.

L., Sternthal, B., & Tybout, A., 2002).

8.6 Heimasida
Heimasidan er andlit og framlina fyrirtaekisins par sem oll starfsemin er stadsett &
internetinu. Uppsetning sidunnar parf ad vera pannig sett fram ad audvelt er ad nalgast
allar upplysingar og varan sett fram & skilvirkan og 6flugan mata (Hollensen, 2010).
Sidan er med islensku Iéni og su sida er soluvettvangur fyrirtaekisins. Aftur 8 moti hefur
framleidandi phil&teds erlendis sett siduna hja sér pannig upp ad peir sem stadsettir eru
a [slandi eda med islenska IP télu og fara inn & phil&teds.com fara inn & sidu sem er 6l
bydd a islensku og par eru mun nanari upplysingar um voruna. Sidan bendir svo a
heimasidu fyrirtaekisins phil&teds.is sem séluadila & islandi (Ingvar Sigurdsson, munnleg
heimild, 2013).

Heimasida Vulli vérunnar eru meira fyrir vidskiptavini almennt um hver haegt sé
ad nalgast voruna, engin sala fer fram i gegnum pa heimasidu (Bjorn bér Gunnarsson,

munnleg heimild, 2013).

8.7 Birtingarazetlun

Hluti af heildarmarkadsdeetlun er birgtingarafrom. Leggja parf aherslu a ad tryggja ad
bodskapur fyrirtaekisins sé i auglysingunni og settur fram fyrir markhdp sinn. Einnig

verdur sett fram daetlun um hveneer auglysingar verdi birtar. Mikill fjoldi samskiptaleida
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eru i bodi svo sem fjolmidlar, bein samskipti, dreifibréf og markpdstur auk

veraldarvefsins (Kotler, 2010).

paer samskiptaleidir sem fyrirteekid hefur kosid ad fara eru facebook, prentud
spjold & straetdskylum, timarit, heimasidur og Gtvarp. Utvarpid verdur hins vegar notad
afar faum tilvikum (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

Auglysingar sem nyttar verda eru mest & samfélagsmidlum likt og Facebook og
Bland.is. Par er haegt ad na til breids hluta markhépsins med gédum haetti. Mikill pungi
verdur lagdur 4 ad auglysa fyrir jélasolu. Auglysingar verda birtar 8 facebook, bland.is og
a heimasidu fyrirtaekisins (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

Tafla 8 - Birtingarazetlun fyrir 2014

2014| Januar Februar Mars April Mai Juni Juli Agust September | Oktober Névember [Desember

Vikur | 1] 2{ 3| 4| 5] 6] 7] 8] 9/10[11]12]13|14|15] 16| 17{18]19] 20| 21] 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48[ 49| 50

51|52

Heimasidan

bland.is

Facebook |
Kostud umfjollun
streetskitti[ ] | [T [TTTTT] [TTTTTT]

Birting a steertéskylum er atlud fyrir heildsoluhluta rekstrarins med pad ad
markmidi ad styrkja soOlu til smasala og auka pjénustu vid pa. Slik birting hefur skilad
arangri, en pessi adferd var reynd a vormanudum 2013 og greina matti dnaegju hja
smasolum i kjolfarid. Bland.is hefur reynst vel par sem umreeda um voruna hefur oft
komid i kjolfarid sem rekstraradilar nyta sér til betrum béta eda sem abendingar um

voruna (Bjarni Helgason, munnleg heimild, 2013).

8.7.1 Midlar samkeppnisadila

Samkeppnisadilar nyta sér helst internetid sem midil, auk Utvarps- og sjénvarps. Faerst
hefur i aukana ad fyrirtaeki setji upp facebook sidur par sem varan er auglyst. Rannsoknir
syna fram a ad yfir 92% peirra sem nyta sér samfélagsmidla til auglysinga nyta sér

facebook (Stelzner, M. A. 2011).
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9 Markmio

Markmid er almenn og eigindleg framsetning & Utkomu sem éskad er og gefur leidsogn i
hvernig 4 ad haga adgerdum svo haegt sé ad na vaentri utkomu. Markmid hjalpa vid ad
greina, skyra og forgangsrada pvi sem fyrirhugad er ad gera til pess ad na settum arangri
og hjalpa vid ad brua bilid milli fyrirtaekis og pangad sem markmidid er ad stefna.
Markmid fyrirtaekja eru almenn Utkoma pess sem fyrirtaekid éskar eftir ad nd fram med
markadsetningu og datlanagerd (Hollensen, 2010).

Azetlanir naestu 3-5 &rin verda ad skipta upp og adgreina rekstur fyrirtaekisins. A
fyrsta rekstrarari félagsins kom i ljés ad heildsala gefur meiri framlegd og voxt 4 hverjum
manudi heldur en smadsala i gegnum heimasiduna. Eftir ad hafa rekid heimasiduna i
ramt ar hefur verid tekin akvoréum um ad selja smdaséluhlutann par sem reksturinn ber
sig ekki eins og nuverandi mynd hans er i dag (Bjorn Por Gunnarsson, munnleg heimild,

2013).

Helstu d&stedur pess ad su akvordun var tekin er hversu smar islenski
markadurinn er. bratt fyrir takmarkadan fastan kostnad hja félaginu, pa er flutningur
kerrunum mjog har og éhagkvaemur ef hann er ekki tekinn i heilum gdmum (Bjorn pér

Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Aftur @ moti er ekki haegt ad taka heilan gam vegna pess hve markadurinn er
smar og samkeppnin er mikil. Vidskiptaumhverfid a islandi audveldar ekki reksturinn par
sem ad 10% tollur leggst ofan a@ innkaupsverd og par ofan a 25,5% virdisaukaskattur
(Tollstjori, e.d.). bvi varan er innflutt utan Evrépu og ofan a8 pad leggst virdisaukaskattur.
Skattlangningin er pvi rim 38% sem er liklegast med pvi haesta sem gerist i heiminum a

barnavorum i dag (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Upp hefur komid dkvedin stada sem getur valdid vandamali, vegna smadar 3
[slandi par sem kunningsskapur er mikill. Eftir nokkurn tima i rekstri fér markadurinn ad
atta sig 4 heildsolu og smasolu rekstrarins. Odnaegju matti greina hja adilum par sem
fyrirtaekid var ad pjonusta adila med heildsdluvérur en einnig ad keppa &
smasolumarkadi. Nidurstadan var su ad pd nokkrir haettu vidskiptum vid heildséluna

(Bjorn Por Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Aftur @ moti hefur heildsélu hlutinn vaxid hratt undanfarid ar. Upphaflega var

eitt vorumerki fra Vulli og vidskiptavinir tveer sérverslanir med barnavérur. | dag er
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varan seld til fjélda verslana. Vulli linan telur um 130 vérur svo vaxtamaoguleikinn er fyrir
hendi. A sidari hluta pessa drs var tveimur nyjum vérumerkjum baett vid safe sippy og

ewan dream sheep og fara peer vel af stad (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Vidskiptasambondin vid fyrirtaekin eru traust og nu er svo komid ad smasalar eru
farnir ad d6ska eftir fleiri vorum i rikara meaeli. Fyrirtaekid er smatt i snidum i dag en hefur
myndad gdédan grunn med sterkum vidskiptasambdndum. Til pess ad auka veltu og
framlegd verdur ad baeta voruurval og auka solu. Steerdarhagkveemni & pessu svidi

vidskipta likt og @ 68rum svidum er mikil. (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Flutningur @ vorum heildsélu er unnin er af eigendum en vorur sem fara utan

hofudborgasvaedisins eru péstlagdar. (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Sagan synir ad fyrirtaeki sem ekki na ad staekka fljott lifa ekki af & markadnum. Nu
begar hefur fyrirtaekinu bodist ad kaupa 2 litil fyrirtaeki sem hafa einungis eina til tvaer
vorur. Astaeda pess er ad islenski markadurinn er pad smar ad p6 tvé merki seljist vel er
slik framlegd ekki grundvollur fyrir rekstri, uppihald, fostum kostnadi og launum (Bjorn

Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Framtidarplon fyrirtaekisins eru pvi ad steekka heildséluna. N& nidur kostnadi og
auka framlegd med pvi ad baeta vid vorumerkjum & hverju ari. Aherslan { vérum mun
vera su sama og hefur verid sidaslidid ar. Fyrirtaekid munum einbeita sér ad lifreenum
vondudum vérum sem hafa fengid reynslu erlendis og buid er ad marksadssetja vel. Slikt
ferli sparar mikla fjarmuni ad geta keypt tilbdnar auglysingar og fengid leyfi til pess ad
spila paer & netinu eda facebook endurgjaldslaust (Bjarni Helgason, munnleg heimild,

2013).

Framleidendur syna einnig aukin ahuga a ad selja einungis til heildsala. Helstu
asteedur pess eru ad heildsalar taka hluta dhaettunar vegna vorurryrnunar, ureldingar og
bjofnadar, midlar markadasupplysingum um  samkeppni, bydur skemmri
afhendingartima vegna nalaegdar, getur bodid laegra voruverd med magninnkaupum og

bekkir parfir smasala vegna mikilla samskipta (Bogi Pér Sigurdsson, 2005).

Moguleikar eru nokkrir i dag sem tengjast steekkun fyrirteekisins. Annars vegar
eru vidraeedur um kaup 4 smaum innlendum adila og hinsvegar eru vidraedur vid adila fra
Skandinaviu sem vilja koma vérum ad & islandi. | badum tilfellum er varan pekkt & islandi

og audveldar pad allt ferlid (Bjorn bor Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).
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9.1 Voxtur @ markadi naestu 5 ar

Voxtur fyrirtaekisins er i kringum 1% a ari sidan rekstur hofst og stefnan er ad halda vexti
afram, 2% voxtur a ari vaeri akjésanlegt og verdur hluti af stefnu fyrirtaekisins ad na peim
vexti fram og halda afram préun & vérum sem geta styrkt rekstur (Bjorn bor

Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

9.2 Langtima- og skammtimamarkmid

Markmid fyrirtaekja eiga baedi ad vera til langstima og skammstima. Langtimamarkmid
gefa til kynna hvert fyrirtaekid er ad stefna og fjalla yfirleitt mikid um pad hvernig 4 ad
na mestum hagnadi og mikilli markadshlutdeild. Til pess ad nd pessum langtima
markmidum verdur hins vegar ad hafa skammtimamarkmid einnig sem stydja
langtimamarkmid. Ahaettusamt getur verid ad bua til pessi markmid i sitthvoru lagi. bar
sem skammtimamarkmid eiga ad stydja vid langtimamarkmid (Hooley, Piercy, &

Nicolaud, 1998).

9.2.1 Skammtimamarkmid (12 manudir)
Skammtimamarkmid fyrirtaekisins er ad skoda hvernig aframhaldandi sala 4 smdsolu
verdur og hvernig samskipti vid birgja prdast. Verdi ekki baett préun a samskiptum mun
pbad leida til pess ad smasolu rekstri mun smatt og smatt ljuka og haett verdi med
voruna. Verid er ad skoda dhuga annarra smdsala sem eru med verslun 4 kerrum og
barnavognum hvort ahugi sé fyrir merkinu. Kerrurnar eru géd vidbot i steerri rekstur,
efasemdir eru um ad slik starfsemi standi undir sér einni og sér (Bjorn bér Gunnarsson,
munnleg heimild, 2013).

| framhaldi af minnkun smasélu er markmid ad styrkja heildséluna og leggja
aherslu 4 ad finna fleiri vorumerki og beeta vid voruurvalid. Auk pessara markmida er ad
halda fjarmalum i peim farvegi ad haegt verdi ad greida starfsmanni laun. Forgangsatridi

er ad greida nidur af [ldnum (Bjérn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

9.2.2 Langtimamarkmid (5 ar)

Langtimamarkmid eru pau ad styrkja heildsolu, su styrking myndi einna helst verda & pvi
svidi ad finna fleiri vérumerki, sem eru sterk a markadi. Par sem haegt er ad draga
verulega Ur kostnadi sé akvedin markadsherferd buin ad eiga sér stad (Ingvar

Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).
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Baett rekstraradstada gefur fyrirteekinu moguleika @ ad hafa fleiri starfsmenn i
vinnu sem vaeru launamenn og myndu sja um reksturinn. Slik stada er moguleiki af
dregid er uar fostum kostnadi og peim mikla flutningskostnadi sem fylgir smasolu.
Langtimamarkmid & rekstrarlegum forsendum er ad skila hagnadi a hverju ari og halda
starfsemi skuldlausri. Eitt af grundvallar markmidum fyrirtaekisins er ad fjarmagna hver
kaup med s6lu annarra vara. Fordast verdur ad taka lan til pess ad standa straum af

kostnadi sem hlyst af lantdku (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).
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10 Fjarhagsaeetlun

Fjarhagsdeetlanir skiptast i skammtima- og langtimadaetlanir, par sem skammtima-
deetlanir taka @ skammtimaeignum og skuldum og peim getur verid audvelt ad snua til
baka. Langtimaaeetlanir taka hins vegar & langtimafjarfestingum, akvoérdunum og

fjdrmagnsskipan (Brealey, Richard A., 2014).

Fjdrhagsaaetlun segir til um hvernig fjarmunum verdur rddstafad, teknir fram

helstu kostnadarlidir og hvadan tekjur koma (Wild, J. J., 2006).

Lan var tekid fyrir upphaflegum rekstri fra settingjum sem veitt var til pess ad
komast hja lantokukostnadi og halda rekstri afram med sem bestum haetti. Eigendur
hafa einnig lagt ut fyrir gridarlegu fjdrmagni sem nytt var i birgdakaup og uppbyggingu a
lager og rekstri (Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

Upphaflegt magn af birgdum er verdmetid & 3,4 milljonir krona. Kostnadur af
birgdum féll ad mestu leyti a eigendur en eftir ad fyrsta sending af vérum var komin er
talid ad selt magni muni fjdrmagna neaestu kaup a vorum. Lagt er upp med ad kaupa
birgdir pegar fjdrmagn er til, ad 6dru leyti munu eigendur leggja til fjdrmagn i upphafi.
Kaupin verda pa skrad a eigendur og flokkad sem lan fra eigendum til rekstrar. bau lan
verda svo gerd upp sifar, stefnt er ad pvi ad greida eigendum pegar |an hafa verid
greidd, ad 6drum kosti verdur Ian eigenda til fyrirtaekisins breytt i eignarhlut og hlutafé

aukid i félaginu (Bjorn Pér Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

10.1 Efnahagsreikningur
Vegna einfaldleika rekstrar er efnahagsreikningur félagsins smar i sniGum.
Skammtimakrofur eru paer krofur sem fallid hafa til vegna vidskipta vid skuldunauta.
Krofur sem pessar eru flokkadar eftir liftima. baer krofur sem eru 30 daga og eldri eru
taldar hafa 50% likur @ ad verda innheimtar. Kréfur sem eru 60 daga eda eldri eru taldar
hafa 30% likur & ad verda innheimtar. Hafi krofur nad 90 daga aldri leekkar
innheimtanleiki peirri i 15%. Korfur sem ndd hafa 365 dégum eru afskrifadar (Bjorn por
Gunnarsson, munnleg heimild, 2013).

Upphafsstada birgda er sem nemur 3,4 milljdnum kréna og er su upphad einnig
upphaed lansins sem fyrirtaekid ték i upphafi. Smaed rekstrar geri fyrirtaekinu erfitt um

vik ad safna upp birgdum. Par af leidandi hafa sendingar verid pantadar nokkud ort.
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Astaeda pess er mikill kostnadur vid innkaup og hair tollar og vorugjold sem leggjast &
vorur vid komu til landsins. Birgdir verda fyrndar @ grundvelli linulegrar fyrningar par
sem ekki verdur fyrnt meira en sem nemur 90% af upprunalegu kaupverdi birgdanna.
Reglan er ad skilja eftir 10% af stofnvirdi eignarinnar pegar fyrning @ sér stad (KPMG,
2012). Aftur & moti er talid ad fyrning birgda verdi talin um 5% & ari (Bjorn bor
Gunnarsson, munnleg heimild, 2013). SuU prdsenta er lag en midast verdur vid afféll og
affoll af smasolu eru lag.

Tafla 9 - Azetladur efnahagsreikningur 2013-2015

EFNAHAGSREIKNINGUR

Arid Ario Arid Arid Ario Arid
2013 2014 2015 2016 2017 2018

FASTAFJARMUNIR:
Fastafiarmunir 0 0 0 0 0 0

VELTUFJARMUNIR:
HaNADEBI & ... 0 5.415.637 0.348.548 14.028.474 20.391.442 26.962.716
Skammtimakrofur 0 0 0 0 0 0
BIFGOIT ..o 0 0 0 0 0 0
Veltufiarmunir 0 5.415.637 9.348.548 14.028.474 20.391.442 26.962.716
EIGNIR SAMTALS 0 5.415.637 9.348.548 14.028.474 20.391.442 26.962.716
Eigi6 f& ( 3.900.000) 1.388.477 6.906.307 6.906.307 6.906.307 6.906.307
Skuldir samtals 3.900.000 4.027.160 2.442.242 1.376.593 1.783.963 2.197.698
SKULDIR OG EIGID FE SAMTALS 0 5.415.637 9.348.548 8.282.899 8.690.269 9.104.005

Handbaert fé samanstendur af birgdum og lanum sem tekin eru vegna rekstrar.
Handbeert fé er jdkvaett fyrsta arid pegar reksturinn er ad fara af stad og skyrir pessa
miklu hakkun a fyrstu misserunum.

Hagnadur er af rekstri ef litid er til peirra forsenda sem studst er vid i pessari
aatlun. Su nidurstada er jakvaed, en til pess ad su stada haldist parf ad hafa mikid eftirlit

med 6llum pattum rekstrar og yfirfara stoduna reglulega.

Hlutafé er 500 puasund eins og bera ad vera samkvaemt I6gum um
einkahlutafélég. Engar aaetlanir eru um haekkun pess nema skuldir vid eigendur verdi

feerdar til haekkunar a hlutafé
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10.2 Rekstrarreikningur

Rekstrarazetlun synir spa og ymsar aeaetlanir fyrir komandi ar. Rekstrardzetlunin
inniheldur tekju- og gjaldadzetlun, og eru peir kjarni daetlunargerdarinnar (Gunnar Pall
Périsson, 1996). Allar vorur sem keypta eru, eru i EUR og par af leidandi parf ad huga vel
ad gengi krénunnar hverju sinni. Gengi getur haft gridarlega ahrif a reksturinn. Til
hagdarauka verdur notast vid fast gengi i Utreikningum pessar rekstaraaetlunar sem og
allra dzetlana i ritgerdinni og verdur notast vid medaltalsgengi sidustu tveggja ara a

oanda.com. Gengid sem fengid er og notast verdur vid er 160 (sja vidauka 1).

Tafla 10 — Azetladur rekstrarreikningur 2014-2018

REKSTRARREIKNINGUR

Ario Ario Ario Arid Ario Aris
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rekstrartekjur (sala) 6.000.000 20.824.900 21.209.020 21.633.200 22.065.864 22.507.182
Rekstrarafkoma an
fiarmagnslida (EBIT) (6.890.000) 6.314.630 6.545.314 6.773.666 7.006.586 7.244.163
Fjarmagnsgjold
Vaxtagjold 100.000 (198.304) (56.111) (16.528) (1.181) 0
100.000 (198.304) (56.111) (16.528) (1.181) 0
Rekstrarafkoma fyrir skatta (6.790.000) 6.216.326 6.489.203 6.757.139 7.005.405 7.244.163
Tekjuskattur 0 ( 925.699) ( 973.380) (1.013.571) (1.050.811) (1.086.624)
REKSTRARNIDURSTADA (16.790.000) 5.290.627 5.515.822 5.743.568 5.954.594 6.157.539

Rekstrarreikningur synir tekjur eftir arum med tilliti til heildsélu og smasoélu.
Samantekt synir heildarsolu fyrir badi heildsélu og smasolu. Rekstrartekjur arsins 2014
eru um 20 milljénir kréna. Jakvaed rekstrarnidurstada stafar af miklum tilkostnadi vid
birgdir & fyrra ari og pa uppbyggingu sem att hefur sér stad sidast lidid eitt og halft ar.
EBITDA, rekstrarafkoma an afskritfa og fjarmagnslida verdur jakvaed fra og med arinu
2014 samkveemt daetlun. Helsta forsenda pess er ad birgdir verda greiddar med fyrri

s6lu og ekki verdur tekid Ian til kaupa.

Fjarmagnsgjold eru tilkomin vegna lana sem fyrirteekid greidir. Tekjuskattur fellur

til fra arinu 2014 par sem gert er rad fyrir halla i rekstri arid 2013.
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10.3 Sj6dsstreymi
A sjodstreymi ma sja uppruna og radstéfun handbaers fjar 4 arinu, einnig skyrir sjéds-

streymi breytingar 4 handbaeru fé innan arsins (Deloitte, e.d.).

Tafla 11 - Aztlad sj6dsstreymi 2014-2018

SJODSTREYMI

Arid Arid Arid Arid Arid Arid
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Handbeert fé (til) fra
rekstri
Veltufé (til) fra rekstri ~ (6.790.000) 5.290.627 5.515.822 5.743.568 5.954.594 6.157.539
Handbeert fé (il) fra rekstri ~ ( 3.290.000) 6.551.499 5.563.504 5.811.252 6.362.141 6.571.452
Fjarmégnunarhreyfingar 4.400.000 2.861.111 (1.633.333) (1.133.333) (94.444) 0
Haekkun (lakkun) &
handberu fé 1.110.000 9.412.610 3.930.171 4.677.919 6.267.697 6.571.452
Handbeert fé i arsbyrjun 0 0 9.412.610 13.342.781 18.020.700 24.288.397
Handbeert fé i arslok 1.110.000 9.412.610 13.342.781 18.020.700 24.288.397 30.859.848

Veltufé fra rekstri lysir fjarmagnsmyndun fyrirteeksins & timabilinu. Handbzert fé fra
rekstri gefur til kynna getu fyrirtaekja til ad greida skuldir og standa undir fjarfestingum
og 6drum skuldbindingum. Sterk stada handbaers fé fra rekstri gefur til kynna gédan

rekstrargrundvoll fyrir fyrirtaekid og starfsemi pess (Brealey, Myers, & Allen, 2008).

10.4 Naemnigreining

Ovissan merkir ad fleiri hlutir geti farid Grskeidis en munu i raun gera. Na@mnigreining
kafar ofan i sjodsstreymi og mat a lykilbreytum sem eru peettir i sjddsstreyminu. Slik
greining neydir stjornendur til pess ad greina undirliggjandi breytur. Eini dkosturinn vid
naemnigreiningu er ad greiningin getur gefid 6ljésar nidurstédur. bess vegna ber ad
varast ad prongva greiningu of langt med einni breytu (Brealey, Myers, & Allen, 2008).
Adur en farid er i neemnigreiningu verdur ad reikna Gt nGvirdi rekstrar, ef navirdi
rekstrar er neikveett er ekki radlegt ad halda afram rekstrarhugleidingum. Vid Utreikning
a nuvirdi rekstrar er utkoma jakvaed og par af leidandi haegt ad halda daetlunum afram

(Brealey, Myers, & Allen, 2008).

5
3
Nuvirdi = —3,9 milljonir + ;m

Utkoma nuvirdingar gefur rekstrinum verdmaeti upp 4 4,1 milljén.
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10.4.1 Naemnigreining tekna

Mikilvaegt er ad skoda hvernig fyrirtaeki stendur pegar lykilpaettir i rekstri breytast likt og
vextir, gjold og breyting 8 tekjum. Neemnigreining getur verid mjog vidkveem fyrir litlum
breytingum i deetlunum um framtidina ( Koller, 2010).

Greining 4 breytingu i tekjum synir ad reksturinn ber ekki neikvaeda nidurstodu
fyrr en vid 30% aukningu a kostnadi og 30% samdratt i tekjum fyrir arid 2014. Tekjur
fyrir 2014 eru metnar 4@ 5,2 milljonir og reksturinn polir vel aukningu i kostnadi ad
gefnum solutélum.

Tafla 12 - Na@mnigreining a breyingu kostnadar 2014

- BREYTING | TEKJUM -

5.290.627 -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
-30% | 5.400.774  6.597.431 7.794.088 8.990.746 10.187.403 11.384.060 12.580.717
-20% | 4413169  5527.904  6.642.638 7.757.373 8.872.107 9.986.842 11.101.576
-10% | 3.425564 4458376  5.491.188 6.524.000 7.556.812 8.589.623 9.622.435

0% | 2437960  3.388.849  4.339.738 5.290.627 6.241.516 7.192.405 8.143.294

10% | 1450355  2.319.321 3.188.288 4.057.254 4.926.220 5.795.186 6.664.153
20% 462.750  1.249.794  2.036.837 2.823.881 3.610.924 4.397.968 5.185.012
30% -625.417 180.266 885.387 1.590.508 2.295.629 3.000.750 3.705.870

- IGVNLSOM | ONILATYS -

Arid 2018, verda tekjur neemari fyrir breytingu 4 kostnadi og mun minna svigram fyrir
haekkun kostnadar. Tekjur arid 2018 eru metnar a 6,1 milljon , pratt fyrir pad er svigram
fyrir aukningu i kostnadi. Greining pessi gefur pé merki um ad kostnadarvitund og eftirlit
stjornenda sé lykilpattur i rekstrinum. [ sveiflusému umhverfi getur kostnadur haeglega
aukist um 30% og tekjur leekkad ad sama skapi.

Tafla 13 - Neemnigreining a breytingu kostnadar 2018

- BREYTING | TEKJUM -

6.157.539 -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
-30% | 6.165.020 7.459.883 8.754.746 | 10.049.609 | 11.344.471 12.639.334 13.934.197
-20% | 5.132.627 6.339.169 7.545.710| 8.752.252 | 9.958.794 11.165.335 12.371.877
-10% | 4.100.234 5218.454 6.336.675| 7.454.895| 8.573.116  9.691.336  10.809.557

0% | 3.067.841 4.097.740 5.127.639| 6.157.539 | 7.187.438 8217338  9.247.237
10% | 2.035.447 2.977.026 3.918.604 | 4.860.182| 5.801.761  6.743.339  7.684.917
20% | 1.003.054 1.856.311 2.709.569 | 3.562.826| 4.416.083  5269.340  6.122.597
30% -34517 735597 1.500.533 | 2.265.469| 3.030.405  3.795.341  4.560.277

- IGVNLSOM | ONILATYS -
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10.4.2 Verdmat

Vid atreikning & verdmati fyrirteekisins er notast vid frjdlst fjarflaedi. Su greining gefur
mynd af pvi hvad fyrirteekid getur borgad ut eftir ad hafa gert grein fyrir 6llum
fiarfestingakostnadi sem parf til vaxtar auk rekstarkostnadar (Brealey, R. A., 2008).
Fjolmorg likon eru til stadar til pess ad reikna Ut verdmat fyrirteekja medal annars
Capital Asset Pricing Model oft nefnt CAPM likan, en ekki verdur notast vid pad likan hér
bar sem pad & frekar vid i utreikingum pegar hlutabréf koma vid ségu (Brealey, R. A,,
2008). Til pess ad reikna ut virdi rekstrar notast hofundur vid frjalst fjarfleedi med paer
forsendur sem liggja fyrir vardandi rekstur fyrirtaekisins. Utreikningur & verdmaeti
fyrirtaekisins gefur jakveeda nidurstédu og er fyrirtaekid metid @ 29 milljénir sé litid til
rekstrar naestkomandi fimm rekstrardra. Pa er gefid ad dhaettudlag sé 25% vegna

ahaettunar a fjarfestingu.

Tafla 14 - Verdmaeti rekstrar

Arid Arid Arid Arid Arid  Framtidar-

Frjalst fjarfladi 2014 2015 2016 2017 2018 virdi
Hagnadur fyrir vexti og skatta.............cccoeeenne 6.314.630 6.545.314 6.773.666 7.006.586 7.244.163
SKattar......c..cveveeiereeceee -925.699 973.380  -1.013.571  -1.050.811  -1.086.624
Skattaskjoldur af voxtum v/farmdgnunar........... -14.746 -8.417 -2.479 77 0
Tekjuskattsskuldbinding....................... 0 0 0 0 0
AFSKERE. ..o 0 0 0 0 0
Veltufé til (fra) rekstri 5.374.186 5.563.517 5.757.616 5.955.598 6.157.539
Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum. 1.260.873 47.682 67.684 407.547 413.913
Fjarfestingarhrey fingar............cccovevrrnnnennnns 0 0 0 0 0

Frjalst fjarflaedi til fjarfesta 6.635.058 5.611.198 5.825.301 6.363.145 6.571.452  27.427.904

Naviréi

NOVIFBISSHUBUIL ... 1,0000 0,7939 0,6303 0,5004 0,3973 0,3154

Nuvirdi 6.635.058 4.454.782 3.671.639 3.184.082 2.610.625 8.650.607
Fjarmoégnun

Fjarmunatekjur (farmagnsgjold)...............ccceeee. 98.304 56.111 16.528 1.181 0

Skattaskjoldur af voxtum v/farmdgnunar........... -14.746 -8.417 -2.479 77 0

Skuldir laekkun (heekkun)...........c.ovvveeieriinnens -2.861.111 1.633.333 1.133.333 94.444 0

Greiddur ardur il hluthafa..............cccoovvininiee 0 0 0 0 0

Innborgad nytt hiutafé ............cccovviiini 0 0 0 0 0

Haekkun (leekkun) & handbaeru fé..................... 9.412.610 3.930.171 4.677.919 6.267.697 6.571.452

Alls 6.635.058 5.611.198 5.825.301 6.363.145 6.571.452

Verdmaeti reksturs. 29.206.793

Ahaettan 4 markadi er metin i gjaldeyrishoftum & islandi og hversu erfitt er ad
koma voru til landsins, auka tolla og annarra gjalda sem 16g6 eru & innfluttarvorur

(Ingvar Sigurdsson, munnleg heimild, 2013).

63



Skrad gjaldprot hja smdasolu- og heildsolufyrirtaekjum var 984 fra 2008-2012
(Hagstofa Islands p, 2013). Nyskraningar & sama timabili hja smasolu- og heildsolu-
fyrirtaekjum voru 1563 (Hagstofa islands n, 2013). Fjoldi fyrirteekja sem faerd eru til
gjaldprota @ moéti peim fjolda sem er nyskrddur gefur upplysingar um mikla élgu a
pbessum tiltekna markadi og par af leidandi er ahaettualag mun haerra. begar tekid er
tillit til pessara upplysinga gefur Utreikningur @ vegnum medaltals fjarfestingakostnadi,
avoxtunarkrofu a eigid fé rimlega 56,8 %.

Tafla 15 - Avéxtunarkrafa og veginn fjarmagnskostnadur

Avoxtunarkrafa a eigid fé

Aheetiulaus avoxtun (Base rate)...................... A 4,8%
Ahzttualag markadar (Spread)........................ b 25,0%
Beta gl (BEB)...o oo A 2,00
AP 2,0%

Avéxtunarkrafa 4 eigid fé 56,8%

Hlutfall ~ Kostn. fyrir  Kostn. eftir

Vegin fjarmagnskostnadur fiarm. skatta skatta WACC
SKUIIT. ... 70,0% 15,0% 12,8% 8,9%
Eigid f.....covvereeerceece e 30,0% 56,8% 56,8% 17,0%

Alls 100,0% 26,0%

Framtidarvoxtur (% & ari).......oovneeencncinnnnns 2,0%

Avéxtunarkrafa & eigid fé er 56,8 % sem er gridarlega hatt hlutfall og orsakast af peirri
dheaettu sem er & markadi. Vegin fjarmagnskostnadur er 26%, hluti pess er hversu ha
avoxtunarkrafan er vegna ahaettu. Med laegri dhaettu leekkar avoxtunarkrafan sjalfkrafa
og par af leidandi fjdrmagnskostnadurinn. Hér ma sja ad afstada félagsins ad eiga fyrir

sendingum sem keyptar eru adstodar ekki.

10.5 Helstu kennitélur

Greining kennitalna gefur & fljétlegan hatt innsyn i styrkleika og veikleika reksturs.
Kennitélurnar eru notadar vid mat a arangri fyrirteekja en gott er ad nyta kennitélur i
markmidasetningu fyrirtaekja (Gunnar Pall bérisson, 1996).

Kennitolur um ardsemi eru nokkrar medal annars, hagnadarhlutfall (ROS),
hagnarhlutfall rekstrar og ardsemi fjarfestinga. Hagnadarhlutfall gefur betri upplysingar
en hagnadartala i krdnum, par sem kennitalan segir til um hversu dbatasamur rekstur
fyrirtaekisins er og hversu stor hluti rekstrartekna er hagnadur. Taka verdur tillit til pess
ad ef fyrirtaeki eiga inni mikid skattalegt tap pvi slikt skekkir samanburdarhaefni

fyrirtaekisins vegna moguleika a skattalegri radstofun. Hagnadarhlutfall bendir til pess
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hver ardsemi fyrirtaekis er (Gunnar Pall bérisson, 1996). Hagnadarhlutfall fyrirtaekisins er
neikveett fyrsta ar dzetlunar en 4arid 2015 verdur hlutfallid 13,5% og er jakveett ut

aeetlunartimann. Medaltals hagnadarhlutfalls yfir dsetlunartimann er hins vegar 8,4%.

Ardsemi fjarfestingar gefur glogga mynd hversu ardsom fjarfestinga fyrirtaekisins
er, en edlilegt pykir ad fjarfestingar standist krofur um baetta rekstrarafkomu. Ardsemi
fjarfestinga er ad medaltali 10,2% hja fyrirtaekinu. Fyrsta ar daetlunar er pad hlutfall hins

vegar neikvaett en svo vaenkast hagurinn.

Ardsemi eigin fjar, synir hagnad eigenda a rekstri fyrirtaekisins. bessi kennitala
gefur skyra mynd og audveldar samanburd & fyrirtaekinu og moégulegum utlansvoxtum
hja lanastofnunum. Ardsemi eigin fjar hja fyrirtaekinu er ad medaltali neikvaed um 65%.
Astaeda svo lagrar présentu er ad arid 2015 er mjdg neikvaett hvad vardar hlutfallid og
forsenda pess neikvaed stada eigin fjar sem myndar pesssa neikvaedu nidurstédu og tap
a rekstri 4 sama tima. Arin & eftir verdur stadan jakvaed og hana ma rekja til hagnadar a

timabilinu.

Kenntolur um nytingu fjarmagns er naudsynlegt ad hafa i huga i rekstri til pess ad
fylgjast med hvernig stada nuverandi fjdrmadla er. Medal kennitalna hér er fjarbinding i
birgbum sem gefur upplysingar um pad hversu ha présenta veltunnar er bundinn i
birgdum. Algengt er ad stjornendur vanmeti kostnad pess ad hafa birgdir. Med pvi ad
setja birgdir i samhengi vid rekstrartekjur er haegt ad ndlgast gédar upplysingar um hver
vorunotkunin er og audveldar toluleg gildi birgdahaldsins milli timabila. Fjarbinding i
birgdum er kennitala sem gefur upplysingar um pad hlutfall fjarmagns sem bundid er i
birgdum hverju sinni. Ahaettusamt getur verid ad hafa of mikid fjarmagn bundid i
birgdum a hverjum tima og pess vegna gott ad fylgjast med pessu hlutfalli i fjarhags- og

rekstraraaetlunum. Hlutfallid er ad medaltali 55% ut asetlunartimabilid.

Greidsluhaefi er mikilvaegt hja ungum fyrirtaekjum sem eru ad skapa sér ordspor a
markadi. Til pess er notad veltufjarhlutfall sem synir hlutfall milli veltufjdrmuna og
skammtimaskulda. bar med er haegt ad greina greidsluhaefi fyrirtaekisins til pess ad
borga krofur i ndinni framtid. Veltufjarhlutfall fyrirtaekisins er i upphafi 3,25 en eykst
svo til muna par sem azetlad er ad sala standi straum af kaupum & naestu sendingum.
Veltuhradi fjdrmagns er ad medaltali 1,6 en pessi kennitala er merki um pad hvers vel

tekst ad nyta eignir fyrirteekisins i skopun verdmaeta og telst petta nokkud gott hlutfall.
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10.6 Tekju- og kostnadargreining

Tekjur fyrirtaekisins eru tvenns konar og grundvollur peirra er élikur og kostnadur sem
fellur til vegna hvorrar tekjulindar fyrir sig élikur. Fyrstu tvo timabilin fara i ad vinna
nidur kostnad vid stofnun fyrirtaekisins. Pa ma sja ad fyrsta timabilid arid 2013 er

kostnadur meiri en tekjur og einni fyrsta manud arsins 2014 samkvaemt daetlunum.

10.7 Tekjur

Hluti smasolunnar er veigameiri pegar litid er til tolulegra gilda og hluti smasolunnar
toluvert minni. Smasala

samanstendur af kerrum og 20.000.000

15.000.000
aukahlutum sem nemur 16
10.000.000

s s . M Smdsala
milljonum arid 2014 5.000.000
; Heildsala
samkveemt daaetlun. Azetlanir
o, 2
. x N N
eru midadar vid voxt og eru cn Yy

tiltélulega bjartsynar pratt
fyrir pad er framlegd af tekjum Mynd 12 - Tekjur af heildsslu og smésdlu

smasolunar meiri. Birgjar sem pjonusta kerrurnar eru tregir til breytinga, veita ekki
afslatt og vorur eru i morgum tilfellum ekki til 4 lager. Adstada sem pessi kemur sér
mjog fyrir smasala par sem erfitt er ad gefa dagsetningar a hvenaer naesta sending mun
berast og pessi vinnubrogd hafa beint dhrif 8 smasolu. Birgjar heildsélunnar hins vegar
eru mjog lidlegir, samskipti ganga vel og samningar hafa farid vel af stad. betta kemur
fram i leegra voruverdi, pjonusta fra birgjum er hréd en vorur eru yfirleitt komnar til
landsins & innan vid viku. Hradi pjonustu veitir heildsélunni pann moguleika ad purfa

ekki ad sitja upp med mikinn lager til lengri tima. Heildartekjur eru azetladar um 20

milljonir arid 2014 og par af er heildsalan taepar 4 milljonir.

10.7.1 Helstu tekjulidir
Tekjulidir fyrirteekisins eru i tvenns konar, kerrusala i smasolu og sala leikfanga og
barnavara i heildsolu. Sterkustu tekjulidir smdasoélunnar eru kerrur auk fylgihlutanna.

Helsti tekjulidur heildsélunnar eru gimmileikfongin.
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10.8 Kostnadur

Fyrsta 4rid munu gjold verda haerra en tekjur sem edlilegt getur talist pegar verid er ad
hefja rekstur. Mikill kostnadur stafa af innkaupum a birgdum og par sem lagmarksmagn
pbarf ad vera til stadar. Birgdir af Sophie the Giraffe seldust upp mjog hratt og par af
leidandi er gert rad fyrir tveimur stérum sendingum sem pantadar verda & arinu 2014.
Kostnadurinn sem hlyst af peirri sendingu ma greina i april og agust i kostnadargreiningu

bar sem fall verdur a kostnadarferlinum (sja mynd 13)

Tekjurvs. Gjold

2.000.000 T
1.500.000 + _A
1.000.000 + T,

500.000 T

0

kS s 7> A [ ”
~ S % ), - - Y , D % 0,
500000 + %, % w Pw v % Gy Ty %

Upphaed

N o 2
-1.000.000 *+ Gjold
-1.500.000 +
-2.000.000 +

-2.500.000 T

-3.000.000 ~
Timabil

Mynd 13 - Tekju- og kostnadargreining azetlunar 2014

Tekjur & sama tima eru nokkud stodugar par sem gert er rad fyrir jafnri sélu milli
manada sem raunin hefur verid. Mesta aukningu a tekjum ma greina i jandar og februar
bar sem flestir birgjar greida vorur sem keyptar voru i desemer @ peim tima. Stadan er
su vegna pess samkomulags sem gert var vid birgjanna til pess ad audvelda verslunum
ad auka uUrval og audvelda frekari innleidingu a vorum heildsélunnar a smavérumarkad.
Adferd sem pessi hefur reynst rekstrinum mjog vel og verdur haldid afram med petta
skipulag svo lengi sem feeri er 4 pvi. bjdonusta sem pessi vid vidskiptavini hefur ordid til
bess ad vidskiptasambond hafa styrkst enn frekar. Heildartekjur fyrir arié 2014
samkveemt deetlun verda 20 milljénir og heildarkostnadur vegna arsins verdur 16,1
milljon.

Kostnadur fer hins vegar ad dragast saman arin par a eftir, gert er rad fyrir
nokkud stodugum kostnadi naestu 4 arin par a eftir. Tekjur munu ad sama skapi aukast
fra arinu 2014, helst vegna kerrusolu en aftur 4 méti er kostnadur vegna kerrusélunnar
yfirsterkari kostnadi vegna heildsOlunnar. Launakostnadur er einnig haerri vegna
kerrusolunar vegna pess ad starfsmenn purfa ad hafa meiri vidveru. Heildsalan ber ad

Ollu j6fnu mun minni kostnad og vidvera starfsmann er umtalsvert minni vegna edli
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heildsdlunnar. bau vidskipta fara ad stérum hluta fram & netinu gegnum télvupdsta eda
med simtdlum. Helsti timinn fer i ad taka saman sendingar og afgreida birgja en su vinna

a sér stad nokkrum sinnum i viku, i stad daglega likt og kerrurnar hafa synt fram a.

10.8.1 Helstu kostnadarlidir

Kostnadur er nokkur i rekstri en honum er p6 haldid i ldagmarki med pvi ad hafa litla sem
enga yfirbyggingu og laun hafa ekki verid greidd, fram ad pessum tima. Aaetlanir gera p6
rad fyrir ad launagreidslur hefjist arid 2014. Helstu kostnadarlidir eru flutningur vara til

islands sem leggst ofan & birgdir. Auka innkaupa & birgdunum sjalfum.

Arid 2014 er &etladur heildarkostnadur

fyrirtaekisins 16,1 million og par af er

flutningskostnadur 67%, sem nemur 10,8 akostnadu

Fastur kostnadur

milljénum. Astaeda pess ad flutnings-

kostnadur er svo veigamikill hja fyrirtaekinu

er hversu kostnadarsamt er ad fIytja Mynd 14 - Hlutfoll heildarkostnadar arié 2014
kerrurnar fra birgjum til islands. bessi mikli kostnadur fellur til vegna flutningsgjalda,
tolla og skatta sem lagt er & vérurnar vid komu til landsins. A méti kemur ad vorur
heildsélunnar bera ekki tolla par sem buid er ad afnema tolla af flestum

barnaleikfongum og hefur verd verid aztlad med tilliti til peirra gjalda. Hamarks

virdisaukaskattur er aftur a moéti a 6llum vérum fyrirtaekisins.

10.8.2 Fastur kostnadur

Fastur kostnadur er 6% af

120.000 ~ I

heildarkostnadi fyrirtaekisins,

100.000

80.000 m SIMI 550 & man

hann skiptist i sima, internet,

60.000 - B INTERNET 2.500 & man

woo | LEN 990 & min lén og heimasidu. Siminn
20.000 - HEIMASIDA 3.995 & man . . B
, verdur einungis fyrsta ar

2014 2015 2016 2017 2018

fyrirtaeksins par sem akvordun
Mynd 15 - Skipting fasta kostnadar var tekin um ad eigendur
myndu greida fyrir simanotkun og nota persénuleg simanumer. Internet verdur hins
vegar styrkt og moguleiki fyrir hendi ad fyrirteekid greidi internet fyrir eigendur til pess

ad koma til méts vid notkun sem verdur a persénulegu interneti heima fyrir. P4 haekkun
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ma greina & milli ara. Lén er litill kostnadur af heildarkostnadi, en sa kostnadur fellur til
vegna léns fyrir baedi kerrusidu og heildsélu. Heimasidur eru fyrir badar hlidar rekstrar
med tilheyrandi kostnadi i upphafi. Byrjunarkostnadur vegna heimasidu var gridarlegur
vegna uppsetningar og breytinga sem gera vard til pess ad sidan yrdi nothzef. Tengingar

vegna kortaupplysinga og adrar kerfislegar breytingar sem voru mikilveegar voru dyrar.

10.8.3 Laun og launatengd gjold

Hlutfall launatengdra gjalda af

3.000.000

heildar kostnadi mun verda taeplega 2.500.000
. 2.000.000 M Bjarni Bjarnason
30%, sem telst ekki hatt. Astaeda fyrir 1.500.000
1.000.000 M Jon Jénsson
svo lagu hlutfalli liggur i pvi ad 500.000

0
Launatengd gjold

(hlutfall af launum)

akvordun var tekin af eigendum ad 2 %, 9 o
TS % Y, 9
<

launakostnadur meetti ekki fara yfir
akvedid pak til pess ad halda kostnadi
Mynd 16 - Laun og launatengd gjéld

nidri. Meginforsenda pess ad halda

kostnadi nidri var ad halda fé inni i rekstrinum og reyna ad byggja upp fyrirteeki sem
getur borid voxt 4 komandi arum. Stefnt er ad einu og halfu stédugildi og er pad vegna
mikillrar vidveru sem parf til vegna kerrusélu. Heilt st6dugildi fer i starfsmann sem sér
alfarid um kerrur og halft stodugildi fer i pjénustu vid heildséluhluta. Launatengd gjold a
islandi eru nokkur, tryggingagjald &rid 2012 var 7,79% (RSK, 2012), métframlega
launagreidanda i lifeyrissj6d sem midast vid 4% (RSK, e.d), stadgreidslan ef reiknad er ut

fra launum sem fyrirtaekid greidir er rumlega 14% a starfsmann®. Heildar

launatengdgjold eru pvi metin 4 25%.

! 204.000%0,3734 = 76,174 — 46.532 = 29641,6/204000= 14,5%
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10.9 Ahaettumat
Ahaetta i rekstri er st ad sala & kerrum gangi illa og minnkun & sélu heildséluvara. Komi
upp su stada er mikil ahaetta a greidslufalli hja félaginu sem verdi til pess ad ekki verdur

haegt ad kaupa inn vorur.

10.9.1 Almenn ahaetta

Ahaetta er greind sem likur & Shappi eda aféllum. Allar Gtkomur sem hafa ahrif a
daetlada Utkomu er haegt ad meta sem dhaettu. Ahaettur gaetu verid kreditkortasvik, en
mikil aukning hefur ordid a kreditkortasvikum a sidustu darum flest svik eiga sér stad med
upphadir innan vid 5.000 kr. bar af leidandi eru helstu varnaradilar peir sem eru i

framlinu vid smasolu (R. Hodgetts, 2001).

Budarhnupl er einnig mikill dhaettupattur og ber ad fara vel med pad eftirlit,
audvelt er ad hafa eftirlit i verslun fyrirteekisins med kerrur par sem vidkomandi er
yfirleitt einn ad versla voruna hverju sinni. Pessi hagkvemni a sér stad vegna

hagraedingar og verslun einungis opin pegar viokomandi éskar eftir ad skoda voruna.

Tryggingar eru mikilvaegur pattur af rekstri fyrirtaekja sérstaklega pegar um birgja
er ad rxeda, ganga verdur Ur skugga um ad lagerinn sé tryggdur. Lagerinn er tryggdur
fyrir innkaupaverdmeeti svo haegt sé ad tryggja fjarhagslega afkomu fyrirtaekisins ef ske
kynni ad lagerinn yrdi fyrir einhverju ébatanlegu tjoni. Hér er att vid ad lagerinn yrdi i

bvi dsigkomulagi ad ekki veeri haegt ad selja hann til vidskiptavina (R. Hodgetts, 2001).
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11 SVOT greining

SVOT greining (e. SWOT analysis) er adferdafraedi sem felur i sér ad greina og lysa
nuverandi stodu fyrirtaekis. Vid stefnumdtun eru fjorir paettir sem einkum er mikilvaegt
ad greina en pad eru styrkleikar (s), veikleikar (v), égnanir (6) og teekifeeri (t) (Agust
Einarsson, 1999). Styrkleikar og veikleikar eru innri paettir en taekifaeri og égnanir
flokkast undir ytri peetti, til deemis hvernig haegt er ad nyta sér dgnanir eda styrkleika til

ad skapa teekifeeri (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).

STYRKLEIKAR VEIKLEIKAR

M Litill launakostnadur M Ekki ndgu bekkt merki 4 fslandi

M Litil yfirbygging hja fyrirtaekinu M Erfitt adgengi ad birgjum
4 M Fastur kostnadur i ldgmarki M Nuverandi fjarhagsdaetlun ekki négu sterk
E M Lan & litlum véxtum M Vantar sérhaefingu @ sumum svidum
& M Frjalsar afborganir M Stérir samkeppnisadilar fa mestan hluta markadshlutdeildarinnar.
% M pjénusta 6ll & netinu M Kostnadur vid lager mikill
£ M Stjérnun M Litid voérudrval

M pjénusta vid vérur mikil M Enginn fastur starfsmadur til pess ad pjonusta vidskiptavini

M Heildsala og smésala

M pekkt vérumerki

M Litil vérutrval

[ e [ GeNank |

E M Leekkun a skéttum M Skatta aukning
o M Félksfjdlgun M Gjaldeyrishoft
2 M Breyting & pérfum vidskiptavinanna M Breyting & pérfum vidskiptavinanna
E M Litill rekstur sem & audvelt med ad steekka M Verslanir med stéran lager og mikid vérudrval

M Méguleikar & pvi ad fyrirtaekid staekki og M Haekkanir 4 tollum og adflutningsgjéldum

] Samstarf vid islenska adila - 66 nordur og Fifan M Gengi islensku krénunnar

Mynd 17 - SVOT greining
11.1 Styrkleikar

Fastur kostnadur er alla jafna i [dgmarki. Lan 4 ldgum voxtum og afborganir eru lagar.
pjonsta er 6ll & netinu svo minni porf er & starfsmanni sem myndi kosta aukinn
launakostnad og yfirbygigngu. Reksturinn er bzedi heildsala og smadsala sem geta
audveldlega Mesti styrkleiki rekstrar er hversu litill launakostnadur er auk litillrar
yfirbyggingar. stutt hvorn annan i rekstri. Styrkur heildsolu byggir & pekktu vérumerki.
Litid vorudrval gerir fyrirtaekinu kleift ad pjonusta sina vidskiptavini enn betur og hafa
yfirsyn yfir ba porf og veentingar sem gerdar eru til vorunnar. Audvelt er ad halda verdi
nidri par sem ekki parf miklar yfirbyggingar og minni porf a stérum lager par sem
kostnadur vid geymslu og tryggingar er mikill. Med pjénustu i gegnum internetid ma
koma draga ur allskyns stjérnunarkostnadi, skrifstofukostnadi og kynningarkostnadi sem
annars pyrfti ad leggja til. Internetsala audveldar verslun ad vera med gott vorudrval,

aukin paegindi (R. Hodgetts, 2001).
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11.2 Veikleikar

Varan er ekki négu pekkt merki a Islandi svo byrja parf 4 pvi ad byggja upp vérumerki og
eyfa fjarmagni i ad kynna voruna. Landfraedileg stada landsins gerir smasoélum erfitt
fyrir ad hafa adgengi ad birgjum. Fyrirtaekinu vantar sérhaefingu a einstokum svidum likt
og markadsfreedi og vorumerkjastjérnunar. Stérir samkeppnisdilar med meirihluta
markadshlutdeild sem geta audveldlega ytt fyrirteeki Gt af markadi med
markadsadgerdum. Kostnadur vid lager er mikill og par sem fjarmagn er ad skornum
skammti er lagerstada veikleiki rekstrarins. Takmarkad voruudrval getur feelt
vidskiptavinin i burtu sem fara pa annad par sem peir fa allt sem leitad er a einum stad.
Veikleiki i dag er ad enginn fastur starfsmadur er til pess ad pjonusta vidskiptavini. Sa

pattur 4 reyndar ad breytast pvi fyrirtaekid aetlar ad rdda starfsmann i fasta stédu.
11.3 Ognanir

Politisk umhverfi & islandi er éstédugt og pad ma lysa med sifelldri haettu & skatta-
haekkun. Omoglegt er ad segja hvenzer gjaldeyrishéft verda afnumin og 4 medan pau
eru til stadar verdur égnun af vid rekstur. Breyting & porfum vidskiptavina birtist sem
6gnun par sem rekstur getur ekki verid lengi an vidskiptavina. Verslanir med stéran
lager og mikid vorudrval, geta beitt markadsherferdum i laekkun & verd sambeerilegra
vara sem dregur Ut vidskiptum hja fyrirtaekinu. Haekkanir a tollum og adfluningsgjéldum
eru mjog vidkvaem breyting hja fyrirtaekinu par sem kostnadur er pegar mjog mikill hvad
vardar pessi gjold. Gengi islensku krénunnar er mjog sveiflukenndur pattu sem
rekstrinum stendur égnun af. Astaeda pess er ad allar vorur eru keyptar inn i erlendri

mynt og minnsta veikning 4 krénu getur skilad sér i margfoldu voruverdi til landsins.
11.4 Txkifaeri

Teekifaeri i rekstri eru ekki morg og sum er dmogulegt ad segja til um hvort verdi
nokkrun timann ad veruleika. Medal peirra eru laekkun a skoéttum, félksfjdélgun og
breyting & porfum vidskiptavina. Stért teekifaeri sem fyrirtaekid sér fram 4 ad geta latid
verda ad veruleika er folgin i pvi ad reksturinn er litill, en a audvelt med ad staekka ef

skilyrdi batna.
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12 Nidurstodur

Rekstarumhverfi litilla fyrirtaekja & islandi er erfitt { dag. A rinu 2012 voru nyskrad 1500
sma- og heildsolufyrirteeki en @ sama tima voru 984 fyrirtaeki, i sama flokki, tekin til
gjaldprotaskipta. Efnividur rannséknarinnar er kdnnun @& rekstri nystofnads fyrirtaekis,
med barnavorur i smasolu og heildsdlu. Rekstrarhugmyndin var ad reka netverslun med
kerrur og aukahluti. Sidar var beett vid heildverslun til ad auka fjarstreymi inn i
reksturinn. Smasalan atti fyrst og fremst ad fara fram a vefnum og reksturinn var
aukavinna medfram annarri vinnu og pvi var naudsynlegt ad lagmarka kostnad. Einnig
burfti ad tryggja ad umfram lager myndadist ekki. Til pess ad geta haldid lantoku-

kostnadi i lagmarki.

Rannséknin skodar baedi séknarfaeri og hindranir & svidum markadsfreedi og
fjdrmadla & peim vettvangi sem fyrirtaekid er rekid. Mikilvaegi vorudrvals er greinilegt.
Heppilegast er ad leggja aherslu & ddyrari vorur, par sem minni kostnadur er bundinn i
hverri vorusendingu. Vidskipti med tiltélulega dyrari vorur eru vandasom, jafnvel pott
eftirspurnin sé mikil. Daeemi um dyrari vorur hja fyrirtaekinu eru barnakerrur. Eftirspurnin
er mikil, en lagt gengi kréonunnar og har flutningskostnadur gerir verslunina
ahaettusamari, par sem aukin lantaka er naudsynleg til ad tryggja lagmarks lagerstédu.
Einnig kom i ljos ad dyrari vorur verdur ad stadsetja i verslun par sem vaentanlegur
vidskiptavinur getur skodad voruna og haft adgang ad pjénustu. Reynslan syndi pannig
ad sala beint til almennings krefst starfsmanns i vinnu, jafnvel hja litlu fyrirteeki. Pannig

er netverslun erfid, ein og sér, med pennan voruflokk.

Helsta verkefni rannséknarinnar er gerd vidskiptaasetlunar fyrir fyrirtaekid, sem
lysir veentanlegum rekstri til neestu 5 ara og mogulegum vidbrogdum vid évaentum

atburdum i rekstrinum.

Framkvaemd var naemnigreining & rekstri fyrirtaekisins, par sem naemni fyrir
breytingum a kostnadi og tekjum a heildarrekstrarafkomu er metin. begar litid er til
dzetladrar ardsemi samkvaemt daetlun sem gerd var & verslun med barnavérur & islandi &
timabilinu 2013 til 2018 leiddi greiningin i ljés ad liklegt er ad fyrirtaekid poli nokkrar
sveiflur @ markadi og mun geta stadist nokkra tekjuleekkun samtimis kostnadarhaskkun.
Helsta forsenda pess er litil skuldsetning félagsins og litill fastur kostnadur. Verdmat

fyrirtaekisins par sem reksturinn og allir peettir hans, birgdir og starfsemi, eru metin 5 ar
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fram i timann, skilar jakvaedri nidurstodu um 29 milljonir. bessi géda fjarhagsstada stafar

fyrst og fremst af mikilli persénulegri fjarmognun eigenda.

Rannséknin synir ad verslun med barnavérur & islandi getur verid ardbaer. Hins
vegar er framlegd litil og pvi parf ad huga vel ad kostnadi vid rekstur og voruarval til ad
lagmarka kostnad. Med pessar nidurstodur ad leidarljési akvadu eigendur fyrirtaekisins
ad breyta starfseminni. Leggja nidur smasoluna og starfreekja eingdngu heildsdlu og
lekka pannig rekstrarkostnad. Aukin dhersla verdur 16gd a ddyrari vorur til ad minnka
birgdakostnad. Daglegur rekstur heildsélunnar er audveldari og eigendur geta sinnt
beirri starfsemi med 60ru starfi. Fyrirhugad er ad auka markadshlutdeild fyrirtaekisins,
med auknu vorudrval og eflingu pjénustu vid ndverandi vidskiptavini. Einnig er
mikilveegt ad greida nidur lan vegna stofnunar fyrirtaekisins en skuldlaus rekstur er

ahaettuminni og gerir staekkun audveldari.

Nidurstodur rannsoknarinnar eru ad ardbaert er ad selja ddyrari barnavorur, svo
sem leikfong, i heildsdlu a islenskum barnavérumarkadi. Smasoluverslun a netinu med
kerrur er vandasom pvi vorunum fylgir hatt fleekjustig og vidskiptavinir parfnast oft
adstodar vid voruna fyrst um sinn en pad a ekki vid um heildséluvéruna. Steerri og dyrari

barnavorur henta pvi illa eingdngu til s6lu i netverslun.
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Vidauki 1

Historical Exchange Rates

ke <%
O downlosd {o print 1+ ¥ MR
Currency Converter Historical Exchange Rates Live Exchange Raies
TRY ALSO...
Currency | Have: Currencies | Want: Classic fxtistory
Euro EUR ~ ISK ~ * - ~ - Exchange Rate Feeds
Mobile Currency Apps.
RANGE: Custom v Jun1,2010 m> Aug31,2013 m INTERBANK: +- 0% - TSR
PRICE: Midpoint ~ " VALUES: Rate ~ ' FREQUENCY: Weekly -
4 Page 1 74
hd — EUR/ISK
Period Average 161.204
Period High 172.388
Period Low 147.707
Jun 7, 2010 - Jun 13, 2010 154 874
Jun 14, 2010 - Jun 20, 2010 157.745
Jun 24,2010 - Jun 27, 2010 158.277
Jun 28, 2010 - Jul 4, 2010 169.116
Jul 5, 2040 - Jul 11, 2010 162 266
Vidauki 2
Helstu kennitélur
Veltuffarhlutfall ..o, 3,81 44,04 450,24 532,24
Eiginfirhlutfall ..o, -41,2% -3,8% 14,4% 26,9%
Veltuhradi flarmagns ..........ccccoeeereereeneereeneereeneeneeeens 2,49 1,61 1,40 1,28
Ardsemi €igin fJAr ..o 37,3% -576,5% 121,0% 54,7%
Ardsemi fiarfestinga ........c.ccovoverereneneneneerenne -15,4% 21,6% 17,4% 14,7%
Hagnadarhlutfall (ROS) .. 6,2% 13,5% 12,4% 11,5%
Fjarbinding i Dirgdum ..o 56,7% 56,4% 55,9% 55,5%
Vidauki 3
ISpa um mannfjolda eftir kyni og aldri 2013-2061
Alls
2013 2014 2015 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Midspa A1 ari 4547 4646 4645 4665 4676 4700 4709 4710 4706 4701 4689 4678 46
14rs 4488 4530 4629 4640 4664 4672 4697 4705 4707 4702 4697 4686 46
24ra 4858 4471 4513 4623 4638 4662 4668 4695 4703 4704 4699 4694 46
34ra 4878 4844 4459 4511 4625 4638 4662 4668 4694 4703 4704 4699 46
44ra 4700 4872 4837 4461 4517 4631 4644 4668 4673 4700 4709 4709 47
23471 23363 23083 22900 23120 23303 23380 23446 23483 23510 23498 23466 234
3% 70413 700,89 692,49 687 693,6 699,09 701,4 703,38 704,49 705,3 704,94 703,98 702,
1% 23471 233,63 230,83 229 231,2 233,03 233,8 234,46 234,83 2351 234,98 234,66 234,
bessi spa er fré drinu 2013.
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