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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar er ad fa innsyn i upplifun patttakenda a hvernig kennsla
bjonusturadgjafa Tryggingastofnunar @ Minar sidur var og hvort patttakandi hafi nytt sér
bjénustuvefinn Minar sidur. Eru patttakendur ad nyta sér Minar sidur eftir kennslu
bjonusturadgjafa og ef ekki hvad hefdi matt betur fara i upplysingamidlun radgjafans.

Rannsdknin var framkveemd med eigindlegri adferdafraedi par sem tekin voru vidtol vid
sex aldrada einstaklinga sem hofou fengid kennslu. Nidurstodur rannsdknarinnar veita
innsyn i hvort aldradir einstaklingar nyti sér rafreena pjénustusidu til upplysingadflunar
og hvert vidhorf og upplifun peirra var a kennslu pjénusturadgjafans a Minar sidur.
patttakendur hofdu breytilegan télvubakgrunn en peir sem hofdu mikla télvupekkingu
nyttu sér frekar Minar sidur og veraldarvefinn til upplysingaéflunar. batttakendur voru
hinsvegar allir sammadla um ad kennsla pjonusturddgjafa Tryggingastofnunar hafi verid
gdéd og huan hafi ekki ahrif & hvort vidkomandi nyti sér Minar sidur eda ekki.
patttakendur virtust ekki hafa ahyggjur af stefnu stjérnvalda um rafrent island né
heldur ad peir pyrftu i auknum maeli ad nalgast greidslusedla inn a pjénustusidum.
Helmingur patttakenda taldi sig ekki hafa neina tolvupekkingu og pratt fyrir aukna
rafreena pjonustu & islandi téldu peir sig ekki koma til med ad nyta sér pa pjonustu. Allir
patttakendurnir s6gdust ekki vilja fara a télvundamskeid sérsnidid ad porfum aldradra, til

bess ad efla pekkingu sina 4 télvunotkun

Lykilord: Aldradir, rafreen pjénustusida, upplysingagjof, félagsradgjof






Abstract

The objective of the research was to gain insight into the experience of participants
concerning the quality of the instruction on Minar sidur provided by the social advisers
from Tryggingastofnun and whether participants had used the service web, Minar sidur.
Are participants using Minar sidur after the service adviser’s instruction and if not, what
could have gone better in the advisor’s delivery of information. The research was carried
out using qualitative methodology where six elderly individuals, who had received
instruction, were interviewed. The findings of the research provide an insight into
whether or not elderly individuals make use of electronic service sites when gathering
information in addition to demonstrating their attitude and experience concerning the
service adviser’s instruction on Minar sidur. The computer background of the participants
was variable but those with a good deal of computer knowledge would rather make use
of Minar sidur and the World Wide Web when gathering information. However, all the
participants were in agreement that the instruction provided by the service adviser from
Tryggingastofnun had been good and that it did not influence whether they made use of
Minar sidur or not. The participants did not seem to have any concerns for either the
authorities’ policy involving electronic Iceland or that they would increasingly have to
access payment slips on service sites. Half of the participants thought they possessed no
computer knowledge, and despite enhanced electronic services in Iceland they did not
believe they would be making use of that service. All the participants claimed they did not
want to attend a computer course custom to the needs of the elderly, in order to

reinforce their knowledge on computer use.

Keywords: Elderly, electronic service site, information gathering, social work






Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni i meistarandmi til starfsréttinda vid félagsradgjafardeild
Haskdla [slands. Verkid er metid til 30 ECTS eininga og héfst vinna vid ritgerdina sumarid
2013 og lauk ad hausti sama ar. Leidbeinandi er Sigurveig H. Sigurdarddttir og henni vil
ég faera bestu pakkir fyrir veittan studning, hvatningu og faglega leidsogn. Einnig vil ég
bakka patttakendum rannséknarinnar vel fyrir en an peirra hefdi rannsdknin ekki ordid
ad veruleika. Ad auki vil ég pakka foreldrum minum, Gudrunu Stellu Gunnarsdoéttur og
Olafi Sigurbirni Olafssyni, fyrir dmetanlegan studning, hvatningu og skilning gegnum
haskélanamid og sérstaklega vid skrif lokaverkefnis. bid erud stod min og stytta og an
ykkar hefdi ég ekki getad petta. O8rum fjdlskyldumedlimum og vinum vil ég pakka fyrir

hvatningu og falleg ord i minn gard.
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1 Inngangur

Stefna stjérnvalda um upplysingasamfélagid Island er lidur i pvi ad veita rafreena
bjénustu. bad felur medal annars i sér ad einstaklingar geta afgreitt sig sjalfir, nalgast
upplysingar pegar peir vilja, ad gadi pjonustunnar séu til fyrirmyndar og ad parfir og
avinningur netborgara sé hafdur ad leidarljosi (Forsaetisraduneytid, 2008).
Tryggingastofnun rikisins setur hvorki 16g né reglur i pessum malum en parf ad fylgja
bessari stefnu eftir. Stofnunin opnadi medal annars rafreena pjonustusidu, Minar sidur,
haustid 2008 og a pessu ari var haegt ad nalgast umsdknareydublod par sem
einstaklingar geta sétt um rafraent (Tryggingastofnun rikisins, e.d.a).

Tryggingastofnun rikisins sendir 6llum peim sem busettir eru 8 hofudborgarsvaedinu
bod i upplysingavidtal pegar peir ndlgast 67 ara aldurinn en pa geta peir sétt um
ellilifeyrisgreidslur til stofnunarinnar (Tryggingastofnun rikisins, e.d.c). beir einstaklingar
sem maeta i upplysingavidtal til stofnunarinnar fa allir kennslu i ad nota rafreena
bjénustusidu Minar sidur fra pjonusturadgjafa. Markmid rannsdéknarinnar var ad skoda
vidhorf og upplifun ellilifeyrispega i upplysingaleit og hvort peir nyta sér Minar sidur
eftir kennslu pjonusturadgjafa.

Til pess ad kanna petta vidhorf var raett vid sex patttakendur og studst var vid
eftirfarandi rannséknaspurningar:

1. Hver er upplifun ellilifeyrisbega & kennslu  pjénusturadgjafa
Tryggingastofnunar a rafraeena pjénustusidu stofnunarinnar, Minar sidur?
2. Nyta ellilifeyrispegar sér pjénustuvefinn Minar sidur eftir ad hafa fengid
kennslu pjénusturadgjafa?
3. Ef ekki, er eitthvad i kennslu pjonusturadgjafa sem myndi hvetja
ellilifeyrispega til pess ad nota pjénustusiduna Minar sidur?
Ritgerdinni er skipt upp i sex meginkafla en peir eru: Inngangur, fraedileg umfjollun,
adferd, nidurstodur, umraeda og lokaord.

| kafla tvo verdur gerd grein fyrir hugtokum sem tengjast dldrudum og fjallad um

kenningar og notendasamrad. Ahersla er 16gd 4 ad kynna Tryggingastofnun og Minar

sidur asamt pvi ad gera grein fyrir stefnu stjérnvalda hvad vardar rafreena proun &
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islandi. Farid verdur yfir tdlvunotkun aldradra og hvernig ma auka pekkingu peirra 4
télvuforritum. | pridja kafla er gerd grein fyrir rannséknaradferdum, undirbuningi,
batttakendum, sidferdislegum alitamdalum, gagnadflun og skraningu og urvinnslu. |
fiorda kafla verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannsdknarinnar par sem greind voru
brjd meginpemu: upplysingamidlun, almenn télvunotkun og fagadilar. Undir pessum
meginpemum voru undirpemu sem 6llum eru gerd skil i nidurstédukaflanum. | fimmta
kafla er umraeda par sem rannsakandinn gerir grein fyrir nidurst6du sinni. Pa4 koma
lokaord, heimildaskra og vidaukar en peir eru: tilkynning til Persdnuverndar, upplyst

sampykki og vidtalsvisir sem rannsakandi nytti sér vid gagnaoflun.
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2 Fraedileg umfjollun

[ bessum kafla verdur gerd grein fyrir fjdlgun aldradra og hugtdkum sem varda pa. Gerd
verdur grein fyrir kenningunum athafnakenning og valdefling dsamt notendasamradi.
Notendasamrad er ekki kenning en helst i hendur vid valdeflingu og kemur pvi strax i

framhaldi.

2.1 Fjolgun aldradra

Aldradur er sa sem hefur nad 67 ara aldri samkvaemt islenskum légum um malefni
aldradra nr. 125/1999. A undanférnum arum hefur éldrudum fjélgad mikid og peim mun
fjdlga hratt 4 komandi arum. | 4rsbyrjun 2010 voru 10,4% af pjédinni 67 ara og eldri en i
jandar 2013 var hlutfallid 11,2%. Hagstofa Islands hefur gefid ut ldg-, mid-, og haspa
vardandi hlutfall aldradra fyrir arid 2060 en par gerir lagspain rad fyrir ad 24,6%
bjédarinnar muni vera 3 ellilifeyrisaldri, midspdain 22,6% og haspain gerir rad fyrir 20,3%
(Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2010; Hagstofa Islands, 2013). begar litid er til Evrépu er
gert rad fyrir pvi ad arid 2050 verdi hlutfall peirra sem eru 65 4ra og eldri 29,9%. bess
ma geta ad haekkandi aldur i heiminum endurspeglar jafnvaegid sem er @ milli aukinnar
®vilengdar og minnkandi frjésemi sem vida er ad finna i Evrépu (Peace, Dittmann-Kohli,
Westerhof og Bond, 2007).

Samhlida pessari aukningu a hlutfalli peirra sem na ellilifeyrisaldri haekkar einnig
medal avilengd félks. Samkvaemt spa Hagstofu islands fyrir 4rin 2011 og 2012 geta
drengir sem faedast i dag 4 [slandi veenst pess ad na medalaevilengdinni 80,8 ar og
stulkur 83,9 ar. bessi medalaevilengd haekkar pegar spdd er fyrir um timabilid 2056-2060
en par mun avilengd drengja verda 86,8 ar og stulkna 88,2 ar (Hagstofa Islands, 2013).
Tolur um medalaevilengd eru samsvarandi annarsstadar i Evropu eftir pvi sem aldurinn

feerist yfir (Peace, Dittmann-Kohli, Westerhof og Bond, 2007).

2.2 Oldrun

Oldrunarfraedi (e. gerontology) fjallar um 6ldrun Gt fra leeknisfreedilegum, félagslegum
og salraenum pattum sem snua ad lifi og lidan einstaklings sidustu arin i hans lifi. Ferli

Oldrunar er skodad med pessa paetti i huga Ut fra ymsum sjonarhornum
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oldrunarfraedinnar. Oldrun hefur verid skipt i prennskonar aldur, sélfreedileg 6ldrun,

liffreedileg oldrun og félagsleg 6ldrun (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006).

2.2.1 Salfraedileg 6ldrun

Pad eru ymsir paettir sem hafa ahrif & pad hvort og hvenaer einstaklingur skilgreinir
sjalfan sig sem aldradan. bar ber ad nefna aféll sem félk hefur lent i og tekist a vio &
lifsleidinni, heilsufarslega peetti, almennt vidhorf, umhverfi, studning fra ndkomnum og
svo meetti lengi telja. Tveir einstaklingar sem faeddir eru sama ar geta upplifad aldur sinn
misjafnlega og fundist peir misgamlir. Salfraedileg 6ldrun (e. pcychological ageing) gefur
til kynna hvernig tilfinningu og sjalfsmynd einstaklingur hefur fyrir eigin aldri (Sigurveig

H. Sigurdardéttir, 2006).

2.2.2 Liffredileg 6ldrun

Liffreedileg 6ldrun (e. biology of ageing) segir til um hvar einstaklingur er staddur &
aviferli sinum. Fra sjénarhorni liffraedilegs aldurs er 6ldrun flékio ferli en pad hefur ahrif
a starfsemi likamans allt frd sameindum til fjdlgunar. Ytri adstaedur og erfdir rdda nokkru
um hvernig einstaklingar eldast liffreedilega og ma nefna ad aldradur einstaklingur sem
byr vid sleemar adstadur getur einangrad sig félagslega og pad getur leitt til
salfredilegrar og likamlegrar hrornunar. Vid akjésanleg lifsskilyrdi er hamarksaevilengd
einstaklinga talin vera um 70-110 ar en liffreedilegur aldur og aldur i arum fylgjast

nokkud ad (Sigurveig H. Sigurdardoéttir, 2006; Westendorp og Kirkwood, 2007).

2.2.3 Félagsleg 6ldrun

Ut fra skilgreiningu félagslegrar dldrunar (e. social ageing) er einstaklingur jafn gamall og
samfélagid vill gera hann en félagslegur aldur felur i sér ad einstaklingur upplifir
tilfinningar i tengslum vid pad samfélag sem hann byr i (Sigurveig H. Sigurdarddttir,
2006). Félagslega sjonarhornid leggur medal annars aherslu & vidtaeka skilgreiningu a
sambandinu & milli aldurs og samfélags. | stad pess ad hugsa um elli er 16gd ahersla &
oldrun innan lifshrings par sem hringurinn taknar ferli einstaklings gegnum tima og
félagslegar umbreytingar eins og unglingsarin, mid-aldur og starfslok (Phillipson og
Baars, 2007). Til ad mynda verdur opinber starfsmadur hér a landi ad lata af storfum

begar hann hefur nad 70 ara aldri pratt fyrir ad hann hafi ekki hug a ad segja starfi sinu
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lausu og fara a eftirlaun (Log um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996;

Sigurveig H. Sigurdarddttir, 2006).

2.3 Kenningar og notendasamrad

Kenningarnar sem fjallad er um og tengjast rannsdknarefninu eru athafnakenningin og

valdefling. Jafnframt verdur fjallad um notendasamrad.

2.3.1 Athafnakenning

Athafnakenningin (e. activity theory) felur i sér ad pad sé jakveett samband a milli
lifsdnaegju og virkni og ad félagslegar og sdlfélagslegar parfir breytist ekki pd svo ad
einstaklingar eldast. beir einstaklingar sem eru athafnasamir @ midjum aldri og na ad
halda peirri virkni, eins lengi og haegt er, eru liklegri til pess ad vera dnaegdir og sattir vid
lif sitt pegar fram lida stundir. Pessir einstaklingar finna nyja vini eda maka pegar astvinir
falla fra og vid starfslok finna peir sér 6nnur ahugamal (Kart og Kinney, 2001).
Athafnakenningin er ekki laus vid galla og hefur verid gagnrynd. | fyrsta lagi gerir
kenningin rad fyrir ad einstaklingar hafi mikla stjorn a peim félagslegu ath6fnum sem
beim standa til boda. Kenningin gerir rad fyrir ad einstaklingar hafi moguleika a ad
byggja upp lif sitt med pvi ad finna athéfn sem komi i stadinn fyrir vinamissi eda vid
starfslok. Ad byggja upp lif sitt ad nyju getur reynst einstaklingum erfitt, sér i lagi ef
adstedur eru sleemar, og getur vidkomandi fundid fyrir miklum félagslegum
breytingum. En i tilfelli einstaklings sem hefur gédan félagslegan studning getur pad
reynst audveldara. [ 6dru lagi er hin gagnrynd fyrir ad mega ekki hafa miklar vaentingar
til pess ad athofn geti komid i stadinn fyrir patttoku einstaklinga @ vinnumarkadi,
foreldrahlutverk eda samvistir vid maka sem fallinn er fra (Kart og Kinney, 2001).
Athafnakenning felur i sér ad félagslegar parfir aldradra einstaklinga breytast ekki en
med notkun upplysingamidla ma studla ad pvi ad einstaklingur haldi samskiptum vid vini

og eettingja rafreent og getur komid i veg fyrir félagslega einangrun.

2.3.2 Valdefling

Valdefling (e. empowerment) er vitt hugtak sem & sidustu arum hefur notié aukinnar
athygli innan heilbrigdis- og félagslegrar pjonustu. Hugtakid er notad vida i
stefnumatunarvinnu innan velferdar-og félagsmala og hefur verid i stodugri préun innan

fagstétta eins og félagsradgjafar. Hugtakid valdefling & vid um tilraun einstaklinga til
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bess ad na stjorn og tokum a eigin lifi. Valdefling felur einnig i sér ad einstaklingur aetti
ad hafa val um pd pjénustu sem honum bydst og med hvada hzetti hun er framkvaemd
til pess ad studla ad betri lifsggedum (Maria Jonsdottir, 2006; Lara Bjornsdottir, Halldor
S. Gudmundsson, Kristin Sigursveinsdottir og Audur Axelsdéttir, 2011).

Valdeflingarhugtakid byggir i grunninn a hugmyndinni um vald sem er félagslega
skilgreint og verdur til i félagslegum samskiptum. Vald er ekki einskordad vid einhvern
einn dkvedinn en nutimahugmyndir byggja @ sameiginlegu valdi en ekki ad sumir hafa
vald og adrir ekki. Vald getur pvi breyst og faerst til. Hvernig hlutirnir eru og hvernig peir
geta ordid eru ny sjénarmid sem valdeflingarhugtakid hefur dregid fram. Valdeflingu ma
skipta upp i prja grundvallarpaetti par sem i fyrsta lagi er talad um salraena, efnislega og
félagslega peetti i stad pess ad binda hana vid eina freedilega ndlgun. Getur valdefling pvi
ekki adeins nad til einstaklings heldur hins steerra félagslega skipulags. | 6dru lagi byggir
valdefling & préoun og i pridja lagi er hin had félagslegum samskiptum og pau samskipti
draga ur eda auka vald einstaklinga. bratt fyrir ad valdeflingu megi i grunninn skipta upp
i prja paetti pa hefur verid tilhneiging ad skipta hugtakinu i tveer viddir. Fyrri viddin felur i
sér ad horft er til félagslegra patta par sem einstaklingur vinnur ad pvi ad na tokum og
stjérn 3 eigin lifi & medan su seinni litur til sjalfsmats og sjalfsimyndar einstaklings,
salrena og einstaklingsbundna nalgun. bar sem ekki er til nein ein sameiginleg
skilgreining a hugtakinu valdefling virdist skilningurinn sem lagdur er i hugtakid fara eftir
bvi hvar pad er notad hverju sinni (Lara Bjornsdottir, Halldér S. Gudmundsson, Kristin
Siursveinsdottir og Audur Axelsdéttir, 2011).

Valdefling gefur einstaklingnum vald til pess ad velja pa pjénustu sem hann vill og med
hvada haetti og margir hverijir kjésa ad nyta sér rafraenar pjénustuleidir. Med pvi ad virkja

aldrada einstaklinga ad nalgast upplysingar rafraent getur pad gefid honum aukid vald.

2.3.3 Notendasamrad

Erfitt getur verid ad skilgreina notendasamrad a einn hatt en pad felur fyrst og fremst i
sér ad notandinn tekur patt i ad mdta pa pjonustu sem hann notar. Hversu mikil ahrif
notandi getur haft & pjénustuna ma skipta upp i prju stig: patttaka notenda, hludeild
notenda og valdgjof til notenda. A patttokustiginu gegna notendur fremur hlutverki
upplysingagjafa en geta samt verid ad hluta til patttakendur. [ hlutdeild notenda hefur

adgerd notanda ahrif & pa pjonustu sem peim er veitt. A3 lokum felur valdgjof til
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notenda i sér ad notendur stjérna og reka alla pjénustuna sjalfir par sem fagadilar og
stjérnendur gefi fra sér oll vold. betta er mjog rottek leid og gerist mjog sjaldan
(Evrépuradid, 2004).

Notendaval er ein adferd innan félagslegrar pjonustu til pess ad auka val notenda.
Sigurveig H. Sigurdardottir (2004) lysir hugtakinu notendaval svo: ,,Med hugtakinu
notendaval er att vid ad notendur pjénustu — pjénustupegar geta valid um dakvedin
bjénustutilbod — og einnig um pad hver veitir pjonustuna.” (bls. 335). Markmid med
notendavali er ad notandi vidhaldi sjalfstaedi sinu og dbyrgd a eigin lifi med pvi ad hafa
ahrif @ pa pjonustu sem stendur honum til boda. Notendavali er ztlad ad hvetja til
samfellu i pjonustu par sem notandi nytur pjonustu fra sama pjonustuadila og hvetur
hugtakid pjonustuadila til pess ad bjéda betri pjonustu og skapar pvi dkvedna
samkeppni par & milli. Hér eru pad notendurnir sem med kaupum sinum stjérna
umfangi pjoénustunnar og dreifingu med sampykki stjornenda félagspjénustunnar
(Sigurveig H. Sigurdardottir, 2004).

Félagslegrar pjonustu ma skipta upp tveer tegundir sem eru skilgreindar eftir peirri
pbjonustu sem veitt er. Annarsvegar almenn (e. mainstream) pjonusta sem er
einstaklingsmidud par sem notendur vegna aldurs, fétlunar eda aesku parfnast adstodar.
Hinsvegar sértek (e. targeted) pjonusta par sem edli vandans beinist ad einstokum
(félagslegum) vandamalum eda porfum. beir sem nyta sérteeka pjonustu er hopur
notenda sem eru oft illa staddir, fateekir og rédd peirra heyrist sjaldan, en pad er hopur
fagadila eins og félagsradgjafar sem meta hverskonar pjénustu notandi parf 4 ad halda. |
sampaettri pjonustu eru viomid notenda ad adgengi pjonustunnar vel skilgreind og nytist
bjénustan millistéttinni vel, en peir notendur hafa tok a ad lata rodd sina heyrast med
politiskum heetti (Evrépuradid, 2004; Lara Bjornsdottir, 2006).

Helstu hindranir notendasamrads eru medal annars poélitiskar og lagalegar par sem
oftar en ekki eru enginn lagadkvaedi né loggjof um réttindi notenda til patttoku.
Stjérnsyslulegar hindranir par sem litid er & hlutdeild notenda sem timaeydslu s6kum
skorts & skilningi og pekkingu og 6ljésra markmida peirra sem pjénustuna veita. Ad
lokum geta pad verid faglegar hindranir par sem fagadilar telja sig ,,vita best” og innan
stétta félagsradgjafa getur félagsradgjafinn verid tregur til ad syna notendum opid
viomoét sokum hans eigins 00ryggis gagnvart stodu sinni og audkennum (Lara

Bjornsdaéttir, 2006).
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2.4 Tryggingastofnun rikisins

Med heildstaeedum l6gum um Alpydutryggingar var Tryggingastofnun rikisins (hér eftir
nefnd TR) stofnud arid 1936. Ellilifeyris- og 6rorkubaetur voru medal peirra fau trygginga
sem Alpydutryggingin baud upp a en i jandar 1947 tdku i gildi I16g um almannatryggingar
og i kjolfarid voru nyir bétaflokkar teknir upp til viobétar vid pa sem fyrir voru. baer
breytingar sem snéru ad ellilifeyrispegum voru paer ad ellilifeyrisbaetur voru faerdar fra
sveitarfélogum yfir til TR. Pad var svo arid 1993 sem ny I6g um almannatryggingar og
félagslega adstod téku breytingum til pess ad samrama 16gin vid akvaedi EES (Evropska
efnahagssvaedid) samningsins. Breytingin fol i sér ad félagslegar baetur yrdu greiddar til
beirra sem hafa busetu 4 Iislandi og baetur sem greiddar eru eftir
almannatryggingalogum, eins og ellilifeyrir, greidist samkvaemt reglum um busetuvidmid
innan EES (Tryggingastofnun rikisins, e.d.b).

[ dag er unnid eftir l6gum um almannatryggingar og 17. gr. laganna kvedur & um rétt til
ellilifeyrisgreidsina. bar segir ad sa sem hefur ad lagmarki nad 67 ara aldri og hefur haft
busetu 4 Islandi i 40 ar fra 16 ara aldri til 67 ra aldurs 4 rétt a fullum greidslum & ellilifeyri.
beir sem ekki uppfylla paer krofur um busetu fa greitt i samraemi vid busetutimann.
Sjomenn sem hafa starfad a islenskum skipum eda skipum sem hafa verid gerd ut af
islenskum adilum fa samkvaemt 16gum undanpagu til pess ad seekja um ellilifeyrisgreidslur

fra 60 ara aldri hafi peir ad medaltali unnid 180 daga ari a skipi i 25 ar.

2.4.1 Réttindi sem ellilifeyrispegi
Eins og komid hefur fram geta peir sem hafa nad 67 ara aldri sétt um ellilifeyri hja TR og
burfa ad gera pad a videigandi umsdkn, umsékn um ellilifeyri og tengdar greidslur. bessi
umsokn er send & logheimili dsamt tekjudaetlun en allir peir sem verda 67 ara a arinu fa
sent bréf fra stofnuninni par sem peim er kynnt méguleg réttindi til elllilifeyris. beir sem
xtla sér ad hefja toku ellilifeyris purfa pvi ad fylla Ut pappirana, undirrita pa og koma
gognunum til TR eda naesta umbods ef vibdkomandi er busettur utan héfuéborgarsvaedis
(Tryggingastofnun rikisins, e.d.c).

Greidsluréttur ellilifeyrispega akvardast af peirri tekjudaetlun sem umsaekjandi skilar inn
til stofnunarinnar og er pvi naudsynlegt ad fullnaegjandi tekjuupplysingar liggi fyrir.
Greidslupegi (efa fjarhaldsmadur) ber abyrgd & réttmaeti tekjuupplysinganna en

tekjudaetlun er forsenda greidsina fra TR (Tryggingastofnun rikisins, 2013a). [ [6gum um
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almannatryggingar nr. 100/2007 og l6gum um félagslega adstod nr. 99/2007 koma fram
forsendur og réttindi greidslupega medal annars vegna ellilifeyris, tekjutryggingu,
framfaersluuppbdt, heimilisuppbdt, uppbdt til rekstur bifreidar og fleira en pessar greidslur
eru greiddar af TR. Ef ellilifeyrispegi naer ekki lagmarks framfaersluvidmidi, 181.769 kr. en
210.922 kr. hja einstaklingi sem byr einn, er heimild ad setja skv. I6gum um félagslega
adstod sérstaka uppbdt til framfaerslu. Ef greidslupegi hefur adrar brattétekjur (tekjur fyrir
skatt), en fra TR, sem fara yfir 350.814 kr. 8 manudi pa falla greidslur fra stofnuninni nidur
(Tryggingastofnun rikisins, e.d.d). Pann 4. juni 2013 voru gerdar breytingar a I6gum um
almannatryggingar sem félu i sér ad fritekjumark a atvinnutekjum ellilifeyrispega var
haekkad ur 480.000 kr. & ari i 1.315.200 kr. & ari. Med pessari breytingu var fritekjumarkid
haekkad i samrami vid fritekjumark atvinnutekna hja érorkulifeyrisbegum. Onnur breyting
var su ad lifeyrissjédstekjur hafa ekki lengur ahrif & grunnlifeyri almannatrygginga en su
breyting skilar sér i hakkun & greidslum TR til 7.000 einstaklinga par af 2.500 sem ekki hafa
fengid greidslur 4dur en eiga nu rétt. Arid 2009 voru kjor lifeyrispega skert og eru pessar
breytingar fyrstu lidir i dformum stjérnvalda til ad draga til baka peer skerdingar.
Lagabreytingarnar komu til framkveemda hja TR pann 1. agust 2013 (Tryggingastofnun
rikisins, 2013b; Velferdarraduneytid, 2013).

beir sem eru med l6gheimili 8 hofudborgarsveedinu fa bodun i upplysingavidtal hja
bjénusturddgjafa TR par sem farid er yfir mogulegan rétt til ellilifeyris (Tryggingastofnun
rikisins, e.d.c). bar er farid itarlega yfir fritekjumork og og ahrif annarra tekna a greidslur fra
stofnuninni. Peir einstaklingar sem fa bod i upplysingavidtal vardandi ellilifeyrisréttindi fa
tilkynningu senda heim rumlega tveimur manudum fyrir 67 ara aldur. Med pvi er verid ad
gefa peim kost 4 ad seekja timanlega um greidslur til stofnunarinnar par sem peir fa ekki
greidslur fyrr en manudi eftir ad vidkomandi verdur 67 ara. | bodunarbréfinu er viskomandi
gefinn fyrifram akvedinn timi med pjénusturadgjafa asamt upplysingum um hvada gogn
barf hafa medferdis i upplysingavidtalid. bjonusturadgjafinn adstodar einstaklinginn ad fylla
ut umsokn og tekjudaetlun asamt pvi ad veita honum kennslu inn & rafreena pjénustusidu

stofnunarinnar Minar sidur (Hildur Bjorg Hafstein munnleg heimild, 18. névember 2013).

2.4.2 Minar sidur

Minar sidur er rafraen pjénustusida TR par sem nota verdur rafraen skilriki eda [slykil sem

er gefinn ut af Island.is til pess ad skra sig inn. Pegar buid er ad skra sig inn a siduna er
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haegt ad skoda medal annars greidsluskjol og greidsludaaetlun asamt pvi ad oska eftir
bradarbirgdadtreikningi a lifeyri og gera breytingar 4 tekjudaetlun. A3 auki er haegt ad
skoda skjol fra Sjukratryggingum islands og Vinnumdlastofnun en pad eru stofnanir i
samstarfi vid TR. SU pjénusta ad haegt sé ad skoda rafreen skjol fra Vinnumalastofnun
gerir pjonustuvef TR frabrugdin frd 66rum pjénustusidum ad pvi leyti ad stofnunin veitir
sérsnidinna pjénustu til vidskiptavina hvad vardar verkefni sem TR er skylt ad sinna en
veitir aukna pjénustu med pvi ad gera notenda kleift ad nalgast gogn fra 66rum
stofnunum (Innanrikisrdduneytid, 2011; Tryggingastofnun rikisins, e.d.a).

A Minum sidum er haegt ad sakja rafreent um dénarbaetur, framlengdar
dénarbaetur, barnalifeyri vegna nams eda starfspjalfunar og framlengdan barnalifeyri.
Fyrstu umséknirnar & Minar sidur komu inn arid 2013 og stefnt er ad pvi ad beeta
fleirum inn eins og umsdkn um ellilifeyri og tengdar greidslur. | dag geta ellilifeyrispegar
nytt sér pjonustusiduna til pess ad breyta tekjudaetlun, sétt greidslusedla og fengid
bradabirgdarutreikning @ tekjum. Einnig er haegt ad skra inn og breyta bankareikning
gegnum siduna. Pegar umsaekjandi saekir um eitthvad af ofangreindum réttindum parf
hann ad skrd sig inn @ Minar sidur, faera upplysingar inn i par til gerd eydublod og
stadfesta umsdkn. Umsakjandi getur avallt nalgast umséknina sem hann sendi inn til
stofnunarinnar par sem ad umsodknin vistast sem rafrent skjal inn & Minum sidum.
Framtidarpréun Tryggingastofnunar er su ad haegt verdi ad seekja um Oll réttindi
gegnum Minar sidur sem einnig gaeti stytt afgreidslutima umsdkna. Einstaklingar sem
saekja um ellilifeyri til stofnunarinnar geta reiknad med sex til atta vikna vinnslutima par
til buid er ad reikna ut ellilifeyrisgreidslur (Hildur Bjorg Hafstein munnleg heimild, 4.

névember 2013; Tryggingastofnun rikisins, e.d.a.).

2.5 Upplysingasamfélagid island

Gerd verdur grein fyrir stefnu rikistjornar fra 1996-2016 um upplysingasamfélagid

[sland. Fjallad verdur um meginstefnur og markmid hverrar stefnuyfirlysingar fyrir sig

asamt pvi ad fjalla um framtidarsyn islands. Netnotkun hefur aukist meira sidastlidin ar

og verdur gert skil 4 stddu [slands hvad vardar notkun & opinberum vefum i pvi ljési.
Stodugar breytingar og hrod proun er pad sem einkennir fyrst og fremst

upplysingasamfélagid. Su pjonusta sem opinberir adilar bjoda parf sifellt ad adlagast

nyjum krofum samfélagsins sem felur med&al annars i sér ad pjénustan parf ad vera
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adgengileg i 6llum teekjum fra snjallsimum til spjaldtdlva. Framtidarsyn felur i sér ad
byggja parf upp almenna og sértaeka pekkingu a upplysingataekni par sem tekid er tillit
til parfa atvinnulifs og almennings i samfélaginu. Til pess ad stefna ad ofangreindum
aformum um framtidarsyn 2016 verdur unnid Ut fra kjorordunum: byggjum, tengjum og

tokum patt (Innanrikisraduneytid, 2013).

2.5.1 Stefna rikisstjornar um upplysingasamfélagid island

Ef préun upplysingasamfélagsins, samfélag par sem allir adilar hafa greidan adgang ad
bjénustu og miklu magni upplysinga, er sett i sogulegt samhengi pa ber ad nefna ad
breytingar 4 hégum manna koma i bylgjum. Akuryrkjabyltingin og idnbyltingin eru tvaer
steerstu byltingar sem ordid hafa hér 4 landi en pridja byltingin sem gengin er i gard er
upplysingatakni. Su bylgja & upptdk sin ad rekja i peer taekniframfarir sem hafa ordid a
tolvu- og fjarskiptasvidum (Forsaetisraduneytid, 1996; Forszetisraduneytid, 2004).

Samkvaemt Forsaetisrdduneytinu (1996) hefur upplysingataekni 4 fislandi medal
annars haft ahrif a storf og lif almennings &4 hinum ymsum svidum og ma par nefna
daemi um télvuvaedingu fiskiskipaflotans. Med pvi ad nyta upplysingataekni hafa adferdir
vid vinnslu, veidar og vidskipti sjavaraflans tekid miklum breytingum. Pad sem greinir
upplysingasvid frd 6drum svidum vidskiptalifs er su sérstada ad efni eydist ekki vid
notkun. Aftur 8 méti baetast vid peer upplysingar sem til stadar eru eftir pvi sem hraefnid
er betra og oftar nytt. Onnur sérstada upplysingasvids er su ad einstaklingar eiga ad geta
nalgast upplysingar pegar peim hentar 6had tima og rumi. bessi sérstada gerir pad ad
verkum ad upplysingateekni aetti ad draga ur ahrifum landfraedilegrar einangrunar og
dreifdrar busetu 4 islandi par sem hindranir eins og fjarlaegdir og famenni teljast ekki
lengur markverdar.

islenska pjédin 4 ymsar audlindir og med adstod upplysingateekni ma auka
verdmaeti og nytingu pessara audlinda. Upplysingataekni getur aukid framleidni og
hagvoxt landsins og baett samkeppnishaefi islands dsamt pvi ad baeta lifskjor landsmanna
a naestu dratugum ef unnid er rétt med pa taekni sem fylgir upplysingasvidi
(Forsaetisraduneytid, 1996).

Rikisstjérn fslands setti fyrst fram framtidarsyn um upplysingasamfélag arid 1996 en
su stefna er afrakstur stefnumdtunarvinnu sem unnin hafdi verid i stjérnkerfinu fra

1995. Stefnumaétunarvinnan kom i kjolfar pess ad pann 23. april 1995 gaf rikistjérnin at,
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i fyrsta sinn, stefnuyfirlysingu um markmid med nytingu upplysingataekni til pess ad
virkja atvinnumarkadinn og baeta stjérnsyslu (Forsaetisraduneytid, 1996). Vid vinnu
framtidarsynarinnar var gengid Ut fra einu yfirmarkmidi sem hljédar svo: ,,islendingar
verda i fararbroddi pjéda heims vid nytingu upplysingataekni i pagu baetts mannlifs og
aukinnar hagsaldar” (Forsaetisraduneytid, 1996, bls. 7) en til pess ad starfa ut fra pessu
yfirmarkmidi var lagdur grunnur ad framtidarsyninni sem samanstéd af fimm

meginmarkmidum. bessi fimm markmid eru:

1. Landsmenn hafi greidan adgang ad upplysingasamfélaginu. Kostir pess
verdi nyttir til pess ad efla lydraedi og auka lifsgaedi, til hagsbéta fyrir
almenning og islenskt atvinnulif. Upplysingataekni verdi beitt & 6llum
svidum, hvort sem vid nyskdpun, heilbrigdismal, visindi, listir og menningu

eda a 60rum svidum daglegs lifs.

2. Tryggt verdi fullt jafnraedi milli opinbers reksturs og einkareksturs & svidi
upplysingataekni og upplysingaidnadar. Stjéornvold audveldi, med hjalp
upplysingataekninnar, adgang ad opinberum upplysingum og pjénustu, til

ad jafna st6du einstaklinga og fyrirtaekja 6hdd busetu eda efnahag.

3. Upplysinga- og fjarskiptataekni verdi virkjud til ad baeta samkeppnistodu
islensks atvinnulifs, auka framleidni, 6rva atvinnu og fjolga moguleika til

utflutnings a islensku hugyviti.

4. Menntakerfido lagi sig ad breyttri pjédfélagsmynd og midi almenna
menntun og simenntun vid kosti upplysingasamfélagsins um leid og pad

stendur vord um tungu okkar og menningu.

5. Loggjof, reglur og vinnubrogd verdi endurskodud med tilliti til
upplysingataekni til ad orva taeknilegar framfarir og til ad vernda réttindi

einstaklinga og fyrirtaekja (Forsaetisraduneytid, 1996, bls. 7).

Framtidarsynin fjallar um paer leidir sem rikisstjornin zetlar sér ad fara til ad
framfylgja pessari stefnumadtunarvinnu og ber fyrst og fremst ad nefna hvernig peir xtla
ad fylgja eftir fyrsta meginmarkmidinu. Markvisst & ad vinna ad pvi ad upplysingagjof

verdi adgengileg til almennings, 6had busetu og efnahag, sérstaklega hvad vardar

22



nytingu opinberra upplysinga. Ef almenningur @ ad hafa adgang ad opinberum
upplysingum purfa rikisstofnanir ad hafa upplysingakerfi par sem notandi getur medal
annars nalgast upplysingar um réttindi, skyldur og l6g asamt pvi ad geta fylgst med
framgangi madla hja videigandi stofnun (Forsaetisraduneytid, 1996). bess ma po6 geta ad
ekki er fjallad sérstaklega um hép aldradra i pessari stefnumdtun. Stefnumaotunarvinnan
um nytingu upplysingataekni er talin vera préunarverkefni en ekki ataksverkefni sem
ekki er skilgreint med upphaf né endi (Forseetisraduneytid, 1996). Arid 2004 gaf
Forsaetisrdduneytid ut stefnu rikisstjéornar um upplysingasamfélagid 2004-2007 sem ber
titilinn Audlindir i allra pagu. Su stefna var gefin Gt i kjolfar pess ad uttekt var gerd a fyrri
stefnu sem lauk arid 2003 og syndi fram & verulegan arangur og var akvedid ad fylgja
beirri vinnu eftir (Forsaetisraduneytid, 2004).

Su stefna sem gefin var Ut i mars 2004 byggir a fjorum meginstodum: abyrgd, oryggi,
lifsgeedi og taekifeeri, og ber par ad lita a upplysingataekni sem verkfeeri i
upplysingasamfélagi sem nyta ma til ad auka lifsgeedi. Undir markmidinu dbyrgd er
fjallad um ad einstaklingar & oOllum stigum samfélagsins eigi ad geta nytt sér
upplysingataekni og ad pad sé i hondum forystumanna i samfélaginu ad taka hondum
saman og axla dbyrgd a ad koma taekninni a framfaeri vid samfélagspegna
(Forsaetisraduneytid, 2004).

begar pessi stefnuyfirlysing er ritud ber ad hafa i huga ad samfélagid var ad ganga i
gegnum mikid breytingarskeid par sem ny teekifaeri kolludu a ny drlausnarefni. bessi
teekifeeri geta nyst vel fyrir pann hép samfélagspegna sem kunna ad nyta sér midlunar-
og upplysingadflun @ medan adrir geta litid & pessar breytingar sem dgn par sem peir
hafa ekki kunnattu i ad nyta sér upplysingateeknina. S4 hépur sem stendur hollum feeti
er eldri kynslédin, en ungmenni hafa forskot a pann hép hvad vardar ad nyta sér
upplysingataeknina. einnig ber ad nefna ad fram kemur i stefnuyfirlysingunni ad ,,Allir
eiga ad fa taekifeeri til ad tileinka sér naudsynlega grunnfaerni og taka patt i upplysinga-
og pekkingarsamfélaginu a eigin forsendum” (Forsaetisraduneytid, 2004, bls. 13). Til
bess ad mata peim sem standa hoéllum faeti i upplysingasamfélaginu verdur
Velferdarraduneytinu (ddur Félagmadlaraduneytid) falin su abyrgd ad tryggja ad
namskeid standi hépnum til boda (Forsaetisraduneytid, 2004).

Stefnuyfirlysingin fra 2004 kemur inn @ malefni Tryggingastofnunar rikisins, en par

kemur fram ad koma eigi 4 rafreenum samskiptum a milli stofnunarinnar og almennings
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eigi sidar en arid 2006. Hér er att vid ad helstu paettir pjdnustunnar séu adgengilegir a
netinu. Rafraen pjénustusida Tryggingastofnunar, Minar sidur, var ekki opnud fyrr en
haustid 2008 (Forseaetisrdduneytid, 2004; Tryggingastofnun rikisins, e.d.a).

[ stefnuyfirlysingu rikisstjérnar islands fra 2008-2012, sem ber heitid Netrikid island,
er unnid at fra premur meginstodum sem eru: pjénusta, framprdun og skilvirkni.
Leidarljos stefnunnar er: notendavaen og skilvirk pjénusta — engar bidradir og par var
Tryggingastofnun falid pad verkefni ad koma 4 sjalfsafgreidslu fyrir almenning. [ pvi felst
ad almenningur getur medal annars sétt 4 netid umsodknareydublad um 6rorku- og
ellilifeyrisgreidslur, ndlgast tekjudzetlanir og dskad eftir bradarbirgdautreikningi. Netrikid
island vinnur ut fra fjdrum markmidum: sjalfsafgreidsla & netinu, upplysingapjénusta,
netmidstéd og netborgarinn. bessi markmid fela fyrst og fremst i sér ad almenningur
getur afgreitt sig sjalfur, ndlgast upplysingar pegar hann vill dsamt pvi ad gaedi
bjénustunnar séu til fyrirmyndar og ad parfir og avinningur netborgara sé hafdur ad
leidarljosi. Einnig er Island.is falid ad vera netmidst6d par sem almenningi er gefinn

kostur & ad fa yfirlit pjonustu allra opinberra stofnana (Forsaetisraduneytid, 2008).

2.5.2 Framtidarsyn og stada islands

Voxtur i krafti netsins- byggjum, tengjum og tokum patt er titillinn & stefnu rikis og
sveitarfélaga um upplysingasamfélagié 2013-2016. bar er ad finna sex meginmarkmid
um framtidarsyn upplysingasamfélagsins en pau eru: pekkingaruppbygging, opin og
gegnsae stjornsysla, skipulag, oryggi og samvirkni, hagraedi, skilvirkni og sjalfbaerni,
lydraedi og pjénusta. Meginmarkmidin eru sprottin Ut fra peirri framtidarsyn sem métud
hefur verid i pessari stefnu par sem medal annars er litid til annarra Evrépurikja par sem
kannad er hverjar stefnur, verkefni og helstu aherslur peirra eru i sama malaflokki. Aftur
a méti parf ad gaeta pess ad island er litid samfélag og parf pvi ad adlaga allar hugmyndir
ad islenskum veruleika (Innanrikisraduneytid, 2013).

Framtidarsynin er medal annars unnin Ut fra stédu islands i innleidingu upplysingataekni
en par er ad finna baedi kosti og galla. begar island er borid saman vid énnur nagrannariki
leida kannanir i ljos ad netadgangur, almenn tolvueign, virkni og notkun almennings 3
bjénustu sem bydst &4 vefnum er framurskarandi. Samkvaemt tolfreedigdgnum hagstofu
Evrépusambandsins (Eurostat) er sland i fyrsta seeti og hefur avallt verid, ad undanskildu

arinu 2007, hvad vardar notkun a opinberri pjonustu a netinu. Hlutfall peirra sem nyttu sér
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opinbera pjonustu @ netinu arid 2010 var 77% en arid 2005 var hlutfallid 55%. Aftur a3 mati
begar kannad er hverjir moguleikar almennings eru a pvi ad nyta netid til pess ad hafa
lydraedisleg ahrif i opinberri stjérnsyslu kemur [sland illa Gt i alpjédlegum samanburdi, auk
bess stendur landid illa ad vigi pegar litid er til frambods 4 opinberri pjénustu til almennings

(Innanrikisraduneytid, 2013).

2.6 Tolvunotkun aldradra
Teekni hefur ordid drjufanlegur hluti daglegs lifs hvort sem um radir i vinnu, nami,
samskiptum eda afpreyingu. Innan heilbrigdisgeirans hefur notkun taekni aukist i formi
rafreenna samskipta & milli sjuklings og laeknis. Sjuklingar fa rafreenar upplysingar um
heilsu og peim er veittur aukinn studningur med notkun télvusamskipta. Aukin ahersla
hefur verid 16g6 4 umfjollunarefnid 6ldrun og taekni af rannsakendum og yfirvéldum, ad
hluta til vegna pess ad peir telja ad notkun teekni sé mikilvaeg til ad vidhalda og efla
lifsgaedi aldradra. Pad er ljést ad teekni mun spila mikilvaegt hlutverk i lifi aldradra en til
daemis ma nefna ad med pvi ad nyta télvuteekni gefst 6ldrudum einstaklingum teekifzeri
a pvi ad vera i sambandi vid fjolskyldu og vini, sérstaklega pa sem busettir eru langt fra
(Czaja og Schulz, 2006).

| eftirfarandi kafla verdur gert grein fyrir tdlvunotkun og upplysingaéflun aldradra,
tolvunotkun og samskipti, hvernig ma kenna Oldrudum ad nyta tolvutaekni og

tolvunamskeid sem standa oldrudum til boda & islandi.

2.6.1 Tolvunotkun og upplysingadflun
Aldradir einstaklingar sem ekki hafa adgang ad tolvum eda geta ekki sbkum annarra
asteedna nytt sér teekni til sjalfstaedrar busetu geta stadid hollum faeti i samanburdi vid
adra aldrada sem nyta sér tolvupekkingu. Veraldarvefurinn er i auknum meeli ad verda
stor pattur i samskiptum og midlun upplysinga hvad vardar heilsu, samfélagid og
bjonustu rikisins. Aldradir einstaklingar sem nyta sér medal annars taknina til
upplysingadflunar og annarra verkefna eins og ad versla i matinn og greida reikninga
gegnum heimabanka geta aukid lifsgeedi sin og studlad ad pvi ad peir haldi sjalfsteedri
busetu lengur (Czaja og Lee, 2007).

Hvad felst i upplysingadflun er ekki haegt ad Gtskyra & einn hatt en Agusta Palsdottir

(2011) lysir upplysingaleit svo:
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Algengt hefur verid ad skilgreina hugtakid upplysingaleit sem leit sem
framkvaemd er af asetningi i peim tilgangi ad na fram einhverju dkvednu
markmidi. Gert er rad fyrir pvi ad einstaklingur uppgvoti hja sér skort 3
bekkingu til ad takast a vid eitthvert vidfangsefni og i framhaldi af pvi

bregdist hann vid med pvi ad leita upplysinga (bls. 1).

Agusta Palsdéttir framkveemdi eigindlega rannsékn & upplysingahegdun aldrads
folks sem busett er i eigin husnaedi og hvernig adstandendur stydja vid hana. Hun tdk
viotol vid aldrada einstaklinga og adstandendur peirra @ timabilinu mai 2010 til jani
2011. Nidurstédur rannsoknarinnar gafu til kynna ad adstandendur og aldradir rekast
Ovaent & upplysingar sem mikilveegt er fyrir pa ad afla sér. baer upplysingar sem foélk
rakst @ voru upplysingar um afpreyingu, heilsufarslegar og fjarhagslegar upplysingar, og
studningur opinberra adila vid aldrada. Undir fjdrhagslegum upplysingum kom fram ad
nokkrir af eldri patttakendunum fannst erfitt ad leita upplysinga um ymis réttindi sem
beir geta sott um til opinberra adila svo sem batur, endurgreidslur og dnnur fjarhagsleg
réttindi. bPessar hindranir eiga medal annars vid um Tryggingastofnun rikisins. Telur
Agusta ad rekja megi erfidleikana til pess ad opinberar stofnanir midli upplysingum
rafrent gegnum sidur stofnanna en fair patttakendur i rannsékninni eiga tolvur.
Adstandendur fundu ekki jafn mikid fyrir pessum hindrunum pegar peir 6fludu sér
upplysinga vardandi fjarhagsleg réttindi og pjonustu en téldu ad pad veeri éparflega
flokid fyrir aldrada ad leita réttinda sinna. Badir adilar toldu ad bezeta pyrfti adgengi ad
fjarhagslegum upplysingum hja opinberum adilum. Nidurstédur rannséknarinnar benda
auk pess til ad félagsleg samskipti skipti mali par sem pau skapi upplysingaflaedi (Agusta
Palsdéttir, 2011; Aglsta Palsdéttir og Sigridur B. Einarsdéttir, 2013).

2.6.2 Tolvunotkun og samskipti

Med pvi ad nota veraldarvefinn er haegt ad vera i samskiptum vid settingja og vini en
félagsleg samskipti eru eitt af lykilatriGunum fyrir pvi ad einstaklingar eldist vel. Pad
kemur i veg fyrir félagslega einangrun og ad aldradur einstaklingur upplifi einmanaleika,
sérstaklega ef adstadur hans eru slikar ad hann eigi i erfidleikum med ad ferdast & milli
stada eda hefur adrar timafrekar skuldbindingar sem koma i veg fyrir félagsleg samskipti
(Czaja og Lee, 2007; Leist, 2013). Med notkun félagslegra fjolmidla er haegt ad yfirstiga

bessar hindranir med pvi ad nyta félagslegar heimasidur og umrseduvefi 3
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veraldarvefnum. bar geta aldradir einstaklingar tekid patt i félagslegum samskiptum
6had tima og stadsetningu. Auk pess getur patttaka einstaklinga inn 4 slikum sidum veitt
pbeim studning sem peir geta svarad fyrir i somu mynt. Hversu mikid aldradur
einstaklingur nytir sér félagsleg samskipti er undir honum komid en patttaka getur verid
fra pvi ad taka patt i netumraedu, lesa tolvupdst eda setja inn efni @ veraldarvefinn. Adal
hvatinn fyrir pvi ad aldradir nyta sér félagsleg samskipti 4 veraldarvefnum er ad peir
finna fyrir anaegju, peir eru i samskiptum vid adra, peir veita 66rum studning og peir
njéta studnings. Studningur i gegnum veraldarvefinn kemur pé ekki i veg fyrir ad
aldradir kjésa fremur ad fa studninginn fra fyrstu hendi ef upp koma alvarlegar

adstaedur i hans lifi (Leist, 2013).

2.6.3 Hvernig ma kenna 6ldrudum ad nyta tolvutaekni

Til pess ad taekni sé gagnleg og nytt af dldrudum purfa honnudir taekniforrita ad vita
hverjar parfir, 6skir og geta pessa héps er. Ymis forrit eru ekki hdnnud med aldrada
einstaklinga i huga og ekki er alltaf haegt ad prda forrit, sem a ad adstoda og leidbeina,
og etlast til ad pad sé jafn gagnlegt 6ldrudum og ungum. Nidurstodur Ur vettvangs-
athugun, par sem honnudir kepptu sin & milli til pess ad bua til forrit setlad eldri
borgurum, leiddu i ljds ad honnudirnir takmorkudu nytingu 4 notendasamradi og 6drum
upplysingum sem peir fengu i hendur frd notendum (Czaja og Lee, 2007; Hickman,
Rogers og Fisk, 2007). M4 hér nefna ad notendaveent kerfi telst medal annars pegar
starfsfélk med almenna toélvukunnattu getur notad pad, leert 4 pad og adlagast nyjum
vinnubrégdum sem skapast vid ad taka kerfid i notkun (J6hanna Gunnlaugsdaéttir, 2008).

Almenn trd hefur verid ad aldradir séu ekki viljugir til pess ad nota teekni og par 3
medal télvur. Flest gbgn hrekja pa kenningu og syna fram a ad aldradir vilja nota taekni.
Hinsvegar upplifa peir kvida pegar kemur ad pvi ad nota tolvukerfin og peir hafa litla trd
4 ad peir geti unnid fullkomlega & peim. [ rannsékn Rogers og samstarfsmanna kom fram
ad aldradir nota hradbanka i mun minni mali en ungir. Aldradir vilja nyta sér pa
bjonustu frekar ef einhver vaeri reidubuin ad kenna peim 4 notkun hradbankans. Onnur
gogn stydja pa fullyrdingu ad aldradir eru ekki télvuhraeddir og vilja leera a og nota taekni
eins og tolvur. Almennar kenningar i pjalfun og faerni leggja dherslu @ mikilveegi pess ad
hafa samfellu i pvi verkefni sem zetlad er ad kenna. bjalfunin a ad stydja vid pad verkefni

ad einstaklingurinn laeri vel inn 4 kerfid og pegar hjalpargdgnin eru tekin i burtu getur
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notandinn haldid afram ad vinna og nytt sér pekkinguna til ad leysa énnur verkefni. |
rannsokn Hickman, Rogers og Fisk par sem ungum og 6ldrudum var kennt ad nota
tolvuforrit var dhersla 16gd 4 ad athuga hvernig best veeri ad kenna pessum hdépum.
pjalfuninni var skipt upp i tvo hluta par sem annar hdépurinn fékk uUtprentadar
leidbeiningar, skref fyrir skref, og hafdi adgang ad kennara eins og peir éskudu eftir.
Hinn hépurinn fékk leidsogn en fékk ekki uUtprentadar leidbeiningar eins og hinir.
Nidurstodur benda til ad sa hépur sem i upphafi hafdi fengid adstod og Utprentadar
leidbeiningar stdd sig betur pegar peir voru bednir um ad framkvaeema annad verkefni
bar sem peir fengu ekki ad hafa leidbeiningarnar. Hinsvegar fer pad eftir edli
verkefnisins hvor adferdin er betur fallin til pess ad kenna 6ldrudum a tolvuforrit. Ef
markmidid er hr6d og nakvaem vinna par sem einstaklingar hafa leidbeiningarnar fyrir
framan sig er best ad hafa kennara sem synir hvernig skal vinna verkefnid, en ef enginn
hjalpargogn eru til stadar og kennarinn 4 eingdngu ad veita studning pa er best ad veita
oldrudum eingongu leidsogn (Czaja og Lee, 2007; Hickman, Rogers og Fisk, 2007).
Aldradir einstaklingar eru liklegri til pess ad gera villur pegar peir nota tolvuforrit og
bvi er naudsynlegt ad netadstod sé skyr og audveld til notkunar fyrir pennan hép.
Aldradir eiga i frekari erfidleikum en ungir med ad nyta sér teekni en pad sem skiptir
sképum eru forritin og hvernig pau eru sett upp. Setja ma upp vidmidunarreglur pegar
kemur ad pvi ad kenna 6ldrudum a tolvur en paer eru ad veita aukinn tima i kennslu, ad
videigandi adstod sé avallt vid hondina og gaeta pess ad einstaklingar taki virkan patt i
kennslunni. bessi vidmid eru eingéngu zetlud til viomidunar en ekki til ad alhaefa um alla
teeknikennslu. Ad lokum eru pad vidhorf aldradra til tolvunotkunar sem skiptir
hofudmali pegar kemur ad pvi ad leidbeina og kenna peim a ymis forrit (Czaja og Lee,
2007). A [slandi er bodid upp & tdlvunamskeid sérhdnnud fyrir aldrada par sem bodid er

upp a grunnnamskeid og framhaldsnamskeid.

2.6.4 Tolvunamskeid aldradra
Hér verdur gerd grein fyrir nokkrum télvunamskeidum sem eru sérsnidin fyrir aldrada en
bessi upptalning er ekki teemandi fyrir pa pjonustu sem stendur 6ldrudum einstaklingum
til boda hvad vardar ad efla pekkingu a tolvunotkun.

Tolvu- og verkfraedipjonustan bydur upp a ndmskeidid Tolvugrunnur fyrir 50+ og

stafreen ljdsmyndun en pad er atlad peim sem eru fimmtugir og eldri. Namskeidid
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hentar peim sem ekki hafa neina télvupekkingu en par eru kennd grundvallaratridi
tolvutaekninnar. Namid er midad vid parfir atvinnulifsins og markmid namskeidsins er
medal annars ad kenna patttakendum ad nyta internetid til upplysingadflunar og
samskipta (Tolvu- og verkfreedipjonustan, e.d.a). Télvu- og verkfraedipjénustan bydur
einnig upp @ namskeidid Tolvugrunnur fyrir 50+ og a pvi namskeidi er ekki kennt
ljdsmyndun en uppbyggingin er su sama og ofangreint namskeid (Tolvu- og
verkfraedipjonustan, e.d.b.).

Promennt bydur upp & prju télvunamskeid fyrir eldri borgara en pau eru Eldri
borgarar 60+ Grunnur, Eldri borgarar 60+ Framhald og Stafreenar myndavélar og télvan
60+. [ grunn namskeidinu er patttakendum kennt ad nota Windows, Word, internetid og
tolvupdst og patttakendur purfa ekki ad hafa neina undirstdédu i télvum til ad skra sig til
patttoku. (Promennt, e.d.a). A ndmskeidinu Eldri borgarar 60+ Framhald er unnid afram
med pau atridi sem talin voru upp i grunn namskeidinu auk pess sem bodid er upp 4
kennslu a facebook og skype fyrir pa patttakendur sem vilja (Promennt, e.d.b). Ad lokum
er pad namskeidid Stafraenar myndavélar og télvan 60+ par sem patttakendur byrja a
almennri upprifjun a télvu og svo er kennt & stafreenar myndavélar (Promennt, e.d.c).
Mimir simenntun hefur einnig bodid upp & télvunamskeid fyrir aldrada og nefnast pau
Tolvan pér til anaegju og Myndaalbimid par sem patttakendum er kennt ad faera myndir
ur myndavélinni yfir i télvuna (Mimir-simenntun, 2013).

A heimasidu félagsmidstédvarinnar Haedargardur er ad finna ymsar gagnlegar
upplysingar hvad vardar tolvuleidbeiningar eins og grunnpeetti tolvunnar, mus og
lyklabord, hvernig @ ad senda tolvupdst, leita @ veraldarvefnum og gagnleg hugtok.
bessar leidbeiningar geta aldradir og adrir nytt sér til pess ad auka vid tolvupekkingu

(Reykjavikurborg, e.d.).

2.7 Félagsradgjof og heildarsyn

Fra upphafi hefur su vidleitni ad nalgast vidfangsefni Ut fra heildarsyn fylgt nami og
starfi félagsrddgjafa. SU hugmyndafraedi sem byr par ad baki er ad lita beri 48 adstaedur
einstaklings fra ollum sjénarhornum i samhengi vid umhverfi hans, vini, vinnufélaga,
fiolskyldu og samfélagid i heild. Hugmyndfreedin felur i sér pa syn 4 manneskjuna ad
hver og einn einstaklingur er frabrugdinn 6drum. bpar sem hid almenna og sérhaefda parf

ad haldast i hendur verda félagsradgjafar ad vera vel ad sér & hinum ymsu svidum
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samfélagsins og hvada Urlausnir par er ad finna. Félagsradgjafar purfa einnig ad pekkja
kenningar um mannlega hegdun par sem peir verda ad geta greint og skilid hvernig ahrif
umhverfis og folks getur haft & hvort annad (Lara Bjornsdottir, 2006).

Aldradir hafa misjafnar parfir og éskir um pjénustu eftir pvi sem peir eldast en sumir
eru vid gdéda heilsu og adrir ekki. Félagsradgjafar sem starfa med oldrudum vinna
fiolbreytt starf, allt eftir pvi hvad aldradi einstaklingurinn parfnast. Sa sem er sjalfbjarga
barf ef til vill radgjof fagadila um hver réttindi hans eru i samfélaginu og hverskonar
félagslega pjénusta stendur honum til boda @ medan einstaklingur vid lélega heilsu geeti
O0skad eftir radgjof fagadila um annars konar pjoénustu eins og heimapjonustu,
dagbjoénustu, og hjukrunarheimili (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006).

Félagsradgjafar sem starfa a 6ldrunarsvidi leggja aherslu 4 ad styrkja félagsnet og
baeta adsteedur viokomandi skjdlstaedings sem & vid veikindi ad strida. Unnid er med
bad ad leidarljési ad hinn aldradi fai pann studning sem parf til ad halda sjalfstaedri
busetu sem lengst. Rannsdknir hafa synt fram & ad i nutima samfélagi er pattur
fiolskyldu i umonnun aldradra mikill hér & landi (Sigurveig H. Sigurdarddttir, 2006;
Sigurdardéttir, Sundstrom, Malmberg og Ernsth Bravel, 2012). Adstandendur leita einnig
til félagsradgjafa til ad fa adstod med Urraedi og studning en studningur vid aldradan
fjolskyldumedlim getur reynst adstandendum erfitt og krefjandi. Félagsradgjafi getur pvi
[étt undir med fjolskyldumedlimum med pvi ad veita peim studning og radgjof og getur
pbad létt undir adstandendum og audveldad paer breytingar sem eiga sér stad i lifi allra
adila. Studningur félagsradgjafa er pvi mikilveegur og getur veitt 6llum adilum vellidan 3

erfidum stundum (Sigurveig H. Sigurdardattir, 2006).
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3 Adferd

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri rannséknaradferd sem notud var i
rannsokninni, undirbuningi, patttakendum, sidferdilegum alitamdalum, gagnadflun og
skraningu og urvinnslu gagna. Rannsokn pessi var ekki leyfisskyld en var tilkynnt til

Personuverndar (sja vidauka 1).

3.1 Framkvaemd rannséknar

Rannsdékn pessi var framkveemd i oktéber 2013. Tekin voru viétol vid sex aldrada
einstaklinga sem allir uppfylltu skilyrdi um patttoku sem voru ad vidkomandi vard ad
hafa maett i upplysingavidtal og fengid kennslu & Minar sidur. patttakendur skrifudu

undir upplyst sampykki 46ur en vidtol féru fram.

3.2 Rannsdéknaradferdir
[ pessari rannsokn var notud eigindleg adferdafraedi. Su adferd byggir & adleidslu par
sem rannsakandi byrjar & pvi ad kanna viéfangsefni og vinnur ut fra pvi og setur fram
kenningu. Markmidid er ad auka skilning 4 tengslum sem eru félagsleg en ekki ad spa
fyrir um orsakatengsl. Vidfangsefnid verdur skodad, fundin pemu ur gégnunum.
Megindleg adferdafraedi byggist & afleidslu par sem kenning er til stadar og tilgata er
myndud sem hann reynir svo ad sannreyna (Esterberg, 2002; Silverman, 2008).
patttakendur i rannsékninni voru valdir med markmidsurtaki (e. purposive sample). Pad
er notad i adsteedum par sem Urtak parf ad haefa markmidi rannséknar og patttakendur eru
valdir sem haefa pvi markmidi. Einnig gefur markmidsurtak faeri a ad velja sérstaklega
patttakendur i rannséknina og athuga ndnar dkvedna paetti i rannsdkninni sem eru
ahugaverdir (Pérélfur borlindsson og borlakur Karlsson, 2003; Silverman, 2008).

[ rannsékninni var notast vid vidtdl sem gagnasoéfnunaradferd en su adferd hentar
vel til pess ad svara rannsdéknarspurningum sem rannsakandi setur fram. Samskipti
rannsakanda og patttakenda felur i sér ad rannsakandi skodar hlutina i sinu edlilega
umhverfi dsamt pvi ad fara dypra i pau malefni og adstaedur sem verid er ad rannsaka.
Vidtol eru félagsleg athofn par sem flokid samspil hugsana, skynjunar, tilfinninga og

hegdunar endurspeglast i samskiptum & milli patttakenda og rannsakanda. [ eigindlegri
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adferdarfraedi tekur rannsakandi hid talada ord og breytir yfir i vélritadan texta sem
hann notar svo vid gagnaurvinnslu (Helga Jonsdottir, 2003; Sigurlina Davidsdottir, 2003).
Pegar unnid er med eigindleg gbgn geta pau ordid vidamikil og miklar upplysingar
geta komid fram. Samkveemt Berg (2001) parf ad minnka umfang peirra til pess ad
audvelda greiningu gagnanna og er pad gert med pvi ad greina pemu og munstur i
gdégnunum. Rannsakandi nytti sér ndlgun grundadrar kenningar (e. grounded theory) og
adferd innihaldsgreiningar (e. content analyse) til pess ad kéda og greina upplysingarnar
sem fram komu i vidtélunum. Notast var vid opna kddun (e. open coding) en su adferd
leyfir rannsakanda ad greina pemu, vidfangsefni eda dnnur mal a kerfisbundinn hatt.
Helstu takmarkanir @ pessari rannsokn er steerd og rannséknaradferd. bar sem
rannsakandi nytti sér markmidsurtak til ad velja patttakendur i rannsdknina er ekki haegt
ad alhafa um pydi sokum pess ad meiri likur eru a kerfisbundinni Urtaksskekkju. begar
markmid rannsoknar er annad en ad alhaefa um pydi er réttleetanlegt ad nota
markmidsurtak (Pérolfur Pérlindsson og borldkur Karlsson, 2003). Nidurstodur
rannsoknarinnar endurspegla pvi adeins vidhorf og upplifun patttakenda.

Rannsdknarspurningar sem settar voru fram eru eftirfarandi:

1. Hver er upplifun ellilifeyrispega 4 kennslu pjénusturadgjafa Tryggingastofnunar a
rafraena pjonustusidu stofnunarinnar, Minar sidur?

2. Nyta ellilifeyrispegar sér pjonustuvefinn Minar sidur eftir ad hafa fengid kennslu
pbjonusturadgjafa?

3. Ef ekki, er eitthvad i kennslu pjénusturadgjafa sem myndi hvetja ellilifeyrispega

til pess ad nota pjénustusiduna Minar sidur?

3.3 Undirbuningur

Undirbuningur ad rannsdkn pessari héfst i mai 2013. Undirbuningurinn félst medal
annars i pvi ad velja vidfangsefni og patttakendur sem myndu henta rannséknarefninu.
Eftir ad vidfangsefni var valid var haft samband vid Oryggis- og gaedastjéra
Tryggingastofnunar med beidni um afnot af gégnum og adstod vid ad nalgast
patttakendur sem voru valdir med markmidsurtaki. Mikilvaegt undirstéduatridi i hverri
rannsékn er ad velja rétt urtak og ad pad heefi viofangsefni rannsdknarinnar (Pordlfur
pérlindsson og Pborldkur Karlsson, 2003). Rannsakandi bjé sig undir vidtol vid

patttakendur med pvi ad utbua vidtalsvisi par sem skradir voru nidur helstu paettir sem
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snéru ad rannsoknarspurningunum. Auk pess var utbuid upplyst sampykki par sem baedi

patttakandi og rannsakandi undirritudu adur en vidtal hoéfst (sja vidauka 2).

3.4 bpatttakendur

[ pessari rannsékn var dkvedid ad taka vidtol vid sex aldrada einstaklinga sem eiga pad
sameiginlegt ad vera busettir 4 hofudborgarsvaedinu, hafa meaett i upplysingavidtal til
Tryggingastofnunar og fengid kennslu a rafreena pjénustusidu stofnunarinnar, Minar
sidur. batttakendur voru a aldrinum 68-69 ara en allir patttakendur voru 67 ara pegar
beir maettu i vidtal til Tryggingastofnunar. Raett var vio fjéra karlmenn og tveer konur og
til pess ad virda nafnleynd og trunad vid patttakendur var peim gefin gervinofn.
patttakendur fengu néfnin Kdari, Hanna, Ddra, Ari, Jon og Gunnar. batttakendur voru
valdir med markmidsurtaki. Starfsmenn Tryggingastofnunar sdu um ad finna

patttakendur i rannséknina fyrir hond rannsakanda.

3.5 Sioferdisleg alitamal

Fyrir pessa rannsokn var skilad inn tilkynningu til Persénuverndar samkvaemt I6gum um
persénuvernd og medferd persdnuupplysinga nr. 77/2000. Persénuvernd tekur & moti
tilkynningum og umséknum um leyfi og maelir medal annars med hvernig studla megi ad
bvi ad vinnsla rannséknarinnar uppfylli 6ryggisstadla, skipulag og taekni i samraemi vid
akvaedi laga um persénuvernd (Persénuvernd, e.d.).

Fyrir pessa rannsokn hafdi rannsakandi i huga fjorar hofudreglur visindarannsokna.
pzer eru Skadleysisreglan par sem fram kemur ad heilbrigdisstarfsfélk skal leitast eftir ad
valda ekki skada, Réttlaetisreglan par sem einstaklingur skal fa pad sem hann 4 skilid og a
pad vid um sanngirni i dreifingu gaeda og byrda, Velgjordareglan felur i sér skyldu
rannsakanda til ad velja paer leidir sem minnstu férna og avallt skal lata gott af sér leida.
Samkvaemt Sjalfraedisreglunni skal bera virdingu fyrir einstaklingnum og sjalfraedi hans
(Sigurdur Kristinsson, 2003).

Allir patttakendur fengu fyrirfram upplysingar um rannséknina en hringt var i
vidmeaelendur adur en rannsakandi ték vidtal. patttakendur veittu leyfi til ad taka upp
vidtalid & stafreent upptokutaeki. Peim var tjad ad fullum trdnadi veeri heitid og ad ekki
yrdi hzegt ad rekja upplysingar aftur til peirra par sem peim yrdu gefin gervinéfn.
Samkvaemt Sigurdi Kristinssyni (2003) eiga patttakendur sem taka patt i eigindlegri

rannsékn rétt 4 ad vita hvad rannsdéknin felur i sér. b4 ber ad geeta fyllsta tranadar vid
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medferd gagna, hvernig gdgnin eru dulkédud og ad pau séu geymd a 6ruggum stad.
Einnig ber ad upplysa patttakendur um ad peim sé frjalst ad haetta patttoku hvenaer sem
er i ferlinu. batttakendur voru upplystir um ad peir geetu heett patttoku hvenaer sem er
an pess ad pad hefdi ahrif 4 pa pjonustu sem peir fa hja Tryggingastofnun rikisins. Einnig
var peim tjad ad peir geetu haft samband vid rannsakanda eda dbyrgdarmann

rannsoknarinnar ef upp keemu spurningar ad loknu vidtali.

3.6 Gagnaoflun

Gagnaoflun hoéfst i mai 2013 og lauk i ndvember sama ar, en vidtol vid patttakendur
voru tekin i oktéber 2013. Akvedid var i upphafi rannséknar ad tekin yrdu vidtol vid sex
einstaklinga. Su akvordun er byggd 4 beirri forsendu ad notkun vidtals mun vera
oflugasta adferdin i gagnadflun til ad svara peim rannsdknarspurningum sem settar voru
fram (Helga Jonsdoéttir, 2003). Rannsakandinn sjalfur hafdi ekki beint samband vid
patttakendur fyrr en vidtalid sjalft atti sér stad en starfsmenn Tryggingastofnunar voru
hlidverdir (e. gatekeeper) og sau alfarid um ad nalgast patttakendur og bjéda peim ad
taka patt i rannsékninni. Hlidverdir eins og i pessu tilfelli starfsmenn
Tryggingastofnunar, stjérna adgengi rannsakanda ad gégnum sem er i peirra vorslu
(Silverman, 2008). [ pessari rannsékn fékk rannsakandinn ekki upplysingar um
patttakendur fyrr en stadfest var ad peir vildu taka patt. Vidtolin voru tekin & heimili
patttakenda fyrir utan tvo viotol en pau voru tekin a kaffihusi ad beidni patttakenda.
Viotolin toku um 18 til 30 mindtur i senn.

Tekin voru 6st66lud (e. unstructured, in-depth) einstaklingsvidtol vid patttakendur
bar sem 16gd var dhersla & ad nota opnar spurningar. Opnar spurningar felast i pvi ad
ekki er fyrirfram buid ad akveda svarkosti fyrir patttakendur en slik adferd veitir
patttakenda meira frelsi til ad tja sig um pad vidfangsefni sem verid er ad athuga. Med
6st60ludum vidtdélum er rannsakandi fyrirfram budinn ad dkveda umraduefni en ekki
innihald samraedanna en leitar eftir ad skilja reynslu vidmeelenda a peirra eigin
forsendum (Helga Jénsdéttir, 2003).

Meginmarkmid rannséknarinnar var ad afla gagna um vidhorf og upplifun aldradra 3
kennslu & rafreenni pjonustusidu Tryggingastofnunar Minar sidur. Notast var vid
vidtalsvisi i viotolum vid patttakendur med rannséknarspurningar i huga (sja vidauka 3).

Samkvaemt Helgu Jénsdéttur (2003) er pad i hondum rannsakanda ad geeta ad pvi ad
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umraeduefni vidtalsins snui ad efni rannsdéknarinnar en ef vidtalsrammi er skyrt
afmarkadur gerir pad greiningu gagnanna mun adgengilegri. Ad lokum er pad ztid

rannsakandi sem akvardar hversu nakveem efnisatridi og efnistdk eru i vidtalinu sjalfu.

3.7 Skraning og urvinnsla gagna

Rannsakandi fékk leyfi hja patttakendum til ad hljédrita vidtolin og voru pau tekin upp a
stafraent upptokutaeki. Vidtolin voru sidan afritud fra ordi til ords i tolvu og ad lokinni
skraningu ték vid Urvinnsla og greining gagna. Gognin voru greind med kédun og
marglesin til ad flokka upplysingarnar i pemu. | pessari rannsékn komu fram prju
meginpemu sem eru upplysingamidlun, almenn télvukunndtta og fagadilar. Jafnframt
voru fundin undirpemu sem flokkud eru undir meginpemu og er gerd grein fyrir peim i
nidurstodukaflanum. Eftir drvinnslu og greiningu gagnanna verda gognin geymd &
Ooruggum stad par til rannsakandi eydir rannséknargégnunum, badi stafreenum

upptokum og ur télvu, sem verdur gert fyrir jandar 2014.
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4 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir helstu nidurstddum rannséknarinnar.
Nidurstodurnar birtast sem prju pemu, upplysingamidlun, almenn télvunotkun og
fagadilar. Ut fra greiningu gagnanna urdu pessi pemu til og verdur notast vid beinar og
6beinar tilvitnanir til pess ad greina fra upplifun og vidhorfum aldradra einstaklinga sem

eru i upplysingaoflun.

4.1 Upplysingamidlun
Gerd verdur grein fyrir vidhorfi og upplifun patttakenda & upplysingamidlun
bjénusturadgjafa Tryggingastofnunar allt fra pvi ad vera bodid i upplysingavidtal til

notkunar 3 rafranni pjonustusidu stofnunarinnar Minar sidur.

4.1.1 Hvernig var pad ad fa bod i upplysingavidtal?
Allir patttakendur attu pad sameiginlegt ad vidhorf peirra um bod i upplysingavidtal til

Tryggingastofnunar, par sem farid var yfir moguleg réttindi til ellilifeyris, var keerkomid
og ,,yndislegt”. Af sex patttakendum fannst Honnu bodunarbréfid vera eitthvad sem
hidn atti von @ medan adrir patttakendur attu ekki von a bréfinu. Tveir patttakendur
lystu upplifun sinni @ pann hatt ad med pvi ad fa bréfid fra Tryggingastofnun lidi peim

eins og peir skiptu mali og peir vaeru ekki gleymdir. Déra lysti pvi svo:

[...] Pad var mjog einfalt. Ja, budu mig velkomna i eitthvad sem ég hafdi kannski
ekki alveg hugsad. Eg hugsadi ad petta veeri einhver frumskégur sem ekki er
nokkur leid ad krafla sig i gegn, mér fannst pad mjog gott. Og svona ad pad veeri
verid ad hugsa um einstaklinginn....ja, adallega ad pad kom mér svo paegilega og
skemmtilega 4 6vart ad pad skyldi yfirleitt vera, hugsa um mann. bad var frekar
ad ég hefdi att von a pvi ad ég hefdi purft ad saekja allt sjalf og spyrja og vera ekki

sagt rétt og purfa ad koma aftur og allt petta. En pad var ekkert svoleidis.

4.1.2 Undirbuningur fyrir upplysingavidtal
Fjorir patttakendur af sex voru ekki buin ad undirbda sig undir upplysingavidtalid vid

bjonusturadgjafa Tryggingastofnunar. beir hofdu ekki aflad sér upplysinga fyrirfram um
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réttindi til ellilifeyris heldur maettu oundirbdnir i upplysingavidtalid og toldu ad
bjénusturadgjafinn myndi veita peim naudsynlegar upplysingar. Tveir patttakendur,
Hanna og Kari, maettu hinsvegar undirbdin i vidtalid og lysti Kari undirbdningnum 3

pbennan veg:

[...] Eg var nG byrjadur ad vinna heimavinnu, ég vildi vita allt. Hvernig
hlutirnir gerast, mig grunadi adur en ég for af stad ad ef ég ekki myndi afla
mér upplysingar, allar upplysingar, pa myndi ég skjéta mig einhverstadar i

fotinn. Madur parf ad lzera.

Bxdi Hanna og Kari meettu med gogn og fyrirfram &kvednar spurningar i

upplysingavidtalid og toldu pad edlilegt ad vera undirbuin fyrir svona vidtal.

4.1.3 Hvernig var tekid 8 méti pér?
patttakendum bar saman um ad pad peir hafi fengid gott viomot fra pjonusturddgjafa
Tryggingastofnunar pegar peir maettu i upplysingavidtal. bjénusturddgjafinn hafi tekid

vel @ moti peim.

4.1.4 Adstada par sem upplysingamidlun for fram

Déra, Jon, Kari og Hanna voru satt vid ad vera visad i sérstakt vidtalsherbergi par sem
bjonusturadgjafinn veitti peim upplysingar um réttindi peirra. Hanna var danaegd med
bad ad vera tekin afsidis og purfa ekki ad sitja innan um adra vidskiptavini

stofnunarinnar en hun lysir pvi svo:

[...] adstadan var bara allt i lagi...ég var ekki innan um alla hdn var med sitt
herbergi og mér fannst pad gott. Mér finnst alveg vanta upp & pad sko. Eg
veit ad eins og ég hef ekki farid i morg vidtol en pegar félk er ad fara parna
nidur eftir og pad eru bara skrifbord og allir, ég meina, ég veit ekki hvort folk

er endilega ad hlusta en petta getur verid dpaegilegt.

Ari var sa eini af patttakendunum sex sem ekki var tekinn afsidis i upplysingavidtal
heldur fér pad fram i bas i pjdnustumidstodinni. Ari kvedst po ekki hafa pa tilfinningu ad
annad folk geeti heyrt pad sem fram for & milli hans og radgjafans eins og Hanna var

hraedd um. Ari lysir vidtalsadstodunni @ pennan veg:
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[...] bara i bas parna fyrir framan og par var alveg lokad og var enginn,
enginn hérna, atti engin moguleika a ad hlusta hvad vid vorum ad tala um
sko. En pad var ekki farid i neitt lokad herbergi eda neitt pannig lagad... pad

virkadi fint fyrir mig.

Upplifun Gunnars var pd @ annan veg par sem hann taldi adstdduna engan veginn ndgu

godda. Hann lysir henni 4 pennan veg:

[...] nei, petta var smda herbergi sem pjonusturadgjafninn hafdi parna og
svona mjog prongt. Og pessi umsoknareydubldéd sem hann lét mig hafa og

annad, hann vard ad leita mikid ad peim til ad finna pau.

pad for po ekki fyrir brjéstid & Gunnari ad pjonusturadgjafinn hefdi purft ad leita ad
pappirum heldur fann hann til med radgjafanum. b3 taldi Gunnar ad tima sinum hefdi

ekki verid séad a medan radgjafinn hof leit ad umsdknareydublodum vegna ellilifeyris.

4.1.5 Hvernig fannst pér upplysingamidlun pjonusturadgjafa?

patttakendur voru spurdir ad pvi hvernig peim fannst viomoét pjénusturadgjafa til
upplysingamidlunar og voru flestir sammala um ad pad hafi verid gott. Ddéra sagdi ad
pbjonustufulltrdinn hafi synt gott viomaét og hin fengid svor vid peim spurningum sem
hun lagdi fyrir rddgjafann en hun lysir pvi svo: ,,[...] reyndi ad spyrja eitthvad og fékk
bara god svona... samudarfull svér vid pvi.” Joni fannst hann fa greinargdd svor og
Honnu fannst pjonusturadgjafinn gera eins vel og hun gaeti fyrir hana en segir fra pvi ad
radgjafinn hafi bodid henni ad hafa samband aftur ef hdn pyrfti frekari adstod. Hanna

lysir pvi svo:

[...] svo baud han mér upp a ad ef ég, ef pad vaeri eitthvad sem ég pyrfti ad
vita ad pa gaeti ég bara komid og fengid vidtal vid hana og geeti att adgang
ad henni. Ef ég pyrfti ad fara parna pa myndi ég vilja tala vid hana aftur ad

pvi ad hun kom bara vel fram.

Ari var dnaegdur med upplysingamidlun pjénusturadgjafans en hann segir: ,,...hun vissi
greinilega ndkvaemlega hvad hun var ad tala um og hafdi petta allt saman i hendi sér og

utskyrdi fyrir mig pad sem ég purfti ad fa udtskyrt.” Gunnar hinsvegar taldi ad
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bjénusturadgjafinn hafi farid a hundavadi yfir réttindin og taldi sig ekki hafa fengid paer

upplysingar sem myndu gagnast honum. Gunnar segir svo fra:

[...] Pegar madur er med 100% heilsu pa finnst mér ekki beint asteeda ad fara
yfir einhverja smamuni, hushjalp og hvad petta heitir allt saman, pegar

madur hefur fulla heilsu.

Gunnar taldi ad sérsnifa pyrfti frekar upplysingavidtalid eftir porfum einstaklinga med
bad i huga hvort ad vidkomandi vaeri heill heilsu eda ordin sjuklingur. Hann sagdi
bjonusturadgjafann hafa raett vid hann um tekjuupplysingar en Gunnar hefdi frekar

viljad raeda um hvada réttindi staedu honum til boda pegar hann yrdi 70 ara.

4.1.6 Hver var upplifun pin a kennslu og midlun upplysinga @ Minar sidur?

Upplifun patttakenda a kennslu og midlun upplysinga pjonusturddgjafans 4 rafreena
bjénustusiduna Minar sidur var gott a heildina litid. Flestum patttakendum bar saman
um ad midlun pjonusturadgjafans hafi verid géd en upplifdu kennsluna misjafnlega.
Hanna lysir upplifun & kennslu rddgjafans svo: ,,jd hun var ad reyna ad skyra pad ut fyrir
mér hvernig ég gaeti gert petta med eitthvad dkvedid ferli sem ad ég feeri inn a sjalf.”
Honnu fannst pjénusturddgjafinn fara alveg agaetlega yfir hvernig sidan virkar. Upplifun
Jéns var svipud upplifun Honnu en hann sagdi ad pjénusturadgjafinn hafi verid med gott
viomoét hvad vardar Minar sidur en hafi ekki farid itarlega yfir virkni siGunnar. Hann hafi
hinsvegar svarad ollum peim spurningum sem Jon lagdi fyrir hann hvad vardar siduna.
Gunnar segir ad hann hafi fengid kennslu & Minar sidur en hafi fljétlega sagt
bjonusturadgjafanum ad hann veeri ekki mikill tolvukall og par af leidandi sa hann enga
kosti vid ad hafa fengid kennslu. Hann taldi p6 ad viomot radgjafans hafi verid gott en
bad var hans val ad vilja ekki frekari kennslu. Ari sagdi ekkert um midlun radgjafans 3

Minum sidum en pegar hann var spurdur um kennsluna sagdi hann:

[...] ég var ad visu bldinn ad vera ad pveelast heilmikid inn & pessu adur.
Pannig ad pad var ekkert svona sem ad mér kom svona faktiskt &4 dvart sem

hdn var ad segja mér.

Dodra segir ad hun hafi fengid upplysingablad hvad vardar Minar sidur sem hun hafi nytt

sér en hun er su eina sem fékk slikar leidbeiningar fra pjonusturadgjafa.
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4.1.7 Nytir pa Minar sidur til upplysingadflunar eftir kennslu pjéonusturadgjafa?
brir patttakendur af sex nyta sér rafraena pjénustusidu Tryggingastofnunar eftir ad hafa
fengid kennslu inn & siduna. Misjafnt er eftir patttakendum hversu mikid peir nota
Minar sidur en Jén sagdist til deemis ekki hafa farid inn a siduna i eitt til tvo ar. Hann hafi
farid inn @ Minar sidur eftir upplysingavidtalid vid pjonusturadgjafa en ekkert eftir pad.
Pegar Jon var spurdur hvort eitthvad hefdi betur matt fara i upplysingamidlun
radgjafans a Minar sidur sem hefdi ytt undir notkun hans a sidunni svaradi hann: ,,Nei,
pad held ég ekki, petta var bara ljést svona hvada kjér var bodid uppd og jé hvad ég
skyldi athuga meira.” begar Jon var spurdur hvers vegna hann notar siduna ekki meira
svaradi hann: ,,...af hverju ¢ ég ad nota pad.” Kari segist nota Minar sidur reglulega og
ba adallega til pess ad uppfera tekjudeetlun en honum finnst sidan ekkert allt of
notendavan en hann komst svo ad ordi: ,, petta er ekkert rosalega user friendly en petta
er ekki fiandsamlegt heldur.” Déra segist lenda i vandreedum inn 3 Minum sidum og
finnst sidan adeins of flokin og of mikid af krékaleidum sem hidn parf ad fara i gegnum.
Hun notar Minar sidur reglulega eftir ad han hof toku ellilifeyris hja Tryggingastofnun.
Hanna, Gunnar og Ari nyta sér ekki Minar sidur eftir kennslu og upplysingamidlun
bjonusturadgjafa og i tilfelli Honnu er pad ad hennar sdgn vegna tolvuhraedslu. Hanna

segir svo fra pegar hun var spurd af hverju hin notar ekki Minar sidur:

[...] bad er bara ad pvi ad ég er, ég er hérna 6von ad vera i télvu, sko svona.
Eg hef unnid i akvednum forritum og pad er allt 68ruvisi heldur en ad fara
inn 4 pessa sidu. Eg er kannski eitthvad hreedd. Getur verid.... Eg er bara af
beirri kynsléd ad madur hefur alltaf purft ad treysta a sjalfan sig og vera med

betta i hendi sér.

Adspurd hvort pad veeri eitthvad annad sem kaemi i veg fyrir ad hdn nytti sér pjénustu
Minar sidur sagdi hun ad pad veeri ekkert annad en tolvuhraedsla. Gunnar sagdist ekkert
hafa nytt sér Minar sidur eftir upplysingavidtalid vid pjénusturddgjafa og ekkert i
kennslunni hefdi breytt pvi. Hann segir ad hann sé ekki tolvukall og ef hann parf ad afla
upplysinga pda feer hann eiginkonuna til pess. begar hann var spurdur hvort pad veeri
einhver ahugi fyrir pvi ad laera inn a siduna kvad hann svo ekki vera. Ari hinsvegar segist
vera med tolvupekkingu en nytir sér ekki Minar sidur. Hann segir ekkert i kennslu

bjonusturadgjafa muni breyta pvi en ef hann pyrfti ad fara inn a Minar sidur til

41



upplysingadflunar pa treystir hann sér fullkomlega til pess. Hann hefur frekar ahyggjur
af einstaklingum sem ekki hafa télvureynslu og hvernig peim myndi vegna inn @ Minum

sidum. Ari segir:

[...] ég get alveg imyndad mér ad annad folk sem ad ekki hefur pa reynslu
sem ég hafdi 4 pessu apparati, pad geeti stadid i félki... ja, pannig ad, pad er
ekki vist pad henti 6llum en ég er bara ekki ad sja hvernig pad er. Eg veit ad

ég 4 modur sem er 87 ara og hun myndi ekki vita eitt né neitt i sinn haus.

4.2 Almenn télvunotkun
Gerd verdur grein fyrir télvukunnattu patttakenda, vidhorfi peirra til rafreennar préunar

og dhuga fyrir pvi ad sakja télvunamskeid fyrir aldrada.

4.2.1 Almenn toélvukunnatta

begar patttakendur voru spurdir Ut i télvukunnattu kom i ljés ad undirstada peirra er
mjog olik. Gunnar og Hanna hafa mjog litla télvukunnattu og Hanna a ekki télvu en
hefur adgang ad einni. Gunnar notar heimilistélvuna til pess ad fylgjast med vini sinum
sem er sjomadur en hann fylgist med stadsetningu skipsins inn & akvedinni heimasidu.
Annars lysir Gunnar toélvukunnattu sinni a@ pessa leid: ,,...ég er langt fré pvi ad vera
télvukall og hangi ekkert yfir télvu.”

Kari, Jén, Ari og Déra bua yfir frekari télvupekkingu en Gunnar og Hanna en Jén og
Déra hafa medal annars unnid lengi @ tolvu. Kari segist flokka sig sem télvukall og lysir
bvi svo:,,Jd, ég hérna byrjadi i télvum 1989 ad taka i sundur télvur og setja aftur saman.
” Og svipada sogu er ad segja um Ara en hann kvedst hafa verid med télvu i 20 ar eda
meira, allt frd pvi ad fyrstu tolvurnar komu & markad. beir patttakendur sem hafa meiri
tolvukunnattu attu pad sameiginlegt ad nyta télvuna mun meira, en Hanna og Gunnar,

hvort sem um raedir ad vafra a veraldarvefnum eda til upplysingadflunar.

4.2.2 Hvert er vidhorf pitt til rafreennar préunar?

Skiptar skodanir voru hja patttakendum rannsdknarinnar um vidhorf peirra til rafraennar
pbréunar. Déru fannst préunin géd og Jén sagdist ekki hafa ahyggjur par sem hann gaeti
sott allar upplysingar um greidslur inn & heimabankann og pad veeri ndg fyrir hann. Badi
Ari og Kari toludu ekki um hvort pad skipti pa persénulega mali ad préunin veeri rafraen

en hinsvegar hofdu peir ahyggjur af eldra folki sem ekki hefdi télvukunnattu til pess ad
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bjarga sér. Kari segir: ,,bad er dbyggilega folk parna uti sem getur ekki notad svona og
pad d ekki télvu.” Ari segir ad sa hopur sem hefur toku ellilifeyris naestu tiu arin hafi mun
meiri tolvukunnattu en peir sem héfu toku fyrir 15-20 arum sidan. Gunnar hafdi enga
skodun a rafreenni préun en Hanna haféi ahyggjur af peirri hr6du préun sem a sér stad i

rafreenum samskiptum, hun segir:

[...] betta gerist svolitid hratt og mér finnst ad peir sem eru ad dkveda
bennan hrada, ég held ad peir taki ekki alla med. Til deemis er ég ad verda 69
ara og ég get ekki séd ad ég verdi neitt tolvuguru upp ur pessu fyrst ad ég

nyti mér ekki pad sem vid erum ad fjalla um.

Hanna beetti einnig vid ad hdan telur ad einstaklingar eiga ad hafa val hvad vardar

rafrana proun hvort peir vilja fa sent bréf med bréfpdsti eda ekki. HUn lysir pvi svo:

[...] Mér finnst petta bara farid ad verda of flékid, mér finnst ad ég myndi
vilja ad hafa petta ekki allt svona rafreent og mér finnst ad madur geeti haft
val. Hvort madur vill hafa petta svona eda hvort madur vill fa sent an pess ad
burfa ad borga eitthvad. betta 4 bara ad vera pjénusta, sem madur a rétt a

en madur getur alltaf att petta val. Eins og petta var alltaf ad fa sent heim.

4.2.3 Tolvunamskeid aldradra

patttakendur voru spurdir af pvi hvort peir myndu ihuga ad fara a télvunamskeid sérsnidid
ad porfum aldrada til pess ad auka vid tolvukunnattu og allir svérudu peirri spurningu

neitandi. Hanna hafdi reyndar farid 3 slikt namskeid og lysti hun upplifun sinni svo:

[...] ég hef farid a svoleidis namskeid en ef madur er ekki ad vinna med petta
sem verid er ad kenna manni, pa verdur madur alveg jafn stopp. Madur parf
helst ad vera, ég veit ad margir @ minum aldri eru mikid télvufrakkari en ég.
Til deemis & ég vinkonu sem fer inn 4 facebook, les moggan og tolvupodst i
télvunni og allt petta. Hin er miklu frakkari en ég. En pad er kannski ad hdn

er forvitnari.

Hanna taldi ad namskeidid hafi ekki stadid undir vaentingum par sem hun taldi kennara
namskeidsins fara of hratt yfir namsefnid og ekki taka tillit til pess ad nemendurnir veeru

ekki allir med somu grunnpekkingu a télvum.
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Pegar Ari var spurdur af hverju hann myndi ekki fara a télvundmskeid sagdi hann ad
hann myndi frekar maeta til Tryggingastofnunar og fa adstod fremur en ad skra sig &
namskeid. Gunnar sagdi ad hann hefdi ordid var vid auglysingar um télvunamskeid

aldrada en finnst pad einhvern veginn ekki henta sér.

4.3 Fagadilar
Hér er gerd grein fyrir vidhorfi patttakenda hvort fagadilar eigi ad midla upplysingum til
vidskiptavina Tryggingastofnunar. Med fagadilum er att vid, félagsradgjafa, salfraedinga

og adra fagadila sem hafa menntun i vidtalstaekni og pjalfun i mannlegum samskiptum.

4.3.1 Skiptir mali ad fagadilar stjorni upplysingavidotolum?
begar patttakendur voru spurdir hvort pad skipti mali ad fagadilar myndu stjorna
upplysingavidtdlum voru allir sammala, fyrir utan Déru, ad pad myndi ekki breyta neinu.

Dora segir:

[...] bad myndi 6rugglega breyta einhverju, ég veit ekki, ég meina pad hlytur
ad vera med pessa menntun. HUn er 6rugglega til pess ad breyta einhveriju,
er pad ekki?... ég er ad segja ad pad er orugglega til félk lika sem ad pd ad
bad hafi enga svona menntun, grddu sem bara ad edlisavisun kann ad tala
vid folk og koma fram pannig ad pad sé paegilegt. En audvitad er til allur

gangur a pvi. Og lika einhver sem er menntadur en hefur bara ekki samud.

Honnu og Jéni bar saman um ad pad pyrfti ekki fagadila til pess midla upplysingum og
stjérna viotélum par sem pad veeri fullneegjandi ad pjonusturadgjafinn kynni vel til
verka. Hanna komst svo ad ordi: ,,[...] Eg veit ekkert hvada menntun hiun hefur eda
hverskonar fagadili hun er og hun var ad vinna vinnuna sina og var bara géd i pessu sem
okkur for @ milli.” Jén taldi pjénusturadgjafann hafa komid pessu ageetlega fra sér og
Gunnar ték i sama streng og fannst pad yfirdrifid ndg ad raeda vid radgjafa ef hann kynni

vel til starfa.

4.3.2 Skiptir mali ad fagadilar midli upplysingum sem starfandi pjonusturadgijafar i
bjonustumidstod?

i framhaldi af spurningunni hvort fagadilar settu ad stjérna upplysingavidtdlum voru

patttakendur spurdir hvort fagadilar attu ad starfa sem pjénusturadgjafar i
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bjénustumidstddinni og var Gunnar sa eini sem taldi pad skipta mali en ekki fyrr en hann

yrdi eldri. Gunnar segir:

[...] ekki eins og astandid er nuna. Pad er kannski frekar pegar madur er
ordinn eldri og kannski gleymnari og madur hefur ekki svona yfirsjon a pvi
sem madur er ad framkvama en eins og petta er i dag pa sé ég enga astaedu

til pess.

Kari taldi ekki porf & fagadila en fannst ad pad pyrfti radgjafa sem geeti midlad
upplysingum um hvernig greidslur lifeyrissjoda og Tryggingastofnunar hefdu ahrif hvort
a annad. Kari var pé ekki viss um ad pad eetti ad vera endilega i hdondum
bjonusturadgjafa stofnunarinnar ad svara slikum fyrirspurnum. Déra, Jon, Hanna og Ari
voru sammadla um ad pad skipti ekki mali ad hafa fagadila i frammlinu
bjénustumidstodvarinnar svo framarlega sem pjonusturadgjafinn sé feer i sinu starfi og

hafi g66 mannleg samskipti. Ari segir svo fra:

[...] eina sem mér finnst ad madur purfi, pu parft ad tala vid manneskju sem
veit hvad hun er ad tala um og pessi kona var greinilega buin ad vinna parna
i einhver ar. HUn kunni petta allt saman eins og hendurnar & sér. En pu getur
lent 4 einhverjum sem er alveg med hellings pekkingu 4 theoryunni en getur

ekki talad. Bara 6ll mannleg samskipti eru bara ut i hott.

Hanna taldi einnig ad pad veeri nu ekki flokid ad verda ellilifeyrispegi i dag og ef eitthvad
veeri ad pa myndi madur maeta til Tryggingastofnunar og fa videigandi pjénustu. Skiptir
ekki mali hvort um fagadila sé ad raeda eda annan pjénusturadgjafa en Hanna taldi ad

bad maetti avallt flaekja hlutina meira en pyrfti.
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5 Umraeda

Markmidid med pessari rannsokn var ad fa innsyn i upplifun ellilifeyrispega i upplysingaleit &
hvernig kennsla pjénusturadgjafa Tryggingastofnunar a rafreena pjénustusidu stofnunarinnar
Minar sidur var. Eru ellilifeyrispegar ad nyta sér pjonustusiduna Minar sidur eftir kennslu
pjonusturadgjafa og ef ekki var eitthvad i kennslunni sem mazetti breyta til pess ad peir
myndu nyta sér Minar sidur. Nidurstodur rannséknarinnar eru byggdar a vidtélum vid sex
patttakendur sem allir eiga pad sameiginlegt ad hafa nytt sér bod Tryggingastofnunar um ad
maeta i upplysingavidtal. patttakendur voru fjorir karlmenn og tvaer konur sem 6ll eru busett
a hofudborgarsvaedinu. Undirstodupekking peirra i tolvunotkun er breytileg sem skilar sér
medal annars i élikum vidhorfum til upplysingadflunar gegnum veraldarvefinn. Vid greiningu
gagnanna komu fram prju meginpemu, upplysingamidlun, almenn télvunotkun og fagadilar.
Fjallad verdur um hvert pema fyrir sig i umraedu kaflanum i samraemi vid fraedilega kafla
rannséknarinnar og rannséknaspurningum. bess ma geta ad par sem eingdngu var reett vid
sex aldrada einstaklinga byggja nidurstodur rannséknarinnar eingdngu a vidhorfi og upplifun
patttakenda, sem valdir voru med markmidsurtaki, og er pvi ekki haegt ad alhaefa yfir 4 pydi
(Porolfur boérlindsson og borlakur Karlsson, 2003).

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar eru paer ad patttakendur nyta sér illa
pjonustusiduna Minar sidur. Upplysingamidlun pjénusturadgjafa @ Minar sidur er 4 heildina
litid mjog gdd og er ekkert ad finna ad i kennslu radgjafans sem veldur pvi ad patttakendur
nyta sér ekki Minar sidur. batttakendur sem hafa télvubakgrunn eru liklegri til pess ad nyta

siduna heldur en peir sem ekki hafa neina télvupekkingu.

5.1.1 Upplysingamidlun
Nidurstodur rannsoéknarinnar benda til pess ad aldradir einstaklingar séu ansegdir ad fa bod i
upplysingavidtal til Tryggingastofnunar og ad pad hafi komid peim skemmtilega & évart. Tveir
patttakendur upplifdu bodunina & pann hatt ad peir vaeru ekki gleymdir, pad veeri einhver
sem hugsadi til peirra. Einn patttakandi atti von 4 pvi ad vera bodid i vidtal sem potti
ahugavert par sem avallt parf ad saekja um o6ll réttindi til Tryggingastofnunar.

Ahugavert var ad heyra ad tveir péatttakendur hofdu undirbdid sig undir

upplysingavidtalid og pvi ma velta fyrir sér hvers vegna hinir fjorir téldu sig ekki purfa pess.

47



pratt fyrir ad petta sé bodun i upplysingavidtal pa toldu pessir tveir patttakendur
naudsynlegt ad maeta med fyrirfram akvednar spurningar og 6nnur gégn sem gaeti gagnast
beim i vidtalinu. Ollum pétttakendum bar saman um ad pjénusturadgjafi Tryggingastofnunar
hafi tekid vel 8 moti peim pegar peir maettu i vidtalid. Hvad vardar vidtalsadstéduna par sem
upplysingamidlunin fér fram hofdu fjorir patttakendur litid Ut & hana ad setja og fannst hdn
aget 4 medan upplifun tveggja patttakenda var onnur. Einn patttakandinn uppliféi ad
pjonusturadgjafinn var dsattur med adstéduna. Annar patttakandinn var i vidtali sem for
fram i bds i pjonustumidstodinni og var ahugavert ad heyra ad upplifun hans hvad vardar
nzadi er svipad og hja peim sem teknir voru afsidis i vidtalsherbergi. Bera parf virdingu fyrir
einkalifi folks og pvi er naudsynlegt ad vidskiptavinir stofnunarinnar hafi naedi til pess ad
raeda erfid mal an pess ad annad folk heyri til peirra. batttakendur kunnu ad meta pad nzedi
sem fylgdi pvi ad vera tekinn afsidis i upplysingavidtal.

Hvad vardar vidhorf ellilifeyrispega til upplysingamidlunar pjénusturadgjafa a
ellilifeyrisréttindum voru flestir nema einn patttakandi sammala um ad vidmoét radgjafans
hafi verid gott. bessi eini patttakandi taldi radgjafann hafa farid yfir réttindin 4 hundavadi og
ad hann hafi ekki fengid naegilegar upplysingar um hvada réttindi hann myndi hafa um
sjotugt. Pvi ma velta fyrir sér hvort patttakandinn hafi moégulega gert sér grein fyrir ad
radgjafinn gaeti hafa att i erfidleikum med ad segja til um pau réttindi sem hann gaeti att rétt
a eftir einhver ar par sem breytingar geta ordid a I16gum og reglugerdum vardandi ellilifeyri.
Nidurstada rannsdknarinnar leiddi i ljés ad upplysingamidlun pjonusturadgjafa
Tryggingastofnunar vardandi ellilifeyrisréttindi er géd.

patttakendur fengu allir kennslu inn @ Minar sidur en dhugavert var ad heyra ad upplifun
peirra er misjofn. Einn patttakandi taldi pjonusturadgjafann ekki fara nsegilega vel yfir virkni
sidunnar @ medan annar patttakandi sagdist ekki vera télvukall og vildi ekki frekari kennslu.
Almenn trd hefur verid ad aldradir séu ekki viljugir til pess ad nota takni og par 4 medal
tolvur og ad peir upplifi kvida pegar kemur ad pvi ad nota tolvukerfi (Czaja og Lee, 2007;
Hickman, Rogers og Fisk, 2007) og pvi mda velta fyrir sér hvort pjénusturadgjafi
stofnunarinnar sé medvitadur um pad. Einn patttakandinn sagdist vera med télvuhraedslu og
ma pvi velta fyrir sér hvort radgjafinn hefdi geta midlad upplysingum um notkun sidunnar a
annan hatt. Fraedilega séd parf ad vera samfella i pvi verkefni sem notad er til ad pjalfa feerni
i toélvunotkun (Czaja og Lee, 2007; Hickman, Rogers og Fisk, 2007). batttakendurnir fengu

ekki verkefni til pess ad leysa i upplysingavidtalinu heldur var peim eingéngu synt inn & Minar
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sidur og sagt fra hvernig sidan virkar. Spyrja ma hvort raunhaeft sé ad atla ad aldradur
einstaklingur med enga eda litla tolvupekkingu lzeri ad nyta pjonustusiduna a nokkrum
mindtum i upplysingavidtali. Ahugavert veeri ad kanna adrar kennsluadferdir sem
bjonusturadgjafar stofnunar geetu nytt i starfi med dherslu ad hvada adferd hentar best eftir
pvi hversu mikla eda litla télvupekkingu einstaklingur hefur sem meaetir i upplysingavidtal.

patttakendur skiptast i tvennt eftir pvi hvort peir nyta Minar sidur eda ekki. Tolvupekking
viokomandi hefur ahrif @ hvort peir nyta siduna eda ekki. Peir sem hafa enga eda litla
tolvukunnattu segja ad peir nyti sér ekki Minar sidur og ad pad hafi ekki verid neitt i kennslu
bjonusturddgjafa sem hefdi breytt pvi. Vidhorf aldradra til télvunotkunar virdist skipta
hofudmali pegar kemur ad pvi ad leidbeina og kenna peim 4 ymis forrit (Czaja og Lee, 2007).
Einn patttakandinn taladi um pad ad hann pyrfti ad fara ymsar krékaleidir inn & Minum
sidum, en hann notar siduna reglulega. Ymis forrit eru ekki hénnud med aldrada einstaklinga
i huga. Rannséknir hafa gefid til kynna ad ekki er haegt ad prda forrit, sem zetlad er ad
leidbeina og adstoda, sem er jafn gagnlegt 6ldrudum og ungum (Czaja og Lee, 2007,
Hickman, Rogers og Fisk, 2007). Minar sidur er ekki eingdngu zetlad ellilifeyrispegum og ma
pvi velta fyrir sér hvort dsteeda sé til ad hanna forrit sem myndi adstoda aldrada ad lzera inn
a Minar sidur. Til pess ad forrit myndi nytast 6ldrudum yrdi ad hafa samrad vid pa.
Nidurstodur Ur vettvangsathugun, par sem honnudir kepptu sin a milli til pess ad bua til forrit
aetludum eldri borgurum, leiddu i ljés aé honnudir takmarka nytingu notendasamrads (Czaja
og Lee, 2007; Hickman, Rogers og Fisk, 2007). Hér telur rannsakandi ad nyta meetti kenningu
valdeflingar par sem valdefling felur medal annars i sér ad einstaklingur atti ad hafa val um
ba pjonustu sem honum bydst og med hvada haetti hdn er framkvaemd til pess ad studla ad
betri lifsgeedum (Maria Jonsddttir, 2006; Lara Bjornsdéttir, Halldér S. Gudmundsson, Kristin
Sigursveinsdoéttir og Audur Axelsdottir, 2011). bvi ma velta fyrir sér hvort Tryggingastofnun
geeti Utbuid tolvuforrit sérsnidid ad porfum aldrada einstaklinga og pad sem hafa litla
tolvupekkingu en vilja nyta sér rafraena pjénustusidu stofnunarinnar.

[ stefnuyfirlysingu rikisstjérnar Islands fra 2008-2012 var leidarljés stefnunnar:
notendaveen og skilvirk pjénusta — engar bidradir og par var Tryggingastofnun falid pad
verkefni ad koma a sjalfsafgreidslu fyrir almenning. Hér er att vid ad almenningur getur
medal annars so6tt & netid@ umsoknareydublad um ellilifeyri og tengdar greidslur
(Forsaetisraduneytid, 2008). Sem stendur geta veentanlegir ellilifeyrispegar ekki sott rafraent

um 4 Minum sidum um ellilifeyrisgreidslur par sem ekki er komid rafraent umsdknareydublad
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a pjonustusiduna. Nokkrir patttakendur attu i erfidleikum med ad nyta Minar sidur og ma pvi
®tla ad sidan sé ekki jafn notendavaen og skilvirk eins og hin atti ad vera i samraemi vid

stefnuyfirlysingu stjérnvalda.

5.1.2 Almenn télvukunnatta

Med notkun veraldarvefsins getur einstaklingur verid i samskiptum vid aettingja og vini en
félagsleg samskipti er eitt af lykilatridum til pess ad eldast vel (Czaja og Lee, 2007; Leist,
2013). Til pess ad aldradur einstaklingur nyti sér veraldarvefinn parf hann ad hafa einhverja
tolvupekkingu. patttakendur i pessari rannsékn voru misjafnlega staddir pegar kom ad
tolvunotkun og tolvupekkingu. Einn patttakandinn & til ad nefna ekki télvu, hefur adgang ad
einni, en upplifir mikla toélvuhraedslu. Vill fremur maeta og fa pjonustu fremur en ad nyta
Minar sidur eda samskonar vefi. Annar patttakandi segist langt pvi frd ad vera tolvukall en
nytir télvuna eingdngu til pess ad fylgjast med vini sinum sem er sjomadur en hann getur séd
stadsetningu skipsins & veraldarvefnum. Hinir fjdrir patttakendurnir eru allir med télvert
meiri tolvupekkingu og ma pad rekja til pess ad peir hafa a einhverjum timapunkti unnié vié
tolvur. brir adilar af pessum fjérum eru duglegir vid ad nyta sér veraldarvefinn til
upplysingadflunar. Ahugavert er ad velta fyrir sér hvernig maetti virkja pa sem ekki nyta sér
tolvur og veraldarvefinn. Samkvaemt Leist (2013) er einn adal hvatinn fyrir pvi ad aldradir
nyta sér félagsleg samskipti @ veraldarvefnum er ad peir finna fyrir dnaegju, studningi og eiga
i samskiptum vid adra. Vidhorf peirra sem ekki nyta sér télvur reglulega var ad peir veeru
ordnir of gamlir til pess ad fara ad leera ad nyta veraldarvefinn, hvad eettu peir svo sem ad
gera inn & télvunum. [ einu tilfelli faer patttakandinn adstod eiginkonu sinnar ef hann parf ad
afla sér upplysinga gegnum veraldarvefinn. bvi ma velta fyrir sér hvad gerist ef maki fellur
Ovaent fra og hefur séd alfarid um tolvunotkun, par a medal ad fara inn & Minar sidur og
saekja greidslusedla. Czaja og Lee (2007) segja ad aldradir einstaklingar sem ekki hafa adgang
ad télvum eda geta ekki sbkum annarra astaedna nytt sér taekni til sjalfsteedrar busetu geti
stadid hollum feeti i samanburdi vid adra aldradra sem nyta sér tolvupekkingu.

Hvad vardar rafraena préun og stefnu stjornvalda i peim malum virdist pad ekki hafa
mikil ahrif & upplysingadflun patttakenda 4 veraldarvefnum eda Minum sidum. Hinsvegar eru
skiptar skodanir a pvi hvort peim lyst vel eda illa 4 rafraena préun. Tveir patttakendur sogdu
ekkert um vidhorf sitt til rafraennar préunar en hofou dhyggjur af 68rum eldri borgurum sem

ekki hafa tolvukunnattu til pess ad bjarga sér. S4 hépur sem stendur héllum faeti er eldri
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kynslédin en ungmenni hafa forskot & pann hép hvad vardar ad feera upplysingataeknina sér i
nyt (Forsaetisrdduneytid, 2004). Tveir patttakendur toéldu préunina vera af hinu géda og einn
patttakandi hafdi enga skodun @ malefninu. bess ma geta ad peir sem hafa jakveett vidhorf til
rafraennar préunar eru peir sem hafa einhverja télvukunnattu. Hvad pa vardar geta komid ny
teekifeeri sem nytast einnig vel fyrir pann hép samfélagspegna sem kunna ad nyta sér
midlunar- og upplysingadflun. Adrir geta litid & pessar breytingar sem égn par sem peir hafa
ekki kunnattu i ad nyta sér upplysingataekni (Forseetisrdduneytid, 2004). Adeins einn
batttakandi var ésattur vid pessa préun. [ fyrsta lagi var pad vegna tdlvuhraedslu og i 68ru
lagi fannst viokomandi ad pad atti ad vera val hvers og eins hvort stofnanir senda gogn
rafraent eda i bréfpdsti heim. Hann taldi ad ekki veeri verid ad taka tillit til peirra sem ekki
hafa tolvupekkingu og geta par af leidandi ekki nytt sér rafreena upplysingamidlun.
Vidskiptavinir Tryggingastofnunar er breidur hépur par sem eetla ma ad ekki allir hafa
tolvukunnattu hvort sem peir eru ungir eda gamlir. Rannsakandi er hlynntur rafraenni préun
en telur ad pod ad huga verdi betur ad einstaklingum sem standa hoéllum feeti i taeknipréun.
,Allir eiga ad fa taekifeeri til ad tileinka sér naudsynlega grunnfaerni og taka patt i upplysinga-
og bekkingarsamfélaginu 4 eigin forsendum” (Forseetisraduneytid, 2004, bls. 13) segir i
stefnuyfirlysingu stjérnvalda og til pess ad tryggja ad svo verdi 48 ad bjéda upp a ndmskeid
fyrir pann hop sem stendur hollum feeti i upplysingasamfélaginu (Forsaetisraduneytid, 2004).
Ekki var haegt ad finna i gagnadflun télvunamskeid ztlud 6ldrudum sem eru & vegum
Velferdarraduneytis eins og stefnuyfirlysing 2004 gaf til kynna ad zettu ad standa til boda.
Aftur & moti eru i bodi sérsnidin tolvunamskeid aetlud oldrudum, i sumum tilfellum fra 60 ara
aldri, @ vegum einkaadila. Pegar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir myndu nyta sér
slik Urreedi til pess ad auka vid tolvufaerni svorudu peir neitandi. beir syndu engan ahuga 3
pvi ad sitja slikt namskeid sem gaeti gert peim kleift ad nyta medal annars veraldarvefinn og
hugsanlega Minar sidur. beir patttakendur sem eru med télvukunnattu fyrir toldu oparfi ad
maeta a slikt ndmskeid. Einn patttakandi hafdi sétt tolvundmskeid fyrir aldrada og likadi ekki
vel. Samkveemt rannsékn Hickman, Rogers og Fisk (2007) bendir 8 ad pad fer eftir edli
verkefnis hverskonar adferd skuli beita vid kennslu tolvuteeknar fyrir aldrada. peir nefna
tvennskonar adferdir par sem nemendur fa Utprentadar leidbeiningar og synikennslu fra
kennara og svo seinni adferdin par sem nemendur fa engar leidbeiningar og adeins leidsogn

fra kennara. Ekki kom fram hvers konar kennslu patttakandi haféi fengid a télvunamskeidinu

51



en ahugavert hefdi verid ad heyra hvers konar adferd hafi verid beitt & namskeidinu sem

hann sotti.

5.1.3 Fagadilar
Sigurveig H. Sigurdardéttir (2006) bendir & ad félagsradgjafar sem starfa med oldruéum
einstaklingum vinna fjolbreytt starf. Fagadilar veita rddgjof um allt mogulegt medal annars
hvada réttindi og pjonustu viokomandi geeti att rétt i samfélaginu. Fimm patttakendur af
sex toldu pad ekki skipta mali ad fagadilar myndu stjérna upplysingavidtolunum heldur virtist
pbad naegja ad pjonusturadgjafinn kynni vel til verka. Fram kom hja patttakendum ad
mikilveegara er ad pjonusturadgjafar hafi faerni i mannlegum samskiptum og kunni til verka.
Pannig virdist faerni i mannlegum samskiptum skipta meira madli en ad fagadilar stjorni
upplysingavidtolunum ad mati patttakenda. bvi mda velta fyrir sér hvada skilning
patttakendur leggja i hugtakid fagadilar og hvada menntun peir hafa. Pad kom a évart ad
flestir patttakenda toéldu ekki naudsynlegt ad fagadili midli upplysingum til einstaklinga hja
svona storri stofnun. Einn patttakandinn taldi ad ef pjénusturadgjafi vaeri menntadur sem
fagadili hlyti pad ad skila sér i betri pjonustu. Taldi patttakandinn ad pd svo ad fagadili myndi
stjorna upplysingavidtalinu geeti hann verid sleemur i mannlegum samskiptum. Pad er ekki
nog ad vera med einhverja gradu ef mannleg samskipti eru ekki til stadar.

bpegar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort fagadilar eettu ad starfa sem
bjonusturadgjafar i pjonustumidstddinni var vidhorfid pad sama. Allir patttakendur fyrir utan
einn toldu pad ekki skipta mali svo lengi sem pjonusturddgjafinn er starfi sinu vaxinn. Sa
patttakandi sem sagdi pad skipta mali ad fagadilar vaeru vid stjornina taldi samt ekki porf a
pbvi nema ad heilsu faeri hrakandi. Félagsrdadgjafar sem starfa medal annars a éldrunarsvidi
leggja dherslu 4 ad styrkja félagsnet og bzeta adstaedur vidkomandi skjdlstaeedings sem a vid
veikindi ad strida og veeri pvi ekki naudsynlegt ad hafa slikan fagadila i pjénustumidstod
stofnunarinnar (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006). bad eru ekki eingdngu heilsuhraustir
adilar sem maeta til Tryggingastofnunar heldur er allur gangur par 4 og pvi er naudsynlegt ad
fagadili sé starfandi hja stofnuninni til pess ad mata porfum hvers vidskiptavinar og
adstandenda ef svo ber undir. Studningur félagsrddgjafa er mikilvaegur og getur veitt 6llum

adilum vellidan a erfidum stundum (Sigurveig H. Sigurdardadttir, 2006).
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6 Lokaord
Mikilvaegt er ad koma til méts vid parfir aldrada sem hafa enga eda litla télvukunnattu og
geta pvi takmarkad nytt sér rafraena pjénustusidu Tryggingastofnunar. Taeknin i dag prdast
hratt og flestar upplysingar eru adgengilegar a veraldarvefnum. Minar sidur er rafraen
bjonustusida Tryggingastofnunar par sem ellilifeyrispegar geta nalgast upplysingar um tekjur
og greidslusedla rafraent. Aldradir er stor hopur af félki og margir hverjir hafa ekki pessa
tolvupekkingu til pess ad nyta sér slika pjonustu. Stadreyndin i dag er ad Tryggingastofnun
mun & endanum haetta ad senda Ut bréf med bréfpdsti og verdur eingdngu haegt ad nalgast
upplysingarnar rafreent eda maeta i pjénustumidstdéd stofnunarinnar. NU pegar sendir
stofnunin ekki Ut greidslusedla og er pad i samraemi vid stefnu rikisstjérnar um
upplysingasamfélagid fisland. Pjénusturddgjafar Tryggingastofnunar gegna veigamiklu
hlutverki i pvi ad midla upplysingum til ellilifeyrisbega og kenna peim ad nota Minar sidur.

Rannsdknin byr baedi yfir styrkleikum og veikleikum. Styrkleikar rannséknarinnar eru
medal annars peir ad notast var vid eigindlega rannsdkn en med pvi feest betri syn 4 upplifun
og reynslu patttakanda af kennslu pjénusturddgjafa @ Minar sidur. Auk pess ma atla ad med
bvi ad kanna starfandi pjonustu getur pad leitt til pess ad stofnunin geti nytt nidurstodur til
pbess ad beeta pjonustu med hagi aldradra einstaklinga i huga.

Veikleiki rannsdknarinnar er fyrst og fremst smaed Urtaks og pvi ekki haegt ad alhzefa yfir
a alla sem nyta sér upplysingamidlun heldur endurspegla nidurstédurnar eingéngu vidhorf
og upplifun patttakenda a upplysingadflun og kennslu pjénusturadgjafa a Minar sidur.

Ahugavert veeri ad gera adra rannsékn par sem ekki eingdéngu yrdi farid yfir
upplysingamidlun pjénusturadgjafa Tryggingastofnunar heldur allra rikisrekinna stofnanna.
Auk pess yrdi dhugavert ad kanna hvernig rafraenar sidur eru hja 6drum stofnunum med

aherslu & upplysingamidlun til aldradra.

Thelma Rés Olafsdottir
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Vidauki 1: Tilkynning til Persénuvernd

]
Sigurveig H Sigurdardortir
Brekkutani 7
200 Kopavogur

Personuvernd
Ravdariestig 10 105 Repkinik
simit SI0 900 bwifasimi 510 9606

netary: postur@personremd s
veftang, persommerad s

Reykjavik 13. september 2013
Tilvisue: $6397/2013/ HGK/~

Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnshu
persénuupplisinga. Tilkynningin er nr. $6397/2013 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Vakin er athygli 4 pvi ad tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram 2d med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af hilfu
Persénuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

Hjil: - Tilkynning nr. $6397/2013 um vinnslu persénuupplysinga.
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Vidauki 2: Upplyst sampykki

Upplyst sampykki um patttoku i vidtalsrannsékn medal notenda a rafranni pjonustusidu

Tryggingastofnun rikisins, Minar sidur

Eg undirritud/undirritadur sampykki patttoku i vidtalsrannsékn medal notenda & rafraenni
bjonustusidu Tryggingastofnun rikisins, Minar sidur, eftir ad hafa kynnt mér nedangreindar
upplysingar um markmid hennar og framkvaemd.

Markmid rannséknarinnar er ad fa innsyn & upplifun patttakenda a hvernig kennsla
pjonusturadgjafa Tryggingastofnunar & Minar sidur var og hvort patttakandi hafi nytt sér
bjénustuvefinn Minar sidur.

Mér er ljost ad fyllsta trinadar er heitid og mér er frjalst ad haetta patttoku hvenaer sem er
an skyringa eda eftirmdla.

Meér er ljost ad nafnleyndar er heitid og upplysingar verdur ekki haegt ad rekja til einstaklinga
eftir drvinnslu gagnanna.

Mér er ljost ad oll gogn eru i héndum rannsakanda og geymd hja honum par til ad lokinni
urvinslu en rannsdknargégnum verdur eytt fyrir jantar 2014.

Mér er ljost ad ég get dhikad leitad til abyrgdamanns ef hja mér vakna spurningar vardandi
vidtalsrannsoknina. Abyrgdamadur er Dr. Sigurveig H. Sigurdardéttir, simi: 525-5222 og
netfang: sighsig@hi.is

Mér hefur verid kynnt/kynntur tilgangur pessarar vidtalsrannséknar og i hverju patttaka min

er folgin. Eg er sampykk/sampykktur patttoku.

Dagsetning 2013

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda
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Vidauki 3: Vidtalsvisir
1. Hver var upplifun pin vid pad ad fa bodun i vidtal til
Tryggingastofnunar vegna ellilifeyris?
a) Varst pu buin ad kynna pér réttindi pin 46ur en pu meettir i vidtalid?

b) Varst pu med tilbdnar spurningar til pjénusturadgjafans eda dkvadst

bu ad lata radgjafann leida pig afram um ellilifeyrisréttindin?

2. Hvernig fannst pér tekid 4 méti pér pegar pu maettir i vidtalid hja
Tryggingastofnun?

a) Hvernig fannst pér adstadan sem vidtalid fér fram i?

b) Ef hdn var 6fullnaegjandi, hverju maetti breyta?

3. Hver var upplifun pin & yfirferd pjonusturadgjafans a
ellilifeyrisréttindum?

a) Hverjir voru kostirnir?

b) Hvad hefdi matt fara betur?

c) Hvad var éskyrt?

4. Hver var upplifun pin 4 kennslu pjénusturadgjafans a Minar sidur?
a) Hverjir voru kostirnir?
b) Hverjir voru gallarnir?

c) Hvernig fannst pér vidmot pjonusturadgjafans til Minar sidur?

5. Hefur pu nytt pér Minar sidur eftir kennslu pjénusturadgjafans?

a) Efja, hvad ertu ad gera inn 4 Minum sidum?
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b) Finnst pér audvelt ad leita og framkvaema verk inn @ Minum sidum? Ef

nei, hvad er pad sem ekki virkar?

c) Ef nei, af hverju ertu ekki ad nyta Minar sidur?

d) Hvad hefdi matt betur fara (ef eitthvad var) i kennslu
pjonusturadgjafans til pess ad pu myndir nyta pér Minar sidur?

e) Er eitthvad annad sem kemur i veg fyrir ad pu notar Minar sidur?

6. Fagadili sem pjonusturadgjafi
a) Telur pu ad fagadili, sem er medal annars menntun i vidtalstaekni, setti
ad sinna vidtélum vid lifeyrispega?

b) Telur pu mikillveegt ad fagadilar, eins og t.d. félagsradgjafar, settu ad
sinna pjénustunni sem fram fer i pjonustumidst6d Tryggingastofnunar? Af

hverju?
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