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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad skoda vidhorf, pekkingu og upplifanir fagfélks sem
hefur komid ad mansalsmalum 4 islandi. Notast var vid eigindlegar rannséknaradferdir i
formi vidtala og voru patttakendur sem uppfylltu markmid rannsdéknarinnar valdir med
markmidsurtaki. Alls urdu patttakendurnir sjo, sem allir h6fdu pad sameiginlegt ad hafa
komid ad vinnu i mansalsmalum, hvort sem pad var i beinni vinnu, ad stefnumétun eda

baedi. Framkvaeemd rannséknar sté0 yfir fra agust til nbvember 2013.

Helstu nidurstédur syndu fram & ad patttakendur toldu mansalsmal vera erfid i
vinnslu og flékin. Allir h6fdu jakveett vidhorf til peirra breyting i lagaumhverfi sem ordid
hafa undanfarin ar & islandi, til ad geta betur maett pérfum polenda og studlad ad vernd
beirra. batttakendur voru pé jafnframt sammala um pad ad enn vantadi mikié upp 3
bekkingu og medvitund fagfdlks élikra starfstétta um mansal almennt og porfina fyrir
aukna pjalfun. Einnig veeri porf & ad auka medvitund almennt um odlikar tegundir
mansals og ad skilja betur hinar fléknu parfir polenda sem vaeru mjog

einstaklingsbundnar.

Lykilord: Mansal, natima preelasala, stefnumadtun, pjénusta, félagsradgjof






Abstract

The aim of this research was to examine the attitudes, knowledge and experience of
professionals who have worked with human trafficking cases in Iceland. Qualitative
research methods was used in the form of interviews and were participants who met
the objectives of the study selected with a purposive sampling. Seven professionals
participated, all of whom had in common to have worked in human trafficking cases,
whether it was in direct work, the policies or both. The survey lasted from August to

November 2013.

The main results showed that participants believed human trafficking cases to be
difficult to process and complicated. All had a positive attitude to the changes in the
legal environment that have occurred in recent years in Iceland, in order to better meet
the needs of victims and contribute to their protection. Participants also agreed,
however, that it still needed a lot of awareness of professionals with different
professions about trafficking in general and the need for increased training. Also the
need to increase the general awareness about different types of human trafficking and

to better understand the complex needs of the victims.

Keywords: Human trafficking, modern day slavery, policy, service, social work



Formali

Ritgerd pessi er lokaritgerdi i meistaranami til starfsréttinda vid félagsradgjafadeild
Haskdla islands. Verkid er metid til 30 ECTS eininga og var unnin haustid 2013 og lauk
desember sama &r. Eg vil pakka leidbeinanda minum Gudbjérgu Ottésdéttur fyrir géda
og faglega leidsogn vid framkveemd og hvatningu @ medan vinnu stéd. Einnig vil ég
bakka vidmaelendum minum fyrir ad gefa af tima sinum og pann dhuga sem peir syndu.
Fyrir yfirlestur ritgeréar vil ég pakka Hildi Adalsteinsdéttur og Rakeli Mjoll
Gudmundsdadttur.

Eg vil einnig pakka kaerasta minum, Olafi bér Ruddlfssyni og déttur minni fyrir
6endanlega polinmadi og studning @ medan unnid var ad pessari rannsékn. Foreldrum

minum og vinum pakka ég fyrir andlegan studning og hvatningu.
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Myndaskra

Mynd 1. Azetlun rikisstjérnar islands um adgerdir gegn mansali........ccccceevvevveverirevreennas

Mynd 2. Mansalsferilslikan






1 Inngangur

Mikil umraeda hefur skapast 4 islandi um pau ahrif sem mansal getur haft 4 lif einstaklinga.
Sérstaklega i ljési mannréttinda, en mansal er talid vera ein af grofustu birtingarmyndum
mannréttindabrota (Androff, 2011). Adgerdarazetlun islenska rikisins gegn mansali fyrir arin
2013 til 2016 hefur pad ad markmidi ad upplysa og freeda faghdpa sem og samfélagid allt um
nalgun, umfang og einkenni mansals og polenda pess (Innanrikisraduneytid, 2013).
Matsrannsékn sem gerd var i Bandarikjunum um parfir, badi polenda mansals og peirra sem
vinna med polendum, syndi fram & ad ymsir peettir eins og lagaumgjord, freedsla og
stefnumotun hofdu ahrif @ hvers konar pjonusta var veitt og vidhorf til hennar (Clawson,
Small, Go og Myles, 2003). bPad getur pvi verid gagnlegt ad skoda vidhorf pess fagfdlks sem
kemur ad mansalsmalum og hvernig ahrif vidhorf hafa a storf peirra. Stér hluti vinnu med
polendum mansals er ferill sem oft er framkveemdur af ymsum og oft dlikum faghdépum i

samfélaginu.

1.1 Tilgangur og Markmid

Vidfangsefni rannsdknarinnar var ad skoda vidhorf, pekkingu og reynslu peirra faghépa sem
koma ad mansalsmalum 4 [slandi. Skilgreining & pekkingu og vidhorfi visar til pess hvernig
peir nalgast skjdlstaeedinga sina. Hvada paettir hafa ahrif & vinnuadferdir og hugmyndir um
einstaklinga i mansali og hvort starfid geri kr6fur um akvedna menntun. Til ad fa betri yfirsyn
yfir hvada paettir méta og hafa ahrif a vidhorf fagfélks er mikilveegt ad skoda til ad mynda
hvort munur sé a délikum valdastigum innan pjonustuferlisins; peir sem starfa i beinni vinnu
med einstaklingunum, peir sem moéta starfsaaetlanir og jafnframt peirra sem fara med
umbodsvaldid. Sérstaklega verdur petta skodad med tilliti til takmarkana og samvinnu dlikra

stofnana.

Markmid rannsdéknarinnar er pvi ad gera grein fyrir pekkingu, starfi og vidghorfum
fagfolks, til pess ad fa aukna innsyn i hvada paettir méta starfsadferdir peirra. Til ad na
pessum markmidum voru settar fram rannsdknarspurningar sem hafa pann tilgang ad fa svor
vid pessum pattum. Vonast er til pess ad pessi rannsékn nai ad lysa upplifunum starfsmanna

og hvad pad er sem hefur ahrif a vidhorf peirra og pa pjonustu sem peir veita.



Rannsdknin leitast eftir ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum:
e Hver eru vidghorf, reynsla og upplifun fagfdlks sem hefur komié ad mansalsmalum?

e Hvada peettir hafa ahrif a vidhorf, pekkingu og reynslu peirra sem hafa komid ad

mansalsmalum?

1.2 Mikilveegi og gildi rannsoknar
Mikid hefur verid skrifad um einkenni og afleidingar mansals og veendis par sem reynt hefur

verid ad utskyra umfang, ahrif og afleidingar pess a polendur. Faar rannsdknir snda hins
vegar ad reynslu og vidhorfum peirra sem vinna med polendum mansals. A islandi er véntun
a badum svidum. Adgerdaraaetlun rikisins gegn mansali byggir 8 nidurstédum spurningalista
sem sendir voru til yfirmanna stofnana sem koma ad einhverju leyti ad vinnslu mansalsmala.
Markmidid med spurningalistanum var ad skoda hver adkoma vidomandi stofnann veeri i
slikum malum og einnig hvernig peir skilgreindu hlutverk sinnar stofnunar og hvad pyrfti ad
gera til ad baeta pjénustu vid polendur og vinnu (Innanrikisraduneytid, 2013). Pessi rannsékn
skodar fremur hvernig vidhorf dlikra faghépa gaeti haft dhrif 4 pjonustuna sem tilteknir adilar
veita og hvernig pekking peirra hjalpar peim.

Vitundarvakning hefur nd pegar ordid um mikilvaegi freedslu til handa pvi fagfélki sem
kemur ad mansalsmalum. Ahersla er par 16gd & mikilvaegi pekkingar & einkennum mansals til
pess ad haegt sé ad gripa inn i adstaedur polenda og adstoda pau med sem bestum haetti.
Pessi rannsékn hefur pad gildi ad veita aukna innsyn inn i ndverandi pekkingargrunn og
vidhorf fagfélks sem vinnur med polendum mansals & élikum stigum og i 6likum fagstéttum

og pannig varpa ljési a pa pzetti sem mota starfsadferdir og vinnulag i pessum malaflokki.

1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdinni er skipt upp i niu kafla. A eftir kafla eitt, sem er inngangur, kemur kafli tvd par
sem fjallad er um helstu tegundir mansals, umfang pess og dhaettupaetti dsamt umfjéllun um
alpjédlega samninga og mikilvaegi fraedslu. | kafla prju verdur skodar hvernig mansal birtist &
islandi og hvada markmidum hefur verid nad i barattunni gegn mansali. [ fjérda kafla verdur
fjallad um vinnu med polendum mansals og adkomu félagsradgjafa par ad Iatandi. Jafnframt
verdur sagt fra helstu kenningum er vidkemur vinnu med polendum mansals. | fjérda kafla
verdur einnig skodad hvada peettir pad eru sem madta ahrifarikar starfsadferdir i vinnu med

polendum mansals og hvernig hugmyndafraedi og starfsadferdir i félagsradgjof geta nyst i pa

10



vinnu. [ kafla fimm verdur gerd grein fyrir peim rannséknaradferdum sem beitt var i
rannsokninni og sagt fra patttakendum, adferdum, framkvaemd rannsdéknar og urvinnslu
gagna, dasamt mogulegum styrkleikum og veikleikum rannsdéknarinnar asamt pvi ad skoda
sidferdisleg alitamal. [ kafla sex verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar og f
sjounda kafla kemur umraeda um nidurstédurnar i samhengi vid fraedilega umfjollun

ritgerdarinnar og rannséknarspurningar.
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2 Mansal: Hugtok, skilgreiningar og viobrogo alpjédasamfélagsins

[ pbessum kafla verdur farid yfir helstu skilgreiningar @ mansali, hverjir helstu dhaettupaettirnir
eru og hvada afleidingar pad getur haft fyrir einstakling ad vera seldur mansali. Einnig verdur
gerd grein fyrir vidbrogdum alpjédasamfélagsins vid mansali og stuttlega sagt frd helstu

alpjédasamningum sem eiga ad sporna gegn mansali.

2.1 Helstu skilgreiningar @ mansali

Mansal er alpjédlegt vandamal og talid vera eitt alvarlegasta mannréttindabrotid sem & sér
stad i heiminum i dag (Alvarez og Alessi, 2012; Hodge, 2008; Okech, Morreau og Benson,
2011; United Nations, 2010). Um er ad raeda flékid fyrirbaeri en hugtakid sjalft felur i sér sélu
a folki til hagnadar. Pad er jafnan talin vera einfaldasta skilgreiningin a fléknum og
alpjodlegum vanda. Talad er um mansal sem natima pralasélu par sem einstaklingur er
sviptur rétti sinum og frelsi og er nyttur til hagnadar (Alvarez og Alessi, 2012; Androff, 2011;
United Nations, 2010). Mansal og nutima preaelasala eru jafnvel ordin jafngild hugtdk i notkun
nu til dags. Hugtakid mansal vard til at fra lagalegu sjénarmidi, sem vidbot vid skilgreiningar
a eiturlyfja- og vopnasolu, par sem einstaklingar voru seldir & milli rikja. bess vegna eru sumir
freeGimenn & pvi ad natima preaelasala eigi betur vid til ad na einnig utan um pann hdép sem
seldur er i praelddm innan eigin rikis (Alvarez og Alessi, 2012; Androff, 2011).
Alpjédastofnanir eins og Sameinudu Pjédirnar (e. United nations, hér eftir Sb) hafa bent a
mikilvaegi pess ad notast vid alpjodlega skilgreiningu til ad audvelda stjornvoldum i
heiminum ad takast 4 vid pennan vanda. Helstu sjénarmid sem eru radandi i skilgreiningum a
mansali snia ad mannréttindum, skipulagdri glaepastarfsemi, kynbundnu ofbeldi og
folksflutningum (Alvarez og Alessi, 2012; Androff, 2011; United Nations, 2010).

Ymsar birtingarmyndir eru radandi i mansali sem hafa pad sameiginlegt ad nyta sér
einstakling og kuga hann. Hér verda talin upp nokkrar helstu skilgreiningar @ nutima

praelasolu:

1. Kynlifspraelkun (e. sex trafficking) er pekktasta tegundin af mansali par sem
einstaklingur er seldur, annad hvort & milli landa eda innan heimalands sins, til
vinnu & kynlifsmarkadi. Algengast er ad konur og born séu seld i pessum tilgangi

(Androff, 2011; Cree, 2008; Hodge og Lietz, 2007; Roby, 2007; Weitzer, 2007).
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Barnapraelkun (e. child trafficking) & sér stad pegar born eru seld eda pvingud i
barnahernad, pjonustustorf og/eda 4 kynlifsmarkad (Androff, 2011; Cree, 2008;
Hodge og Lietz, 2007; Jones ofl., 2007; Roby, 2007; Weitzer, 2007).

Eigna praelkun (e. chattel slavery) & sér stad pegar einstaklingur er eign einhvers og

er annad hvort faeddur inn i preeldém eda keyptur (Androff, 2011).

Skuldadnaud (e. debt bondage ) & vid um einstaklinga sem hafa skuldbundid sig til
bess ad vinna af sér skuld sem pad ték vegna veikinda eda annars kostnadar. |
pessu tilviki er pad oft svo ad vextirnir eru dedlilega hair og gerir pad félki naerri
ogerlegt ad borga skuldina nokkurn tima til baka. Skuldin erfist pa yfirleitt til barna
sem halda afram ad borga af skuldinni (Androff, 2011).

Rikispraelddmur (e. state slavery) visar til pess ad rikid pvingar eigin rikisborgara til

vinnu, pa helst notad i sambandi vid hernad og herskyldu (Androff, 2011).

Praelkun i pjonustustorfum (e. domestic servitude) er algengust medal kvenna og
barna par sem pau eru einangrud fra umheiminum og neydd til ad sja um

heimilisstorf (Androff, 2011; Black, 2002).

Samningsbundinn praeldédmur (e. contract slavery) & vid pegar félk er ladad til
vinnu milli stada med samningum sem lofa betra lifi. Félk skrifar undir samning en
pbegar pad kemur a stadinn er ekki stadid vid hann. Félk er pa pvingad til vinnu en
samningurinn er notadur til ad hylja yfir 6loglega starfsemi. betta er ein af adal
leidunum til ad lada ad folk i dloglega vinnustarfsemi og til kynlifspraelkunar

(Androff, 2011).

Fyrstu tvaer skilgreiningarnar eru hvad pekktastar og mest i umraedunni pegar kemur ad

mansali. Pad hefur verid gagnrynt ad pvi leyti ad pad yti undir ad polendur annarra tegunda

mansals séu pa sidur greindir sérstaklega og pa i ljosi pess ad paer eru einnig algengar

(Alvarez og Alessi, 2012; Cree, 2008; Hodge og Lietz, 2007; Roby, 2007; Weitzer, 2007).

Onnur umrada er dberandi vardandi skilgreiningu & hugtakinu mansal um pad hvort

greinarmunur eigi ad vera gerdur 4 peim sem eru seldir i mansal (e. human in trafficking) og

smygli @ folki (e. smuggling of migrants) (United Nations, 2010). Sb hafa lagt aherslu &

mikilvaegi pess ad skilgreina muninn a pessu tvennu, sérstaklega til ad haegt sé ad gera sér
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betur grein fyrir umfangi hvors fyrir sig. P benda peir einnig @ ad petta tvennt geti farid
saman en ad munurinn liggi adallega i lagalegum utskyringum (United Nations, 2010). Sa
hdpur einstaklinga sem smyglad er 6l6glega a milli rikja, heelisleitendur og innflytjendur eru i
akvednum ahaettuhdpi fyrir pvi ad verda fyrir ymiss konar misnotkun. bar ma til deemis nefna
minna adgengi ad réttindum innan pess rikis sem pad flyst til, sleemum adsteedum og mansali
(Alvarez og Alessi, 2012; Martinez- Brawley og Zorita, 2011). Oft sja manseljendur teekifeeri i
pvi ad nyta sér bagar adstaedur pessara hdpa pegar peir eru komnir inn i landid i stad pess ad
flytja inn folk sjalfir til ad selja (Mahmoud og Tehesch, 2010). Olikt skilgreiningu um
einstakling sem hefur verid seldur mansali pa felur su skilgreining um smygl & félki ekki
endilega i sér pann tilgang ad misnota einstaklinginn eda notfaera sér adstedur og
valdadjafnvaegi. bessi hépur er po i akvednum aheaettuhdpi ad verda fyrir misnotkun
(Mahmoud og Tehesch, 2010; Okech o.fl., 2011; UNODC, 2012; UNODC, 2010). Sp benda lika
a ad ¢dloglegur flutningur @ milli rikja parf ad eiga sér stad pegar att er vid smygl 4 félki en
einstaklingur parf ekki ad vera fluttur @ milli rikja til ad teljast fornarlamb mansals (United

Nations, 2010; UNODC, 2011; UNODC, 2012).

2.1.1 Umfang og ahattupeettir

Talid er ad arlega verdi um pusundir einstaklinga férnarldémb mansals (Androff, 2011; United
Nations, 2010). | flestum tilvikum er um ad raeda konur en einnig er &litid ad um helmingur
peirra einstaklinga sem seldir eru & milli rikja séu bérn (Hodge, 2008; United Nations, 2010).
Pessir hépur férnarlamba er i flestum tilvikum seldur i einhvers konar kynlifspraelkun
(Innanrikisraduneytid, 2013; United Nations, 2010). Erfitt hefur reynst ad fa raunhaefar tolur
um fjolda peirra sem seldir eru mansali. Undanfarin ar hafa élikar tolur um fjolda peirra sem
eru seldir mansali komid fram. Bale (eins og visad er til i Androff, 2011) gerir rad fyrir ad um
27 milljénir einstaklinga séu seldir i einhvers konar ndtima praeldém. A svipudum tima 4arid
2006 gerdu Bandarikin rad fyrir pvi ad um 800 pusund einstaklingar hafi verid seldir @ milli
landa pad arid, steersti hlutinn konur, og ad a bilinu 2- 4 milljonir einstaklinga hafi verid seldir
i preeldédm innan landamaera (United States Department of State, 2008). bessar tolur mida Sp
vio og leggja aherslu 4 pa sem eru seldir i kynlifspraelkun (Androff, 2011). Hins vegar i nylegri
skyrslu utanrikisraduneytis Bandarikjanna er nu aatlad ad 4 bilinu 27 milljéna einstaklinga
séu seldir i einhvers konar nutima praelasélu (United States Department of State, 2013).

Pessar tolur eru i samreemi vid peer sem Bale (eins og visad er i Androff, 2011) hefur sett
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fram. Androff (2011) bendir & mikilvaegi pess ad porf sé &4 ad gera sér betur grein fyrir
umfangi og med areidanlegum télum geti pad hjalpad til vid ad sporna frekar vid pessum

vanda i stad pess ad mismunandi skilningur sé lagdur i umfang vandans.

Med aukinni vitundarvakningu @ kynbundnu ofbeldi gagnvart konum og bérnum hefur
umraedan um nutima praelasélu nad hamarki alpjédlega (Androff, 2011; Weitzer, 2007).
Kynbundid ofbeldi gagnvart konum hefur alvarlegar sdlfraedilegar og félagslegar afleidingar
fyrir einstaklinga og pad gerir pa varnarlausari gagnvart manseljandanum. pad audveldar
pbeim medal annars ad lada polendur til sin og pvinga pa undir pjénustu sina. Vid opnari
umraedu um mansal hefur komid i ljés ad pratt fyrir ad konur séu i meirihluta pa eru born,
sérstaklega munadarlaus born, og konur med fotlun hépar sem manseljendur saekja i (Okech
o.fl., 2011; USAID, 2006; Hughes, 2004). Nutima preelasala er ekki lengur tengd kynpaetti og
litarhaetti eins og preelasala fyrri ara var. | dag er hun néatengd efnahagslegum prengingum
pbar sem einstaklingar sem bua vid fataekt eru Utsettari fyrir pvi ad verda misnotadir, frekar
en vegna kynpattar (Androff, 2011).

Mahmoud og Trebesch (2010) voru fyrstir til ad rannsaka mansal og smygl & félki i
Austur- Evropu ut fra efnahagslegu sjénarhorni. Nidurstodur Mahmoud og Trebesch syndu
fram a ad a4 svaedum par sem mikid var um félksflutninga var aukin haetta @ mansali. Med
auknum fjolda peirra sem bua vid fatekt og pra betra lif verdur audveldara fyrir
manseljendur ad finna édyrt vinnuafl & hina ymsu markadi par sem eftirspurn er mikil (Okech
o.fl., 2011). bar sem mikid er um fdélksflutninga getur verid édyrara fyrir manseljendur ad na
til félks a peim svaedum og éparft ad flytja félk a milli landa i peim tilgangi ad selja pad. Til ad
na ad fyrirbyggja pennan vanda benda Mahmoud og Trebesch (2010) & mikilvaegi pess ad
fagfélk og stefnumdtendur séu medvitadir um pennan dhaettupatt. Jafnframt & mikilvaegi
freedslu fagfélks og almennings til ad auka likur & pvi ad pekkja einkenni og greina fyrr

einkenni mansal.

2.1.2 Afleidingar mansal

begar folk er selt mansali missir pad vald yfir sjalfu sér og adrir nyta sér pad til hagnadar, an
pbess ad einstaklingurinn sjalfur geti haft ahrif par a8 (Weitzer, 2007). Mansal hvers konar
hefur jafnframt vidtaek ahrif a einstaklinginn sem lysa sér sem langvarandi félagslegar og
salfreedilegar afleidingar. Oft getur pad tekid langan tima fyrir einstaklinga ad byggja sig upp

eftir ad hafa ordid férnarlomb mansals ef pad & annad bord tekst. Rannsdknir a
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uppbyggingarverkefni fyrir konur sem hofou verid seldar i kynlifspraelkun syna ad pratt fyrir
langan medferdartima pa gatu peer ekki unnid fullan vinnudag ad medferd lokinni vegna
upplifana sinna. Born og konur sem hafa verid notud i kynferdislegum tilgangi eru oftar en
ekki tengd vid umfjollun um notkun eiturlyfja sem gjarnan er fylgifiskur mansals (Weitzer,
2007; Zimmerman o.fl., 2003). Med eiturlyfjum nd manseljendur meira valdi yfir
einstaklingnum og hagnast jafnframt & pvi ad gera hann hadan sér. Adrar alvarlegar
afleidingar snua ad likamlegri og andlegri heilsu. Pjonusta sem einstaklingar purfa i kjolfar
mansals eda til pess ad stiga Ut Ur mansali er oft flékin og er mikilveegt ad dlikar stofnanir og
fagfélk sem kemur ad slikri pjonustu samhaefi sig og adlagi pjonustu sina ad porfum
einstaklingsins (Weitzer, 2007; Zimmerman, Hossain og Watts, 2011; Zimmerman o.fl,,
2003).

Ein adalhindrun i vinnu med polendum mansals er hvernig einstaklingurinn skilgreinir
adstaedur sinar. Oftar en ekki pa skilgreina polendur mansals sig ekki sem férnarlomb glaeps
(Skilbrei og Tveit, 2008). Annad sem gerir vinnuna erfida er ad einstaklingar upplifa sig oft
hafa gerst sakhaefir i ferlinu. Hvort um sé ad raeda ad vera 6léglegur i landinu eda eru ordnir
hadir manseljendum & einhvern hatt (Martinez- Brawley og Zorita, 2011; Okech o.fl., 2011).
Oftar en ekki hafa manseljendur lif pessara einstaklinga eda fjolskyldu peirra i hondum sér og
na pannig stjorn a lifi polandans. bessar adstaedur valda pvi gjarnan ad einstaklingur neitar
pvi ad vera férnarlamb mansals eda neitar ad gefa upplysingar um athafi er tengist mansali
(Innanrikisraduneytid, 2013; Mahmoud og Trebesch, 2010). Erfitt getur pvi reynst fyrir
logreglu ad uppreeta mansalshringi og loggjafarvaldinu ad sakfella manseljendur

(Rikislogreglustjorinn, 2013).

2.2 Vidbrogd alpjédasamfélagsins

Alpjodasamfélagid hefur tekid virkan patt i ad berjast gegn mansali. Sérstaklega ber & pvi ad
unnid sé saman par sem mansal er vidteekt og teygir anga sina heimshorna & milli (Androff,
2011; United Nations, 2010). Logd er ahersla & virkni i patttdoku rikja til ad sporna gegn
mannréttindabrotum. Ymis &kveedi og sattmalar hafa verid settir fram til ad unnid sé
samtaka ad pvi ad uppraeta solu a folki. Um er ad raeda sattmala par sem reynt er ad na til
allra rikja i heiminum (United Nations, 2010; Skilbrei og Tveit, 2008). Einnig eru til sattmalar
sem eru sérstaklega snidnir ad hverri alfu fyrir sig, en pjéna pé almennum tilgangi og gefa

innsyn inn i proun og stodu mala (Skilbrei og Tveit, 2008). Skyrsla United Nations (2010)
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leggur aherslu @ mikilvaegi pess ad virkja sem flest riki til patttoku baedi i alpjédlegum og
svaedisbundnum sattmalum pannig ad 6lik riki og sveedi séu sem mest samstiga i barattunni
gegn mansali (United Nations, 2010).

Fyrsti sattmdlinn sem gerdur var innan rikis var i Bandarikjunum arid 1994 og par var
leitast vid ad uppraeta og gera ad refsiverdu athazefi pad ad selja ungmenni til hagnadar
(United Nations, 2010). Annar sattmali, sem sérstaklega fjalladi um vernd kvenna og barna
innan kynlifsidnadarins, var gerdur arid 2002 af medlimum Sudur-Asiu rikja um svaedisbundid
samstarf (United Nations, 2010). Fleiri sattmdlar sem a&litid er mikilveegir ad
alpjodasamfélagid innleidi eru mannréttindasattmalinn, sattmdalinn um vernd barna og
sattmalinn gegn mismunun 3 konum, asamt sattmdlum sem taka a vinnupraelkun (United
Nations, 2010). Lengi ma telja upp en hér i framhaldinu verdur stuttlega fjallad um
alpjédlegan samning SP gegn skipulagdri gleepastarfsemi, Palermd- samninginn,
svaedisbundinn samning Evrépurdds um adgerdir gegn mansali og samning Evrépurads um
vernd barna gegn kynferdislegri misneytingu og kynferdisofbeldi, Lanzarote samninginn.
Einnig verdur stuttlega gerd grein fyrir Barnasattmala Sb. bessir sattmalar eru taldir mikilveeg
verkfeeri i barattunni gegn solu a félki og pvi mikilveegt ad hvert einasta land innleidi

sattmalana inn i lagaumhverfi sitt (United Nations 2010; Skilbrei og Tveit, 2008).

2.2.1 Mikilvaegir alpjodasamningar
Steersti afangasigurinn i vinnunni gegn pverpjodlegum gleepum er talinn vera pegar 80 riki
undirritudu samning Sb um barattu gegn skipulégdum pverpjédlegum gleepum arid 2000
(United Nations, 2010). Palermdébdkunin inniheldur sérstakt akvaedi til pess ad berjast gegn
solu & folki. Akvaedinu er aetlad ad koma i veg fyrir, stodva og refsa fyrir solu & folki og var
bad sett i gang arid 2003 sem vidauki vid Palermdébdkunina. Palermdbdkunin ték sérstaklega
til s6lu & konum og bérnum, og er jafnan talin vera med peim mikilvaegustu sem hefur verid
sett fram. Arid 2009 héfdu 133 adildarriki undirritad pennan samning (United Nations, 2010).
Til ad audvelda stjérnvoldum ad vera samtaka i vinnu sinni gegn mansali hafa Sb tekid

saman prju lagaleg atridi sem purfa ad vera til stadar til ad um sé ad reeda mansal:

e Adgerdin (e. Action): Adgerdin parf ad fela i sér ad verid sé a0 flytja folk, rdda pad i

vinnu, veita athvarf eda taka 4 méti einstaklingum.
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e Adferdin (e. Means): Adferdin til ad na i folk parf ad fela i sér misnotkun 4 valdi par
sem einstaklingi er hétad, hann numinn a brott eda honum gefin innantdm loford.

Feer loford um greidslu eda feer greidslu fyrir ad leyfa 68rum ad hafa vald yfir sér.

e Tilgangur (e. purpose): Misnotkun sem gefur ard. Til deemis ad selja manneskju i

kynferdislegum tilgangi, til vinnupraelkunar eda i liffaerasolu.

(United Nations, 2010, bls. 34).

Annar mikill 4fangasigur i barattunni gegn mansali er samningur Evrépurads um adgerdir
gegn mansali sem settur var fram arid 2005 og komid af stad arid 2008. bessi samningur
hefur pad hlutverk ad auka abyrgd innan rikja i Vestur-, Mid- og Austur-Evrépu og med pvi ad
studla ad einingu medal peirra adildarrikja. Sérstaklega var sett fram dbyrgd um vernd
férnarlamba mansals a itarlegri hatt en kemur fram i Palermdé- samningi Sb
(Innanrikisraduneytid, 2012). par sem ad markmidid er ad koma i veg fyrir mansal og studla
ad jafnari stodu kynjanna med pvi ad setja fram & skyrari hatt vinnuramma i malum med
pbann tilgang ad leidarljési ad auka vernd polenda mansals. Pannig er kvedid 4 um
umfangsmeiri vinnu med polendum mansals og jafnari réttarstodu beaedi kynja
(Innanrikisraduneytid, 2013; United Nations, 2010). Samningur Evrépurddsins um vernd
barna gegn kynferdislegri misneytingu og kynferdisofbeldi eda Lanzarote samningurinn var
gerdur arid 2007. bessi samningur hefur pann tilgang ad auka alpjédlegt eftirlit gegn
misnotkun barna. Tekur pad til ad mynda til barnavaendis, barnaklams og einnig ofbeldis sem
getur att sér stad innan heimilisins, og einnig til ad auka vernd barna. bessi samningur var
gerdur i ljési pess ad medvitund um kynferdislega misnotkun a bérnum hefur aukist sidustu
arin (Pingskjal 417, 2011- 2012). Logd er dhersla &8 mikilveegi pessa samnings til ad studla ad
vernd barna gegn pvi ad vera seld mansali og misnotud og 16gd er sérstok dherslu @ mikilvaegi
alpjédlegs samstarfs til ad studla ad verndun barna og uppreeta slik brot (bingskjal 417, 2011-
2012; UNICEF, 2011).

Fleiri samningar hafa verid gerdir sem eru taldir mikilvaegir i barattunni gegn mansali. bar
ma nefna Barnasattmala Sb um réttindi barna par sem tekid er sérstaklega fyrir banni vid pvi
ad nota barn eda selja til hagnadar, hvort sem um er ad raeda i kynlifsidnadi eda
vinnupraelkun (United Nations, 2010). Skyrsla UNICEF (2011) um mansal barna a

Nordurlondum bendir a styrkleika Barnasattmalans i barattunni gegn mansali a3 bérnum, par
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sem hann studli ad vernd barna sem hafa verid eda eru i haettu 4 ad verda polendur mansals,

asamt pvi ad vernda pau gegn hvers konar misnotkun.

2.3 Fradsla faghdépa

Mikilvaegi pess ad pjodir séu samstiga i skilgreiningum sinum a mansali verdur til pess ad
audveldara verdur ad bera kennsl 4 mogulega polendur, meta umfang og hvernig best sé ad
bregdast vid vandanum (Androff, 2011). Mismunandi skilgreiningar 8 mansali og vidbrogo vid
pvi gerir pad ad verkum ad erfitt getur verid ad na yfir mansalsmal. Oft vill pad verda ad
begar ad rett er um mansal ad sérstdk ahersla sé 16gd 4 mansal i kynlifstengdum tilgangi
fremur en adrar tegundir mansals eins og til deemis vinnupraelkun. Einnig gleymist umraedan
um eigna mansal og skuldadnaud (Alvarez og Alessi, 2012; Androff, 2011). bess vegna hefur
verid bent 4 mikilveegi pess ad gerd sé betur grein fyrir pvi hversu flékid hugtakid mansal er
og ad pad geti birst 3 margan og dlikan hatt. bar med er haegt ad auka likur a pvi ad til deemis
polendur vinnupraelkunar eda annarrar tegundar séu frekar greindir (Alvarez og Alessi,

2012).

Bent hefur verid 4 ad alpjédlegir samningar leggji of mikla dherslu a lagabreytingar til ad
koma i veg fyrir, vernda og daema i mansalsmalum. Pessi ahersla a déms- og lagalegu
hlidarnar i barattunni gegn mansali nd ekki naegilega utan um mikilveegi félagslegra- og
heilsupdtta er snta ad polendum mansals (Zimmerman o.fl., 2011). Haegt er til ad mynda ad
horfa @ mansal ut fra félags- og hagfraedilegu sjénarhorni og ut fra félksflutningakenningum
pbar sem félk flyst 8 milli stada eda sakist eftir betra lifi eda pegar fdlk neydist til ad flytja fra
heimalandi sinu vegna natturuhamfara, sjukdéma eda 6rbyggdar til deemis (e. push and pull
factors) (Okech o.fl, 2011; Zimmerman o.fl.,, 2011). Neikvaedu hlidar hnattvaedingar, par sem
folk flyst heimshorna @ milli, getur gert einstaklinga vidkveema fyrir mansali (Mahmoud og
Trebesch, 2010; Okech o.fl.,, 2011). Bent hefur verid & ahrif hnattvaedingar a préun mansals
og oft er talad um ad nutima praelasala sé skuggahlid hnattveedingarinnar. ba er att vid folk
fra fataekum rikjum sem er ad leita ad betri kjorum i 63rum rikjum og ad pad sé sérstaklega i
ahattu vardandi mansal. bessi hdépur er berskjaldadri fyrir svikum og seljendur eru fljétir ad
finna ut hverjir liggja vel vid hoggi (Okech, o.fl., 2011).

Zimmerman o.fl. (2011) benda & ad su hugmyndafredi sem er radandi i
folksflutningakenningum sé i raun of einféld er viokemur mansali og nai ekki utan um hversu

viotaek ahrif mansal getur haft a einstaklinginn. Hins vegar sé haegt ad gera sér grein fyrir
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mansalsferlinu at fra félksflutningaferlinu. Félksflutningaferlid er skilgreint sem fleedi par
sem einstaklingar flytjast fra peim stad sem peir blda 4 og yfir i annad land og takast par a vid
ad kynnast og laera 4 nyja landid (Okech, o.fl., 2011; Salt og Stein, 2002).

Fraedsla er grunnurinn ad pvi ad uppreeta mansal, med pvi ad sja til pess ad fagfélk sem
mogulega kemst i kynni vid polendur mansals séu vel upplystir um einkenni pess. Mikil
ahersla hefur verid 4 ad herda lagaumgjord og baeta skilgreiningar innan réttargaeslunnar.
par sem um er a0 raeda 6loglega gleepastarfsemi pa fer pessi starfsemi fram i undirheimum
sem gerir enn erfidara ad takast a vid vandann. b6 hefur pad skilad einhverjum darangri en
porf er & ad efla samstarf og bua til skyrari verkferla til ad na utan um vandann. betta getur
leitt til pess ad aldrei er tekid eftir storum hluta férnarlamba. bvi parf dherslan ekki eingéngu
ad vera a lagaumgjord og forvarnir, einnig er mikilvaegt er ad horfa 4 vernd og pjénustu vid
polendur (Alvarez og Alessi, 2012; Androff, 2011; Okech o.fl., 2011).

Matsrannsékn um parfir fagfélks sem veitir pjonustu til polenda mansals syndi fram &
ymsa paetti sem hofdu ahrif a vidhorf peirra. Starfsfélk taldi upp ymsar hindranir i starfi sinu
sem peim fannst mdéta hvers konar pjonustu peir purftu ad veita. bar 3 medal voru 6lik
vidhorf og erfid samskipti milli lykilstofnana sem talin voru hafa neikvaed ahrif a pjénustuna.
Einnig var minnst @ ad pekkingarleysi, 6ndg fraedsla og dvissa um hverjir feeru med
stefnumodtunarvaldid hefdi ahrif 8 pad hvernig starfsfélk mat vinnulag og adferdir i

malaflokknum (Clawson ofl., 2003).
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3 Mansal 4 islandi

bessi kafli fjallar sérstaklega um stédu mansalsmala a islandi og hvada arangri hefur verid
nad i baradttunni gegn mansali. Einnig verdur skodad mikilvaegi freedslu ut fra aherslu nyrrar
adgerdardaetlunar innanrikisraduneytisins gegn mansali. Pad er, hvernig pekking og freedsla
fyrir faghdpa getur studlad ad pvi ad kennsl séu borin a pa einstaklinga sem hafa verid seldir

mansali, viobrogd og baettum studningi vid férnarlomb.

3.1 Barattan gegn mansali

Ekki er langt sidan umraeda um mansal vard dberandi & islandi og 16gd var dhersla 4 ad leggja
i sérstaka vinnu gegn mansali (Innanrikisraduneytid, 2013; bingskjal 1389, 2010- 2011) en
yfirsyn yfir umfang mansals hér a landi er litil (Innanrikisraduneytid, 2013; Rikislégreglustjori,
2013). Arlega gefur Utanrikisraduneyti Bandarikjanna (US Department of State) Gt skyrslu um
stoédu pjéda er vidkemur vinnu i mansalsmalum. barna eru pjodir flokkadar i prja flokka eftir
pvi hvar peir eru staddir i barattunni. beir sem falla i pridja flokkinn hafa ekki sampykkt
helstu alpjédasamninga sem varda barattuna gegn solu a félki. beir sem eru i 68rum flokki
hafa sampykkt helstu samninga og fullgilt sattmadla ad einhverju leyti med pvi ad baeta
lagaumhverfi. Til ad flokkast undir fyrsta flokk parf ekki adeins ad hafa fullgilt sattmala og
baett lagaumhverfi og l6ggaesluvid heldur skiptir vernd polenda mansals einnig mali i pessum
flokki. bzer pjodir sem eru i fyrsta flokki hafa sett sér stefnu til pess ad baeta vernd og
pjonustu vid polendur mansals (US Deparment of State, 2012). Samkveemt nyjustu skyrslu
utanrikisraduneytis Bandarikjanna er [sland skilgreint sem svokallad gegnumstreymisland
fyrir mansal. P er bent @ ad polendur mansals stoppi vid i landinu og séu einnig seldir til
hagnadar innan Islands (Innanrikisraduneytid, 2013; Rikisldgreglustjérinn, 2013; US
Department of State, 2012). Helst er fjallad um tveer tegundir mansals hér 4 landi sem vitad
er um med nokkurri vissu ad eigi sér stad. bad er sala i kynlifstengdum tilgangi og sala a félki i
vinnupraelkun (Frida Rés Valdimarsdottir, 2009; Innanrikisrdduneytid, 2013; US Department
of State, 2012). Ein af fyrstu rannséknunum sem gerd var um edli og umfang mansals &
Islandi leit |jés arid 2009 sem stadfesti ord fagfolks um ad mansal zetti sér stad & Islandi. Par

kom fram ad umfang mansals vaeri i meira magni en islenska rikid gerdi sér grein fyrir. begar
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komid var inn & edli mansalsins pa reyndist pad oftast i tengslum vid svokallada dansstadi og

veendi (Frida Ros Valdimarsdottir, 2009).

[ skyrslu Rikislogreglustjora um skipulagda gleepastarfsemi kemur fram ad med
l6greglurannséknum fyrir arid 2012 hafi ekki tekist ad stadfesta grun um ad mansal eda
vaendi feeri fram i Reykjavik (Rikislogreglustjorinn, 2013, bls. 15). Logreglunni hafi pd borist
hatt i 100 tilkynningar sem ekki hafi leitt til pess ad stadfesta ad um mansal hafi verid ad
reeda. b6 kemur fram i skyrslunni ad grunur sé um ad mansal fari fram a islandi og sé
afmarkad vid hofudborgarsvaedid og Sudurnesin (Rikislogreglustjorinn, 2013, bls. 15). |
skyrslunni kemur fram ad ekki sé vafi & pvi ad mansal sé til stadar & islandi og algengast sé ad
folk sé flutt inn i peim tilgangi ad selja pad eda millilendi hér a landi a6ur en pad er selt
afram. Ekki er vitad fyrir vist hvort félk innan Islands sé selt (Rikislogreglustjérinn, 2013).
Jafnframt kemur fram i skyrslunni ad astaedan fyrir pvi ad erfidlega gangi ad stadfesta grun
um mansal sé ad einstaklingar sem hafi verid seldir mansali komi ekki fram eda vidurkenni
ekki ad vera polendur mansals (Rikislogreglustjorinn, 2013). betta er i samraemi vid
rannsoknir sem hafa verid gerdar a mansali par sem farid er yfir helstu hindranir i vinnu med
pbolendum mansals (Androff, 2011; Okech o.fl., 2011).

Adgerdarazetlunin gegn mansali var gefin Ut hér a landi arid 2009 og gilti til arsins 2012.
A pvi timabili hafa ymsar breytingar verid gerdar til baeta vinnu i mansalsmalum
(Velferdarraduneytid, 2009). bessi datlun lagdi dherslu 8 ad beeta lagaumhverfid og auka
vernd og studning vid einstaklinga sem lent hafa i mansali (Velferdarraduneytid, 2009). A
bessu timabili fullgilti [sland samninga sem vidkoma skipulagdri gleepastarfsemi og mansali
(Innanrikisraduneytid, 2013). Akvaedi Palermé bdékunarinnar sem snta ad vernd einstaklinga
gegn solu vard innleitt ad fullu arid 2009 (Innanrikisrdduneytid, 2013). Med pvi var breyting
gerd & Almennum hegningarlégum nr. 19/1940 arid 2010 og notast vid Palermd bdkunina til
hlidsjénar i peim breytingum. Refsiramminn var hakkadur Ur atta arum og upp i tolf ar fyrir
ad selja eda hafa milligongu um solu a folki (Innanrikisraduneytid, 2013; bingskjal 1389,
2010- 2011). Einnig var kaup a veendi og ad hafa milligdongu af vaendi dsamt pvi ad greida
barni undir 18 dra aldri fyrir veendi gert O6loglegt med breytingu & almennum
hegningarlégum, nr. 19/1940, med sidari breytingum, nr. 54/2009. Var petta mikilveegur
afangi i barattunni gegn mansali. Sama ar var Sérfraedi- og samhafingarteymi vegna mansals
stofnad sem hafdi pad hlutverk ad studla ad baettri yfirsyn og pekkingu i mansalsmalum og

tryggja ad polendur fengju videigandi adstod. betta teymi hafdi einnig radgefandi hlutverk
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fyrir stjornvold pegar kom ad mansalsmdalum (Félags- og tryggingamadlaraduneytid, 2009:
bingskjal, 1389, 2010- 2011). A sama tima arid 2009 kom upp fyrsta mansalsmalid sem
islenska rikid purfti ad takast & vid og i kjolfarid var neydarteymi virkjad i fyrsta skipti
(Innanrikisraduneytid, 2013). betta mal var fyrsta sinnar tegundar a islandi, sem komst upp
um. betta mal reyndi & nyja aeetlun rikisins pegar kom ad vidbrégdum og adgerdum um
mansal (Innanrikisrdduneytid, 2013; bingskjal 1389, 2010- 2011). Jafnframt er petta eina
mansalsmalid a islandi sem hefur leitt til sakfellingar. Fimm menn voru daemdir fyrir ad hafa
att patt i frelsissviptingu og s6lu & annarri manneskju. Fleiri mal hafa verid send til ddmsstéla
til drlausnar en ekki hefur ennpa verid sakfellt i 66rum mdalum en pessu (bingskjal 1389,
2010- 2011).

[ kjolfarid af adgerdarazetlun rikisins gaf Rikislégreglustjéri Ut verklagsreglur &rid 2010,
um vinnu i mansalsmalum, til ad geta betur gert sér grein fyrir edli mansals og aukid
moguleika & pvi ad greina polendur mansals (Rikislogreglustjérinn, 2010; bingskjal 1389,
2010- 2011). Arid 2012 gekk i gildi & slandi samningur Evrépuradsins um adgerdir gegn
mansali og var hann fullgiltur ad einhverju leyti 8 sama tima. bessi samningur leggur aherslu
a a0 mota arangursrika stefnu um freedslu, baedi til faghdpa og almennings, til ad auka
vitundarvakningu um mansal (Innanrikisraduneytid, 2013; Innanrikisraduneytid, e.d.). Einnig
studdi rikid opnun Kristinarhuss, athvarf Stigamdéta fyrir konur a leid Ur vaendi og mansali,
sem var opnad arid 2011 (Innanrikisrdduneytid, 2013; Stigamét, 2012). Adgerdardaetiun
rikisins gegn mansali sem gefin var at arid 2009 rann Ut i lok ars 2012, og einnig samningstimi
sérfreedi- og samhafingarteymisins.

Ny adgerdaraatlun rikisins gegn mansali ték gildi vorid 2013 og 4 svipudum tima var
komid & fét nyju teymi, samradsvettvangur fyrir mansal. betta teymi hefur pad hlutverk ad
vidhalda og studla ad samhafdara samstarfi milli stofnanna, sem mogulega geta komid ad
mansalsmalum, med pad i huga ad geta batt pjonustu vid polendur mansals ennfrekar
(Innanrikisraduneytid, 2013; Innanrikisraduneytid, 2013- a). Hin nyja adgerdarazetiun heldur
afram ad vinna ad adgerdum sem ekki nddi ad klara a sidasta timabili asamt fleiri nyjum
adgerdum. Notast er vid dherslur fra samningi Evréopurads um adgerdir gegn mansalium
aukna fraedslu og forvarnir i vinnu med einstaklingum i mansali. Samningur Evrépuradsins
um adgerdir gegn mansali var fullgiltur vorid 2012 og tok gildi 1. juni arid 2012

(Innanrikisraduneytid, 2013; Innanrikisrdduneytid, e.d.).
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Med pessum breytingum hefur sland par med uppfyllt meira en lagmarkskréfur i
barattunni gegn mansali. Fra arinu 2009 og fram ad arinu 2011 uppfyliti island eingdngu
lagmarkskrofur pegar vidkom adgerdum i mansalsmalum. En arid 2012 haekkadi island upp |
flokk 1 i arlegri skyrslu Utanrikisraduneytis Bandarikjanna par sem farid er yfir helstu
umbaetur og hvad hafi verid gert og hvada adgerda er porf a til vidbotar til ad na betri arangri
i barattunni gegn mansali (US Department of State, 2012). Hoéfundar skyrslunnar benda a ad
naestu skref aettu ad studla ad aukinni fraedslu til fagfdlks svo pad geti greint betur einkenni
einstaklings sem hefur verid seldur mansali. Logd er dhersla & aukna vernd og pa sérstaklega
med tilliti til vitnaverndar til ad studla ad vernd einstaklingsins (US Department of State,
2012). Samkveemt nyrri adgerdaraaetlun rikisins er nd unnid ad pvi ad baeta vitnavernd fyrir

pbolendur mansals (Innanrikisraduneytid, 2013).

3.1.1 Lagalegur rammi og pjénusta

Vid loggildingu samninga & islandi er vissum &fangasigri nad til ad geta veitt polendum
mansals adstod og vernd vid heefi. Til ad studla ad vernd fyrir pa einstaklinga sem hafa verid
seldir mansali parf samhenta pjénustu mismunandi stofnanna. Eitt af pvi er ad festa i 16g
bessa pjonustu. bar @ medal er ad tryggja polendum o6ruggt skjél @ medan unnid vaeri i
malum peirra. Gert er grein fyrir sérstoku dvalarleyfi fyrir polendur mansals i l16gum um
breytingar a 16gum um Utlendinga, nr. 96/2002, med sidari breytingum, nr. 116/2010. Ef
grunur leikur a pvi ad einstaklingur sé mogulega polandi mansals a hann rétt a dvalarleyfi i
sex manudi. Ef svo ber undir annad hvort vegna persdnulegra adsteedna eda vegna pess ad
einstaklingur er ad adstoda l6greglu, pa getur hann fengid dvalarleyfi sitt framlengt um eitt

ar til vidbotar.

Onnur pjénusta sem stendur polendum til boda felst i félagspjonustu. | I6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 hefur verid fest i 16g akvedin réttindi fyrir pennan
hép. Samkvaemt [6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 felst i félagspjénustu
félagsleg radgjof, fjdrhagsadstod og adstod vid husnaedismal, pjénusta vid born, unglinga og
aldrada, pjonusta vid fatlada, félagsleg heimapjénusta, adstod vid atvinnumal og adstod fyrir
afengissjuka. Um almenn akvaedi um rétt til pjonustu pessa er kvedid d um i 12 gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga par sem sérstaklega er kvedid 4 um abyrgd sveitarfélaga til pess
ad veita ibuum pjonustu og sja til pess ad peir geti séd fyrir sér og peim sem eru a peirra

abyrgd. Tilgangur pessarar adstodar og pjonustu hefur pann megintilgang ad:
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... beeta ur vanda og koma i veg fyrir ad einstaklingar og fjélskyldur komist i pé adstédu
ad geta ekki radid fram ur mdlum sinum sjdlf.”

Réttur til pessarar pjonustu hefur hver sa sem hefur l6gheimili i viokomandi sveitarfélagi.
Um erlenda rikisborgara sem ekki eiga 16gheimili & islandi er fest i 16g réttindi peirra til
adstodar i 15. gr. Laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. bar er tekid sérstaklega
fram ad erlendur rikisborgari, sem ekki hefur |6gheimili 4 islandi, getur fengid fjarhagsadstod
i sérstokum tilvikum. SU adstod er veitt i samradi vid innanrikisrdduneytid og getur
innanrikisradherra Utsett ndnari reglur i hverju tilviki samkveemt l6gum pessum. A petta
einnig vid um fjarhagsadstod til erlendra rikisborgara utan EES vegna sérstakra astaedna, par
a medal ef einstaklingur hefur fengid dvalarleyfi af mannudardsteedum eda dvalarleyfi
flottamanns sem kemur fram i reglum um fjarhagsadstod sveitarfélaga i sérstokum tilvikum
vid erlenda rikisborgara, utan EES, sem ekki eiga I6gheimili & island nr. 1185/2011. Enn
fremur er tekid fram i ldgum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 ad:

,,Rikissjodur skal endurgreida sveitarfélagi veitta adstod vegna erlendra rikisborgara i
eftirfarandi tilvikum:

a. Adstod vid erlenda rikisborgara sem ekki eiga I6gheimili i landinu, sbr. 1. mgr.

b. adstod vid erlenda rikisborgara skv. 12.- 13. gr. laganna sem dtt hafa I6gheimili |
landinu skemur en tvé dr.”

Rikid endurgreidir sveitarfélogum fyrir pa fjarhagsadstod sem er veitt er til pessa hdps.
Einnig hefur verid tryggt i [6gum um heilbrigdispjonustu ad polendur mansals hafi rétt a
adgengi ad heilbrigdispjonustu, salfreediadstod og annarri pjonustu & peim umpodttunartima
sem veitt er af heilsugaeslu og 6drum sérfraedingum ef pad a vid. bessi pjonusta er skilgreind
sem neydarpjonusta par sem vidkomandi einstaklingur er ekki sjukratryggdur 4 islandi og eru
pbessi réttindi stadfest i 15 gr. Reglugerdar um heilbrigdispjonustu vid pa sem ekki eru
sjukratryggdir samkveemt |6gum um almannatryggingar og greidslur peirra fyrir
heilbrigdispjonustuna nr. 1101/2012 sem ték gildi i jandar 2013. b3 er andleg og likamleg
heilsa vidkomandi einstaklings metin i samvinnu vid videigandi heilsugaeslu. Rikid
endurgreidir sveitarféléogum pessa pjonustu (Innanrikisraduneytid, 2013).

Vardandi barnavernd er sérstok ahersla 16g6 4 géda samvinnu milli videigandi stofnanna
sem koma ad vinnu med bornum. Oft 4 pad vid ad born fylgi meedrum sinum eda ad konur
sem hafa verid seldar i kynlifsidnad eignist born (Innanrikisrdduneytid, 2013). Samvinna vid
Barnavernd er pvi naudsynlega til ad tryggja studning og 6ryggi barna. Einnig parf ad hafa i

huga akvedinn hop barna og unglinga sem falla undir hép vegalausra barna, born sem hingad
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koma an forradamanna (Déms- og kirkjmalaraduneytid, 2004). Vontun er hins vegar & ad
skilgreina pennan hoép og hvernig verkferlar eigi ad vera i vinnu med peim
(Innanrikisrdduneytid, 2013; Fazel og Stein, 2002). Afangasigri var b6 nad med légfestingu
Barnasdattmala S & islandi i febrdar arid 2013 par sem réttur barna var tryggdur med aukinni
vinnu til verndar bérnum, og pa einnig peim bérnum sem eru i haettu a ad vera seld mansali

(Innanrikisraduneytid, 2013; Umbodsmadur barna, e.d.; UNICEF, 2013).

3.2 Adgerdir islenska rikisins gegn mansali

Ny adgerdaraaetlun rikisins gegn mansali var sampykkt 26. april arid 2013 og er undir stjérn
Innanrikisraduneytisins). bad raduneyti er i forsvari fyrir adgerdir gegn mansali 4 islandi. Pad
sinnir einnig lagasetningum og patttoku i alpjédlegu samstarfi (Innanrikisraduneytid, 2013-a).
bessi daetlun telur upp hvada markmidum & ad na naestu prju arin. Ahersluatridin eru byggd 4
alpjodlegum &hersluatridum sem nefnast hin fjégur P: Prevention, Protection, Prosecution,
Parntership (Innanrikisrdduneytid, 2013). Sérstaklega er lagt upp med fraedslu, forvarnir og
vernd polenda mansals dsamt pvi ad sja til pess ad peim verdi veitt su heilbrigdispjonusta og
salgaesla sem peir purfa. En helstu markmidin eru ad fullgilda alpjédasattmala og adlaga pa
ad islenskri 16ggjof. Jafnframt ad sja til pess ad formlegri yfirumsjon med malaflokknum verdi
komid a og ad studlad ad fraedslu til videigandi fagstétta, pa sérstaklega um greiningarferlid
(Innanrikisraduneytid, 2013-a). Mynd 1 synir hinar fimm adgerdir aaetlunarinnar myndraent

og pa undirflokka sem unnid verdur sérstaklega med (Innanrikisraduneytid, 2013).

Aztlun rikistjérnar fslands um adgerdir gegn mansali

2013-2016

1. Forvarnir 2. Adstod og vernd 3. Rannsokn og 4, Samstarf og samrad 5. Mat a arangri og
saksokn aheettugreining
I I | 1 |
Fraedsla ’ Reynsla sidustudra ‘ Frumkvzedi Iogreglu Samrad og stefnmotun d Mat arangri logreglu
innlendum vettvangi
1 1 | b I
| Greining fornarlamba ‘ Adstod 6had dvalarleyfi ‘ Lagaakvaedi og heimildir ‘ = I Mat 3 framkvaeemd
og I6gheimilisskraningu = Samrada erlendum adgerdaraztiunar
I 1 R vettvangi
Vel upplyst fagfolk — : Fumkvaedisrannsoknir l
| Oruggt husaskjol ‘ -

I ’ Vitnavernd ‘
I Mansal og hzelisleit |

i |
Born og mansal ‘

Mynd 1. Azetlun rikisstjérnar islands um adgerdir gegn mansali
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Lidur eitt leggur dherslu a forvarnarvinnu og fraedslu til fagstétta og almennings um
mansal og einkenni pess. | vinnslu er handbdk fyrir fagfélk mismunandi stétta sem gaetu
komid ad vinna med polendum mansals. bar er 16gd ahersla & ad mikilvaegt sé ad studla ad
dypri pekkingu og ad fredslan sé vidtaekari en hefur verid (Innanrikisrdduneytid, 2013).
Ahersla er 16gd 4 ad fagfolk geti ekki adeins borid kennsl 4 mégulega polendur heldur einnig
ad peir geti gefid réttar upplysingar til polenda og leidbeint peim afram. Jafnframt a8 ad koma
a fét styrktarsjédi sem stofnanir geti sétt i til ad auka freedslu fyrir starfsfolkid sitt
(Innanrikisraduneytid, 2013). Einnig er bent & mikilvaegi pess ad ekki sé eingdngu unnid ad
baettri pekkingu fagfélks heldur lika ad baeta umraeedu um mansal medal almennings svo ad
bad vidurkennist sem stadreynd 4 islandi (Innanrikisraduneytid, 2013).

Lidur tvo fjallar um adstod og vernd til polenda. islenska rikid hefur skuldbundid sig til ad
studla ad vernd polenda og veita peim adstod samkvaemt samningi Evropurads um adgerdir
gegn mansali. Logd er sérstok dhersla @ mikilvaegi pess ad skilmerkileg skilgreining sé fyrir
hendi um hvada forsendur purfi ad vera til stadar pannig ad einstaklingur skilgreinist sem
pbolandi mansals og eigi pvi rétt a peirri pjonustu sem stendur til boda. Vernd og adstod til
férnarlamba er mikilveegt skref til ad baeta stoduna og hjalpa peim ad na aftur yfirrddum 3 lifi
sinu og vinna med pad afall sem mansal veldur (Innanrikisrdduneytid, 2013; Okech o.fl,,
2011). Gert er rdd fyrir pvi ad skerpa 4 reglum um adstod og radgjof sem sveitarfélogin veita
midad reglugerd um heilbrigdispjénustu vid pa sem ekki eru sjukratryggdir samkvaemt logum
um almannatryggingar og greidslur peirra fyrir heilbrigdispjénustuna nr. 1101/2012
(Innanrikisraduneytid, 2013). Mikilvaegt sé ad vid métun adstodar sé nytt reynsla sidustu ara
og mikilvaegt er ad verkferlar i pessum lid séu skyrir svo ad pjonustan sé sem skilmerkilegust
(Innanrikisraduneytid, 2013). baettir sem stjérna pvi hvernig vernd og pjénusta er lata til
daemis ad lagaheimildum er vigkemur flottafélki og haelisleitendum sem hafa I6gheimili hér &
landi. bannig ad haegt sé ad bjéda fornarlombum o6ruggt husaskjél og ad skilmerkileg vinna
og pekking sé hja peim sem koma ad barnavernd og vinnu med flottafélki og haelisleitendum
(Innanrikisraduneytid, 2013).

Lidur prja lytur ad rannsékn og saksdkn mansalsmala. Ekki sé nég ad baeta vernd og
pjonustu vid polendur mansals heldur parf einnig ad draga til saka pa adila sem hagnyta sér
einstaklinga med pessu moéti. Med pvi ad uppraeta gleepasamtok er miklum afanga nad i
barattunni gegn mansali (Innanrikisraduneytid, 2013). barna er mikilvaegt ad lagaheimildir

endurspegli pessa barattu eins og nylegar breytingar a lagaumhverfi hér hafa gert. Hér
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kemur einnig inn mikilvaegi fraedslu og ekki bara til 16greglu heldur einnig saksdknara og
démara (Innanrikisraduneytid, 2013). Sérstok stada polenda mansals gerir pad oft erfitt fyrir
I6greglu ad hefja rannsdékn og pvi parf ad syna frumkvaedi ad rannséknum um alitamal og
tryggja vernd fyrir pa polendur sem stiga fram.

Lidur fjogur fjallar um mikilveegi pess ad samstarf milli hlutadeigandi stofnanna sé gott
og ad allir viti hvert sitt hlutverk er. Markmid adgerdaraaetlunarinnar er ad skyra pessa
verkferla og ad reynt verdi ad bua til skyrt kerfi sem sé varanlegt i vinnu vid mansalsmal.
Jafnframt ad studla ad pvi ad fagstéttir eigi god samskipti og ad haegt verdi ad koma upp
tengslaneti sem nytist sem best i vinnu i mansalsmalum (Innanrikisrdduneytid, 2013). Einnig
er bent 3@ mikilvaegi pess ad malaflokkurinn haldist innan sama rdduneytis og ad fylgst sé med
framgangi adgerda pessara azetlunar og ad allir hlutadeigandi adilar geti lagt fram 4lit sitt og
reynslu til ad haegt sé ad baeta enn frekar pessi atridi (Innanrikisraduneytid, 2013). [ [id fimm
er bent @ mikilveegi pess ad skoda hvada darangri var ndd 4 peim tima sem pessi

adgerdardaetlun tok til (Innanrikisraduneytid, 2013).
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4 Vinna med folki i mansali

Hér verdur gerd grein fyrir vinnu med polendum mansals. Hvers konar studnings er talin porf
a ad veita og mikilvaegi hans. Fjallad verdur um med hvada heatti polendur mansals hafa
verid studdir og hvada azetlanir hafa verid gerdar i vinnu med polendum mansals. Einnig
verdur skodad hver adkoma félagsradgjafa er ad vinnunni med polendum mansals og peim

kenningarlegu nalgunum sem notast er vid i peirri vinnu.

4.1 Studningur vid polendur mansals

A0 greina mogulega polendur mansals lendir & peim sem vinna i beinni vinnu med félki, eins
og logreglumdnnum, starfsfélki félagspjonustunnar og 68rum sem veita pjonustu til polenda
(Irazola o.fl., 2008). b6 er pad algengt ad folk i pessum stédum sé ekki naegilega upplyst um
einkenni polenda. bvi fer pessi hépur framhja peim og er oft misgreindur sem dloglegir
innflytjendur. bvi er talid mikilveegt ad freedsla um einkenni polenda sé til 6likra faghdpa
(Kappelhof, 2008; Sigmon, 2008).

Studningur vid mansalsférnarléomb er mikilvaegur i ljési pess hversu alvarlegar
afleidingar pad hefur a einstaklinginn (Martinez- Brawley og Zorita, 2011; Okech o.fl. 2011;
Zimmerman o.fl., 2011). bjénustan parf ad vera a 6llum stigum og pekking parf ad vera til
stadar innan dlikra geira sem kom ad pessum malum. Pad a pa vid um fagfélk innan
heilbrigdisgeirans, félagspjonustunnar, grasrdtarsamtaka, l6ggeeslu og yfirvalda (Androff,
2011; Irazola o.fl., 2008; Okech o.fl, 2011). bad veldur oft erfidleikum ad peir sem starfa i
beinni vinnu med dlikum hdépum samfélagsins eru oft illa bunir til ad maeta pessum o6liku
porfum sem polendur mansals parfnast (Okech o.fl., 2011; Zimmerman o.fl., 2011). Oft er
pad einnig pannig ad pjonustuadilar gera sér ekki grein fyrir pvi ad peir eru ad veita
pbolendum mansals pjénustu (Irazola o.fl., 2008; Okech o.fl., 2011).

A islandi hefur verid snidin pjénusta fyrir mogulega polendur mansals sem fellur
medal annars undir pad ad auka réttarstodu peirra med til demis lagabreytingum og
veitingu dvalarleyfis pannig ad peir hafi réttindi til ad mynda til félags- og
heilbrigdispjénustu. Einnig hafa konur sem eru polendur mansals adgang ad husaskjoli hja
Kristinarhusi & vegum Stigamota. Kristinarhus er fyrsta athvarfid fyrir konur a leid ur vaendi

og/eda hafa verid seldar mansali. betta athvarf var fyrsta sinnar tegundar & [slandi og
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markadi akvedin timamot i studningi og pjonustu vid einstaklinga sem hafa verid seldir
mansali. bad er hins vegar skortur a dudrraedum fyrir karlkyns polendur mansals
(Innanrikisraduneytid, 2013; Stigamat, 2012). Adur en pessu athvarfi var komid & fét stédu
polendum mansals sem voru i flestum tilvikum konur, til boda ad nyta sér Kvennaathvarfid.
Kvennaathvarfid stendur enn til boda ef Kristinarhus getur ekki tekid vid konunum
(Innanrikisraduneytid, 2013). Kristinarhus starfar eftir almennri hugmyndafraedi Stigamodta
og bydur upp 4 persdnulega adstod. Sérstaklega er unnid ad pvi ad stydja vid konur a leid ar
vaendi med pvi ad bjéda upp a studningshdpa, svokallada Svanahdpa. (Stigamét, 2012). Arid
2012 dvoldu 20 konur i Kristinarhdsi og af peim voru 12 vegna vaendis/mansals og prjar
vegna gruns um mansal. Einnig dvoldu niu born i Kristinarhudsi. Markmidid med pjéonustunni
er ad veita konunum studning til ad gefa peim taekifaeri 4 pvi ad byggja lif sitt upp. bar fa paer
studning vid daglegt lif og adstod vardandi ymis atridi sem vidkoma dvalarleyfi,
heilbrigdispjonustu og félagspjonustu. Einnig fa paer vidtol hja radgjofum sem par starfa og i
Stigamdétum og adstod vid ad fa viotol vid adra fagadila til ad vinna Ur hinum ymsu
vandkvaedum vegna pess ofbeldis sem paer hafa ordid fyrir (Stigamét, 2012).

Mikilveegi pess ad greina polendur mansals er forsenda pess ad geta upplyst pa um
réttindi og veitt peim videigandi adstod. Samvinna milli mismunandi hdpa sem vinna i beinni
vinnu, eins og tollverdi, logreglumenn, starfsfélk grasrétarsamtaka og félagsradgjafar getur
styrkt alla adila i greiningarvinnunni (Martinez- Brawley og Zorita, 2011; Okech o.fl., 2011).
Samkveemt nyrri adgerdarazetlun rikisins gegn mansali er azetlad ad utbua handbdk sem a ad
innihalda skilgreiningar og leidbeiningar til ad bera kennsl 3 mismunandi tegundir mansals og
leidbeiningar til ad spyrja spurninga sem geta hjalpad til vid ad greina polendur mansals i
vidtolum. Einnig mun pessi handbdk innihalda upplysingar um pjonustu og leidbeiningar um

hvert 4 ad visa polendum medal annars (Innanrikisraduneytid, 2013).

4.1.1 Mansalsferilslikan Zimmerman og félaga

Zimmerman o.fl. (2011) hafa bent 4 mikilvaegi pess ad peir sem koma ad mansalsmalum skilji
hvert stig i félkflutningaferlinu fyrir sig, hvada dheettupaettir fylgi hverju stigi og hvada
moguleg inngrip henti fyrir hvert stig. Zimmerman o.fl. (2011) benda a ad hin fjogur P, sem
voru kynnt hér ad framan, séu gagnlegur vinnurammi fyrir alpjédasamfélagid en pa helst fyrir
l6ggaeslusvidid. Pau gagnryna ad pessi rammi ndi ekki utan um hid éstdéduga ferli sem felst i

mansali og geri heilsupaettinum ekki hatt undir hofdi. Mansalsferilslikanid (e. The human

32



trafficking process model) sem synt er 4 mynd 2. er byggt a félksflutningalikbnum og aukinni
pbekkingu a ahazettupattum, heilsu og mismunandi tegundum mansals (Zimmerman o.fl,,
2011, bls 328). Ur pessum upplysingum var métad hvert stig fyrir sig sem synir hvada paettir
eru radandi hverju sinni og hvad fagfélk parf ad vera medvitad um. Med pvi er haegt ad
brjéta upp mynstrid og veita videigandi pjonustu fyrir einstaklinga i mansali (Zimmerman
o.fl., 2011). i raun snyst likanid um ad syna hversu flékinn veruleiki mansal er og hinar 6liku
parfir einstaklinga ut fra pvi hvar peir eru staddi. Taka parf tillit til élikra patta og horfa &
heildarmyndina pegar kemur ad polanda mansals. Hvadan hann kom og vié hvada adstaedur
og hardraedi hefur hann buid vié 4 flutningstimabilinu. Einnig tekur petta likan til greina pau
ahrif sem pad hefur 3 einstaklinginn ad adlagast nyju samfélagi midad vid paer adstaedur sem
hann byr vid. Pessi atridi yta undir pa syn ad fagfélk sem kemur ad malefnum polenda
mansals séu medvitadur um pau heildreenu ahrif sem petta ferli getur haft @ einstaklinginn

og meta porf 4 pjénustu ut frad pvi (Zimmerman o.fl., 2011).

Kyrrsetning

- Bag, oheilbrigd skilyrdi
- Streituvaldandi skilyrdi
- Slaemur adgangur ad
heilbrigdishjonustu

Sampzetting

-Adl6gun ad menningu

Mynd 2. Mansalsferilslikan

vid misnotkun, stimplun og
takmorkudu vinnuframbodi
sem atti sér stad adur

y Y -Skdmm, stimplun
: ) -Takmarkadur adgangur
4 N ad pjénustu
E Misnotkun ~ -Refsing manseljenda
Radning 3 ; v
Flutningur - Léleg vinnu- og lifs -
-Saga um . skilyrdi
ofbeldi eda | - Aheettu flutningur - Likamlegt, b
skort - Innvigslu ofbeldi kynferdislegt og >
- Félagsleg og | -Vegabréfog salraent ofbeldi %
umbhverfis ahrif [ 6nnur skjdl gerd - Takmarkad frelsi >
- Hegdun | upptaek 4
vardandi heilsu Endursambaetting
g ; -Félagslega enduradlogun
] Endursala -Skémm, stimplun
k. 3 -Takmarkadur adgangur
ST -Sérstakt varnarleysi tengt ad pjénustu

-Refsing manseljenda

Hvert stig i pessum ferli felur i sér dhaettupeetti sem vert er ad hafa i huga pegar unnid er
med einstaklingum sem hafa verid seldir mansali. baettir eins og vid hvers konar adstaedur

bjo einstaklingurinn a6ur en hann var seldur mansali. Hvort einstaklingurinn var seldur innan
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heimalands sins eda fluttur i annad land sem er menningarlega 6druvisi en hann pekkir og
hvort hann geti talad tungumalid. Hversu greidlega pad gengur fyrir einstaklinginn ad adlaga
sig ad breyttum adstaedum og mogulega lifi sinu eftir ad hafa komist Ur mansali. Einnig parf
ad vera medvitund um hvada dhaettupeettir eru pad sem gera einstaklinga viokvaemari fyrir
bvi ad verda aftur fornarlémb. Oll pessi atridi eiga vid mismunandi stig i ferlinu og geta skipt
miklu mali i starfinu med einstaklingum i mansali. Baedi hvad vardar ad pekkja polendur og
einnig ad veita peim videigandi adstod til ad geta unnid sig ur adsteedunum (Zimmerman
o.fl.,, 2011). bjénusta til polenda mansals zetti ad vera skyr og standa til boda um leid og pau
eru greind og atti ad taka mid af pvi hvar peir eru staddir i ferlinu og pjénustan atti ad
standa til boda pangad til ad pau geta séd um sig sjalf og hafa 6d6last géda likamlega og
salfreedilega heilsu (Alvarez og Alessi, 2012; Martinez- Brawley og Zorita, 2011; Okech o.fl.,
2011).

4.2 Feélagsradgjof og mansal

Vinna i mansalsmalum getur komid 4 bord hja hverju pvi fagfélki sem kemur ad vinnu med
innflytjendum (Martinez- Brawley og Zorita, 2011; Okech o.fl., 2011). Pad & einnig vid um
félagsradgjafa. bvi kemur pad morgum freedimoénnum a dévart hversu litil ahersla hefur verid
6gd & pennan malaflokk innan félagsradgjafarinnar (Androff, 2011; Okech o.fl., 2011). bad er
tiltdlulega nylega sem pessi malaflokkur hefur fengid aukna athygli hinna ymsu geira innan
félagsvisinda, heilbrigdiskerfisins og félagasamtaka. Mansal er brot & alpjédlegum
mannrétttindum og félagsradgjafastéttin stydur vinnu ad alpjédlegum samningum (Androff,
2011; Martinez- Brawley og Zorita, 2011). Sidareglur félagsrddgjafa segja til um tilgang

félagsrddgjafastéttarinnar:

,,Grundvéllur félagsradgjafar er virding fyrir manngildi og sérst6du hver einstaklings og
tru @ getu hans til ad nyta hafileika sina til fullnustu. Markmid félagsrddgjafa er ad
vinna ad lausn félagslegra og personulegra vandamdla og sporna vid félagslegu
rangleeti. Félagsradgjafi vinnur gegn mannréttindabrotum hvar svo sem pau eiga sér
stad." (Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

Sidareglur félagsadgjafa studla par med ad vinnu sem a ad vernda mannréttindi eins og pad
er skilgreint i alpjédasamningum (Androff, 2011). Mansal brytur einnig i baga vid sidareglur
félagsradgjafa par sem skyldur peirra er ad berjast gegn pvi og stydja pa sem brotid er gegn.
baer skyldur félagsrddgjafa ad berjast gegn hvers konar érétti setur stéttina i sérstodu til ad

tala mali polenda og vekja athygli 3 peim sem almennt minna mega sin i pjodfélaginu
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(Androff, 2011; Okech, o.fl., 2011). Stétt félagsradgjafa stendur vel ad vigi pegar kemur ad
vinnu med einstaklingum i mansali. Heildarsyn, pekking og kenningarleg nalgun i vinnu med
einstaklingum og fjolskyldum getur nyst félagsradgjofum til ad greina einkenni mansals og
taka patt i samstarfi vid adrar fagstéttir og stofnanir vid ad auka oryggi einstaklings sem hafa
verid polendur mansals (Alvarez og Alessi, 2012; Lara Bjornsdéttir, 2006). pa parf lika ad
opna pann moguleika ad horfa @ mansal ut fra fleiri sjonarhornum en i tengslum vid veendi
pott vissulega pad sé algengast hér a landi og ekki ma gera minna ur alvarleika pess (Alvarez
og Alessi, 2012; Androff, 2011; United States Department of State, 2012). Félagsradgjafar
starfa baedi innan félags- og heilbrigdiskerfisins og pvi er frekar liklegt ad peir verdi a vegi
pbolenda mansals. beir attu pvi ad vera vel medvitadir um einkenni mansals og allar tegundir
mansala (Alvarez og Alessi, 2012; Androff, 2011; Lara Bjornsdottir, 2006). Einnig er
heildarsyn rddandi adferd innan félagsrddgjafastéttarinnar par sem horft er a
margbreytileika einstaklingsins, par sem parfir og adsteedur eru mismunandi. Pad er pvi
mikilvaegt ad meta adstaedur polandans Ut fra ollum hlidum og ut fra peim adsteedum og
umhverfi sem hann byr i (Lara Bjornsdéttir, 2006). Eins og kom fram hér ad framan pa eru
mal polenda mansals flékin og gaeta parf ad moérgum atridum vardandi hvers konar adstaedur
einstaklingur hefur buid vid. bar af leidandi hentar pess syn félagsradgjafarinnar vel i vinnu
med polendum og einnig par sem krafa er um ad félagsradgjafar séu medvitadir og pekki pau
Urredi sem standa til boda i samfélaginu (Alvarez og Alessi, 2012; Lara Bjornsdéttir, 2006;

Okech o.fl., 2011; Zimmerman o.fl., 2011).

4.2.1 Vinna gegn undirokun

Vinna gegn undirokun (e. anti- oppression practice) felur i sér kenningarlega nalgun i starfi
félagsradgjafa med notendum. bessi ndlgun leggur dherslu & ad félagsradgjafar geri sér grein
fyrir pvi ad undirokun ymissa félagslegra hopa geti att sér stad i samfélaginu og gerir krofu til
stéttarinnar ad skoda inn & vid hvad undirokandi einstaklingar upplifa i sinu daglega lifi og
umbhverfi. Pannig ma studla ad pvi ad félagsradgjafar séu medvitadri i eigin hlutverki i ad
hjalpa 66rum og sporna vid mismunun, dsamt pvi ad geta unnid Ur sinum eigin malum er
vidkemur vinnu. Yta purfi undir medvitund um birtingarmyndir undirokunar hja fagfélki sem
vinnur med o6likum hépum innan samfélagsins sem standa hollum feeti, til daemis
félagsradgjofum. [ stad pess ad namid snuist um &herslur er snda ad skrifveldinu og

reglurémmum. Ahersla & skrifveldid og regluramma dregur Ur rétti peirra sem unnid er med
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(Dalrymple og Burke, 2006; Healy, 2005). Métun pessarar hugmyndfraedi a reetur sinar ad
rekja til bardttu hinna ymsu minnihlutahdpa sem hafa barist fyrir réttindum sinum. Fyrst og
fremst voru pad hreyfingar kvenna sem boérdust fyrir jafnrétti og baratta félks af 66rum
kynpaetti en hvitum fyrir réttindum sem settu mark sitt & barattu gegn undirokun.
Réttindabardtta samkynhneigdra, einstaklinga med fotlun og fleiri minnihlutahdpa i
samfélaginu hafa einnig métad nalgun i félagsradgjof, sem leggur dherslu & ad sporna vid
kugun og efla einstaklinga til pess ad leita réttar sins i samfélaginu. Allir pessir hdpar hafa
sett sitt mark 4 vinnu félagsradgjafa gegn undirokun & sinn hatt, enda ytir slik réttindabaratta
undir nalgun sem er notendastyrd og byggd & hagsmunum notendanna (Dominelli, 2002;
Payne, 2005).

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir peim ahrifum sem mismunandi hugmyndafraedi hefur
a vinnu félagsradgjafa med notendum, til ad gera sér betur grein fyrir pvi i hverju vinnan
felst. Vinna gegn undirokun métadist at fra hugmyndafraedi gagnryninnar félagskenningar (e.
critical social theory). SU hugmyndfraedi 8 sér raetur ad rekja til verka Karl Marx og skorar &
holm paer hugmyndir ad taka stéttarskiptingu sem sjalfségdum hlut. Gagnrynin félagskenning
fellur undir péstmdderniska og moderniska hugmyndafraeda. bessar hugmyndafraedir 16gdu
aherslu & ad yta undir breytingar og vidurkenna vaxandi adskilnad i samfélaginu. Einnig var
bent & mikilvaegi pess ad einstaklingar geetu haft val i lifi sinu (Dalrymple og Burke, 2006;
Healy, 2005). Ymsar kenningarlegar nélganir og aherslur i vinnu med notendum hafa sidan
komid i kjolfarid innan hugmyndafraedi félagsradgjafarinnar. Allar hafa paer pad markmid ad
draga fram og vinna gegn félagslegu drétti. Sumar horfa & einn hdp eins og konur eda
einstaklinga af 68rum kynpaetti en hvitum og menningarlegum uppruna. Einnig er haegt ad
benda a rottaka félagsradgjof (e. radical social work) og seinna gagnryna félagsradgjof (e.
critical social work) (Dalrymple og Burke, 2006; Dominelli, 2002). Gagnrynin félagsradgjof var
motud i kjolfarid & pvi ad ekki var talid ad rottek félagsradgjof needi neegilega utan um
hugmyndir um vald og einstaklingsgildi og hvernig félk upplifdi vald. Adal markmid
gagnryninnar félagsradgjafar er ad sporna gegn félagslegu orétti og skoda formgerd
undirokunar og hvernig han hefur ahrif a lif folks. Pessi hugmyndafradi ytir undir pa hugsun
ad folk geti tekid patt i og haft dhrif & breytingar i samfélaginu (Androff, 2011; Dalrymple og
Burke, 2006; Healy, 2005).

Vinna gegn undirokun i félagsradgjof er ad morgu leyti byggd @ hugmyndum fra

gagnryninni félagsradgjof, par sem horft er ad mestu a pad hvernig peir sem nyta sér
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pjonustuna geti aukid vald sitt i ferlinu. bessi hugmyndafradi horfir a allar tegundir af
undirokun og hvernig best sé ad studla ad breytingum, med pad i huga hvernig mismunandi
undirokun hefur ahrif & folk og ad allt félk bregst ekki eins vid i sému adsteedum (Androff,
2011; Dalrymple og Burke, 2006).

Mikilveegt er ad gera greinarmun a vinnu gegn undirokun og vinnu gegn mismunun (e.
anti- discriminatory practice). Oft er talad um pessa 6liku hluti sem einn og hinn sama en um
er ad raeda tvo Odlika hluti. Vinna gegn mismunun & sérstaklega vid um vinnu med
minnihlutahdopum sem er mismunad a einhvern hatt. betta 4 vid um hdpa eins og folk af
06drum kynpaetti en hvitum eda konur, svo deemi sé nefnt (Dalrymple og Burke, 2006; Healy,
2005). Vinna gegn mismunun tekur til ahrifa i samfélaginu sem geta studlad ad undirokun
hopa. Ma par nefna 16g og kerfisbundna paetti sem geta ytt undir undirokun dkvedinna hépa
i samfélaginu. Pessar tvaer hugmyndafraedilegu nalganir i vinnu félagsradgjafa geta vissulega
unnid vel saman en til deemis Dalrymple og Burke (2006) hafa bent & mikilvaegi pess ad
adgreina skilgreiningu peirra.

Fagfélk sem vinnur med innflytjiendum harmar pd stadreynd ad tilhneiging sé innan
kerfisins ad gefa sér pad ad tilgangur med komu peirra sé i 6lo6glegum eda glaepsamlegum
tilgangi. bar af leidandi er pessi hépur stimpladur ut fra pvi, en stimplun er eitt af adal
ahattuatridum i mansalsmalum. Med vinnu gegn undirokun er haegt ad tryggja ad ekki sé
brotid & rétti peirra sem minna mega sin (Martinez-Brawley og Zorita, 2011; Zimmerman
o.fl., 2011). Vinna gegn kugun hefur medal annars att stéran patt i pvi ad auka imynd
félagsradgjafar sem valdeflandi fag pvi ad i hlutverki félagsradgjafa felst valdefling (Adams,
1990; Dalrymple og Burke, 2006).

4.2.2 Valdefling

Hugtakid valdefling (e. empowerment) felur i sér pa hugmynd ad efla félk til ad na stjorn a
eigin lifi og studla ad sjalfshjalp pannig ad einstaklingarnir sjalfir hafi stjorn a eigin pjonustu.
Valdefling og vinna gegn undirokun fara vel saman, par sem valdefling byggir a
hugmyndafraedi um vinnu gegn undirokun (Payne, 2005). Valdefling nzer til einstaklinga,
samfélagsins og minnihlutahdpa og getur att badi vid einstaklinga sem nyta sér pjénustuna
og peirra sem veita hana. Adferdir sem eru valdeflandi studla ad pvi ad einstaklingar leita ad
umbdtum og eflir dkvedni peirra med pad markmid ad folk geti fundid lausn a eigin vanda

(Adams, 1990; Fetterman, 2001; Payne, 2005; Turner, 1996). Med valdeflingu er att vid pad
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ad einstaklingar innan dkvedins hdps geti ndd sameiginlegri stjérn a eigin lifi og geti pannig
haft ahrif sem hépur @ pann drangur sem parf ad na til ad baeta lifsgaedi sin (Fetterman,
2001). Forsendan fyrir pvi ad valdefling virki er gott upplysingafleedi, tengsl og
akvordunarréttur. baettir eins og gdédur adgangur ad studningi og upplysingum er valdeflandi
i sjalfu sér (Neville, 2004).

Nokkrar mismunandi valdeflandi nalganir eru til stadar i faginu. Ein er samfélagsleg
valdefling (e. community empowerment) sem er styrkjandi fyrir samfélagid i heild til ad taka
jakveedum breytingum. Onnur er félagsleg valdefling (e. social empowerment) sem styrkir
minnihlutahdpa til pess ad berjast fyrir réttindum sinum i samfélaginu. Persénuleg valdefling
(e. personal empowerment) vinnur Ut frd pvi ad auka vitneskju og styrkja persénulega
hzefileika einstaklingsins til ad nd valdi og beeta lif sitt (Rekart, 2005). Valdefling gagnast vel i
morgum vinnuadferdum og vid skipulag ymissa verkefna. Sem deemi ma nefna; i vinnu vid ad
sporna gegn misnotkun Ologlegra fikniefna, minnka utbreidslu HIV smita, gegn
gleepastarfsemi, til ad beeta velferdar- og menntakerfid og hinum ymsu fraedslu og
forvarnarverkefnum (Fetterman, 2001).

Gott getur verid ad hafa skjélstaedinginn med i rddum pegar kemur ad pvi ad vinna i hans
malefnum, enda er hugmyndin su ad hann sé sérfraedingur i eigin lifi. Mikil vinna liggur ad
baki pvi ad byggja upp sjalfsmynd einstaklings sem hefur verid polandi mansals og vidhorf
hans til lifsins og samfélagsins. Mikilvaegt er fyrir pessa einstaklinga ad hafa adgang ad
fidlbreyttri pjonustu og einnig upplysingum um hvada adstod peim standi til boda (Okech
o.fl., 2011; Payne, 2005; Rekart, 2005). b4 getur pad einnig nyst peim sem veitir adstodina,
eins og félagsradgjofum, ad virkja einstaklinga til ad hafa ahrif a sitt eigid lif par sem pad
baetir sjalfsimynd einstaklingsins og virkjar hann til sjalfshjalpar. Taka parf mid af upplifunum
einstaklinga pegar skipulagt er hvernig best sé ad vinna med peim (Payne, 2005; Neville,

2004; Rekart, 2005).
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5 Rannsoknaradferd

Hér verdur gerd grein fyrir adferd og framkveemd rannsdknarinnar. Fjallad verdur um peer
rannsoknaradferdir sem notast var vid og gerd grein fyrir vali & vidmaelendum. Einnig verdur
sagt frd gagnadflun og hvernig urvinnsla gagna fér fram. Ad lokum verdur fjallad um
sidferdisleg dlitamadl rannsdknarinnar.

Markmid rannséknarinnar var ad skoda vidhorf, pekkingu og reynslu fagfélks sem komid
hefur ad mansalsmalum hér 4 landi, med pann tilgang ad varpa ljési @ reynslu peirra og
vidhorf. Par sem litlar upplysingar liggja fyrir & islandi um beina reynslu fagfélks og vidhorf
pess til vinnu med polendum mansals. Su vitneskja sem rannsdknin getur leitt til er til pess
fallin ad auka skilning og koma ad gagni hvad vardar préun & pjénustu og studningi vid
pbolendur. Par sem rannsdéknin midadist ad pvi ad skoda vidhorf og upplifanir valdi
rannsakandi ad notast vid eigindlega rannséknaradferd par sem su adferd myndi nytast best
til ad na settum markmidum. Taldi rannsakandi ad hentugast vaeri ad safna gognum med pvi
ad notast vid opin og halfst6dlud vidtol par sem vidtél myndu gefa rannsakanda taekifeeri til
pbess ad na dypri innsyn inn i sjénarmid einstaklinga (Esterberg, 2002; Kvale og Brinkman,

2009).

5.1 Eigindleg rannsoknaradferd

Eigindlegar rannsdknaradferdir na yfir nokkrar adferdir sem allar leggja dherslu a ad
einstaklingar tulki veruleika sinn. Pannig er reynt ad lysa pvi sem rannsdknin fjallar um ut fra
sjénarhorni patttakandans. bessi adferd hentar vel til ad na sem best fram reynslu og lysingu
a fyrirbaerinu sem verid er ad skoda. Einnig hentar slik adferd pegar litil pekking er til stadar
um efnid sem a ad rannsaka. Markmid eigindlegra rannsékna er par af leidandi ad kanna
reynslu félks an pess ad lata fyrirfram gefnar hugmyndir stjérna dtkomunni. Upplysingum er
safnad med opnum hug og leitad er eftir pemum sem lysa pvi sem er verid ad rannsaka. Olikt
utkomu megindlegra rannséknaradferda pa er utkoma eigindlegra rannsdékna ekki télulegur
samanburdur heldur myndast frekar hugtok eda pemur sem beinast ad pvi ad lysa pvi hvad
er sameiginlegt med reynslu og upplifun mismunandi hopa og einstaklinga (Esterberg, 2002;

Taylor og Bogdan, 1998; Silverman, 2008; Kvale og Brinkmann, 2009).
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Gagnaoflun i eigindlegum rannséknaradferdum getur farid fram med
patttokuathugun og vidtélum um a hvern hatt patttakandinn tulkar veruleika sinn. Vidtol er
algengasta adferd til gagnasofnunar i eigindlegum rannsdéknaradferdum par sem pau henta
vel til ad skoda skynjun, pekkingu og vidhorf (Esterberg, 2002; Kvale og Brinkman, 2009).
Pannig hentudu vidtol vel i pessari rannsékn. Vidtol i eigindlegum rannséknaradferdum eru
byggd a spurningum og leitast vid ad fa folk til ad lysa reynslu sinni og upplifun. Vidtolin geta
verid opin, djup og 6st6dlud eda halfstodlud eins og var i pessu tilviki (Helga Jénsdéttir,

2013; Kvale og Brinkmann, 2009; McCoyd og Shdaimah, 2007).

bessi rannsékn pjénar peim tilgangi ad skoda og reyna ad skilja dkvedid fyrirbaeri sem
lagt er upp med. bvi hentar litid urtak betur til ad geta kannad fyrirbeerid dypra og
batttakendur eru valdir Ut frd pvi ad geta veitt betri skilning & fyrirbeerinu. Urtak i
eigindlegum rannsdknaradferdum byggist ekki & peirri porf ad alhaefa nidurstodur yfir a
pydid (Hennink, Hutter og Bailey, 2011). Um var ad raeda litid urtak i pessari rannsékn en
@tlunin er ekki ad alhaefa Ut fra nidurstodum a staerri hdp heldur fremur ad fa aukinn
skilning & reynslu og vidhorfum fagfélks um mansal. Urtakid i heild getur pess vegna
endurspeglad pa pekkingu sem rannsakandi hefur um efnid og byggist a huglaegri akvordun
um hvad henti best fyrir rannsdknina. Rannsakandi parf pvi ad vera medvitadur i
urtaksferlinu pvi pessi atridi geta haft mikil ahrif & geedi rannséknarinnar (Hennink o.fl.,
2011). Olikt megindlegum rannséknaradferdum er ekki markmidid ad skipta patttakendum
upp eftir kyni og aldri til deemis. Frekar er leitast eftir pvi ad hafa patttakendur med sem
fidlbreyttastan bakgrunn til ad fa mogulega dlikar upplysingar (Katrin Blondal og Sigridur
Halldérsdéttir, 2013).

5.2 Undirbuningur og framkvamd

Gagnasofnun hoéfst i dgust 2013 og stéd yfir fram i ndvember 2013. Hafist var handa i agust
2013 ad afla heimilda og upplysinga um mansal. Notast var vid utgefnar bakur og ritryndar
greinar um malefnid. Einnig var islenskt efni skodad, par 4 medal skyrslur um mansal og
adgerdir, lagabdkanir og vefsidur rdduneyta, en litid hefur verid skrifad eda rannsakad um

malaflokkinn hér a landi.

5.2.1 batttakendur

Markmidid var ad taka vidtol vid fagfélk sem hafdi annad hvort unnid i beinni vinnu med

polendum mansals eda a einhvern hatt komid ad stefnumotun vardandi slika vinnu. Stefnt
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var ad pvi ad fjoldi vidmaelanda yrdi a bilinu sex til atta og purftu peir ad uppfylla skilyrdin
um ad hafa & einhvern hatt haft adkomu ad vinnu med polendum mansals. batttakendur
voru valdir samkvaemt markmids uUrtaksadferd (e. purposive sampling), pad er ut fra pvi ad
hafa reynslu og pekkingu af pvi sem verid er ad skoda og komid ad vinnu vid slikt.
Markmidsurtak bydur upp a sveigjanleika par sem pad bydur upp d@ endurmat 4 kréfum til
patttoku (Hennink ofl. 2011; Katrin Blondal og Sigridur Halldorsdoéttir, 2013). bessi tegund af
urtaki hentadi vel i pessari rannsékn til ad skoda vidhorf og reynslu félks sem komid hefur
komid ad mansalsmalum, par sem rannsakandi valdi patttakendur med markmid rannsdknar
i huga.

Haft var samband vid vidmalendur fra midjum september 2013 til midjan oktéber
2013 i gegnum tolvupdst par sem peim var sent kynningarbréf um tilgang og markmid
rannséknarinnar, sja fylgiskjal 1. Leitad var eftir viomalendum sem hofdu pekking 8 mansali
og par af leidandi uppfylltu markmid rannsdéknarinnar. Skodad var utgefid efni a netinu um
mansal til ad finna vidmaelendur. Heildarfjoldi sem haft var samband vid i gegnum tolvupdst
var samtals 15, sjo adilar svorudu og sampykktu ad taka patt.. Rannsakandi var nokkud sattur
eftir pessi sjo vidtol par sem svipadar upplysingar voru farnar ad koma fram.

bzar stofnanir sem patttakendur vinna hja hafa allar pad sameiginlegt ad koma ad
einhverju leiti ad mansalsmalum. Patttakendur voru allir konur sem voru i dlikum
starfsstéttum og unnu hja rikinu eda innan félagspjénustu og mannréttindasamtaka og innan
félagasamtaka. Hépurinn samanstéd af logfreedingum, félagsradgjofum, starfsfolki
félagasamtaka og starfsmanna innan loggeeslusvids. Allir vidmalendur hofdu pad
sameiginlegt ad hafa komid annad hvort ad beinni vinnu med polendum mansals, unnid ad
stefnumadtun eda komid ad badu. Nokkrir viomaelenda h6fdu komid ad vinnu med sérfraedi-
og samhafingarteymi um mansal sem lagt var nidur arid 2012. Vidmalendur koma fram

undir nafnleynd og pvi hefur peim verid gefin uppgerd nofn.

5.2.2 Upplyst sampykki

Rannsdknin var tilkynnt til persdonuverndar samkvamt [6gum um persénuvernd nr. 77/2000
(56365/2013) og patttakendur upplystir um markmid rannsdknar og gert grein fyrir rétti
sinum og undirritudu upplyst sampykki, sja fylgiskjal 2. pbatttakendur voru starfsmenn

opinberra stofnanna og félagasamtaka og ekki var spurt um persénulegar upplysingar.
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5.2.3 Gagnaséfnun

Gagnaoflun stéd yfir fra lok september 2013 til loka oktéber 2013. Vidtolin voru hljédritud og
foru fram 4 peim stad sem hentadi viomeaelendum. Annars vegar 4 vinnustédum peirra og
hins vegar & st6dum sem patttakendur voldu sjalfir. Vidtolin stodu yfir i 30 - 45 minutur.
Studst var vid vidtalsvisi, sja fylgiskjal 3, sem hafdur var til hlidsjénar i vidtélunum. Gégnum
var safnad med half opnum vidtélum, par sem nokkrar spurningar voru fyrirfram akvednar til

ad pjona betur markmidum rannséknarinnar.

5.2.4 Urvinnsla gagna

Urvinnsla vidtala fér fram samhlida afritun & peim. Afrit af vidtdlunum voru sidan kédud og
pbemu greind samkvaemt opinni kédunar adferd. Afrit vidtalanna voru marglesin yfir med pad
i huga ad leita ad sameiginlegum pemum. Pannig voru greind fjégur adalpemu og nokkur
undirpemu sem myndudu sidan heilsteypta mynd af peim vidhorfum og upplifunum sem
voru radandi hja vidmaelendum og eru nidurstédur rannséknarinnar (Sigridur Halldérsdaéttir,
2013). Notast verdur vid beinar tilvitnanir Gr vidtolunum til ad rékstydja betur pemun sem
fundust. Med pvi var leitast vid ad syna fram & hvernig upplysingarnar ur viétélunum voru

tulkud og hvernig rannsakandi greindi hvert pema (Sigridur Halldérsdéttir, 2013).

5.2.5 Styrkleikar og veikleikar rannséknarinnar

Styrkleikar rannsdéknarinnar felast ad mestu i dypkun a pekkingu & vidhorfum og reynslu
beirra sem koma ad mansalsmalum & [slandi. bar af leidandi hefur rannséknin baedi
pbekkingarlegt gildi og getur nyst vel fyrir fagadila i préoun & studningi og pjonustu vid
polendur mansals. Allir patttakendur voru almennt anaegdir med ad pessi malaflokkur fengi

athygli.

Takmorkun er & alhafingargildi rannséknarinnar en pad var po ekki markmid
rannsoéknarinnar. Markmid rannséknarinnar snyst um ad draga ma laerdém og auka vitneskju
ut fra peim vidhorfum og sjonarmidum sem koma fram hja vidmeelendum. b6 parf ad hafa i
huga hugsanleg ahrif sem rannsakandi gzeti haft 4 nidurstodur. bar sem rannsakandinn er
adal verkfaerid i eigindlegum rannséknaradferdum er mikilveegt ad hann leggi af stad i
rannséknarferlid med opnum hug og lati ekki sinar eigin hugmyndir og skodanir trufla
rannsoéknarferlid. Su fraedilega syn sem rannsakandinn hefur a pvi sem hann er ad rannsaka
hefur ahrif 4 pad hvernig hann vinnur efnid og tulkar pad (Esterberg, 2002; Taylor og Bogdan,

1998; Silverman, 2008; Kvale og Brinkmann, 2009). Rannsakandi leitadist eftir pvi ad vera
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medvitadur um sitt vidhorf til vidfangsefnisins og gaeta hlutleysis @ medan rannsdknarvinnu

sta0.

5.2.6 Sidferdisleg alitamal

Mikilveegt er ad rannsakandi sé medvitadur um pau siéferdislegu alitamal sem gzetu komid
upp enda getur slikt att vid pegar um vidtalsrannsékn er ad raeda (Kvale og Brinkman, 2009).
Vid vinnslu rannsdknar voru patttakendur upplystir um efni rannséknar og tilgang. bar sem
pbessi malaflokkur er vidkveemur og enn verid ad moéta stefnu i honum geta vidkvaemar
upplysingar komid fram sem tengjast akvednum einstaklingum. bvi er mikilvaegt ad geeta
pbess ad ekki sé haegt ad rekja svor til vidmaelenda. batttakendum var heitid fullum trinadi og
bess gaett ad dulkdda gognin pannig ad ekki vaeri haegt ad rekja svorin til einstaklinga eda

vinnuumbhverfis.

43






6 Nidurstodur

Eftirfarandi kafli gerir grein fyrir nidurstodum rannsdknarinnar sem byggja a fraségnum
vidmaelenda rannsakanda. Tekin voru vidtol vid sjo fagadila sem hafa pad sameiginlegt ad
hafa komid a einn eda annan hatt ad vinnu med polendum mansals. Leitast var eftir pvi ad
skoda hver vidhorf, reynsla og upplifun fagfélks er af mansali og hvada peettir pad eru sem
hafa ahrif & vinnu peirra i mansalsmalum. Hér verdur gerd grein fyrir frdasognum vidmaelenda
og helstu pemum sem greind voru ur peim fraségnum. Studst verdur vid tilvitnanir fra
vidmalendum til ad rokstydja pemu og undirbemu. Ad lokum verda helstu nidurstédur

dregnar saman.

Vid drvinnslu voru greind fjogur yfirpemu sem eru eftirfarandi:

1. Reynsla af vinnu med polendum mansals

2. Vinnuumhverfi

3. Pbekking um mansal

4. bjonusta vid polendur mansals

6.1 Reynsla af vinnu med polendum mansals

Vidmeelendur voru bednir um ad segja fra peim dskorunum sem peir hafa purft ad takast &
vid i vinnu sinni. Pad kom skyrt fram ad reynsla peirra og upplifun var ad miklu leyti moétud af
fyrsta mansalsmadlinu arid 2009, adur en almennt skipulag var komid & verklag i
mansalsmalum hér a landi. bad hafi verid akvedin askorun sem gerd verdur nanari grein fyrir
i undirbemum sem koma hér sidar i ritgerdinni. Reynsla vidmalenda af vinnu med polendum
mansals skiptist i prju undirpemu: Upplifun af vinnslu mdla, aukin reynsla og mikilvaegi stersk

regluverks..

6.1.1 Upplifun af vinnslu mala
Vidmeelendur skilgreindu mansalsmal almennt sem flékin og pung mal sem taekju mikinn

tima i drvinnslu. Mikid alag fylgdi adkomu ad fyrsta mansalsmalinu og porf 8 mismunandi
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nalgunum i vinnslu malsins. Flestir viomaelendur téku fram ad peir hafi purft ad takast 4 vid

margt sem var nytt fyrir peim pegar kom ad pessu mansalsmali.

Halla lysti reynslu sinni @ pennan hatt:

"Parna kemur einhvern veginn nyr mdlaflokkur og allt i einu ertu komin med manneskju
sem er buid ad fara alveg hraedilega illa med og hérna petta var svoldid auka dlag d
okkur og vid reeddum um pad sem vorum ad vinna i pessum hop ad petta var égedslega
tough og erfitt [...] petta eru svona erfidustu mdlin sem ég hef unnid med."

Olof hafdi petta ad segja um sina reynslu:

,,...petta er ndtturulega alveg djéfullega erfidur mdlaflokkur og kostar mikid ad rannsaka
pessi mdl og pad er mjég erfitt ad gera pad.Og Island til alveg 6trilega skamms tima pd
gilti bad vidhorf ad fara ekki ad kafa inn i pad."

Flestir vidmaelendur t6ludu um ad hafa purft ad vikka Ut verkahringinn sinn og i sumum

tilfellum ad takast 4 vid verkefni sem voru utan peirra sérhzefingar.

pessi upplifun endurspeglast i eftirfarandi ummaelum fra Birnu:

,,...fOlk var oft ad leggja d sig dlag og vinnu til ad sko geta brugdist vid svona mdlum. Og
i einhverjum tilvikum ad beygja reglur, alveg kldrt madl ad beygja reglur. Til pess ad pad
veeri hegt ad koma adstodinni einhversstadar fyrir... ef vid rdkum okkur & pad ad
regluverkid veeri ekki i lagi."

Ad mati flestra viomaelenda var islenskt samfélag ekki undirbuid til ad takast a vid pennan
malaflokk & peim tima sem fyrsta mansalsmalid kom upp og toéludu sumir viomalendur um

ad enn pann dag i dag vaeri vinna i pessum malum a frumkvodlastigi.

petta vidhorf kom skyrt fram hja Kristinu:

,,-..0g svona pannig ad vid lentum i vardandi hindranir petta var bara engan veginn
tilbuid og pad vissi enginn neitt. Einhvern vegin kom pad aftan ad 6llum ad petta veeri
svona mikid og d pennan hdtt og svo hefur verid ad sauma i gétin. Og eins og ég segi
petta er ekkert komid d pann veg ad petta muni funkera ef bad kemur upp mdl pa er
petta bara svoldid ad lifa af sko ad finna ut ur pvi sjdlfur hvad aetlardu ad gera."

Annad atridi sem minnst var & af nokkrum vidmalendum voru breytingar i vinnuumhverfi
pegar kom ad Oryggi starfsmanna. bPar sem um var ad raeda mansalsmal sem tengdist
skipulagdri glaepastarfsemi pa voru gerdar 6druvisi oryggisradstafanir en viomalendur voru

vanir i starfi.
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bessi upplifun endurspegladist hja Hollu:

,,Pad var lika svona nytt fyrir mig [...] ad pad voru svona éryggisrdadstafanir. [...] bviinn i
petta var komin lithdiska mafian og glaepasamtékin pannig petta var svoldid nytt fyrir
mér ad hugsa um pennan pdtt ad hérna pannig vid reeddum petta og fengum légregluna
til ad huga ad 6ryggisatridum.”

6.1.2 Aukin reynsla

Vidmeelendur téludum um timamétabreytingu sem petta fyrsta mal hafdi haft i for med sér
bar sem farid var ad vinna ad mansalsmalum & islandi i fyrsta sinn. Og ahrif pess sem baedi
skortur & pekkingu og reynslu hofdu a vinnuna. Flestir vidmeelendur t6ludu um ad pratt fyrir
ad ekki hafi legid fyrir reynsla af beinni vinnu med einstaklingum i mansali pa hafi po verid til

stadar vitneskja innan légreglunnar ad mansal etti sér stad & islandi.

petta kom fram hja Onnu:

,,Jd sko i upphafi pd var pad pannig ad stjdrnvéld vidurkenndu Island adeins sem svona
transit riki. A hér veeri folk sem veeri ad ferdast i gegn sem fornarlomb mansals en ekki
sem vidtékuriki. Og mdlid er sko i okkar huga og pad var i raun alveg ljést ad stulkur sem
komu ad vinna hérna @ nektarst6dum og svona peer voru fornarlomb mansals."

Einnig gerdi pad erfitt fyrir ad ekki var mikil reynsla almennt til stadar af vinnu med

polendum mansals. Su litla pekking sem pé var til stadar var bundin vid litinn hép.

Eins og endurspegladist hja Birnu:

,,...a0 petta var ad moérgu leyti nyr mdlaflokkur fyrir okkur 6ll. Og ad sumu leyti var
pekking okkar um mdlaflokkinn, ég er ekki ad fullyrda ad pad hafi gilt um alla, en ég held
bad hafi gilt um mjég marga parna. bekkingin & mdlaflokknum kannski svolitid
takmorkud og svolitid akademisk ef ég md orda pad pannig. Af pvi ad sko vid héfdum
aldrei stadid frammi fyrir fornarlémbin og heyrt peirra ségu svona augliti til auglitis eda
glimt vid éll... alls konar mdl sem gdtu komid upp."

Allir vidmalendur rannsakanda voru sammala um ad vinna i pessum malaflokki veeri
ahugaverd og parft verkefni. betta veeri mikilvaegur malaflokkur sem pyrfti ad beita sér fyrir.
Eitt af pvi sem kom fram hja ollum vidmaelendum var pad vidhorf ad hafa 6dlast dyrmzeta
reynslu vid ad hafa fengid ad vinna vid fyrsta mansalsmalid 4 islandi, par sem pad hefdi falid i

sér fjdlmargar askoranir.

betta vidhorf endurspegladist hja Kristinu:

,,Pad var ndtturulega rosalega dyrmaet reynsla fyrir okkur ad vinna ad pessu mdli. Og
lenda i 6llum pessum hindrunum pvi vid laerdum svo rosalega mikid. [...]... petta var
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svona breakthrough mdl. Parna komst petta d koppinn hitt var bara meira svona ddur
var petta meira svona hvad d madur ad segja gaeluverkefni eitthvad sem vid purftum ad
innleida ur Evrépusamningum. En pu veist vid vorum bara ad gera pad ekkert vegna pess
ad vdgin var svo mikil bad er kannski meira pannig."

Svipad vidhorf kom fram hja Horpu:

,,Jd sko pad var ndtturulega géd upplifun af pvi mér fannst petta merkilequr mdlaflokkur
og hérna mikilvaegt ad verid veeri ad bua til vinnuramma til pess ad koma inn i petta mdl
og pad veeri verid ad reyna ad bua til leid fyrir mansalsfornarlémb ad komast ut."

6.1.3 Mikilvaegi sterks regluverks

Ein helsta askorunin vid vinnuna var ad mati vidmalenda éljdsar reglur og skilgreiningar sem
lutu ad mansalsmalum. Par sem stadan arid 2009 var pannig ad ekki var buié ad sampykkja
alpjédasamninga um petta tiltekna malefni 4 [slandi. baer lagabreytingar sem hefdu verid
hlidhollar polendum mansals voru ekki komnar i gegn a pessum tima pa var pessi pattur mikil

askorun.

Petta kom fram hja flestum vidmaelendum og endurspegladist hja Birnu:

,,...Vi@ vorum ad afla okkur reynslu hvernig purfa verkferlar purfa ad vera. Og parna i
byrjun sténdum vid frammi fyrir pvi ad pad dtti eftir ad breyta légum. bad dtti eftir ad
fullgilda alpjodasamninga. bad var ekkert... sko pad var ekkert engin sérstakur flokkur
med dvalarleyfi. Hvernig datti ad dila vid svoleidis. Vid vorum ad koma ad rosalegu tomu
bordi og erum ad reka okkur @ hvad regluverkid sem var til eda vinnuferlarnir sem voru
til hversu langt peir, hversu langt var haegt ad nyta pd. Og hvenzer pad mdégulega
stoppadi.”

petta vidhorf kom einnig fram hja Kristinu:

,,Vid natturulega lentum i svona helstu lagahindrunum. Lagaramminn hafdi ekki verid
fullklégradur. [...]... og pegar pu ert ad tala um erlend samskipti oft er mansal yfir
landameeri pannig ad pad eru margar pjédir ad vinna saman i einu. Og pau samskipti eru
bara erfidari og taka lengri tima en petta pannig ad petta er mjég skammur timi sem
okkur er settur i svona samskiptum."

6.2 Vinnuumhverfi

Skyrt kom fram hja 6llum vidmalendum vidhorf um hvernig vinnu i mansalsmalum zetti ad
vera hattad til ad bera sem bestan arangur. Viodmeelendur toldu porf @ pvi ad verklag og
samstarf veeri skyrt og ad enginn vafi veeri & pvi hvert hlutverk 6liks fagfélks ar oliku
vinnuumbhverfi vaeru. Vidmeaelendur voru spurdir um samstarf dlikra stofnanna og mikilvaegi
pbess og pau vidhorf er lutu ad vinnuumhverfi i mansalsmalum sem skiptust i prju pemu:

verkferlar, samstarf olikra starfsstétta, studningur i vinnu.
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6.2.1 Verkferlar

Flestir vidmaelendur rannsakanda voru sammala um ad til pess ad haegt veeri ad vinna &
markvissan hatt og geta komid sem best til mots vid polendur mansals yrdu verkferlar i
mansalsmalum ad vera skyrir. Hlutverk mismunandi stofnanna sem koma par ad yrdu einnig

ad vera skyrir og allir ad pekkja sitt hlutverk. betta vidhorf endurspegladist hja Kristinu:

,,En mdlid er i dag ad pad er engin sem veit i raun sitt hlutverk pad parf svoldid meira ad
skyra pad. Hver & ad bera kennsl? A grundvelli hvers er pad? Hvada pjonusta er i bodi?
Og hver d ad utvega hana? Hvenaer og eftir hvada leidum og svona... [...] Svo parf bara
ad greida pessar leidir pbannig ad hver og einn viti sitt hlutverk og svo parf ndtturulega
bara ad fara ad vinna petta..."

Svipad kom fram i vishorfum Olafar um hina nyja adgerdaraaetlun rikisins gegn mansali:

,,Hugmyndin er bara ad allir verkferlar séu svo skyrir ad ef pad komi upp mdl ad pad sé
vitad hvad hver geri hvad og ad manneskjunni sé visad d rétta stadi og svo framvegis."

Einnig kom svipad vidhorf vardandi hlutverk adgerdarazetlunar hja Kristinu:

,,... pad er hins vegar og er svolitid ennpd ad hvad d ad gera pegar ad rékstuddur grunur
kemur upp um mansal ad vid hvern d ad tala, hvernig fer kerfid allt af stad til ad pad
funkeri fyrir polandann og pad er eiginlega bara ekki ennpd komid og bara eiginlega alls
ekki... Skiluru eda petta parf ad vera i einhverju svona verkferli sem er i rauninni ekki til.
bad er svona lika hlutverk pessa hdps ad koma med svona..."

bratt fyrir ad talin veeri porf @ pvi ad skyra betur verkferla pa voru nokkrir vidmaelendur
sammala um ad vel hefdi tekist til vid ad na utan um pau mal sem hefdu komid upp. Asteeda
bess veeri su ad & [slandi vaeri reynt ad vinna hvert mal fyrir sig og ad koma til méts vid parfir

hver einstaklings.

pad vidhorf endurspeglast i pvi sem Anna sagoi:
,,Eins og petta er i dag pa er petta tekid mjég mikid fyrir af hérna case by case eda hvert
mdl fyrir sig. Og reynt ad finna urraedi og svo framvegis."

6.2.2 Samstarf dlikra starfsstétta

Allir vidmeelendur voru sammala um ad samstarf milli élikra stofnana og starfsstétta veeri
gifurlega mikilveegt, par sem malin vaeru élik og parfir polenda einnig. bar sem margar dlikar
stofnanir keemu ad madlinu vaeri mikilveegt ad skyra hlutverk allra hlutadeigandi stofnana.

Slikt veeri i raun forsenda pess ad samstarf yrdi med sem skilvirkustum haetti.

petta vidhorf endurspeglast i pvi sem Eva sagdi:
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,,bannig pad parf ad vera ... samvinna milli hjdlparapparatsins og peirra sem eru ad
reyna ad uppreeta petta allt saman. bad parf alltaf ad vera samvinna."

Vidmaelendur voru sammadla um ad gott samstarf vaeri beintengt vid skyra verkferla par sem
allir pekktu sitt hlutverk og hlutverk annarra og ad pad veeri su forsenda sem leiddi til godra

samskipta & milli 6liks fagfolks.

Eins og kom fram hja Onnu:

,,bad verda allir ad vera & sému bladsidunni og pad parf ad vera til stadar sko ferill sem
gengur bara mjég smurt fyrir sig... [...] pd parf ég ad vita ndkvaeemlega vid hvern ég parf ad
tala og pd fer akvedid batteri i gang. Og eins og ég sagdi pd ja pad purfa allir ad vera d sému
bladsidunni og pad purfa allir ad vita svona @ ég ad bregdast vid og petta d ég ad gera. Og
ekkert velta fyrir mér hvort ad pessi einstaklingur sé fornarlamb mansals eda hvort petta sé
rétt eda hitt ég bara set petta i gang. Og svo tékum vid bara einstaklinginn og bara komum
ferlinu af stad. Svo kemur i ljos einhvern tima i ferlinu ad einstaklingur parf ekki ¢ adstodinni
ad halda eda pad kemur i ljos ad hann er a félskum forsendum eda eitthvad og pd er bara
brugdist vid pvi. Og pad parf audvitad lika ad vera fastmdtad kerfid hvernig ¢ ad bregdast vid
pvi. En hérna en pad er audvitad mjég naudsynlegt ad allir ferlar séu ljosir og ad samstarfid
sé ad hver og einn viti sitt hlutverk og viti hvernig d ad nyta naesta adila i kedjunni eda
hvernig sem er eda hvert hann getur snuid sér."

Pegar viomaelendur téludu um samstarf kom fram ad dlik skilgreining @ hlutverkum hefdi ahrif 3
samstarfid, par sem ekki endilega |13 beint fyrir hlutverk hvers og eins og hverjir vaeru i forsvari.

Slikt hefdi skapad einhverja togstreitu @ milli fagfélks sem hefdi stundum komid sér illa.

Vidhorf Kristinar lysir pessu:

... pu veist ef allir 2etla ad stjorna pad bara virkar ekki. Pa gengur petta ekkert. Vid erum
6ll ad keppast ad sama markmid sko pannig ad si@an bara ad adstoda hvert annad i stad
pess ad vinna gegn hvort 6dru."

Hins vegar voru flestir vidmaelendur anaegdir med pad samstarf sem pegar var til stadar en
pbar hafdi vilji og ahugi skipt mali. Allir hefdu reynt ad gera sitt besta i 6likum adsteedum og
med pvi sem stdd til boda hverju sinni. En pad var mat flestra ad vilji og dhugi vaeru einmitt

peir peettir sem hefdu ahrif & samstarfid.

pad vidhorf kom fram hja Hollu:

,Ju pad gekk yfirleitt ljomandi vel fannst mér. bessi mdl sem komu upp ad hérna pessi
fagadilar pad var mjég god samvinna par a milli. Adgengi var gott petta var svona
forgangsmdl pu veist. bad var til deemis mjég gdd pjonusta hja Landspitalanum pvi pad er
ndtturulega lykiladili bvi ad margra pessara kvenna hefur purft ad fara i medferd pangad. Og
baer fengu semsagt oft forgang... og jd mér fannst samvinnan ganga mjég vel..."
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6.2.3 Studningur i vinnu

par sem mal voru flékin og pung ad pvi leyti ad pau purftu adkomu margra adila fra
mismunandi stofnunum til ad geta unnid med malin, skipti studningur miklu mali. Flestir
vidmaelendur t6ludu um ad studningur og ahugi yfirvalda og samstarfsadila veeri mjog
mikilveegur pattur i mansalsmalum. Mismunandi vidhorf komu fram pegar talad var um
studning a milli samstarfsadila. Badi fjolludu vidmaelendur um studning fagfdlks en einnig

yfirvalda i pessum atridum.

Eins og endurspegladist hja Birnu:

,,En @ sama tima var gridarlegur pdlitiskur vilji. Og vilji hjg éllum sem ad mdlaflokknum
komu og lika pessum samstarfsadilum sem voru kalladir ut ... gera allt sem vid téldum ad
byrfti ad gera. Eda eiginlega svo til allt. "

Annad vidhorf sem kom fram var ad studningur hefdi matt vera meiri fra yfirvéldum, en poé

var upplifun peirra ad skilningur veeri fyrir hendi hja peim sem féru med yfirvald.

Eins og kom fram hja Hollu:

,,Ja mér finnst pad og alltaf fundist vera jakvaedur studningur pott pad... studningurinn
var hja folkinu i grasrdtinni, kannski mdtti vera meiri stu@ningur hjé peim sem voru fyrir
ofan."

Svipad kom fram hja Oléfu:

,,Vid bénkum hiklaust upp d hjd rda8herrum, hjag borgarstiora hjg pingménnum, hjd
borgarfulltrium. [...] og vid h6fum ndd poé peim drangri ad po ad vid stjornum ekki pessu
landi sem veeri p6 gott ad gera ad pd er hlustad ¢ okkur. Eg hef pd skyru tilfinningu ad
bad sé hlustad d pad sem vid segjum og pad vegur."

6.2.4 Framkvaemd

Med framkvaemd var att vid ad adgerdir sem lagt er upp med yrdu framkveemdar.
Sérstaklega var bent 4 ad framkvaemdin stjérnadist mikid af fjarhagslegum skuldbindingum
en einnig af dhuga og vilja yfirvalda.

Eins og kom fram hja Olofu:

,,... bad er alveg naudsynlegt ad hafa pdlitiska syn og hvada stefnu eigi ad marka til ad
framfylgja pessu 6llu saman. Ef pad fylgja ekki peningar med pessu eda ef stefnunni er
ekki framfylgt er hun ekki pappirsins virdi, skiluru. Eitt er ad hafa stefnuna annad er ad
framfylgja henni og pad hefur ekkert mjég mikid verid gert til ad framfylgja pessari
stefnu. bannig ad pad er eilifdar bardtta ad halda stjérnvéldum vid efnid."
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Pa kom pad lika fram ad med framkvaemd adgerda i mansalsmalum og skyrum reglum myndi

bad yta undir akvedna medvitund um abyrgd i vinnu.

Eins og kom fram hja Onnu:

,,..pad parf audvitad vitundarvakningu og ad reyna ad breyta vidhorfum pad er ekki
endilega ad pad takist ad breyta folki svo mikid. En pd parf bara ad vera mjég sterk
politisk afstada sem endurspeglast pad i sko verkferlum pannig ad fdlk... ad prdtt fyrir ad
bad viti ekki svo mikid um petta pad viti bad samt ad pad purfi ad bregdast vid og ef pad
gerir pbad ekki sé pad ad brjota af sér i starfi og purfi ad svara fyrir pad..."

6.3 pekking um mansal

Vidmaelendur voru bednir um ad skyra fra sinu mati um pekkingu & islandi um malaflokkinn og
um fraedslu & mansali. Pau bentu @ mikilvaegi pess ad pekking veeri til stadar um mansal og henni
vidhaldid med freedslu og ad reynslu sem fyrir veeri yrdi midlad afram. bannig vaeri heegt ad
studla ad pvi ad vinna i mansalsmalum veeri med sem bestum haetti. bau atridi sem komu fram

vardandi freedslu um mansal voru eftirfarandi: vitundarvakning, aukin pekking og reynslu.

6.3.1 Vitundarvakning

Pegar vidmaelendur voru spurdir ut i pekkingu og medvitund vardandi mansal komu tvo
atridi skyrt fram. Annars vegar var pad vitundarvakning hja fagfélki, beedi hvad vardar mansal
sem stadreynd og mismunandi tegundir mansals. Hins vegar var pad vitundarvakning hja

almenningi.

Vitundarvakning fagfolks
Allir vidmaelendur voru sammala um ad vitundarvakning hefdi ordid hja fagfolki ad vissu leyti
a sidustu drum, samhlida aukinni umraedu um mansal og hvernig pad birtist. Vitundarvakning

hja fagfélki endurspegladist baedi i medvitund og fraedslu um malaflokkinn.

Eins og Harpa kom inn &:

,,0g [ raun eettu allir starfsmenn ad vera medvitadir um pennan moéguleika ad
manneskjan sem vid faum hérna inn geeti verid fornarlamb mansals. Og hérna pannig ad
vid eigum ad spyrja til deemis hver keypti farmidann pinn og af hverju ertu hérna og vera
medvitud um eitthvad sem geaeti gefid til kynna ad vaeri mansalsfornarlamb.”

Skodun vidmeelenda var ad medvitund fagfolks vaeri pd beintengd fraedslu um einkenni og
edli mansals. Allir viomaelendur voru sammala pvi ad vontun veeri & fraedslu um mansal til

fagfolks sem geeti aukid medvitund peirra.
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Eins og kom fram hja Hollu:

,,Sko ég held ad pad purfi freedslu og einhvers konar pjdlfun pannig ad félk geti sem sagt
fengid teekifaeri i pvi ad sérhaefa sig i pessu og svo parf ad vera géd handleidsla. Passa
upp d pad pvi petta er svo krefjandi vinna og svo bua til gott teymi."

Einnig komu flestir vidmaelendur inn & mikilvaegi pess ad auka fraedslu og vikka pekkingu um
mismunandi tegundir mansals. Vidmeaelendur voru sammala pvi ad ekki veeri naeg pekking né
medvitund um adrar skilgreiningar & mansali sem b6 veeri til stadar hér & islandi. Peir voru
sammala mikilvaegi pess ad freedsla um pessar tegundir naedi til fagfolks til ad betra gengi ad

na utan um pann hép.

Pad vidhorf kom fram hja Kristinu:

,,Naudungarvinna er eitthvad sem er mjég falid hja okkur. Og ef vid horfum til baka og
pd er ég ad tala um heildina. Vid erum med nokkur mdl sem vid h6fum ekki borid kennsl!
d sem mansal en eftir d ad hyggja pd var petta ekkert nema pad."

Og einnig hja Hollu:

,,Pad er lika eitt healisleitendur geta lika verid fornarlémb mansals pd parf 6nnur
medferd eda vinna med peim."

Vitundarvakning almennings

Allir vidmaelendur voru spurdir um vitundarvakningu almennings og umraeduna i
samfélaginu. Peirra mat var ad vitundarvakning hefd gerst samhlida pvi ad umraeda hefdi
ordid um mansal i samfélaginu eftir ad fyrsta malid kom upp. Hins vegar voru flestir sammala
bvi ad vitundarvakningin veeri p6 ekki umfangsmikil og sumir vidmaelenda téldu hana byggda

a ranghugmyndum um hvad mansal veeri i raun og veru.

petta vidhorf kemur fram hja Kristinu:

,,...petta er ekki einkamdl I6greglu og fagadila. Almenningur parf ad vita hvad er ad
gerast af pvi pu veist oft betur hvad ndagranni pinn er ad gera heldur en eitthvad annad
sko. bannig pad sé pinu vitundarvakning hvad petta er og hversu alvarlegt petta er. [...]
Misskilningurinn er svo mikill ad pad eins og pad er petta ad petta er praelahald dn
hlekkja. Og pott ad vidkomandi megi fara ut i bud einu sinni @ dag pa ert petta samt
mansal. Pu veist og pad er svoldid algengt ad folk haldi ad pd er petta i lagi en hann
getur verid algjérlega hdadur hinum, kannski utlendingur sem er ekki med skilrikin sin
hefur enga pekkingu d islensku eda islensku samfélagi. bu veist pad eru svo mérg atridi
bau eru ekkert frjdls fer@a sinna skiluru. bannig ad petta er svona... pad er pad sem vid
burfum ad vekja ad petta er ekki eins og reifari allt pu veist en petta getur samt verid
mjég alvarlegt."
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Nokkrir viomaelendur t6ludu um mikilvaegi pess ad na til félks i samfélaginu. beir toldu po6 ad
ekki vaeri haegt ad breyta endilega hugsunum félks en mogulega geeti verid haegt ad uppraeta

almennan misskilning um hvad mansal veeri og hvernig pad birtist.

pad vidhorf endurspegladist i ordum Onnu:

,,Svo audvitad vitundarvakning medal almennings. bvi almenningur virdist dlita ad
mansal sé ekki til & [slandi eda ad gera sér grein fyrir pvi ad pad geti verid ymiss form.
bad er vinnupraelkun og pad sem er algengast hér kynlifspjonusta. Og pad er alltaf svona
pessi myta a lofti ad, og eins og er i 6llum heiminum, pad er alltaf verid ad gera mun d
naudungarveendi og eda semsagt forced and voluntary prostitution sem i sjdlfu sér er
fardnlegt ad greina par d milli pvi ad sé sem er i vaendi hann er alltaf i verri stédu en hinn
sem er ad notfaera sér hann."

Einnig hja Evu:

,,Eg held einhvern vegin okkur vanti 6ll meiri skilning & & hérna fyrirbaerinu. Fagfolk hefur
kannski fengid @ pessum undanférnu drum einhverja freedslu og sett sig i einhverjar
stellingar ad petta sé veruleiki & [slandi. En ég held pad vanti mikid upp d hjé almenningi
og hja folki sem ad.. kemst | tengsl vid pessar konur. Kannski leigubilstjorar og starfsfolk
d hételum og hina og pessa.”

6.3.2 Aukin pekking og reynslu

Allir vidmaelendur toludu um mikilvaegi reynslu fagadila sem koma ad vinnu i mansalsmalum.
Pegar reett var um pekkingu og reynsla nefndu flestir vidmaelendur ad dkvedin reynsla veeri
komin og ad mikilveegt veeri ad notast vid pa reynslu i préun malaflokksins. Peim fannst
mikilvaegt ad su pekking naedi til sem flestra sem mogulega gaetu komid ad slikum malum,
ekki bara peirra sem kaemu ad beinni vinnu med polendum heldu lika peirra sem fara med
stefnumotunarvald. Flestir voru sammala pvi ad su reynsla sem vaeri komin um mansal veeri
bundin vié akvedinn hép sem mobgulega veeri of litill. bvi vaeri mikileegt ad midla reynslu
pessa hops afram til ad hdn nyttist 6drum sem best og einnig til ad haegt vaeri ad vikka ut
pbekkingarnet fagfélks. Flestir vidmaelendur minntust 4 ad ekki veeri ndg ad pekkingin vaeri til
stadar hja peim sem vaeru i beinni vinnu med polendum. i pvi samhengi var talad um ad ekki
veeri naegilegt ad fraeda eina starfsstétt heldur pyrfti ad fraeda élika faghdpa a dllum stigum
malsins i félagskerfinu, heilbrigdiskerfinu og l6ggaeslukerfinu. bannig veeri mikilvaegt ad aukin

pbekking og fraedsla faeri fram a 6llum stigum pjonustunnar.

petta vidhorf endurspegladist i pvi sem Anna sagdi:

,,En bad sem mér finnst kannski adal mdlid enn i dag pad er ... ad pad skortir & almenna
fraedslu mansals. Vid erum med kannski i ymsum starfstéttum folk sem kann god skil &
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mansali og geeti semsagt myndi dtta sig ad veeri fornarlamb mansals og svo framvegis.
En pessi pekking er ekkert almenn. Hana vantar pad vantar sko svona markvissa fraedslu
fyrir starfstéttir. ba er ég ad tala um légreglu, sakséknara, domara ekki sist og svo bara
heilbrigdisstarfsfolk og starfsfolk félagspjonustu. b6 ad margt peirra sé med pad pad er
bad ekki alveg négu alhlida pekking."

Flestir vidmaelendur t6ludu um ad su pekking sem vaeri komin veeri, eins og kom fram adur,

bundin vid akvedinn hép fagadila, mikilvaegt vaeri ad midla pekkingu og reynslu peirra afram.

Eins og kom fram hja Kristinu:

,,...pad er svoldid hér d landinu ad pad er dkvedin hopur sem pekkir petta. bad er dkvedin
hépur sem vinnur i pessu og vi@ purfum ad vikka pad ut pvi pad er ekki alltaf pessir adilar
sem geta komid ad pessu. Og ég held kldrlega ad pad purfi en ég meina ad pad er
einhver grunnpekking hja hverri og einni stofnun og... en pad parf ad utvikka petta pvi
vid erum 61l ad hafa afskipti af folki."

Eins var talad um mikilveegi pess ad studlad vaeri ad pvi ad pjalfa fagfélk og ad auka innsyn
beirra inn i malin 4 pann hatt ad pad gerdi sér grein fyrir birtingarmyndum mansals & Islandi
og skilja edli peirra.

Eins og kom fram hja Hollu:

,,...Svo er lika pad i pjdlfun fagfdlks ad spyrja erfidra spurninga og og petta hefur lika
reynst mérgum erfitt ad spyrja svona spurninga: ertu i vaendi og allskyns svona pannig
ad petta er svona dkvedin pjdlfun sem félk parf ad fara i gegnum. [...] Eg held ad pad sé
hluti i pessu ad styrkja fagfolk i pvi ad spyrja erfidra spurninga. bad parf ad fa freedslu og
pad parf lika ad fa ad spyrja erfidra spurninga um vaendi og misnotkun og svona."

Svipad kom fram hja Birnu:

,,Vid getum sagt ad pekkingin innan samfélagsins og innan dkvedinna geira er d
ndtturulega mismunandi stigi eftir Iéndum og hangir rosalega saman vid... hver eru
praktisku vidfangsefnin. bu verdur ekki sérfreedingur i einhverju sem pu ert ekki ad dila
vid i pinu umhverfi. bu getur lesid baekur og annad en pad verdur eins og ég sagdi svona
akademiskt. ... hérna pannig ad pekkingin getur ad mérgu leyti ekki ordid til nema ad
takmorkudu leyti fyrr en tekist er ¢ vid mdlin pannig ad pad skilji hvad er pad sem
einkennir mansal & Islandi? hvadan koma férnarlémbin til [slands? Hvers konar
fornarlémb eru pad? Hvers konar markadur er fyrir pau? Vid hvada skilyrdi bua pau?
betta er alltaf sértaekt. Pannig ad sko... pu getur aflad pér allskonar upplysinga og lesid
skyrslur og pannig en pad ad fd pessa innsyn gerist bara med pvi ad vinna i mdlum eda
fialla um pau. Eg er ekki ad segja ad allir purfi ad vera i beinni snertingu vid
fornarlémbin."

Einnig kom pad fram hja nokkrum vidmalendum ad akvedin reynsla vaeri komin um edli

mansals & islandi sem mikilveegt veeri ad midla afram. Flestir vidmaelendur tdldu pd reynslu
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vera géda og ad haegt veeri ad nyta hana. Nokkrir vidmaelendur bentu 4 ad einnig veaeri haegt
ad lita til ndgrannalandanna til ad sja hvernig vinna par feeri fram og hver arangur peirra
vaeri. Mansal veeri alpjédlegt vandamal og pvi vaeri mikilveegt ad saekja rddstefnur og vera i

sambandi vid onnur [6nd.

petta vidhorf kom fram hja Hollu:

,,.:Vid hofum gert ymislegt pbad er komin svolitil reynsla hér og vid getum byggt @ henni.
En ég held pad veeri voda gott ad sja hvernig unnid er med pessi mdl i Nordurléndunum.
bess vegna finnst mér pessi sjodur i pessu i nyrri daetlun ad hann skiptir miklu mali."

6.4 Pjonusta vid polendur mansals

Pegar kemur ad vinnu med polanda voru nokkur megin atridi sem vidmalendum fannst
mikilvaegt ad pyrftu ad vera til stadar til ad skilja olikar parfir polenda og porf & olikri
bjonustu. Mikilvaegt veeri ad vinna traust polenda til ad haegt veeri ad vinna med peim. b4 var
talid mikilveegt ad skilja ur hvers konar umhverfi polandinn keemi og ad gera sér grein fyrir

bvi hvada paettir métudu hegdun og lidan einstaklinganna.

Eins og kom fram hja Birnu:

,,[ venjulegum mdlum er pad ekki talid fornarlambinu i hag ad verda margsaga. En pad
er eitt af pvi sem md buast vid i mansalsmdlum ad sagan komi fram haegt og bitandi og
hangi svolitid saman vid pad ad traust byrji ad myndast hjd fornarlémbunum.”

Til pess ad veita pjénustu veaeri mikilveegt ad peir adilar sem koma ad malinu séu medvitadir
um hlutverk sitt og hlutverk annarra i vinnu med polanda. [ raun vaeri pad grunnurinn ad pvi

ad geta unnid traust hans og par af leidandi komist afram i vinnu med honum.

pad endurspegladist hja Onnu

,,...bara petta ad koma peim upplysingum & framfeeri d skilmerkilegan og upplysandi
hdtt og reyna ad koma & pannig tengslum vid einstaklinginn pannig ad hann fari smam
saman ad treysta pvi sem madur er ad segja og pd er einmitt svo mikilvaegt ad vita
ndkveemlega hvad er haegt ad gera og hvad er i bodi og hvernig petta gengur fyrir sig
bannig hann fdi alltaf réttar upplysingar fra pér og bd smam saman fer hann ad treysta
pvi sem pu segir."

Vidhorf Evu endurspeglar svipad:

,,Pad parf held ég gridarlegan mikinn og flokin studning vid ad koma einum brotapola til
hjdlpar. Vinna ur afleidingunum sem geta verid gridarlega miklir."
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Einnig var komid inn & ad pjénustan vaeri géd en ekki nzaegilega adgengileg og pyrfti ad vera
synilegri.

Eins og Kristin kom inn a:

,»..polendur mansals beedi i kynlifs- og naudungarvinnu pola bara ekki bidina i adstod pvi
ad fyrstu dagarnir og vikurnar skipta héfudmdli i ad 6dlast traust og geta fengid réttu
séguna og pd verdurdu ad geta bodid eitthvad i stadin og pau verda ad sjd ad pu meinar
ad eetla ad hjdlpa peim. [...] ...su pjonusta sem pau fd er bara gdd en en hérna hun parf
ad vera adgengilegri og parf sjdlfkrafa ad fara i gang. Med einhverjum ad toga i einn
spotta og pd er allt kerfid farid i gang. bad parf ad vera pannig."
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7 Umraedur

| pessari rannsékn var skodud upplifun, vishorf og reynslu fagfélks sem komid hefur ad vinnu
mansalsmala hér & islandi. Nidurstédur rannséknarinnar byggja 4 vidtélum vid sjo fagadila
sem hafa pessa reynslu sameiginlega og endurspegla vidhorf peirra. begar gbgnin voru
greind fundust fjogur megin pemu; reynsla af vinnu med polendum mansals, vinnuumhverfi,
pekking um mansal og pjonusta vid polendur mansals. Fjallad verdur um nidurstédurnar i

tengslum vid rannséknarspurningar.

7.1 beettir sem hafa ahrif a viohorf, pekkingu og reynslu

Ymsir paettir hofdu ahrif & vidhorf vidmaelenda um mansal. Pad helsta sem einkenndi pessi
mal var, ad sogn vidmeelenda, ad pau veeru pung, flékin og erfid i vinnslu. Ba&di pad sem
viokom pvi ad veita videigandi pjonustu en einnig ad vinna ad pvi ad finna Ut hvad hentadi
hverjum polanda fyrir sig. Helstu dskoranirnar sem komu upp i vinnunni voru mjog tengdar
vid vinnslu & fyrsta mansalsmalinu sem var upplyst & slandi 4rid 2009. bad &r var i fyrsta
skipti budin til asetlun gegn mansali, ekki hafdi verid studlad ad lagabreytingum og vantadi
upp a vitneskju um hvers konar breytingar baedi 4 l6gum og hvers konar pjénustu veeri porf
(Innanrikisraduneytid, 2013). betta vidhorf endurspeglast i vidhorfum vidmalenda pegar
raett var um pau mal sem peir sinntu. Vinnuferlar préudust jafnt og pétt eftir pvi sem
reynslan jokst. Lagarammi var Utbldin og akvedin pjénusta var sett af stad eftir porfum og
préun.

Samhlida pvi hversu flékin og erfid malin voru nefndu vidmalendur akvedid vinnualag
sem stjérnadist af einhverju leiti af peirri vitneskju um mansal & peim tima. Vinnan i
mansalsmalunum var mjog erfid, ekki adeins vegna pess ad hun var flékin og umfangsmikill,
heldur einnig vegna pess ad edli malsins reyndist erfitt, par sem mansalmal var algjorlega nyr
malaflokkur og einkenndist af grofri misnotkun. bessi upplifun vidmaelenda rannsakanda er
samhljéma badi Zimmerman og félogum (2011) og Okech og félégum (2011) sem koma inn
a hinn flékna veruleika sem pessi mal byggja a og oft flékid samspil 6likra adila sem purfa ad
koma ad einu og sama malinu. Einnig fannst flestum vidmeelendum ad vinnuframlag peirra
veeri umfram pad sem aetlast var til af peim. P4 ma nefna ad einn vidmalandi sagdi ad

almennt veeri ekki ekki naegur skilningu fyrir pvi hversu pung malin vaeru i raun og veru og
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annar vidmeelandi benti & pad ad hann hefdi purft ad sinna vinnu sem veeri fyrir utan sitt
sérfraedisvid. | raun og veru voru pessi atridi mjég tengd hinum ymsu pattum sem komu fram
hja viomalendum sem snéri ad pekkingu, freedslu, baettu verklagi og samstarfi og pvi ad
hlutverk hvers og eins vaeri ekki naegilega skilgreint. Slik atridi geta haft neikvaed ahrif a8 baedi
vinnu og pjonustu sem er veitt eins og kom fram i matrannsdkn Clawson og félaga (2003)
sem gerd var i Bandarikjunum um upplifanir starfsmanna 4 mismunandi stofnunum.
Samkveemt nidurst6dum peirra getur pad haft neikvaed ahrif & pa pjénustu sem er veitt til
pbolenda mansal ef sleem samskipti eru @ milli lykilstofnanna. Aukid alag og ad vita ekki hvert
sitt hlutverk er gerir vinnu med polendum mun erfidari fyrir fram. Vidmaelendurnir i pessari
rannsékn voru flestir sammadla pvi ad samstarf & {slandi vaeri nokkud gott og ad allir sem ad
malunum kaemu reyndu ad gera sitt besta. Allir vidmalendur voru sammala um ad gott
samstarf veeri naudsynlegt til ad heegt vaeri ad veita pjonustu a skilvirkan hatt og til pess ad
haegt veeri ad koma til méts vid polendur og baeta adstadur peirra. Tvo vidhorf komu fram
um studning. Annars vegar var talad um studning frd grasrétinni. bessi nidurstada er i
samraemi vid adrar skyrslur sem syna fram @ mikilveegi patttoku félagasamtaka i pjonustu vid
polendur mansals (Alvarez og Alessi, 2012). Hins vegar um lagalegan studning fra yfirvoldum,
pbar sem unnid veeri ad pvi ad komast til mots vid polendur og adstoda pa adur en reglum
hefdi verid breytt. | dag hefur verid tryggd, ad einhverju leyti, fijarhagsadstod vid mogulega
bolendur mansals i Légum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og einnig er til stadar
rymri réttur til dvalarleyfis. bad var almennt talid af hinu géda ad studlad veeri ad baettu
lagaumhverfi fyrir polendur par sem réttindi peirra veeru tryggd. Flestir vidmaelendur nefndu
ad peer breytingar og loggildingar hinna ymsu alpjédasamninga veaeru af hinu géda og voru
anaegdir med nyja adgerdaraaetlun rikisins gegn mansali. SU dzetlun leggur markvisst aherslu
a ao fylgja eftir adgerdum til ad studla ad vernd fyrir polendur (Innanrikisraduneytid, 2013).
P6 komu fram ahyggjur hja sumum vidmalendum um pad hversu mikil framkvaemd yrdi af
nyrri adgerdarasetlun. bessar ahyggjur tengdust ad mestu leyti fjdrmagni en einnig hversu
mikill vilji veeri til stadar. Flestir vidmaelendur téku po fram ad peim fyndist dhugi og vilji vera
til stadar hja rikinu til ad studla ad beettri vinnu i mansalsmalum. Pé voru viomalendur sem
voru vonsviknir yfir pvi ad ekki vaeri ennpd buid ad sampykkja samning milli rikisins og
Reykjavikurborgar og annarra sveitarfélaga um vinnslu mansalsmala. beim fannst ad an
pessara samninga ytti pad undir ad pjonusta vid polendur vaeru af algjéru lagmarki og einnig

ad ekki vaeri naegilega skilgreint hvert hlutverk og dbyrgd peirra veeri.
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Vidmeelendur voru spurdir um pekkingu og freedslu um mansal og voru sammala pvi ad a
undanférnum arum hefdi ordid aukin vitundarvakning um mansal. Akvedin reynsla hefdi ad
vissu leyti myndast & islandi um mansal en hins vegar téludu flestir um ad st pekking vaeri
bundin vid akvedinn hop fagfdlks. Bent var & porfina a pvi ad yfirfaera pessa reynslu og nyta
til ad auka pekkingu fleiri fagadila. Pad sem helst var bent a var mikilvaegi freedslunnar og ad
mikil porf veeri @ henni til ad auka medvitund og likur @ pvi ad polendur mansals pekktust.
petta kemur heim og saman vid pad sem fram hefur komid i fyrri rannséknum, ad fraedsla og
aukin pekking akvedinna faghdpa skipti miklu i greiningarferlinu par sem oft vill verda ad
bolendur séu vangreindir (Androff, 2011; Okech o.fl., 2011).

Vidhorf vidmeaelenda um almenna pekkingu & 68rum tegundum mansals var su ad hun
veeri mikid minni pratt fyrir ad vissulega veeri pekking um mansal almennt ad aukast. Su
tegund mansals sem er algengust a Islandi er sala 4 félki i kynlifstengdum idnadi en pé eru
einnig deemi um adrar tegundir, pé ad pau hafi ekki verid upplyst hér & landi
(Innanrikisraduneytid, 2013; Rikislogreglustjéri, 2013; US Department of State, 2012). betta
er i takt vid pad sem adur hefur verid rannsakad, ad oft vilja adrar tegundir af mansali, eins
og vinnupralkun til deemis, verda vangreindari (Alvarez og Alessi, 2012; Androff, 2011).
Annad atridi sem reett var ut frad pekkingu @ mismunandi tegundum mansals téku tveir
vidmalendur sérstaklega fram pa ahaettu sem halisleitendur geta verid i gagnvart pvi ad
verda polendur mansals og ad geeta yrdi ad sérstodu peirrar vinnu sem pessi hépur pyrfti.
Ahaetta hzlisleitenda og flottafélks fyrir pvi ad verda polendur mansals er mikil i ljosi
brotheettrar stodu peirra pegar peir flytjast a milli landa, oft pegar peir flyja strid eda eru i
leit ad betra lifi (Androff, 2011; Mahmoud og Trebesch, 2010; Okech o.fl., 2011; Salt og Stein,
2002).

Af nidurst6édum rannsdknarinnar ma sja ad skipulagt verklag skiptir miklu mali pegar
unnid er ad mansalsmalum. Flestir vidmaelendur rannsakanda t6ludu um ad skyrt verklag og
vitneskja um hlutverk hvers og eins vaeri naudsynleg pegar kemur ad pvi ad vinna med
férnarlombum mansals. Er petta i undirbldningi samkvaemt nyju adgerdardaetlun gegn
mansali par sem skyra & verkferla i mansalsmalum og skilgreina nanar hlutverk peirra
stofnana koma ad vinnslu mansalsmala (Innanrikisraduneytid, 2013).

Nokkrir vidmeelendur minntust & ad opnun Kristinarhuss hefdu verid dkvedin timamot i
pjonustu vid fornarlémb mansals en pd voru sumir sem hefdu viljad hafa skyrari skilgreiningu

a hlutverki athvarfsins. Fimm vidmaelendur voru sammala um ad til stadar veeri gott samstarf
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vid Landsspitalann og pa badi brada- og afallapjonustu sem par er haegt ad fa fyrir polendur
mansals. Kom fram ad su pjénusta veeri mjog mikilveeg grunnpjénusta sem polendur mansals
byrftu yfirleitt ad nyta sér. Adur hefur verid bent & mikilvaegi heilbrigdispjénustu og
studnings vid férnarlomb (Zimmerman o.fl., 2011). Flestir vidmalendur toludu um ad su
pjonusta sem staedi polendum til boda vaeri géd en jafnframt ad hun leegi ekki endilega alltaf
skyrt fyrir hverju sinni. Eins nefndi einn vidmeelandi vangaveltur um pad hvort ad slik
pjonusta og forgangur fyrir polendur myndi vera i jafn miklum meeli ef um vaeri ad fjoldi sem
hlypi 4 nokkra tugi.

Akvedin atridi i vinnu med polendum mansals voru talin mikilvaegust, eitt af pvi var ad
koma & trausti & milli polanda mansals og fagadila. Forsendan fyrir pvi ad koma & trausti vid
bolanda veeri ad pekkja hlutverk sitt og vita hvada reglur giltu og hvada pjonustu veeri haegt
ad bjoda upp a. Traust vaeri stér pattur i pvi ad nd ad vinna med polendum mansals og na til
beirra og upplysa pa um réttindi sin. Einnig var talid mikilveegt ad allir peir sem kaemu ad
malinu vaeru medvitadir um einkenni mansals og pekktu til parfa einstaklinga sem lent hafa i
mansali. Par komu medal annars fram athugasemdir eins og ad kunna ad spyrja réttu
spurninganna og ad gera sér grein fyrir mismunandi adsteedum einstaklinganna. Eins og
Zimmerman og félagar (2011) hafa komid inn & pa parf ad gera sér grein fyrir pvi hvers konar
adstedur polandi mansals hefur buid vid og einnig fyrir dlikum poérfum hans. b3 er ekki
eingdngu att vid lagalega heldur lika heilsufarslega. [ rannsékn peirra kom fram ad mikilvaegt
vaeri ad gera sér grein fyrir hinum fléknu pérfum polenda mansals og élikum adsteedum
peirra. Nokkrir vidmeelendur pessarar rannséknar nefndu ad mogulega myndi pad auka
oryggi fagfolks ef pad fengi freedslu og reynslu veeri midlad afram og peir zettu meiri
moguleika & pvi ad fa pjalfun, sem sérstaklega tengdist pessum malaflokki. Par @ medal ad fa
ad koma ad raunverulegum deemum sem geetu gefid betri innsyn inn i hinn flékna veruleika
sem byr ad baki edli mansals. Pad sama gildir um ad gera sér grein fyrir élikum tegundum
mansals. Fjérir viomaelendur toludu sérstaklega um ad polendur mansals pyrftu ekki endilega
ad hafa verid keyptir sérstaklega hingad til lands. Nokkrir nefndu ad daemi veaeri um fléttafélk
og innflytjendur sem falla undir skilgreininguna um mansal. Erlendar konur sem giftast
islenskum moénnum geta einnig verid skilgreindar sem mansalspolendur vegna pess ad peer
hafa annad hvort verid seldar i hjénaband og/eda seldar af eiginménnum sinum.

Flestir viomaelendur téludu um ad vitundarvakning gaeti studlad ad pvi ad sporna gegn

akvednum stadalimyndum um mansal. Pad ad gera sér betur grein fyrir o6likum
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skilgreiningum vaeri bundin vid aukna medvitund um edli mansals og einnig pjalfun. Nokkrir
viodmaelendur téku fram ad gera pyrfti grein fyrir pvi ad pd sum tilvik séu ekki yfirgripsmikil pa
er engu ad sidur um ad reeda polanda sem hefur porf fyrir pjonustu.

Nokkrir vidmaelendur toludu um ad pjalfun veeri naudsynleg fyrir fagfélk asamt pvi ad
unnid veeri ad markvissri freedslu. Baedi var talid naudsynlegt ad lita til Nordurlandanna til ad
skoda reynsluna par og einnig ad su reynsla sem vaeri nu pegar til stadar yrdi midlud afram til
fleiri adila. Viomaelendur voru allir sammala um ad reynslan hér a landi veeri of bundin vid
akvedinn hdép fagadila. Viomaelendur t6ludu pod ekki um petta atridi & neikveedan hatt og
voru sumir sem minntust 4 ad moguleiki 4 sérhaefingu zetti ad vera til stadar. peir toku po

fram ad almenna pekkingu yrdi ad gera vidtaekari og na til fleiri adila en hin gerir i dag.

7.2 Vinna med polendum mansals

Nidurstodur hafa vakid rannsakanda til umhugsunar um umfang mansals & islandi og einnig
mikilvaegi pess ad pjonusta sem henti sé til stadar. Midad vid nidurstodur er sértaklega
mikilvaegt ad skyrt liggi fyrir hvada pjonusta og adstod sé til stadar fyrir polendur mansals og
hlutverk hvers og eins fagadila sem kemur par ad sé skyr. NU, pegar ny adgerdarasetlun
rikisins gegn mansali er komin Ut, er sérstok ahersla 10gd a ad upplysa betur pa sem koma ad
mansalsmalum. bad er gert baedi til ad yta undir pad ad fagfélk sé medvitad um einkenni
mansals og ad pad hafi aukinn skilning a ferlinu, einnig ad studla ad skyrari verkferlum sem
skipta hofudmali, eins og hefur komid fram i vidhorfum vidmaelanda. Ef félk veit og skilur
hlutverk sitt i pessari vinnu er audveldara ad upplysa polendur um st6du sina og hvada rétt

peir hafa.

Med pessi atridi i huga veltir rannsakandi fyrir sér adkomu félagsradgjafa ad pessum
malaflokki. Par sem mansal er alvarlegt mannréttindabrot & pad vel heima innan verkefna
félagsradgjafa en medal hlutverka peirra er ad sporna gegn hvers konar 6rétti og undirokun
akvedinna hépa. Med pvi ad geta upplyst polendur um hvada rétt peir hafa og hvad peim
stendur til boda er polendum gefid akvedid vald yfir lifi sinu. Pad er eitt af kenningarlegum
nalgunum i vinnu félagsradgjafa par sem leitast er eftir pvi ad efla einstaklinga til ad hafa
adhrif & pa pjonustu sem stendur peim til boda (Fetterman, 2001; Healy, 2005).
Félagsradgjafar starfa innan heilbrigdis- og félagskerfisins sem badi koma ad pjonustu vid
polendur mansals. bar sem mansalsmal eru flokin og parfir polenda dlikar og i flestum

tilfellum purfa peir margpaetta adstod, pa getur heildarsyn sem félagsradgjafar beita i vinnu
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komid sterkt inn i pessi malefni. Ekki er eingdngu horft & parfir einstaklingsins at fra
félagslegum porfum heldur einnig lagalegar parfir og heilsufarslegar parfir. Polendur mansal
hafa dlikar ségur, hvort sem um reedir alvarlega misnotkun alla zevi eda ad hagnyting 3
einstaklingi hafi byrjad pegar flust var @ milli landa. bessa paetti parf ad hafa i huga pegar
unnid er med polendum. Jafnframt veltir rannsakandi fyrir sér hvernig aukin pekking a edli
mansals getur ekki eingdngu studlad ad pvi ad fagfélk sem vinnur med polendum geti ordid
Oruggara i starfi, heldur einnig hvernig 6ryggi og pekking a pvi hvad standi til boda geti ytt

undir baett 6ryggi polenda.

7.3 Mikilvaegi rannsoknarnidurstadna

Nidurstodur rannséknarinnar eru mikilvaegar ad pvi leyti ad peer veita innsyn inn i viohorf og
upplifanir fagfélks sem hefur komid ad mansalsmélum & islandi. Nidurstédur geta gefid
hugmyndir um hvernig slik vinna er. bessi rannsékn getur nyst til pess ad auka umraeduna
um hid flékna fyrirbeeri sem mansal er og studlad ad auknum dhuga um malaflokkinn. Enn
fremur gefa nidurstédur til kynna hvers konar dskorana er mogulega ad veenta pegar starfad

er med pessum hépi og gefur jafnframt deemi um hvada vidhorf i starfi eru radandi.

7.4 Rannsoknir til framtidar

Mansal 4 islandi er frekar nytt fyrirbaeri i umraedunni hér 4 landi og ekki eru lidin moérg ar
sifan tekist var a vid ad innleida helstu alpjédasamninga sem eiga ad studla ad baettum
adsteedum polenda mansals. Einnig er ekki langt sidan athvarf fyrir konur i mansali og veendi
var stofnad & Islandi og ekki hefur verid mikid skodad hvernig st pjénusta hefur nyst. Fyrst og
fremst hefur ekki verid gerd rannsékn & Islandi um mansal Ut frd augum polenda. Einnig
hefur vinnupraelkun litid verid skodud & [slandi, dsamt 68rum tegundum af mansals eins og

mansal barna.

Nafn hofundar
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Vidauki 1: Kynningarbréf

Kynningarbréf
Reykjovik, September 2013
Efni: bekking og vidhorf i mansalsmalum
Kaeri vidtakandi

Um er ad raeda rannsoln MA nema | félagsrddglof. Tilgangur bessarar rannsoknar er a8 afla
bekkingar og fa innayn | idhorf og bekkingu fagfolks & [slandi sem hefur komid ad
mansalsmalum. patttaka felur | sér a8 gefa undirritudum vidtol um vidhorf ykkar til
malafiokksins og vidhorf um fraedsiu til peirra sem koma ad mansalsmalum,

Abyrgdarmadur rannsoknar og leidbeinandi er Gudbjorg Ottdsdottin, adjunkt vid Haskola
(slands. Netfang: gudbloro@hiis.

pordis Inga Porste nsdottir, MA nemi | félagsradgiof vid Haskdla Islands vinnur ad
rannsékninni und - leldsogn Gudbjargar Ottdsdottur.

Tilgangur rannséknarinnar er ad afla pekkingar og fa innsyn | vidhorf og bekkingu fagfolks 4
(slandi sem hafa komid ad mansalsmalum. Mansal 4 (slandi hefur verid mikid | umradunni

undanfarin ar og hefur [sland lagt sig fram | bardttunni gegn solu 4 folki. Pessi rannsdkn
leitast eftir pvi ad kanna reynsiu og vidhorf fagfélks sem koma ad mansalsmalum.

patttakendur eru valdir ut fra pvi ad hafa komid ad vinnu vid malaflokkinn og fraedsiu § pessu
svidi.

patttaka felur | sér 30 gefa af tima sinum og midla af dyrmaetri reynsiu. Engin Snnur
skuldbinding fylgir batttoku. Aztlad er ad hvert vidtal taki um 30- 50 min og verda bau
hijodritud til ad rannsakandi geti unnid r peim. AJ lokinni urvinnslu verdur beim eytt ekki
sidar en i lok desember 2013 Stadsetning vidtala fer fram eftir hentisemi pitttakanda.

patttakanda er frial t ad hafna eda hastta pitttoku hvenaer sem er an Utskyringa og hefur
fullan rétt & a0 neiti: a8 svara einstokum spurningum eda ad raeda einstok efnisatridi.

Rannsoknin hefur vorid tilkynnt til persénuverndar samkvaemt Idgum um persénuvernd og
medferd persénuupplysinga nr.77/2000. Pétttakendum er heitid nafnleynd og munu ndfn
peirra ekki koma fram | neinum gognum né | nidurstddum rannsdknar. Fylista tranadar er
gaett og einungis rannsakandi mun koma ad drvinnsiu m»\

Virdingarfylist,
Thonser Lol

pordis Inga elr sdottie, MA nemi | mmr.

félagsradgjof vid Haskola fslands

GSM: 8609332, ththS8@hl.is utswa lshnds
gudbloro@hi s

Abyrgdarmadur rannsoknar
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Vidauki 2: Upplyst sampykki

Upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsékn MA —nema i félagsradgjof vid Haskola islands.
bekking og vidhorf i mansalsmalum

Kzeri patttakandi

Abyrgdaradili og leidbeinandi rannséknarinnar er Gudbjorg Ottdsdottir, adjunkt vid Haskdla

[slands. Haegt er ad na { Gudbjorgu Ottdsdéttur i netfangid gudbjoro@bhi.is.

Hofundur pessarar rannséknar er bérdis Inga borsteinsdéttir, meistaranemi i félagsradgjof

vid Héskola islands.

Mansal & islandi hefur verid mikid i umraedunni undanfarin ar og hefur island lagt sig fram i

barattunni gegn soélu a folki. Med pessari rannsdkn er markmidid ad fa innsyn i vidhorf og

bekkingu fagfdlks a islandi sem hafa komid ad mansalsmalum.

Tekid verdur eitt vidtal vid hvern patttakanda og munu pau eiga sér stad fra september 2013

til oktéber 2013. Vidtolin verda hljédritud og ad lokinni Urvinnslu verdur peim eytt ekki sidar

en i desember 2013. Einungis rannsakandi mun koma ad urvinnslu peirra. Notast verdur vid

dulnefni og pvi munu noéfn patttakanda ekki koma fram. Hvorki i afritun vidtala né i

nidurstédum rannsdéknar.

Vinnsla rannsdknarinnar hefur verid tilkynnt til Persénuverndar samkveemt 16gum um

persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr.77/2000.

patttakanda er frjalst ad hafna eda hatta patttoku hvenaer sem er an utskyringa og hefur

fullan rétt 4 ad neita ad svara einstokum spurningum eda ad raeda einstok efnisatridi.

Upplyst sampykki er i tviriti og heldur patttakandi eftir einu eintaki. Upplystu sampykki

verdur eytt ad rannsokn lokinni.

Mér hefur verid kynntur tilgangur pessarar rannsdknar og gert ljost i hverju patttaka min er

félgin. Eg er sampykk/ur patttoku.

Dagsetning

Nafn patttakanda

Hofundur rannsoknar
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Vidauki 3: Viotalsvisir

Hvert er/ var starfshlutverk pitt i pessum malaflokki?

Hversu lengi hefur pu starfad med pessum malaflokki?

Hvers konar dskoranir hefur pu purft ad takast a vid i pinni vinnu? Gédar og sleemar?

Hvada breytingar telur pu ad hafi att sér stad er viokemur vidhorfi og pekkingu vardandi
mansal?

Telur pu ad porf sé 4 aukinni fraedslu til faghdpa um mansal? Ad hvada leiti?

Hvert er mat pitt 4 pekkingu og vidhorfi samstarfsadila og annarra sem koma ad pessum
malaflokki, baedi innan heilbrigdis- og félagskerfisins?

Hvert er mat pitt 4 samstarfi milli starfstétta i mansalsmalum?

Hvada jdkveeda drangur telur pu ad geeti ordid ut fra nyrri adgerdardaetlun er snyr ad
mansali?

Hvada hagur telur pu ad geeti ordid med aukinni fraedslu til almennings og faghdpa?

Hvada paettir eru ad pinu mati mikilvaegir i vinnu med félki i mansali?
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