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Summary

Key words: Change Management, Lean Management, Back office, Kaupthing
bank hf. and Biinadarbanki Islands hf.

The merger of Biinadarbanki Islands hf. and Kaupthing hf. was the largest merger
ever to occur in the Icelandic business world, and it had considerable effect on the
competitive position of the new bank. Due to the synergy created by the merger it
was considered very likely that both clients and stakeholders would benefit from
the merger, but the bank's employees had their reservations. The merger created a
single entity with almost two instances of each cost department. Kaupthing Bank's
back office and the back office of Biinadarbanki Islands were merged into a single
back office department, but since their functional scopes were so different, no lay-
offs were needed.

The fact that the two departments had diverse purposes and the culture was so
different might be the reason for the partially failed merger of the two
departments. In order to rectify the partial failure, drastic changes were made and

the decision was made to introduce lean management.

This project seeks the answer to the question whether the outlook of the employees
toward the implementation of lean management in the department has changed
during the six month duration of the implementation, and whether any measurable
progress was made. Both quantitative and qualitative methods were used to seek
the answer to the question above, interviews with selected employees were

conducted and an on-line survey was launched.

The thesis reveals that lean management was very suitable in this specific case, but
the implementation takes both time and effort. This increases the risk of failure
compared to other projects due to the employee's perception of project, lack of
oversight and loss of interest. The surveys conducted in this thesis have proven
themselves to be efficient tools to identify where the projects might suffer from
lack of interest, and provide the management with alternatives to rectify existing

problems and respond in a timely matter, to prevent further failure
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pPakkarord

Eg vil pakka Einari M4 Hjartarsyni framkvamdastjéra Vidskiptaumsjonar fyrir ad
veita mér leyfi til ad vinna lokaverkefni mitt um innleidingu straumlinustjérnunar
hja Vidskiptaumsjon. Einnig vil ég pakka starfsmonnum Kauppings banka hf. sem
toku patt { vidhorfskdnnun og vidtdlum adstodina sem og 6llum peim sem syndu
verkefni pessu dhuga og veittu adstod. Leidbeinanda minum P6rdi S. Oskarssyni
Ph.D., adjunkt vid Héskéla Islands og tengilid minum hja Kauppingi banka hf.,
Unni Agistsdéttur sérfredings er pokkud adstodin. Ad sidustu pakka ég
eiginmanni minum og fjolskyldu pa miklu polinmadi og umhyggju sem mér var

veitt 4 medan 4 pessu verkefni stod.

Hafnarfirdi, 7. mai 2008
Hrafnhildur Jénsdottir
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Urdrattur
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Lykil ord: Samruni, fyrirtekjamenning, starfsinagja, straumlinustjérnun
Kaupping banki hf.

Verkefnid sem metid er til 6 eininga, er unnid sem lokaverkefni & stjérnunarbraut
vid Vidskipta- og raunvisindadeild vid Haskélann 4 Akureyri undir leidsogn
Pérdar S. Oskarssonar, Ph.D. og adjunkts vid Haskéla fslands. Einnig naut ég
adstodar Unnar Agiistsdéttur sérfreedings hji Kauppingi banka hf. sem var
tengilidur minn 4 medan 4 verkefninu st6d.

Vid samruna Buinadarbanka {slands hf. og Kauppings hf. vard ad veruleika stersti
samruninn { islenska vidskiptaheiminum og hafdi hann mikil dhrif a
samkeppnisstodu bankans. Vegna sterdarhagkvaemni sem hlaust af samrunanum
var liklegt ad vidskiptavinir og hluthafar myndu hafa hag af en starfsmenn bankans
voru med blendnar tilfinningar. Par sem tvar einingar af nar 6llum stoddeildum
vard nd til hlaut ad purfa ad fekka eda fera til starfsfolk. Bakvinnslusvid
Kauppings hf. og midvinnsla Biinadarbanka Islands hf. voru sameinud { eitt
bakvinnslusvid en par sem verksvid peirra voru 6lik purfti ekki ad segja upp folki.
St stadreynd ad verkefni peirra voru 6lik og ad mikill munur var 4
fyrirtekjamenningu pessara svida er mogulega orsok pess ad full sameining nadist
ekki. Til ad freista pess ad nd fram einni fyrirteekjamenningu og laekka kostnad ad
krofu vidskiptavina, var farid 1 gagngerar breytingar 4 svidinu og dkvedid ad
innleida adferdir straumlinustjornunar. Markmidid med pvi er ad fa starfsfélk til ad
vinna saman ad krefjandi verkefnum sem skili starfsfélkinu starfsanegju, svidinu
hagredingu og battri imynd og ekki sist &negdari vidskiptavinum.

[ verkefninu er leitast vid ad svara pvi hvort vidhorf starfsmanna til innleidingar
straumlinustjérnunar hja Vidskiptaumsjon hafi breyst 4 peim sex manudum sem
innleidingin hefur stadid yfir og hvort einhver malanlegur drangur hafi nadst a
timabilinu. Nidustada rannsOknarinnar leiddi { 1j6s ad vidhorf starfsmanna til
innleidingar straumlinustjornunar er frekar jakvatt og ad strax 4 pessum fyrstu sex
manudum innleidingar hefur nadst umtalsverdur dvinningur. Pad er pvi tillaga
hofundar ad pad verdi haldid dfram ad vinna ad markvissri innleidingu

straumlinustjérnunar 4 svidinu.

vi
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Skilgreiningar
Starfsdagur: Med starfsdegi er 4tt vid dag sem er frtekinn til fundarhalda. A
pessum degi er fjallad um ymsa petti { rekstri og starfsemi bankans.

Starfsdeginum lykur svo med sameiginlegum kvoldverdi og skemmtun. Allir

starfsmenn voru hvattir til a0 mata.

Muda: Japanskt ord yfir sbun. Adgerdir { starfsferlinu sem beta ekki virdi

vidskiptavinarins er séun.

Kaizen: Japanskt ord yfir framfarir, btid til dr tveimur hugmyndum. Fyrri
hugmyndin Iysir breytingum og sidari gedum. I straumlinustjérnun er pad notad

yfir stodugar umbatur.

Lean: Ensk - Islensk ordabok segir petta ord merkja; ,,ad halla sér* eda ad vera
»grannur og mjosleginn®. Pad merkir einnig ad vera ,,skarpur* og ,,bein skeyttur®.
[ adferdafredi Lean er merkingin ad vera ,,straumlinulagadur®. Med pvi ad

straumlinulaga ferli er verid ad snida af pvi agnida og hnokra.

AML: Upphafsstafirnir { Anti Money Laundering eda gegn peningapvetti.
Hépurinn AML hefur verid starfandi fra pvi 2006 innan Kauppings. [ 63rum
bonkum er dbyrgdin 4 framlinu sem gerir pad ad verkum ad eftirlitid er ekki
jafngott. Eftir hrydjuverkadrasirnar 1 Bandarikjunum 11. september 2001, var sett
a fot verkefni til styrkingar adferdum vid ad fyrirbyggja og greina peningapvetti
og fjarmodgnun vegna hrydjuverkastarfsemi. Eftirlitid snyr ad hvers kyns
peningapvetti eda pvetti 4 fjarmagni sem fengid er med 6logmetum haetti.
Vidvarandi eftirlit er med vidskiptum vidskiptavina bankans til ad greina 6edlileg

vidskiptamynstur.
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58: Petta stendur fyrir fimm ord 1 japonsku sem byrja 4 S sem 6ll fjalla um
snyrtimennsku og skipulag. Petta er adferd sem notud er til ad taka til og hreinsa ut
allan 6parfa { vinnuumhverfinu med pad ad markmidid ad vinnan verdi skilvirkari.
Ordin standa fyrir ad sortera (j. seiri), skipuleggja (j. seiton), snyrtimennska (j.

seiso), stadla (j. seiketsu) og tttektir (j. shitsuke).

Bakvinnsla. Hj4 stérum fyrirtekjum eins og bonkunum eru moérg verkefni sem
ekki er porf 4 ad leysa 1 framlinu, pe. med vidskiptavinum er unnin { sér adstodu
par sem gefst meira n@di. Adstadan er kollud bakvinnsla (e. backoffice) eda
midvinnsla. Par er unnid ad alls kyns eftirliti og afstemmingum, skjalagerd,
skraningar og fragangur, erlend vidskipti og pjonusta vid dotturfélég bankanans

svo fatt eitt s€ nefnt.

Stoddeild. Pad eru per deildir sem stydja vid adalstarfsemi bankans. Sem demi

um stoddeild ma nefna Hagdeild, Ahattustyringu, Skjalasafn og Erlend vidskipti.
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Inngangur

,.Breytingar frekar en stodugleiki er pad sem er edlilegt { dag* (Daft, 2004, bls. 400).

Pegar tvo fyrirteki eru sameinud er mikilvegt ad virkja starfsfolkid til patttoku {
sameiningarferlinu, annars er hatt vid ad framkvamdin mistakist. Stersta
verkefnid pegar um miklar breytingar er ad reda er ad breyta stadbla (e.
organizational climate) eda fyrirtekjamenningu (e. organizational culture). Best er
ad skapa krisu (e. Crisis) sem parfnast skjoétra vidbragda ef pad er ekki til stadar og
f4 starfsmenn til ad vinna med pad og koma med lausn. Verkefnid er ad breyta pvi
hvernig ferlar eru skipulagdir pvi vandamalin liggja par. Med pvi ad fa starfsmenn
til samstarfs i sameiningarferlinu na peir oftast ad tengjast pvi og verda par med
jakvadari og liklegri til ad leggja sitt ad morkum til ad nd fram arangri og gédum
lausnum 1 peim vandamalum sem upp koma (Thompson, Strickland og Gamble,

2007, bls. 439-430).

Mikill uppgangur var { islensku atvinnulifi 4 siGustu dratugum sidustu aldar og attu
islensku bankarnir { hardri innbyrdis samkeppni og stefndu 4 aukna ttrds dsamt
fjolmorgum stérum fslenskum fyrirtekjum. Samrunar og yfirtokur fyrirtekja voru
leidir sem morg fyrirteki foru til ad beta samkeppnisstodu sina. Kaupping hf. og
Buinadarbanki {slands hf. sdu sér leik 4 bordi og sameinudust 2003. Fra upphafi
var ljést ad vanda pyrfti til pessarar sameiningar pvi til mikils var ad vinna. Af
morgum er bakvinnslan talin burdarstdlpi starfseminnar og pvi var mikilvagt ad
sameiningin gengi vel fyrir sig en pvi midur hafdi ekki verid unnid markvisst ad
henni { upphafi. Bakvinnslan er kostnadarsvid sem afkomusvidin greiddu fyrir og
fannst peim kostnadurinn vera ordinn of har og krofdust trbéta. Fyrstu vidbrogd
starfsmannastjora var ad l4ta svidid byrja 4 pvi ad teikna verkferla peirra verkefna
sem par er verid ad vinna og st6d hun yfir fra februaar til april 2007. Su vinna var
ekki ad skila tiletludum drangri. Fyrir rdmu ari sidan héfst hugmyndavinna
nokkurra starfsmanna bankans dsamt utanadkomandi rddgjafa um hvada leid
skyldi farin til ad n4 fram breytingum. Akvedid var ad fara { stérfelldar breytingar

og medal annars skipta svidinu upp i nyjar einingar eda hopa. Breytingarnar voru
1
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svo kynntar 4 starfsdegi bakvinnslunnar 15. september 2007. I framhaldinu var
akvedid ad innleida straumlinustjérnun (e. Lean Management) sem er
hugmyndafradi sem 4 reetur ad rekja til Japan (Unnur Agistsdéttir, munnleg

heimild, 8. oktober 2007).

I pessu verkefni mun hoéfundur skoda hvada hug starfsmenn priggja hépa af tolf
innan vidskiptaumsjonar bera til innleidingarinnar og jafnframt mela pann drangur
sem hefur nddst 4 pessu halfa ari sem hin hefur stadid yfir. Fyrst eru bankarnir
kynntir, fyrir og eftir sameininguna. Neast er fredileg umfjollun um
breytingastjérnun og straumlinustjérnun. P4 er sagt fr4 addraganda innleidingar
straumlinustjérnununar hja svidinu og rannsdknaradferdin kynnt. Ad lokum er
gerd greining og mat 4 nidurstodum dsamt samanburdi vid fredin og teknar saman
nidurstodur. I vidauka md finna spurningalistann sem lagdur var fyrir {

vidhorfskonnuninni og samantekt 4 nidurstddum ur henni.
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Kaupping hf. og Bunadarbanki Islands hf.

Biinadarbanki Islands hf.

Bunadarbanki Islands (hér eftir nefndur Binadarbankinn) h6f formlega starfsemi
sfna 1. juli 1930 og var ad fullu { eigu rikisins. A sjéunda dratugnum var bankinn
buinn ad koma sér upp utibium vida um landid. Um svipad leyti var losad um
ymis hoft 4 fjarmagnsmarkadi og 1995 voru svo sampykkt 16g um endalok 4ratuga
stjérnunar opinberra adila 4 fjarmagnsflutningum til og frd Islandi.
Bunadarbankinn gerdist adili ad ymsum fyrirtekjum og ma par nefna Reiknistofu
bankanna, Greidslumidlun - VISA Island hf., ni VALITOR hf., Lysingu hf. og um
tima Kauppingi hf.

Arid 1998 var Biinadarbankinn gerdur ad hlutafélagi sem var alfarid { eigu rikisins.
[ kjolfarid var farid ad undirbuda einkavadingu bankans sem var framkvaemd {
afongum og lokid 1 arsbyrjun 2003. Pegar kom ad sameiningu bankanna er
Bunadarbankinn buinn ad starfa i rim 70 ar (KB-banki. e.d.).

Sélon Sigurdsson, fyrrverandi bankastjori Bunadarbankans, sagdi ad mikill
menningarmunur hefdi komid 1 1j6s pegar bankinn stofnadi verdbréfasvid 1997,
milli gdmlu dtibianna og starfsmanna verdbréfasvidsins eda ,,verdbréfaguttanna‘“
eins og peir voru gjarnan kalladir (Anna Gunnhildur Olafsdéttir, 2005).

Skipurit bankans var fremur 169rétt og bodleidir langar. Deildaskipt fyrirkomulag
og dreifd husakynni og starfsadstada gerdi pad ad verkum ad hja
Bunadarbankanum var menningarmunur milli deilda. Festa var komin 4
rekstarfyrirkomulagid og mikid um reglur og fyrirmali og dkvardanir voru teknar
ad ofan. Fraedslupdtturinn var mjog sterkur hja bankanum.

Margir peirra starfsmanna sem héfu storf hja bankanum hér 4dur fyrr voru ad rada
sig til lifstidar og var starfsmannavelta mjog litil. Starfsfélk treysti mjog mikid &
starfsmannafélagid og trinadarmenn pess, enda var starfsmannafélagid ad hluta

stéttarfélag (Jonas Hvannberg, 2005).
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Skipurit Bunadarbanka islands hf. fyrir sameininguna.

Hrafnhildur Jonsdottir

Bankarad
Innri endurskodun
Bankastjérar
Utibu Détturfélog
Skrifstofa Logfraedideild og
bankastjéra utlanaeftirlit
Einstaklingssvio Fyrirtaekjasvid Alpjédasvid Verdbréfasvid Rekstrarsvid
Préun og Fyrirtaekja Samski_pti og || Verf‘ibréfa Reikningshald
markadsdeild vidskipti samningar midlun
1 Markadsdeild pjénustupzettir SWIFT deild — GJaI.deyn.s og Aztlanir og
fyrirtaekja afleidumidlun rekstrareftirlit
—  Voruproun Abyrgdir og Fyrirtaekia-
. || yrirtaekja . .
Gre|n,|ng og innheimtur radgjof Télvudeild
préun
Lifeyris- og
| tryggingabj. | | Uppsjorog Starfsmanna-
- Lanavinnsla eftirlit hald
Umsjon utibuda
| | Greiningog Fraedslumal
rannsékn

Midvinnsla

Utlan/innlan
utibda

Heimild: Arsskyrsla Binadarbanka Islands hf. 2002.

Ahzettu styring

Eignaumsysla

Eigin
fiarfestingar

Fjarstyring

Vefdeild

Sjédastyring

Upplysinga-
taekni

Sérbanka-
pjénusta

Skattaradgjof

Mpynd 1. Skipurit Biinadarbanka Islands hf. 7. febriar 2003 - fyrir sameiningu.




Haskdlinn & Akureyri Straumlinustjérnun Hrafnhildur Jénsdottir
Lokaverkefni Vidskiptaumsjon

Kaupping hf.
I kjolfar pess ad losnad hafdi um ymis hoft 4 fjsrmagnsmarkadi var Kaupping hf.
stofnad af 4tta Islendingum { febrdar 1982. Fyrirtzkid var fremur smatt { upphafi
en stekkadi jafnt og pétt. Sparisjédirnir keyptu teplegan helming stofnfjarins arid
1986. Petta sama ar h6f Verdbréfaping Islands hf. starfsemi sina og var Kaupping
eitt af stofnadilum pess. Buinadarbankinn eignadist 50% hlut i Kauppingi 4rid
1990 4 méti helmingshlut Sparisjédanna, sem eignudust sidan allan hlut
Bunadarbankans 4rid 1996 og voru peir einu eigendurnir par til 1 september 2000
pegar Kaupping hf var skrdd 4 Verdbréfaping Islands. Einstaklingar og
fagfjarfestar juku hlutdeild sina en Sparisjédirnir drégu Ur eignaradild sinni & moti.
Kaupping hf. hefur verid i orum vexti frad 1995 eftir ad hann for ad gegna
lykilhlutverki { fjarfestingarbankastarfsemi 4 {slandi. Bankinn stofnadi fyrsta
alpj6dlega verdbréfasjédinn 4 fslandi og var fyrsta fslenska fjarmalastofnunin til ad
opna fjarmélafyrirteki erlendis og var pad { Luxemborg arid 1997.
Fjarfestingarbankaleyfi fékkst 4rid 1997 og vidskiptabankaleyfi 4rid 2002. A
sidustu arum hefur bankinn aukid starfsemi sina verulega i titlondum med stofnun
doétturfélaga og yfirtoku 4 fjarmélafyrirteekjum. Ber par haest yfirtakan 4 senska
bankanum JP Nordiska drid 2002 en vid pad gjor breyttist stada Kauppings 4
Nordurléndunum (KB-banki. e.d.).
Hja Kauppingi var frekar ungt og vel menntad starfsfélk sem hafdi sétt menntun
sina hér heima og erlendis. Sigurdur Einarsson sagdi { vidtali ad engin formleg
starfsmannastefna hafi verid hja Kauppingi en dhersla 16gd 4 mikilvaegi pess ad
starfsmOonnum patti gaman { vinnunni (Jonas Hvannberg, 2005).
Mikid traust var borid til starfsmanna og peim gert ad axla 4byrgd og leysa mal an
adkomu yfirmanna sinna. Mal voru leyst milli deilda og starfsmanna med myndun
hépa og med fundum. Ahersla var 16gd 4 adbtinad og ad fyrirtekid bydi
starfsmonnum samkeppnish&f laun. S6lumenning var sterk og 4ttu vidskiptavinir
forgang umfram allt annad og kom pad oft nidur & moéttdku nyrra starfsmanna sem
fengu ekki pa adstod sem var peim naudsynleg, heldur urdu peir ad bjarga sér
sjalfir. Hja Kauppingi var dkvedid agaleysi sem birtist til demis 1 pvi ad erfitt var

ad fa starfsmenn til ad nota stimpilklukkur og idulega komu peir of seint a fundi.
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Kostnadaradhald var einnig takmarkad. Félagslif var mikid og studdi bankinn vid
starfsmenn til ad stunda ipréttir og efla heilsu. Vinnuumhverfid var opid og
bodleidir voru stuttar. Flatt skipurit og hrod samskipti hofdu mikil ahrif 4
fyrirtekjamenninguna. Adaleinkenni voru stodugar breytingar enda ungt fyrirtaeki
{ mjog 6rum vexti (Bjorg Arna Elfarsdottir, munnleg heimild, 11. april 2008;
Unnur Agiistsdéttir, munnleg heimild, 8. oktéber 2007).
Skipurit Kauppings hf. fyrir sameininguna.
Stjérn Kauppings
Innri endurskodun
Forstjori
Ahzettu styring Logfraedisvid
|
Tolvu og S6lu og Eignastyringar Fjarstyring Rekst|rarsvi6 Markads Fyri!taekja
upplysingasvid markadssvid svid vidskipti pjénusta
| |
Einkabanka Bakvinnsla
pjonusta I
Bdkhald
|
Starfsmanna
pjénusta

Mynd 2. Skipurit Kauppings hf. fyrir sameiningu (i gildi i drslok 2002).

Heimild: Innranet Kauppings banka hf.
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Kaupping banki hf., sameinadur banki.

Kaupping banki hf. var myndadur dr tveimur bonkum, Kauppingi hf. og
Biinadarbanka fslands hf. vorid 2003 og er nd stersti banki landsins og leidandi 4
nar O0llum svidum {islensks fjirmalamarkadar. Hann skilgreinir sig sem nordur
evropskan banka sem veitir alhlida vidskipta- og fjarfestingabankapjonustu til
einstaklinga, fyrirteekja og fagfjarfesta. Kaupping er med starfsemi i prettan
16ndum en auk Islands eru pad Svipj6d, Danmork, Finnland, Noregur, Lixemborg,
Belgia, Bretland, Mon, Sviss, Dubai, Qatar og i Bandarikjunum. Starfsmenn voru
3.334 i desember 2007 hja Kauppingi og doétturfélogum (Kaupping, 2008).

Ef tekid er mid af evropskum fjarmalafyrirteekjum hefur Kaupping vaxid einna
hradast 4 undanfornum drum og er nd svo komid ad bankinn er i 593ja sati yfir
sterstu fyrirteki { heimi samkvaemt dttekt Forbes (Forbes, 2008).

Eftir sameiningu var skipuritid fremur flatt og leitast vid ad hafa bodleidir stuttar.
Hofudstodvar bankans voru stadsettar 4 morgum stodum innan Reykjavikur og var
fljotlega hafist handa vid ad byggja nytt hisnadi vid Borgartin sem atti ad hysa
yfirstjorn bankans og helstu stoddeildir. Vegna mikils vaxtar hja bankanum
reyndist pad ekki vera negilega stért og pvi var hisn®did stekkad um helming.
Enn eru stoddeildir eins og bakvinnslan (ni Vidskiptaumsjoén), Upplysinga og
teknisvidid og Fredslusvidid stadsett utan hofudstodvanna.

Pad ma segja ad fyrirtekjamenning gamla Kauppings hafi ordid ofan 4 vid
samrunann, enda stjérnendur peir somu. Starfsmannafélogin voru sameinud og
efld og eru t.d. drsh4tidir bankans med peim glesilegustu. Arlega er haldinn
starfsdagur med pad ad markmidi ad koma starfsfélkinu saman 4 6drum
forsendum en pau eru vid dagleg storf. Bankinn styrkir ipréttaidkun og stydur
heilsueflingu starfsmanna. Almennt m4 segja ad sameiningin hafi tekist vel ad

mati starfsmanna (Jénas Hvannberg, 2005).
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Skipurit Kauppings banka hf. eftir sameininguna.

Stjorn Kauppings

Innri endurskodun
Forstjori
Dottur- og
hlutdeildarfélog
Eignastyring Fjarstyring Fyrirtaekja- Markads- Fyrirtaekja- Vidskipta-
og radgjof vidskipti svid bankasvid
Einkabankapj.

Ahzettustyring

Vidskiptaumsjon

Fjarmala svid

Logfraedisvid

Markadssvid

Starfsmannasvid

Upplysinga- og teeknisvid

Mynd 3. Skipurit Kauppings banka hf. 23.april 2008.

Heimild: Innranet Kauppings banka hf.
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Fraedileg umfjollun

Pad er mat margra fredimanna ad orsok pess ad margir samrunar na ekki
tiletludum drangri su ad ekki er negilega hugad ad starfsfélki vid undirbining og

framkvamd samruna og afleidingar hans (Marks og Mirvis, 1998, bls. 3-5).

Breytingastjornun.
Peter Drucker (1999) segir ad breytingar séu 6umflyjanlegar en mikilvaegt sé ad
sja par fyrir og vera leidtogi peirra. Mikil teeknipréun, audveldari samgongur og
samskipti auk meira frelsis { heiminum 4 undanférnum aratugum, hafa ordid til
pess ad breytingar verda mun Orari en adur pekktist. Stjornun breytinga {
skipulagsheildum snyst um ad bregdast vid pessum péttum. Hun er flokid ferli
sem snyst ekki sist um mannleg samskipti og vidhorf. Pegar ratt er um
breytingastjérnun innan skipulagsheildar er medal annars att vid endurhénnun
vinnuferla, gedastjérnun, nidurskurd og sameiningar fyrirtekja (Drucker, 1999,
bls. 73-99).
Daft (2004) segir fyrirteki ganga i gegnum fjogur stig 4 liftima sinum.

®  Frumkvoodlastigio (e. entrepreneurial) sem einkennist af stjérnunarstil
athafnamannsins. Hér er markmidid ad lifa af og mikil porf fyrir leidtoga
eftir pvi sem fyrirtekid stekkar.

®  Sameignarstigio (e. collectivity) par sem persénuleg umbun er veitt peim
sem leggja sig fram t.d. hlutir { fyrirteekinu. Stjérnunarstillinn er frekar
o6formlegur og einkennist af personutdfrum og markmid fyrirtekisins er
voxtur. A pessu stigi er mikil porf fyrir valddreifingu.

o Formfestustigid (e. formalization). A pessu stigi er valddreifing med
eftirliti og umbunad { gegnum formleg kerfi. Sérstakir hopar vinna ad
nyjungum og nd er markmidid ad nd innri stodugleika og sterri moérkudum.
Mikil skriffinnska er ad verda vandamal.

o Utfwrslustigid (e. elaboration). Teymisvinna einkennir petta stig.

Markmid eru farin ad sniast um imynd og ordspor fyrirtekisins. Umbun
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er tengd voru/pjénustu og deildum. A pessu stigi er porf 4 ad blasa nyju
lifi { fyrirtekid. Radlegt er pa ad fara ad hugsa fyrirtekid sem litid
fyrirteki og straumlinulaga pad eda halda afram sem proskad fyrirteki

(Daft, 2004, bls. 329-330).

Jick og Peipert (2003) telja ad breytingar innan fyrirtekja verdi til vegna pess ad
fyrirtaeki eru knuin til ad breyta.

Helstu orsakir:

® Krisa, adknyjandi og skyndileg porf til ad bregdast vid adstedum innan eda

utan fyrirtekis.

e Stoonun, fyrirtekid hefur nad fullum proska og hnignun hafin.
Markadshlutdeild fyrirtekisins er farin ad minnka, skortur er & vorupréun

og hagnadur minnkar.

e Alpjooaveeding, vegna aukinnar samkeppni erlendis fra 4samt pvi ad
innlendir samkeppnisadilar hefja ttras og nd pannig sterdarhagkvemni

(Jick og Peipert, 2002, bls. 1-3).

Reyndar getur oft verid porf 4 breytingum pegar allt virdist leika 1 lyndi.
Fyrirteekjum hettir til ad verda veruker { vidvarandi velgengni. [ vidvarandi
velgengni fer hroki og sjalfsdnagja ad verda dberandi. Fyrirtekinu hettir til ad
horfa meira inn 4 vid og einangrast frd umhverfinu. Thaldssemi og fleekjustig ferla
eykst og hafnin til ad lera fer minnkandi. Pessu fylgir ad minni dhersla er 16g0 &
vidskiptavininn og kostnadur innan fyrirtekisins eykst. Hradi og nysképun
minnkar. Petta leidir svo til versnandi afkomu. Fyrirtekid fer i afneitun og

réttletingu og daudahringurinn hefst (Nadler, Shaw og Walton, 1995, bls. 11).

10
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Velgengnisgildran (e. trap of success)

/Einkenni arangurs \ /Utkoma h Ojafnvaegi i

Naersyni Minni dhersla umbhverfinu
Vidvarandi Hroki 4 vidskiptavini
i Sjalfsanaegja o " Aukinn v ]
velgengni ) glace Versnandi Afneitun

einangrun kostnadur — )
frammistada 0g
i justi Minni hradi
Aukid flekjustig - éttlanting
ihaldssemi Minni
Minnkandi haefni til nysképun

kaé leera / \ /

ol Endurtekning

T

Mynd 4. Velgengnisgildran.
Heimild: Nadler, Shaw og Walton, 1995, bls. 11.

Helstu breytingar 4 sidustu arum eru par ad valdid hefur { meira meli feerst yfir til
vidskiptavinanna. Hlutverk og edli fyrirtekja er sifellt ad breytast og { dag er mun
meiri tenging vid birgja en 4dur tidkadist. Hlutverk stjérnenda og starfsmanna er
einnig ad breytast. Skipulag er ad verda flatara og meiri dbyrgd 16gd 4 starfsmenn.
Hlutverk stjérnenda i nyju skipulagi snyst medal annars meira um ad audvelda

upplysingaflaedi en ad gefa fyrirmeli (Quirke. 1995).
Kotter (1996) lysir atta stigum breytingaferlisins. Hann nytir sér grunnhugmyndir

Lewins frd 1951 og setur par i samhengi skipulagsheilda og vidskipta. Fyrstu prju
prepin samsvara ,,pidu®, nastu fjogur samsvara ,,hreyfingu‘“ og pad sidasta

,frystingu®.
Breytingaferlio:
Pidan (e. unfreezing).

1. Byggt er upp andrimsloft sem felur 1 sér mikilvaegi breytinga. Parna er

fremur 4tt vid ad breytingar séu naudsynlegar vegna adstedjandi vanda en

11
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ad par séu tekiferi til soknar. Samkeppnisadilar og markadur eru

skodadir. Yfirvofandi vandamal og kreppa eru skilgreind og radd.

Hoépur sem 4 ad leida breytingar og hefur vald til pess er myndadur.
Hoépurinn parf ad vera nagilega stér og fjolbreyttur til ad rodd hans heyrist

sem vidast og mjog mikilvagt er ad hann starfi sem ein heild.

Hoépurinn dsamt @&dstu stjérnendum og jafnvel stjérn fyrirtaekisins méta
stefnu. Svo mogulegt sé ad leida breytingaferlid parf ad skapa skyra syn

og mota stefnu til ad nd henni.

Hreyfingin (e. moving).

4.

5.

6.

7.

Midla syninni og nota allar mogulegar leidir til ad koma henni og stefnunni

a framferi. Hopurinn syni fordemi.

Fela parf starfsfolki aukid vald. Pad parf ad geta samsamad sig
breytingunum. Koma parf til skila ad félk geti haft dhrif 4 breytingarnar og
eignad sér par. Hindrunum parf ad rydja ur vegi og er pad gert med pvi ad
einfalda vinnuferla, auka teknistig og ef med parf segja upp folki sem ekki
hefur dhuga 4 ad taka patt { breytingunum. Breyta parf ferlum og peirri
uppbyggingu sem eru { andstodu vid hina nyju syn. Hvetja parf starfsfolk
til ad taka dhattu, koma fram med 6hefdbundnar hugmyndir og hefja

framkvamdir 4 peim.

Skipuleggja parf ferlid pannig ad pad sé tekid 1 stuttum afongum og huga
ad sjdanlegum arangri sem folk getur gladst yfir. Hrosa @tti folki og

verdlauna fyrir g6dan drangur.

Huga ad sterri fongum sem leida af sér meiri breytingar. Nota @tti bettan
traverdugleika til ad breyta 6llum kerfum, ferlum og stefnu sem passa ekki
saman og falla ekki ad nyrri syn. Rada @tti nytt folk, hakka folk 1 stodum

og pjalfa pad f6lk sem getur komid & breytingum.

Frystingin (e. freezing).

8.

Festa parf vidhorf { menningunni. Bata parf drangur med pvi ad studla ad

battri framleidslu og betri pjonustu med pvi ad einbeita sér ad
12
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vidskiptavinum og gedum framleidslunnar. Auka @tti leidtogah®fni og
gera stjornun skilvirkari. Benda parf & samhengid milli nyrrar og breyttar

hegdunar og drangurs skipulagsheildarinnar. Tryggja ber ad leidtogahafni
aukist (Kotter. 1996, bls. 20-22).

Breytingar eru ekki pad sama og préun eda framfarir, en framfarir eda préun verda
ekki til 4n breytinga. Obreytt skipulagsheild getur verid dvisun 4 hnignun og beina
afturfor. Adur fyrr gitu fyrirtzeki gert dzetlanir langt fram { timann byggdar 4 fyrri
rekstrardrum en nu eru breytingar { umhverfinu ordnar pad orar ad stodugt parf ad
skoda og endurmeta dztlanir. I stad strjilla minnihéttar breytinga (e. incremental
change) sem fyrirhafnarlaust var hegt ad koma 4 { fyrirteekjum hafa alpj6davaeding
og teknipréun gert pad ad verkum ad fyrirteekin standa frammi fyrir stodugum
breytingum (e. discontinuous change) sem kostar pau meiri fyrirh6fn (Jashapara,

2004, bls. 215-216).

Hayes (2002) sagdi fyrirteki sniast um folk. Til ad geta stjornad breytingum 4
arangursrikan hatt parf ad skilja ahrif breytinganna a félk 4 grundvelli tilfinninga
og pekkingar. A mynd 5. md sjd ad f6lk stendur frammi fyrir nokkrum
fyrirsjdanlegum prepum { breytingarferlinu sem tengjast hefni til ad hafa stjorn 4

adstedum.

e Afall (e. shock): Einstaklingurinn upplifir nytt dstand sem eitthvad
yfirpyrmandi og er half lamadur. Petta getur leitt til pess a0 vidkomandi er
sannferdur um ad breytingarnar muni ekki takast og ad hann hafni pvi

breytingarferlinu.

e Hofnun (e. denial): Einstaklingurinn heldur fast 1 fortidina og gomlu
ferlana. Moétspyrna gegn breytingum er mest 4 pessu stigi og leidir til
varnarvidbragda. Ef einstaklingurinn fyllist ofsahraedslu getur pad leitt til
endaloka breytingaferilsins. Pessu er 1yst med vidbrogdunum ,,Eg mun

ekki lata petta takast*.

e Dbunglyndi (e. depression): Einstaklingurinn upplifir adstedur pannig ad
hann hafi ekki stjérn 4 peim. Hann verdur leidur, reidur, radvilltur og

frahverfur breytingaferlinu.
13
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e Dreifing (e. testing): Einstaklingurinn sampykkir og tekur patt {
breytingunni en er ekki endilega dnegdur med hana. Petta eru timamot
breytingarferilsins pvi hér er einstaklingurinn tilbdinn ad préfa nyjar leidir

og hegdun vardandi vinnuna.

e Sampykki (e. consolidation): Einstaklingurinn sampykkir nyjar adferdir og

hegdun sem og innleidingu 4 nyjum sidum og verkferlum.

e Adlogun (e. adaptation): Innhverfing, hugleiding og l&rdomur sem leidir
til arangursrikra adlogunar einstaklingsins ad breytingarferlinu.
Einstaklingurinn bregst vid med ,,Hlutirnir eru ad breytast, tokum patt {

breytingunum* (Jashapara, 2004, bls. 215-217).

Tilfinningaleg vidbrogd vid breytingum.

Leetur tilleidast

bunglyndi breifing

Hofnun Sambvkki

Adlégun

Timi

Mynds5. Tilfinningaleg viobrogo vid breytingum.
Heimild: Jashapara, 2006, bls. 218.
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Samkvaemt Kotter og Schlesinger (1979) geta tilfinninga vidbrogd gagnvart

breytingum leitt til talsverdrar métspyrnu og eru fjorar helstu dstedurnar pessar

® DProngsyni (e. parochial self interest): par sem félki finnst pad missa
eitthvad af gedum vid breytingarnar eins og uthlutun ards, moguleika &

frama og valda 6jafnvagi.

e Misskilningur og skortur 4 trausti sem kemur af lélegum upplysingum
vardandi breytingaferlid og hvada dhrif pad mun hafa 4 einstaklinginn.
Traustid byggir einnig 4 pvi hvernig tengsl milli starfsmanns og n&sta

yfirmanns og annarra samstarfsmanna.

¢ Mismunandi mat eins og 6samhlj6da skodanir og tilkanir koma upp

vardandi edli og hag af breytingarferlinu.

e L4gt pol gagnvart breytingum, sérstaklega pegar peim fylgir fekkun starfa,

endurhefing eda flutningur (Jashapara, 2004, bls. 217-218).

15
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Straumlinustjérnun

Straumlinustjérnun (e. Lean management) er hugmyndafredi sem 4 retur ad rekja
til Japan, allt frd pvi fyrir fyrri heimsstyrjold, en meginlinurnar voru lagdar hja
Toyota i formi Toyota Production System 4 drunum eftir seinni heimsstyrjoldina.
Toyota préadi hugmyndafredina af naudsyn til ad lifa af kreppudrin eftir seinni
heimsstyrjoldina og reyndist hin peim pad vel ad nu er fyrirtekid einn stersti
bifreidaframleidandi i heimi. Pessi hugmyndafraedi hefur ekki adeins skapad peim
akvedinn virdingarsess medal annarra bifreidaframleidanda heldur er pessi
adferdafradi peirra talin nast mesta byltingin 1 idngreininni 4 eftir
fjoldaframleidslu Fords. Hugmyndafredi Toyota byggir 4 leyndri pekkingu (e.
tacit knowledge) sem er reynsla, inns®i, domgreind og huglegt mat sem
einstaklingurinn 6dlast med patttoku og reynslu en ekki af pvi ad lesa uppskrift.
bessi leynda pekking felur { sér ad ,,vita hvad* (e. know how). Hun felur einnig
hugmyndafradina stodugar umbatur (e. continuous improvement) eda pad sem
leerist med pvi ad framkvama undir leidsogn reynds starfsmanns (Liker og Meier,

2006, bls. 3-5).

[ hugmyndafradi straumlinustjérnunnar er adal drifkrafturinn stédugar umbzetur {
gegnum Utrymingu eda lagmorkun 4 adgerdum sem skila ekki dvinningi. Adal
hvatinn ad Gtrymingu séunar er virdisaukning fyrir vidskiptavininn og aukin
hagnadarvon af framleidslunni og pjonustunni sem fyrirtekid veitir (Burton, 2003,

bls. 99-100).

Pegar umbreytingaferlid hefst med adferd straumlinustjérnunar parf ad skilja og
pekkja undirstoduatridi hugmyndafraedinnar. Morg fyrirteki reyna ad breyta
hegdun folks med nyjum tekjum og t6lum eda stefnum innan fyrirtekisins en pad
hefur almennt ekki reynst vel. Pad er erfitt verk ad breyta pvi hvernig f6lk hugsar
og pvi hafa morg fyrirtaeki reynt ad fara audveldu leidina med pvi ad nota leidir
sem eru ekki eins bein skeyttar og pess vegna drangurslausar leidir. Fyrsta
astedan er ad pad er erfitt ad breyta hugsun og sannfaringu pvi pad er erfitt ad sja
hana og mla par sem hun er svo einstaklingsbundin. Leidtogar geta ekki pvingad

starfsmenn til ad breyta sannfaringu sinni. Eina leidin til ad breyta hegdun og par
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med drangri fyrirtakisins er ad sannfera og leida starfsfolkid ad stefnu pess. Til
pess parf ad kynna peim grunngildin fimm en pau eru:

= Ryna beint alla vinnu p.e. adferdir, tengsl og ferla.

= Utryma séun kerfisbundid.

» Komast ad samkomulagi um leidir, um hvad 4 ad gera og hvernig

= Kerfisbundin lausn vandamala

» Skapa lerdomsfyrirteki.
(Flinchbaugh og Carlino, 2006, bls. 2-3)
A0 ryna beint alla vinnu eins og adferdir, tengsl og ferla felur i sér ad i upphafi
parf ad greina pau verkferli sem ekki eru ad skila virdi til vidskiptavina
fyrirtekisins. Greiningin er unnin pannig ad nidverandi stada er kortlogd med
ferlateikningu og parf hin ad na yfir allt verkferlid. Verkferillinn er skodadur med
0ll tengsl vid onnur verkferli og adferdir { huga. Markmidid er ad greina hvad pad
er sem vidskiptavinurinn er tilbdinn ad borga fyrir, restin er hrein séun (j. muda).
Til ad dtryma séun notar straumlinustjéornun gjarnan verkfaeri eins og 5S sem er
mjog hentugt til ad koma skipulagi { fyrirteekinu 4 hreint. Med samkomulagi um
leidir er 4tt vid ad oftast er um mélamidlun ad r&da en pad er naudsynlegt til ad
ferlar komist 4 hreint. Pad parf ad nast samkomulag um hvad 4 ad gera og hvernig
en pad er einmitt hvernig sem vill oft gleymast. Med hjalp stodugra framfara og
hépavinnu (j. kaizen) er hagt ad innleida miklar breytingar 4 skommum tima {
afmorkudum verkefnum { fyrirtekinu. Pessi adferd hefur aukid getu starfsmanna
umtalsvert og breytt gamalgronu vidhorfi starfsmanna um ad best sé ad gera
hlutina eins og peir hafa alltaf verid gerdir. Petta hefur ordid til pess ad breytingar
eiga sér stad { fyrirteekinu an pess ad pad kosti mikla fjarmuni. Stédugar umbetur
purfa sidan ad eiga sér stad. Pegar btiid er ad ryna niverandi 4stand,
straumlinulaga pad og innleida nyja verkferla parf ad byrja upp 4 nytt. Nyja
verkferlid verdur gamla verkferlid og stodugar umbetur hefjast (Flinchbaugh og

Carlino, 2006, bls. 4-28).
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Straumlinustjérnun byggir 4 dtta meginatridum sem straumlinulaga ferli
fyrirtekisins en pad eru:

1. Skilgreining virdis (e. define value). 1 pessu skrefi er virdisskdpun
fyrirtekisins tekin til endurskodunar. Virdi er skilgreint sem tiltekin vara
eda pjonusta sem uppfyllir parfir tiltekinna vidskiptavina 4 tilteknu verdi a
tilteknum tima. AQd bjéda ekki rétta voru eda pjonustu 4 réttan hatt er sGun
samkvaemt hugmyndafraedi straumlinustjérnunnar.

2. Kortlagning virdisstraums (e. ldentify the value stream). Virdisstraumur er
samsafn peirra adgerda sem eru naudsynlegar til ad koma voru eda
pjonustu i gegnum prju helstu vidskiptaferli fyrirtekisins, lausnaferli
(hugmynd, préun og lausn), upplysingaferli (pontun, skipulagning og
athending) og efnislegt ferli (hrdefni og afurd). Skilgreindir eru prir
mismunandi flokkar adgerda, p.e. adgerdir sem skapa virdi, adgerdir sem
skapa ekki virdi en eru 6hjakvaemilegar og adgerdir sem skapa ekki virdi
og eru 6parfar. Fjarlegja 4 allar paer adgerdir sem ekki eru virdisskapandi.
Logd er dhersla 4 ad skilgreina virdisstrauma til annarra samstarfsadila,
pannig ad komast megi hja mégulegum tviverknadi og séun (Tapping og
Shuker, 2003, bls. 33- 38).

3. Fledi (e. continuous flow). Pridja skrefid snyst um ad lata allar
virdisskapandi adgerdir fleda. Pannig er adeins framleitt pad sem er porf
fyrir, pegar pess er porf og adeins pad magn sem porf er &. Med pesu moti
verdur dvinningur sem felst { styttist afgreidslutima og lagmorkun 4
bidtima og verkum { vinnslu. Audveldara er ad greina vandamal og leysa
fyrr 1 ferlinu. Lagmorkun & mannafla og pappirsvinnu. Aukinn
sveigjanleiki vardandi breytingar 4 pontunum vidskiptavina og minni
gremja starfsmanna. Einblina parf 4 eitt skref { einu, voruna eda
pjénustuna og parfir hennar frekar en t.d. skipulagsheildina og taknina.
Med pessum hetti ma nd fram stodugu fledi 1 virdisskopun fyrirtaekisins
jafnvel p6tt um litlar lotur sé ad reda. (Tapping og Shuker, 2003, bls. 100-
102).
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Framleiosla samkvemt eftirspurn (e. demand pull). Pegar stodugu fledi er
nad ganga 01l vidskiptaferli fljotar fyrir sig. P4 er hegt ad framleida hvada
voru sem er, { hvada utgafu sem er og hvenar sem er. Hér ma pvi laga
framleidslu ad eftirspurn vidskiptavina. Talad er um ad vidskiptavinir togi
voruna { gegnum framleidsluna pegar peim hentar. Pad synir sig einnig ad
eftirspurn vidskiptavina verdur stodugri pegar peir vita ad peir geta fengid
pad sem peir vilja med stuttum fyrirvara. Onnur leid til ad styra fledinu
milli ferla er ad nota FIFO adferdina (e. first in, first out). Med pvi er
komid { veg fyrir ad vorurnar dreldist (Tapping og Shuker, 2003, bls. 102-
104).

Fullkomnun (e. perfection). Fyrstu fjogur skrefin hafa gagnvirk dhrif hvert
a annad. Pegar fl&di er ndd kemur séun { virdisstraumnum { [j6s. Pegar
vidskiptavinurinn togar véruna kemur { 1j6s hvad hindrar stodugt fledi. Ad
sama skapi kemst fyrirtekid ner og ner porfum vidskiptavina eftir pvi sem
virdi er skilgreint betur. Jakved vidbrogd starfsmanna vid framforum er
einn af lykilpattum straumlinustjérnunnar og hvetur p4 til ad leita
fullkomnunar. Ad leita fullkomnunar gerir kréfur um innra og ytra
gegns&i, p.e. ad upplysingar fledi 6hindrad milli starfsmanna og

stjérnenda, til birgja og vidskiptavina (Tapping og Shuker, 2003, bls. 13).
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Ahrif samrunans a bakvinnslusvid bankanna.

Samruni Kauppings hf. og Binadarbanka Islands hf. hafdi mikil dhrif 4
samkeppnisstodu bankans og su sterdarhagkvaemni sem hlaust af samrunanum var
likleg til pess ad vidskiptavinir og hluthafar myndu hafa hag af. Einn stor
hagsmunahdpur hafdi samt blendnar tilfinningar gagnvart samrunanum, en pad
voru starfsmenn bankans. Samruninn hafdi 6hjakvamilega mikil dhrif 4 innra
skipulag fyrirtekjanna eins og stoddeildir peirra.

Bakvinnsla Kauppings og midvinnsla Buinadarbankans sem hafdi verid 4
Smidjuveginum voru sameinadar en starfsstodvar peirra var lengi vel 6breytt. Ad
lokum voru per fluttar { Armila 13 par sem bakvinnslusvid Kauppings hafdi verid
til nokkurra dra. Starfsemi pessara tveggja bakvinnslusvida var nokkud 6lik par
sem adalstarfsemi Bunadarbankans var vidskiptabankastarfsemi en Kauppings
snerist um fjarfestingabankastarfsemi. Bakvinnslusvid Kauppings 4tti vid nokkur
vandamal ad strida og eitt peirra var ad imynd pess var ekki g6d dsamt pvi ad
starfsmenn svidsins hofdu margir hverjir ekki mikid 4lit 4 svidinu eda starfsemi
pess. Petta dsamt mismunandi fyrirteekjamenningu hafdi pau ahrif ad ekki nadist
almennileg sameining bakvinnslusvidanna (Einar Mar Hjartarson, munnleg
heimild 15. jandar 2008).

Crister Willard, forstjori Kauppings 1 Svipj6d utskyrdi (i fyrirlestri 4 starfsdegi
Kauppings 2003) muninn 4 pvi hvernig Islendingar og Sviar stundudu vidskipti
med eftirfarandi likingu. ,Pegar Islendingar eru ad undirbia ferd til fjalls sem peir
sja i fjarska, pa eru peir fyrr en varir komnir ad fjallinu. Ef Sviar eru ad
skipuleggja samskonar ferd, purfa peir ad igrunda malid, skipuleggja hluta
ferdarinnar og reda malin vel 4dur en farid er af stad“ (Jonas Hvannberg, 2005).
M likja fyrirtzkjamenningunni hja Kauppingi hér vid Islendingana og

Bunadarbankas vid Sviana.
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Innleiding straumlinustjornunnar

Starfsemi Kauppings banka hf. skiptist nidur 4 morg svid sem eru ymist atkomu-
eda kostnadarsvid. Bakvinnslusvidid er kostnadarsvid og var kostnadi pess deilt
nidur 4 afkomusvidin eftir hlutfallsutreikningum. Petta voru margir
framkvamdastjérar afkomusvidanna ohressir med og téldu peir ad skiptingin veeri
ekki sanngjorn og vildu fa lekkun 4 kostnadinum. Framkvaemdastjori
stafsmannasvids, Svali H. Bjorgvinsson setti af stad nytt verkefni med adstod
radgjafa fra ParX sem atti ad studla ad lekkun kostnadar og gera svidid betur {
stakk buid til ad takast 4 vid alpjédavadingu og framtidarsyn Kauppings..
Verkefnid sem var f61gid 1 pvi ad teikna upp alla ferla innan bakvinnslusvidsins
st6d yfir fra pvi 1 febriar 2007 og fram {1 april sama ar. Verkefnid potti ekki skila
tiletludum drangri og var Unnur Agistsdéttir sérfraedingur hjd dhattustyringu
fengin til ad kanna leidir til ad na nidur kostnadi 4 svidinu og fékk hiin pa til
samstarfs vid sig radgjafann Reyni Kristjdnsson starfsmann ParX. Reynir hafdi
adur verid framkvaemdastjori ferlasvids hja Alcan. Vegna flekjustigs verkefna hja
bakvinnslusvidinu var talid ad besta lausnin veri ad stokka svidinu upp og skipta
pvi nidur i hépa eftir edli verkefna. Til ad vinna ad pessari lausn var skipadur
starfshépur sem samanst6d af Unni, Reyni og Einari M4 Hjartarsyni,
framkvamdastjéra bakvinnslusvidsins og lagdi hépurinn fram tillogu ad
breytingum 4 svidinu sem og ad nyju skipuriti svidsins sem var sampykkt af
forstjorum Kauppings (Unnur Agistsdéttir, munnleg heimild, 8. oktéber 2007).
Fyrirhugadar breytingar voru kynntar 4 starfsdegi bakvinnslusvidsis 15. september
2007. Ny framtidarsyn og markmid svidsins voru kynnt. Nafni pess var breytt {
Vidskiptaumsjon og pvi skipt upp i deildir og sidan { hopa eftir edli starfsemi
peirra. Forstddumenn voru dfram yfir deildum og hopstjorar (ny starfsheiti) yfir
hépum. Vidskipta- og gaedastjori var radinn til ad styra innkomu nyrra verkefna
og halda utan um drangur. Fimm SLS eda sérfraedingar i straumlinustjérnun voru

sidar radnir og er hlutverk peirra ad vera starfsmonnum svidsins innan handar vid
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innleidinguna sem og ad sja um fredslu 4 straumlinustjérnun. Storf peirra liggja
pvert 4 svidid eins og sjd md & skipuriti 4 mynd 5.

Skipurit Vidskiptaumsjonar (d6ur Bakvinnslusvids).

Framkvaemdastjori
Einar Mar Hjartarson

Adstodarmadur
Framkveemdastjéra
Alma Baldvinsdaéttir

Fragangur Vidskipta Utgjaldadreifing Lan Regluvarsla pjonusta
Forstodumadur Forst6umadur Forst6dumadur Forstodumadur Forstodumadur
Delia Howser Bryndis Yr Arnina Bjorg Vidar Reynisson pérunn
Viggdsdottir Einarsdaottir Kristinsdottir
Markadsupplysingar Utgjaldadreifing Sambankalan AML pjénusta
Fragangur Skuldabréf
fjarstyringar Abyrgdir
Erlendar millifaerslur Skjalagerd og
Fragangur vidskipta fragangur
Tryggingar

Vidskipta- og arangursstjori
Gunnar Magnusson

Straumlinustjérnunar sérfraedingar.
Fimm starfsmenn svidisins

Mynd 6. Skipurit Vioskiptaumsjonar (i gildi 23. april 2008, sjd md hépana prjd sem toku patt i rannsékninni,
Utgjaldadreifingu, Tryggingar og Pjénustu).
Heimild: Innranet Kauppings banka hf.

Starfslysingar framkvamdastjora, forstodumanna og hdpstjora bera pess merki ad
peim er @tlad ad taka upp ny vinnubrogd sem mida ad pvi ad dreifa valdi og hvetja
starfsfolk til frumkvaedis og athafna. [ oktéber 2007 var tekin dkvordun um ad
innleida straumlinustjornun. Reynir hafdi unnid ad samskonar verkefni hja Alcan
sem hafdi tekist vel og skilad fyrirteekinu miklum sparnadi og pé svo ad
hugmyndafredi straumlinustjérnunnar hafi upphaflega verid @tlud fyrirtekjum i

framleidslu taldi vinnuh6purinn ad pad metti vel nota hana 1 pjonustufyrirtaeki.
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Kaupping er pvi fyrsta pjénustufyrirtaekid 4 Islandi til ad innleida
straumlinustjornun.

Straumlinustjérnun og adferdir hennar voru fyrst kynntar fyrir stjérnendum og
sidan fyrir hépunum. Hoéparnir fengu pad verkefni ad ryna i sin daglegu storf,
verkefni og verkferla og greina vandamal { starfseminni. Reglulegum fundum
forstdumanna med hopstjorum var komid 4. Par eiga hopstjérarnir ad midla
reynslu sinni af verkefnum hépsins til hinna og samhafa adgerdir eins og mat 4
arangri og umbun. Hépfundir eru haldnir vikulega og skiptast medlimir hépsins &
a0 styra fundunum. Fundum er styrt eftir 4&kvednu ferli par sem byrjad er 4
frédleikshorninu. Par skiptast starfsmenn 4 ad vera med stuttar kynningar 4
nyjum adferdum eda 6drum frédleik. Sidan er verkefnadetlun hdpsins skodud og
yfirfarid hvada verkefni eiga ad hafa forgang umfram 6nnur, hvada verkefni eru {
vinnslu og hvernig peim midar. Ny verkefni eru redd og metid hvort hegt sé ad
byrja 4 peim. Verkefni sem hafa kldrast eru rynd og metid hvad hefdi matt gera
betur. Pegar ny umbdétaverkefni eru sett af stad er byrjad 4 pvi ad teikna niiverandi
ferli med pad 1 huga ad timamala alla patti ferilsins. Mikid atridi er ad skilja
nuverandi stodu mala, edli verkefna og ferlanna og gera malingar 4dur en peim er
breytt svo hagt sé ad mala drangur umbdtanna. Eftir ad ferlid hefur verid teiknad
er pad skodad med pad fyrir augum ad utryma bid og éparfa adgerdum. Pegar
hépurinn hefur ndd samstodu um nytt verkferli er pad innleitt og malingar
framkvemdar 4 ny, gerdur samanburdur vid gomlu ma&linguna og drangurinn
skradur nidur. Oll verkefni hépsins og malingar 4 peim eru settar upp 4
vinnutoflu hépsins. Ferlateikningar og par med markvissar mealingar 4 eldri
ferlum hoéfst ekki strax 1 upphafi innleidingar og gerir pad ad verkum ad ekki eru
til malingar 4 6llum umbdtum sem hafa verid gerdar. Taflan er stér og stadsett
pannig ad hun er 6llum synileg og er hiin notud til ad skipuleggja allt sem
vidkemur storfum hopsins. Hvert verkefni er skrad a spjald sem og dbyrgdarmadur
verkefnis, timad@tlun og helstu verkpeattir verkefnisins. Pessum spjoldum er
radad 4 tofluna eftir dkvednu kerfi eftir stodu verkefna. A tofluna er lika sett upp
pekkingarkort sem lysir pekkingarporf starfsmanna, verkferlar, fredsludetlun

asamt melingum og drangri hopsins. Vandamal sem hépurinn glimir vid eru
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einnig sett upp 4 tofluna. Starfsmenn eru hvattir til ad skoda toflurnar hjd hinum

hépunum til ad lera af peim. Med pvi ad dreifa dbyrgd er verid ad gera starfid

skilvirkara og meira krefjandi par sem allir starfsmenn eiga ad koma ad

umbdétaverkefninu. Héparnir attu jafnframt ad vinna med markmid

Vidskiptaumsjonar og leggja fram aztlun um hvernig hopurinn &tladi ad studla ad

pvi ad na fram settum markmidum. Markmidin med breytingunum sem sett voru

fram & starfsdegi Vidskiptaumsjonar pann 15. september 2007 voru pessi:

Ny stjornskipuleg virkni.

Betur skilgreind hlutverk.

Aukin skilvirkni.

Skapa alpj6dlegt umhverfi fyrir ny verkefni.
Betri og betur skilgreind pjénusta.

Batt imynd, auka virdingu svids innan pess sem utan.

Sidan pa hafa markmidin tekid 4 sig skyrari mynd fra pvi innleidingarferlid hofst

og eru { dag:

Bata imynd og virdingu
Auka starfsanagju
Auka dnzgju vidskiptavina

Lakka kostnad 4 hvern verkpatt

A pessum sama starfsdegi voru sett fram hlutverk Vidskiptaumsjénar:

Sérhefing i vinnslu verkpatta sem eru hluti af vidskiptaferlum atkomusvida
med pad ad markmidi ad auka gedi, 6ryggi, pjonustustig, préun og
hagkvaemni vid framkvaemd.

Starfsemin tekur mid af pvi ad afkomusvid bankans geti starfad med sem
bestum hatti og ndd betri drangri.

Voxtur 1 starfsemi Vidskiptaumsjonar mun taka mid af vexti bankans 1
heild par sem aukin verkefni fyrir erlenda starfsmenn verda { auknum meli
unnin af starfsmonnum Vidskiptaumsjonar.

bPréun adferda og trbatur 4 ferlum.

Sérfredipekking vidskiptaferla.

Leita uppi tekiferi til ad baeta vidskiptaferla bankans
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Melir heildararangur sinna vidskiptaferla og skilar vidskiptavinum sinum

yfirlit yfir battan drangur 1 framkvemd einstakra patta.

Borid hefur 4 pekkingarskorti annarra svida bankans hvad vardar starfsemina og

innleidinguna 4 straumlinustjornun hja Vidskiptaumsjon. Til ad bata ur pvi var

gerd markadsdetlun. Markmidid med henni er ad kynna straumlinustjérnun fyrir

utibium og 6drum svidum innan bankans.

Markadsaatlun Vidskiptaumsjonar.

Fara i heimsoknir til starfsmanna tdtibia og svida par sem verkefnid er
kynnt, tenging pess vid utibu og nnur svid og deildir bankans.

Bjoda starfsmonnum ttibua og svida Kauppings 1 heimsdkn til
Vidskiptaumsjonar, syna svedid og hvad er verid ad gera og halda sma
kynningu um verkefnid

Kynning 4 verkefni og arangri pess inn 4 fundi med framkvamdastjéorum
og dhrifum pess og tengingu vid 6nnur svid bankans.

Kynna umbdétaverkefni sem unnin eru innan Vidskiptaumsjonar til annarra
starsmanna Vidskiptaumsjonar og ut fyrir svidid par sem vid 4.
Fréttabréf sem gefa 4 it ménadarlega sett 4 innranet Kauppings og sent {
tolvuposti til starfsmanna Vidskiptaumsjonar. Helsta efni 4 ad syna hvad
um er ad vera og hvad er 4 dofinni, Arangur af umbétavinnunni og préun
kostnadar.

Fredsla { adferdafredi straumlinustjérnunnar til annarra svida og deilda {
gegnum fraedsludeild.

Setja upp skjdvara fyrir starfsmenn Vidskiptaumsjonar med hlutverkum,
markmidum, framtidarsyn og slagordum.

Setja markmid Vidskiptaumsjonar & Opal pakka og misamottur.

(Unnur Agﬁstsdéttir, munnleg heimild, 18.03.2008)
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Rannsdéknaraodferd

Markmid pessarar rannséknar er ad svara pvi hvort vidhorf starfsmanna
Vidskiptaumsjonar til innleidingar straumlinustjérnunar hafi breyst 4 peim sex
manudum sem hun hefur stadid yfir og eins hvort ferlid hafi breytt vidhorfi
starfsmanna til vinnustadarins og starfsanagju peirra. Eins hvort melanlegur
arangur hefur nddst 4 pessu sama timabili.

Badi eigindlegar og megindlegar adferdir voru notadar i rannsékninni. Til ad
kanna breytingu & vidhorfi starfsmanna var studst vid vidhorfskonnun.
Vidhorfskonnun hafdi verid gerd hja Vidskiptaumsjon i oktéber 2007. Markmidid
med henni var ad greina vidhorf starfsmanna til eigin starfs, starfsumhverfis og
stjérnunarhdtta hja Vidskiptaumsjon Kauppings. Framkvemdin var netkbnnun
sem var send 4 120 starfsmenn Vidskiptaumsjonar og fengust svor fra 111
starfsménnum pannig ad heildar sv6run var 92,5%. I megindlegu
rannséknaradferdinni var utbudinn konnunarlisti samberilegur peim sem hafdi
verid sendur { vidhorfskonnuninni i oktéber 2007. Hja Vidskiptaumsjon starfa,
eins og 4dur er getid, um120 manns { fimm deildum og er peim skipt nidur { 12
hépa og voru valdir med tilviljunarirtaki (klasaurtak, e. multistage sampling) prir
hépar til samanburdar. Hoparnir sem voldust eru utgjaldadreifing, tryggingar og
pjénusta. Utgjaldadreifing er stadsett 4 Akureyri en hinir tveir héparnir eru
stadsettir 1 Soltini 1 Reykjavik. Upplysingar um patttakendur eins og netféng voru
fengnar af innraneti bankans og adeins voru teknir fastradnir starfsmenn. S168 ad
vidhorfskonnuninni sem var netkonnun var send patttakendum 1 télvupdsti pann
15. april 2008 og var henni svarad a netinu.

Vidhorfskonnunin sem var opin til 18. april, samanst6d af 30 fullyrdingum og var
notast vid Likert kvarda 4 bilinu 1-5, par sem svorin voru 4 bilinu ,,mjog
6sammala® og yfir i ,,mjog sammala‘. Konnunarforritid Outcome var notad vid
rannsoknina. Konnunin var send 4 alla starfsmenn hépanna priggja eda 4 31
starfsmann og af peim svorudu 22 pannig ad svarhlutfallid var 70,97%.

Markmidid med pessari rannsOkn var ad sja hvort vidhorf starfsmanna hefdi breyst

26



Haskdlinn & Akureyri Straumlinustjérnun Hrafnhildur Jénsdottir
Lokaverkefni Vidskiptaumsjon

fra pvi fyrri konnunin var gerd og hvort innleiding straumlinustjérnunnar hefdi
haft ahrif 4 vidhorf starfsmanna til vinnustadarins og starfsanaegju. Leyfi fyrir
konnuninni fékkst hja Einari M4 Hjartarsyni framkvamdastjéra
Vidskiptaumsjonar.

Fylgst var med melingum a drangri hjd pessum premur hépum og drangur metinn
ut fra spérudum vinnustundum, pappirssparnadi og huglegum arangri. Malingar
héfust 1 oktéber og var framkvaemdin st ad héparnir timameldu vinnuferla sem
attu ad endurskodast pannig ad par nadist grunnvidmid. Sidan voru ferlarnir ryndir
og metnir med pad { huga ad utryma bid og séun og eftir innleidingu nys verklags
var melt aftur. Mismunurinn & ma&lingum fyrir breytingu og eftir er pa
malanlegur 1 formi tima- og pappirssparnadi. Hoparnir matu sjalfir huglagan
drangur sem gat verid anagja yfir betur unnu verki eda betri gedum.

Eigindlega ranns6knaradferdin var f6lgin { vidtolum vid hopstjora hopanna
priggja. Vidtolin foru fram dagana 10. og 11. april 2008. Vidtol vid hopstjora
pjonustu- og tryggingarh6ps foru fram 1 fundarherbergi 1 S6ltini en vidtal vid
hépstjora utgjaldadreifingar var framkvemt med simafundi. Hvert vidtal tok um
eina klst. Markmidid med pessari rannsokn var ad fa fram vidhorf peirra til

innleidingarinnar, starfsdnegju og frammistodu hdpanna.
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Greining og mat.

Viotol.

Samantekt dr vidtolum vid hopstjéra hopanna priggja sem lentu { trtakinu.
Tryggingahépur.

Fyrsti vidmalandi var Bjorg Arna Elfarsdéttir sem er hopstjori tryggingarhéps.
Hun hof storf hja Kauppingi hf. { desember 1999, fyrst samhlida skélandmi og
sidan 1 fullu starfi fra 2000. Fyrir og fyrst eftir sameiningu bakanna vann hin hja
vorsludeild en ferdist yfir { umsjon gagnagrunna i oktéber 2005 sem vid
skipulagsbreytingarnar i september 2007 var skipt upp tvo hdopa og vard hin pa
hopstjori tryggingahdps. Fram kom ad henni finnst persénulega mjog gaman ad
vinna hja Kauppingi. Henni finnst sér vera treyst af yfirmonnum og ad verkefnin
séu 6grandi og skemmtileg. Hépurinn samanstendur af starfsménnum sem komu
fra Binadarbankanum og nyjum starfsmonnum. Hun segir starfsanagju vera
innan hopsins og ad hann néi vel saman en p6 sé aberandi neikvadni hjd peim
starfsmonnum sem 4dur unnu hja Buinadarbankanum, gagnvart peim verkefnum
sem krefjast aukinnar vinnu og dlags. Petta komi nidur 4 vinnu vid ad na
markmidum hépsins en hver hépur étti ad setja sér markmid {1 takt vid
markmidasetningu Vidskiptaumsjénar. Pekking 4 verkefnum er mikil en dhugi
fyrir ad baeta vid sig pekkingu og taka 4 sig abyrgd er ekki eins mikil hja peim sem
voru ad vinna hja Buinadarbankanum og hinum sem komu nyir inn. Ad mati
Bjargar Ornu er verkaskipting innan hépsins jéfn og par sem verkefnin eru ad
feerast reglulega 4 milli starfsmanna er naudsynlegri pekkingu vel vidhaldid.
Vardandi innleidingu straumlinustjérnunar er hépurinn ekki mjog jakvadur par
sem hann litur 4 innleidinguna og pau verkefni sem henni fylgja sem aukaverkefni
i stad pess ad pau eigi ad audvelda peim dagleg verkefni. Par sem starfsmennirnir
eru mis jakvadir 4 aukna vinnu er pad ad valda togstreitu innan hopsins. Bjorg
Arna telur helstu orsok pess ad innleidingin hefur ekki gengid sem skildi vera pa
ad drangursmelingar voru ekki framkvamdar strax { upphafi pannig ad

nidurstodur drangurs lagu ekki fyrir og ad 1 byrjun hafi leidbeiningar vegna
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innleidingarferilsins verid 6ljosar og i reynd ad préast 4 timabilinu. Yfirmenn
voru ekki nagilega synilegir { upphafi og syndu ekki verkefnum eda 4rangri
hépsins dhuga. Frumkvadi yfirmanna 1 innleidingu straumlinustjérnunar sé ekki
nagilegt og upplysingafledi mjog dbotavant. Bjorg Arna telur ad sameiningin
hafi { heildina gengid vel og ad fyrirtekjamenning fyrrum Kauppings hf. hafi ordid
ofan 4. Vidhorf annarra starfsmanna til gdmlu bakvinnslu Buinadarbankans hafi
ekki verid gott og ad pad vidhorf hafi fylgt yfir til sameinadarar midvinnslu
bankanna. ,,Vid vorum skiturinn undir skénum* segir Bjorg Arna og vill meina ad
sameining bakvinnslunnar hafi ekki tekist og ad innleiding straumlinustjérnunar sé
gott teekiferi til ad klara sameininguna og til ad breyta vidhorfum innan sem utan
Vidskiptaumsjonar. Bjorg Arna segir ad starfsmenn hépsins hafi ordid varir vid
aukid jakvadi 1 gard Vidskiptaumsjonar eftir ad innleidingin héfst og einnig ad
innleidingin gefi g6d tekifaeri starfsprounar en frumkvadid purfi ad koma
starfsmonnum (Bjorg Arna Elfarsdottir, munnleg heimild, 10. april 2008).
Pjonustuhépur.

Ingibjorg Jensdottir er hopstjori pjonustuhdps. Hun hof storf hja
Bunadarbankanum fyrir 10 drum, fyrst { atibui og sidan hja bakvinnslu utibua.
Ingibjorg segir vidhorf innan hopsins skiptast eftir aldri. Yngri starfsmenn séu
jékvadari 4 innleidingu straumlinustjérnunar og sja { henni takiferi til ad auka vid
verkpekkingu og aukna fjolbreytni { verkefnum. Peir séu 6llu jofnu tilbunir til ad
axla 4byrgd. Eldri starfsmenn séu ordnar preyttar 4 miklu og stddugu vinnudlagi
og séu ekki tilbunar ad bata 4 sig verkefnum vegna innleidingar
straumlinustjérnunar. Par bui yfir gridarlega mikilli pekkingu en séu ekki tilbtnar
ad beta vid sig pekkingu og séu thaldssamar 4 gomul vinnubrégd. Hopurinn
pekkir markmid hépsins en er ekki samstiga vid ad vinna ad peim. Eldri
starfsmennirnir tulka umbdtavinnuna pannig ad aukinn sparnadur { vinnutima veiti
i raun tekiferi til ad fekka folki og pannig sé verid ad ttryma starfsmonnum med
umbdtavinnunni. Kannski er petta vidhorf ekki skritid ef horft er til pess ad
hépurinn skiladi strax 1 byrjum nokkud gédum drangri sem var félginn i spérudum
vinnustundum og pa notudu yfirmenn tekiferid og faerdu til starfsmenn. Pannig

missti hopurinn frd sér tvo starfsmenn og vinnualagid hélst ébreytt. Ingibjorg telur
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ad innleiding straumlinustjérnunar hafi haft jdkvad ahrif 4 vinnuna og ad vinnan
hafi ordid skilvirkari og skilad sér { an@gdari vidskiptavinum sem féi sneggri og
betri pjonustu. Hun er dnegd med fyrirkomulag hopfundanna og segir starfsmenn
duglegri vid ad skiptast 4 skodunum og ad virkni starfsmanna 4 fundunum hafi
aukist. Verkefni innan hopsins eru mjog 6lik og @tti eiginlega ad skipta hpnum
upp i tvo hopa ad mati Ingibjargar. Pannig geti hugsanlega nddst meiri drangur.
Dreifing verkefna er ekki jofn og kemur pad til af vidhorfi starfsmannana sem
gerir pad ad verkum ad hopstjori og forstodumadur eru oft ad taka til sin verkefni
sem adrir ®ttu ad vera ad vinna. Upplysingafledi frd yfirmonnum er ekki negilegt
en hefur p6 verid ad aukast. Framkvamdastjéri matti vera synilegri og hrdsa eda
koma med athugasemdir vegna drangurs hépsins. Vardandi samruna bankanna og
préun fyrirtekjamenningar taldi Ingibjorg ad sameiningin hefdi gengid vel fyrir
sig. Hun telur ad sjalfsmynd hopsins purfi ad styrkjast 40ur en hann fari ad reyna
ad breyta imynd sinni utavid, ad innan hopsins sé talid ad fyrrum Kauppings
starfsmenn liti nidur 4 fyrrum starfsmenn Binadarbanka. Ingibjorg gagnrynir ad
eitt af fyrstu verkefnum innleidingarinnar sem atti ad setja af stad og sneri ad
umbun hafi gufad upp. Smahlutir eins og pédskaliljurnar sem var dreift til allra
starfsmanna fyrir padskana med kvedju fra framkvamdastjéra hefdi glatt marga og
metti gera meira af sliku (Ingibjorg Jensdottir, munnleg heimild, 10. april 2008).
thgjaldadreifing.

Hopstjori utgjaldadreifingar er Gudrin Sigurdardéttir. Gudrin hefur unnid hja
Kauppingi banka hf. fra pvi { ndvember 2004 og allan timann hja
utgjaldadreifingu. Hoépurinn samanstendur af fyrrverandi Bunadarbanka
starfsmonnum og nyjum hdskélamenntudum starfsmonnum og segir hin petta vera
breidan hép par sem starfsmenn bati hvern annan upp. Starfsdnegja sé mikil,
pekkingargrunnur sé mjog gédur og almennur vilji til ad baeta vid sig pekkingu.
Verkefni hopsins séu hvorki morg né flokin og verkaskipting skyr og g6d og hati
ordid betri eftir ad vinnutaflan fér upp. Hépurinn sé samstiga 1 ad leysa verkefni
og allir mjog dhugasamir um ad bata og koma med hugmyndir. Upplysingafledid
er frekar litid en er ad batna. Ekkert samband sé vid hépana fyrir sunnan og hafa

pau pvi ekki verid ad upplifa sig sem hluta af Vidskiptaumsjon en pad er ad
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breytast med innleidingu straumlinustjornunar par sem samskipti milli stjérnenda
hafa aukist. Pau eru dnzgd med nyja fréttabréfid og segja pad auka pekkingu
peirra & vinnu hinna hépanna innan Vidskiptaumsjénar. Markmid og hlutverk
Vidskiptaumsjonar eru skyr en pad metti samt skerpa adeins 4 pvi innan hopsins.
Framkvamdastjorinn metti vera synilegri en hann hefur komid nordur tvisvar
sinnum & pessu halfa ari sem innleidingin hefur stadid yfir og engin énnur
samskipti vid hopinn hafa att sér stad pannig ad hépurinn verdur ekki var vid hvort
framkvamdastjérinn sé ad fylgjast med drangri hépsins. Forstodumadur hdpsins er
hins vegar mjog dugleg ad skapa fordemi og hvetur starfsmenn til frumkvadis.
Hun er jdkved og hrdsar fyrir vel unnin verk. Vardandi samruna bankanna og
fyrirtekjamenningu taldi Gudrin ad hin geti ekki svarad pvi par sem hin var ekki
ad vinna hja bonkunum pegar samruninn atti sér stad. Hennar myndgerving af
Bunadarbankanum var ad hann vari gamall bendabanki en ad hja Kauppingi veru
menn { tein6ttum jakkafétum. Kaupping banki hf. veri kokteill af pessu badu.
Vidhorf almennings til bankans veri frekar neikveatt og ad hennar mati spilar par
inn umradan um hakkun vaxta 4 hisnedislanum. Gudrdn telur ad innleiding
straumlinustjornunar hafi ba&di jakvad og neikvaed ahrif. Vidskiptavinirnir upplifi
betri pjonustu en lika meiri skriffinnsku og reglur. Vidhorf annarra starfsmanna til
Vidskiptaumsjonar hafi hvorki verid jakvatt né neikvett en ad vidhorf til hdpsins
hafi verid jakvett. Gudrin hefur heyrt neikvadar raddir um ad 4 svidinu vinni
folk sem ekki gat unnid annars stadar en hun hefur ekki verid ad upplifa slikt
vidhorf gagnvart hpnum. Pau gerdu eigin pjonustukénnun sem var send 4
pjonustufulltriana sem eru peirra helstu vidskiptavinir og kom hiin mjog jakvatt
at fyrir hépinn. I heildina séu starfsmenn utgjaldadreifingar dnaegdir med
innleidingu straumlinustjérnunar og lita & vinnuna sem takifaeri, hépurinn sé ekki

alltaf sammala en pratt fyrir pad sé ekki til neikvedni hjd hopnum.

Vidhorfskonnun og vidtol dregin saman.

Hér a eftir fer fram samanburdur 4 kénnunum sem voru lagdar fyrir { oktéber 2007
og april 2008. Konnunin sem var sett fram { formi fullyrdinga sem var hegt ad

svara med fyrirframgefnum valmoguleikum sem voru: Mjog osammdla, Nokkud
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osammdla, Hvorki né, Nokkuo sammdla, Mjog sammdla og Veit ekki/svara ekki.
Svarmoguleikarnir géfu stig frd 1 upp 1 5 b.e. mjog osammdla gaf 1 og mjog
sammdla gaf 5. Veit ekki/svara ekki gaf ekki stig.

Ko6nnunin var greind nidur i 10 patti: Starfsanagja - Verkefni og dbyrgdarskipting
— Starfsandi - Vinna { h6pum — Upplysingafladi - Traust og virding - Hollusta,
stolt og samsvorun vid vinnustad - Pekking & markmidum, stefnu og hlutverkum
Vidskiptaumsjénar - Anzgja med yfirmenn - Vidhorf til breytinga. I nokkrum
pattanna er samanburdur gerdur vid islenska vidmidid (synt sem lina pvert yfir
myndir) en pad er afrakstur uppsafnadra gagna sem ParX ehf. hefur safnad {
gegnum tidina med sinum fyrirtekjakonnunum (Brynja Bragadéttir, munnleg

heimild. 5. mai 2008).

Starfsanzegja: 1 pessum patti voru tvar fullyrdingar:

» Almennt er ég anaegd/ur i starfi minu hja vidskiptaumsjon.

= Kg er venjulega satt/ur vid pau verkefni sem mér eru falin i vinnunni.
Nidurstodur syna ad hja pjonustu og dtgjaldadreifingu hefur starfsanegja aukist fra
pvi 1 oktéber en minnkadi hja tryggingum. Utgjaldadreifing skoradi hast eda 4,59
og var Yyfir islenska vidmidinu sem er 4,19 (synt med linu pvert yfir mynd) en
pjonusta var nest med 4,0 stig og sidan tryggingar med 3,75. Samkvamt vidtolum
vid hopstjora utgjaldadreifingar hefur starfsanegja aukist eftir ad innleiding
straumlinustjornunar héfst og er pad 1 fullu samremi vid nidurstddu
konnunarinnar. Hjé pjonustuhdp hefur 1itid gerst & pessu timabili og er pad einnig
i samreemi vid nidurstodur dr vidhorfskonnuninni. Hjé tryggingahép gaetir
misremis par sem hopstjori telur starfsanegju vera mikla innan hépsins en
hépurinn sjalfur metur svo ad starfsanaegja hafi minnkad eftir ad innleidingin

hofst.
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Mynd 7. Starfsdncegja. Meelingar d hépunum Utgjaldadreifing, Tryggingar og Pjonusta.
Heimild: Viohorfskonnun oktéber 2007 og viohorfskonnun april 2008.

Verkefni og abyrgoarskipting: Hér voru tver fullyrdingar:

¢ Verkefni min samrzmast vel pekkingu minni og faerni.

e Abyrgdarskipting er skyr i minum hép.
Hj4 pjénustu og utgjaldadreifingu vard aukning en hja tryggingum lekkadi
studullinn milli kannana. Utgjaldadreifing skoradi hast eda 4,36 og var yfir
islenska vidmidinu sem er 4,15 en pjénusta var nast med 4,08 stig og sidan

tryggingar med 3,50.
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Mpynd 8. Verkefni og dbyrgdarstig. Meelingar d hépunum Utgjaldadreifing, Tryggingar og
Pjonusta. Heimild: Vidohorfskonnun oktober 2007 og vidhorfskonnun april 2008.
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Nidurstodur konnunnarinnar { pessum 1id var { samrami vid pad sem kom fram {
vidtolum vid hopstjérana og var pad helst eftirtektarvert ad tryggingahdpur taldi
verkefni sin ekki vera i samrami vid pekkingu og feerni en pad kemur ekki fram a
hvorn veginn hallar. Einnig ad dbyrgdarskipting innan pjonustuhdps er ordin mun

skyrari fra pvi 1 oktéber samkvaemt nidurstodu vidhorfskonnunarinnar.

Starfsandi: Hér voru fullyrdingarnar eftirfarandi:

e Go6dur starfsandi er rikjandi innan vidskiptaumsjonar.

e [ minum starfshép rikir gédur starfsandi.

e Hoépurinn vinnur vel sem ein heild.
I pessum peetti haekka allir héparnir fra sidustu konnun og eru tryggingar og
utgjaldadreifing vel yfir islenska vidmidinu sem er 4,14. Tryggingar maldust med
4,33, utgjaldadreifing med 4,53 og pjonusta med 3,89. Nidurstada konnunar
vardandi starfsanda er { samremi vid pad sem kom fram hja hopstjérum
pjonustuhdps og utgjaldadreifingar en misremis gatir { vidhorfi hops og hopstjora
tryggingah6ps sem taladi um ad hopurinn veri ekki jafnstiga 1 ad vinna verkefni

sin og ad pad veari ad valda togstreytu innan hépsins.
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Mynd 9. Starfsandi. Mcelingar d hopunum Utgialdadreifing, Tryggingar og Pjonusta.
Heimild: Viohorfskonnun oktéber 2007 og viohorfskonnun april 2008.
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Vinna i hopum: Pessi pattur byggdist 4 fjorum fullyrdingum:

. Eg er satt/ur vid storf hopsins hvad vardar markmidasetningu.

e KEg er satt/ur vid storf hopsins hvad vardar verklag.

e KEg er satt/ur vid storf hépsins hvad vardar afkost.

¢ Reglur um vinnuadferdir og verklag eru oftast skyrar i minum hop.
[ pessum petti skora dtgjaldadreifing 4,30 og er yfir islenska vidmidinu (4,18).
Pjonusta skorar 4,13 og hakkadi verulega fra sidustu konnun og tryggingar
skordu 3,75. 1 vidtolunum vid hépstjérana kom fram ad paer voru allar 4 pvi ad
skerpa pyrfti 4 markmidum Vidskiptaumsjonar og hopanna. Allir voru sammaéla
um ad pau yrdu vor vid meiri dnagju hja vidskiptavinum og ad afkost hefou aukist
eftir ad innleiding straumlinustjérnunnar héfst. Hins vegar telja starfsmenn
tryggingahdps ad reglur um vinnuadferdir og verklag séu ekki eins skyrar og per

voru { oktéber en hépurinn skoradi einnig lagt { peirri konnun.
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Mynd 10. Vinna i hopum. Mcelingar d hopunum Utg]'aldadreifing, Tryggingar og Pjonusta.
Heimild: Vidhorfskonnun oktéber 2007 og vidhorfskonnun april 2008.

Upplysingaflzdi: I pessum petti var pad fullyrdingin:

e Upplysingaflaedi innan Vidskiptaumsjonar er gott.
[ konnuninni 1 oktéber skoradi pjénusta 2,69 sem er undir islenska vidmidinu
(3.15) en hakkadi sig verulega og er { april komid { 3,50. Utgjaldadreifing
hakkadi lika verulega eda ur 3,92 upp 1 4,45. Tryggingahdpurinn leekkadi hins

vegar ur 3,81 nidur { 3,50. AJ mati hopstjoranna allra ma beata upplysingafledi
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verulega innan Vidskiptaumsjonar. Hopar utgjaldadreifingar og pjonustu virdast
telja upplysingafl®did hafa batnad mikid sidan { oktdber en tryggingahdpurinn
telur upplysingafledid hafa versnad.
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Mpynd 11. Upplysingafleedi. Meelingar é hépunum Utgjaldadreifing, Tryggingar og Pjénusta.
Heimild: Vidhorfskonnun oktéber 2007 og vidhorfskonnun april 2008.

Traust og virding: Tver fullyrdingar eru 1 pessum peetti:

e Alit mitt 4 vinnustad skiptir mali.

e  Mgér er treyst A minum vinnustad.
Heakkun vard & pessum petti hja 6llum hépunum og voru peir allir yfir islenska
vidmidinu sem er 4,08. Pjonusta skoradi 4,33 stig, tryggingar 4,42 og
ttgjaldadreifing 4,59. I vidtolunum kom fram ad hépstjérar ttgjaldadreifingar og
tryggingahops toldu ad alit starfsmanns & vinnustadnum skipti mali og ad borid
veri traust til starfsmanna en ad peir pyrftu ad syna frumkvaedi og l4ta vita ad peir
sektust eftir verdugum verkefnum. Petta kemur skyrt fram 1 nidurstodum

vidhorfskOonnunarinnar.
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Mynd 12. Traust og virding. Meelingar d hépunum Utgjaldadreifing, Tryggingar og Pjénusta.

Heimild: Viohorfskonnun oktéber 2007 og vidhorfskonnun april 2008.

Hollusta, stolt og samsomun vid vinnustad: Ein fullyrding i pessum patti:
. Eg er stolt/ur af peirri pjonustu sem Vidskiptaumsjon veitir 6drum

svioum Kauppings.

Utgjaldadreifing skoradi hast eda 4,70 stig og naest kom pjénusta med 4,50 stig.

Tryggingar skorudu legst eda 3,0 stig og voru langt undir islenska vidmidinu sem

er 4,15. Pessi pattur kom ekki fram { vidtolum vid hépstjorana.

Hollusta, stolt og samsomun vid vinnustad

5,00 4,50 447 4,70
4,50 4,00 4,10

4,00 —
3,50 —— 3,00 —
3,00 — —
2,50 — —
2,00 — —
1,50
1,00 —— |
0,50 — |
0,00

Pjonusta nd Pjonusta okt Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.
nu okt nu okt

Mpynd 13. Hollusta, stolt og samsémun vid vinnustad. Melingar d hépunum Utgjaldadreifing,

Tryggingar og Pjonusta. Heimild: Vidhorfskonnun oktober 2007 og vidhorfskonnun april
2008.
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Pekking 4 markmidum, stefnu og hlutverkum Vidskiptaumsjonar: Tvear
fullyrdingar i pessum petti:

e Eg pekki vel markmid og stefnu Vidskiptaumsjénar.

e Eg pekki vel hlutverk Vidskiptaumsjonar.
[ pessum petti nzr enginn hépanna islenska vidmidinu sem er 4,16.
Pjonusta er med 4,0 og utgjaldadreifing haekkar orlitid fra sidustu konnun og er
med 4,10 en tryggingar laekka mjog mikid. Hopstjorarnir tdldu allir ad skerpa
metti & markmidum og stefnu Vidskiptaumsjonar og eru par med sammaéla
vidhorfskonnuninni. Eftirtektarvert er hvad pekkingunni hefur hrakad milli

melinga hja tryggingahdp.

bekking & markmidum, stefnu og hlutverkum
Vidskiptaumsjénar

5,00

4,00 4,04 4,07 4,10 329

4,00

3,00 — 2,63 -

2,00 —— I

1,00 —— I

0,00

Pjénusta nu Pjénustaokt Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.
nd okt na okt

Mynd 14. Pekking d markmioum, stefnu og hlutverkum Vidskiptaumsjonar. Meelingar d
hopunum Utgjaldadreifing, Tryggingar og Pjonusta. Heimild: Vidhorfskonnun oktéber 2007
og viohorfskonnun april 2008.

Anaegja med yfirmenn: Pessi pattur samanstendur af premur undirpattum og
verda undirpattirnir teknir fyrst hver um sig og sidan saman sem ein heild.
Framkveaemdastjori: I pessum pztti eru prjar fullyrdingar:

¢ Framkvamdastjori setur svidinu skyr markmia.

¢ Framkvaemdastjori fylgist med arangri deilda/hépa.

¢ Framkvamdastjori hrésar hépum fyrir vel unnin verk.
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bessi pattur hekkar hja pjonustu ur 2,97 1 3,83 og hja ttgjaldadreifingu ur 3,48 {
3,81 en tryggingar leekka tr 3,62 1 3,58. Hopstjérarnir toldu allir ad
framkvamdastjori matti vera synilegri og skerpa & markmidnum svidsins en pad
hefdi bara verid gert a starfsdegi svidsins 1 september 2007. Héparnir toldu
framkvemdastjora syna drangri hopanna meiri eftirtekt en 40ur og hekkadi
medaltalid par til muna og eins fannst peim framkva@mdastjorinn vera farinn ad

hrésa meira en 1 fyrri konnun.

Forstodumadur: [ pessum pztti eru 4 fullyrdingar:

¢ Forstodumadur utskyrir vel markmio deildar.

¢ Forstodumadur hvetur starfsmenn til ad syna frumkvaedi (t.d. i préun

vinnuadferda eda verklags).

¢ Forstodumadur studlar ad godum anda i deildinni.

¢ Forstodumadur hrésar hopunum fyrir vel unnin verk.
Pessi pattur um forstodumanninn hakkar hja pjénustu dr 3,27 1 3,67 og hja
utgjaldadreifingu tr 4,51 1 4,66 en tryggingar leekka dr 3,94 1 3,56 og melist mesti
munurinn { minni hvatningu forstddumanns til frumkvadis. Hopstjori
utgjaldadreifingu telur forstodumann hépsins vera mjog jadkvaedan og duglegan ad
hvetja sina starfsmenn og hrésa peim og studla ad gédum anda { hépnum. Hinir
hoépstjorarnir sogdu ad pad veari breyting til batnadar og greinilegur vilji peirra

forstodumanna til ad taka sig 4.

Hopstjori: Patturinn inniheldur fjérar fullyrdingar:
e Hoépstjori studlar ad gédum anda i hépnum.
e Hopstjori hvetur starfsmenn til ad syna frumkvzedi (t.d. i préun
vinnuadferda eda verklags.
e Hoépstjori atskyrir vel breytingar fyrir starfsmonnum (t.d. breytingar
a skipulagi svid/deildar eda verkferlum).
e Hoépstjori dreifir verkefnum med sanngjornum hzetti.
Vidhorf til hépstjéra hakkar hja pjonustu ar 4,04 1 4,54, hja dtgjaldadreifingu ur
4,0 14,52 en lekkar tr 4,23 1 4,0 hja tryggingum. Hopstjorarnir toldu allar sig geta
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gert betur og pd sérstaklega 1 ad dreifa verkefnum. Almennt voru héparnir dnaegdir

med sina hopstjora.

Pessir prir paettir eru teknir saman skorar pjénusta nu 4,03 en var med 3,47 sidast,
utgjaldadreifing hekkar ur 4,04 1 4,38 en tryggingar leekka i 3,73 ur 3,96. Allir

héparnir eru yfir islenska vidmidinu sem er 3.37.

Anagja med yfirmenn

5,00 4,38
o _4,03 247 3,73 3,96 4,04_
3,00 —— —
2,00 — —
1,00 |— —
,00

Pjénustanu Pjonusta okt Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.

nu okt nu okt

Mynd 15. Ancegja med yfirmenn. Mcelingar d hépunum Utgjaldadreifing, Tryggingar og
Pjonusta. Heimild: Vidohorfskonnun oktober 2007 og vidhorfskonnun april 2008.

Viodhorf til breytinga: Hér var ein spurning:
e Hvernig leggjast peer breytingar i pig sem ni standa yfir hja
Vidskiptaumsjon? (t.d. breytingar sem varda nytt skipulag og verklag
a svidinu).
[ heildina toku 9.09% ekki afstodu og svorudu Veit ekki/svara ekki. 13,64%
svorudu Hvorki vel né illa, 22,73% svorudu Frekar vel og 54,55% Mjog vel.
Vidhorfid hefur batnad hja pjonustu og ttgjaldadreifingu en versnad til muna hja
tryggingum. Samhljéma pessu var mat hépstjora allra hépanna. Fram kom hja
hépstjora tutgjaldadreifingar ad innleiding straumlinustjérnunar hefdi haft jakvaed
ahrif hvad vardar fjolbreytni { verkefnum og greinilegt ad starfsmenn hopsins
kunna vel ad meta pad. Hopstjori pjonustuhdps sagdi ad vinnufundirnir hefdu
ordid til pess ad neikvaedu starfsmennirnir hefdu farid ad tja sig meira um pau

verkefni sem veri verid ad vinna med og virdist pad skila sér battu vidhorfi til
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yfirstandi breytinga. Tryggingahdpurinn er hins vegar ordinn neikvadari
samkva@mt konnuninni og hépstjorinn telur helstu dstaedu pess vera ad ekki var
markvisst unnid ad innleidingunni fra upphafi og ad hépurinn hafi jafnvel farid of
geyst af stad og ekki verid ad arangursmala rétta hluti pannig ad synilegur arangur

hefdi getad verid meiri.

Vidhorf til breytinga
4,80 4,70
4,60 4,23 4,50
4,40 4,33 —
4,18
4,20 — —
4,00
4,00 —— —
3,80 — —
3,60
Pjénustant Pjonustaokt Tryggingarnt Tryggingar  Utgjaldadr.  Utgjaldadr.
okt nu okt

Mynd 16. Vidhorf til breytinga. Meelingar d hépunum Utgjaldadreifing, Tryggingar og Pjonusta.
Heimild: Vidhorfskonnun oktéber 2007 og vidhorfskonnun april 2008.

Arangursmzelingar.

Hoparnir héfu allir malingar 4 verkferlum adur en breytingar voru gerdar 4 peim
en mismikid p6. Taflan hér ad nedan synir drangur Vidskiptaumsjonar, annars
vegar i vinnusparnadi maldum { klukkustundum og hins vegar i pappirssparnadi
meldum 4 arsgrundvelli. Timabil melinganna er fra oktéber 2007 til mars 2008,
ad badum manudum medtdldum.

Nidurstodur drangursmalinga sem sja ma 4 mynd 17. & bls 42. syna umtalsverdan
arangur hja Vidskiptaumsjon. Vid malingarnar er studst vid ad hver starfsmadur
vinni ad jafnadi 150 tima 4 manudi pannig ad sparnadur 4 pessum sex manudum
eru 8,56 stodugildi. Par af er um helmingur drangursins ad nast hja
utgjaldadreifingu eda 4,27 stodugildi og pjénustuhdpur hefur nad tepu einu
stodugildi eda 0,88. Utgjaldadreifing 4 einnig gédan hlut { pappirssparnadi en
hann er maldur { blsdum. Arangur utgjaldadreifingar er 33.600 bl6d eda 10,10
prosent af heildinni. Hinir hoparnir tveir hafa hvorugur ndd ad spara i pappir.
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Arangur Vidskiptaumsjénar fra okt. 2007 til mars 2008.

Vinnusparnadur | Pappirssparnadur
Hépur
Markadsupplysingar 6 0
Fragangur Fjarstyringar |0 4.548
Erlendar greidslur 126 145.650
Fragangur verdbréfa 25 0
Regluvarsla 203 56.700
Utgjaldadreifing 640 33.600
Sambankalan 36 0
Abyrgdir 30 785
Skuldabréf 56 63.936
Skjalager® og Fragangur |10 27.476
Tryggingar 20 0
Pjonusta 132 0

1.284 332.695

Mpynd 17. Arangur Vidskiptaumsjonar frd og med oktéber 2007 til og med mars 2008.
Hoéparnir sem hér eru til skoounar eru merktir med greenum lit.

Heimild: Gunnar Magniisson, arangursstjori Vidskiptaumsjonar, april 2008.

Bunadarbankinn hefur verid kominn 4 formfestustigid og 4 leidinni yfir {
utfeerslustigid samkvamt kenningu Dafts. Formfesta var ordin mikil og mikid um
reglur og skriffinnsku og pvi porf 4 ad bldsa nyju lifi 1 fyrirtekid og ma segja ad
pad hafi svo sannarlega verid gert med samruna Bunadarbankans og Kauppings.
Med Kauppingi komu nyjar dherslur 4 reksturinn og peim fylgdi 1éttari
fyrirtekjamenning. Samanborid vid kenningu Dafts ma segja ad Kaupping hafi
verid 4 sameignarstiginu par sem stjornunarstillinn var fremur 6formlegur og
einkenndist af persénutdfrum og markmidid var voxtur. Voxturinn var svo
sannarlega markmid hins nyja sameinada banka og velgengnin mikil og spurning
hvort hann hafi ekki verid vid pad ad falla 1 velgengnisgildruna par sem vidvarandi
velgengni var farin ad valda pvi ad kostnadarmedvitundin var farin ad minnka.
Samkvaemt Nadler ofl. (1995) getur oft verid porf 4 breytingum einmitt pegar allt
virdist leika { lyndi og md segja ad Vidskiptaumsjon hafi tekid pann polinn {
haedina. Vidskiptaumsjon er kostnadarsvid og voru afkomusvidin sem greiddu

hlutfallslega fyrir rekstur Vidskiptaumsjonar farin ad kveinka sér undan
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kostnadinum. Hj4 Vidskiptaumsjén var einnig sd vandi til stadar ad imynd
svidsins inna bankans var ekki g6d og enn virtist sem sameining
bakvinnslusvidanna hefdi ekki tekist sem skildi. Med pvi ad nyta sér fredin og
gera storfelldar breytingar 4 svidinu var meiningin ad nd fram hagradingu og
auknum gedum pjénustunnar jafnframt pvi ad bata imynd svidsins og auka
virdingu. Hugmyndafradi straumlinustjornunar fellur vel ad breytingarferli
Kotters pvi par er verid ad vinna med somu pattina og ma segja ad
innleidingarferlid sé 4 seinni hluta hreyfingarstigsins. Med pvi ad nyta sér
hugmyndafredi straumlinustjérnunar 4tti ad nd fram 6llum pattunum sem Kotter
lysir { breytingarferlinu auk pess sem su samvinna sem innleidingin krafdist atti ad
pjappa starfsfélkinu betur saman. Nidurstodur vidhorfskonnunar { april 2008 og
arangursmalingar syna ad pad er breyting til batnadar en tryggingahdpur sker sig
p6 tr. Vidtolin vid hopstjorana og vidhorfskannanirnar syna jafnframt ad
breytingarnar hafa ekki verid starfsfélkinu audveldar. Samkvamt Hayes gengur
folk 1 gegnum ymis tilfinningastig og 1j6st ad stada pess 4 tilfinningaskalanum er
@01 misjofn po svo flestir innan Vidskiptaumsjonar séu 4 stigi sampykkis og

adlogunar.
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Tillogur.

Hofundur leggur til ad haldid verdi afram med innleidingu straumlinustjérnunar
hja Vidskiptaumsjon. Morgum fyrirtekjum sem hafa &tlad sér ad innleida
straumlinustjornun hefur mistekist og pvi parf ad geta pess ad vidhalda dhuga
starfsmanna svidsins 4 verkefninu og eru stjérnendur par 1 lykil hlutverki.
Markadsaaztlun sem var 16gd fram hja svidinu er g6d og { henni er ad finna
einfaldar leidir til ad kynna starfsemi svidsins ut 4 vid og @tti ad vidhalda henni {
framtidinni. Skipuleggja parf n®stu skref innleidingarinnar med pad { huga ad um
langtima ferli er ad reeda. Upplysingafledi og skortur 4 pekkingu hvad vardar
markmid og stefnu Vidskiptaumsjonar parf ad baeta og metti setja af stad
hugmyndasamkeppni um leidir til urbéta i anda straumlinustjérnunnar og geti hun
verid sett upp sem keppni milli hépa. Vidtol vid starfsmenn eru géd leid til ad fa
skilning 4 peim vandaméalum og lausnum sem eru til stadar. Vid innleidinguna
gaeti verid gott ad setja reglulega af stad verkefni sem tengjast vinnunni og krefst
samvinnu starfsmanna tt fyrir h6pana pannig ad peir blandist betur og kynnist
hverjir 6rum. Koma pyrfti & umbunarkerfi sem allir pekktu, pannig ad pad virki

betur sem hvati til ad na fram settum markmidum.
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Umraeda.

A peim tima sem petta verkefni var { vinnslu voru talsverdar breytingar innan
Vidskiptaumsjonar. Skipurit pess tok breytingum fimm sinnum & pessum sex
manudum. Flutningar 4 starfsadstodu starfsmanna innan Séltins 26 voru tidir en
Vidskiptaumsjon er par 4 tveimur ha&dum. Starfsmenn voru fardir & milli hépa og
fengu ny hlutverk. Malverk sem adur hofdu prytt veggina voru sett til hlidar og
upp komu stérar vinnutoflur. Fundir voru tidari en styttri og skipulagdari. Pratt
fyrir allar pessar breytingar voru flestir jakvadir og tilbunir til ad takast 4 vid
innleidingarferlid og telur hofundur pad vera helstu dstedu pess ad pad er ad
ganga svo vel sem raun ber vitni. Fyrirtekjamenningin fyrir og eftir sameiningu
telur hofundur ad sé verdugt rannsoknarefni og pa med pad i huga ad bankinn er
sifellt ad kaupa fleiri banka og fjarmalafyrirtaki og er pessa dagana {
sameiningarvidredum vid SPRON. Mjog mikilvegt er ad allir upplifi sameiningu
slikra stofnana 4 sem jakvadastan hatt. Svo skemmtilega vildi til ad hépstjérarnir
sem komu vid sogu 1 pessu verkefni komu allir ur sitt hvorri attinni eda fra

Bunadarbanka, Kauppingi og sidan utan frd og endurspegladi pad vidhorf peirra.
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Nidurstada.

Innleiding straumlinustjérnunar er ad mati hofundar g6d leid til lausnar peim
malum sem Vidskiptaumsjon parf ad leysa til ad koma til méts vid vidskiptamenn
sina. Adferdafradi straumlinustjornunar er einnig heppileg vid ad leysa 6nnur mal
innan svidsins eins og ad uppfara pekkingarmat starfsmanna, auka virkni allra
starfsmanna { urvinnslu verkefna og dreifa 4byrgd. Hun er einnig leid til ad na
fram leyndri pekkingu starfsmanna en fram hefur komid ad margir hverjir baa yfir
gridarlegri pekkingu sem hverfur med peim ut ur fyrirteekinu ad loknum
vinnudegi. St leid ad fa starfsmonnum krefjandi verkefni eykur sjalfstraust
vidkomandi og studlar ad starfsanegju. Nidurstada hofundar er ad
Vidskiptaumsjon hafi valid rétta leid til ad gera par breytingar sem talin var porf &
og ad vidhorf starfsmanna til innleidingarinnar sé jadkvadara nd en { oktéber. Hafa
parf 1 huga ad um langtimaverkefni er ad reda sem best er ad taka { morgum
skrefum. Ord Hayes um ad fyrirteki sndist um félk parf @tid ad hafa i huga og pvi
mikilvaegt ad fa starfsfélkid med sér { breytingarferlid af heilum hug. Stjérnendur
eru lykil starfsmenn { ferlinu og purfa ad vera tilbtnir ad skuldbinda sig verkefninu
og vera 6drum starfsmonnum fyrirmynd og hafa pad i huga ad i pessu verkefni er
hlutverk peirra ad vera leidbeinendur en ekki ad gefa fyrirmali. Breytingarferlid
er langt og pvi getur verid audvelt ad villast af leid og pa sérstaklega er hett vid ad
starfsmonnum pyki verkefnid leidigjarnt og upplifi pad sem aukaverkefni og verdi
pannig ekki tilbunir ad halda dfram af fullum krafti. Pvi er naudsynlegt ad brydda
upp 4 skemmtilegum verkefnum endrum og eins til ad halda starfsfélkinu vid
efnid. Gera ®tti med reglulegu millibili kannanir til ad greina vidhorf starfsmanna
til innleidingarinnar og starfsanagju til ad geta brugdist vid yfirstedjandi vanda.
Pad ad Kaupping sé fyrsta pjénustufyrirtaekid 4 fslandi sem innleidir
straumlinustjérnunn er mikil d4skorun og spennandi ad sja hvort Vidskiptaumsjon

standi ekki undir nafni og klari ferlid.
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Vidaukar

Straumlinustjérnun Hrafnhildur Jénsdottir
Vidskiptaumsjon

V1. Vidhorfskonnun starfsmanna Vidskiptaumsjonar.

Ko6nnunin var send 1t 15. april 2008 sem vefkonnun og fengu starfsmenn tengil ad

henni sendan { t6lvupdsti. Konnuninni var lokad 18. april 2008. Hun var send til

30 pétttakenda og svorudu 22 pannig ad svorun var 70.97% .

Konnunin var { formi fullyrdinga og voru svarmoguleikarnir:

Mjog osammadla, nokkud ésammdla, hvorki né, nokkud sammdla, mjog sammdla

og veit ekki/svara ekki nema fyrir pa sidustu en par var svarmoguleikinn: frekar

illa, hvorki vel né illa, frekar vel, mjog vel og veit ekki/svara ekki.

Fullyrdingar sem lagdar voru fyrir voru eftir farandi:

Almennt er ég dn@gd/ur { starfi minu hja Vidskiptaumsjon.

Eg er venjulega sétt/ur vid pau verkefni sem mér eru falin { vinnunni.
Verkefni min samramast vel pekkingu minni og feerni.
Abyrgdarskipting er skyr { minum starfshép.

Godur starfsandi er rikjandi innan Vidskiptaumsjonar.

[ minum starfshép rikir gédur starfsandi.

Hoépurinn vinnur vel sem ein heild.

Eg er satt/ur vid storf hépsins hvad vardar markmidasetningu.

Eg er satt/ur vid storf hépsins hvad vardar verklag.

Eg er sdtt/ur vid storf hépsins hvad vardar afkost

Reglur um vinnuadferdir og verklag eru oftast skyrar i minum hép.
Upplysingafledi innan Vidskiptaumsjénar er gott.

Alit mitt 4 vinnustad skiptir mali.

Meér er treyst & minum vinnustad.

Eg er stolt/ur af peirri pjénustu sem Vidskiptaumsjén veitir 6drum svidum
Kauppings.

Eg pekki vel markmid og stefnu Vidskiptaumsjonar.
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Straumlinustjérnun Hrafnhildur Jénsdottir
Vidskiptaumsjon

Eg pekki vel hlutverk Vidskiptaumsjénar.

Framkvamdastjori setur svidinu skyr markmid.

Framkvamdastjori fylgist med arangri deilda/hépa.

Framkvamdastjori hrésar hopum fyrir vel unnin verk.

Forstodumadur ttskyrir vel markmid deildar.

Forstodumadur hvetur starfsmenn til ad syna frumkvedi (td. { préun
vinnuadferda eda verklags).

Forstodumadur studlar ad gédum anda i deildinni.

Forstodumadur hrésar hépum fyrir vel unnin verk.

Hopstjori studlar ad gédum anda 1 deildinni.

Hopstjori hvetur starfsmenn til ad syna frumkvadi (td. 1 préun
vinnuadferda eda verklags).

Hopstjori utskyrir vel breytingar fyrir starfsmonnum (td. breytingar a
skipulagi svids/deildar eda verklagi).

Hopstjori dreifir verkefnum med sanngjornum hatti.

Hvernig leggjast per breytingar { pig sem nu standa yfir hja
Vidskiptaumsjon? (t.d. breytingar sem varda nytt skipulag og verklag 4
svidinu).

Hoépurinn minn er: og hér var val um tryggingahopur, pjonustuhodur eda

utgjaldadreifing.

51



Haskdlinn & Akureyri

Lokaverkefni

Straumlinustjérnun
Vidskiptaumsjon

V2. Samantekt a spurningalistum.

Starfsanaegja
Spurning 1

Mj6g 6sammala
Nokkud 6sammdla
Hvorki né

Nokkud sammdla
Mj6g sammdla

Medaltal
Spurning 2

Mj6g 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mj6g sammdla

Medaltal

Medaltal alls vegna starfsanagju

Starfsanaegja medaltal

Almennt er ég dnaegd/ur i starfi minu hja Vidskiptaumsjén

Hrafnhildur Jonsdottir

bjénusta nu
bjénusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nu
Utgjaldadr. okt

islenskt vidmid

bjonusta Tryggingar Utgjaldadr.
fioldi fioldi fioldi
kvardi svara utr. okt. svara uatr. okt svara utr. okt. bPjonusta nu 4,00
1 0 0 0 0 bjénusta okt 3,92
2 0 1 2 0 Tryggingar nd 3,50
3 1 3 1 3 0 0 Tryggingar okt 4,39
4 4 16 1 4 3 12 Utgjaldadr. nd 4,73
5 1 5 1 5 8 40 Utgjaldadr. okt 4,33
6 24 4 14 11 52
4,00 3,92 3,50 4,39 4,73 4,33 islenskt vismid 4,18
Eg er venjulega satt/ur vid pau verkefni sem mér eru falin i vinnunni
bjonusta Tryggingar Utgjaldadr. bjénusta nu 4,00
1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 3,85
2 0 0 1 2 0 0 Tryggingar nd 4,00
3 1 3 0 0 1 3 Tryggingar okt 4,59
4 4 16 1 4 4 16 Utgjaldadr. ni 4,45
5 1 5 2 10 6 30 Utgjaldadr. okt 3,92
6 24 4 16 11 49
4,00 3,85 4,00 4,59 4,45 3,92 islensktvidmid 4,19
4,00 3,89 3,75 4,49 4,59 4,13 4,19
4,00 Starfsdnaegja
3,89 5 q4c 4,59
3,75 4,5 a 2% - B 4,13
4,49 4 _ B -
35 — I
4,59 a |
4,13 25 —| |
3 |
4,19 15 — —
1 — |
05 — —
4]
pjdnustant bjénusta okt Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.
nu okt ru okt

52




Haskdlinn & Akureyri
Lokaverkefni

Straumlinustjérnun
Vidskiptaumsjon

Verkefni og abyrgdarskipting

Hrafnhildur Jonsdottir

Spurning 3 Verkefni min samraemast vel pekkingu minni og feerni
bjonusta Tryggingar Utgjaldadr.
fioldi fioldi fioldi
kvardi svara utr. okt. svara utr. okt svara utr. okt. bPjonusta nu 3,83
Mj6g 6sammala 1 0 0 0 0 bjénusta okt 3,67
Nokkud 6sammala 2 0 1 2 1 Tryggingarnd 3,25
Hvorki né 3 1 1 3 1 Tryggingar okt 4,13
Nokkud sammala 4 5 20 2 8 4 16 Utgjaldadr. nd 4,18
Mjog sammala 5 0 0 0 0 5 25 Utgjaldadr. okt 3,58
6 23 4 13 11 46
Medaltal 3,83 3,67 3,25 4,13 4,18 3,58 Islensktviomid 4,31
Spurning 4 Abyrgdarskipting er skyr i minum hép
bjonusta Tryggingar Utgjaldadr. bjénusta nu 4,33
Mj6g 6sammala 1 0 0 1 1 0 0 bjénusta okt 3,31
Nokkud ésammala 2 0 0 0 0 0 0 Tryggingarnd 3,75
Hvorki né 3 0 0 0 0 0 0 Tryggingar okt 3,68
Nokkud sammala 4 4 16 1 4 5 20 Utgjaldadr. nd 4,55
Mjog sammala 5 2 10 2 10 6 30 Utgjaldadr. okt 4,00
6 26 4 15 11 50
Medaltal 4,33 3,31 3,75 3,68 4,55 4,00 islensktvidmid 3,99
Medaltal alls vegna verkefni og
abyrgoarskipting 4,08 3,49 3,50 3,91 4,36 3,79 4,15
V,erkefnl ?g abyrgdarstig medaltal Verkefni og abyrgdarstig
bjonusta nu 4,08
bjonusta okt 3,49 4,2 408 o1 4,36 .
Tryggingar nu 3,50 4 = 549 35 . | 3,79
Tryggingar okt 3,91 3,5 —
Utgjaldadr. nu 4,36 2; | [
Utgjaldadr. okt 3,79 2 -
1,5 — —
. 1 —
Islenskt viomid 4,15 0,5 — |
0
Pjonustend Pjénusta Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.
okt nd okt nu okt

53




Haskdlinn & Akureyri
Lokaverkefni

Starfsandi
Spurning 5

Straumlinustjérnun
Vidskiptaumsjon

Hrafnhildur Jonsdottir

Godur starfsandi er rikjandi innan vidskiptaumsjonar

Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 3,83
Mjog 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 3,50
Nokkud ésammala 2 0 0 0 0 0 0 Tryggingarni 4,25
Hvorki né 3 1 3 1 3 0 0 Tryggingar okt 3,84
Nokkud sammala 4 5 20 1 4 5 20 Utgjaldadr. nd 4,50
Mjog sammala 5 0 0 2 10 5 25 Utgjaldadr. okt 4,12
6 23 4 17 10 45
Medaltal 3,83 3,50 4,25 3,84 4,50 4,12 islensktvidmid 3,85
Spurning 6 i minum starfshép rikir gédur starfsandi
Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 3,67
Mjog 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 3,57
Nokkud dsammala 2 0 0 0 0 0 0 Tryggingarnd 5,00
Hvorki né 3 3 9 0 0 1 3 Tryggingar okt 4,45
Nokkud sammala 4 2 8 0 0 4 16 Utgjaldadr. nd 4,45
Mjog sammala 5 1 5 4 20 6 30 Utgjaldadr. okt 4,17
6 22 4 20 11 49
Medaltal 3,67 3,57 5,00 4,45 4,45 4,17 islenskt viomid 4,26
Spurning 7 Hépurinn vinnur vel sem ein heild
Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 4,17
Mjog 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 3,38
Nokkud ésammala 2 0 0 1 2 0 0 Tryggingarna 3,75
Hvorki né 3 1 3 0 0 0 0 Tryggingar okt 4,26
Nokkud sammala 4 3 12 2 8 4 16 Utgjaldadr. nd 4,64
Mjog sammala 5 2 10 1 5 7 35 Utgjaldadr. okt 4,33
6 25 4 15 11 51
Medaltal 4,17 3,38 3,75 4,26 4,64 4,33 Islenskt vidmid 4,30
Medaltal alls vegna starfsanda 3,89 3,48 4,33 4,18 4,53 4,21 4,14
Starfsandi
Starfsandi 43 289 4,33 4,18 4,53 74,21
A 3 AR L
bjénusta nu 3,89 5 ' |
pjonusta okt 3,48 23 ] [
Tryggingar nu 4,33 1(‘_3', ] [
Tryggingar okt 4,18 0,% [ [
l?tgjaldadr. nu 4,53 © o - © - N -
Utgjaldadr. okt 4,21 e S . = &
A e o L S oy
< <P &@\% ,&a"’% r\s@o\% .\:’K‘é—o
islenskt vidmid 4,14
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Vinna i hépum
Spurning 8

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala
Medaltal
Spurning 9

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala
Medaltal
Spurning 10

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala
Medaltal
Spurning 11
Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala

Medaltal

Medaltal alls vegna vinna i hépum

Straumlinustjérnun
Vidskiptaumsjon

Hrafnhildur Jonsdottir

Eg er satt/ur vid storf hopsins hvad vardar markmidasetningu

aua b W N -

Eg er satt/ur vid storf hopsins hvad vardar verklag

T b W N -

Eg er satt/ur vid storf hopsins hvad vardar afkost

T b W N -

Reglur um vinnuadferdir og verklag eru oftast skyrar i minum hép

Taua b W N -

Pjénustuhdépur Tryggingar
0 0 0 0
0 0 1 2
2 6 1 3
3 12 1 4
1 5 1 5
6 23 4 14
3,83 3,23 3,50 3,50

Pjénustuhdpur Tryggingar
0 0 0 0
0 0 0 0
2 6 1 3
4 16 1 4
0 0 2 10
6 22 4 17
3,67 3,38 4,25 3,52

Pjénustuhdépur Tryggingar
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 3
2 8 1 4
4 20 2 10
6 28 4 17
4,67 3,58 4,25 4,16

Pjénustuhdépur Tryggingar

0 0 0 0

0 0 2 4

0 0 1 3

4 16 0 0

2 10 1 5

6 26 4 12
4,33 3,00 3,00 3,43
4,13 3,30 3,75 3,65

Utgjaldadr.

0 0

0 0

2 6

6 24

3 15

11 45
4,09 3,80

Utgjaldadr.

0 0

0 0

0 0

7 28

3 15

10 43
4,30 3,83

Utgjaldadr.

0 0

1 2

0 0

4 16

6 30

11 48
4,36 4,17

Utgjaldadr.

0

v oo ©O O

11

0

0

0

24

25

49
4,45 3,83
4,30 3,91

Pjénusta nu
bjénusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nt
Utgjaldadr. okt

islenskt vidmid

Pjénusta nu
bjénusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nt
Utgjaldadr. okt

islenskt vidmid

Pjénusta nu
bjénusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nt
Utgjaldadr. okt

islenskt vidmid

Pjénusta nu
bjénusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nt
Utgjaldadr. okt

islenskt vidmid
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3,83
3,23
3,50
3,50
4,09
3,80

4,03

3,67
3,38
4,25
3,52

4,3
3,83

4,29

4,67
3,58
4,25
4,16
4,36
4,17

4,52

4,33
3,00
3,00
3,43
4,45
3,83

3,88
4,18
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Vinna i hépum

Straumlinustjérnun Hrafnhildur Jénsdottir

Vidskiptaumsjon

bjénusta nu
bjénusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nd
Utgjaldadr. okt

islenskt vidmid

Upplysingaflaedi
Spurning 12

Mjog 6sammadla
Nokkud ésammdla
Hvorki né

Nokkud sammdla

Mjog sammala

Medaltal

Upplysingaflaedi

bjénusta nu
bjonusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nt
Utgjaldadr. okt

islenskt viomid

4,13 Vinna i hépum
3,30 5
3,75 4,13 3,75 3-65 e 3.91
3,65 Y 33
4,30 3 —
3,91 2 ] |
1 I I
4,18
0
Pjénusta nt Pjonusta okt Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.
nu okt nu okt
Upplysingafladi innan Vidskiptaumsjonar er gott
bjénustuhépur Tryggingar Utgjaldadr. pjénusta nu 3,50
1 0 0 0 0 0 0 bjonusta okt 2,69
2 0 0 0 0 0 0 Tryggingar nd 3,50
3 3 9 2 6 1 3 Tryggingar okt 3,81
4 3 12 2 8 4 16 Utgjaldadr. nd 4,45
5 0 0 0 0 6 30 Utgjaldadr. okt 3,92
6 21 4 14 11 49
3,50 2,69 3,50 3,81 4,45 3,92 fislenskt viomid 3,15
Upplysingaflaedi
5 445
4 |35 3,5 Lo . 3,92
2,69 ||
— |
3,50 2 —
2,69 L -
3,50 0
3,81 ‘},b-a\"” S & & < &
4,45 S & é;o"ﬂ & _ fc-\& P
3,92 Sk ® & & & &
3,15
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Traust og virding
Spurning 13

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala
Medaltal
Spurning 14
Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala

Medaltal

Medaltal alls vegna traust og virding

Traust og virding

Straumlinustjérnun
Vidskiptaumsjon

Alit mitt 4 vinnustad skiptir mali

Hrafnhildur Jonsdottir

bjénusta nu
bjénusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nu
Utgjaldadr. okt

islenskt vidmid

Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 4,17
1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 4,00
2 0 0 0 0 0 0 Tryggingarni 4,50
3 1 3 0 0 0 0 Tryggingar okt 4,07
4 3 12 2 8 6 24 Utgjaldadr. nd 4,45
5 2 10 2 10 5 25 Utgjaldadr. okt 3,83
6 25 4 18 11 49
4,17 4,00 4,50 4,07 4,45 3,33 (slensktvidmid 3,73
Mér er treyst @ minum vinnustad
Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 4,5
1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 4,27
2 0 0 0 0 0 0 Tryggingarna 4,33
3 0 0 0 0 0 0 Tryggingar okt 4,31
4 3 12 2 8 3 12 Utgjaldadr. nd 4,73
5 3 15 1 5 8 40 Utgjaldadr. okt 4,25
6 27 3 13 11 52
4,50 4,27 4,33 4,31 4,73 4,25 islenskt vidmid 4,43
433 4,14 442 4,19 4,59 4,04 4,08
4,33 Traust og virding
4,14 4,7 259
4,42 45 —
4,19 4,5 4,42 ;
as9| | 1A L] []
4,04 :; : 4,14 . 41 .
el N -
4,08 4 — |
3,9 —
08 BE B
a,7
pjénustand  Pjénusta  Tryssingar Tryggingar Utgeldadr. Utgjaldacr.
okt n okt nd olt
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Hollusta,stolt og samsomun vid vinnustad
Spurning 15

Hrafnhildur Jonsdottir

Eg er stolt/ur af peirri pjonustu sem Vidskiptaumsjén veitir 58rum svidum Kauppings.

pjonustuhdpur Tryggingar Utgjaldadr. pjénusta nu 4,50
Mjog 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 4,00
Nokkud ésammala 2 0 0 0 0 0 0 Tryggingarnid 3,00
Hvorki né 3 0 0 2 6 0 0 Tryggingar okt 4,47
Nokkud sammala 4 3 12 0 0 3 12 Utgjaldadr. nd 4,70
Mjog sammala 5 3 15 0 0 7 35 Utgjaldadr. okt 4,10
6 27 2 6 10 47
Medaltal 4,50 4,00 3,00 4,47 4,70 4,10 islenskt vidmid 4,15
Hollusta, stolt og samsémun vid
vinnustad
Pjonusta nu 4,50 Hollusta, stolt og samsdmun vid vinnustad
bjénusta okt 4,00 5 - L7
Tryggingar nu 3,00 a5 | ; i 41
Tryggingar okt 4,47 e — ﬁ— —
Utgjaldadr. nu 4,70 35 — 3 = —
Utgjaldadr. okt 4,10 3 . I —
2 [ ] [] .
Islenskt vidmid 4,15 15 | - - |
1 [ I
! [] []
05 —— —_—
[ []
Pjénustany Pjonusta  Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.
okt nd okt nu okt
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bekking a markmidum, stefnu og hlutverkum Vidskiptaumsjénar

Spurning 16

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala

Straumlinustjérnun

Vidskiptaumsjon

Eg bekki vel markmid og stefnu Vidskiptaumsjénar

aua b W N -

Eg bekki vel hlutverk Vidskiptaumsjénar

Pjénustuhdépur Tryggingar
0 0 1 1
0 0 1 2
1 3 1 3
5 20 1 4
0 0 0 0
6 23 4 10
3,83 4,00 2,50 3,97

Pjénustuhdépur Tryggingar

0 0 1 1

0 0 1 2

0 0 0 0

5 20 2 8

1 5 0 0

6 25 4 11
4,17 4,08 2,75 4,17
4,00 4 2,63 4,07

Hrafnhildur Jonsdottir

Pjénusta nu

bjénusta okt

Tryggingar nu

Tryggingar okt

Utgjaldadr. nt
Utgjaldadr. okt

Pjénusta nu

bjénusta okt

Tryggingar nu

islenskt vidmid

Tryggingar okt

Utgjaldadr. nt
Utgjaldadr. okt

Utgjaldadr.

0 0

0 0

2 6

6 24

2 10

10 40
4,00 3,33

Utgjaldadr.

0 0

0 0

0 0

8 32

2 10

10 42
4,20 3,92
4,10 3,88

islenskt vidmid

3,83
4,00
2,50
3,97
4,00
3,83

3,95

4,17
4,08
2,75
4,17
4,20
3,92

4,37
4,16

Medaltal

Spurning 17

Mjog 6sammala 1
Nokkud dsammala 2
Hvorki né 3
Nokkud sammadla 4
Mjog sammala 5
Medaltal

bekking 8 markmidum, stefnu og
hlutverkum vidskiptaumsjénar

bjénusta nu 4,00
bjonusta okt 4,04
Tryggingar nu 2,63
Tryggingar okt 4,07
Utgjaldadr. nt 4,10
Utgjaldadr. okt 3,88
islenskt vidmid 4,16

bekking a markmidum, stefnu og hlutverkum

Vidskiptaumsjénar

. 7 404

4,07

a¥al

™~y

w

H
i

Pjdnustanu  Plénusta  Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.

okt

nd

okt

nu

okt
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Anzegja med yfirmenn

Spurning 18

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala

Medaltal

Spurning 19

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala

Medaltal

Spurning 20

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala

Medaltal
Framkvstj. Medaltal alls

Spurning 21

Mjog 6sammala
Nokkud dsammala
Hvorki né

Nokkud sammala

Mjog sammala

Medaltal

Framkvaemdastjori setur svidinu skyr markmid

aua b W N -

Straumlinustjérnun

Vidskiptaumsjon

Pjénustuhdépur

0

0
3
2
1
6

0

U 0 © O

22
3,67 3,18

Tryggingar

0

1
0
1
0
2

0

o b O N

6
3,00 4,04

Hrafnhildur Jonsdottir

Utgjaldadr. Pjénusta nu

0 0 bjénusta okt

0 0 Tryggingar nu
2 6 Tryggingar okt
5 20 Utgjaldadr. nt
2 10 Utgjaldadr. okt
9 36

4,00 3,86

Framkvaemdastjoéri fylgist med arangri deilda/hépa
Tryggingar

T b W N -

Framkvaemdastjori hrésar hopum fyrir vel unnin verk

T b W N -

Pjénustuhdépur
0 0
0 0
1 3
4 16
1 5
6 24
4,00 2,90

Pjénustuhdépur

0

A = W N O

0
0
6
12
5
23

3,83 2,83
3,83 3

0

A B N B O

0
0
3
8
5

16
4,00 3,78

Tryggingar

1

0
0
1
2
4

A O O

10
15

3,75 3,05
3,58 3,62

Forstodumadur Gtskyrir vel markmid deildar
Tryggingar

T b W N -

Pjénustuhdépur
0 0
0 0
2 6
4 16
0 0
6 22
3,67 3,64

0

0
1
3
0
4

0

0

3

12

0

15
3,75 4,04

Utgjaldadr. Pjénusta nu

0 0 bjénusta okt

0 0 Tryggingar nu
2 6 Tryggingar okt
4 16 Utgjaldadr. nt
2 10 Utgjaldadr. okt
8 32

4,00 3,33

Utgjaldadr. Pjénusta nu
0 0 bjénusta okt
1 2 Tryggingar nu
4 12 Tryggingar okt
3 12 Utgjaldadr. nt
1 5 Utgjaldadr. okt
9 31
islenskt
3,44 3,25 viomio
3,81 3,48
Utgjaldadr. Pjénusta nu
0 0 bjénusta okt
0 0 Tryggingar nu
0 0 Tryggingar okt
4 16 Utgjaldadr. nt
7 35 Utgjaldadr. okt
11 51
4,64 4,36
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3,67
3,18
3,00
4,04
4,00
3,86

4,00
2,90
4,00
3,78
4,00
3,33

3,83
2,83
3,75
3,05
3,44
3,25

2,68

3,67
3,64
3,75
4,04
4,64
4,36



Haskdlinn & Akureyri Straumlinustjérnun Hrafnhildur Jénsdottir

Lokaverkefni Vidskiptaumsjdn
Spurning 22 Forstodum. hvetur starfsm.til ad syna frumkv ( td. i préun vinnuadf. eda verklags).
Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 3,67
Mjog 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 3,36
Nokkud ésammala 2 0 0 1 2 0 0 Tryggingarni 3,25
Hvorki né 3 3 9 2 6 0 0 Tryggingar okt 4,15
Nokkud sammala 4 2 8 0 0 3 12 Utgjaldadr. nd 4,73
Mjog sammala 5 1 5 1 5 8 40 Utgjaldadr. okt 4,55
6 22 4 13 11 52
islenskt
Medaltal 3,67 3,36 3,25 4,15 4,73 4,55 viomid 3,62
Spurning 23 Forst6dumadur studlar ad gédum anda i deildinni
Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 3,83
Mjog 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 2,91
Nokkud ésammala 2 0 0 0 0 1 2 Tryggingarni 3,75
Hvorki né 3 1 3 2 6 0 0 Tryggingar okt 4,12
Nokkud sammala 4 5 20 1 4 2 8 Utgjaldadr. nd 4,55
Mjog sammala 5 0 0 1 5 8 40 Utgjaldadr. okt 4,64
6 23 4 15 11 50
Medaltal 3,83 2,91 3,75 4,12 4,55 4,64
Spurning 24 Forstodumadur hrésar hépum fyrir vel unnin verk
Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 3,50
Mjog 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 3,18
Nokkud dsammala 2 0 0 1 2 0 0 Tryggingarnd 3,50
Hvorki né 3 3 9 1 3 0 0 Tryggingar okt 3,46
Nokkud sammala 4 3 12 1 4 3 12 Utgjaldadr. nd 4,73
Mjog sammala 5 0 0 1 5 8 40 Utgjaldadr. okt 4,50
6 21 4 14 11 52
Medaltal 3,50 3,18 3,50 3,46 4,73 4,50
3,67 3,3 3,56 3,94 4,66 4,51
Spurning 25 Hopstjori studlar ad gédum anda i hépnum.
Pjénustuhdépur Tryggingar Utgjaldadr. Pjénusta nu 4,50
Mjog 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 4,36
Nokkud dsammala 2 0 0 0 0 0 0 Tryggingarni 4,25
Hvorki né 3 0 0 1 3 1 3 Tryggingar okt 4,19
Nokkud sammala 4 3 12 1 4 2 8 Utgjaldadr. nd 4,64
Mjog sammala 5 3 15 2 10 8 40 Utgjaldadr. okt 3,91
6 27 4 17 11 51
Medaltal 4,50 4,36 4,25 4,19 4,64 3,91
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Lokaverkefni Vidskiptaumsjon
Spurning 26 Hépstj. hvetur starfsm. til ad syna frumkvaedi (td. | préun vinnuadf. eda verklags).
bjénustuhépur Tryggingar Utgjaldadr. pjénusta nu 4,50
Mj6g 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 4,00
Nokkud ésammala 2 0 0 0 0 0 0 Tryggingar ni 4,50
Hvorki né 3 0 0 0 0 1 3 Tryggingar okt 4,23
Nokkud sammala 4 3 12 2 8 2 8 Utgjaldadr. nd 4,64
Mjog sammala 5 3 15 2 10 8 40 Utgjaldadr. okt 3,91
6 27 4 18 11 51
Medaltal 4,50 4,00 4,50 4,23 4,64 3,91
Spurning 27 Hopstjori utskyrir vel breytingar fyrir starfsménnum ( td. breytingar a skipulagi
svid/deildar eda verkferlum)
bjénustuhépur Tryggingar Utgjaldadr. pjénusta nu 4,67
Mj6g 6sammala 1 0 0 0 0 0 0 bjénusta okt 3,90
Nokkud ésammala 2 0 0 1 2 0 0 Tryggingarnd 3,75
Hvorki né 3 0 0 0 0 1 3 Tryggingar okt 4,12
Nokkud sammala 4 2 8 2 8 5 20 Utgjaldadr. nd 4,36
Mjog sammala 5 4 20 1 5 5 25 Utgjaldadr. okt 3,82
6 28 4 15 11 48
islenskt
Medaltal 4,67 3,90 3,75 4,12 4,36 3,82 viomid 3,40
Spurning 28 Hopstjori dreifir verkefnum med sanngjornum haetti
bjénustuhépur Tryggingar Utgjaldadr. pjénusta nu 4,50
Mjog 6sammala (1) 1 0 0 1 1 0 0 Pjonusta okt 3,90
Nokkud ésammala (4) 2 0 0 0 0 0 0 Tryggingarnd 3,50
Hvorki né (3) 3 0 0 1 3 2 6 Tryggingar okt 4,38
Nokkud sammdla (2) 4 3 12 0 0 2 8 Utgjaldadr. nd 4,45
Mjog sammala (1) 5 3 15 2 10 7 35 Utgjaldadr. okt 4,36
6 27 4 14 11 49
islenskt
Medaltal 4,50 3,90 3,50 4,38 4,45 4,36 viomid 3,79
Medaltal alls vegna ansegja med
yfirmenn 4,03 3,47 3,73 3,96 4,38 4,04 3,37
4,54 4,04 4,00 4,23 4,52 4,00
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Anzegja med yfirmenn

Stra

umlinustjérnun Hrafnhildur Jénsdottir

Vidskiptaumsjon

bjénusta nu
bjénusta okt
Tryggingar nu
Tryggingar okt
Utgjaldadr. nd
Utgjaldadr. okt

islenskt vidmid

4,03
3,47
3,73
3,96
4,38
4,04

3,37

Vidhorf til breytinga
Spurning 29

4,5

3.5

Anaegja med yfirmenn

4,38

4,03 396 4,04
3,73 !

2,5

1,5

0,5

Pjénustant Pjénusta Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.
okt nu okt nu okt

Hvernig leggjast paer breytingar i pig sem nu standa yfir hja Vidskiptaumsjon (td.
breytingar sem varda nytt skipulag og verklag a svidinu)?

Frekar illa 2
Hvorki vel né illa 3
Frekar vel 4
Mjog vel 5
Medaltal

Vidhorf til breytinga

bjénusta nu 4,33
bjénusta okt 4,18
Tryggingar nu 4,00
Tryggingar okt 4,53
Utgjaldadr. nu 4,70
Utgjaldadr. okt 4,50

bjénustuhépur Tryggingar Utgjaldadr.
pjénusta nu 4,33
0 0 0 0 bjénusta okt 4,18
1 1 3 1 Tryggingarni 4,00
2 2 8 1 Tryggingar okt 4,53
3 15 1 5 8 40 Utgjaldadr. nd 4,70
6 26 4 16 10 47 Utgjaldadr. okt 4,50
4,33 4,18 4,00 4,53 4,70 4,50
Vidhorf tii breytinga
4,8 4,7
4,6 453 45
4’4 A 33 |
4,18
4,2 |— —
4
4 |
3,8 [ |
3,6
pjonusta  Pjonusta Tryggingar Tryggingar Utgjaldadr. Utgjaldadr.
nd okt nd okt nd okt
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Lokaverkefni

Vidskiptaumsjon

V3. Verka®tlun, timasettir 4fangar, raunnidurstada og fravik.

Hofundur valdi ad taka fyrir innleidingu straumlinustjérnunar hja Vidskiptaumsjon
pegar pad var ljést ad verkefnid veeri ad fara { gang i oktéber 2007. I gréfum
drattum var dztlunin ad kynna sér verkefnid og setja nidur hvada fredum pad
tengdist og kynna sér sidan fredin. Pessu atti ad vera lokid um midjan febrdar. Pa
atti einnig ad vera kominn grunnur ad kynningu & fyrirtekinu. Par sem hofundur
vildi na reynslu af innleidingarferlinu sem myndi na yfir sem nast halfu ari 4dur
en vidhorfskonnun yrdi gerd og var hiin dztlud upp tr midjum mars. Vidtol vid
hépstjora og samantekt & malingum drangurs atti ad framkvama 1 lok mars.
Urvinnsla dr vidhorfskénnun og vidtélum voru svo dztlud { byrjun april og {
framhaldi af pvi ad ljuka verkinu pannig ad haegt veri ad lesa pad vel yfir og gera
4 pvi naudsynlegar endurbatur. Raunnidurstadan vard su ad petta gekk nokkud
eftir en framkvemd konnunnar tafdist alveg um halfan manud og par med allir

verkpattir par 4 eftir.

V4. Fundir og framvinda verkefnisins.

05.10.2007.

08.10.2007.

22.10.2007

22.11.2007.

27.11.2007.

15.01.2008

Fundur med Einari M4 Hjartarsyni og fengid leyfi til ad vinna petta verkefni innan
vidskiptaumsjonar.

Fundur med Unni Agistsdéttir par sem hiin sampykkti ad verda tengilidur bankans
i pessu verkefni. R&ddum innleidingu straumlinustjérnunar hja Vidskiptaumsjon.
Fundur med Einari M4. Almenn umrada um verkefnid.

Sendur t6lvupéstur til Pérdar S. Oskarssonar. Ph.D. adjunkts vid Vidskipta- og
hagfradideild Haskola Islands par sem 6skad var eftir leidsogn hans vegna pessa
verkefnis. Pordur sampykkti pad og var fundur dkvedinn 27. névember.

Fundur med P6rdi par sem hofundur gaf munnlega lysingu 4 verkefninu.
Samkomulag um ad hann fengi skriflega punkta svo fredileg ndlgun yrdi skyrari.
Hugmynd um ad nalgast verkefnid med samruna eda yfirtoku { huga.

Fundur med Einari M4 og fengnar upplysingar um addraganda breytinganna hja

Vidskiptaumsjon .
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29.01.2008.

02.02.2008
03.02.2008
07.02.2008.
12.02.2008.
18.03.2008

10.04.2008

11.04.2008.
11.04.2008.
13.04.2008.
14.04.2008.
15.04.2008.
18.04.2008.
19.04.2008.
20.04.2008.
23.04.2008.

05.05.2008

Straumlinustjérnun
Vidskiptaumsjon

Punktar sendir til Pérdar 1 tolvupdsti. Vegna misskilnings hélt hofundur ad

Hrafnhildur Jonsdottir

fredilega nalgunin yrdi redd 4 n@sta fundi. Samkomulag ad fredilegi kaflinn yrdi

kominn fyrir nesta fund sem var dkvedinn 7. februar.

bj6darbokhlada, safnadi heimildum 1 freedilega kaflann..

bj6darbokhlada, safnadi heimildum { fredilega kaflann.

Fundur med Po6rdi par sem farid var yfir verkefnid.

Bokasafn Haskolans 1 Reykjavik heimsott og gluggad 1 bakur.

Fundur med Unni par sem adferdir vid innleidingu straumlinustjérnunar voru
reddar.

Eigindlegi hluti rannséknarinnar. Vidtal vid hopstjora tryggingahdps og
pjénustuhdps.

Eigindlegi hluti ranns6knarinnar. Simavidtal vid hépstjora ttgjaldadreifingar.
Hitti Bjorgu Ornu til ad fredast um fyrirtekjamenningu fyrrum Kauppings.
Hafist handa vid ad dtbda vidhorfskénnun.

Haldid afram ad utbia og lesa yfir vidhorfskonnun.

Vidhorfskonnun tilbdin og sendur tengill ad henni 1 tolvupdsti til vidtakenda.
Vidhorfskonnun lokad og teknar ut skyrslur.

Vinna vid samantekt 4 vidhorfskonnun.

Vinna vid samantekt 4 vidhorfskonnun og vidtolum.

Fundur med P6rdi par sem farid var yfir verkefnid. Gédar dbendingar um
tengingar vid fredin.

fengnar upplysingar um islenska vidmidid hja Brynju Bragadottur radgjafa hja

ParX.
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