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Utdrattur

Markmid rannsodknarinnar er ad kanna hvort husnadislausir bui i naeturathvorfum og
hvernig stadid er ad pjonustu vid pad. Hér er att vid pad sem falla einnig undir pa
skilgreiningu ad vera utangardseinstaklingar. Samkvaemt légum um l6gheimili nr.
21/1990 er 6heimilt ad bua i athvarfi en peir sem leita i Gistiskylid og Konukot dvelja par
sumir til lengri tima. Badi var notast vid megindlegar og eigindlegar rannsoknaradferdir.
Gogn voru fengin frd Velferdarsvidi Reykjavikurborgar um fjélda gesta i Gistiskylinu og
Konukoti sem og hve lengi hver gestur hefur notad athvarfid. Gognin fyrir Gistiskylid
nddu fra jandar 2008 til og med agust 2013. Gogn fyrir Konukot nddu fra jandar 2010 til
og med agust 2013. Gognin voru ekki persénurekjanleg. Einnig voru tekin sex vidtol vid

félagsradgjafa, eitt vio fulltrda hverrar pjénustumidstodvar Reykjavikurborgar.

Helstu nidurstodur eru ad pd svo ad flestir gestir Gistiskylisins dvelji par skemur en
tiu neetur darlega eru til peir einstaklingar sem sannarlega blda par og hafa gert
undanfarin ar. [ Konukoti gista gestir feerri neetur arlega en i Gistiskylinu. Flestir gestir
Konukots gista par feerri en tiu neetur drlega en pd hafa sumir dvalid par til lengri tima
arlega pod svo ad enginn hafi gist yfir 300 naetur i Konukoti a ari. Félagsrddgjafar gera sér
grein fyrir sto0u peirra sem nota naturathvorfin en hafa ekki tima eda adstddu til pess
ad na beint til skjélstaedinga sinna. Ymis pjénusta stendur hisnaedislausum til boda. Ad
mati tveggja viodmaelenda eru til einstaklingar sem fa ekki Gthlutad busetulrraedi vegna
reynslu af peim vid fyrri busetu. Adrir vidmaelendur telja ad Urraedi séu til sem henti

Ollum en po vilji ekki allir hisnaedislausir nyta sér Urreedi sem peim standi til boda.

Lykilord: Husneaedi fyrst, skadaminnkun, husnadislaus, heimilislaus, naeturathvorf,

Gistiskylid, Konukot.



Abstract

The aim of this research is to examine whether roofless people reside at night shelters
and how service is provited, hereby also referring to those who are defined as outsiders.
According to the law on legal domicile No. 21/1990 it is forbidden to reside at a shelter,
but those who seek shelter at Gistiskylid and Konukot often stay there for longer
periods of time. Both quantitative and qualitative research methods were used. Data
was obtained from the Reykjavik Social Services regarding the number of guests at
Gistiskylid and Konukot as well as for how long each guest stayed at the shelter. The
data for Gistiskylid stretched from January 2008 to August 2013. The data for Konukot
stretched from January 2010 to August 2013. The data was non-traceable. Furthermore,
six interviews were taken with social workers, with one representative of each social

center of Reykjavik.

The main results were that although most guests of Gistiskylid stay less than ten
nights a year there are indeed individuals that reside there and have done so during the
past years. There are fewer guests staying overnight at Konukot than at Gistiskylid. Most
guests at Konukot stay less than ten nights a year although there are some guests that
have stayed for longer periods of time but none of them for more than 300 nights a
year. Social workers are aware of the situation of those who use the night shelters but
they are not in the position of making direct contact with their clients nor have time to.
A variety of services is being offered to the roofless. According to two of the
interviewees some individuals are not allocated housing assistance. Other interviewees
believe that suitable assistance is to be found for all, although not all roofless want the

assistance they‘re offered.

Key words: Housing First, Harm Reduction, roofless, homeless, night shelters,

Gistiskylid, Konukot



Formali

Rannsdknin var unnin sem 30 ECTS - eininga lokaverkefni i MA-nami i félagsradgjof til
starfsréttinda. Rannsoknin var unnin frd agust til desember 2013 undir leidsogn
Sigurveigar H. Sigurdarddttur, désents vid Félagsradgjafardeild Haskola [slands.
Tilgangur rannséknar var ad kanna hvort ad husnaedislausir hafi fasta busetu i
naeturathvérfum og hvada pjonusta standi peim til boda. Eg vil pakka leidbeinanda fyrir
gbda leidsogn og studning vid rannsékn. Einnig vil ég pakka starfsfélki Velferdarsvids
Reykjavikurborgar fyrir adstod vegna fyrirliggjandi gagna og heimilda. Sérstaklega vil ég
bakka Erlu Bjorgu Sigurdardottur, verkefnastjora rannsékna og pjénustumats 3@
Velferdarsvidi Reykjavikurborgar, fyrir gott samstarf og dhuga & rannsdkn.
Vidmaelendum vil ég pakka fyrir ad hafa gefid af tima sinum og fyrir 4huga sem peir
syndu rannsoékninni. Eg vil pakka Jéhanni Gudna Reynissyni og Gudbjorgu Arnadéttur
fyrir yfirlestur og gdédar abendingar. Valgerdur Halldérsdottir faer keerar pakkir fyrir
enska pydingu a utdreetti.

Jéhannes Hognason faer sérstakar pakkir fyrir dmeelda hvatningu, polinmezedi og
studning sem hann hefur veitt mér i gegnum allt ndmid. Synir okkar Hogni Kristinn og
Haukur Smari fa pakkir fyrir umburdarlyndi. Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir alla
ba adstod og hvatningu sem hun hefur veitt mér. A6 endingu vil ég pakka
samnemendum minum fyrir studning og adstod i ndminu og pa sérstaklega J6hdnnu

Mariu Z&varsddttur og Sigrdnu Yrju Klérudéttur.

Rannsodknin er tileinkud vinkonum minum i Konukoti.
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1 Inngangur

Tilgangur rannsoknar er ad kanna hver dvalartimi hudsnadislausra er i Gistiskylinu og
Konukoti og hvada pjonusta standi peim til boda. Gistiskylid og Konukot eru
naeturathvorf atlud hdsnaedislausum einstaklingum. Gistiskylid er atlad korlum en
Konukot konum. | athvérfin geta einstaklingar eldri en 18 &ra leitad eftir naeturskjoli. |
dag eru upplysingar um notkun athvarfanna birtar med arlegum heildarfjolda gistinatta
athvarfs og svo medalfjolda gistinatta i athvarfi. Ekki hefur verid skodad hve lengi hver
einstaklingur dvelur i athvarfi. Markmid rannséknar er pvi ad kanna hve lengi félk dvelji i
naeturathvorfum. Samkvaemt légum um logheimili nr. 21/1990 er 6heimilt ad bua i
athvarfi. Athvorf eru pvi ekki busetudrraedi. Utangardsfolki hefur fjolgad sidustu ar en
bar sem pjonusta fyrir hdpinn er ad mestu eda o6llu leyti i Reykjavikurborg dveljast
flestir, sem falla undir skilgreininguna, par (Elin Sigridur Gunnsteinsdéttir og Erla Gudrun
Sigurdardottir, 2009; Erla Bjorg Sigurdardottir, 2012 september). bar sem
neturathvorfin eru adeins stadsett i Reykjavik, auk pess sem borgin er eina
sveitarfélagid sem métad hefur stefnu i malaflokki utangardsfdlks, verdur sérstaklega

fjallad um adkomu borgarinnar i malaflokknum.

Akvedid var ad setja fram tilgatu i upphafi rannséknar i ljési pess ad rannsakandi
bekkir vel til malefna hisnadislausra. Tilgatan er su ad folk bui i naeturathvorfum. Gildi
rannsoknar er ad taka saman upplysingar um fjolda peirra sem dveljast langdvolum i
naeturathvarfi. Til pess ad nd markmidinu eru settar fram eftirfarandi

rannséknarspurningar:
e Byr folk i neeturathvorfum?
e Hvada ferli fer i gang vid komu i naeturathvarf?

e Hvada pjoénusta stendur husnaedislausum til boda?

Til pess ad svara rannsoknarspurningum verda megindleg og eigindleg goégn skodud.
Megindleg gogn fengust fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar og er par um ad reeda

tolulegar upplysingar um gesti Gistiskylis og Konukots fyrir dkvedin timabil. Télurnar na
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yfir gesti Gistiskylis fra januar 2008 til og med agustlokum 2013 en gesti Konukots fra
januar 2010 til og med agustlokum 2013. Gert er rad fyrir ad haegt verdi ad svara fyrstu
rannsoknarspurningu ad mestu med megindlegum gognum. Til pess ad svara seinni
tveimur spurningunum verda tekin vidtol vid fagadila & sex pjonustumidstédvum

Reykjavikurborgar. Einn vidmaelandi verdur fra hverri stod.

Rannsakandi hefur starfad i Konukoti i ram tvo ar. Fyrst sem sjalfbodalidi en sifar
sem starfskona og ad lokum sem tengilidur sjalfbodalida. [ starfi sinu hefur rannsakandi
kynnst moérgum gestum Konukots sem og stodu peirra. Einnig hefur rannsakandi setid
teymisfundi um malefni utangardsfélks og malefni utangardskvenna sem starfskona
Konukots. Teymi um malefni utangardsfélks skipa fulltriar stofnana sem koma ad
malaflokki utangardsfélks. Umraeduefni funda er malaflokkurinn i heild sinni, ekki adeins
hlutdeild Reykjavikurborgar. Teymi um malefni utangardskvenna samanstendur af félki
sem starfar med utangardskonum. Eru par reedd mal & persdonulegum grundvelli og
hvernig haegt sé ad maeta hverri og einni konu sem best. Starfid hefur kveikt brennandi
ahuga rannsakanda a malefnum utangardsfélks. Vegna pessa hefur rannsakandi
fyrirfram akvednar hugmyndir um rannséknina en mun leitast vid ad halda peim utan

vid hana.

Rannsoékninni er skipt i fimm kafla. Fyrst er inngangur og naest kemur kafli um
freedilega umfjollun sem hefst & skilgreiningum hugtaka. ba tekur vid umfjollun um
stefnu i husnaedismalum. Fyrst er stefnan hér & islandi rakin d4samt umfjéllun um
adkomu Reykjavikurborgar ad malaflokki utangardsfolks. Faar rannséknir hafa verid
gerdar a efninu hér a landi og koma pvi flestar skilgreiningar fra Evrépu eda Bandarikjum
Nordur-Ameriku. Til pess ad fa samanburd og innsyn var akvedid ad fjalla einnig um
stefnu i husnaedismalun & 66rum Nordurlondum. Fyrst er fjallad um Noreg, Svipjéd og
Danmoérku en ad lokum um Finnland. bPegar stefnumétunarrammi er settur verdur
hugmyndafraedi skodud. Akvedid var ad taka fyrir hugmyndafraedi skadaminnkunar,
husneedis fyrst og valdeflingar. bvi naest er umfjéllun um naeturathvorfin Gistiskylid og
Konukot, busetulrraedi og adra pjonustu vid husnaedislausa. pbridji kafli er helgadur
adferdum og framkveemd rannséknar. bar er umfjéllun um megindlegar og eigindlegar
rannsoknaradferdir, framkveemd rannséknar, takmarkanir og sidferdileg alitamal. Fjordi

kafli er nidurstodukafli sem skiptist i megindlegar og eigindlegar nidurstddur.
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Megindlegum nidurstédum er skipt nidur eftir hvort peaer eigi vid Gistiskylid eda
Konukot. Eigindlegum nidurst6dum er skipt eftir peim pemum sem fundust vid
greiningu vidtala. Ad lokum eru umraedur og lokaord i fimmta kafla. | umraedum og
lokaordum verdur rannsdknarspurningum svarad auk pess sem tilgdta verdur stadfest
eda henni hafnad. Styrkleikar og veikleikar rannsdknar verda raktir sem og alyktanir og

tilléogur rannsakanda.
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2 Fraedileg umfjollun

Kaflinn skiptist i sex undirkafla. Fyrst koma skilgreiningar 34 hugtokunum
heimilisleysi/husnaedisleysi, neydarathvarf og busetulrreedi. bar sem margir sem eru
hdsnaedislausir eiga vid vimuefna- eda adra fikn ad strida verda hugtokin vimuefni og fikn
einnig skilgreind. Hugmyndafraedi skadaminnkunar, husnaedis fyrst og medferdar fyrst verda
kynntar auk stigalikans i huisnadismalum. Annar undirkafli er helgadur stefnu i
hisnaedismalum. bar verdur fyrst fjallad um stefnu slands auk stefnu Reykjavikurborgar i
malefnum utangardsfélks. Til pess ad fa samanburd verdur litid til stefnumida annarra
Nordurlanda i pessum malum. Fyrst verdur umfjéllun um stefnu Noregs, Svipjédar og
Danmerkur og ba stefnu Finnlands. | pridja undirkafla verdur fjallad um kenningarlegan
grunn rannsoéknarinnar. Akvedid var ad velja hugmyndafraedi skadaminnkunar (Harm
Reduction), husnaedi fyrst (Housing First) og valdeflingu (empowerment) sem kenningarlegan
grunn. | fjérda undirkafla verdur raett um naeturathvérfin. Fyrst verdur fjallad um Gistskylid
svo Konukot og ad lokum adkomu borgarinnar ad athvérfunum. | fimmta undirkafla verda
tekin til umraedu pau busetulrraedi sem standa gestum athvarfa til boda. Ad sidustu verdur
fjallad um adra pjénustu sem stendur husnaedislausum til boda. Er hér att vid Borgarverdi og

dagsathvorf.

2.1  Skilgreiningar

2.1.1 Heimilisleysi og hisnadisleysi

Par sem ekki er til ein algild skilgreining @ hugtakinu husnaedisleysi og litill greinarmunur er
gerdur & ad vera husnaedislaus eda heimilislaus hér 4 landi, verda hugtokin skilgreind hér
saman.

Kovess og Lazarus (1999) segja ad husnaedislausum fari fjolgandi i hinum vestreena heimi.
Husnaedislausir glima vid fjolpaettan heilsufarslegan og félagslegan vanda. Ekki er til nein ein
algild skilgreining a@ hdsnaedislausum. Gerir petta alpjédlegan samanburd fléknari par sem
menning og parfir eru ekki eins likt og sést i vestreenum I6ndum. Anker (2008) dregur fram i
grein sinni ad stundum er adeins horft til parfar hisnaedislausra fyrir skyli en reyndin er su ad
einnig skortir & félagsleg samskipti. Husnaedislausir eru yfirleitt skilgreindir sem einn af

vidkveemustu hépum samfélagsins sem & erfitt med ad halda stjérn eda skipulagi i lifi sinu. |
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skyrslum sinum um malefni utangardsfélks notast Reykjavikurborg vid eftirfarandi
skilgreiningu félagsmalaraduneytis:
Husnaedislaus er sa sem ekki hefur adgang ad hefdbundnu husnaedi, hann hefur ekki
husaskjol ad stadaldri 4 sama stad og gistir par sem kostur er hverja nétt, par med talid i
gistiskyli, 4 gistiheimili eda inni & 66ru folki. beir sem koma ur timabundnu husaskjdli,
svo sem Ur fangelsi eda Ur vimuefnamedferd, eiga s6gu um marghattada husnadis- og

félagslega erfidleika og eiga ekki tryggt husaskjdl einum til tveimur manudum adur en
beir fara Ur hinu timabundna husnadi, eru taldir hér med (Félagsmdlaraduneytid, 2005).

Husnaedisleysi er oft tengt vid margpaettan vanda a bord vid heimiliserjur, fjdrhagsvanda
eda atvinnuleysi. Gedsjukddmar eru algengari medal hisnaedislausra en almennt gengur og
gerist. Algengustu gedsjukdomar eru afengis- og/eda vimuefnafikn. Hisnadislausir greinast
einnig nokkud med persénuleikaraskanir (personality disorder) og/eda punglyndi (major

depression) (Anker, 2008; Lako, de Vet, Beijersbergen,Herman, van Hemert og Wolf, 2013).

Skortur hefur verid a gagnreyndum adferdum (evidence-based interventions) pegar
kemur ad pvi ad skoda sérstaklega parfir husnaedislausra (Lako o.fl., 2013). Rannsdknir benda
til pess ad husnadislausum gangi illa ad fa husnaedi vegna pess ad skortur er & ddyru
hdsnaedi. Veeri leiguupphaed fast hlutfall af tekjum einstaklings myndi mérgum reynast

audveldara ad komast i husnaedi 4 vidradanlegu verdi (Allgood og Warren Jr., 2003).

Husnaedislausir eru liklegri til pess ad eiga sér ségu um vimuefnamisnotkun og/eda adra
gedroskun. Vegna pessa eru peir viokveemari hépur sem parf frekari studning til ad verjast
husnadisleysi. Horfa parf til peirra patta sem valda pvi ad einstaklingur verdur husnadislaus
jafnt og atrida sem verda til pess ad einstaklingur faer hdsnaedi. begar litid er til pess hve
lengi einstaklingur er hisnaedislaus og astedur pess skilgreindar er yfirleitt tekid mid af
hegdun hans sem og lydfredilegum (demographic) einkennum (Allgood og Warren Jr.,

2003).

Ad mati Allgood og Warren Jr. (2003) falla eftirfarandi atridi undir ahaettupaetti medal
hidsneaedislausra: A3 vera karlmadur, ad vera oégiftur, ad hafa setid i fangelsi, ad hafa
gedsjukdom, ad hafa pegid beetur fra hinu opinbera og ad vera atvinnulaus. Einnig er
algengara ad peir, sem glima vid baedi afengis- og fikniefnafikn, séu lengur hisnaedislausir en
peir sem glima adeins vid adra hvora fiknina. Hafi einstaklingur einhvern af pessum pattum
er liklegra ad hann verdi lengur hisnadislaus en sa sem ekki fellur hér undir. P6 svo ad gott
sé ad vita hvada paettir gera einstaklinga Utsettari fyrir hisnadisleysi er ekki sidur mikilvaegt

ad skoda félagslegan-, lydfraedilegan- og hegdunarvanda husnaedislauss einstaklingsins. |
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rannsokn Allgood og Warren Jr. kemur fram ad stadalmynd einsaklings sem byr vid

langvarandi husnadisleysi er eldri, hvitur karlmadur. Rannsdknin var gerd i Bandarikjunum.

FEANTSA (European Federation of organisation working with the people who are
homeless) hefur gert formgerdarflokkun & heimilisleysi og utilokun & hisnaedi sem nefnist
ETHOS (European Typology of Homelessness and housing exclusion). Heimilisleysi er hér
skipt i fjéra flokka. [ fyrsta flokki eru peir sem eiga hvergi héfdi sinu ad halla (roofless). Undir
pbann flokk falla peir sem sofa & gétunni eda i neyOarathvorfum [naeturathvorfum fyrir
husnadislausal. Annar flokkur nzer yfir pa sem eru an hdsnadis (houseless) og undir hann
falla konur i kvennaathvorfum, peir sem hafa verid 4 stofnunum en hafa ekki hdsnadi og
beir sem fa langtimadurraedi vegna fyrra husnaedisleysis. bridji flokkurinn tekur til peirra sem
bla vid 6tryggt hisnaedi sem 4 til deemis vid um pad sem bua inni a fjolskyldumedlimum eda
vinum, pad sem buast vid Utburdi eda bua vid heimilisofbeldi. | fjérda flokknum er
ofullnaegjandi husnadi en undir hann falla peir sem bua i timabundu Urreedi 8 vié husbila,
peir sem bua i 6tryggu husi eins og pad sem fellur utan l6ggjafar um ibudarhusnaedi og peir
sem bua of margir saman. ETHOS skilgreinir stutta dvél minna en ar og langa dvdl lengur en
ar (Feantsa, e.d.). | rannsékninni verdur notast vid hugtakid husnaedislausir frekar en

heimilislausir par sem pad naer betur utan um pann hép sem dvelur i neeturathvorfum.

2.1.2 Neydarathvarf

Neydarathvarf er stadur fyrir pad sem ekki hafa i énnur his ad vernda. Astaedur pess geta
verid margvislegar en algengt er ad peir sem leiti i athvorfin eigi vid vimuefna og/eda annan
gedraenan vanda ad strida. Neydarathvarf er ymist starfreekt allan sdélarhringinn eda part ur
degi og hér & landi eru til sdlarhringsathvorf eins og Kvennaathvarfid og Kristinarhus. Til eru
naeturathvorf eins og Gistiskylid og Konukot. Einnig eru til dagsathvorf eins og Dagsetrid og
Vin (Hjalpraedisherinn, e.d.; Raudi Krossinn, e.d.a; e.d.c.; Samhjalp, e.d.a; Samtok um

kvennaathvarf, e.d.; Stigamot, e.d.). Nanar verdur fjallad um naetur- og dagsathvorf sidar.

Dvol i athvorfum raedst af pvi hvernig busetulrraedi standa til boda. Almennt dvelja
ogiftir karlar lengur i athvorfum en giftir karlar eda konur. Astaedur fyrir hisnaedisleysi hafa
einnig ahrif & dvalarlengd i athvarfi. Liklegra er ad peir sem koma ur vimuefnamedferd eda
fangelsi i athvorf dvelji par lengur. beir sem koma Ur medferd eiga stundum audveldara med
ad komast inn i Urraedi vegna bindindis. Athvérfum, sem adstoda gesti sina vid ad greida ur

persénulegum malum tengdum heilsu, fjarhag og fjolskyldutengslum, gengur betur ad finna
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videigandi og varanlegt husnadi fyrir gesti sina. Med pess konar adstod er unnid ad pvi ad
losa athvorf og koma i veg fyrir tidar endurkomur. Gaeta parf pess ad athvorf séu ekki meira
adladandi en busetulrreedi. Einnig & pjonusta ekki ad vera meiri vid félk i athvorfum en i

busetutrraedum (Allgood, Moore og Warren Jr., 1997).

Hér a landi eru starfraekt tvo naeturathvorf fyrir utangardsfélk. Pau eru baedi stadsett i
Reykjavik (Birna Sigurdardottir munnleg heimild, 14. oktdber 2013). Gistiskylid er atlad
korlum en Konukot konum. Samhjalp rekur Gistiskylid fyrir Reykjavikurborg. Reykjavikurdeild
Rauda Kross f[slands rekur Konukot fyrir Reykjavikurborg. Borgin leggur til hiusnaedi og
rekstarfé en Samhjalp og Reykjavikurdeildin sja um daglegan rekstur (Velferdarsvid

Reykjavikurborgar, 2013a; 2013b).

2.1.3 Fost buseta

i 1. gr. laga um ldgheimili nr. 21/1990 kemur fram ad |6gheimili sé s& stadur par sem fost
buseta er hverju sinni. | 1. mgr. 1. gr. stendur: ,Madur telst hafa fasta busetu & peim stad par
sem hann hefur baekist6d sina, dvelst ad jafnadi i tdmstundum sinum, hefur heimilismuni
sina og svefnstadur hans er pegar hann er ekki fjarverandi um stundarsakir ...“ [ 2. mgr. 1. gr.
kemur fram ad dvol i athvarfi sé ekki igildi fastrar busetu. [ 3. gr. laga um légheimili segir ad
6gheimili skuli vera a tilteknum stad eins og a tilteknum sveitabse eda husi i baejarfélagi.

Nanar verdur fjallad um busetuurraedi sem standa husnadislausum til boda sidar.

2.1.4 Vimuefni og fikn

Efni sem valda vimu eru kollud vimuefni. Morg avana- og fikniefni eru vimuefni en ekki oll.
Nikétin er avanabindandi en ekki vimugefandi. Vimuefni geta verid l6gleg eda 6logleg. Logleg
vimuefni eru afengi og ymiss konar Iyf. Olégleg vimuefni eru til deemis hass, amfetamin og
kékain. Vimuefni virka & midtaugakerfid og geta valdid rangskynjun (Arni Einarsson og Gudni
R. Bjornsson, 2001). | rannsékninni verdur notast vid hugtakid vimuefni sem yfirheiti alls
bessa. Farley, Smith og Boyle (2009) segja ad vimuefni hafi verid notud vida i heiminum svo
lengi sem menn muna og pvi liklegt ad pau verdi afram notud um ékomna tid. Osennilegt er
ad haegt verdi ad utryma vimuefnavanda vegna pess hve mikid frambod er og hefur verid a
vimugjofum. Til pess ad takast a vid vimuefnavanda er mikilveegt ad samfélég standi saman
og vinni ad forvérnum, margvislegum medferdarurredum og endurhaefingu peirra sem
anetjast vimuefnum. Félagsradgjof getur studlad ad baettu samfélagi i bardttunni vid

vimuefnavandann med pvi ad vinna markvisst med einstaklingum sem misnota vimuefni
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sem og fjolskyldum peirra. Einnig med pvi ad studla ad forvornum i samfélaginu sem og

fraedslu um fikn og ahrif hennar.

[slenska alfraediordabdkin (2011) skilgreinir fikn med eftirfarandi haetti:

.. sjukleg longun i vimugjafa, einkum avana- og fikniefni; einkennist af akafri og oft
vaxandi l16ngun i tiltekid efni samfara sterkri dnotakennd ef efnid feest ekki. Fikn er
adallega tvenns konar eftir pvi hvort frahvarfseinkenni felast i andlegri eda likamlegri
vanlidan. Efni sem valda einkum andlegri fikn eru t.d. hass, lysergidsyrutvietylamid (LSD)
og nikotin en likamlegri fikn valda t.d. morfin, herdin og afengi. Oft er p6 erfitt ad greina
bar & milli.
Yfirleitt byrjar fikn @ unglingsaldri. Jafningaprystingur a par stéran patt sem og vilji ungmenna
til pess ad reyna eitthvad nytt og forbodid. Til pess ad koma i veg fyrir ad ungmenni anetjist
vimuefnum er mikilveegt ad studla ad gédum tengslum i fjélskyldum. Med sterkari
fiolskyldutengslum er studlad ad betri félagsproska. Einnig er mikilvaegt ad koma til méts vid
6lik ahugamal ungmenna svo pau finni sér eitthvad uppbyggilegt til dundurs. Sé pad gert er
liklegra ad ungmennin ndi ad verda nytir pjéofélagspegnar (Farley, Smith og Boyle, 2009).
Fikn fer ekki i manngreinardlit og finnst i 6llum pjédfélagshdpum (Helgi Gunnlaugsson, 2008).
[ rannsékn sinni sdu McNeil og Gurgils-Younger (2011) ad husnaedislausir einstaklingar,
sem notast vid ologleg vimuefni, eru Odliklegri en adrir til pess ad seekja sér
heilbrigdispjonustu. Astaedur pess eru til ad mynda paer ad notendur vimuefna treysta ekki
heilbrigdisstarfsfolki og peim finnst sem peim sé mismunad innan heilbrigdiskerfisins.

Einstaklingar sem eiga sér so6gu um vimuefnamisnotkun finna fyrr fyrir verkjum og

Opaegindum auk pess sem peir hafa haerra lyfjapol en peir sem ekki hafa misnotad vimuefni.

2.1.5 Skadaminnkun

Hugmyndafraedi skadaminnkunar (Harm Reduction) felur i sér ad draga ur skada sem afengis-
og vimuefnaneysla getur valdid. Skadinn getur haft ahrif 8 efnahag, heilsu og/eda félagslega
stodu einstaklinga og/eda samfélaga. Akvednir einstaklingar lifa dhaettusému lifi pegar
kemur ad vimuefnanotkun. Med skadaminnkun er peim maett par sem peir eru staddir og fa
adstod vid ad draga Ur skada sem hegdunin felur i sér. Ahsettuhegdun peirra getur valdid
pbeim sjalfum og 68rum tjoni & bord vid sjukdéma og dauda (Collins, Clifasefi, Dana o.fl.,
2012; Helga Sif Fridjonsdottir, Jona Sigridur Gunnarsdottir og Rina Gudmundsdottir, 2011;

Sigurlaug Hauksdottir, 2012).

19



2.1.6 Hasnaxdi fyrst

Hugmyndafraedin husnaedi fyrst (Housing First) midar ad pvi ad koma folki sem fyrst i
varanlegt husnaedi vid haefi hvers og eins. Gerdur er samningur um husnadi d en gaett er ad
poérfum vidkomandi einstaklings vid samningsgerd. Tvo teymi sinna ibdum med pad sem porf
er a hverju sinni. Kallast pau ACT-teymi og CTI-teymi. Pjonustuporf iblanna er dlik en
hverjum og einum er mett & eigin forsendum. Nota md hugmyndafraedina fyrir
hidsneaedislausa einstaklinga jafnt sem husnadislausar fjolskyldur. Hugmyndafraedin hentar
vel pegar unnid er med langvarandi hisnaedislausum. [bdar fa pjénustu eins og peim hentar

eins lengi og porf krefur (Lako o.fl., 2013; National Alliance to End Homelessness, 2006).

2.1.7 Meodferd fyrst

Ad mati Watson, Wagner og Rivers (2013) sja peir, sem fara eftir hugmyndafraedi um
medferd fyrst (Treatment First), ferlid sem linulaga. ibdar purfa ad vinna sérinn réttindi eda
fridindi med bindindi og sidar samningi um medferdarvinnu. begar ibldar hafa fengid uthlutad
husnaedi eiga peir stodugt & haettu ad missa pad. Asteedurnar geta verid til deemis ad peir
neiti ad taka patt i fyrirfram dkvednum verkefnum eda snui aftur i neyslu. beir, sem hafa
verid langvarandi husnadislausir, eiga oft erfitt uppdrattar innan medferdar fyrst og algengt
er ad peir missi busetulrraedi sitt. Astaedur pess ad pessum einstaklingum helst illa &
hidsnaedinu geta verid gedreen einkenni sem koma upp pegar peir bua vid préngan ramma.
Munur & husneadi fyrst og medferd fyrst einkennist af pvi ad med husnzdi fyrst er unnid ut
frd mannréttindasjonarhorni par sem krofur eru ekki mjog strangar & einstaklinginn. Husnzedi
fyrst midar ad stodugleika hja einstaklingi i stad pess ad afmarkast vid bindindi fra
vimugjofum. begar unnid er ut fra hugmyndafraedi um husneedi fyrst er 10gd dhersla a gott
adgengi ad hdsnaedi og einstaklingsbundna pjénustu an pess ad krefja ibla um bindindi eda
patttdku i fyrirfram akvednum verkefnum. Rannsékn Watson, Wagner og Rivers adgreinir

husnaedi fyrst frda medferd fyrst med fimm atridum:
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1. Gott adgengi ad busetulrraedi.

2. Notast vid ACT-teymi til pess ad na til tilvonandi ibua.
3. Notast vid skadaminnkandi hugmyndafraedi.

4. batttaka i verkefnum er ekki skylda.

5. A0 bjéda afram husnaedi og pjonustu pd svo ad ibui fari um tima til ad mynda &

sjukrahus eda i fangelsi.

2.1.8 Stigalikan

Stigalikan (Staircase model) snyst um ad byrja 4@ einum stad og vinna sig upp um prep. Fyrir
hdsnaedislausa er hér att vid ferilinn fra pvi ad gista stakar naetur a einhverjum stad yfir i
asaettanlegt husnadi til lengri tima. Oft er um ad reeda morg prep sem na saman i nokkurs
konar stiga (Tanio og Fredriksson, 2009). Yfirleitt er notast vid stigalikan pegar unnié er med
hdsneaedislausum. Er pa byrjad i athvarfi og sidar dvalid i timabundnu hidsnaedi. Ad lokum er
fundid varanlegra hidsnaedi. beir sem komast i varanlegra husnadi geta misst pad og neydst
til ad snda aftur i athvarf. Astaedur pess ad folk fer nidur um prep eru til deemis éndgur
studningur fra umhverfi, évidunandi husnadi, ondg faerni til heimilishalds eda o6traust

innkoma (Lako o.fl., 2013).

Dami um feril i stigalikani gaeti verid ad einstaklingur hefji leidangur i naeturathvarfi og
fari padan i basetuurradi fyrir folk i neyslu. badan er farid & 4fangaheimili og svo i félagslega
leiguibud. Verdi afturfor einhvers stadar i ferlinu ,,dettur” einstaklingur aftur nidur a laegra
brep. Til deemis ma nefna pegar folk snyr ur budsetudrraedi fyrir félk i neyslu aftur i athvarf.

Einnig er haegt ad falla um morg prep i einu eins og ur félagslegri leiguibud nidur i athvarf.

2.2 Stefna i husnaedismalum
Hér verdur fjallad um stefnu [slands og annarra Nordurlanda i hisnaedismalum. Adstaedur &

islandi sem og hugmyndir um velferdarkerfi eru apekkar a islandi og 3rum Nordurléndum.

2.2.1 Stefna & islandi

Hér verdur fjallad um islenska loggjof, mannréttindasattmala Sameinudu pjédanna,
Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og skilgeiningu mannréttinda utangardsfélks auk

stefnu i malaflokki utangardsfolks 2008 -2012 og uttekt & peirri stefnu.
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L6g og stjérnarskra
i 1. mgr. 76. gr. stjornarskrar islands nr. 33/1944 segir ad réttur skuli tryggdur i 16gum um

adstod vegna orbirgdar, atvinnuleysis, ororku, sjukleika eda sambaerilegra atvika.

[ 16gum um légheimili nr. 21/1990 er fost buseta skilgreind eins og kemur fram

skilgreiningakafla rannsdknar.

[ 5. gr. laga um hisnaedismal nr. 44/1998 segir ad ,,... sveitarstjorn ber abyrgd & og hefur
frumkvaedi ad pvi ad leysa husnaedisporf pess folks i sveitarfélaginu sem parfnast adstodar
vid husnaedisoflun. [ pvi skyni skal sveitarstjorn fylgjast med porf & hisnaedi |

sveitarfélaginu.”

[ 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er fjallad um hidsnaedismal og
adstod vid afengissjuka og vimugjafavarnir. [ 45. — 47. gr. kemur fram ad hdsnaedi skuli vera i
bodi fyrir pd sem ekki geta séd sér fyrir husnaedi sjalfir. Frambod skal vera af félagslegu
kaupleiguhtsnaedi, leiguhlsnaedi eda félagslegum eignaribidum. | 48. — 51. gr. segir ad
studlad skuli ad forvornum i afengis- og vimugjafamalum. Félagsmalanefndir skulu hafa
frumkvaedi ad pvi ad vimuefnaneytendur fai videigandi adstod og medferd. Adstandendur
beirra skulu fa adstod og radgjof eins og vid 4. Einnig skulu félagsmalanefndir studla ad pvi
ad peir vimuefnaneytendur, sem fara i medferd, fai adstod og studning svo peir megi lifa

edlilegu lifi eftir medferd.

Mannréttindayfirlysing Sameinudu pjédanna

i 1. mgr. 25. gr. mannréttindayfirlysingar Sameinudu pjédanna segir ad: ,allir eigi rétt &
lifskjorum sem naudsynleg eru til verndar heilsu og vellidan peirra sjalfra og fjolskyldu peirra.
Telst par til faedi, klaedi, hisnaedi, laeknishjalp og naudsynleg félagsleg pjénusta ...“. [ 1. mgr.
29. gr. segir ad allir hafi skyldum ad gegna vid samfélagid (Mannréttindaskrifstofa Islands,
e.d.).

Stefna Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg hefur sett sér mannréttindastefnu fra arinu 2006. Grundvoéllur stefnunnar er
stjérnarskra islands sem og alpjédlegir sattmalar. Unnid er & fjdrum svidum: Reykjavikurborg
sem stjérnvald, Reykjavikurborg sem pjénustuveitandi, Reykjavikurborg sem atvinnurekandi
og Reykjavikurborg sem samstarfsadili (Reykjavikurborg, 2006). Hér verdur fjallad nanar um

Reykjavikurborg sem stjérnvald og veitanda pjonustu.
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Reykjavikurborg telur sig gegna lykilhlutverki pegar kemur ad pvi ad beeta vellidan
borgarbua. Mikilvaegt er ad pjénusta og upplysingagjof sé avallt midud ad margbreytilegu
samfélagi. Gaeta parf ad ekki sé horft til borgarbda sem einsleits hoéps. Mikilveegt er ad
pjonusta sé avallt skipulogd ut fra pvi ad dlikir hépar njéti hennar og ad allir fai réttlata og
sanngjarna medferd. Adgengi skal vera gott ad pjonustu. Vidhorf starfsfolks til pjonustupega
skal vera byggt a virdingu og jakveedni. Reykjavikurborg parf ad afla og midla pekkingu a
adsteedum og stodu allra hdpa. bekking, sem Reykjavikurborg aflar, hefur ad markmidi ad
vinna gegn fordomum, efla jafnrétti og freeda borgarbua. Starfsmdénnum Reykjavikurborgar
ber ad geeta pess ad mannréttindi allra séu virt i 6llum pattum starfs sins. Eitt af verkum
mannréttindanefndar Reykjavikurborgar er ad kalla arlega eftir skyrslu fra 6llum svidum

borgarinnar um framkvaemd mannréttindastefnunnar (Reykjavikurborg, 2006).

A vormanudum 2012 gaf Reykjavikurborg Ut skilgreiningu mannréttinda utangardsfolks.
Skilgreiningin byggir 4 mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. Auka & samstarf vid
utangardsfélk og upplysa pad um mannréttindi sin. Mikilveegt er ad pjénusta vid
utangardsfdélk taki mid af fjolpsettum vanda pess og somuleidis Urreedin sem standa peim til
boda. Gazeta parf sérstaklega ad konum, tvigreindum einstaklingum, ungmennum og
oldrudum sem falla undir skilgreiningu utangardseinstaklinga. Geti utangardseinstaklingur
ekki sétt pjonustu til borgarinnar skal borgin finna leid til pess ad faera pjénustuna til peirra.
Starfsfélk borgarinnar sem sinnir utangardsfolki med pjonustu  skal pekkja il
heilbrigdisstefnu yfirvalda og mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. Sama a vid um adra
mannréttindasattmala. Borgin skal fraeda pjénustuveitendur um mannréttindi og eiga
frumkvaedi ad auknu samstarfi vid pjonustuveitendur. Allar pjdnustumidstodvar eiga ad hafa
adkomu ad samstarfinu. Starfshopurinn, sem vann skilgreininguna, telur mikilvaegt ad
bverfaglegt samstarf & milli sveitarfélaga, rikis og frjdlsra félagasamtaka verdi eflt. Einnig
telur starfshopurinn mikilvaegt ad utangardsmenn eigi sér talsmann. Starfshopurinn vill sja
»pekkingarteymi sem starfi pvert & pjénustumidstédvar og i samstarfi vid adra sem ad
malaflokknum koma.” (Starfshépur um skilgreiningu mannréttinda utangardsfolks i
Reykjavik, 2012). | kjolfar pessa var gefid Gt upplysingarit um réttarstédu og mannréttindi
utangardsfolks. Er pad aetlad folkinu sjalfu, adstandendum pess og peim sem veita

bjonustuna (Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar, 2013).
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Stefna Reykjavikurborgar i mdlefnum utangardsfolks 2008-2012

Reykjavikurborg hefur sett sér stefnu i malefnum utangardsfoélks. Gildistimi stefnunnar var
frd 2008 til 2012 og var tilgangur hennar ad tryggja vidunandi husaskjol og koma i veg fyrir
utigang. Markmidin voru ad veita videigandi studning vid ahattuhdpa, tryggja peim sem eru
i haettu 4 ad verda utangards videigandi Urraedi, auka lifsgaedi utangardsfélks og reyna ad
koma i veg fyrir ad einstaklingar verdi utangards til lengri tima. Utangardsfélk er ekki
einsleitur hépur heldur fjoldi einstaklinga med fjolpsettan heilbrigdis- og félagsvanda.
Mikilveegt er ad huga ad samfellu i pjénustu vid pa einstaklinga sem eru i dhaettu 4 ad verda
utangards. Skilgreining husnadislausra kemur fra Félagsmalaraduneytinu (2005) og er getid
hér framar. Stefnan 4 ad na til peirra sem skilgreiningin nser utan um sem og peirra sem
koma ur timabundnu Urraedi og eru ekki 6ruggir med husaskjol. Megindhersla stefnunnar er
baett yfirsyn, fjdlgun langtimadrraeda og aukid samstarf & milli dlikra kerfa. [ stefnumétun
voru 16gd fram fjogur eftirfarandi grunnatridi: reglubundin fagpjénusta, langtimaurraedi,
skammtimaureedi og samstarf og forvarnir (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2008b). Ekki
hefur verid gefin Ut nyrri stefna en vinna vid stefnuna er hafin (Erla Bjorg Sigurdardottir

munnleg heimild 24. oktéber 2013).

Uttekt d stefnu Reykjavikurborgar i mdlefnum utangardsfélks 2008-2012

Erla Bjorg Sigurdardottir (2012b) gerdi uttekt & stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
utangardsfdlks 2008-2012 fyrir velferdarsvid Reykjavikurborgar. Nidurstodur uttektar eru a
ba leid ad flestum pattum voru gerd skil. Ekki nadist ad uppfylla eftirfarandi atridi: Baeta parf
adgengi einstaklinga sem ljuka vimuefnamedferd ad hdsnsedi auk pess sem auka parf
bverfaglegt og markvisst samstarf a milli stofnana fyrir pa sem eiga @ haettu ad verda eda eru
hdsnaedislausir. Undir 1id um reglubundna pjénustu kom fram ad ekki var kannad hvernig
adgengi utangardsfolks veeri hattad ad heimilisleeknum. P6 er ekki haegt ad fullyrda ad
adgengi utangardsfolks ad heimilisl&eknum sé dbdtavant. Nidurstddur um langtimaurraedi
segja ad utangardsfélk purfi betra adgengi ad heilsugaeslu. Einnig parf ad auka

upplysingaflzedi til utangardseinstaklinga og adstandenda peirra.

2.2.2 Nordurlénd
[ kaflanum verdur fjallad um husnaedisstefnu Nordurlandanna. Fyrst verdur hugad ad

stefnum Noregs, Svipjédar og Danmerkur og sidan Finnlands. Nordurléndin hafa léngum
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verid talin velferdarriki sem standa vel med pegnum sinum. Husnadisleysi er oft talid annad

hvort velferdarmal eda hdsnaedismal (Benjaminsen og Dyb, 2008).

Noregur, Svibjéod og Danmérk

Benjaminsen og Dyb (2008) segja skilgreiningu & husnadisleysi vera sambeerilega i Noregi,
Svipj6d og Danmorku. bess vegna eru pessi |6nd samanburda rhaef i rannséknum. Frabrugdid
i skilgreiningum landanna er ad Svipjod telur saman pa sem hafa hidsneedi en eru
heimilislausir. beir bua pa inni & 6drum. Pegar talid er saman hve margir eru husnadislausir a
hverjum tima skoda l6ndin eina viku. Einstaklingar eru taldir saman a peim st6dum sem
husnadislausir saekja helst hverju sinni. Notast er vid langsnidsskraningu (cross section
registrations). | desember 2008 voru teknar saman nylegustu télur um husnadisleysi i
Noregi, Svipj6d og Danmérku. Overulegur munur reyndist milli landanna. | Noregi voru 1,2 af
hverjum 1000 ibdum hudsnaedislausir. | Svipjéd voru 1,3 af hverjum 1000 ibdum
husnadislausir og i Danmorku var 1 af hverjum 1000 ibdum hdsnaedislaus. Husnaedisleysid
eru nokkud hatt i héfudborgum landanna. | Oslé voru 2,4 husnaedislausir af hverjum 1000
ibGum. [ Stokkhdlmi voru 2,3 hdsnaedislausir af hverjum 1000 ibdum og i Kaupmannahofn

voru 3,8 husnadislausir af hverjum 1000 ibdum.

Oll 16ndin hafa métad stefnu i malaflokki husnaedislausra. Almennt eru dkveaedi um
bjénustu felld inn i 16g og reglugerdir er snda ad sveitarfélogum. Réttur til husnadis er ekki
[6gbundinn i Noregi, Svipjod eda Danmorku. Hid opinbera sér yfirleitt um ad greida fyrir
bjénustuna en frjals félagasamtok (NGO - Non-governmental organization) sja oft um
reksturinn. [ stefnu Svia og Dana er gert rad fyrir ad enginn purfi ad sofa uti. | Noregi og
Danmorku er unnid ad pvi ad takmarka tima i neydarathvorfum. Sviar vinna ut fra
stigamadeli. Danir eru ad vinna sig i att ad husnaedi fyrst. Nordmenn vinna Ut fra likani sem
midar ad jafnvaegi (the normalising model) (Benjaminsen og Dyb, 2008). Hansen (2010) hefur
rakid stefnu Danmerkur i husnaedismalum. [ umfjéllun hans kemur fram ad likan, sem midar
ad jafnvaegi, sé igildi stefnu um husnaedi fyrst. | stefnu Danmerkur fyrir 2009-2012 er unnid
ad innleidingu hugmyndafraedinnar um husnaedi fyrst. Eitt af fjorum markmidum stefnunnar
er ad dvol hdsnaedislausra sé ekki lengri en 120 dagar i athvérfum eda 6dru timabundnu
urraedi. Gert er rad fyrir ad peir, sem geti buid sjalfstaett med studningi, fai teekifaeri til pess.
Knutgdrd og Kristiansen (2013) gera grein fyrir ad husnaedi fyrst sé litid notad i Svipjod.
Grunnur hugmyndafraedarinnar er adeins notadur i sjo af 290 sveitarfélogum landsins.

Hvergi er skrefid stigid til fulls en vidast hvar er notast vid stigalikanid.
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Finnland

Skilgreining finskra stjérnvalda & hisnaedisleysi er keimlik skilgreiningu annarra Nordurlanda.
begar talid er saman hve margir eru husnadislausir @ hverjum tima mida Finnar vid einn dag.
bd eru peir, sem eru a8 stofnunum en hafa ekki tiltekid husnzedi eftir ad medferd lykur, taldir

med. Ekki er litid til hve langur timi er fram ad uUtskrift (Benjaminsen og Dyb, 2008).

[ Finnlandi er réttur til hisnaedis tryggdur med akvaedi i stjérnarskra. Hisnaedisstefna er i
Finnlandi sem gengur Ut 4@ ad eyda langtimahusnaedisleysi fyrir arid 2015. Stefnan gildir fra
2012-2015 og er framhald af stefnu sem gilti fra 2008-2011. Langtimahusnaedisleysi er
skilgreint husneaedisleysi sem varad hefur i ar eda lengur eda einstaklingur hefur verid itrekad
husnadislaus a sidustu premur arum. A3 mati finnskra stjérnvalda eru mannréttindi ad bua i
eigin husnaedi. Markmid stefnunnar er ad draga ur haettu a langtimahusnaedisleysi og koma i
veg fyrir hisnadisleysi almennt. Stefnan midar ad pvi ad auka verulega busetulrraedi,
adallega med leiguhusnaedi. Unnid verdur ad pvi ad utvega skammtimaurraedi sem eetlad er
peim sem verda skyndilega husnaedislausir. Husnaedisleysi kostar samfélagid verulegar
upphaedir og pvi er mikilvaegt ad koma i veg fyrir ad folk verdi husnaedislaust til lengri tima

(Benjamissen og Dyb, 2008; Ministry of the Environment, 2013).

2.3 Hugmyndafraedi

[ kaflanum verdur farid yfir margs konar hugmyndafraedi sem rannséknin byggir 4. Tilgangur
er ad finna bestu adferd sem hentar vid rannsokn pessa en til eru dlikar nalganir og adferdir.
Fyrir valinu vard skadaminnkun, husnaedi fyrst og valdefling. Husnaedi fyrst midar ad pvi ad
koma ollum i hisnaedi vid haefi sem fyrst. Skadaminnkun er grunnur ad hugmyndafraedi um
husnaedi fyrst og pvi ekki Ur vegi ad notast vid hana. Valdefling nytist sidan pegar

einstaklingar bua i hisnaedi sem byggir a husnaedi fyrst.

2.3.1 Skadaminnkun

Hugmyndafreedi skadaminnkunar (Harm Reduction) snyst um ad draga ur skada sem afengis-
og vimuefnaneysla getur valdid. Sumir lifa dhaettusomu lifi er kemur ad vimuefnanotkun en
med skadaminnkun er peim maett par sem peir eru staddir og fa peir adstod vid ad draga ur
skada sem hegdunin felur i sér (Collins, Clifasefi, Dana o.fl., 2012; Helga Sif Fridjonsdattir,
Jéna Sigridur Gunnarsdéttir og Runa Gudmundsddttir, 2011; Sigurlaug Hauksdéttir, 2012).
Félagsrddgjafar vinna ut fra peirri stefnu ad maeta einstaklingi par sem hann eru staddur

hverju sinni. Mikilvaegt er ad vera til stadar eins lengi og porf krefur. Skjélsteedingar hafa rétt
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til pess ad taka sinar eigin akvardanir 8 sinum forsendum. Félagsradgjafar eiga ad notast vid
samskipti vid skjolstaedinga sina i stad pess ad framfylgja adeins fyrirmzlum efri laga
kerfisins (Denning og Little, 2012). | sidareglum islenskra félagsradgjafa kemur fram ad
markmid félagsradgjafar sé ad sporna vid félagslegu rangleti og vinna gegn
mannréttindabrotum hvar sem pau birtast. ,Ad vinna ad lausn félagslegra og persénulegra
vandamdla“ er einnig hluti af markmidum félagsradgjafar (Félagsradgjafafélag islands, e.d.).
Med sidareglum er studlad ad pvi ad islenskir félagsrddgjafar sinni skjolsteedingum sinum Ut
fra faglegu sjonarmidi. Starf félagsradgjafa 4 ekki ad skada skjdlsteedinga peirra. Virda skal
akvordunarrétt skjdlsteedinga sem og annan rétt peirra. Félagsradgjafar skulu midla pekkingu
sinni 4fram og halda sér vid i starfi (Félagsradgjafafélag islands, e.d.). Collins, Clifasefi, Logan
o.fl. (2012) reeda um mikilvaegi pess ad lita til skada & dkvednu rofi. begar dregid er Ur skada
er enn mogulegt ad skadleg hegdun sé til stadar. Med pvi ad setja skada a rof er audveldara
ad atta sig a pvi hvernig haegt sé ad draga Ur honum an pess ad haetta hegdun alfarid. Vidmiod
skadaminnkunar eru pripaett: ,Hver er helsta ahzettan eda skadinn i tengslum vid
vimuefnanotkun? Hvad veldur pessari dhaettu og skada? Hvad er haegt ad gera til pess ad
draga ur pessari ahaettu eda skada?“ (International Harm Reduction Association, e.d.).
Adurnefnd vidmid hafa verid nytt vid skilgreiningu & pjénustu, stefnum og inngripum sem
studla ad pvi ad minnka félagslegan, heilsufarlegan og fjarhagslegan skada sem
vimuefnaneytendur og samfélog verda fyrir vegna fikniefnaneyslu. Sem daemi um pjonustu
ma nefna vidhaldsmedferd, nalaskiptipjonustu og notendarymi (Helga Sif Fridjonsdéttir og
fl., 2011). Vidhaldsmedferd er starfraekt 4 Vogi. Vidhaldsmedferd er lyfja- og samtalsmedferd
etlud sprautunotendum sem misnotad hafa morfin eda herdin. Vidhaldsmedferd hefur verid
a4 vegum SAA (Samtok Ahugafdlks um Afengins- og vimuefnavandann) frd 1999.
Vidhaldsmedferd hefur reynst vel baedi hér & landi og vida erlendis (SAA, 2003).
Nalaskiptipjonusta hér & landi er & vegum Fru Ragnheidar. Fru Ragnheidur — Skadaminnkun
er verkefni 4 vegum Reykjavikurdeildar Rauda Kross islands er sinnir nalaskiptipjonustu og
almennri heilsuvernd jadarhdpa samfélagsins. Unnid er at fra skadaminnkun med pad
markmid ad draga Ur sykingum og smitsjukddmum sem berast med notudum
sprautuahéldum. Freedslu er midlad til notenda og deilt er til peirra hreinum sprautubunadi.
Haegt er ad fa adhlynningu sara, blédprystingsmaelingu og almenna radgjof er vardar
heilsufar. Sprautunotendur geta skilad inn Ohreinum 3ahéldum og fengid hreinan

sprautubinad. Ohreinn bunadur er sendur i eydingu (Raudi Krossinn, e.d.b). Neyslurymi er
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ekki starfraekt hérlendis (isabella Bjérnsdottir, 2012). Heidrich, Kerr og Dubois-Arber (2010)
lysa neyslurymi sem stad par sem haegt er ad koma og nota vimuefni & 6ruggan hatt.
Neyslurymi er xtlad langt leiddum neytendum. Adstadan bydur upp @ 6ruggan og hreinan
stad fyrir vimuefnaneyslu. Fyrir sprautunotendur er bodid upp a ndlaskiptipjonustu og
adstodu til pess ad medhdndla efni fyrir notkun. Einnig er bodid upp 4@ almenna
heilbrigdispjonustu i neysluryminu.

Reid (2002) segir 6raunhaeft ad setla ad mogulegt sé ad utryma vimuefnanotkun. Betra
sé ad taka 4 vandanum sem efnin valda sem stadreynd. Med pvi er pd ekki verid ad
sampykkja hegdun vimuefnaneytenda. Gengid er ut frd pvi ad peir muni nota efnin hvort
sem skadaminnkunarurraedi séu nytt eda ekki. bvi er talid betra ad hjalpa peim ad draga ur
skadanum. | bok sinni raedir Helgi Gunnlausson (2008) um ad neysla fikniefna breytist ekki
hvort sem l6ggjof sé hert eda afgleepun (decriminalization) & sér stad. A0 mati Helga er

fikniefnaneysla stadreynd og vegna pess sé mikilveegt ad draga ur dhaettuhegdun.

Helgi Gunnlaugsson (2008) raedir um hvort ad fikniefnanotendur eigi heima innan
réttarvorslukerfisins. A6 purfa ad fela neyslu sina fyrir samfélaginu sé engum til géds. Ad
hans mati er edlilegra ad langt leiddir vimuefnaneytendur hafi greidan adgang ad
félagslegum- og heilbrigdisirraadum. Stjérnvoldum hafi hvergi tekist ad komast i veg fyrir
Utbreidslu 6loglegra fikniefna. Rannséknir erlendis og hérlendis syni ad sa sem hafi hug a ad
komast yfir 6logleg efni geti pad an verulegra vandkveaeda. Stjérnvold purfi ad setja sér
raunhaef markmid i stefnumétun sinni. Leitast purfi vid ad draga ur peim skada sem
vimuefnaneysla valdi an pess ad valda auknum skada medal notenda. Olégleg fikniefni valdi
minni heilbrigdisvanda i Vestur- Evrépu en pau sem logleg eru. Sprautunotendur standa oft
héllum feeti i pjodfélaginu. Efnin sem peir noti séu oftar en ekki seld & svortum markadi sem
geri pa ad logbrjétum vegna fiknar sinnar. Sprautunotendur med stutta skélagongu og rofin
tengsl vid fjolskyldu virdast ekki geta nytt sér hefébundnar fiknimedferdir eins vel og peir
sem standi betur félagslega. Radlegt er ad notast vid einstaklingsbundna medferd fyrir pa
sem séu komnir i éreglu. ,Par sem félagsskipanin er i hvad mestum odlestri er fiknivandinn

jafnframt verstur.” (Helgi Gunnlaugsson, 2008, bls.116).

Pauly, Reist, Belle-Isle og Schactman (2013) fjalla um skadaminnkun sem adferd og
hugmyndafraedi sem midar ad pvi ad draga ur skada sem dhaettuhegdun einstaklings hefur i

for med sér. Markmidid er ekki endilega ad draga Ur notkun vimugjafa heldur frekar ad
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breyta adferdum vid neyslu peirra. Badi hefur verid unnid Gt fra skadaminnkun fra grasrét
og upp eins og fra yfirvdldum og nidur. Pauly og fl. segja ad rannsoknir hafi bent til pess ad
skadaminnkandi Urreedi dragi ur skada. Nalaskiptipjonusta hefur sannad gildi sitt vida par
sem smitum & sjukddémum sem koma til vegna deilingar & sprautubunadi hefur faekkad.
Neyslurymi hafa dregid ur likum a ofskdmmtun medal vimuefnaneytenda. Med
vidhaldsmedferd vid épiumfikn hefur dregid ar afbrotum. b6 svo ad skadaminnkun hafi vida
sannad gildi sitt er hugmyndafreedinni enn veitt métstada. Liklega vegna pess ad fordémar
eru verulegir gagnvart neytendum ologlegra vimugjafa og pd sérstaklega hisnadislausum
vimuefnaneytendum. Collins, Cilfasefi, Logan o.fl. (2012) telja mikilvaegt ad skadaminnkun
feli ekki sjalfkrafa i sér krofu um bindindi heldur sé hdn studningur vid hvers konar jakvaedar

breytingar i attina ad frekari gaedum daglegs lifs.

lsabella Bjornsdéttir (2012) rannsakadi vidhorf og pekkingu heilbrigdisstarfsfolks &
skadaminnkun i vinnu med sprautunotendum & islandi. Rannséknin var eigindleg og voru
vidmaelendur atta heilbrigdisstarfsmenn sem stérfudu & Slikum stofnunum. | rannsékninni
kom fram ad hugtakid hefur ekki verid nogu vel skilgreint sem leidir af sér mismunandi
tdlkun. Vidmaelendur {sabellu 16gdu 6lika merkingu i hugtakid. | rannsékninni kemur fram ad
skadaminnkun er ekki notud i stefnumotun hér & landi en pd toldu vidmeelendur ad
skadaminnkun vaeri vid lydi hérlendis. Skadaminnkun er notud i stefnumétun allra rikja
Evrépu nema Islands og Tyrklands. | nokkrum drreedum hér & landi er ekki krafist bindindis
en pad er pé ekki pad sama og skadaminnkandi Urraedi. Landlaeknir hefur gefid at daetlun um
ad draga ur smitum medal sprautunotenda en ekki er tekid fram hvernig sé stefnt ad pvi.
Flestir viomaelendur toéldu porf a heildraenni stefnu i malaflokki vimuefnaneytenda hérlendis.

Skadaminnkun er opinberlega beitt i pjénstu sem veitt er af frjalsum félagasamtékum.

2.3.2 Hasnadi fyrst

Hugmyndafraedin husnaedi fyrst (Housing First) vard til i New York borg i byrjun tiunda
aratugar sidustu aldar. Stofnendur voru Pathways to Housing Inc. (Watson, Wagner og
Rivers, 2013). Hugmyndafraedin snyst um ad koma foélki sem fyrst i varanlegt husnadi vid
haefi hvers og eins. Gerdur er samningur um husnadi en geett er ad porfum einstaklings vid
samningsgerd. Tvo teymi sinna ibuum med pad sem porf er & hverju sinni. Pjénustuporf ibua
er 6lik en hverjum og einum er meett 4 hans forsendum. Haegt er ad nota hugmyndafraedina

fyrir hisnadislausa einstaklinga sem og husnaedislausar fjolskyldur. Hugmyndafraedin hentar
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vel pegar unnid er med langvarandi husnadislausum. beir sem hafa verid langvarandi
hdsnaedislausir glima oft vid fjolpaettan vanda. Med pvi ad veita peim pjénustu eins og porf
er fyrir eins lengi og porf krefur er studlad ad pvi ad peir haldist betur i busetu. Daemi um
bjénustu er pjonustustjéornun (case management) og studningsmedferd (Lako o.fl., 2013;
National Alliance to End Homelessness, 2006). Hugmyndafraedi husnaedis fyrst er einstok
vegna pess ad ekki er einblint & bindindi. Husnaedi fyrst hefur ymsa kosti og hefur til daemis

leitt af sér faerri komur a sjukrahus (Watson, Wagner og Rivers, 2013).

Pegar unnid er Ut fra husnaedi fyrst er gjarnan notast vid tveer tegundir teyma: ACT-teymi
(assertive community treatment) og CTl-teymi (critical time intervention). ACT-teymi sinnir
skjolstaedingum sinum hvenaer sem er sélarhringsins. CTI-teymi sinnir peim sem krefjast ekki
eins mikillar pjonustu og peim sem njdéta studnings ACT-teymis. Lako o.fl. (2013) benda a ad
starfsemi CTI-teyma hafa ndd svo gédum arangri ad dregid hefur Ur ad einstaklingar leiti
aftur i athvorf og peir haldist betur i busetutdrraedum. Einnig hefur dregid ur einkennum um
gedsjukdoma sem og vimuefnaneyslu. CTl-teymi hafa reynst vel pegar einstaklingar eru ad

komast af gétunni i varanlegt hisnadi.

Eigindleg rannsdkn Watson, Wagner og Rivers (2013) benti til ad sex meginpaettir purfi
ad vera til stadar pegar unnid er Ut frd hugmyndafraedinni hdsnaedi fyrst. | fyrsta lagi er
stefna um gott adgengi ad hudsnxdi (a low-threshold admissions policy), i 6dru lagi
skadaminnkun (Harm reduction), i priGja lagi forvarnir gegn brottvisunum (eviction
precention), i fjorda lagi laegri krofur um pjonustu (reduced service requirements), i fimmta
lagi adskilnadur &8 husnaedi og pjonustu (separation of housing and services) og i sjotta lagi
upplysingar til notenda (consumer education). Rannséknin bendir til pess ad pegar unnid er
ut fra husnaedi fyrst minnki neysla vimuefna sem og gedraen einkenni. Asteedur megi rekja til
bess stoduleika sem myndist vid fasta busetu. Einnig sé betra fyrir einstaklinginn ad bua vid
nokkurt frelsi i stad strangra reglna og stifs ramma. Vidmaelendur toldu skadaminnkun vera

meginatridi i hugmyndafraedi um husnaedi fyrst.

[ grein sinni reeda Pauly o.fl. (2013) um ad nokkurt frambod af hiusnaedi purfi ad vera til
stadar svo ad haegt sé ad Utryma husnaedisleysi. Getur pad fallid undir skadaminnkandi
urreedi. Mikilvaegt er ad hafa ur fjolbreyttu hidsnaedi ad velja svo haegt sé ad meeta
einstaklingum med dlikar parfir. Med hugmyndafraedi um husnaedi fyrst er gengid ut fra pvi

ad hudsneaedi sé grunnur sem heaegt sé ad byggja a. Foélk eigi rétt 8 husnaedi hvort sem pad sé i
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neyslu eda ekki. Hisnaedi er ekki skilyrt med virkni eda bindindi. Ekki er krafist lagmarksfaerni
adur en einstaklingi er uthlutad husnadi heldur faer hann studning heim eins og hann parf.
bpar sem husnaedi fyrst er notad hefur drangur verid gédur. Daemi um 4avinning af Urraedinu
eru feerri endurkomur a sjukrahds auk pess sem peir haldast betur i bisetu. Rannséknir a
vimuefnaneytendum i husnaedi fyrst gefa dlikar nidurstodur. Sumar benda til pess ad betur

gangi en adrar ekki.

Pegar unnid er med vimuefnaneytendur er markmidid oft ad nd fram bindindi fra
vimugjafa og ad vidkomandi haldist allsgddur. Med pessari adferd getur gleymst ad taka med
i reikninginn hvert hlutverk vimugjafans er i lifi neytanda. Einnig parf ad skoda hvernig
lifsgeedi vidkomandi eru pegar hann er allsgadur eda i neyslu. Husnzedi fyrst bydur
einstaklingum ad velja sér busetu eftir porfum. Unnid er at frd pvi ad hisnz6id sé varanlegur
buasetustadur fyrir hann. begar hagir langvarandi hdsnzedislausra hafa verid skodadir eftir ad
peir fluttu inn i busetukjarna hefur komid i ljés ad dregid hafdi Ur neyslu og erfidleikum
tengdum henni, stada peirra i samfélaginu haféi batnad med auknum stodugleika auk pess
sem ibuar sottu minna i opinbera pjonustu. Med pvi ad sleppa skilyrdingu fyrir hisnzedi er
buseta ordin fysilegri kostur fyrir langvarandi hdsnaedislausa. Til eru einstaklingar sem hvorki
vilja né geta haett neyslu sinni. Med pvi ad maeta husnadislausum med videigandi husnaedi
er haegt ad tala um husneedi fyrst sem skadaminnkandi adferd eda ad uUrraedid jafnist & vio
skadaminnkandi Urraedi. Med skadaminnkun er hlustad a vilja og azetlanir einstaklings. Hann
getur viljad draga ur eda haetta neyslu en pad er pé ekki naudsynlegt. Mikilveegt er ad koma
auga a jakvaedar breytingar hja einstaklingi i att ad betri lifsgeedum og minni skada. Margar
rannsoknir hafa bent til pess ad husnaedi fyrst henti vel pegar unnid er med langvarandi
hdsnaedislausum sem jafnframt neyta vimuefna. Bindindi er ekki skilyrdi og misjafnt er hvort

ad neysla minnki eda haldist stédug (Collins, Clifasefi, Dana o.fl., 2012).

[ grein sinni fjalla Collins, Clifasefi, Dana o.fl. (2012) um ad ekki hafi gefist vel ad maeta
langvarandi husnadislausum vimuefnaneytendum med bulsetulrraedi sem byggir & umbun
og refsingu. Med pvi er studlad ad pvi ad einstaklingur fari inn i nokkurs konar sndningshurd
par sem utgbnguleidirnar eru afeitrun, endurteknar medferdir, fangelsi og missir &
busetuurraedi. Vimuefnaneytendur sem hafa verid husnadislausir til lengri tima eiga yfirleitt
i vanda med ad fa og haldast i busetu. Fram kemur ad einstaklingar eigi vimuefnanotkun og

husnadisleysi sameiginlega. Einstaklingarnir samsama sig hver med 66rum og mynda sitt
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eigid samfélag. Vegna pessa myndast tengsl @ milli peirra, hvort sem peir eru a gétunni eda i
fastri busetu. Vinatta og gdéd tengsl milli peirra geta varad til lengri tima. A6 mati héfunda
parf ad lita til vidhorfa ibua til neyslu sinnar. bau geta baedi verid jakveed og neikvaed. Pauly
o.fl. segja ad husnaedi fyrst geti baedi verid med husnzedi dreift (scattered) eda a8 sama stad

(project based housing) (2013).

Busetulrraedi, sem falla undir dreift hdsnadi, eru ibudir sem eru a8 vid og dreif um
sveitarfélagid. Haegt er ad fa adstod frd ACT-teymi inn & heimilid. Med pvi ad bjéda upp 4
dreift husnaedi er studlad ad pvi ad maeta dlikum porfum notenda. Dreift hdsnaedi hentar oft
vel fyrir hisnaedislausa sem glima vid gedsjukddma. Busetulrraedi, sem fellur undir husnadi
a sama stad, eru busetukjarnar par sem ibudir eda einstaklingsrymi eru fleiri en eitt 4 sama
stad. Hér geta pjonustustjérar verid reglulega a stadnum sem og onnur studningspjénusta.
Busetukjarnar henta oft vel fyrir langvarandi husnaedislausa einstaklinga (Collins, Clifasefi,

Dana o.fl.,, 2012).

Med pvi ad stydjast vid hugmyndafraeedi um husnaedi fyrst er studlad ad velferd
einstaklinga sem og fjolskyldna med pvi ad veita varanlegt husnaedi og pjonustu heim

(National Alliance to End Homelessness, 2006).

2.3.3 Valdefling

Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir (2006) segir ad hugtakid valdefling (empowerment) hafi verid
notad i réttindabarattu minnihlutahdpa fra sjéunda aratug sidustu aldar. Erfitt hefur reynst
ad bua til algilda skilgreiningu @ hugtakinu. Fjolmargar fagstéttir notast vid hugtakié og hafa
skilgreiningar verid breytilegar eftir talkun hverrar stéttar. Innan félagsvisinda er pd
grunnurinn sa sami, ad einstaklingar nai betri stjérn & eigin lifi. [ gein sinni segir Sigrin
Juliusdéttir (2006) ad til pess ad geta notast vid valdeflingu verdi fagstétt ad draga ur
bjénustu- og ihlutunarhlutverki sinu. [ bok sinni fjallar Thompson (2009) um ad einfaldasta
mynd valdeflingar sé ad na tokum a eigin lifi og adsteedum en i félagsrddgjof er hugtakid
notad i vidara samhengi. Med valdeflingu i starfi félagsradgjafa er geett ad upplifun
skjolstaedings af starfinu. Valdefling er ekki einfalt hugtak frekar en hugtakid vald. Til pess ad
starfa ut fra valdeflandi hugmyndafraedi parf félagsradgjafinn ad gefa skjélstedingi eftir
hluta af valdi sinu. Med pvi er skjolstaedingur studdur til ad nd frekari stjorn a lifi sinu auk

bess sem hann hefur fengid fleiri verkfeeri i hendur til pess ad takast a vid lif sitt.
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Farley, Smith og Boyle (2009) segja ad hugmyndafreedi valdeflingar byggist @ ad styrkja
og efla einstakling par sem hann er staddur og gefa honum faeri 4 ad finna leidir til ad baeta
stodu sina. Adferdir valdeflingar ganga Ut @ ad hver og einn sé sérfraedingur i lifi sinu og geri
sér pvi best grein fyrir hvers hann parfnist. Payne (2005) fjallar um valdeflingu 4 pann hatt ad
bekking komi fra skjolstaedingi og ad nota eigi pekkinguna eins og skjdlstaedingur kys. Ad
mati Payne er hezegt ad skipta pekkingu upp i tvo flokka. Sa fyrri @ vid um pekkingu
félagsradgjafans a hvernig haegt sé ad efla skjolsteeding. Sa sidari & vid um pekkingu

skjélstaedings a eigin adstaedum og vald hans til pess ad leida samstarfid.

2.4 Neeturathvorf
i kaflanum verdur fjallad um Gistiskylid og Konukot. Athvérfin eru rekin af Samhjalp og
Reykjavikurdeild Rauda krossins fyrir Reykjavik. Sérstok umfjollun verdur um adkomu

borgarinnar ad rekstri athvarfanna.

2.4.1 Gistiskylid

Gistiskylid er neydarathvarf atlad reykviskum hisnaedislausum korlum. Er pad opid alla daga
fra klukkan 17 til klukkan 10 naesta dag. Par geta gestir fengid kvold- og morgunhressingu,
bvegid af sér og prifid sig. Plass er fyrir allt ad 20 gesti i einu. Sex herbergi eru atlud gestum.
Gistiskylid er rekid af Samhjalp fyrir Reykjavikurborg. Samhjalp hefur sé6 um reksturinn af og
til fra arinu 1990 en alfarid fra 2007. beir sem leita i Gistiskylid eru oft og tidum langt leiddir
alkahdlistar med margpaettan vanda (Samhjdlp, e.d.a; Velferdarsvid Reykjavikurborgar,

2013a).

2.4.2 Konukot

Konukot er neydarathvarf setlad reykviskum hunadislausum konum. Opid er fra klukkan 17
til klukkan 11 naesta dag, allt arid um kring. bar geta gestir fengid kvold- og morgunmaltid,
bvegid af sér og prifid sig. Plass er fyrir allt ad atta gesti i einu. Tvo herbergi eru zetlud
gestum. Konukot er rekid af Reykjavikurdeild Rauda Kross fslands fyrir Reykjavikurborg.
Reykjavikurdeildin hefur séd um reksturinn frd d&rinu 2006. Reykjavikurdeildin gerdi
pbarfagreiningu a naeturathvarfi fyrir konur @ arunum 2002-2004 sem leiddi til pess ad
Konukot var opnad i desember 2004. Reykjavikurdeildin rak verkefnid i um tvo ar en pa tok
borgin vid. Arid 2006 var samid vid Reykjavikurdeildina um ad taka ad sér reksturinn fyrir

Reykjavikurborg (Raudi Krossinn, e.d.c; Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2013b).
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2.4.3 Adkoma Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg hefur sett fram krofulysingar um pjénustu og rekstur i neeturathvorfum sem
stadsett eru i borginni. Krofulysingar fyrir Gistiskylid og Konukot eru dpekkar. Sameiginlegt er
ad athvorfin skulu vera opin ad lagmarki fra klukkan 17 til klukkan 10 naesta dag. Gestum er
frjidlst ad koma og fara hvenaer sem er & opnunartima. beir, sem hafa logheimilisskraningu i
Reykjavik, eru i forgangi hvad vardar gistingu. Séu ekki 6ll rim setin geta gestir med
I6gheimilisskraningu annars stadar fengid athvarf en ber ad vikja komi gestur med
|6gheimilisskraningu i Reykjavik. Ahersla er |6gd 4 notendasamrad og persénulega pjonustu.
Gerd er krafa um samstarf vid pjénustumidstddvar Reykjavikurborgar og Borgarverdi [sem
fjallad verdur um sidar]. Athvorfin eiga ad vera skammtimalausn en ekki varanleg urbét a
hdsnaedisvanda. Dvelji gestir athvarfa par itrekad er gert rad fyrir ad peir séu i tengslum vid
félagsradgjafa a pjonustumidstodvum. bjonusta og adstod skal vera byggd & grunni
mannréttinda. Mannréttindastefna Reykjavikurbogar skal hofd ad leidarljosi i starfinu
(Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2013a; 2013b).

Pess er krafist ad tengilidur & Pjénustumidstéd Midborgar og Hlida fundi manadarlega
med fulltria pjonustusala, hér Samhjalp og Reykjavikurdeild RKI. Par er raett um adstédu
gesta athvarfanna. | kréfulysingu Gistiskylisins kemur fram ad reeda skuli stédu gesta med
I6gheimili i Reykjavik og hafa gist par oftar en 15 sinnum fra sidasta fundi. Eigi gestur
|6gheimili utan Reykjavikur skal taka mal hans upp ef hann hefur gist oftar en tiu sinnum. |
krofulysingu Konukots segir ad taka eigi upp mal gests sem a logheimili i Reykjavik og hefur
gist par oftar en 15 sinnum fra sidasta fundi. Eigi gestur |l6gheimili utan Reykjavikur skal taka
mal hans upp hafi hann gist oftar en fimm sinnum frad sidasta fundi. [ kjélfar funda hefur
tengilidur samband vid pjonustumidstdd vidkomandi gests. Eigi gestur l6gheimili i Reykjavik
er reett vid félagsradgjafa viokomandi sem skal adstoda skjdlstaeding sinn ad finna varanlegra
hdsneaedi. Eigi gestur 16gheimili utan Reykjavikur er félagspjonustu pess sveitarfélags gefnar
upplysingar um sto6du vidkomandi auk pess sem farid er fram & lausn i malum hans

(Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2013a; 2013b).

Reykjavikurborg hefur unnid tvaer rannsoknir a fjolda utangardsfélks. Su fyrri var gerd
arid 2009 en hin sidari arid 2012. Utangardsfolki fjolgadi @ milli rannséknanna um 58
einstaklinga (Elin Sigridur Gunnsteinsdéttir og Erla Gudruan Sigurdarddttir, 2009; Erla Bjorg
Sigurdardottir, 2012a).
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2.5 Busetuurraedi

Kaflinn fjallar um pau busetulrraedi sem standa husnadislausum til boda i Reykjavik. Bzedi
eru til Grraedi sem maeta folki sem er allsgad og folki sem er enn i neyslu. Urraedin geta verid
fra sjalfstaedri busetu i félagslegu leiguhisnaedi yfir i herbergjasambyli. Ekki verdur fjallad um

busetukjarna fyrir gedfatlada.

2.5.1 Félagslegt leiguhtiisnadi

[ Reykjavik sja Félagsbustadir hf. um rekstur & félagslegu leiguhlsnaedi borgarinnar.
Velferdarsvid Reykjavikurborgar sér pd um dthlutun. Til pess ad fa uthlutad parf umsaekjandi
ad hafa att I16gheimili i Reykjavik undanfarin prja ar, vera eldri en 18 ara og vera undir tekju-
og eignamdrkum (Félagsbustadir hf., e.d.a; e.d.b.). Brynja — Hussjédur Oryrkjabandalagsins
sér um rekstur ibuda fyrir oryrkja. Til pess ad geta sott um ibud a peirra vegum parf
umsxkjandi ad vera fra 18 til 67 ara gamall, 75% 06ryrki og undir akvednum tekju- og

eignamérkum (Brynja — Hussjédur Oryrkjabandalagsins, e.d.a; e.d.b).

2.5.2 Afangaheimili

[ reglum Reykjavikurborgar um styrki til afangaheimila segir:
Afangaheimili er timabundinn dvalarstadur fyrir einstaklinga sem hafa att vid afengis- og
fikniefnavanda ad strida en eru i virkri endurhzefingu eftir medferd. bar geta peir dvalid
og undirbuid sig fyrir sjalfsteeda busetu. Vid komu a afangaheimilid er gerdur samningur

um dvadl & heimilinu par sem sett eru markmid sem einstaklingurinn vinnur ad medan
hann byr par (Reykjavikurborg, 2012).

2.5.3 Smahysin Granda

Smahysin eru rekin af Félagsbustodum. Um er ad raeda fjogur faeranleg 25 fermetra smahysi
®tlud einstaklingum eda porum sem erfitt hefur verid ad hysa annars stadar vegna
vimuefnaneyslu efa sérparfa sem maeta hefur purft med sértaekum studningi. Grandi var
talin hentug stadsetning fyrir ibdana. Gert var rad fyrir ad stutt veeri i pjoénustu og
samgongur. Stutt er 4 Dagsetur Hjalpraedishersins og i midborgina. [bdar smahysanna telja

lifsgaedi sin betri eftir ad hafa fengid Urraedid (Elin Sigridur Gunnsteinsdottir, 2010)

2.5.4 Njdlsgata 74

Njalsgata 74 er heimili fyrir heimilislausa karla rekid af Reykjavikurborg. Heimilid er
herbergjasambyli fyrir allt ad atta ibda hverju sinni. Hafa peir sameiginlegan adgang ad

eldhusi, badherbergi og setustofu. Sélarhrings starfsmannavakt er @ heimilinu. Medalaldur
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iblanna er og hefur verid har. Allir eiga ibdarnir sér ségu um neyslu afengis og/eda
vimuefna. beim er ekki skylt ad vera allsgadir a medan peir bla a heimilinu en neysla

vimuefna er dheimil innandyra (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2008a).

2.5.5 Miklabraut 20

Miklabraut 20 er busetukjarni fyrir tvigreinda karlmenn. Tvigreining felur i sér gedfétlun og
vimuefnavanda. Ekki er gerd krafa um bindindi frd vimugjafa medal ibda. Allt ad atta karlar
geta buid 4 Miklubraut 20 i einu (Reykjavikurborg, e.d.; Velfer6arsvid Reykjavikurborgar,
2012a; 2012b).

2.5.6 Myrin

Myrin er heimili fyrir heimilislausar konur rekid af Reykjavikurborg. Heimilid er
herbergjasambyli fyrir allt ad fimm ibda hverju sinni. Sameiginlegur adgangur er ad eldhusi,
badherbergi og setustofu. Sélarhrings starfsmannavakt er @ heimilinu. Flestir iblanna hafa
ségu um neyslu afengis og/eda vimuefna. iblum er ekki skylt ad vera allsgadir & medan peir
bda 4 heimilinu en neysla vimuefna er éheimil innandyra (Reykjavikurborg, e.d; Velferdarsvid

Reykjavikurborgar, 2010; 2011).

2.6 Onnur pjénusta vid husnaedislausa
Hér verdur sjonum adeins beint ad Borgarvordum og dagsathvorfum. Ekki verdur fjallad um
bjonustu Landspitala Haskdlasjukrahuss eda SAA pé svo ad husnaedislausir fai einnig adstod

padan.

2.6.1 Borgarverdir

Borgarverdir eru feeranlegt teymi sérfraedinga sem sinnir utangardsfoélki (Pjonustumidstod
Midborgar og Hlida, 2013). Verkefnid er tilraunaverkefni &4 vegum Reykjavikurborgar og hefur
verid starfreekt frd vori 2012 (Birna Sigurdardottir, munnleg heimild, 14. oktéber 2013).
Borgarverdir starfa fra klukkan 10 til klukkan 18 virka daga og sja um ad adstoda
utangardsfolk sem veldur 6drum 6nxedi eda raedur ekki vid adstedur 4 almannafeeri.
Notendur Borgarvarda eiga pad sameiginlegt ad kljast vid margpaettan félags- og
heilbrigdisvanda. Borgarverdir sinna einnig leitar- og forvarnarstarfi. Tilgangur pess er ad na
til utangardsfolks adur en pad veldur 60rum o6nadi 4 almannafaeri. Borgarverdir koma
daglega i Gistiskylid og Konukot og ferja gesti athvarfanna i Dagsetrid. Einnig ferja

Borgarverdir gesti athvarfanna fra Dagsetrinu i athvorfin seinni part dags. bessar ferdir
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Borgarvarda falla undir forvarnarstarf. Borgarverdir eru fulltrdar velferdarsvids
Reykjavikurborgar i samstarfi vid Rauda Kross [slands, Samhjalp og Hjalpraedisherinn sem &ll
koma ad pjénustu vid utangardsfélk. [ starfi sinu adstoda Borgarverdir utangardsfélk med
ymis malefni. beir veita radgjof, adstoda dhugasama vid ad komast i medferd og vid
persénuleg malefni. Borgarverdir hafa einnig adstodad podlska notendur ad komast i
tulkapjonustu sem breytti stodu peirra verulega. Borgarverdir sitja i teymum sem koma ad

utangardsfolki (Pjénustumidstod Midborgar og Hlida, 2013).

2.6.2 Dagsathvorf

Dagsetrid
Hjalpreedisherinn rekur Dagsetrid sem er dagsthvarf og er opid alla daga vikunnar fra klukkan
10 til klukkan 17. Er pad einkum atlad hdsnzedislausum. Bodid er upp & malsverd,

hvildaradstodu og radgjof (Reykjavikurborg, e.d.; Hjalpraedisherinn, e.d.).

Kaffistofa Samhjdlpar

Kaffistofu Samhjalpar er stlad ad maeta adstdodulausum og utangardsfélki. Samhjalp hefur
rekid kaffistofuna fra 1982. Daglega er framreidd heit maltid fyrir pa sem purfa. beir sem
koma fa ad borda ad vild. Ad jafnadi koma um eitt hundrad einstaklingar hvern dag. Opid er
fra klukkan 10 til klukkan 16 @ virkum dégum en fra klukkan 11 til klukkan 16 um helgar.
Haegt er ad lesa dagbldd og dnnur rit & kaffistofunni. Ymis fyrirtaeki hafa styrkt Samhjalp vié

rekstur kaffistofunnar (Samhjalp, e.d.b)

Athvérf aetlud folki med gedraskanir

Raudi Krossinn rekur athvérf fyrir folk med gedraskanir. | Reykjavik er Vin, i Hafnarfirdi er
Laekur og Laut er & Akureyri. Kbpavogsbaer rekur Dvol i samstarfi vio Kdpavogsdeild Rauda
Krossins. Einnig eru athvorf & Akranesi, Egilsstodum og isafirdi. Reykjanesbaer rekur Bjorgina
sem er athvarf fyrir folk med gedraskanir @ Sudurnesjum. Tilgangur athvarfanna er ad draga
ur félagslegri einangrun, auka lifsgeedi peirra sem nota athvorfin og draga ur forddmum.
Gestir taka virkan patt i starfsemi eins og mogulegt er hverju sinni (Bjorgin, gedraekarmidstoo

Sudurnesja, e.d.; Képavogsbaer, 2013; Raudi Krossinn, e.d.a).
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3 Adferdir og framkvaemd

Markmid rannsoknar er ad kanna hvort hdsnaedislausir bui i naeturathvorfum. Rannsdknin
byggir 4 megindlegum og eigindlegum rannséknaradferdum. Adferdirnar byggja & dlikum
grunni en hafa sama markmid, ad lysa félagslegum veruleika (Neuman, 2005; Ragin, 1994).
Akvedid var ad notast vid badar adferdirnar til pess ad nd fram meiri breidd i rannsékninni
(Wilson og Natale, 2001). Hér verdur gerd grein fyrir adferdum, framkvaemd rannsodknar,

takmorkunum og sidferdilegum alitamalum.

3.1 Megindlegar adferdir

Megindlegar (quantitative) adferdir ganga Ut & ad profa tilgatur sem settar hafa verid i
upphafi rannséknarferlis (afleidsla). Maelingar eru stadladar og bunar til kerfisbundid. Gégnin
eru birt med tolulegum heetti. Audvelt er ad endurtaka megindlegar rannsoknir vegna pess
ad peer eru stadladar. Yfirleitt er byrjad ad horfa & afleidingu og/eda ahrif og leita sidan ad
orsok. Areidanleiki (reliability) & vid um ad pad sama gerist itrekad vid somu adstaedur. |
megindlegum rannsdknum getur verid audvelt ad maela areidanleika med pessum haetti,
skapa sambaerilegar adstaedur og sja hvort ad sama nidurstada faist. Geeta parf ad vandadri
skilgreiningu spurninga og hugtaka i upphafi. Réttmaeti (validity) & vid um hvort verid sé ad
maela pad sem vid 4. Stodlun (standardization) 4 vid um ad gdgn séu & sama formi svo haegt
sé ad bera pau saman. Stodlun gerir rannsakanda kleift ad bera saman mismunandi einingar
a sameiginlegum grunni. Fyrirliggjandi gogn (existing analysis) eru gogn sem oftast koma fra
hinu opinbera. Rannsakandi skodar pau Ut frd 6dru sjénarhorni en til var aetlast upphaflega
eda sameinar pau 6drum gognum til pess ad svara rannsoknarspurningum. Ef fyrirliggjandi
gogn eru notud parf ad gaeta pess ad pau haefi rannsdéknarspurningu/m (Neuman, 2005;

Yegidis og Weinbach, 2002).

3.2 Eigindlegar adferdir

Eigindlegar (qualitative) adferdir ganga Ut a ad lesa merkingu Ur gognum. Tilgata er sett fram
eftir ad gognin hafa verid skodud (adleidsla). bau eru sett fram med ordum og myndum.
Erfitt er ad endurtaka eigindlegar rannsoknir (Neuman, 2005). Med eigindlegum rannséknum
reynir rannsakandi ad setja sig inn i hugarheim og umhverfi viomealenda. Eigindlegar

rannsoknir byggja @ pvi ad rannsakandi kannar upplifun peirra einstaklinga sem er verid ad
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rannsaka. Gott getur verid ad nota eigindlega rannsékn pegar litil pekking er a vidfangsefni
eda litid er til af gobgnum um pad (Sigurlina Davidsddttir, 2013). Esterberg (2002) segir ad
rannsakandi i eigindlegum rannséknum sé adal rannséknartaekid. Vidhorf og framkoma pess
sem rannsakar getur haft ahrif & vidmaelanda i vidtali. Mali skiptir ad sa sem rannsakar atti
sig @ hverjar hans homlur, kostir eda vidhorf eru adur en rannsékn er hafin. Sigurlina
Davidsdaéttir (2003) segir ad ekki sé haegt ad endurtaka eigindlega rannsékn nakvaemlega. bar
sem hun byggist a fyrri reynslu einstaklinga er ekki haegt ad gera rad fyrir ad einstaklingurinn
upplifi eitthvad ndkveemlega eins sidar, raunveruleikinn verdur ekki endurtekinn 4 sama hatt
i annad sinn. Rannsakandi eigindlegarar rannsdknar akvedur sjalfur hvad hann vill rannsaka
og ut frd hvada sjonarhorni. Ef meta & gaedi rannsdknarinnar er moguleiki ad stadfesta

nidurstdédurnar sidar en pa med 68rum adferdum.

Vidtol eru gagnasofnunaradferd og er rannsoknargagna aflad med beinum ordaskiptum.
Viotol endurspegla samspil hugsana, hegdunar og skynjunar. Skynjun & raunveruleikann er
byggd a sibreytilegri tulkun (Helga Jonsdéttir, 2013). Markmidsurtak (purposive sample) er
notad pegar rannsakandi velur sér viomealendur sem henta rannséknarefni (Pérélfur
pérlindsson og borlakur Karlsson, 2013). Akvedid var ad taka vidtol vid fagfélk sem starfar
med hdsnadislausum. b6 ekki starfsfélk athvarfanna. Astaeda pess var ad fa upplysingar um
vinnuadferdir eda verkferla sem fagadilar beita i vinnu sinni med hdsnaedislausum. Erla Bjorg
Sigdurdardottir verkefnastjori a velferdarsvidi Reykjavikurborgar sendi tolvupdst &
framkvaemdastjora pjonustumidstodva Reykjavikurborgar og bad pa um ad finna pann sem
best veeri fallinn til ad verda patttakandi. itrekun var send sidar og haft samband vid
deildarstjora pjonustumidstodvanna. Hlidverdir voru pvi Erla Bjorg, framkvaeemdastjorarnir og

ad lokum deildarstjorar.

3.3 Framkvaemd rannséknar

Rannsdknin var unnin | samstarfi vid velferdarsvid Reykjavikurborgar. Erla Bjorg
Sigurdardottir var tengilidur rannsakanda vid velferdarsvid. Rannsakandi fékk leyfi fra
velferdarsvidi Reykjavikurborgar fyrir rannsékn (sja vidauka 1). Rannsoknin var einnig
tilkynnt  til Personuverndar samkvaemt logum um persdonuvernd og medferd

persénuupplysinga nr. 77/2000.

Vinna vid rannsdknina héfst i dgust 2013 og var pa unnid ad fraedilegum hluta. |

september baettist vid vinna vid megindleg gégn sem og undirbuningur fyrir eigindlegan
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hluta. Notast var vid markmidsurtak i rannsékninni. | septemberlok var sendur télvupéstur til
framkvaemdastjéra pjonustumidstodva Reykjavikurborgar. Fengu peir upplysingar um tilgang
og markmid rannséknar, rannséknarspurningar og kynningarbréf. Voru peir bednir um ad
benda & pann adila innan sinnar starfsstodvar sem best veeri fallinn til pess ad verda
vidmaelandi. Tiu dégum sidar var hringt & paer pjonustumidstédvar sem ekki hofdu gefid upp
mogulegan vidmaelanda og bedid um upplysingar um hver keemi helst til greina. Yfirleitt var
bent & deildarstjéra pjonustumidstodvar. Sendur var télvupdstur peim sem nefndir voru i
simtdélum og peir bednir um ad taka patt eda benda 4 annan & sinni starfst6d. Samskipti vio
tilvonandi vidmeelendur féru fram med rafrenum heetti. Viomeelendur urdu sex, allir
félagsradgjafar sem hofdu mislanga starfsreynslu. Einnig var reynsla peirra af vinnu med
utangardsfolki mismikil. Vidtol foru oll fram a starfsstad vidmaelenda. Vidmaelendur skrifudu
undir upplyst sampykki (sja vidauka 2) adur en vidtal fér fram. Notast var vid vidtalsvisi (sja
vidauka 3) og voru vidtolin pvi 6st66lud. Umraeduefni var fyrirfram dkvedid en ekki innihald
viotals (Helga Jonsdéttir, 2013). Vidtodlin voru tekin upp a stafraent upptokutaeki (diktafon) og

sidar afritud ordrétt. Fundin voru sameiginleg pemu i vidtélunum.

3.4 Takmarkanir rannséknar

Rannsdknin byggir a tolfredilegum upplysingum fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar og
viotolum vid fagfélk sem starfar med husnaedislausum. Tolfreediupplysingar um Gistiskylid
nadu aftur til jantar 2008 en um Konukot til jantar 2010. Betra hefdi verid ef upplysingarnar
hefdu ndd lengra aftur pvi med frekari gégnum er audveldara ad sja Ut mynstur eda alhaefa

ut fra peim.

3.5 Sidferdileg alitamal

Rannsdknin var tilkynnt til Personuverndar, nr. S6424/2013. Megindleg gbégn komu
opersonurekjanleg fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Vidmaelendur skrifudu undir upplyst
sampykki (sja vidauka2) a6ur en vidtal hofst. Ekki var um vidkvaemt malefni ad raeda fyrir
viomaelendur. beir reeddu um vidhorf sin til vinnu med husnaedislausum sem og pa verkferla

sem unnid er eftir.

Rannsakandi hefur starfad i Konukoti i raim tvo ar. Fyrst sem sjalfbodalidi en sidar sem
starfskona og tengilidur sjalfbodalida. Vegna pessa pekkir rannsakandi vel til malaflokks

utangardsfolks. Ahugi fyrir rannséknarefni kom til vegna starfsins i Konukoti. Vegna reynslu
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sinnar i starfi hafdi rannsakandi fyrirfram dkvednar hugmyndir um rannsdknina en var mjog
medvitud um ad lata paer ekki lita nidurstédur. [ vidtdlum var pess sérstaklega geett ad hafa
ekki ahrif & viomaelendur svo peirra vidhorf nytu sin sem best. Rannsakandi sagdi ekki fra
stédu sinni { Konukoti fyrr en ad vidtali loknu. A medan vidtali stéd geetti rannsakandi pess ad
leidrétta ekki vidmaelanda eda segjast pekkja vel til malaflokksins. Einnig var pess geett
sérstaklega ad draga ekki alyktanir af dreglulegum eda ovenjulegum gildum (datlogum) i
megindlegum goégnum. Par sem rannsakandi er mjég medvitud um tengsl sin vid

rannsoknarefnid er markvisst unnid ad pvi ad vidhorf rannsakanda liti ekki nidurstddur.
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4 Nidurstdédur

[ kaflanum verdur farid yfir nidurstédur rannséknar. Fyrst verdur umjéllun um megindlegar
nidurstodur. Megindlegum nidurstodum verdur skipt i tvo undikafla sa fyrri er um Gistiskylid
en seinni um Konukot. Sidari hluti kaflans fjallar um eigindlegar nidurstoédur. Er kaflanum

skipt upp eftir peim fimm pemum sem fundust vid greiningu vidtala.

4.1 Megindlegar nidurstodur

[ kaflanum verdur farid i nidurstddur megindlegra gagna. Goégnin voru fengin fra
velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Gognin félu i sér upplysingar um fjolda gesta i Gistiskylinu
og Konukoti. Var par heegt ad sja hve margar naetur hver gestur notadi athvarfid & ari sem og
yfir hversu marga manudi dvolin dreifdist. Velferdarsvid gaf hverjum einstaklingi ndmer i
stad nafns og feedingardr var uppgefid en ekki kennitala. Gégn um Gistiskylid voru fra jantar

2008 til agustloka 2013. Gégn um Konukot voru fra januar 2010 til 4gustloka 2013.

Fleiri gestir nota Gistiskylid en Konukot eins og sésta Mynd 1. Hlutfall gesta Gistiskylisins
hefur verid haerra pau fjogur ar sem rannséknin neer til i samanburdi athvarfanna. Hlutfallié
er ekki alltaf pad sama en sveiflast po ekki verulega. Timabilid, sem samanburdurinn neer til,
er fra januar 2010 til dgustloka 2013. Haegt er ad sja frekari sundurlidun i Toflu 1. Gestir
Gistiskylisins voru 129 4rid 2008 en 106 ari seinna. Arid 2010 voru peir 108. Fjélgun vard svo
a milli ara en arid 2011 voru gestirnir 133. beir voru 145 4arid 2012 og 90 fra januar til
agustloka 4rid 2013. | Konukoti var gestafjéldinn 80 &rin 2010 og 2012 en arid 2011 voru

gestirnir 67. Fra janudar til agustloka 2013 voru gestir Konukots 56.
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Mynd 1. Hlutfall gesta eftir athvorfum fra jantar 2010 til og med agustlokum 2013.

Tafla 1. Fj6ldi einstaklinga sem nota naeturathvorf eftir arum.

Januar til og med agust

2008 | 2009| 2010( 2011 | 2012 2013

Gistiskylio 129| 106 108 | 133| 145 90
Konukot 80 67 80 56

4.1.1 Gistiskylid

Fra jandar 2008 til og med agust 2013 notudu 370 einstaklingar athvarfid 4 einhverjum tima.
Sumir komu einu sinni og dvoldu adeins eina noétt en adrir komu oftar og/eda dvoéldu lengur.
Gestirnir eru feeddir 4 arunum 1932 til 1993. brir gestanna voru ekki med skrdda kennitolu.
Algengasta faedingarar gesta er 1972, medaltal faedingarara er 1968 en midgildi faedingarara
er 1967. Tafla 2 synir laegsta gildi natta, haesta gildi natta, tidasta gildi natta, midgildi natta og
medaltal natta i Gistiskylinu fyrir timabilid fra 2008 til og med agust 2013. Laegsta gildi er ein
nétt fyrir Ol arin sem visar til pess ad faestar gistinaetur voru ein nétt. Haesta gildi natta var
frd 360-366 & arunum 2008-2012 en 237 4rid 2013. Heildarfjoldi natta fyrstu atta manudi
arsins 2013 var 243. Haesta gildi visar til flestra gistra natta hja einstaklingi fyrir hvert ar.
Tidasta gildi natta 6ll arin er ein nétt sem visar til pess ad algengast er ad einstaklingar gisti
eina noétt. Midgildi natta var nokkud breytilegt milli dra en midgildi er su nétt sem lendir a
midju talnabili pegar 6llum télum/nattum er radad upp fra hinni minnstu yfir til peirrar

staerstu. Medaltal natta hefur verid fra 41 ndtt til 52 natta & timabilinu.
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Tafla 2. Laegsta gildi natta, haesta gildi natta, tidasta gildi natta, midgildi natta og medalatal natta i
Gistiskylinu a arsgrundvelli. Fra jantar 2008 til og med agust 2013.

Januar til og med agust

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013

Leegsta gildi (min) 1 1 1 1 1 1
Haesta gildi (max) 360| 365| 365 364 366 237
Tidasta gildi natta (mode) 1 1 1 1 1 1
Midgildi natta (median) 12 15 25 11 7 26
Meadaltal natta (mean) 44 50 49 42 41 52

begar skoda a fjolda gistinatta @ hvern gest i Gistiskylinu sést ad flestir gestir dvelja i
skamman tima, sja Mynd 2. Flestir falla undir pann flokk ad hafa gist i feerri en 10 nazetur a

arinu. Feestir falla undir ad hafa gist i athvarfinu i 60 eda fleiri naetur 4 arinu.

100%
80%
60% - Gisti 60 eda fleiri nsetur
M Gisti 10-59 naetur
40% 7 M Gisti feerri en 10 naetur
20% -
0% -

2008 2009 2010 2011 2012 2013
8 manudir

Mynd 2. Fj6ldi natta 4 hvern gest i Gistiskylinu fra jantar 2008 til agustloka 2013.

begar nakvaemari utlistun a fjolda gistinatta er skodud, sja Mynd 3, sést ad flestir gestir
Gistiskylisins hafa gist 2-9 naetur 4 ari. Naestalgengast er ad gestir gisti 10-29 naetur & ari. Arid
2012 er p6 undantekning ad pessu leyti en par er naest algengast ad gestir gisti eina nétt a
arinu. Gestir, sem hafa gist 100 nzetur & ari eda fleiri, hafa verid um 12-15% arin 2008-2012.
Pad sem af er arinu 2013 var sa hépur 23% af heildarfjélda gesta. Ekki er haegt ad segja til um

a0 gestir dvelji lengur i Gistiskylinu 2013 pvi skraning naer adeins til 4gustloka pad ar.
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Mynd 3. Nanari sundurlidun natta a hvern gest i Gistiskylinu fra jandiar 2008 til agustloka 2013.

Nokkrir gestir i Gistiskylinu hafa gist 200 nzetur eda fleiri. Fjoldi peirra hefur breyst adeins a
arunum 2008-2013, sja Toflu 3. Arid 2008 gistu 9% gesta 200 naetur eda fleiri & arinu. Fra
2009-2013 hefur hlutfallid verid a bilinu 4-6%.

Tafla 3. Fjoldi og hlutfall gesta Gistiskylis sem gist hafa 200 eda fleiri natur a ari.

Januar til
og med
agust
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fjoldi einstaklinga 11 4 4 7 9 4
Hlutfall af heildarfjélda gesta 9% 1% 1% 5% 6% 1%

Tafla 4 synir hve margar naetur gestur hefur notad Gistiskylid @ arunum 2008-2013. ,Numer“
er merki sem velferdarsvid Reykjavikurborgar setti i gognin til pess ad haegt veeri ad vinna ur
peim an pess ad rekja upplysingarnar til vidkomandi einstaklings. ,Samtals gist” & vid um
heildarfjolda natta sem einstaklingur gisti i athvarfinu & timabilinu og ,% af heildarfjolda
natta“ a vid um hve hatt hlutfall viokomandi gisti i athvarfinu af heildarfjolda natta a
timabilinu. Taflan synir pa sem hafa gist i Gistiskylinu fleiri en 300 naetur fra jandar 2008.
Einn gestur sker sig verulega Ur pegar horft er til dvalartima. Hann hefur gist i athvarfinu i
96% af heildarfjolda natta fra janudar 2008 til 4gustoka 2013. S sem stendur honum naest i
fjolda gistinatta hefur notad athvarfid i 72% natta. beir sem hafa dvalid flestar naetur hafa
notad athvarfid eitthvad oll arin. Breytilegt er & milli gesta hve margar naetur peir nota
athvarfid sem og hve morg ar. Sumir gestir gista eitthvad oll drin 8 medan adrir gista oft en &

feerri arum eins og til deemis gestur niumer 160.
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Tafla 4. Gestir sem hafa gist hlutfallslega lengst i Gistiskylinu fra 2008-2013.

Janaar

til og

med

agust | Samtals| % af heildarfjélda
Numer | 2008 2009| 201020112012 | 2013 gist | natta yfir 61l arin

142 | 336 365| 365| 364( 362 197 1989 96%
251 237 157| 255| 262 351 235 1497 72%
320| 24 144| 187| 358| 366 195 1274 62%
289 1 264 345| 216 826 40%
33| 325 298 181 804 39%
160 | 360 363| 45 768 37%
347 1 185| 177| 220 21 128 732 35%
69 74| 365 237 676 33%
38 3 54| 230] 92| 193 34 606 29%
7 5] 238| 248 113 604 29%
39 98 195| 77| 102| 125 597 29%
360 18| 155( 175| 229 577 28%
282 21 129| 100 98 | 144 23 515 25%
243 | 238 256 494 24%
214 60 92 75| 105( 100 58 490 24%
200 48 | 146 41 42 145 422 20%
83 80| 224 98 402 19%
256 98| 128 159 385 19%
149 | 258 124 382 18%
210 71 1 72 63| 114 29 350 17%
144 211 19 82 6 8 19 345 17%
23 115 220 335 16%
166 25| 244 65 334 16%
227 83 61| 126 63 333 16%
335[ 231 98 329 16%
281 195 133 328 16%
133 16 61 237 13 327 16%
28 55 123| 66 1 78 323 16%

Tafla 5 synir notkun gesta Gistiskylisins i manudum & arsgrundvelli. begar notkun gesta i
naeturathvarfinu er skodud at fra pvi hve marga manudi peir nota skylid arlega ma sja ad
gestur numer 142 er efstur med 100% notkun fyrir timabilid fra jandar 2008 til dgustloka
2013. S4 sem naestur kemur er med 85% notkun fyrir allt timabilid. Eins og i Toflu 4 sést i
Toflu 5 ad sumir gestir nota athvarfid lengi pd svo peir nyti pad ekki endilega 6ll arin. Gott

daemi er til deemis gestur nimer 33.
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Tafla 5. Notkun gesta Gistiskylis i manudum 3 arsgrundvelli.

Jantar

til og

med

agust hlutfall
Numer| 2008| 2009 2010 2011| 2012| 2013 |Samtala | manada

142 12 12 12 12 12 8 68 100%
251 12 10 10 12 8 58 85%
320 1 9 12 12 8 48 71%
38 1 8 12 5 11 3 40 59%
39 5 10 10 8 7 40 59%
347 1 9 8 9 8 38 56%
214 6 7 6 7 7 4 37 54%
282 3 6 7 10 3 35 51%
19 8 8 2 6 32 47%
33 12 12 8 32 47%
289 1 10 12 31 46%
200 6 9 3 7 30 44%
7 1 10 10 7 28 41%
28 7 8 6 5 27 40%
83 8 12 7 27 40%
160 12 12 2 26 38%
288 6 8 10 26 38%
360 3 7 9 26 38%
299 4 2 10 1 5 3 25 37%
185 7 10 7 24 35%
69 3 12 8 23 34%
134 1 1 6 10 5 23 34%
210 5 1 5 3 3 23 34%
242 1 4 7 4 1 23 34%
144 12 1 4 1 3 1 22 32%
227 5 5 7 5 22 32%
243 11 11 22 32%
256 6 8 22 32%
257 8 10 3 21 31%
41 8 4 8 20 29%
125 3 5 3 6 2 19 28%
133 2 5 10 1 18 26%
199 4 3 2 5 4 18 26%
292 2 7 3 3 3 18 26%
64 5 4 8 17 25%
213 7 9 17 25%
229 5 9 3 17 25%
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4.1.2 Konukot

Frd jandar 2010 til med og agust 2013 notudu 163 einstaklingar athvarfié a einhverjum tima.
Sumir komu einu sinni og gistu eina nétt en adrir komu oftar og/eda dvoldu lengur. Gestirnir
eru feeddir @3 arunum 1946 til 1997. Fjorir gestanna voru ekki med skrada kennitolu.
Algengasta faedingarar gesta er 1972, medaltal feedingarara er 1973 en midgildi feedingarara

er 1972.

Tafla 6 synir laegsta gildi natta, haesta gildi natta, tidasta gildi natta, midgildi natta og
medaltal natta i Konukoti fyrir timabilid fra jandar 2010 til og med agust 2013. Laegsta gildi er
ein noétt fyrir 6l arin sem visar til pess ad feestar gistar natur voru ein nétt. Haesta gildi natta
var nokkud breytilegt milli dra, var laegst 156 naetur 2011 en haest 219 naetur 2012. Arid 2013
var haesta gildi natta 212 en heildarfjoldi natta fyrstu atta manudi arsins var 243. Haesta gildi
visar til flestra gistra natta hja einstaklingi fyrir hvert ar. Tidasta gildi natta 6ll arin er ein nott
sem visar til pess ad algengast er ad einstaklingar gisti eina nott. Midgildi natta var 7-8 ari
2010-2012 en 22 fyrir arid 2013. Midgildi er su noétt sem lendir @ midju talnabili pegar 6llum
télum/nattum er radad upp fra hinni minnstu yfir til peirrar steerstu. Medaltal natta hefur

verid fra 22 néttum til 33 nétta a timabilinu.

Tafla 6. Leegsta gildi natta, hzesta gildi natta, tidasta gildi natta, midgildi natta og medalatal natta i
Konukoti a arsgrundvelli. Fra jantar 2010 til og med agust 2013.

Januar til og med agust

2010| 2011 ( 2012 2013

Leegsta gildi (min) 1 1 1 1
Haesta gildi (max) 161| 156| 219 212
Tidasta gildi natta (mode) 1 1 1 1
Midgildi natta (median) 7 8 8 22
Medaltal natta (mean) 22 23 27 33

begar skoda 4 fjolda gistindtta hja hverjum gesti Konukots sést 8 Mynd 4 ad a arunum 2010-
2012 gisti yfir helmingur gesta faerri en tiu naetur & ari. A arinu 2013 gistu 36% gesta feerri en
tiu naetur. Mogulega a hlutfall peirra, sem gistir feerri en tiu naetur, eftir ad hakka a arinu
2013 vegna pess ad gbgnin na adeins yfir atta manudi af tolf. Minnst er hlutfall peirra gesta
sem dvelja 60 naetur eda lengur i athvarfinu. Fyrir 2010-2012 er hlutfallid 11-13% en 18% a
arinu 2013.
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Mynd 4. Fjoldi natta 4 hvern gest i Konukoti fra jantar 2008 til agustloka 2013.

Pegar nanari Utlistun & gistinattum i Konukoti er skodud, Mynd 5, sést ad fyrir arin 2010-
2012 nota flestir gestir athvarfid i 2-9 naetur. Naest algengast er ad gestir noti athvarfio
adeins eina nott. Arid 2013 er algengast ad gestir noti Konukot i 10-29 naetur en naest
algengast ad gestir nyti athvarfid i 2-9 naetur. Hlutfall gesta, sem notar athvarfid i 100 naetur
eda fleiri, hefur haldist nokkud jafnt fra 2010 til 4gustloka 2013. Hlutfallid & pessum tima er
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Mynd 5. Nanari sundurlidun natta a hvern gest i Konukoti fra jantiar 2008 til agustloka 2013.
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Tafla 7 greinir fra peim gestum Konukots sem hafa gist fleiri en 300 nzetur 6ll arin samtals.
»Numer” er merki sem velferdarsvid Reykjavikurborgar setti i gognin til pess ad haegt vaeri ad
vinna Ur peim an pess a0 hagt sé ad rekja upplysingarnar til vidkomandi einstaklings.
,Samtals gist” a vid um heildarfjélda natta sem einstaklingur gisti i athvarfinu a timabilinu og
,% af heildarfjolda natta” 4 vid um hve hatt hlutfall vibkomandi gisti i athvarfinu af
heildarfjolda natta & timabilinu. SU sem hefur gist flestar naetur hefur haldié til i Konukoti
36% af heildarfjolda natta fra januar 2008 til agustloka 2013. SU sem kemur naest & eftir
hefur gist 31% af heildarfjolda natta i Konukoti. Einnig sést ad misjafnt er hve lengi hver
gestur gistir i Konukoti pvi pd svo ad gestur numer 137 hafi gist par 24% af heildarfjélda

natta hefur hun gist lengi ef adeins erlitid til dranna 2012-2013.

Tafla 7. Gestir sem hafa gist hlutfallslega lengst i Konukoti fra 2010-2013.

Januar til og med agust | Samtals gist | % af heildarfjélda natta

Numer 2010( 2011| 2012 2013 6ll arin yfir oll arin
33 22 102 219 138 481 36%

125 134 156 98 26 414 31%

25 164 212 376 28%

137 214 109 323 24%

117 21 66 146 68 301 22%
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Tafla 8 synir notkun gesta Konukots i manudum & drsgrundvelli. begar notkun gesta 3
nzeturathvarfinu er skodud Ut fra hve marga manudi pzer nota arlega ma sja ad gestur nimer
125 er efstur med 84% notkun fyrir timabilid fra jantdar 2010 til dgustloka 2013. S& sem
naestur kemur er med 68% notkun fyrir allt timabilid. Eins og i Toflu 7 sést i Toflu 8 ad sumir

gestir nota athvarfid lengi po svo peir noti pad ekki endilega 6ll arin.

Tafla 8. Notkun gesta Konukots i manudum a arsgrundvelli.

Janaar

til og

med

agust

Numer | 2010| 2011| 2012 2013|Samtala | Hlutfallmanada

125 10 11 11 5 37 84%
33 2 8 12 8 30 68%
60 5 10 10 5 30 68%
117 6 11 7 29 66%
76 10 7 7 28 64%
77 7 7 4 26 59%
144 11 10 4 25 57%
16 12 1 22 50%
9 3 9 20 45%
82 3 5 6 20 45%
139 1 11 5 17 39%
72 1 2 9 4 16 36%
25 7 8 15 34%
97 8 2 5 15 34%
120 1 3 11 15 34%
141 7 8 15 34%
165 4 8 3 15 34%
61 5 7 2 14 32%
137 8 6 14 32%
159 8 4 2 14 32%
11 3 4 13 30%
56 1 7 13 30%
84 4 13 30%
36 4 2 2 4 12 27%
67 2 7 12 27%
73 4 4 3 11 25%
132 3 6 1 11 25%
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4.2 Eigindlegar nidurstodur

Viotél voru tekin vid fulltrda hverrar pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar.
Pjonustumidstod Mibdborgar og Hlida heldur utan um malefni utangardsfolks
(Reykjavikurborg, e.d.). Notast var vid vi6talsvisi (sja Vidauka 2) i 6llum vidtélunum. Vidtolin
voru misléng en 6ll voru pau afritud ordrétt og kddud. Vid greiningu vidtala komu fram fimm

pbemu og voru pau eftirfarandi:
1. Stefnumoétun
2. Ferill/vinna/starf pegar einstaklingur kemur i naeturathvarf
3. Urraedi fyrir huisnaedislausa
4. Loégheimilisskraning

5. Pjonusta a pjonustumidstodvum

Eftirfarandi kafla verdur skipt upp eftir pessum fimm pemum. Einnig vildu vidmalendur
koma dkvednum atridum a framfzeri og eru pau tilgreind sidast i kaflanum. Beinar tilvitnanir

eru hafdar ordréttar eftir viomaelendum.

4.2.1 Stefnumadtun

begar viomalendur voru spurdir eftir hvada stefnu peir starfi i malaflokknum nefndi einn
stefnu i malaflokki utangardsfélks sem rann Ut 2012 en vinna vid nyrri stefnu er hafin. Ekki er
komid 4 hreint hvenzer stefnan verdur tilbdin. Sami vidmalandi nefndi einnig
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. Annar viomaelandi nefndi einnig
mannréttindastefnuna. Adrir viomalendur nefndu ekki dkvednar stefnur heldur ségdust
vinna mal sin med pvi ad maeta einstaklingum par sem peir eru staddir og studla ad hjalp til

sjalfshjalpar. S4 vidmaelandi sem nefndi badar stefnurnar svaradi med eftirfarandi haetti:

Reykjavikurborg er natturlega ekki buin ad gefa Ut nyja stefnumétun, hdn rann Ut
sidustu aramat. bad er verid ad bua til og mynda maéta nyja stefnu, pad eru svona skiptar
skodanir a um hvort ad skadaminnkandi hugmyndafraedi eigi ad standa par skyrt. betta
er natturega, island og Tyrkland eru held ég einu 16ndin sem eru ekki med pad i
opinberri stefnumétun. .. vid storfum nattddega undir mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar opinberega. ... mannréttindastefna Reykjavikurborgar og sem er
skadaminnkandi hugmyndafraedi. P6 pad sé ekki sagt opinberlega pu veist.
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S4 vidmalandi sem nefnir mannréttindastefnuna svarar: ,bad er natturlega bara peirri
stefnu ad allir eigi rétt 4 ad hafa husaskjdl ... og hérna, bara eftir pessari mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar ....“ Einn vidmaelandi komst svo ad ordi: ,,pad er svo sem engin fyrirfram
akvedin stefna ...“. Annar sagdi eftirfarandi: ,Eg, mér er ekki kunnugt um hvada stefna pad er
ef pad er einhver ... ég myndi bara segja ad pu veist, reyna ad pjénusta folkid, bara eins og
annad félk og eins best og vid getum.” pridji sagdi eftirfarandi pegar hann var spurdur eftir

hvada stefnu hann starfadi:

Eg vinn bara samkvaemt pvi, peirri stefnu eiginlega ad pad er enginn vonlaus og allir eigi
einhvern séns. Og vid reynum ad vinna einstaklingsmidad med pad pad markmid ad
koma félki utur pessum sjukdémi og gera allt sem vid getum. Alveg sama hvad i raun og
veru samfélagid er buid ad afgreida pa.

begar viomaelendur eru spurdir hvort peim pyki ad stefnan eigi ad vera & vegum rikis eda
sveitarfélaga eru allir sammala um ad rikid eigi ad koma ad stefnumdtun. Annad hvort eitt og
sér eda i samvinnu vid sveitarfélogin. Einn vidmaelenda taldi ad stefnan: ,,... eetti eiginlega a0

vera bara svona svolitid i samvinnu, i raun og veru. betta er natturlega samfélagslegur vandi

III

bannig, og svona snertir okkur oll“. Eftirfarandi ummeeli voru h6fd um adkomu rikisins:

Mér finnst ad hun [stefnan] eigi ad koma fra rikinu. Af pvi ad ég held Reykjavikurborg er
eina sveitarfélagid sem er med stefnu i malaflokknum pé hidn sé Gtrunnin akkdrat nidna
en pad er verid ad vinna ad nyju. En audvitad finnst mér ad sveitarfélogin eigi ad hafa
sina stefnumadtun lika en pu veist rikid a natturlega ad setja toninn finnst mér.

petta [stefnan] & nu klarega ad koma fra rikinu, algjérlega. Af pvi ad petta skapar
natturlega svo mikid oréttleeti pegar pu ert ad taka petta svona, bara fra hérna borginni.
Annad hvort feerd pu ekki pjéonustu ef pu byrd ekki i borginni eda pa pu verdur ad flytja
til borgarinnar, petta er natturlega algjorlega at i hott, ég meina, mega pau ekki alveg
eins velja hvar pau bla .... Ef pau aetla ad fa einhverja pjonustu pa verda pau ad bua i
borginni, pad bara finnst mér alveg Gt i hott.

Vidmalendur voru sammdla um ad malaflokkur utangardsfélks aetti ad liggja hja

sveitarfélogunum frekar en rikinu. Tveir viomaelendur s6gdu:

Eg held pad sé nu betra ad sveitarféldgin sjai um pad [malaflokkinn], pad er svona, meira
svona naersamfélagid pannig. beir natturlega hafa meiri yfirsyn yfir hvad hzegt er ad
gera, pu veist, hvad er i bodi og yfir lausnir og annad skilurdu, bara i gegnum ad hafa sinu
vinnu par sem peir eru ad vinna i tengslum vid petta fyrir .... Madur er svona meira ja i
tenginguvidvandann ....

... pad er audvitad ofbodslega dapurlegt ad 6nnur sveitarfél6g geta bara sagt ad petta sé
ekki peirra vandamal, ad pad séu ekki heimilislausir hja peim og peir purfi ekki ad gera
neitt, medan ad petta leggst allt & borgina vegna pess ad hin er steerst og ad hun er
hofudborgin pa 4@ hun ad taka @ méti 6llum. Og svo hérna svo veltur pad svolitid 4 hvag,
hversu borgin er tilbdin ad leggja sig fram um ad veita hérna pessu félki einhverja
bjénustu eda skjélhus.
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Vidmalendur toldu ad stefna um malefni utangardsfélks zetti ad koma fra rikinu en
framkvaemd stefnunnar eda Utfzersla eigi ad vera a hendi sveitarfélaga. Med pessu méti er
tryggt ad fleiri sveitarfélog en Reykjavikurborg sinni malaflokknum og ad allir fai pjonustu i

sinu naersamfélagi.

4.2.2 Ferill/vinna/starf sem fer af stad pegar einstaklingur kemur i naeturathvarf
Vidmaelendur voru spurdir hvada ferill, vinna eda starf feeri i gang 4 peirra starfsstad pegar
einstaklingur kemur i naeturathvarf. Svorin voru yfirleitt 4 pa leid ad félagsradgjafar hafi ekki
tengsl inn i athvorfin og viti pvi ekki hvenaer einstaklingur komi pangad. Tveir vidmaelendur
téludu um ad bjonustumidstdd Midborgar og Hlida veeri tengilidur inn i athvorfin en ad adrar
pjénustumidstodvar keemu sidar ad malum einstaklinga og pa helst pegar einstaklingarnir
Oska sjalfir eftir adstodinni. Einn viomaelandi segir: ,,... ef vidkomandi er i mjog mikilli neyslu
ba [natturlega] pa bara getur hann ekki annars stadar verid, en i svona naeturathvarfi“. Tveir
adrir viomaelendur ségdu:

pad [fdlkid] kemur til min pegar pad natturlega er ordid preytt a8 ad vera a gbtunni ... en

bad er yfirleitt ekki fyrr en félk er bara ordid mjog preytt sko, illa farid, buid ad vera lengi

i neyslu, illa farid likamlega og bara andlega og er eiginlega bara langt, bara

adframkomid skilurdu at af neyslu sko. Ja, pa er pad oft, pad getur jafnvel ordid pad

sleemt sko ad fdlk treystir sér ekki til ad koma hingad vegna kannski bara, ad koma pa i
gegnum adra radgjafa.

Bara eins svolitid, eins mikid og peir seekjast eftir pu veist, madur er natturlega ekkert ad
fara at ad leita ad félki sko en peir sem ad eru i sambandi vid mann madur heldur afram
ad adstoda pa ... en vid i rauninni vitum ekkert hvort pad liggur inni 4 séfa hja vini eda er
i naeturathvarfinu, vid vitum ekkert hvar folk er.

Félagsradgjafi hja Pjonustumidstod Midborgar og Hlida sagdi eftirfarandi um pad ferli sem

fer i gang vié komu i neeturathvarf:

.. a0alega bara ad, lata viokomandi sveitarfélag eda pjonustumidstod, félagsradgjafa
vidkomandi vita ad hann sé parna. bad hefur svo sem ekki hingad til verid neitt rosalega,
badi vegna Urredisleysis og pad hefur einhvern veginn ekki verid ndgu skyr stefna i pvi
hvemig 4 ad koma i veg fyrir ad folk festist parna inni. Af pvi pad eru vissulega
einstaklingar sem hafa verid parna i ar og aratugi.
Einn vidmaelendanna taldi sig ekki hafa naegan tima til pess ad maeta skjélstaedingum sinum.
Erfitt veeri a0 hafa uppi a folki pegar kaemi ad pvi ad pjonusta bydist: ,,Ja pad sem mér paetti
er pad pyrfti meiri, ad félagsradgjafar pyrftu ad hafa meiri tima til ad vinna sinna akkurat

pbessum malaflokki. Pad held ég ad sé ollum til bota, pa sérstaklega unga fdlkinu, kannski
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Ollum.” Annar vidmaelandi var sama sinnis og raeddi um ad ekki vaeri fjdlgun a stédugildum i
takt vid aukinn fjolda skjélstedinga.

Ad mati vidmaelenda purfa peir meiri tima til pess ad na ad sinna malaflokknum betur.
Vinnudlag hefur aukist undanfarin ar en stoédugildum hefur ekki fjolgad. Félagsradgjafi hja
Pjénustumidstod Midborgar og Hlida er tengilidur athvarfs vid adrar pjonustumidstdodvar en
vidmalendur annarra pjonustumidstodva segjast ekki vinna i malum gesta athvarfa fyrr en

peir leita sjalfir eftir adstod.

4.2.3 Urraedi fyrir husnaedislausa

Urraedi fyrir hisnaedislausa var pridja pemad sem kom fram. bad flokkast i prji undirpemu:

BuUsetulrraedi, ad hafa ekki adgang ad busetulrraedum og 6nnur pjonusta.

Busetuurraedi

Vidmeelendur reeddu um ymis busetulrraedi sem standa husnaedislausum til boda. Badi er
um ad reeda Urredi sem folk i neyslu getur leitad i sem og urraedi fyrir pa sem ekki eru i
neyslu. Urraedin sem nefnd voru fyrir pa sem eru i neyslu eru Miklabraut 20, Njalsgata 74,
Myrin, Hringbraut 121 og Smahysin Granda. Urraedi sem nefnd voru fyrir pa sem ekki eru i
neyslu eru félagslegt leiguhusnaedi & vegum Félagsbustada og ymis afangaheimili. Einn
vidmalandi reeddi um mikilvaegi pess ad skoda hvada Urredi standi til boda og hverjar
adstxedur einstaklingsins eru hverju sinni. Kanna purfi hvort vidkomandi urredi henti

hverjum og einum.

En petta eru nattarlega ekki morg plass ... ogef pu vilt haetta ad pa hjdlpum vid pér med
bad, med pvi ad gera pessa hluti, og ef pu vilt ekki haetta pu veist pa eru bara pessi atridi
i bodi og pbad er petta I6ng bid og bidrdad ...

Vidmaelendur téldu st6du kvenna adra en stédu karla. Einn vidmeelandi sagdi: ,,[Peer] hafa p3
verid kannski ad koma i Konukot til ad sofa til pess ad purfa ekki ad sofa uti eda sofa hja
einhverjum korlum eda eitthvad sko.” Annar vidmeelandi raeddi um porfina ad hjalpa
vimuefnaneytanda ad komast i adsteedur til ad takast 4 vid sjukdém sinn. Erfitt sé ad finna
husnadi vegna pess ad husnaedismarkadurinn er almennt erfidur en sérstaklega erfitt sé ad

koma vimuefnaneytendum i varanlega busetu.

... envid hofum ekki neitt hisnaedi sem vid getum bodid einhverjum sem kemur til min i
dag og er & gotunni. ... bad veeri svona idealinu en pad er ekki svoleidis. Pannig ad vid
lendum i pvi ad segja félki bara pvi midur, pad sé ekkert hudsnadi i bodi. ... en
husnaedismarkadurinn er alveg svakalega erfidur og petta er [natturlega] bara hépur
sem 4 ekki audvelt med ad fa sér hisnzdi.
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Vidmaelendum finnst oft erfitt ad finna farseela leid fyrir skjélstaedinga sina. Oft upplifa peir
ad fjolbreyttari Urreedi skorti pratt fyrir ad mikid hafi verid gert i malaflokknum undanfarin
ar. Um Hringbraut 121 komu eftirfarandi ummaeeli: ,,Hringbrautin er ekki busetutrraedi heldur
venjulegt husnadi. Pad hefur synt sig ad pau purfa meiri studning heldur en ad hriga peim
Ollum saman og svo eiga pau ad sja um sig”. Tveir vidmalendur ségdu fra pvi hvernig peim
fannst ad starfa med husnaedislausum:

[Hann er] bara gétumadur og pad er ekkert alveg, og hann kannski, hann vill ekkert vera

i smahysunum. Pannig ad pad er mjog erfitt ad vita hvad madur & ad gera. Og eins med

bara gedfatlada unga menn sem hefur kannski verid inni a Kleppi pad er eiginlega ekkert
i bodi ef peir eru i neyslu.

Pad er ekki eins og ad pad sé ekki einhver af Urredum. Pad er ekkert pad er alveg
toluvert mikid ad gerast og hefur mjog aukist sidustu tiu ar ... Pannig ad pad hefur verid
mikill stigandi i 6llum Grrsedum, 4 vegum borgarinnar alla vega og svo eru natturlega er
sterkir adilar lika. En aldrei virdist duga.

Krofur eru gerdar til einstaklinga d6ur en peir fa busetudrree di. Kroéfurnar eru pé mismiklar
eftir hvada urraedi raedir. Eins koma inn gildi vidmaelenda i svorum peirra eins sja ma &

eftirffarandi ummalum:

... 0g vid gerum eiginlega alveg kréfu um pad ad folk sé buid ad vera edrd i eina sex
manudi adur en pad fer inn i ibud a okkar vegum sem audvitad ... bara leiguhlsnaedi.
Pannig ad afangaheimilin eru ... mjog oft pad sem vid meelum med en svo eru ekki allir
tilbunir i pad. Pannig ad pad getur verid einhver millilending.

... stadid til boda 6nnur Urredi og pegid pau kannski til skamms tima eda ekki pegid pau.
Vid purfum natturlega ad dkveda hvernig vid setlum ad bregdast vid pvi, er pad bara i
lagi ... vid holdum ad petta snuist oft um peninga lika. Eg meina, folk hefur meira i milli
handanna ef pad er ekki ad borga husaleigu. ... En héma, pad er lika bara virding og
abyrgd félgin i pvi ad gera krofur 8 félk um ad borga husaleigu, ég meina pad purfa allir
ad, pad parf alltaf einhver ad borga ... petta snyst ekki alltaf um endalaust um réttindi og
réttindi og réttindi, petta snyst lika um skyldur sem borgari pé svo ad pad sé natturlega
mismunandi miklar midad vid héma adsteedur hvers ogeins.

Pad er enginn skilyrdi ad verda edru. bad er ekki pannig ad vid adstodum pig ekki nema
bu verdir edrd. Enda er pad er fullt af félki sem erekki endilega a leidinni pangad. En pad
er kannski pad sem vid erum ad reyna ad hjalpafélki med.

Ymis busetulrraedi eru til stadar og hefur mikid verid gert sidasta dratuginn sem hefur baett
stodu hopsins verulega. b6 getur & stundum vantad akvedin urradi. Almennt er erfitt ad
finna husnaedi fyrir einstaklinga i dag og @ stundum sérstaklega fyrir félk sem er i neyslu.

Krofur eru gerdar til peirra sem fa busetudrraedi en paer eru mismiklar eftir drraedum.
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Ad hafa ekki adgang ad busetuurreedum

pegar vidmaelendur voru spurdir hvort til veeru einstaklingar sem ekki hafi adgang ad
busetudrraedum attu peir a stundum erfitt med ad finna svar. Flestir byrjudu a pvi ad tala um
ad samkvaemt peirra mati vaeru til einstaklingar sem ekki fa uthlutad urraedi vegna fyrri
reynslu en drégu pad svo til baka pegar umraedan kom ad Smahysunum 4 Granda. Séu pau
medtalin i busetulrreedum hafa allir adgang ad busetuudrraedi. Eftirfarandi ummaeli voru hofd

um pa sem eru langt leiddir og hafa reynt ymis Urreedi:

Pad [smahysin] er kannski svona busetulrreedi sem er hvad pyngst hvad pad vardar ad
ad par er einstaklingar sem hafa alls stadar komist upp a@ kant og ekki getad verid neins
stadar. Eg held ad engum hafi verid visad Gt Gr smahysi af pvi ad hann er bara ekki
hasum haefur. Pannig ad par, par er tolerance, pannig ad ju ég hugsa ad pad sé fyrir alla
en pad er spurning hvort félk sé tilbuid ad seekja um petta. Félk hefur natturega, sko
félk hefur mismunandi skodanir & mismunandi Urreedum og pad er fyrir nedan virdingu
sumra ad seekja um i smahysi. ... ég held ad vid séum med busetudrraedi fyrir alla ef vid
tokum smahysininn i en svo er spurning hvort félk sé tilbuid ad piggja pad.

Vidmaelendur s6gdu ad ekki vaeri opinberlega fjallad um ad einstaklingar hefdu engan kost a
blasetu. Frekar veeri erfitt ad fa pa sampykkta inn i drredi vegna fyrri reynslu. brir

viomaelendur hofdu petta ad segja:

[Petta er] vandmedfarid pannig skilurdu, pessi fina eda harfina lina skilurdu, hvad er
réttur einstaklingsins til ad eiga heimili og allt pad og svo réttur hinna borgaranna til ad
hafa frid i kringum sitt lif og sina fjolskyldu, skilurdu, pannig ad hvad 4 pa ad gera, a pa
ad setja pa eitthvad sér eda eda eiga peir pa ekki ad f4 ad vera innan um annad félk eda
hvemiger petta?

En svo kannski pu veist ef félk er bara fraegt fyrir ad vera med ofbeldi og leeti pa er ekkert
audvelt fyrir mig ad hérna fa viokomandi sampykktan inn einhvers stadar sko, og er i
neyslu eda, en pad er ekkert eitthvad, pad er ekki til a bladi bara pu veist ad hann fai ekki
bjonustuna.

Eg held ad bara vid munum aldrei segja petta pvi ad audvitad getur verid ad einhver sé
bldinn ad brjéta svoleidis af sér ad hann verdi pa ad fara alla leidina aftur, pad er
natturlega mjog algengt. Pad er natturlega ekkert grin ef ad vid faum inn félk sem & ad
vera buid ad taka a sinum malum og og flytur inn i til deemis ibdd og hun er onyt eftir
tveer, prjar vikur. Og svo tekur sex, sjo manudi ad koma fdlkinu Ut og pad kostar milljonir,
bad er natturlega, pad er ekki eitthvad sem ad vid viljum ad gerist trekk i trekk. Audvitad
hofum vid gefid pannig folki séns en vid verdum ad fa einhverja, einhverja stadfestingu 4
bvi ad eitthvad hafi gerst i ferlinu. Folk, pad er ekki dalgengt ad, ja eda pad bara gerist
nokkud oft ad ad folk hérna fellur a pessum timapunkti, pegar pad kemst i skjélid, komid
inn i ibud. Kannski er pad ekki bara pad sjalft heldur, audvitad er pad natturlega peirra
vilji, en pad hleypirinn a sig. bad er veikt fyrir.
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Tveir viomalenda voru po vissir um ad til vaeru einstaklingar sem ekki fengju athlutad
budsetulrraedi. Annar nefndi pd ad petta vaeri ekki hans sérsvid og benti 8 Pjonustumidstod
Midborgar og Hlida i pvi samhengi:

pad eru 6rugglega til einstaklingar sem eru, bara komast ekki ad og fitta hvergi inni, mér

finnst pad ekkert dliklegt. Og ég er viss um ad paer i Midborg/HIiGum geta sagt pér af
slikum deemum. b6 pad sé ekki reynsla okkar akkurat hér.

134, pad er til hépur sem er ekki haegt ad bjéda neitt, par sem ekkert er til en pa ertu lika,
ba ertu med hdp sem ad pu ert bldinn ad mala svolitié Ut i horn.

AJ mati viomaelendanna eru til einstaklingar sem hafa ekki adgang ad busetudrraedum vegna
fyrri gjorda. Hugmyndafraedin vid rekstur Smahysanna a Granda er & pann veg ad engum
hefur verid visad padan vegna hegdunar og pvi ma segja ad til séu urraedi fyrir alla. 6 hefur

komid upp su stada ad einstaklingar vilja ekki pad Urraeedi sem peim stendur til boda.

Onnur pjénusta

Vidmaelendur voru bednir ad nefna pa pjonustu sem husnaedislausir eda utangardsfélk getur
sOtt. Hér er att vid adra pjonustu en busetupjénustu. Svorin voru misitarleg en i heildina
komu fram upplysingar um morg Urraedi. Nefnd voru eftirtalin Urraedi: Gistiskylid, Konukot,
Borgarverdir, Dagsetur Hjalpraedishers, Kaffistofa Samhjalpar, SAA, Tryggingastofnun rikisins,
Grettistak, Karlasmidjan, Kvennasmidjan, Janus endurhafing, Hlutverkasetur, Md&dur
Theresu systur, Frd Ragnheidur og Gedheilsustod Breidholts. Flestir vidmaelendur nefndu
Borgarverdi og Dagsetrid en dnnur Urraedi komu sjaldnar fyrir og stundum adeins hja einum

vidmaelanda.

Eg svo sem er ekkert alveg med pad skilgreint sko hvad er sem sagt hérna opinbert og
dopinbert og eitthvad svoleidis ... Dagsetrid, pad er nu oft ad pu veist folk getur farid i
sturtu og pvegid fot og og eitthvad svona. Og svo er audvitad Hlutverkasetrid ég held ad
folk geti alveg farid pangad og fengid sér kaffi og eitthvad svona og og ég er ekkert alveg
med pu veist yfirsyn kannski endilega yfir pad allten alla vega veit ég af pessu sko.

Pad er Dagsetur Hjalpraedishersins sem ad Reykjavikurborg kemur ad ... Svo erum vid
med Borgarverdi sem hafa verid, svona ekki petta er ekki eingdngu aksturspjonusta
heldur er félagsradgjafi lika um bord i bilnum ... svo eru audvitad onnur félagasamtok
me0 akvedna pjonustu, pad er kaffistofa Samhjdlpar og pad eru Médur Theresu systur i i
Ingodlfsstreetinu sem bjéda upp a morgunmat fimm daga i viku ....

Einn vidmaelenda taladi um Gedheilsusttd Breidholts. Starfid par getur flokkast undir ad vera

i anda hugmyndafreedi husnaedis fyrst samkveemt ummaelum hans:
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... Gedheilsust6d Breidholts, par sem vid erum med, getum einmitt fylgt svona fdlki
betur eftir, sem er med tvigreiningu, petta er kannski buid ad taka 4 sinum afengisvanda
og er komid inn i annad hvort leiguibid a almennum markadi hér i Breidholti eda
félagslega leiguibud, ad fa sérhaefda pjonustu i hluta af eftirfylgninni jafnvel i nokkur ar
og pad hlytur ad minnka likurnar &, stefnan var natturlega med stofnun
Gedheilsustddvar pad var ad minnkaendurkomu inn a geddeildir ....

4.2.4 Logheimilisskraning

begar vidmaelendur voru spurdir um gildi I6gheimilisskraningar fyrir hdsnaedislausa kom
yfirleitt hik & pa. Vidmaelendur voru spurdir hvort l6gheimilisskraning hefdi ahrif & pjonustu
og gatu allir svarad pvi med einhverjum heetti. Vidmalendur hofdu allir ord & pvi ad
I6gheimilisskraning i Reykjavik ynni med hinum husnaedislausa vegna pess ad pjénusta er til

stadar i borginni. Einn af vidmalendum komst svo ad ordi:

pad er farid eftir sidasta logheimili pa skilurdu ... pannig ad ef pu, ef sidasta |6gheimilid
er Akureyri og pu ert skrddur éstadsettur i hus, pa getur pu lent i vandreedum skilurdu,
bvi pad er alltaf skodad sidasta I6gheimili sko. Og hérna, ég held ad hin sveitarfélogin
bau séu nu ekki med svona Urredi sko, ég hef ekki heyrt pad ....

Annar vidmaelandi sagdi eftirfarandi pegar hann var spurdur um gildi |6gheimilisskraningar:

.. iraun og veru bara petta ad hérna ad pa attu einhvers stadar adgang inn a fél6 eda
inn 4 pjonustumidstédina og audvitad verdur pad ad vera einhvern vegin pannig ad pad
séu einhverjar reglur og hvort ad pessi regla sé eitthvad betri en dnnur en en peir blda
[ndtturlega] hvergi og petta eru kannski menn sem eru ekkert ad spd i pad hvert
posturinn peirra fer pad er svo mikid aukaatridi i eymd lifsins pannig ad ég veit ekki
hvemig veeri haegt ad leysa petta, ég bara sé pad ekki i fljotu bragdi.

Adspurdir hvernig logheimilisskraningu husnaedislausra eetti ad peirra mati ad vera hattad
svaradi einn vidmaelendanna: , bad er svolitid erfid spurning. betta er audvitad hérna, petta
er audvitad, einmitt, pau eiga ekkert |6gheimili. betta er svolitid hérna petta er svolitid

strembid sko.” Adrir sogdu:

Mér finnst ekki edlilegt ad foélk sé skrad bara med eitthvad akvedid 16gheimili af pvi ad
bad er utangardsmenn, skilurdu, pad finnst mér ekki edlilegt. ... pu kemur til deemis fra
Akureyri og ert kannski bulinn ad vera héma, p6 pu sért blinn ad vera hérna a gétunni
Oskrasettur i husi i tvo prju ar, og i raun og veru buid i Reykjavik i raun og veru, po pu
hafir blid inn & 68rum og hingad og pangad pa ertui raun og veru bulinn ad vera hérna i
tvo, prju ar, pé pu hafir ekki att |6gheimili hérna, og svo nyturdu ekki, en pannigeru bara
[6gin skilurdu, pettaer eitthvad sem parf ad parf lagabreytingu til ad breyta sko.

Eg bara veit pad ekki. Pad er nétturlega svolitid, sko pad er aetlast til pess ad flk sé skrad
med |6gheimili, en audvitad er pad svolitid hvad 4 madur ad segja, tilgerdarlegt eda
eitthvad ad pad sé skrad pegar pad er ekkert med neitt |I6gheimili, ég bara veit pad ekki
en stundum er petta félk skrdad ostadsett i hus. En pad hjdlpar myndi nu hjdlpa baedi
félkinu og 6drum med pjénustu ad pad sé med skraningu einhvers stadar.
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begar gildi l6gheimilisskraningar var reett vid einn vidmaelandann taladi hann um ad fyrir
marga hudsnaedislausa veeri mikilveegt ad vera skradir med |6gheimili eins og stadan er i raun.
Starfsfdlk bjodskrar hefur verid oviljugt til pess ad skra einstaklinga éstadsetta i huds en
mogulega er pad ad breytast. bjonusta, sem bundin er i 16g, er veitt an tillits til
[6gheimilisskraningar en pjénusta a vegum sveitarfélaganna er veitt eftir pvi hvar vidkomandi

er skradur med logheimili:

... ja pad er i rauninni kannski pad sem skiptir mestu fyrir pa, madur hefur svo sem verid
ad hvetja folk til pess ad skra l[6gheimili sitt og adstoda pad jafnvel vid pad. En audvitad
er pad ad skra pad 4 einhvad heimilisfang sem pad sannarlega byr ekki 4, og bj6dskrdin
hefur verid mjog oviljug fram ad pessu ad skra folk éstadsett i hus, félk verdur meira
Ostadsett i hus og su skraning fylgir pdstnimeri sidustu logheimilisskraningar. En ég hef
verid i samstarfi vid |16gfreeding uppi a Pjédskra og vid héfum i auknum meeli getad skrad
félk pannig, vegna pess sumir, ad fyrir suma skiptir pad bara miklu mali ad vera skradur
bara éstadsettur af pviad pad er rétta skraningin.

Einum vidmalanda var nokkud tidraett um stédu peirra sem bua i idnarhlsnaedi auk peirra
sem skilgreindir eru utangards. A3 hans mati er skaningin dstadsettur i hus hja Pjodskra of
vidtaek vegna pess ad innan hennar rimast utangardseinstaklingar sem og peir sem bua i

6loglegu husnaedi. Stada pessara hopa getur verid mjog dlik:

Pad er mjog dedlilegt ad folk sé hangandi a I6gheimilum sem eru engin l6gheimili. Og
stundum er meira segja vandraedi ad koma peim ut af I6gheimilinu hja einhverjum og
einhverjum sko. Og bjédskrain natturlega herti pessar reglur & timabili og mér finnst
alveg edlilegt ad bjodskra sé i sambandi vid okkur bara og spyriji hvar er pessi madur,
sem hefur gerst sko, hvar er pessi madur eda kona i raun? ... Svo nattdrlega er folk sem
er ekki & gotunni, sem er natturdega, pad er natturlega i mikid af pessum
ionadarhusnaedum. Og par ma ekki skra 16gheimili. Pad segir heldur ekkert alla s6guna
ad vera éstadsettur i hus heldur sko, pvi ad pu ert stadsettur i his ef, pu getur verid hér
leigjandi [akvedid heimilisfang] i idnadarhverfi, ... pu ert nattarlega ekki med ibud en pu
ert kannski med herbergi og buinn ad koma pér seemilega fyrir. Pad er mikid betri stada
ensasem ersem er a goétunni i midbanum.

Sami vidmalandi raedir um gildi 16gheimilisskrdningar og finnst ad sveitarfélogin eda

pj6dskra haldi folki & halfgerdri sveitfesti:

Logheimili er nattarega i sjalfu sér grundvollur pjonustu. bad er mjog vont ad vera med
[6gheimili ati 4 landi og koma i hingad og vera 4 gétumadur. En pad er natturlega ekki
bar fyrir pu faerd pjonustu, svona neydarpjonustu i gegnum pa Midborg/Hlidar sko. En
audvitad en petta var ekkert audvelt pegar pu komst i baeinn, segijum bara fra
Egilsstodum eda einhvers stadar og komst i baeinn og férst & gotuna, stadan pin var
bannig, ad pu fékkst ekki ad breyta |6gheimili af pvi ad pu gast ekki nefnt neitt hus i
Reykjavik sem pu. bad natturlega er, pad er mjog dedlilegt finnst mér alla vega ad vera
svona einhvern veginn, bara halfgert sveitfesti sko ad mega ekki flytja [6gheimili af pvi ad
bu getur ekki nefnt heimili.
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Ad mati sumra vidmalenda getur |6gheimili verid heftandi fyrir hisnadislausan einstakling.
Sé vidkomandi ekki med skrad logheimili i Reykjavik @ hann ekki rétt a8 sému pjénustu og sa
sem er med skrad légheimili i borginni. Stundum vilja hisnadislausir ekki hafa skrad akvedid

[6gheimili vegna pess ad peir vilja hafa skraningu sina hja pjédskra rétta.

4.2.5 bjénusta a pjonustumidstédvum

Vidmalendur voru spurdir hvort peir teldu ad pjonusta & milli pjénustumidstddva

Reykjavikurborgar sé sambezerileg. Svor peirra allra voru ad Pjénustumidst6d Midborgar og

Hlida veeri med meiri og/eda betri pjonustu par sem hun er einnig pekkingarsetur

malaflokksins:
[Félagsraddgjafar] vinna natturega eftir akvednum reglum og l6gum en, en svo ... veltur
betta alltaf & okkur. Vid erum adaltekid tolid skilurdu, og vid hofum natturega
mismunandi dhuga og mismunandi reynslu og pekkingu & malaflokki, pannig ad madur
hefur alveg upplifad forddma innan hja félagsradgjofum eda radgjéfum innan
borgarinnar. En ég hef oftar lent i pvi utan borgarinnar af pvi ad pad virdist vera meira
upplysingaflaedi og kannski, pu veist pad er hérna fraedsludeetlun og ymislegt sem héma

hja velferdarsvidi sem ad, sem ad er verid ad bjéda upp a fyrir starfsfolkid... En pad er
meira skilningsleysi utan borgarinnar finnst mér.

pegar vidmaelendur voru spurdir hvort peir teldu ad ein pjonustumidstdd eda akvedid teymi
aetti ad sinna peim sem eru husnaedislausir eda falla undir skilgreiningu utangardsfdlks voru
svorin Olik. peir sem hofdu starfad lengur med utangardsfélki téldu betra ad ein
pjonustumidstod eda teymi myndi sja um malaflokkinn en po yréi geett ad tengingu Ut i adrar
bjénustumidstodvar svo haegt veaeri ad sinna peim sem pangad myndu leita. Peir
vidmalendur sem starfad hofdu skemur eda minna med hépnum toldu ekki gott ad
bjonustan yrdi 4 hendi einnar pjonustumidstodvar eda teymis. A0 peirra mati felst i

naerpjonustu ad pjénustan sé veitt a 6llum sex pjonustumidstodvum borgarinnar.

Peir sem voru hlynntir pvi ad ein pjénustumidstdéd eda teymi sinni Ollum sem eru

hdsnaedislausir eda falla undir skilgreiningu um utangardseinstaklinga notudu pessi ord:

Eg myndi sko vilja sja bara teymi félagsradgjafa med sérfraedipekkingu i pessum malum
skilurdu. ... pvi pad er oft sem pad eru bara félagsradgjafar lika sem eru litid inni i inni i
bessu sko, hafa ekkert pekktara sérsvid, bara sitja uppi med svona mal, eru svo ad sitja i
einhverjum teymum, pad eru alveg otrulega sko hugmyndir sem ad madur heyrir
stundum af svona samradsfundum, fra pu veist alveg praelmenntudum félagsradgjéfum
skilurdu, sem bara hafa ekki pessa innsyn inn i pennan malaflokk. ... og hérna ja ég finn

bad svolitid bara i vinnu minni med 6drum radgjéfum ad pad vantar dalitid petta touch
sko.
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Eg held ad pad hafi akvedna kosti en lika dkvedna galla. Eg held ad sko, ég held ad pad sé
mikilveegt nattirlega ad pekkingin 4 malaflokknum, umburdarlyndid og allt sem snyr ad
bvi dreifist sem vida, ad hun sé ekki einangrud inni & einni pjénustumidstod. Eins og ég
upplifi, hef upplifad, en pad er ad breytast ég finn alveg ad pad er ad breytast og pad er
jakveett. ... audvitad sérpekkingin er & pjonustumidstod Midborgar og Hlida ... hdn
[bjédnustumidstddin] & nattarlega ad dreifa pekkingunni. Hvad vardar félkid sjalft pa held
ég ad af pvi ad pessi hdpur seekir i midbaeinn og flest pjénustan er i midbaenum pa held
ég peirra vegna sé pjonustumidstéd Midborg og Hlida heppilegust fyrir pa. Og margir
hafa kvartad yfir pvi ad vera uppi i [Uthverfi], ég hef heyrt minna af kvortunum eftir ad
Borgarverdir komu ad af pvi ad pad er ordid audveldara ad, ad pu veist fara 4 stadina
begar pu ert med hérna pjénustu sem getur keyrt keyrt pa pangad.

Ja ég myndi nu halda pad ad pad veer nuU meiri sko sérhaefdar pjénusta nidri i
Midborg/Hlidum ... og ég hef komid med pa tillogu ad su pjonusta eigi ad faerast pangad
med bara stodugildum. bvi pad er bara naerpjonusta. ... petta félk sem varla getur
ferdast, margt af pvi pad er pannig til reika ad pad kemst varla i streeté. Og Borgarverdir
hafa stundum eda logreglan hefur stundum verid ad skjéta a folki til okkar, til pess ad
koma pvi i vidtol. betta er eins og ad fara Ut a land sko. bannig ad ég hef alltaf komid
med pa tillégu ad Midborg/Hlidar settu ad vera med sérpekkingu & pessu svidi og halda
utan um félkid par med naerpjoénustu, pangad er haegt ad ganga.

peir vidmaelendur sem voru ekki hlynntir pvi ad ein pjénustumidstod eda teymi sinni ollum
sem eru hudsnadislausir eda falla undir skilgreiningu um utangardseinstaklinga og notudu

bessi ord:

Pad geeti skapad bara betri pjonustu vid hopinn. En af pvi ad pu veist pad er audvitad
svolitid pannig, ef pu ert ordinn heimilislaus pa ertu afskaplega litid i dthverfunum ...
segium sem svo ad vid séum med einhverja manneskju sem er stadsett hérna [i uthverfi]
ad pu purfir ad fara ad visa honum pa fra vegna pess ad pin pjénustumidstdd tekur ekki
a pvi. Nei ég held ad, svona pegar ég hugsa pad, ég held ad pad veeri ekkert gott af pviad
bu vilt getad pjonustad pa, ég meina petta snyst um ad pjonusta i neerumhverfi ... ég
held ad pad pyrfti pa ad utfaera pad mjog vel pannig ad allir fengu réttlata pjonustu
midad vid hvar peir eru en, en hér alla vega ja, mér finnst alla vega mjog edlilegt ad
bekkingarmidstodin sé nidur frd og ad pad sé mikil pekkingarmidstod, eins og er. ...
vaentanlega eru, eru nG margir ad flytja |6gheimilid sitt einhvers stadar i Midborg/Hlidar
til pess ad fa pjonustuna sem er padan, sem er audvitad bara mjog géd. Eg meina pau
eru pau eru ad veita framurskarandi pjonustu par, algjorlega og hérna pad er bara til
fyrirmyndar ... [pjonustumidstodin] aetti [ekki] eitthvad ad reyna ad leggja meiri aherslu
a einhverja framurskarandi pjonustu vid pennan hdp af pvi ad ég held ad hann geti bara
ekki nytt sér pad, svonalangt i burtu.

nei, ég er oll bara hlynnt pessari hugmyndafraedi um naerpjénustuna og pu eigir ad geta
sott pjonustuna svona par sem vilt bda eda telur pig bua, og einhverra hluta vegna ertu
med l6gheimi parna, einhverjar raetur eda eitthvad og nei, ég er 3 moéti pessu ad pad sé
einhver svona sérpjonusta fyrir einhverja sérhdpa og pad sé einhvers stadar annars
stadar. Nei pad eru ndg forddmarnir og nég merkingin 4 pessum hépi ad pu sért ekki ad
saekja einhverja pjonustu eitthvert sérstakt. En 4 moti kemur ad pad er verid ad hugsa
um pessa sérhaefingu og allt pad og pad er bara med allt. Pad er verid ad bua til pessa
grendarpjénustu og og fylgja peirri hugmyndarfraedi, ég skil ekki af hverju pad aetti ekki
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ad vera fyrir pennan hép ens og alla adra hdpa.... Pad veeri haegt ad tryggja pessa
bekkingu, pessa sérpekkingu med rdum haetti en ad gera pad. Eg held ad pad veeri ekki
til bota.

Nei pad atti alveg ad vera i 6llum pjonustumidstodvum en pad veeri ekkert 6rugglega
alveg ageett ef einhver myndi sérhaefa i pvi bara alveg eins og ég veit ekki hvort pad er ju
bad er nu kannski i midborg, sem sé meira med sérhafingu i pvi heldur en adrir

bjénusta vid husnaedislausa er ekki su sama eftir hverfum borgarinnar eda eftir pvi hvort um
er ad reeda Reykjavikurborg eda onnur sveitarfélog. Pjonustumidstod Midborgar og Hlida
veitir vidameiri pjonustu en adrar pjonustumidstoédvar enda er pekkingarstodin fyrir
malaflokkinn par. Vidmaelendur voru ekki allir sammadla um hvort ein pjonustumidst6d eda
teymi atti ad sinna malaflokknum. Helmingurinn taldi betra ad Midborg/Hlidar sinntu
malaflokknum eda teymi. Hinn helmingurinn taldi betra ad pjénustan veeri hja ollum

pjonustumidstodvum borgarinnar.

4.2.6 Annad sem vidmeaelendur vildu koma a framfaeri
Vidmaelendum var gefinn kostur a ad baeta einhverju vid pad sem adur hafdi komid fram. Hér

verdur fjallad um pau atridi sem pa voru nefnd. Einn vidmaelandi vildi sérstaklega koma a

framfaeri a0 margt gott sé gert og umraedan i samfélaginu sé oft émakleg.

... pa finnst mér umraedan oft mjog dmakleg i gard pess sem verid er ad gera fyrir
bennan hdp og hérna, pad er verid ad gera margt fyrir hdpinn og pu veist, pad ma ekki
gleyma pvi ad petta er hdpur sem rekst mjog illa, petta er hépur sem malar sig it i hom
og pad er ofsalega vidkvaemt ad segja pad .... Jd ég meina, pad er alltaf haegt ad gera
betur en ég held ad petta sé brunnur sem ad klarast aldrei, pu verdur aldrei b dinn ag, ja
eda okei, gerum staerra neydarskyli, pu gerir edriskyli og eitthvad, pu verdur aldrei
bldinn ad teema pennann malaflokk, pad er bara pannig. betta verdur alltaf, petta verdur
alltaf malaflokkur par sem er barist og pad er erfitt og pad eru einhverjir sem rekast ekki
og pad eru einhverjir sem passa ekki i neitt og eru ekki, pu veist, og eru bara
heimilislausir og...

Annar vidmeelandi vildi koma pvi & framfaeri ad i dag eru til einstaklingar sem sannarlega bua
i neturathvorfum en unnid sé ad breytingum. Sami viomaelandi taladi einnig um ad hann

vildi sja skadaminnkun og hugmyndafraedi um hudsnaedi fyrst notad i stefnumdtun hér a landi.

14 ég held pad held ad eins og stadan er akkurat i dag pa gerir pad pad [byr i athvorfum].
En pad er eitthvad sem vid erum ad reyna ad breyta og og vonandi tekst pad til. En pad
barf natturlega ad koma eitthvad annad i stadinn. bu veist, pad parf ad vera fjolbreyttari
Urval af pd vid séum med, pad er buid ad gerast rosalega margt i Reykjavikurborg pad
hefur ordid mikil proun i malaflokknum bara sidan 2008 ... framtidin sem ad ég vil sja ...
ad skadaminnkun verdi hluti af opinberri stefnumaétun, baedi hja riki og sveitarfélogum.
Og ég vil lika sja ad vid tokum upp petta Housing First kerfi par sem vid erum i rauninni
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ad meeta, par sem allir eiga rétt & heimili pad er natturega bara i Il6gum sko og og vid |
rauninni snidum bara okkar pjonustu af pvi til pess ad folk geti buid parna, hvort sem
bad er i ibudinni vid hlidina 8 mér i blokkinni minni eda einhvers stadar annars stadar ad

ba hérna erum vid bara med oflugt teymi sem ad fylgir einstaklingnum eftir og sjatlar
umhverfid pannig ....

65






5 Umraedur og lokaord

[ kaflanum verdur fraedilegu efni, megindlegum nidurstédum og eigindlegum nidurstddum
fléttad saman. | upphafi rannséknar voru prjar rannséknarspurningar settar fram. baer voru:
Byr fdlk i neeturathvérfum? Hvada ferli fer i gang vid komu i neeturathvarf? Og hvada
pjonusta stendur husnaedislausum til boda? Hér verdur leitast vid ad svara spurningunum
auk pess sem tilgatan um ad til sé folk sem bui i naeturarhvérfum, sem sett var fram i

upphafi, verdur stadfest eda hafnad.

5.1 Byr folk i neeturathvorfum?

[ krofulysingu Reykjavikurborgar um rekstur naeturathvarfa kemur fram ad dvalartimi gesta i
beim athvérfum skuli vera skammur. ,,Skammur timi“ er pé ekki skilgreindur frekar. [ ldgum
um l6gheimili er kvedid & um ad allir skuli eiga skrad logheimili & tilteknum stad en éheimilt
er ad hafa légheimili i naeturathvarfi. beir, sem dvelja i naeturathvorfum til lengri tima, eru
bvi med logheimili sin skrad & stadi sem peir sannarlega buda ekki & eda eru skradir
6stadsettir i his og einnig sidasta péstnimer sem beir bjuggu i. | [6gum um husnaedismal
segir ad sveitarstjornum beri ad syna frumkvaedi og abyrgd vid ad leysa husnaedisporf peirra

sem purfa. Einnig ber sveitarstjérnum ad fylgjast med husnadispérfum ibdanna.

[ nidurstddum kemur fram ad einn einstaklingur hefur dvalid mjog lengi i Gistiskylinu eda
96% allra natta fra januar 2008 til og med agust 2013. Sa sem kemur naestur a eftir honum
hefur gist 72% allra natta en sa pridji hefur gist 62% allra natta. Einnig hafa tilteknir
einstaklingar dvalid i Gistiskylinu fleiri en 200 naetur arlega og stundum fleiri en eitt ar i rod.
Vegna pessa ma segja ad til séu einstaklingar sem bua efa hafa buid i Gistiskylinu. Um
pridjungur allra gesta Gistiskylisins dvelja p6 skemur par en tiu neetur a ari. p6 svo ad flestir
dvelji i skylinu um skamman tima halda 4 - 6% par til lengur en 200 nzetur 4 ari midad vid arin

2009-2013.

[ Konukoti gistir meira en helmingur gesta feerri en tiu naetur 4 ari. Arlega gista 6 - 8%
gesta fleiri en 100 naetur i kotinu frd jantar 2010 til og med dgust 2013. Su sem hefur gist par
flestar naetur fra jandar 2010 til dgustloka 2013 hefur dvalid i Konukoti 36% af heildarfjélda
natta. SU sem hefur gist naest flestar naetur i Konukoti fyrir sama timabil hefur dvalid par 36%

af heildarfjolda natta. b6 svo ad hlutfall natta sé leegra en i Gistiskylinu er hlutfall mdnada,

67



sem gestir nota athvarfid, hatt. SU sem hefur dvalid par lengst hefur notad athvarfid 84% af
heildarmanudum a timabilinu. Ljost virdist ad gestir Gistiskylisins dvelja ad jafnadi lengur i
athvarfinu en gestir Konukots. Ekki er heegt ad segja til um orsok pess en mogulegt er ad
konur hafi fleiri moguleika a gistingu, eda eins og einn vidmeaelanda komst ad ordi: , [Paer]
hafa pa verid kannski ad koma i Konukot til ad sofa, til pess ad purfa ekki ad sofa uti eda sofa
hja einhverjum korlum eda eitthvad sko”. Fimm vidmaelenda toéldu ad til vaeru einstaklingar

sem byggju i naeturathvorfum. Ekki komu fram hugmyndir til pess ad draga ur dvalartima.

5.2 Hvada ferli fer i gang vid komu i naeturathvarf?

Vidmaelendur voru spurdir hvada ferli/starf/vinna feeri i gang pegar einstaklingur kemur i
naeturathvarf. Svorin voru misjofn eftir starfsstad viomazelenda sem og tengslum peirra vid
hidsneaedislausa. Almennt virtust vidmeelendur gera sér grein fyrir st6du peirra sem nota
athvorfin. Fimm vidmalendanna reeddu um ad peir hafi ekki tengsl inn i athvorfin.
Vidmalandi fra Pjonustumidst6d Midborgar og Hlida sagdi ad fulltrdi peirra vaeri med
vikulegar vitjanir i athvorfin sem atti ad pvi loknu ad koma upplysingum afram til
félagsradgjafa peirra sem par gista. Er pad i takti vid krofulysingu Reykjavikurborgar. Einn
vidmalandi sagdist ekki hafa tima til pess ad leita ad skjolsteedingum sinum og ad
hdsnaedislausir veeru oft krefjandi skjolsteedingar vegna pess ad erfitt veeri ad hafa uppi a
beim sem og ad fa pa aftur i vidtol pegar laust rymi veeri i videigandi Grraedi. | kréfulysingum
Reykjavikurborgar um rekstur naeturathvarfanna er kvedid 4 um ad samstarf eigi ad vera a
milli naeturathvarfanna og bPjénustumidstodvar Midborgar og Hlida. Dvelji gestur lengur en
15 naetur manadarlega skal mal hans tekid upp hja félagsradgjafa vidkomandi. Gestur a ad
hafa adgang ad félagsradgjafa a pjonustumidstdd i pvi hverfi borgarinnar par sem hann &
skrad logheimili. Sé gestur med logheimilisskraningu utan borgarinnar skal taka & malum
hans hafi hann gist tiu naetur i Gistiskylinu en fimm nzetur i Konukoti. Funda ber manadarlega

til pess ad fara yfir stodu gestanna sem nota athvorfin.

begar vidmaelendur voru spurdir um pad eftir hvada stefnu veeri unnid i malaflokknum
sogdust fjorir ekki starfa eftir akvedinni stefnu. beirra markmid vaeri ad maeta einstaklingnum
pbar sem hann er staddur hverju sinni og studla ad hjalp til sjalfshjalpar. Tveir vidmeelendur
sogdust vinna eftir mannréttindastefnu Reykjavikurborgar en einn nefndi stefnu
Reykjavikurborgar i malefnum utangardsfélks sem rann Ut um sidustu aramét. Vinna vid nyja

stefnu er hafin. Vidmalendur voru ekki spurdir hvort peir pekktu til mannréttindastefnu
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Reykjavikurborgar eda stefnu i malaflokki utangardsfdlks. bvi er ekki vitad hvort
vidmalendur, sem segjast ekki starfa eftir dkvedinni stefnu, starfi i raun og veru eftir
stefnunum an pess ad gera sér sérstaklega grein fyrir pvi. Einn vidmalenda nefndi
sérstaklega ad hann vildi sja skadaminnkun i stefnumétun hér a landi sem og ad komid yrdi
upp Urraedi/Urreedum sem byggja & hugmyndafraedi um husnaedi fyrst. | skilgreiningu
Reykjavikurborgar @ mannréttindum utangardsfolks er azetlad ad peir, sem starfa med
utangardsfolki, starfi eftir mannréttindastefnu  Reykjavikurborgar auk annarra
mannréttindasattmala. Par er einnig fjallad um ad allar pjonustumidstodvar skuli koma 3

auknu samstarfi vid pjonustuveitendur i malaflokki utangardsfolks.

5.3 Hvada pjonusta stendur husnadislausum til boda?

SU neydaradstod, sem stendur husnadislausum til boda, eru nseturathvorfin Gistiskylid og
Konukot. Eiga pau ad taka & moti einstaklingum i skamman tima. Peir, sem eru
husnadislausir og i neyslu, geta sott um eftirfarandi busetuurraedi: Njalsgata 74 og Myrin,
heimili fyrir heimilislausa, Miklabraut 20, busetukjarni fyrir tvigreinda karla og Smahysin
Granda. Hringbraut 121 er husneedi & vegum Félagsbustada par sem neysla er heimil
innandyra. Fyrir pa, sem ekki eru i neyslu, stendur til boda ad saekja um afangaheimili eda
félagslegt leiguhlsnaedi.

Vidmeelendur voru spurdir hvort til séu einstaklingar sem ekki hafi adgang ad
bldsetulrraedum. Flestir sogdu ad til séu drraedi fyrir alla en ekki sé vist ad allir vilji pau
Urreedi sem til eru. Einnig er ekki vist ad laust sé i Urreedid a peim timapunkti sem
hidsnaedislaus einstaklingur saekir um. Smahysin Granda er uarraedi par sem mikio
umburdarlyndi er synt og hefur engum verid visad Ur smahysi vegna hegdunar. P6 svo ad allir
eigi ad hafa moguleika & smahysi eru til einstaklingar sem vilja ekki saekja um pau. Tveir

viomaelenda toldu ad til séu einstaklingar sem ekki hafi adgang ad busetulurraeedum.

Vidmalendur nefndu ymsa adra pjénustu sem standi husnaedislausum til boda.
Borgarverdir, sem er feeranlegt teymi sérfredinga, var oftast nefnt. Dagsetur
Hjalpraedishersins var einnig oft nefnt en pad er dagsathvarf. Onnur pjénusta, sem kom upp i
vidtdlum, var naeturathvorfin, Kaffistofa Samhjalpar, SAA, Tryggingastofnun rikisins,
Grettistak, Karlasmidjan, Kvennasmidjan, Hlutverkasetur, Janus endurhzfing, Md&dur

Theresu systur, Gedheilsustod Breidholts og Fri Ragnheidur.
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Einn viomaelandi hafdi a ordi ad hann fyndi meira fyrir fordémum fra fagadilum annarra
sveitarfélaga og fleiri vidmalendur toéldu ekki sanngjarnt ad Urredi veeru ekki vidar.
Sanngirni naer hér til borgarinnar sem greidir fyrir Urraeedi pd svo ad einstaklingar med
[6gheimili utan borgar purfi og fai adgang ad peim auk pess sem sanngirni nzer til peirra sem

hafa verid i peirri stodu ad verda husnaedislausir en hafa légheimili utan borgarmarkanna.

5.4 Styrkleikar og veikleikar rannséknar

Rannsdknin hefur pa styrkleika ad notast var vid blandada rannséknaradferd, baedi
megindlegar og eigindlegar adferdir. Med pvi ad notast vid blandada adferd nadust fram
betri upplysingar um st6du husnadislausra hér 3 landi. Talnagégn syna dvalartima gesta
athvarfa en med vidtélum vid félagsradgjafa var haegt ad fa upplysingar um ferli mala hja
fagadilum til pess ad vinna ad hag peirra sem gista i neeturathvorfum sem og hvada pjonusta
beim standi til boda. Einnig er kostur ad reett var vid fulltrda allra pjénustumidstddva
Reykjavikurborgar. Med pvi nadust fram olik sjonarhorn fagadila sem starfa med
husnadislausum. Veikleikar rannséknar eru ad megindleg gégn nddu ekki lengra aftur en til
2008 fyrir Gistiskylid og 2010 fyrir Konukot. Rannsakandi dskadi eftir gognum allt ad tiu drum
aftur i timann en pau voru ekki til nema fyrir adurnefnd timabil. P4 styrkti rannsdknina ad fa
tolulegar upplysingar yfir &tta manudi arsins 2013 i stad pess ad fa adeins gogn til arsloka

2012.

5.5 Alyktanir og tillégur

[ upphafi rannséknar var sett fram tilgdta um ad til sé folk sem bui i naturathvérfum
samkvaemt skilningi laga um légheimili. Med pvi ad svara rannsoknarspurningum er tilgatan
stadfest. A0 mati rannsakanda hefur komié fram ad til sé félk sem bui sannarlega i
naeturathvorfum. b6 svo ad fleiri einstaklingar haldi par til skemur en lengur er stadreynd ad
sumir dvelja par til lengri tima. Rannsakandi telur ad skilgreina purfi ,skamman tima“ i
athvarfi auk pess sem auka purfi upplysingaflaedi fra tengilid sem kemur vikulega i athvarfio
til félagsradgjafa peirra sem par dvelja. Rannsakandi telur ad porf sé 8 samraeemdu verklagi
um a0 takmarka dvol einstaklinga i naeturathvérfum. Svo virdist vera ad fagadilar, sem starfa
med hdsnadislausum, geri sér grein fyrir st6du skjdlstaedinga sinna en hafi ekki tima til pess
ad maeta peim fyrr en nd er gert. Timaskortur kemur til vegna aukins vinnudlags sidustu ar.
Einnig finnst vidmalendum a stundum erfitt ad finna heppileg urredi fyrir skjélstae dinga

sina. P6 svo ad toluvert sé af Urreedum fyrir husnaedislausa er ekki alltaf laust i pad Urraedi
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sem hentar skjolsteedingi a8 peim timapunkti sem hann éskar pess. Erfitt getur reynst ad na til
hdsnaedislausra pegar videigandi rymi losna. Med tilkomu Borgarvarda hefur ordid
audveldara fyrir fagadilana ad na til husnadislausra einstaklinga. Ekki virdist po vera til neitt
akvedid verklag sem midar ad pvi ad nd til hdisnaedislausra og adstoda pa vid ad komast i
varanlega busetu. Félagsradgjafi 4 bjonustumidstod Midborgar og Hlida veit hverjir dvelja i
athvorfum hverju sinni en félagsradgjafar annarra pjonustumidstodva virdast ekki fa malin
inn & sitt bord fyrr en hdsneaedislaus einstaklingur éskar sérstaklega eftir pjonustu peirra.
Samt sem adur er gerd su krafa um ad unnid sé ad varanlegum Urbétum hafi einstaklingur
gist itrekad i athvarfi. Mogulega eru peir, sem dvelja lengst i athvorfunum, med
l6gheimilisskraningu i Midborg og Hlidum og par af leidandi er mal peirra inni @ bordi
viokomandi félagsradgjafa.

[ krofulysingu Reykjavikurborgar kemur fram ad Njalsgata 74 og Myrin séu heimili fyrir
heimilislausa einstaklinga. A mati rannsakanda er pversogn i ad halda heimili fyrir
heimilislausa. Einnig telur rannsakandi ad stimplun eigi sér stad pegar ibui byr & heimili fyrir
heimilislausa. Hvers vegna er vidkomandi heimilislaus pegar hann byri pessum Urreedum en

ekki medan hann byr i 68rum busetulrraedum?

Vidmeelendur pekktu vel til Grreeda, sem standa hudsnaedislausum til boda, pd svo ad
mismikil pekking reyndist hja fagadilum eftir starfsstédum. A évart kom ad enginn
vidmaelenda nefndi pjonustu Landspitala Haskdlasjukrahuss pegar spurt var um pjonustu vid
hidsneaedislausa. Sérstaklega i |josi pess ad i skilgreiningu mannréttinda utangardsfélks sem
unnin var fyrir Reykjavikurborg kemur fram ad peir sem pjénusti utangardsfélk skuli pekkja
til fjolpaetts vanda peirra og eiga frumkvaedi ad auknu samstarfi vid pjonustuveitendur.
Mogulega pyrfti ad vera frekari tenging @ milli starfsmanna rikisins og starfsmanna
sveitarfélaga svo heegt sé ad vinna heildreenna med einstaklingum. Rannsakandi veit p¢ til
bess ad Borgarverdir adstoda sina skjélstaedinga vid ad komast & milli stada hvort sem pad er
vegna laeknismedferdar eda vidtala hja starfsfélki félagspjénustu eda medferdaradila. |
stoduskyrslum Borgarvarda kemur fram ad tilgangur verkefnisins sé ad na til utangardsfolks
adur en pad veldur 68rum 6nzedi & almannafaeri. AG mati rannsakanda er ordalagid nidrandi
um utangardsfdlk og faeri betur ad reeda um pjénustu vid utangardsfolk til pess ad baeta
lifsgaedi pess frekar en ad draga ur likum & ad ,gédborgarinn® sjai eda verdi var vid

utangardseinstaklinga.
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Med pvi ad taka upp hugmyndafraedi um husnaedi fyrst hér a landi vaeri haegt ad draga ur
dvalartima gesta i naeturathvérfum. Veeri pa samhlida horft fra stigalikani. Med husneedi fyrst
er pjonusta veitt & heimili vidkomandi eins og porf er & hverju sinni. Pé svo ad bakslag eigi
sér stad missir vidkomandi ekki husnazedid heldur er veittur frekari eda annars konar
studningur til pess ad audvelda busetuna. Asamt pvi ad notast vid hugmyndafreedina i
husnaedismalum veeri athyglisvert ad sja skadaminnkun fa frekari medbyr hja radamoénnum
sveitarfélaga og rikis. Til pess ad koma husnaedi fyrst i framkveemd parf hugmyndafraedi
skadaminnkunar ad vera til stadar. Einn vidmaelanda sagdi: ,Hringbrautin er ekki
bldsetulrraedi heldur venjulegt hisnaedi. Pad hefur synt sig ad pau purfa meiri studning
heldur en ad hruga peim 6llum saman og svo eiga pau ad sjd um sig.” Ad mati rannsakanda
veeri haegt ad prufukeyra hugmyndafraedi um husnaedi fyrst & Hringbrautinni. bpar er hisnaedi
sem virdist henta ibdunum en pa vantar frekari pjénustu til pess ad geta nytt sér bdsetuna
betur. Annar vidmaelandi taladi um ad hann vildi sja skadaminnkun i stefnumétun hérlendis

auk pess sem unnid veeri eftir husnaedi fyrst.

Allgood, Moore og Warren Jr. (1997) segja ad athvorf eigi ekki ad vera meira adladandi
eda fela i sér meiri pjénustu en busetutrraedi. Ahugavert vaeri ad skoda hvernig pjénustu er
hattad i busetulrreedum midad vid neeturathvorf. Einnig veeri ahugavert ad skoda nytingu a
busetulrraedum sem félk i naeturathvérfum hefur adgang ad. | dag eru télur um fjolda
einstaklinga, sem nyta busetulrredi a vegum Reykjavikurborgar, birtar i arsskyrslum
velferdarsvids med heildarfjolda peirra sem hafa haft adgang ad uUrraedinu, fjolda ryma i
Urreedi auk medaltals natta sem ibuar nyta sér Urreedid. Ahugavert vaeri ad skoda hvernig
busetulrraedi henta ibdum pess. Munur er 3 medaltalsnattum a milli drreeda auk pess sem
munur er a heildarfjolda ibda sem nyta sér Urraedin 4 hverjum tima. Svo virdist sem upp geti
komid su stada ad ekki séu Oll rymi nytt eda ad iblar nyti ekki busetulrraedid allt arid

(Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2011; 2012).

Ahugavert veeri einnig ad bera kostnad rikis og sveitarfélaga vid hvern einstakling sem
dvelur i athvarfi saman vid kostnad vid ad taka upp hugmyndafraedi um hiusnzedi fyrst. Eins
og fram kemur i fraedilegri umfjollun hefur hugmyndafraedi um hidsnaedi fyrst verid notud &
Nordurlondum, fyrir utan Svipjéd, undanfarin ar. Er hin notud i stefnumétun landanna i
malaflokknum til pess ad draga ur langtima husnadisleysi. Rannsakandi telur einnig

ahugavert ad skoda megindleg gogn lengra aftur i timann til pess ad meta hvort breyting
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verdi & dvalartima gesta i athvérfum. Ahugavert er sidan ad skoda hvort ad dvalartimi sé
lengri eda styttri og hvort gestir komi daglega i akvedinn tima eda komi i athvarf af og til.
Einnig veeri maetti reyna ad finna skyringar @ pvi hvers vegna sumir dvelja lengi i
naeturathvérfum. Er stada peirra 6nnur en peirra sem dvelja par skemur? Er til félk sem vill

bua i neeturathvorfum?

| pessari rannsékn voru vidtdl tekin vid fagfolk sem starfar med hiusnaedislausum en
ahugavert hefdi verid ad reeda beint vid husnaedislausa um stdédu peirra og heyra hvernig
pbeim finnst vera unnid ad malaflokki peirra. Einnig vaeri ahugavert ad skoda hvort munur sé 3

vidhorfum peirra sem starfa i athvorfunum og félagsradgjafanna.

Selma Bjork Hauksdéttir
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Vidauki 1 — Leyfisbréf Velferdarsvids Reykjavikurborgar

W Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Selma Bjérk Hauksdottir

MA nemi

Félagsradgjafadeild
Félagsvisindasvid Haskola fslands

Leyfisbreéf vegna rannsé6knar 4 hvort folk byr i athvérfum 4 vegum Reykjavikurborgar. Hvada
ferli fer i gang vid komu og hvada pjénusta standi heimilislausum Reykvikingum til boda.

Hér med er pér veitt umbedid leyfi fyrir visindarannsékn pinni vardandi hvort f6lk byr i athvorfum a
vegum Reykjavikurborgar og hvada ferli fer i gang vid komu og hvada pjonusta standi heimilislausum
Reykvikingum til boda. Leyfid er bundid vid ad skoda upplysingar um p4 einstaklinga sem nyta sér
pjénustu neeturathvarfa i Reykjavik, b.e. peirra sem nyta sér pjonustu Gistiskylis og Konukots.

Reykjavik, 2. agast 2013

iL\,&\] (1. b@fb&&m%ﬁo’-b& i

Elly Alda Porsteinsdottir
Skrifstofustjori skrifstofu velferdarméla
elly.alda.thorsteinsdottir@reykjavik.is

Borgartdni 1214
105 Reykjavik

Simi: 411 1111
Bréfsimi: 411 9049
www.elferdarsvidis
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Vidauki 2 - Upplyst sampykki

Upplyst sampykki

fyrir patttoku i rannsékn MA-nema i félagsradgjof vid Haskola islands:

Byr folk i neeturathvérfum?

Keeri patttakandi

Hofundur rannséknarinnar er Selma Bjork Hauksdottir meistaranemi i félagsradgjof vid
Haskola islands. Leidbeinandi og abyrgdaradili er Sigurveig H. Sigurdarddttir désent vid
Félagsradgjafardeild Haskdla islands, Gimli v. Sudurgétu, 101 Reykjavik. Haegt er ad nd i
Sigurveigu H. Sigurdarddttur med pésti & netfangid sighsig@bhi.is.

Markmid verkefnis er ad kanna hvort ad heimilislausir bui i naeturathvérfum. Samkvaemt
[6gum um logheimili nr. 21/1990 er o6heimilt ad bua i athvarfi en peir sem leita i
naeturathvorf dvelja par stundum til lengri tima. Vidtal er tekid vid hvern patttakanda og
munu pad taka um 40 — 60 minudtur. Vidtolin verda tekin i oktdber 2013.

patttakendum er frjalst ad hafna eda hezetta patttoku hvenazer sem er an utskyringa.
Einnig hefur patttakandi fullan rétt @ ad neita ad svara einstokum spurningum eda reda
einstok efnisatridi. Vidtolin eru hljodritud og ad lokinni Urvinnslu gagna verdur peim eytt.
Viotolin verda hljéoritud, pa afritud frd ordi til ords og sidar verda pau innihaldsgreind.
Notast verdur vid dulnefni og nofn patttakenda munu ekki koma fram, hvorki i skjolum sem
innihalda afritun vidtala né i rannsdknarnidurst6dum. Rannsokn hefur verid tilkynnt
Personuverndar samkvaemt légum um persénuvernd og medferd persénuupplysinga
nr.77/2000.

Med undirskrift minni stadfesti ég patttoku mina og mér er ljost i hverju patttaka min
felst. Eg hef vitneskju um pann rétt minn ad mega haetta patttoku & hvada stigi rannséknar
sem er an pess ad geta um dstaedu og an frekari eftirmala. Sampykki petta er i tviriti og mun
hver patttakandi halda eftir eintaki.

Dagsetning:

batttakandi:

Hofundur rannsoknar:
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Vidauki 3 — Vidtalsvisir

Byr folk i neeturathvorfum?

Vidtalsvisir

Med naeturathvarfi er hér att vid athvorf fyrir heimilislausa.
Gistiskylid fyrir karla og Konukot fyrir konur.

1. Hvernig starfar pu med utangardsfolki?

a)
b)

Hve lengi hefur pu starfad med utangardsfoélki?
Hvernig starfar pd med félki i neeturathvorfum?

2. Eftir hvada stefnu er unnid i malaflokki heimilislausra?

a)
b)
c)
d)

Hvernig hentar stefnan malaflokknum i dag?

Hverjir eru kostir/gallar vid ad stefnan komi fra sveitarfélagi frekar en riki?
Hverjir eru kostir/gallar vid ad stefnan komi fra riki frekar en sveitarfélagi?
Finnst pér ad malaflokkur heimilislausra eigi ad falla undir riki eda
sveitarfélog?

3. Hvad gerist pegar einstaklingur kemur i naeturathvarf?

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Hvada ferill/starf/vinna fer i gang?

Hvenaer hefst ferillinn/starfid/vinnan?

Hve lengi stendur ferillinn/starfid/vinnan yfir?

Hvada adferdum er beitt til pess ad na sem best til folks sem dvelur i
naeturathvorfum?

Hver eru timamorkin & dvol i naeturathvarfi?

Skiptir mali hvort ad einstaklingur sé ad koma i fyrsta sinn i neeturathvarf eda
hvort hann sé ad koma i annad eda pridja sinn (att vid lotur, ekki fjolda
gistinatta)?

4. Hvada pjoénusta stendur heimilislausum til boda?

a)
b)
c)
d)

Hverjir veita pjénustuna?

Er munur a pjonustu eftir busetu/l6gheimilisskraningu?

Hvada pjénustu purfa heimilislausir?

Hvada skyldur purfa heimilislausir ad uppfylla til pess ad fa pjonustu?
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5. Hvada busetulrraedi standa utangardsfolki til boda?

a) Hvada skilyrdi eru fyrir busetuldrraedum fyrir einstaklinga sem dvalid hafa i
naeturathvorfum?

b) Hvert getur félk flutt sem dvalid hefur i naeturathvorfum?

c) Hvernig er stadid ad busetudrraedum fyrir utangardsfolk?

d) Vantar e-h busetuulrraedi?

e) Skiptir timalengd i naeturathvarfi mali pegar horft er til busetulrraeda, ef svo
er hvernig?

6. Eru til einstaklingar sem ekki hafa adgang ad busetulrreedum?
a) Efsvo er, eru peir margir?
b) Ef svo er, hvert geta peir leitad?
c) Efsvo er, hvad stendur til ad gera fyrir pa?

i 1. gr. laga um légheimili nr. 21/1990 stendur: ,Légheimili manns er sa stadur par sem
hann hefur fasta busetu”.

Fyrsta malsgrein er svohljodandi: ,Madur telst hafa fasta busetu a peim stad par sem
hann hefur beekistod sina, dvelst ad jafnadi i tomstundum sinum, hefur heimilismuni sina og
svefnstadur hans er pegar hann er ekki fjarverandi um stundarsakir vegna orlofs, vinnuferda,

veikinda eda annarra hlidstaedra atvika“.

Onnur malsgrein er svohljédandi: ,Dvol i gistihdsi, fangelsi, vinnuheeli, sjukrahusi,
athvarfi, heimavistarskéla, verbud, vinnubudum eda 6dru hisnadi, sem jafna ma til pessa,
er ekki igildi fastrar basetu”.

7. Hvar telur pu edlilegt ad utangardsfélk sé skrad med logheimili?
a) Hvada gildi hefur [6gheimili fyrir heimilislausa?
b) Er haegt ad stydjast vio logheimilisskraningu heimilislausra?
c) Efsvoer, hvernig?
d) Hvada moguleika hafa heimilislausir @ |6gheimilisskaningu?
e) Valda pessir moguleikar takmérkunum a pjonustu vid heimilislausa?
f) Ef svo er, hvada takmarkanir?

8. Ermunur a pjonustu milli pjonustumidstédva Reykjavikurborgar?
a) Efsvoer, ihverju liggur pessi munur?
b) Ef svo er ekki, hvernig er tryggt ad pjonusta sé avallt sisama?
c) Telur pu ad heppilegra vaeri ad ein pjonustumidséd sinnti 6llum sem falla
undir skilgreiningu um utangardsfolk.
d) Hvers vegna/ hvers vegna ekki?
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