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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad varpa ljosi & hvernig einstaklingar sem alast upp vid
sleemar félagslegar uppeldisadstaedur spjara sig. | upphafi var spurt hvad eru sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur, hvernig tekst félki sem byr vid pess hattar adsteedur ad
spjara sig og hvada kenningar liggja til grundvallar pvi ad rjufa félagslegan vitahring.

Rannséknin var unnin med eigindlegri adferdarfredi og gognum safnad med
vidtolum vid fimm einstaklinga sem 6élust upp vid sleemar, félagslegar uppeldisadstaedur
asamt vidtolum vid fimm starfsmenn félagspjénustu sveitarfélaga. Nidurstodur
rannsoéknarinnar syna ad til stadar var félk sem reyndist einstaklingunum vel og studladi
ad pvi ad peir spjorudu sig. i ljés kom ad pau toldu kerfid ekki hafa tekid eftir peim, ad
bau hefdu svo gjarnan viljad fa meiri athygli i skdlanum, ad einhver hefdi spurt hvernig
beim lidi, en voru Oll satt vid hvernig raettist ad lokum Ur peirra lifi. Starfsmenn
félagspjonustunnar segja flokna peetti valda pvi ad folk spjarar sig en ad margt sé haegt
ad gera til ad stydja folk sem elst upp vid slikar adsteedur. Félagspjonusta aetti ekki ad
vera refsivondur og ad mati vidmeelenda finnst stjéornmalamoénnum of mikid fjarmagn
fara malaflokkinn.

Nidurstodur rannsdknarinnar veita pannig innsyn i lif peirra sem 6lust upp vid
sleemar félagslegar uppeldisadstaedur, hvernig peir spjorudu sig og hvad kerfid getur
gert til pess ad stydja vid pa. Mikilveegi liggur einnig i pvi ad beett er i pann
bekkingargrunn sem til er um petta malefni. Heildarsyn a ad vera leidarljés i vinnu peirra
sem stydja pa sem alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur. Ef pad er gert pa

getur pad haft afgerandi ahrif til ad rjufa félagslegan vitahring.

Lykilord: félagslegar adstaedur, spjara sig, velferdarkerfid, frumkvaedi og heildsyn.






Abstract

The main objective of my research was to highlight that it is possible to succeed in
society despite of being brought up in difficult social surroundings. Another objective
was to hear the views of social workers working in the field, on how to support people
who are being brought up in those circumstances. | ask what are considered difficult
social surrounding, how people from difficult backgrounds have managed to succeed in
life, and which theories support breaking the “social vicious circle”. In my research |
used qualitative methodology, material was gathered by interviewing five individuals
who all grew up in difficult social surroundings and five social workers working for the
Social Services.

The conclusion of my research shows that the individuals in question had a support
net somewhere, even if not at home, there were people who cared about them and
that contributed greatly to their success in later life. Another finding was that these
individuals were invisible to “the system”. All of them mentioned wanting more
attention at school, for someone to ask them how they were doing, but all of them are
now pleased with how their lives have turned out. The social workers interviewed said
that many complicated factors contributed to the success of these people, and there
are resources out there for people who need them. People should not be deterred from
getting help because they are worried about being judge by society, but use the
resources available. The social workers also agreed that many politicians see the Social
Services as an overfunded sector when it clearly is not. The conclusion of my research
gives a glimpse into the lives of those who grew up in difficult social surroundings but
managed to succeed in later life, and what the system can do to support them. It will
also prove the importance of increasing knowledge and understanding on the subject.
Holistic approach should be the beacon of light guiding social workers and others who
support people being brought up in difficult social environment. If they manage to follow
holistic approach it could make a big difference when it comes to breaking the “social
vicious circle”.

Keywords: social surroundings, succeed, welfare system, initiative og holistic approach.



Formali

bpessi rannsékn er 30 eininga lokaverkefni i meistarandmi minu til starfsréttinda i
félagsradgjof vid Félagsradgjafardeild Haskola Islands. Eg vil pakka leidbeinanda minum,
Ingibjorgu Broddadottur sérfreedingi hja Velferdarrdduneytinu fyrir géda leidsogn,
uppbyggilega gagnryni og studning vid skrif ritgerdarinnar. bad er von min ad ritgerdin
verdi innlegg { umraeduna um ad alast upp vid slaeemar félagslegar uppeldisadstaedur. Eg
bakka eiginmanni minum Asbirni Snorrasyni, bérnum minum Kristbjérgu Tinnu, Jéni,
Tindi Orra, YIfu Hrénn, pabba minum Jéni Finnssyni og déttursyni minum Styrmi Asa
Kaiser fyrir skilning a pvi ad ,eiga eiginkonu, mémmu, déttur og 6mmu i skéla“, dsamt
6endanlegri polinmadi, studningi og hvatningu 8 medan ndmi minu hefur stadid. NUna
begar ég er ad kldra pessa meistararitgerd eru prju og halft ar sidan ég héf nam i B.A
nami i Félagsradgjof vid Haskdla islands sem hefur verid leerdémsrikur timi fyrir alla
fijdlskylduna. Anna Kristin Halldérsdéttir vinkona min hefur stutt mig endalaust med
radum og dad, hun hefur reynst mér gédur leidbeinandi og gédur vinur. Eg feeri henni
sérstakar pakkir. Sidast en ekki sist pakka ég peim vidmalendum sem gafu mér taxekifaeri
til ad kynnast peirra reynslu og sjonarhorni, an peirra hefdi pessi ritgerd aldrei litid

dagsins ljos.
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1 Inngangur

Haustid 2012 var rannsakandi i starfsnami hja endurheaefingarmidst6d sem hefur pad ad
markmidi ad adstoda folk til pess ad komast aftur Ut 4 vinnumarkad og til ad fyrirbyggja
varanlega ororku. Endurhaefingin felur i sér studning vid folk til viohalds eda styrkingar a
faerni i daglegum athéfnum. Pad kom rannsakanda a évart hversu margir patttakenda i
endurheaefingunni voru einstadir med born 8 framfeeri, med litla menntun, & bétum
og/eda aldir upp af foreldrum & bétum. brir pessara patttakenda attu born i kringum
tvitugsaldurinn sem einnig voru ad sigla hratt i somu adstaedur. Rannsakandi staldradi
vid og hugsadi hvort ekki veeri haegt ad reyna ad koma i veg fyrir petta med pvi ad greina
adsteedur foreldra pegar born vaeru litil og reyna ad styrkja pa i ad verda sér Uti um
menntun eda sérhaefingu sem gaeti hjalpad peim til pess ad verda sjalfbjarga. pannig
2ttu pau ekki ad purfa ad leita til félagspjonustu sveitarfélaga eda rikis til ad sja sér
farborda. Rannsakandi hefur starfad hja félagspjonustu sveitarfélaga og finnst mikid
verk vera éunnid i ad beita Urraedum til handa peim sem vaeru ad festast i félagslegum
fjotrum. Med félagslegum fjotrum er att vid pegar einstaklingar bua vid félagslegar og
efnahagslegar adstaedur sem taldar eru miséhentugar til ad folk prifist, dafni og proskist
edlilega og koma pannig i veg fyrir ad einstaklingar geti séd um sig og sina. Morg
verkfaeri eiga ad vera til stadar en pad parf draedni til pess ad takast a vid erfid verkefni
med nyrri syn og fjolbreyttri nalgun.

Born hvorki velja sér foreldra né samfélag til ad alast upp i og eru hdad 66rum
begar kemur ad velferd og taekifeerum. Talid er ad bernskudrin séu eitt mikilvaegasta
timabilid i lifi manneskju en pa fer fram tengslamyndun milli barns og pess sem annast
bad og grunnur er lagdur ad framtid pess (Carter og McGoldrick, 2009). Gudrun
Friogeirsdottir (1998) segir ad 4 svokolludu naemiskeidi barna sem & sér stad i
frumbernsku verdi pau mjog naem fyrir dhrifum frad peim sem annast pau. A pessu
aldursskeidi orvast medfaeddar hneigdir vegna ahrifa fra umhverfinu. Berger (2005)
segir ad alla tid hafi freedimenn innan félagsvisinda rannsakad og velt fyrir sér hvad pad
er sem veldur félagslegri stodu félks. Er pad umhverfid eda eru pad erfdirnar? begar

lifverur proast reedst gerd peirra frekar af erfdum en reynslu og pad sama ma segja um
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mannleg einkenni, ad pau geta verid komin til vegna erfda. | dag er almennt vidurkennt
ad pad séu margir peettir sem geta haft ahrif 4 og métad uppeldi barna svo sem erfdir,
fiolskyldugerd, tengslamyndun barna og uppalenda peirra og ahrif menningar og
bjodlifs. Ekki er dalgengt ad einstaklingar, sem glima vid erfidleika a fullordinsarum, telja
erfida aesku eins og motlaeti eda misbrest i uppeldi vera grunn vandamala sinna. Hj3
Bekkhus (2012) kemur fram ad rannsdknir syna fram & auknar likur a félagslegum,
likamlegum eda vitsmunalegum skada ef born alast upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur. Eins er pad vel pekkt ad einstaklingar hafa alist upp vid erfidar
félagslegar uppeldisadsteedur en sidan ndd ad fota sig og bua & fullordinsdrum vid

farseeld.

island hefur lengi verid i fararbroddi pjéda pegar ad langtimapréun i
velferdarforsja kemur, en med velferdarforsja er att vid fjolbreytilegt velferdarkerfi allt
fra fateektaradstod til félagslegra trygginga og alteekra almannatrygginga og
velferdarpjonustu. Hugsunin ad baki velferdarforsja er ad létta undir med fjolskyldu og
einstaklingum sem purfa & félagslegri adstod ad halda og til ad efla sjalfstedi
einstaklinga. Ef brestir verda i hlutverki fjolskyldu er aridandi ad til sé studningur pannig
ad folk missi ekki tokin & lifinu pratt fyrir ad eitthvad bjati & (Stefan Olafsson, 1999).
Samkvaemt Hagstofu islands islands voru &rid 2012 ungmenni & aldrinum 18-24 &ra
19,8% af notendum fjarhagsadstodar og hefur peim fjolgad um taeplega 80% fra arinu
2008. | verkefninu verdur ahersla 16gd 4 einstaklinga sem alist hafa upp vid sleemar
félagslegar heimilisadsteedur asamt pvi ad glima vid moétleti og kannad hvada peettir
bad voru sem leiddu til pess ad peir nddu ad spjara sig. Skodad verdur samspil peirra
batta sem valda pvi ad pessir einstaklingar hafa proskast og dafnad 4 edlilegan hatt og

nad ad verda sjalfbjarga (Hagstofa islands, e.d-a).

Upphaflega atti ritgerdin ad fjalla um hvernig pridja kynsléd bdtapega verdur til
en fljétlega kom i ljés ad rannsakanda potti ahugaverdara ad beina sjénum ad pvi hvers
vegna einstaklingar spjara sig pratt fyrir ad hafa alist upp vid slaeemar félagslegar
uppeldisadsteedur. bPad vaeri badi gagnlegt og ahugavert ad athuga hvort peir attu
eitthvad sameiginlegt og hvernig peir foru ad pvi ad brjétast at ur félagslegum fjotrum.

Titill ritgerdarinnar, Seigla, er tilkkominn sékum pess ad i islensku mali pydir seigla ad
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gefast ekki upp p6 & méti blasi (Islensk ordabdk, 2007) en pad er sannarlega samnefnari

beirra einstaklinga sem rannsakandi tok vidtol vid.

[ ritgerdinni verdur talad vid nudverandi og fyrrverandi reynslumikla
félagsmalastjora sveitarfélaga sem lengi hafa starfad vid malaflokkinn og kannad hvada
syn peir hafa a urraedi til ad leysa félk ur félagslegum fjotrum. Einnig verdur talad vid
folk sem dlst upp vid fatekt og sleemar félagslegar uppeldisadstaedur, par sem medal
annars foreldrar peirra purftu ad leita til sveitarfélaga vegna framfarslu fjolskyldunnar,

en nadu sidan ad spjara sig.

Markmid rannsdknarinnar er ad kanna med vidtolum vid baedi starfsfolk
félagspjénustunnar og einstaklinga sem hafa spjarad sig, pratt fyrir ad hafa alist upp vid
sleemar félagslegar uppeldiadstaedur og hvers vegna einstaklingar spjara sig po peir alist
upp Vviod sleemar félagslegar uppeldisadsteedur. Einnig mun hofundur leitast til pess ad fa
fram hvad nytist best i vinnu félagsradgjafa hja félagspjonustu sveitarfélaga til pess ad

styda folk til atvinnu, ndms og dsamt pvi ad takast a vid daglegt lif.

Rannséknarspurningarnar eru:

) Hvad eru sleemar félagslegar uppeldisadstaedur?

) Hvad er haegt ad gera til ad stydja vid pa sem alast upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur ?

J Hvada kenningar liggja til grundvallar pvi ad rjufa félagslegan vitahring

fataektar og hvernig tekst folki sem byr vid pess hdttar adstaedur ad spjara sig?

Ritgerdin skiptist i atta kafla. Ad inngangi loknum tekur vid kafli med fraedilegri
umfjollun um stodu pekkingar i malaflokknum og sagt verdur fra fraedilegum og
sogulegum bakgrunni velferdarpjonustu & islandi. Einnig eru skilgreind pau hugtok og
baer kenningar sem notud eru i fraedunum pegar fjallad er um félagslegar
uppeldisadstaedur. | pridja kafla verdur fjallad um uppvaxtararin, fra fedingu til
fullordinsdra og sagt fra hlutverki foreldra, fataekt, seiglu, hvort sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur erfist og hvad pad er ad verda fullordinn. [ fjérda kafla verdur greint
fra félagspjonustu sveitarfélaga og félagsradgjafar og hlutverki peirra pegar kemur ad
félagslegum adsteedum asamt pvi ad segja fra félagslegri adstod i télum. [ fimmta kafla

verdur greint fra adferd og framkvaemd rannséknarinnar dsamt annmoérkum hennar og
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sidfraedi. | sjotta kafla verda nidurstdédur rannséknarinnar reifadar. Sjoundi kafli tengir
saman nidurstédur rannsoknarinnar og fraedilega umfjollun dsamt pvi ad svara
rannsoknarspurningum. Verkefnid endar sidan a lokaordum par sem nidurstédur

rannséknarinnar eru raddar og farid verdur yfir hvada leerdém ma draga af peim.

2 Stada pekkingar i malaflokknum
Markmid pessarar umfjollunar er ad skyra fraedilegan bakgrunn rannséknarinnar og
kenningarleg sjonarhorn. Gott er ad hafa i huga ad 6lik sjénarmid og sjonarhorn geta

skyrt dlika afstédu einstaklinga til flokinna malefna.

2.1 Freedilegur og sogulegur bakgrunnur velferdarpjonustu

pad hefur fylgt manneskjunni ad stydja vid bakid a peim sem purfa 4 adstod ad halda
vegna vanda sem rekja ma til fjolskyldu eda annarra einstaklinga (Farley, Smith og Boyle,
2006). Fyrstu spor velferdarpjénustu & fislandi tengdust skipulagi framfeaerslu og
félagsmala sem eiga sér aldagamlar raetur i islensku pjodfélagi. Hrepparnir voru hinar
félagslegu einingar sem sau um minni mattar fra upphafi byggdar islands og enn pann
dag i dag eru pad sveitarfélogin sem eru sidasta 6ryggisnetid vardandi framfaerslumal.
Proun hér a landi vard po adeins frabrugdin pvi sem atti sér stad i nagrannaléndunum
og ma bad rekja til pess ad hér & landi var idnbyltingin seinna & ferdinni. island var pé i
engu frabrugdid 6drum Iondum pegar kom ad félksflutningum Ur sveit i péttbyli. Pannig
urdu til ny félagsleg vandamal, nystarleg samskiptamynstur og nyjar fjolskyldugerdir
(Anna S. Joénsdéttir, Asa Fanney borgeirsdéttir, Jona Eggertsdéttir og Rannveig

Gunnarsdottir, 1982).

Saga velferdarpjénustu i heiminum er ekki mjog l6ng. Haegt er ad rekja upphaf
nutima velferdarkerfa til idnveedingar, lydraedislegs stjérnarfars rikja og kapitalisma. |
bokinni  islenska leidin eftir Stefdn Olafsson (1999) er rakin langtimapréun
velferdarforsjar fra 6lmusu og fataektaradstodar til félagslegra trygginga og opinberrar
forsjar. bpar kemur fram ad pjdédfélagsfraedingurinn T.H. Marshall telur pad lysa
brouninni best ad skipta henni i prju skeid. Upphafsskeidid var & 18. 6ld pegar fyrstu
lagalegu réttindin urdu til med Utbreidslu almennra mannréttindahugsunar (civil rights)

en med pvi er att vid eignar- og jafnréttitil tjdningar- og trufrelsis. Annad skeidid var
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begar kom fram & 19. 6ldina en pa voru pad hin pdlitisku réttindi (political rights) sem
folk 6d6ladist eins og kosningaréttur og kjorgengi asamt peim rétti ad taka patt i
samfélagslegum akvordunum og mynda pdlitisk samtok. Sidasta skeidid var tilkoma
félagslegra réttinda (social rights) a4 20. 6ld. Med peim var préun réttinda talin hafa naé
hamarki en pau fjolludu um rétt einstaklinga til ad tryggja sig fyrir ldgmarksafkomu og
efnahagslegu oOryggi. Flestar vestraenar pjodir bda i einhverri mynd vid petta
velferdarskipulag i. Helsti munurinn a velferdarkerfum landanna felst i pvi hve vel pau
hafa fylgt préuninni og hvernig hlutverk skiptast & milli markadar og rikis annars vegar

og fjolskyldu og félagasamtaka hins vegar.

2.2 islenska velferdarkerfid

Gisli Agust Gunnlaugsson (1997) segir ad adur en ad hugmyndir hafi komid fram um
velferdarmal i nordanverdri Evropu og & Nordurlondunumm, sem tengdust
umbdtahugsunum Bismarks og Beveridge og pvi ad setja 4 fét almannatryggingakerfi,
hafi vestreen samfélog byggt & hugmyndafraedi um reglugerdir og skriffinnsku med
valdbeitingu sem sitt helsta vopn. A peim tima var velferdarkerfid a islandi byggt &
Gragas, fornri lagaskrd og l6gskyringarriti islendinga ritudu 4 pjodveldisold,
tiundarldgum Gissurar biskups isleifssonar fra 1056 og Jonsbok sem talin er hafa komid
Ut arid 1280. | pessum fornu ldgum voru itarleg fyrirmaeli um framfaerslu sekra manna
og fataekra. Akvordun Jonsbdkar var litid breytt um aldir en sett var fataekrarreglugerd a
islandi arid 1834. SU reglugerd var i meginatridum sa grundvollur sem framkvaemd
fateekramala hvildi 4. Heildarloggjof um framfaerslu fataekra var komid & med setningu
nyrra laga, fataekralaga og sveitarstjérnarlaga, arid 1907. Hja Gisla Agusti Gunnlaugssyni
(1982) kemur fram ad lagasetningin hafi midast vid ad styra vinnuafli og nyta sér pad
eins og kostur var. Hreppa- og loggjafarvald asamt kirkjuvaldi hélt vérd um sina
hagmuni, hafdi vold og yfirrad gagnvart peim sem minna mattu sin og ekki sist gagnvart
beim sem taldir voru byrdi 8 samfélaginu sem gjarnan var visad til sem émaga og
utangardsfdlks. bessu fylgdi nidurleegjandi framkoma yfirvalds par sem lidveisla var veitt
med audmykjandi pakkarskuld. Eftir sat nidurleegjandi pakkarskuld peirra sem padu en
gddgjordartilfinning peirra sem veittu. Pad var ekki fyrr en 16ngu seinna ad siéferdislegar
hugsanir, med tilliti til hjalpar og fagmennsku, nadu til gdédgerdarfélks og

embaettismanna hins opinbera.
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Stefan Olafsson (1999) fjallar um ad fataekraframfeersla sem tidkadist 4 Islandi
hér fyrr & 6ldum sé eitt elsta fyrirkomulag sem vitad er um & opinberri hjalp en par var
um ad reeda adstod til peirra ibua pjédfélagsins sem ekki gatu séd sér farboda. betta
skapadi islandi nokkra sérstddu 4 medal vestraenna landa pegar kom ad pvi ad stydja pa
sem minna mattu sin. Heildarloggjof um framfaerslu fataekra var komid & med setningu
fateekralaga og sveitarstjérnarlaga arid 1907. | kringum 1930 féru hins vegar ad heyrast
raddir um ad island hefdi dregist aftur ar 68rum pjédum pegar kaemi ad réttindum
alpydunnar. ba voru 16g sett um fyrstu alpydutryggingarnar & islandi 1936 sem péttu
mikid framfaraspor en med peim var bodid upp a nokkud fabreyttar tryggingar i elli- og
ororkumdlum. A sama tima var Tryggingastofnun rikisins stofnud med pad
meginhlutverk ad sja til pess ad allir nytu lagmarksframfaerslu og med tilkomu hennar
vard byltingarkennd breyting i velferdarmalum & islandi.

Log um almannatryggingar voru sett arid 1947 en pau téku vid af I6gunum um
alpydutryggingar og voru vidteekari. Med pessari lagasetningu 6dludust allir islenskir
rikisborgarar rétt til almannatrygginga. Préun tryggingarloggjafar dré ur skyldum
sveitarfélaga a svidi framfaerslu. Pad var um 1960 sem almannatryggingar voru ordnar
nokkud fastmétadar & islandi en peer voru moétadar af af framferslu- og
tryggingarloggjof undangenginna aratuga. bad var sidan ekki fyrr en arid 1991 ad fyrstu
I6gin um félagpjonustu sveitarfélaga voru sett (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991) en 40ur hofdu framfaerslulog verid i gildi. Login eru enn i gildi og verdur fjallad
nanar um pau i kafla fjogur en pau byggja 4 peirri hugmynd ad velferd einstaklings séu
borgaraleg réttindi hans, tryggd med samfélagslegri abyrgd og samhjalp. Med
borgarlegum réttindum er 6llum ibdum landsins tryggd grundvallarréttindi, lifskjor
verda jafnari @ milli stétta par sem allir ibdar landsins eiga réttindi og kjor kynjanna
verda jafnari par sem réttindi byggjast ekki & atvinnupatttoku. Velferdakerfi sem byggt
er & borgararéttindum er fjarmagnad med skattheimtu frekar en idgjoldum (L6g um

félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991; Stefan Olafsson, 1999).

2.3 Freedileg undirstada
[ bessum kafla verdur fjallad um kenningar og hugtdk sem talid er ad félagsradgjafar geti
studst vid i storfum sinum pegar unnid er med einstaklingum sem hafa alist upp vid

sleemar félagslegar uppeldisadstaedur. Kenningar eru settar fram til ad skyra eda skilja
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edli hluta eda fyrirbaera og stadfesta hugmyndir um tengsl & milli peirra. Kenningar eru
taldar veita fyllri mynd af veruleikanum en stadreyndapekking ein og sér. Mikilvaegt er
ad draga saman nidurstédur margra rannsdkna i eina kenningu sem getur skyrt betur og
lyst upp steerri hluta veruleikans frekar en ein sték rannsdkn. Kenningarsmid er mikilvaeg
fyrir freedigreinar og fagstéttir. beim er =tlad ad birta akvedinn veruleika innan
fraedigreinar eda jafnvel pvert a fraedigrein. Kenningarsmid 4 ad auka skilning og draga
athygli ad pattum sem taldir eru mikilvaegir. baer geta verid gédur grunnur ad vondudum
vinnubrogdum vegna pess ad i peim er oft ad finna grunngildi, grundvallarstefnu og
markmid fraedigreina og fagstétta. Kenningar eru taldar grunnur ad frampréun
bekkingar sem styrkir pad ad storf fagstétta eiga ekki adeins ad byggjast & gagnreyndri
bekkingu heldur einnig a vondudum kenningum (Neuman, 2006).

Ymsar kenningar hafa verid settar fram sem tengjast uppvexti barna og hvernig
samfélag getur att patt i ad madta pau 4 uppvaxtararunum. beir sem vinna med bérnum
sty@jast vid ymsar kenningar i storfum sinum. Margar rannséknir hafa synt fram a ad
kenningar séu mikilveegur pattur pess ad skilja ahrif umhverfis a félagslega stodu
einstaklings. baer eru hluti af pvi ad tengja fraedin vid vinnuadferdir pegar unnid er med
einstaklingum, ekki sist pegar um er ad reeda folk sem byr vid eda hefur alist upp vid
sleemar félagslegar uppeldisadstadur (Turner, 2011) kenning um heildarsyn er beinn
bradur i gegnum allt starf félagsradgjafa en med heildarsyn er att vid ad tekid sé tillit til
einstaklingsins i umhvefi hans og horft til allra adstaedna, ekki sist hinna félagslegu og
|6gd er dhersla 4 ad maeta einstaklingnum par sem hann er staddur og ad hjalpa honum
til sjalfshjalpar (Farley o.fl, 2009). Skilgreining hugtaka er mikilveeg fyrir allar
fraedigreinar pvi haetta er 4 ad framsetning rannsakanda verdi ruglingsleg ef hugtok eru
a reiki (Arnold, 1991). Hja Gunter (1987) kemur fram ad utskyring hugtaka sé
naudsynlegur pattur i fraedilegri umfjéllun og ad pegar unnid sé ad rannséknum i 6llum
fraeedigreinum sé sameiginlegur skilingur mikilvaegur fyrir kenningalega uppbyggingu sem
og ad skilja og tulka rannséknir. Omégulegt er ad alhaefa um eda stadfesta nidurstddur

rannsékna a hlutlausan hatt sé skilgreining ekki fyrir hendi.

2.3.1 Vistfraedikenning Urie Bronfenbrenner

Hrefna Olafsdéttir (2006) fjallar um ad mikilveegt sé ad félagsradgjafi vinni Ut fra

heildarsyn bzadi i vinnu sinni med einstaklingum og fj6lskyldum og ad hann skodi hvar sé
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haegt ad finna styrkleika og veikleika hja peim eda i umhverfi peirra. Einnig er mikilveegt
ad hann athugi hvar haegt er ad fa studning vid peim vanda sem tekist er 4 vid og
hvadan vandinn kemur. Til ad 60last heildarsyn parf ad taka mid af adstaedum
einstaklingsins.

Hja Farley, Smith og Boyle (2006) kemur fram ad vistfreedikenning Urie
Bronfenbrenner (ecological systems theory) er eitt af afbrigdum kerfiskenninga sem
markar heildarsyn. Hun fjallar um pau vistkerfi sem einstaklingur byr vid og hvada paettir
bad eru sem hafa ahrif a lif hans. Samkvaemt vistfreedikenningunni er samfélag
samansett Ur kerfum i umhverfi einstaklings sem dsamt liffreedilegum pattum mota
broska hans og préun og hafa ahrif 4 samskipti og lidan hans. Kenningin gengur ut 3
vixlverkunarahrif milli einstaklings og umbhverfis hans pannig ad einstaklingur og
umhverfi hafa ahrif hvort 4 annad dsamt pvi ad hafa afl til ad mdta og 4 stundum breyta
hvort 68ru. Markmid kenningarinnar er pannig ad auka skilning einstaklingsins a pvi

hvernig umhverfid virkar og hvernig hann getur adlagast breyttum adstadum.
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(Bronfenbrenner, 1977)

Berk (2007) segir ad vistfraedikenningin skipti samfélaginu i fjogur svid eda kerfi.
Microkerfi, mesokerfi, exokerfi og macrokerfi. Microkerfid er innsta kerfid og tiltekur pa

salfraedilegu, liffraedilegu og félagslegu paetti sem eru i kringum einstakling og hafa ahrif
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a hann. Innan kerfisins er einstaklingurinn sjalfur og hans nanasta umhverfi svo sem
adstandendur, vinir, fjolskylda og vinnustadur. Sambond innan kerfisins hafa mikil ahrif
a hegdun einstaklingsins en helstu tengsl hans fara fram innan pessa kerfis. Samskiptin
hafa gagnvirk dhrif og par af leidandi hefur foreldri dhrif 4 hegdun barns sins og barnid
ahrif 4 hegdun foreldra sinna eda foreldris. | kenningunni kemur fram ad barn sem er
vingjarnlegt og umhyggjusamt feer frekar jakveed vidbrogd foreldra sinna @ medan
6rélegu barni er haett vid neikvaedum vidbrogdum. bPau samskipti sem eiga sér stad
innan pessa kerfis geta fengid eina pa mestu styrkingu sem um er ad raeda og par af
leidandi hefur pad ahrif & proska og hegdun einstaklings. beir sem eru tengdastir
einstaklingnum hafa ahrif 8 geedi samskipta einstaklingsins og studningur peirra sem
standa honum hvad naest er pvi mikilveegur til ad samskipti einstaklingsins séu jakvaed
og pbvi er mikilvaegt ad skoda hvada ahrif samskipti hafa.

Mesokerfid nzer yfir paer tengingar sem eiga sér stad innan kerfisins. Hja
fullordnum getur su tenging verid samspil milli vinnustadar og heimilis par sem
samskipti geta haft ahrif 4 samskipti vid maka og einnig samskipti foreldra vid bornin sin.
betta getur jafnframt haft ahrif i hina attina, pad er samskipti vid maka geta haft ahrif a
samskipti a vinnustad.

Exokerfid samanstendur af félagslegum adstaedum eda umhverfi sem hefur ahrif
innan kerfisins & reynslu einstaklings i neerumhverfi. pad getur til ad mynda verid
félagspjonusta, heilsugaesla og stjérnendur a vinnustad. Umhverfi getur einnig haft ahrif
a lif einstaklings innan kerfisins & pann hatt ad til deemis geta yfirmenn bodid upp a
einhvers konar fridindi i vinnu pannig ad starfsfolki lidi vel sem skilar sér aftur i betri
lidan peirra og samskiptum innan kerfisins. A sama hatt getur félagspjonusta og adrar
stofnanir innan samfélags haft ahrif. Eins geta ahrif verid 6formleg eda falist i gaedum
félagsnets fjolskyldunnar. Mikil samskipti vid vini og stérfjolskyldu geta veitt aukinn
studning og studlad pannig ad betri lidan og samskiptum.

Ysta kerfid i kenningu Bronfenbrenners er sidan Macrokerfid. Pad samanstendur
ekki af neinu apreifanlegu heldur snyr pad ad l6gum, reglum, gildum og vidmidum
samfélags. Ef samfélag hugsar vel um borgara sina, leggur aherslu @ mannleg gildi og
parfir peirra finna peir fyrir auknum studningi sem getur skilad sér i betri samskiptum
milli folks. Ef samfélag leggur dherslu a@ ad boérn fai géda umonnun og ad foreldrum lidi

velivinnu er liklegra ad pad studli ad dnaegjulegri samskiptum i naerumhverfi félks.
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Samfélag er byggt upp af fléknum kerfum sem hafa métandi dhrif & proska
manneskju. Berk (2007) segir ad Bronfenbrenner lysi pvi pannig ad fastmétadir
liffreedilegir paettir og umhverfi komi saman og moéti proska og préun manneskjunnar.
Vistfraedikenningin litur & umhverfid sem rod af fostum steerdum eins og heimili, skodla,
vinnustad dsamt stodum par sem folk dvelur vid leik og storf. Samfélagid er sibreytilegt
og hefur ahrif 4 folk par sem pad tekur ad sér ny hlutverk i lifinu eins og ad byrja i skéla,
fa sér nyja vinnu eda breyta um hjuskaparst6du. Samkvaemt vistfreedikenningunni parf
ad vera jafnveegi milli einstaklingsins og umhverfis. Ef jafnveegi er ekki til stadar parf
annad hvort ad breyta einstaklingnum, umhverfinu eda hvoru tveggja. Med jafnveaegi 8

sér stad dkvedin adlogun sem felst i virkum breytingum einstaklings.

2.3.2 Snemmtak ihlutun

Hugmyndir um snemmtaeka ihlutun ma rekja til sidari hluta 20. aldar. Adur var gengid ut
fra pvi ad proski barna fylgdi akvednum ferlum sem ekki veeri haegt ad hafa ahrif 8 en
nyjar uppgotvanir i taugaliffraedi, préunarsalfreedi og uppeldis og kennslufreedum syndu
fram 4 ad hugsanlega veeri haegt ad hafa ahrif & proska barna med markvissum
adgerdum. Bestur drangur myndi nast ef inngrip yrdi snemma i lifi peirra. Snemmtak
ihlutun er pyding @ enska hugtakinu early intervention. Fyrri hluti pess segir til um ad
bad gerist eitthvad snemma & lifsleidinni en hinn sidara visar til adgerda eda
einhverskonar inngripa. Hugtakid er vel pekkt i erlendum tungumalum sem markvissar
adgerdir fyrir dkvedinn aldurshép barna og fjdlskyldur peirra. Hugmyndafraedin ad baki
hugtakinu er ad gripa négu snemma inn i ef grunur leikur & ad barn bui vid adstedur
sem geta valdid skada eda ef barn fer ad syna fravik i proska. bessi hugmyndafraedi er
mikid notud pegar unnid er med born sem eru fotlud. Markmiéd med snemmtaekri
ihlutun er ad hafa ahrif & proskaframvindu og hegdun hja bérnum og adstoda fjolskyldur
til ad takast & vid pad. Aridandi er ad pad sé gert um leid og grunur leikur 4 ad um
broskafravik er ad raeda. Einnig ad styrkja pa sem bua vid adstaedur par sem peir dafna
ekki. Timabilid fra faedingu barns til sex ara aldurs er talid sérstaklega mikilvaegt i pessu
sambandi (Tryggvi Sigurdsson, 2008).

Helstu rok fyrir pvi ad snemmtaek ihlutun er mikilvaeg er ad heilastarfsemi ungra
barna er ekki talin eins sérhaefd og fullordinna og pess vegna haegt ad hafa ahrif med

beinum eda débeinum haetti & proskaferli barns. Talid er ad sterk tengsl séu @ milli
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taugaproska og umbhverfisahrifa og synt hefur verid fram 4 med rannséknum ad
markviss 6rvun & fyrstu darum avinnar er mikilvaeg fyrir heildarproska einstaklings.
Markhdpar fyrir snemmtaeka ihlutun eru fjdlmargir og o6likir innbyrdis en par ma telja
born sem bua vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur og born foreldra med
pbroskahomlun. Gédur arangur snemmteekrar ihlutunar er talinn felast i markvissum
adgerdum sem byggjast 4 skipulégdum vinnubrégdum, samvinnu foreldra og fagfélks og
bvi ad notast vid heildstaeeda pjénustu. Snemmtaek ihlutun er i edli sinu fyrirbyggjandi
(Guralnick, 1997). Skortur a vidunandi félagslegum adstaedum virdist vera stér hindrun
begar kemur ad pvi ad born og ungmenni spjara sig. Pad er lidin tid ad litid er a
einstakling og umhverfi sem tvo adskilin fyrirbeeri (Tryggvi Sigurdsson, 2003).

Campell og Ramey (1994) gerdu rannsokn vid haskdlann i Alabama i
Bandarikjunum um &ahrif snemmteekrar ihlutunar & vitsmunalegan proska barna og
namsarangur peirra. Rannsoknin for fram & bornum sem voru talin heilbrigd en i haettu
a a0 fa veega proskahomlun og verda fafrdd og spjara sig illa vegna proska i tengslum vid
umhverfi sitt og ad alast upp vid fataekt. Bornin voru a aldrinum fra feedingu til atta ara
aldurs. fhlutunin fér fram med namsadstod og studningi pegar kom ad uppeldi.
Rannséknin syndi fram & mikilveegi pess ad byrja négu snemma ad gripa inn i vanda
beirra sem bua vid sleem félagsleg skilyrdi med snemmtaekri ihlutun. Grundvoéllur fyrir
gao0ri ihlutun sem skilar arangri parf ad byggja a greiningu og Urreedum sem koma til
med ad stydja vid pa sem bua vid sleem félagsleg uppeldisskilyrdi. Snemmtaek ihlutun
getur hvort tveggja dregid ur skada sem er ordinn eda nyst sem forvorn. Nidurstodur
rannséknarinnar syna fram a ad snemmtaek ihlutun getur haft ahrif fram a fullordinsar
sem kemur fram i baettri lidan i fjdlskyldum og auknum lifsgaedum i fjolskyldum barna
med fotlun eda peirra sem alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur. Talid er
ad kjoraldur fyrir snemmtaeka ihlutun sé fyrir sex ara aldur. Par med eru leikskolar
kjorinn vettvangur fyrir snemmtaeka ihlutun. Adferdir sem byggja ekki 8 rannséknum
eru @ undanhaldi i allri vinnu med born en med pvi er talid ad betri drangur faist vid ad
koma i veg fyrir eda draga ur ahrifum proskavandamadla og erfidleika sem tengjast
félagslegum adbunadi. bess vegna er aridandi ad sa sem veitir ihlutun pekki vel
erfidleika peirra barna sem ihlutun beinist ad og hvada adferdum eigi ad beita (Tryggvi

Sigurdsson, 2008).
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2.3.3 Tengslamyndun

Um midja 20. 6ld setti breski barnagedlaeknirinn John Bowlby fram tengslakenningu
(attachment theory) sem visar til tengsla milli foreldris og barns. bar kemur fram ad
gedi tengsla geta haft ahrif 3 hafni barns til ad mynda 6rugg og traust tengsl til
framtidar. bessi tengsl eru fyrstu félagslegu bondin sem barn myndar. Tengsl eru
frumporf, en ekki afleiding fullnaegdra hvata, og er edli peirra og formgerd pungamidja
kenningarinnar. Oll bérn reyna ad mynda pessi bénd og pd yfirleitt vid pann sem pau
umgangast mest eda bera sérstakt traust til. SU umoénnun sem barn faer a fyrstu
2vidrunum leggur grunn ad andlegri heilsu pess. Tengslahegdun er edlisleeg. Barn getur
ekki verid stodugt i likamlegri snertingu vid médur, pad verdur ad kanna umhverfid til ad
leera ad bjarga sér. En pad verdur lika ad halda nalaegd vid madur vegna pess ad barnid
reidir sig 4 hana til ad fa mat og 6ryggi. Ahrif tengslahegdunar skapa nokkurs konar
Osynilega teygju og vidhalda pannig tengslum milli médur og barns. Of mikill
adskilnadur, baedi i tima og rumi, eykur ahyggjur beggja. Tengsl myndast med pvi ad
barn kallar eftir athygli og uménnun og modir bregst vid med pvi ad sinna pvi. Par med
myndast hringrds sem styrkir traust barns @ umoénnunaradila. Pegar buid er ad na
naleegd aftur getur tengslahegdun farid i bidstodu og barn tekid upp adra hegdun.
Bowlby telur tengsl sndast um ad barn purfi ad seetta sig vid ad deila mdédur sinni med
00rum og smatt og smatt sleppa af henni takinu. par kemur adskilnadur og missir til
skjalanna sem eru mikilvaeg hugtok i tengslakenningunni, en tengslahegdun snyst um ad
halda jafnvaegi (Beckett og Taylor, 2010).

Tengsl eru einnig skilgreind sem djup tilfinningatengsl @ milli tveggja einstaklinga
og pungamidja i samskiptum foreldris og barns. bau eru talin mikilvaeg sokum pess ad ef
barn myndar 6rugg tengsl 66last pad frekar sjalfstraust og tru a lifid og tilveruna. Tengsl
eru ekki medfaedd heldur prdast pau i samskiptum og vid samneyti barns vid pann sem
annast pad. begar kemur ad myndun tengsla hafa foreldrar forskot par sem peir eru oft
bunir ad mynda einhvers konar tengingu vid barnid adur en pad faedist. Fra faedingu
geta born tjad sig med ymsum haetti an pess ad tala og pannig mynda pau tengsl vid pa
sem annast pau. [ tengslum felast annars vegar tilfinningalegt samband sem veitir
barninu oryggi hins vegar og atferliskerfi sem midar ad pvi ad halda foreldri og barni
haefilega ndlaegt hvoru 6dru. Haegt er ad meta gaedi tengsla en pau eru grunnur ad 6llum

tilfinningalegum sambdndum barns og eru pvi lifsnaudsynleg. Orugg tengsl eru talin
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hjalpa barni ad 6dlast trd a sjalft sig, lifid og tilveruna. Talid er ad fyrsta samband sem
barn myndar vid umonnunaradila hafi ahrif & haefileika barns til ad takast & vid
foreldrahlutverk i framtidinni (Seeunn Kjartansdéttir, 2009).

Tengslakenningin er gagnrynd fyrir ad gera of mikid Ur umhverfispattum og
draga ur mikilveegi einstaklingsbundinna patta eins og skapgerd barna. Einnig er deilt
um hversu mikid erfdir og umhverfi eiga patt i myndun tengsla og truflana a peim. beir
sem adhyllast atferlisfreedi telja tengslakenninguna vanmeta vidndm barns gagnvart
umhverfi. Einnig eru til rannsakendur sem telja taugafraedilegar skyringar liggja ad baki
hegdunartruflunum i stad tengslamyndunar. Rannsakendur deila lika um réttmaeti
tengslahugtaksins sem og areidanleika framandi adsteedna sem meelikvarda a oryggi
tengsla pegar um samskipti og persénuleikamotun er ad reeda. Sumir rannsakendur telja
tengslakenninguna gera of mikid ur pvi ad barn purfi ad mynda gedtengsl| vid dkvedinn
uppalanda eins og mdédur, pad sé ndg ad pad myndi tengsl vid einhvern i umhverfi sinu.
Rannséknir benda til pess ad pegar barn eigi erfitt med ad mynda tengsl sé frekar um
fylgni vid hegdunarerfidleika ad reeda en ad haegt sé ad rekja orsok peirra til adskilnadar
eda skertrar uménnunar eins og Bowlby gerir med tengslakenningunni. | dag er vitad ad
tengsl myndast hja monnum 3 lengra timabili en adur var talid og ad raunveruleg
tilfinningaleg tengsl myndist haegt med samspili og samskiptum umonnunaradila og
barns. Styrkur tengsla felst i ad geta endurreist pau ef pau rofna (Buckner, Lopez,
Dunkel og Joiner, 2008).

Berk (2009) segir rannsoknir hafa synt fram & ad hlylegt og jakvaett samband milli
foreldris og barns yti undir jdkveeda eiginleika pegar kemur ad proska barns og ad pad
bréi pa frekar med sér betri félagsfeerni, tilfinningalegan skilning og 6ruggari sjalfsmynd.
A méti kemur ad ef born alast upp vid erfidar fjdlskylduadstaedur eins og fataekt,
atvinnuleysi, veikindi og togstreitu milli foreldra getur pad haft ahrif a oryggistifinningu
beirra og grafid undan tengslum vid foreldra. Eins geta pau tengsl sem foreldrar hafa
sjalfir métad sin a milli { gegnum aevina haft ahrif & uppeldi og tengslamyndun vid peirra

born.

2.3.4 Félagsnamskenningin

Siegle (2004) fjallar um ad upphaflega hafi félagsnamskenningar (social learning theory)

komid fra franska stjénrnmalafreedingnum Gabriel Tarde. Hann hélt pvi fram ad
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andfélagsleg hegdun veeri leerd og i engu sprottin af pvi hvar einstaklingur feeddist,
hvada stétt hann tilheyrdi eda af hvada kyni hann veeri. Félags- og
stjornmalafraedingurinn Edwin Sutherland er talinn einn af fedrum afbrotafraedinnar.
Hann préadi kenningu um lzerda hegdun arid 1939 og sagdi ad félagsskapur einstaklinga
veeri afar mikilveegur og ad ungt folk veeri viokvaemara fyrir félagsmotun en peir eldri .
Hann préadi kenningu um mismunandi samskipti (differential association) sem skyrir
hvernig einstaklingur laerir fravikshegdun. Hann telur pad vera hugmyndir um upplifun
sem skipta mali pegar félk tileinkar sér hedgunarmunstur.

Félagsnamskenning er kenning um ad born laeri pad sem fyrir peim er haft og pa
mestmegnis af foreldrum sinum. Kenningin byggir a tveimur pattum sem eru fyrirmynd
og styrkt hegdun. Gengid er ut frd pvi ad hrés og skammir styrki eda letji akvedna
hegdun og ad Born lzeri og meti hvada vidbrogd séu edlileg vid akvedinni hegdun. pad
gera pau med pvi ad hlusta og horfa a adra, likja eftir 53rum og laera pannig hvernig pau
eiga ad haga sér. Til a0 koma i veg fyrir sleema, andfélagslega hegdun purfa fyrirmyndir
ad vera i lagi pvi heegt er ad kenna jakvaeda hegdun (Bandura, 1977). Hja Gibson og
Sharon (2004) kemur fram ad haegt sé ad rekja félagsnamskenninguna aftur til grisku
heimspekinganna Aristételesar og Platds sem héldu pvi fram ad fdlk lserdi i gegnum
athuganir og hegdun annarra. Talid er ad einstaklingar, og pa sérstaklega born, leeri af
umhverfinu og leiti sampykkis fra samfélaginu med pvi ad fylgjast med og likja eftir
adgerdum annarra. Hvers konar félagsleg hegdun sem félk synir er leeré og undir peim
ahrifum ad vera hun sé verdlaunud eda refsad fyrir hana eftir pvi hversu zeskileg
hegdunin er. Albert Bandura er einn helsti studningsmadur pessarar kenningar. Hann
breytti sjénarhorni annarra freedimanna Ur pvi ad telja ad hegdun veeri leerd ut fra
athugunum annarra 4 66rum einstaklingum i pad ad hegbun veeri lerd at fra
vitsmunalegum skilningi. Hann taldi ad folk faaddist ekki med eiginleika til pess ad hegda
sér 4 sleeman hatt heldur ad pad leerdi hegdun vid ad sja adra beita ofbeldi eda
vanrakslu til ad nd markmidum sinum. Pannig héldi hegdunarmynstrid afram og
einstaklingar notudu pad afram i félagslegum sambdndum i framtidinni. Siegel, (2004)
segir haegt ad spa fyrir um hegdunarvandamal barna strax i aesku ut fra andfélagslegri
hegdun foreldra. Synt hefur verid fram a ad uppeldisadferdir foreldra hafi bein ahrif a
uppeldisadferdir nzestu kynslédar med félagslegu nami. Conger, Neppl, Kim og

Scaramella (2003) telja ad erfitt heimilislif og félagsskapur vid afbrotamenn geti verid
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undanfari pess ad ungmenni leidast ut i afbrot og andfélagslega hegdun. Gibson (2004)
segir ad félagsnamskenningin sé ein af mikilveegustu kenningum i félagsvisindum til ad
skyra dhaettuhegdun. Samkvaemt félagsnamskenningunni skyrist fravikshegdun af
félagstengslum, skuldbindingu, tilfinningatengslum, félagslegri patttoku og vidhorfum.
Talid er ad einstaklingar stundi sidur fravikshegdun ef peir eru i tilfinningalega ndnum
tengslum vid adrar manneskjur vegna pess ad pannig hafa peir meira adhald af 66rum.
Samkvaemt félagsnamskenningunni laerist fravikshegdun af fyrirmyndum en slikt
félagsnam er pé had ymsum pattum eins og athygli, 4huga og endurupplifun. Eriksen og
Jensen (2006) fjalla um ad sidari utgafur af félagsndmskenningunni gera rad fyrir ad
félagsnam rdadist af tilfinningatengslum milli fyrirmynda og vidfangs. Andrew, Da
Fonseca, Francois og Moller (1997) og Foshee og Bauman (1992) segja ad flestar
rannsoknir sem beinist ad unglingum og rannsaka samspil ahaettuhegdunar og
félagslegra tengsla hafa bent til ahrifa foreldra. Sumar pessara rannsékna stydja
félagsnamskenninguna & pann hatt ad unglingar reykja, drekka og nota frekar fikniefni
ef tengsl vid foreldra sem reykja, drekka eda nota fikniefni eru nain frekar en veik eda
neikvaed. Nain tengsl vid adra sem syna askilega hegdun styrkja varnir einstaklings og
vidnam hans gegn deaeskilegri hegdun.

Baham, Weimer, Braver og Fabricius (2008 ) segja systkini lika vera fyrirmyndir
og oft laerist hegdunarmynstur yngri systkina af eldri systkinum. Ef born alast upp vid ad
foreldrar noti likamlegar refsingar getur pad ytt undir fikniefnaneyslu, afbrotahegdun og
andfélagslega framkomu i framtidinni. Med félagsnamskenningunni er pvi haldid pvi
fram ad ef born verdi vitni af vidunandi jafnt sem évidunandi framkomu foreldra pa leera
bau ad slik hegdun er rétt hegdun. i edli sinu er barn virkt og fer fljétlega 4 aeviskeidinu
ad leita sér ad fyrirmyndum. [ fyrstu geta pau ekki stjérnad pvi hvort pau velja frekar
modur eda fodur sem fyrirmynd en med timanum laera pau ad pau geta sjalf valid hver
fyrirmynd peirra verdur. Hegdun barna getur styrkst ef foreldrar syna vidunandi hegdun.
Ef bornum er hrésad fyrir géda hegdun eru miklar likur 4 ad pad hafi jakvaed ahrif og ad
bau endurtaki hana. Sama ma segja um ad ef bérn fa sjaldan hrds getur pad haft
neikvaed ahrif og neikveed hegdun pa likleg til ad endurtaka sig. Rannséknir hafa synt ad
born eru liklegri til ad taka sér fyrirmynd i peim sem tala vidé pau og syna peim hlyju og

oryggi.
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2.3.5 Hvad er ad spjara sig?

bpegar talad er um ad barn alist upp vid moétleti getur métlaeti att vid um dvidunandi
uppeldisadstaedur eins og fataekt, ofbeldi og vanraekslu 8 heimili. Einnig getur pad att vid
um ad alast upp vid alkéhdélisma eda likamleg og sdlraen veikindi foreldra (European
Commission, 2012). Sa heafileiki einstaklings ad dafna undir erfidleikum pratt fyrir
métleeti hefur verid nefndur ymsum néfnum & islensku (islensk samheitaordabok, 1988).
[ ritgerdinni verdur hugtakid ad spjara sig notad yfir pennan hafileika.

[ Ungar (2006) kemur fram ad med rannséknum hafi verid synt fram & ad baedi
menningarleg, persénuleg og sérstok atridi valda seiglu. bratt fyrir vaxandi dhuga
fre8imanna 4 hugtakinu seigla (resilience) hefur litill gaumur verid gefinn ad
menningarlegum pattum og samhengi peirra i menningu mannsins sem geetu haft ahrif
a heilbrigdan voxt og proska barna undir moétleeti. Helsti agreiningur freedimanna i dag
begar kemur ad vidmidum um hvernig einstaklingum hefur tekist ad spjara sig snyst um
vid hvada mork eigi ad mida, baedi pegar rannsoéknir eru undirbinar og nidurstodur
tulkadar. i vistfraedikenningu Bronfenbrenners er settur fram rammi sem greinir seiglu
samkveemt fjolbreyttri maeliadferd i merkingunni ad spjara sig. Fjolbreytt viomid eru
samkveemt rammanum grunnur ad skilgreiningu hugtaksins. Pé parf ad hafa i huga ad
hugtakid er &vallt had peim menningarheimi sem hver og einn byr i. | vestreenum
[6ndum er vidmidid pegar kemur ad pvi ad spjara sig ad folk ljuki nami, haldist i vinnu og
ad pad sé i tengslum vid fjolskyldu. bad parf ad geta komid a4 og vidhaldid vinsambandi
og astarsambandi og ekki vera i éreglu (Boon, 2012).

Sigrun Sveinbjornsdéttir, salfraedingur (2010), skilgreinir hugtakid ad spjara sig
bannig ad pad fari eftir viobrogdum hvers og eins vid uppeldis- og umhverfispattum
hvernig peir bregdast vid erfidum adstaedum. Vidbrogdin valdi pvi sidan hvernig hver og
einn spjarar sig i lifinu en eins geta likamleg og andleg vidbrogd einstaklinga vid motleaeti
haldist i hendur vid heilsu peirra. Hugtakid ad spjara sig visar til pvi til peirra vidbragda

sem einstaklingar hafa pegar peir bregdast vid erfidum adsteedum.

2.3.6 Hvad eru slem félagsleg skilyrdi?

Pad er ymislegt sem getur orsakad sleem félagsleg skilyrdi einstaklega eins og fataekt,
atvinnuleysi, alkélismi, gedraskanir, félagsleg einangrun, samfélagsofbeldi, félagsleg

streita, 60ruggt husnadi, litid studningsnet, dvinnufaerni og vanraksla (Belsky, 1984).
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Belsky telur pessar adstaedur vera ahaettupaetti sem geti haft ahrif & misbresti i uppeldi
barna og ad haegt sé ad rekja pa til samfélags-, menningar- og félagslegra adstaedna.
Freydis Freysteinsddttir segir vanraekslu og ofbeldi vera patt i sleemum félagslegum
adstedum fdlks sem geti oft valdid misfellum pegar kemur ad umodnnun og
uppeldisskilyrdum barna. Hugtakid vanraeksla er skilgreint sem vontun a naudsynlegri
athoéfn sem skadar proska barns med peim afleidingum ad uppeldisporfum pess er ekki
fullneegt heldur skortir pad videigandi umonnun. Vanraksla getur verid likamleg,
tilfinningaleg, salreen og hugraen dsamt vanrakslu & umsjén og eftirliti barna. Ofbeldi er
skilgreint sem athofn sem skadar proska barns. Ofbeldi getur verid andlegt, likamlegt
eda kynferdislegt (Freydis J. Freysteinsdottir, e.d).

Farrington (2004) segir ad ef margir ahattupaettir eru i uppeldi barna aukist likur
a misbresti i adbunadi peirra og ad par med aukist dhaettuhegdun peirra. beir paettir
sem geta valdid pvi ad born alist upp vié sleemar félagslegar uppeldisadstaedur eru
agreiningur i fjolskyldu, skilnadir og takmorkud tilfinningaleg hlyja i fjolskyldu. Killén
(2000) segir ad pad sé munur & mati 4 stodu eda mati a vanda hja bornum i fjolskyldum
og pvi alvarlegri sem félagslegar uppeldisadstaedur eru hja bornum pvi meiri dhersla er
16g0 4 ad leita ad vanda i persdnupattum og adstaeedum foreldra. Almennt er talid ad
sleemar félagslegar uppeldisadstaedur komi til vegna samspils ytri dlagspatta, samskipta
foreldris og barns og vegna persdnulegra patta hja foreldrum og barni. Pad purfi ad
kanna og greina salfélagslega paetti hja bornum og ad meta stéduna eins og hun er
hverju sinni dsamt pvi ad reyna ad skilja pann veruleika sem pau bua vid. Med
salfélagslegri nalgun er gerd tilraun til pess ad skilja hagi og hegdun fjolskyldu at fra pvi
umhverfi sem hdn byr vid. Pannig verda samskipti foreldris og barns asamt stoédu
fiolskyldunnar i umhverfinu og pad hvernig umhverfid hefur ahrif 4 hana, grundvéllur
fyrir 6llum breytingum og adgerdum fyrir pau. bvi er aridandi pegar unnid er med félk
sem byr vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur ad til séu skilningur, form og
vinnuadferdir sem gera rad fyrir moérgum sjénarhornum til ad skilja adssteedur félks
(Freydis Jona Freysteinsdottir, 2005). Belsky (1984) hefur flokkad pann studning sem
2skilegt er ad veita félki sem byr vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur i formlegan
og 6formlegan studning. Med formlegum studningi er att vid faedingarorlof,
barnabaetur, husnadisbaetur, dagvistun og heilbrigdispjénustu. Med oformlegum

studningi er att vid studning sem badi getur falid i sér ad vera tilfinningalegur eda
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hagkvaemur. Belsky setti fram vistfreedilikan sem skiptist i fjora meginpaetti. beir eru
einstaklings-, fjolskyldu-, samfélags- og menningarpaettir. | hverjum baetti eru
ahattupeettir og verndandi peettir sem hafa ahrif hver @ annan. Samkveemt likani
Belskys er helst um misbresti ad raeda i lifi folks pegar dhaettupeettir eru fleiri en
verndandi paettir. Patterson, DeBaryshe og Ramsey (1989) og Kochanska (1995) hafa
einnig sett fram likén um hvernig meta eigi helstu paetti sem haft geta ahrif a sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur og ordid til pess ad born hljéta skada af. [ likdnunum fjalla
Patterson og Kochanska um ad o6askileg hegdun barna proist ad hluta til vegna
6fullnzegjandi foreldrahaefni. beir telja ad margvislegum tilgangi sé nad med nakveemum
skilgreiningar- og flokkunarkerfum pegar kemur ad pvi ad meta hvort um vanraekslu 4

bornum er ad reeda.
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3 Uppvaxtarar - fra fedingu til fullordinsara

[ pessum kafla er markmidid ad fjalla um uppvaxtardr i lifi barna og varpa ljési & hver tengsl
uppeldis geta verid vid vandamal barna. Fyrst verdur sagt almennt fra hlutverki foreldra,
hamingju og lifsgaedum barna og uppvaxtarskilyrdum. Gerd verdur grein fyrir fataekt og pvi

hvort félagslegar uppeldisadsteedur erfist og hvada merkingu pad hefur ad verda fullordinn.

3.1 islenskir foreldrar — hlutverk peirra og skyldur

[ flestum menningarsamfélégum er litid & barnsfedingu sem stérmerkilegan atburd. |
gegnum aldirnar hefur verid litid a8 faedingu sem hluta af truarlegum og heimspekilegum
vioburdum (Nichols og Gennaro 2000). Samkvaemt Mannréttindsattmala Evrépu og
bingsalyktunartilldgu um matun opinberrar fjdlskyldustefnu og adgerdir til ad styrkja stodu
fidlskyldunnar takmarkast fjolskylda ekki vid pa sem bua saman a heimili heldur neer
hugtakid einnig til foreldra og barna sem eru ekki med sama logheimili. (Pingskjal 16, 1995;
Lég um mannréttindasattmala Evrépu nr. 62/1994). Akveaedi i légunum um fridhelgi
einkalifsins er zetlad til ad tryggja rétt fjdlskyldu til ad vera saman. A sidustu arum hefur verid
aukin 3dhersla a rétt barna til ad pekkja og njéta ummonnunar beggja foreldra (Bjorg
Thorarensen, 2001; Hrefna Fridriksdottir, 2012).

i fimmta kafla barnalaga nr. 76/2003 um foreldraskyldur og forsja barns kemur fram
ad foreldrum ber skylda til pess ad framfaera barn sitt. Med pvi er att vid ad foreldrum er
skylt ad faeda og klaeda barn sitt og sja pvi fyrir hisnaedi eda ad leggja til fjarframlog i pessum
tilgangi, bui bornin ekki hja peim. Framfaerslu 4 ad haga med hlidsjon af hégum foreldra og
borfum barns. Samkveemt l6gunum a barn rétt a forsja foreldra sinna, annars eda beggja.
Forsja barns felur i sér skyldu foreldra til ad vernda barn sitt gegn hvers kyns ofbeldi og
annarri vanvirdandi hattsemi. Moérg ar eru sidan heaett var ad taka fram i [l6gum ad foreldrar
hefdu forraedi yfir bornum sinum. Hugtakid forsja visar til dbyrgdar foreldra eda
forradamanna & bérnum og med pvi er |6gd dhersla @ umonnunar- og verndarpatt
foreldraskyldu sem felur i sér réttindi foreldra til ad rada persénulegum hégum beirra,
akveda busetustad og fara med l6greedi peirra (Lograedislog nr. 71/1997; pingskjal 181, 2002-
2003). Forsja var ekki skilgreind i islenskum logum fyrr en arid 1981 med barnalégum nr.

9/1981 (Barnaldg nr. 9/1981). Samkvaemt 28. grein laganna ber foreldrum ad annast barn
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sitt og syna pvi umhyggju og virdingu og gegna forsjar- og uppeldisskyldum sinum svo best
sem hentar hagi barns og porfum pess. bPeim ber einnig ad tryggja ad born peirra njoti
l6gmeeltrar fraedslu og ad ala med pvi idjusemi og sidgeedi. Foreldrum ber ad studla eftir
meetti ad pvi ad barn peirra fai menntun og starfspjalfun i samraemi vid hezefileika pess og
ahugamal. | 16gunum kemur fram ad foreldrum beri ,,ad hafa samrad vid barn sitt 4dur en
malefnum pess er rddid til lykta eftir pvi sem aldur og proski barnsins gefur tilefni til. Skal
afstada barns fa aukid vaegi eftir pvi sem barnid eldist og proskast. A d&rum &dur einkenndist
réttur foreldra til barna sinna 3 skilningi eignarréttarins en & sidustu arum hefur barnaréttur
verid tulkadur pannig ad foreldrar bera abyrgd & bornum sinum og ad born eigi rétt til
foreldra sinna og umdnnunar peirra. Samband foreldra og barna 4 ad grundvallast af pvi sem
er barni fyrir bestu, réttindi pess til beggja foreldra, meginreglum um fridhelgi fjolskyldulifs
og pbvi sem barni er almennt talid fyrir bestu (David bor Bjorgvinsson, 1995; Hrefna
Fridriksdottir, 2012).

Rannséknir hafa leitt i ljés ad mikilveegt er ad barn njoti verndar foreldra og samfélags
ef pad 4 ad na ad dafna og proskast edlilega. Hlutverk fjolskyldna i samfélaginu hefur breyst
mikid sidustu aratugi og stofnanir oft & tidum tekid vid hlutverkum peirra med sérfraedinga
innanbords sem sinna vidfangsefnum uppeldis. Uppeldi fer i dag fram ad morgu leyti utan
fidlskyldunnar; i skdlum, félagsmidstodvum, félagahdpnum og jafnvel i gegnum fjolmidla svo
eitthvad sé nefnt. Aldradir eru oft fjarri kjarnafjolskyldunni og bilid 4 milli ungra og aldinna er
ordid breitt. Ekkert eitt varpar ljosi a pau floknu og margbrotnu l6gmal sem styra pvi hvernig
born verda ad manni eda hvernig moétun i bernsku getur haft adhrif 4 alla lidan einstaklings a
fullordinsdarum. Rannsdknir hafa skyrt fra margbreytileika lifsins og pvi hvernig bernska og lif
a fullordinsarum eru natengd. Ekki er audvelt ad kenna félki ad verda foreldrar en fraedin
segja okkur ad pad laerist smam saman pegar foreldri kynnist barninu og ad samhlida byggir
hid unga foreldri & eigin reynslu frd seskuarunum. | gegnum arin hefur verid deilt um pad
hvernig haga eigi freedslu um barnauppeldi og bent hefur verid 4 ad ekki purfi endilega ad
hafa pekkingu & bornum til ad vel takist (Brendtro, Brokenleg og Bockern, 1990). Alfheidur
Steinpdrsdéttir og Gudfinna Eydal (1995) fjalla um ad bagur fjarhagur geti komid i veg fyrir
ad barn fai pad uppeldi sem zskilegt er en sumir foreldrar telja sig ekki purfa & fraedslu i
uppeldismdlum ad halda heldur fekar a efnahagslegum og félagslegum studningi.
Nidurstodur rannsdkna hafa synt fram 4 ad unglingar eru éliklegri til ad eiga vid félagsleg og

salreen vandamal ad strida og eru sidur liklegri til ad eignast vini sem hafa sleem ahrif a pa ef
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beir eru undir virku eftirliti foreldra, verja tima med fjolskyldu sinni og fa studning frd henni.
Uppeldisadferdir geta haft ahrif a hversu sterka sjalfsmynd unglingar na ad skapa.
Vidurkenning og samheldni eru paettir sem hjdlpa ungu félki ad byggja upp sterka sjalfsmynd
og sjalfsteedi (Bryndis Bjork Asgeirsdottir, Hera Hallbera Bjornsdéttir, Inga Déra Sigfusdéttir,

Jén Sigfusson og Stefan Hrafn Jonsson, 2003)

3.2 Hamingja og velferd

Pall Skulason segir i bdk sinni Pzlingar (1987) ad sa sem er sattur vid sjalfan sig, sina
nanustu, vinnustad sinn og vini og lifir eftir sinum sénnu gildum er liklegast hamingjusamur.
par af leidandi sé heegt ad alykta ad hamingja sé st6dugt astand sem veitir manninum innri
ré og frid og kemur i veg fyrir ad madurinn leiti ad einhverju veraldlegu til ad uppfylla
tédmardm innra med sér. Hamingjan byrjar og endar fyrst og fremst hja einstaklingnum
sjalfum.

Hja Zuna, Summers, Turnbull, Hu og Xu (2009) kemur fram ad lifsgaedi eru samspil
einstaklingsbundinna og fjolskyldumidadra parfa og ad lifsgaedi fjolskyldu séu sameiginleg
upplifun fjdlskyldumedlima a velferd. Lifsgeeda- og velferdarhugtokin eru natengd par sem
bau fela i sér ad hverjum og einum er skapadur vettvangur sem gerir honum kleift ad upplifa
hagstaedustu lifsskilyrdin. Carr, Gibson og Robinson (2001) telja lifsgaedi vera huglaegt viomid
og ad upplifun a peim fari eftir mati hvers og eins. Park, Hoffman, Marquis, Turnbull, Poston,
Mannan, Wang og Nelson (2003) segja ad i lifsgeedum fjolskyldu felist ad henni séu skapadar
adstaedur sem maeta porfum hennar og studli ad pvi ad pau njéti samvista sem fjolskylda og
ad pau hafi moguleika 4 ad gera pa hluti sem fjolskyldunni eru mikilvaegir. Schalock (2000)
segir ad fredimenn hafi sammaelst um prennt pegar kemur ad lifsgeedum; ad lifsgaedi séu
huglaegt fyrirbaeri, ad einstaklingar meti meginpaetti lifsgaeda a8 mismunandi hatt og ad pad
mat sem hver og einn leggur i hvern patt fyrir sig taki breytingum yfir mismunandi timabil i
lifi viokomandi einstaklinga. Hann skiptir lifsgeedum i atta flokka sem eru persénulegur
broski, andleg velferd, samskiptahaefni, sjalfsteedi, félagsleg stada, almenn réttindi, efnisleg
velferd og likamleg velferd. Browne, O’'Boyles, McGee, Joyce, McDonald, Malley og
Hiltbrunner (1994) segja ad lifsgaedi felist i pvi hvernig einstaklingur upplifir pau og samspil

ytri adstaedna i lifi hans. bannig meta einstaklingar sem glima vié sama vandamal lifsgaedi sin

33



a 6likan hatt. Pad er pvi mikilvaegt pegar lifsgeedi eru metin ad pau taki mid af sem flestum

adstaedum asamt huglaegu og hlutleegu mati.

3.3 Uppvaxtarskilyrdi

Arni Sigfusson (1993) segir ad uppeldi sé ad hafa ahrif og ad foreldrar geti stjérnad pvi sjalfir
hvada ahrif peir hafa a sin born. bad eru ekki allir sammala pvi ad uppeldi gegni mikilvaegu
hlutverki i ad mdta skapgerd og vitsmuni barna en pad er undir foreldrunum komid hvad peir
leggja mikid af morkum til ad studla ad mdtun barns sins. Misjafnar skodanir eru a pvi hvad
arangursrikt uppeldi er en likast til hefur pad sem er naudsynlegt og aeskilegt fyrir born til ad
bau ndi ad prostast og dafna edlilega, mest ad segja i uppeldinu.

A islandi er litid & fjdlskyldu sem grunneiningu og hornstein samfélagsins og innan
hennar fer fram helsta félagsmoétun einstaklingsins. Flest velferdarriki hafa sett fram
fiolskyldustefnu med pad ad markmidi ad styrkja, vernda og veita fjolskyldunni i samfélaginu
athygli. Fjolskyldustefna var sampykkt a Alpingi sem pingsalyktunartillaga arid 1997 en hun a
ad vera leidarljés hins opinbera i ad stydja fjolskyldur til pess ad sinna hlutverki sinu, en i pvi
felst medal annars ad temja sér uppeldisadferdir par sem hagsmunir barns eru avallt hafdir
ad leidarljési. Uppeldi er talid grunnur ad framtid hvers einstaklings og pvi mikilveegt ad
vanda til verka. i dag er unnid ad nyrri fjolskyldustefnu i velferdarraduneytinu. bar sem pad
er talid ad folk sé misvel undir foreldrahlutverkid buid sendi framkvamdastjérn
Evrépusambandsins fra sér stefnumdtun sem tekur a foreldrahafni par sem bzdi er fjallad
um abyrgd uppalenda sem og samfélagsins. Markmidid er ad hvetja foreldra til ad tileinka
sér uppeldisadferdir med hagsmuni barns ad leidarljési. Jafnframt eru adildarlond
sambandsins hvott til ad skapa gdéd uppvaxtarskilyrdi fyrir born og stydja foreldra i
uppeldishlutverkinu (pingskjal 16, 1995-1996; European Commission, 2012 ).

i skyrslu framkveemdarstjérnar Evrépusambandsins kemur fram ad rannséknir hafa
synt ad aridandi er ad uppalendur séu baedi gefendur og piggjendur og ad peir purfi ad virda
eigid sidgadi og heidarleika jafnt og barna sinna. Til ad born dafni verda pau ad finna ad pau
njoti réttar og ad pau finni ad peim sé synd virding og skilningur. Stydja parf vid hefdbundin
uppvaxtarskilyrdi pannig ad grunnumoénnun barna sé sinnt. Med grunnumoénnun er att vid ad
sja boérnum fyrir faedi, husaskjéli, fatnadi og heilbrigdispjénustu. bad parf ad syna bornum

tilfinningalega hlyju pannig ad pau finni ad pau eru metin ad verdleikum. pad parf ad 6rva
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born pannig ad pau proskist edlilega med pvi ad raeda vid pau, sja peim fyrir menntun og
hvetja pau og stydja i pvi sem pau taka sér fyrir hendur. Pad parf ad tryggja Oryggi peirra
bannig ad pau séu verndud fyrir haettum, baedi innan heimilis sem utan. Einnig er aridandi ad
uppalendur leidbeini bérnum pannig ad pau fai leidségn og ad peim séu sett mork og kennt
hvada hegdun er videigandi. Born purfa ad alast upp vid stadfestu par sem peim er avallt
tryggd hlyja og umhyggja og ad pau fai ad umgangast pa sem skipta pau mestu mali i lifinu.
Ef pessir paettir eru ekki til stadar med peim afleidingum ad barn er vanraekt eda beitt ofbeldi
ber stjéorvéldum ad gripa inn i til ad vernda barnid (European Commission, 2012).

Pad sem medal annars markar lif barna til framtidar er hvernig foreldrar koma fram
vid pau. Su framkoma getur verid allt fra ofbeldi, vanraekslu og hérdum aga til naergeaetni,
skilnings og hlyju. Rannséknir hafa synt fram & ad foreldrar sem eiga i gédum
tilfinningasamboéndum vid born sin eru liklegri til ad geta stutt pau i gegnum moétlati (Belsky,
1984). Samkvaemt Respler-Herman, Mowder, Yasik og Shamah (2012) lzerist foreldrahlutverk
i @sku par sem foreldrar nota oft adferdir foreldra sinna pegar peir ala upp sin bérn. bad eru
vidhorf foreldra og akvardanir sem verda ahrifavaldar um pad hvort barn naer ad dafna og
broskast edlilega. Born eru patttakendur i umhverfi sinu fra faedingu og hafa ahrif 4 foreldra
sina og fjolskyldu eins og foreldrar og fjolskylda hefur ahrif & pau. Meirihluti barna & islandi
byr vid gd0ar adsteedur og gdda lidan (Velferdarraduneytid, e.d.-a). Haegt er ad staekka pann
hép med samvinnu allra sem koma ad pvi ad vinna med bérnum. | peirri vinnu er mikilvaegast
ad gripa inn i lif barns ef einhverju i adstaedum pess er dbdtavant eda ef pad synir vansaeld.
Med inngripum er haegt ad stodva daeskilega préun. Hver einstaklingur skiptir mali og pad er
a allra abyrgd ad lata sig malid varda. bPad er naudsynlegt ad skapa ollum bérnum og
ungmennum samfélag par sem umhverfi og uppeldisadstaedur styrkja sjalfstraust peirra og
sjalfsmynd. Slikt samfélag parf ad einkennast af samkennd og bjéda upp a videigandi

studningsurraedi pegar a parf ad halda (Cynthia L. Jeans og Sveindis A. Jéhannsdottir, 2003).

3.3.1 AQd Alast upp vid sleem félagsleg skilyrdi

Hvad pad er sem telst sleemar félagslegar uppeldisadstaedur fer eftir pvi hvada skilgreining er
6gd i hugtakid félagslegar uppeldisadsteedur. Barn getur buid vid sleemar félagslegar
adstaedur svo sem fataekt, en samt notid gdédra uppeldisskilyrda og nytur pa peirrar geefu ad
foreldrar pess forgangsrada rétt. Barn getur alist upp vid pad sem almennt er kallad gédar

félagslegar adstadur, gédan fjarhag og virka foreldra Ut a vid en er svo vanraekt heima fyrir
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eda jafnvel misnotad (Ingibjorg Broddadéttir, munnleg heimild, 15. oktdober 2013).
Uppeldisskilyrdi og umonnun skipta bérn miklu mali og hafa sitt ad segja um pad hvernig
einstaklingar pau verda sidar meir (Freydis Jona Freysteinsdoéttir, 2004). Med umdnnun er att
vid ad barn upplifi ahuga, hlyju, naergaetni og athafnir sem geeta ad velferd pess (Gudrun
Kristinsdottir, 2004).

bzaer adstadur sem geta valdid pvi ad born spjara sig ekki eru oft 4 tidum ovidunandi
uppeldisskilyrdi eins og fateekt, gedreen vandamal, alkéhélismi, veikindi, vanraeksla eda
ofbeldi; baedi likamlegt, andlegt og kynferdislegt. Eins & vid um hindranir sem tengjast
umhverfi barns eins og félagsleg stada. Samkvaeemt rannséknum eru petta allt skilyrdi eda
adsteedur sem geta leitt til ad barn proskast ekki edlilega dsamt pvi ad trufla proska og
motun persénuleika pess sem verdur til pess ad pad neer ekki ad spjara sig (Freydis
Freysteinsdéttir, 2004). Langtimaheilsufarsvandi og félagsleg einangrun geta einnig verid
ahattupeettir sem valda pvi ad born na ekki ad spjara sig (Moe og Wade, 2007). Enn fremur
hafa akvedin persénuleikaeinkenni verid greind sem 3ahaettupaettir hja bornum eins og
ofvirkni, athyglisbrestur, proskaskerding og lag greindarvisitala (Lagerberg og Sundelin, 2000;
Moe o.fl., 2007). | norreenum og breskum rannséknum hefur komid fram ad félagslegar
uppeldisadstaedur peirra fjolskyldna sem barnavernd parf ad hafa afskipti af eru leegra
menntunarstig, minni atvinnupatttoka og laegri tekjur en almennt er (Freydis .
Freysteinsdottir, 2005). beer hindranir sem geta att patt i ad einstaklingar spjara sig ekki geta
lika verid erféafreedilegar eda tengst umhverfi en oft er um samspil pessara patta ad reda.
Pessir paettir geta haft neikvaed ahrif 4 proska og métun einstaklings og valdid barninu skada.
paer hindranir sem tengjast umhverfi geta baedi verid af halfu fjolskyldunnar eda adstaedna
sem barnid byr vid og geta att patt i ad yta undir persénubundinn erfdafreedilegan annmarka
(Daniel,2010; Rutter, 2009). Bekkhus (2012) segir ad ef um einn dhaettupatt er ad reeda parf
bad ekki ad hafa ahrif a lif og proska barns. Ef um fleiri ahaettupeetti er ad raeda geta peir ytt
undir hvorn annan og pad er liklegt ad barn hljéti skada ef peir eru enn fleiri. bvi lengur sem
barn byr vid dhattupaetti, an pess ad gripid sé inn i, peim mun meiri likur eru 4 ad pad hljoti
skada af (Moe, Johnson og Wade, 2007; Rutter, 2009). Rutter (2009) hefur med rannséknum
sinum synt fram a ad dhaettupeettir geta haft margféldunarahrif pannig ad fataekt leidir til
daemis oft til vanrakslu. Einnig hefur hann synt fram & pvi fleiri ahaettupaettir sem barn byr,
pbeim mun meiri likur eru 4 ad pad glimi vid gedreen vandkvadi en pad ma rekja til

erfdafraedilegra og umhverfistengdra ahazettupatta. Sumir dhesettupaettir fara venjulega
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saman eins og alkhdlismi og vanraksla. | rannsékn (Campbell og Ramey (1994) syndu
nidurstodur samband & milli fataektar barna og hegdunarvandamala. Rannséknin stéd yfir i
atta ar og nidurstdédur hennar syndu fram & ad fateekt ytir undir vanraekslu foreldra sem
hefur i fér med sér marga dhaettupaetti sem eru pess valdandi ad bérn nd ekki ad spjara sig.
Eins syndi rannsdknin fram & ad pad er aridandi pegar ad beita 8 snemmtaekri ihlutun ad
greina hvad pad er sem veldur erfidleikunum.

Hja Lester, Field, Oliver og Cartwright-Hatton (2009 kemur fram ad hja fjolskyldum
pbar sem streita af voldum sleemra félagslegra adstedna einkennir samskipti
fijdlskyldumedlima getur hin or6id ad laerdri hegdun sem smitast Ut i umhverfid med peim
haetti ad han hefur ahrif 4 samskipti utan fjolskyldu og & félagslega hegdun fjolskyldu.
Rannséknir hafi synt fram a ad hja foreldrum sem syna mikla streitu eru munnleg samskipti
vid born oft dégnandi sem geti valdid 6tta, hugreenum vandkvaedum, fléttahegdun og
kvidaeinkennum. Freydis Freysteinsdottir (2005) segir ad fjoldi rannsékna hafi synt fram &
tengsl milli 3hattuhegdunar og pess ad hafa alist upp vid slemar félagslegar
uppeldisadstaedur. MillerPerrin og Perrin (2007) segja ad vanreeksla barna sem afleiding af
bvi ad alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur sé félagslegt vandamal sem snerti
flestar ef ekki allar pjédir heims og ef bérnum er ekki sinnt er mikil haetta @ ad pau spjari sig

ekki.

3.3.2 Namsumbhverfi

Namsumbhverfi barna er i raun allt umhverfi peirra, 6apreifanlegt sem apreifanlegt. Barn laerir
i gagnvirkum samskiptum vid umhverfi sitt og par af leidandi verdur umhverfid ad geta
svarad barninu. Forsenda pess ad barn proskist er oryggi. Pad parf ad finna ad pad er
mikilvaegt og ad adrir hafi trd & pvi. Hefdbundin skdlaganga barns er ad pad stundi ndm i
grunnskéla i takt vid jafnaldra og ad pad eigi moguleika a ad velja sér framhaldsskdla. Margar
rannsoéknir syna ad born sem alast upp vid éstodugar fjolskylduadstaedur eiga oft erfidara
med ad foéta sig i skéla og adlagast umhverfinu i samanburdi vid born sem alast upp vid
traustar adstaedur ( Gordon og Browne, 1996).

[sland hefur I6gfest Barnasattmala Sameinudu pjédanna par sem fram kemur ad 6ll
born eiga rétt til menntunar og ad pau eigi ad njota jafnra taekifeera (Barnasattmali, e.d). Hja
Sadovnik, Cookson og Semel (2001) kemur fram ad litid er & skdéla sem stad sem byr til

teekifaeri fyrir félagslegan proska og ad hann skuli naera hug og hjarta nemenda. Hann a ad
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vera boluefni gegn fafraedi og sleggjuddmum og leysa félagslegan vanda. Badi innlendar og
erlendar rannsoéknir stydja pa kenningu ad skoli gegni veigamiklu hlutverki pegar kemur ad
bvi ad mdta efnahags- og félagslega stédu einstaklings i samraemi vid vaentingar samfélags.
Peir nemendur sem hafa veik tengsl vid skdélasamfélag upplifa oft vanlidan, gengur illa i nami
og eru par med i meiri haettu & ad tileinka sér neikvaedan lifsstil, andfélagslega hegdun og ad
flosna upp Ur ndmi. beir sem haetta i skdéla an pess ad ljuka profi geta glimt vid verri andlega
og likamlega heilsu en almennt gerist og eru liklegri til ad bua vid langvarandi atvinnuleysi.
Pad er aridandi ad lita ekki & skola pannig ad hann eigi eingdngu ad hafa pad hlutverk ad
baeta vid pekkingu og haefni einstaklinga heldur einnig ad hann sé tenging vid lifid pannig ad
nemendur leeri ad tileinka sér gildi og viomid samfélags (Svandis Nina Jénsdoéttir, Stefan
Hrafn Jénsson, Inga Déra Sigfusdoéttir, Hera Hallbera Bjérnsdéttir, Bryndis Bjork Asgeirsdottir,
2003). Synt hefur verid fram a ad uppeldi og uppruni asamt menntun hefur sterk ahrif, vegur
bungt i sjalfsmynd einstaklings og ad eftir pvi sem menntunarstig einstaklings er heerra, pvi
betri sjalfsmynd hefur hann. P6 ekki sé heegt ad rdda i vinnusemi einstaklings Ut frd menntun
er haegt ad segja ad menntun sé lykill ad dhugaverdum storfum og ad hun radi & margan hatt
folki i pa stodu sem pad gegnir i samfélaginu ( Sadovnik o.fl., 2001). Pad er naudsynlegt ad
hafa sveigjanlegt skélakerfi sem kemur til méts vid parfir nemenda. Ef pad er ekki til stadar
er haetta 4 ad nemendur fari @ mis vid pa menntun sem peir eiga lagalega og sidferdislega
rétt a. Margt bendir til ad misbrestur i nami hefjist strax vid upphaf skélagdongu og hafi ahrif
alla lifsleidina. bvi er aridandi, ef nemendur eru liklegir til ad glima vid erfidleika, ad til sé
sterkt og traust studningsnet innan skélakerfisins pannig ad haegt sé ad leidbeina peim til
aframhaldandi nams (Svandis Nina Jénsdottir o.fl., 2003; McGoey, Eckert og DuPaul, 2002).
Rannsoéknir hafa synt fram a ad menntun hefur forvarnargildi. Hin getur ytt undir
félagslega virkni sem hefur jakveed ahrif 4 samfélagid i heild sinni. Menntun vinnur auk pess
gegn fafraedi og getur 8 margan hatt skapad einstaklingnum taekifeeri og gegnt lykilhlutverki i
ad tryggja félagslega og efnhagslega stodu félks i samfélaginu (Sadovnik, Cookson, og Semel,
2006). | dag er ekki mikid val fyrir pd sem stefna beint Gt 4 vinnumarkad ad loknu
grunnskélanami og pad er hzetta 4 ad sa hépur, sem ekki hefur sétt nam i framhaldsskéla ad
loknum grunnskdla, falli utan vid meginporra sinna jafnaldra og lendi i fravikshép (Agusta
Elin Ingpdrsdéttir, 2005; Svandis Nina Jonsdéttir o.fl., 2003). Bogi Ragnarsson og Helgi
Gunnlaugsson (2007) hafa i rannsékn sinni synt fram & ad menntun hefur &akvedid

forvarnargildi gagnvart ymis konar ahattuhegdun. Menntun einstaklinga sem eru i
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ahattuhdp er pannig talin mjog mikilvaeg pannig ad peir flosni ekki upp Ur ndmi. bad er talid
ad eitt af staerstu verkefnum skéla séu annars vegar forvarnir vid hegdunarvanda og hins
vegar ad stydja pa sem standa illa ad vigi félagslega. Ekki &4 ad lita a fjolbreytni i
nemendahdpum sem vandamal heldur frekar ad i honum felist styrkur fyrir skélann og
nemendahopinn almennt. Tilhneiging kerfisins er ekki ad vinna ut fra styrkleikum nemenda
heldur veikleikum peirra. Pad er avallt pannig ad akvedinn hépur nemenda lendir 4 jadrinum
og pad er mikilvaegt ad maeta porfum peirra med hagsmuni peirra, hépsins og samfélagsins
ad leidarljosi. Skélastarf sem byggir a sveigjanleika og jakveedum vidhorfum er liklegra til ad
finna lausn fyrir pennan hép einstaklinga. Vandinn med studningskerfi er oft ad pau virka
haegt og illa pegar kemur ad erfidum malum. pvi sjaldnast er um ad reeda vanda sem er
adeins bundinn vid skdlagéngu heldur er oft um ad reeda vanda sem er adeins haegt ad taka &
inni & heimilum nemenda. En fyrst og sidast verda heildarhagsmunir barna ad vera i fyrirrimi
og pad a aldrei ad vefjast fyrir skdlafdlki hvort pad & ad taka 4 vandanum, heldur 4 ad hjalpa
einstaklingnum. Hja Hargie (2006) kemur fram ad pad var ekki fyrr en um 1960 sem farid var
ad skoda heefni félks i félagslegum samskiptum med tilliti til faarni en ekki einungis med
lerda hegdun i huga. Samspil skdla og umhverfis er pannig mjog mikilveegur pattur i lifi

barna pegar kemur ad pvi ad alast upp og ganga i skéla.

3.3.3 Fateekt

pott fataekt sé talin vidtaekt vandamal i heiminum er ekki einfalt ad skilgreina hvad fatakt er,
hvernig hun er meald eda hvada melikvardi er hentugastur til ad fa nakvaemustu
nidurstoduna. P6 ad notadar séu somu spurningar er ekki par med sagt ad vid peim séu
sdmu svor, svorin radast af pvi hvar paer eru spurdar, af hverjum og hverjir svara. bannig er
hugtakid fataekt afstett. Fateekt ( poverty) og sarafatekt ( extreme poverty) er ekki pad
sama. beir sem lifa undir fataeektarmorkum i sinu heimalandi eru fataekir en peir sem flokkast
med nedri helmingi fataeka folksins pegar tekjur eru skodadar eru taldir sarafateekir.
Fateektarmork eru midud vid neyslu fyrirfram akvedinna gaeda og verdlag & peim a hverjum
tima (Sam Daley-Harris, 2009). Freedimenn skipta fataekt i algilda fataekt (e. absolute poverty
line) og afstaeda fataekt (e. relative poverty line). [ vestraeenu samfélagi eru vidmidin pannig ad
ekki er nég ad eiga fyrir hisnzdi og mat, einstaklingur purfa lika ad geta verid edlilegir
pattakendur i samfélaginu og leyft sér endrum og eins til deemis ad fara ut ad borda, kaupa

sér fot eda saekja skemmtanir. Fataekt og litil patttaka i tédmstundum getur ytt undir peetti
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eins og skort a sjalfstrausti og 66ryggi sem oft leidir til minni virkni og félagslegrar hlédraegni.
Fataekt parf ekki eingdngu ad snuast um skort & eignum og peningum heldur getur hdn
einnig snuist um baga samfélagsstddu manna (Stefan Olafsson, 1999).

Harpa Njals (2003) gerdi rannsékn a pvi hvernig fateeku folki gekk ad framfleyta sér &
islandi. Notud var skilgreining félagsmalaraduneytis, nu velferdarraduneytis, 4 peim pattum
sem allir purfa ad geta veitt sér til ad komast af i ndtimasamfélagi. Pessir paettir eru eins
skilgreindir @ O6llum Nordurlondunum og skradir i mannréttindasattmala Sameinudu
pjédanna. Nidurstodur syndu ad tiltekinn hépur folks var mjog illa settur og atti ekki fyrir
naudpurftum. Midad vid verdlag arsins 2000 kom fram ad til pess ad peir fateekustu hefdu
efni & pvi allra naudsynlegasta vantadi pa allt ad 50.000 krénur @ mdanudi. Nidurstédur
rannsokna Stefans Olafssonar préfessors (1999) syndu ad fateekt var heldur meiri & islandi en
hja hinum norreenu pjédunum og naer medallagi i hopi rikari pjoda Vesturlanda.
Meginasteaedan er su ad islenska velferdarkerfid veitir lakari framfaerslutryggingu fyrir pa sem
burfa ad reida sig 4 framfeerslu, almannatryggingar og atvinnuleysisbaetur. begar island var
borid saman vid onnur |6nd i rannsdknum eins og adur var greint fra kom i ljos ad hlutfall
beirra sem maeldust undir lagtekjumoérkum var svipad & islandi og & 68rum Nordurléndum og
med pvi laegsta sem gerist i Evropu (Hagstofa islands, e.d-b). Barnafataekt var mjog lag i
alpjédlegum samanburdi hér a landi midad viod tolur (Unicef.is, 2013).

i leidara DV 20. 4gust 2008 rétt adur en islenska hagkerfid féll var fjallad um imynd
islenskrar fataektar og han talin vera pannig arin 4@ undan ad folk hefdi kallad yfir sig fateekt
med dreglu og sélundun 4 botum i afengi og fikniefni, en ad petta vaeri ad breytast. Breyttar
bjéofélagsadstaedur, verdbdlga og haekkun husnzedisverds veeri farid ad ipyngja allverulega
beim tekjuleegstu sem geeti leitt til pess ad jafnvel reglufélk endadi heimilislaust. bad vaeri
komid ad okkur ad kynnast fataekt pannig ad vid pyrftum ad endurmeta sidferdislegar
skyldur okkar gagnvart fateekum samborgurum okkar. Pad vaeru ytri adstedur en ekki
stjérnleysi sem veeru ad valda fataekt. betta vaeri su tdknmynd sem birtist okkur pegar
godeeristiminn veeri ad lida undir lok (DV.is, e.d ).

beir sem stédu hollum faeti fyrir efnahagskreppuna eru taldir standa enn verr
fjarhagslega eftir ad hdn skall 4. [ kdnnun velferdarvaktarinnar, sem er styrihdpur skipadur af
velferdarradherra til ad fylgjast med félagslegum og fjarhagslegum afleidingum
bankahrunsins, sem gerd var i mars 2010, kemur fram ad ungar barnafjolskyldur, einstzedir

foreldrar og lagtekjufdlk er berskjaldadra en adrir fyrir afleidingum kreppunnar (Gudridur
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Olafsdéttir og Sigridur H. Ingdlfsdéttir, 2010). Margir vidmaelendur Hérpu Njals i rannsékn
hennar attu vid ymis vandamal ad strida eins og til deemis punglyndi, kvida, 66ryggi og reidi
sem liklega var haegt ad tengja vid pa fateekt sem peir bjuggu vid, sem aftur jok hzettu a
félagslegri einangrun og pvi ad verda éheefur til ad taka patt i samfélaginu. Rannséknin syndi
ad fataektin var folkinu erfid og skildi eftir sig djupstaedar afleidingar,medal annars paer ad
finna fyrir vanmeetti gagnvart bornum sinum par sem pad gat ekki veitt bornunum pad sem
samfélagid aetladist til af peim og ad langvarandi fatekt hefdi mikil ahrif 3 andlega og
likamlega heilsu pess (Harpa Njals, 2003). Afleidingar fataektar geta verid paer ad folk hefur
ekki somu moguleika @ ad veita sér pad sem samfélagid bydur upp 4 4 sama hatt og peir
efnameiri. Morgum reynist erfitt ad geta ekki leyft bornum sinum ad taka patt i ipréttum og
00ru tédmstundarstarfi. bratt fyrir ad fateekt félk njéti frelsis pa heftir fateektin pad oft i ad
taka patt i samfélaginu sem getur valdid félagslegri einangrun og pvi ad félk situr eftir i
lifsgedakapphlaupinu sem getur aftur leitt til pess ad folk leidist ut i éloglegar athafnir med
slemum afleidingum (Harpa Njals, 2003 ; Stefan Olafsson, 1999). Harpa Njals bendir & ad ef
islenskir radamenn vilja draga ur fataekt i okkar samfélagi parf ad gera heildsteeda uttekt &
velferdarkerfinu. Heettan @ ad lenda i fataekt er falin i peirri stefnumotun sem sett er med
l6gum og reglugerdum sem snua ad lifeyrispegum, barnafélki, laglaunafdlki og einstaeedum
foreldrum, fataekt a islandi er vegna brotalama i velferdarkerfinu. bad parf ad passa upp 4 ad
bota- og tryggingakerfid sé hvetjandi en ekki letjandi pannig ad pad dragi ekki ur vinnuvilja
folks. Til ad utryma fataekt parf svo ad haekka barnabaetur, atvinnuleysisbaetur, lifeyrisbaetur
og vaxtabaetur til ad peir sem eru alfarid upp 4 pessar greidslur komnar geti lifad med reisn
(Harpa Njals, 2003).

i skyrslu velferdarvaktarinnar fyrir arid 2012 kom fram ad endurteknar maelingar sem
gerdar hafa verid sidustu atta ara hér 4 landi syna ad um 9-10% landsmanna hafa tekjur
undir skilgreindum lagtekjumorkum og teljast pvi eiga 4 haettu ad bua vid fateekt. Fataekt i
islensku samfélagi er raunveruleg p6 pad sé mismunandi hvernig hun birtist & hverjum tima.
Pad er pekkt ad i samfélagi byr hluti pjoofélagspegna ad jafnadi vid erfidari stodu en adrir,
svo sem peir sem hafa misst atvinnu eda eru af einhverjum 68rum dastaedum utan
vinnumarkadar (Velferdarraduneytid, e.d.). Hagstofa [slands daetlar ad 4 arinu 2012 hafi
ramlega 39 pusund manns eda 12.7% landsmanna verid undir lagtekjumérkum og par af um

9.200 bérn (Hagstofa [slands, e.d-b).
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Skilningur og tulkun félagsradgjafa a stodu peirra sem standa illa leggur grunn ad
starfi hans pegar kemur ad pvi ad adstoda pa sem litid hafa & milli handanna og pekkja ekki
sinn rétt. ba er aridandi ad stydjast vid tengsl og pekkingu félagsradgjafans en oft eru vold
falin 4@ bak vid hugmyndafraedi og 16g. Kjarninn i starfi félagspjonustu landsins er ad geta
leidbeint einstaklingum pannig ad peir geti lifad mannsaemandi lifi (Unnur V. Ingdlfsdottir,

2010; L6g um félagshpjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

3.3.4 Erfast sleemar félagslegar uppeldisadstaedur ?

Rannséknir hafa leitt i ljos ad erfdir hafa mikid ad segja um pad hvernig manneskjan verdur
begar hun er ordin fullordin og hafa préunarsalfreedingar purft ad endurskoda gamlar
vidurkenndar hugmyndir sem settar hafa verid fram i freedigreininni um 3ahrif umhverfis 3
motun einstaklings. Nyjar rannsoknir & erfdafraedi hegdunar syna ad erfdir hafa ahrif a
gedraena paetti eins og alkhdlisma, gedklofa, arasargirni og andfélagslega hegdun. Einnig
hefur verid synt fram & erfdafraedileg ahrif 4 skapgerd barna (Berger, 1995). Alvarleg
andfélagsleg hegdun og pad ad alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur erfist oft
a milli kynsléda. Born erfa skapferli og persénuleika fra foreldrum. bess vegna geta foreldrar
sem eiga erfid born oft lent i erfidleikum med ad ala pau upp pannig ad pau 6dlist géda
sjalfsmynd sokum pess ad pau eru oft sjalf med persénuleikaraskanir og glima vid skadada
sjalfsmynd. Agi myndi oft & tidum naegja til pess ad born lendi ekki @ jadri samfélagsins en
pbar sem foreldrar eru ekki négu samkvaemir sjalfum sér vegna pess ad peir eiga sjalfir i
erfidleikum geta peir ekki beitt peim Urraedum sem parf til ad skapa bérnum sinum gdédar
félagslegar uppeldisadsteedur og stydja pau i ad spjara sig pegar a fullordinsar er komid.
Greind erfist og pvi er mjog odliklegt ad foreldrar med skerta greind geti veitt bérnum
naudsynlega 6rvun og leidbeiningu an adstodar velferdarkerfisins. Pannig er haetta 4 ad born
sem glima vidé hin ymsu vandamal & uppvaxtararunum taki pau med sér inn i fullordinsarin
sem leidir til sleemra félagslegra adstaedna fyrir peirra born (Moffitt, 1993).

Vandamal i fjolskyldum geta gjarnan ytt undir andfélagslega hegdun, vanraekslu, atok,
afbrotahegdun og vidhorf. pad hefur verid synt fram a ad ef foreldrar taka ekki patt i lifi
barna sinna, ef félagsfaerni peirra er |éleg og geta peirra til ad ala upp bérn skert minnki likur
a ad afkomendur peirra geti adlagast samfélaginu. Skilnadir, fjarvera foreldra af heimili og
gedraen vandamal hafa einnig ahrif a haefni foreldra til ad ala upp bérn. bé svo ad fjolskylda

sé heilsteypt og med sterka sjalfsmynd getur hegdun fjolskyldumedlima haft mjog sleem ahrif
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a fjolskyldu. Ahrifin geta ordid pad truflandi ad fjdlskylda lidast i sundur ef upp koma alvarleg
vandamal. Ef born eru alin upp af foreldrum sem eiga sjalf andfélagslega hegdun ad baki og
lata hegdun barna sinna vidgangast sampykkja peir daeskilegu hegdunina (Gorman-Smith,
Tolan, Loeber og Henry, 1998). Meirihluti barna sem eru alin upp af foreldrum med mikla
félagsfaerni og sterk fjolskyldubond glima ekki vid hegdunarvandamal i aesku og spjara sig
begar pau eru ordin fullordin. Aftur @ méti eru bérn sem hafa buid vid lélegt uppeldi og mikla
streitu likleg til ad bua ekki yfir seiglu og glima vid lélega sjalfstjorn og andfélagslega hegdun
alla zevi. Andfélagsleg hegdun byrjar oft i a&sku og stundum er haegt ad rekja hana til fravika
sem erfast. Fravikin geta talist skertur malproski, minni sjalfstjérn og skapferli sem eykur
haettu & oaskilegri hegdun barna. Pessi born eru frekar undir ahrifum jafnaldra og
stadbundinna umhverfisahrifa sem verda pess valdandi ad bornin heetta oft snemma i skéla
og bua i fjolda tilfella vid rofin fjolskyldubond (Mash og Wolfe, 2009). Miklar og hradar
breytingar hafa ordid i islensku samfélagi sidustu daratugi og adstadur fjolskyldunnar
gjorbreyst. Lif fjolskyldunnar i bandasamfélaginu snerist um lifsvidurveerid og allir
fjolskyldumedlimir hofdu sitt hlutverk. | dag hefur petta faerst Gt fyrir veggi heimilisins og i
stad pess ad bornin lzaeri af foreldrum sinum eru dkunnugir i uppeldishlutverkinu sem hefur

ahrif a hvernig foreldrar ala upp born sin i natima samfélagi (Farley o.fl, 2009).

3.4 Seigla

Seigla ( resilience) er hugtak dregid af latnesku oréunum salire, ad hoppa eda stokkva
og resilire, ad risa upp med krafti (Ager, 2012). [ islenskri ordabdk (2007) kemur fram ad
ordid merkir elja, pol eda polgaedi. bratt fyrir ad freedimenn skilgreini ordid & mismunandi
hatt er augljost ad att er vid akvedinn eiginleika sem tengist haefni, poli, protti eda kraftmiklu
broskaferli einskaklings (Herrman, Donna, Diaz-Granados, Natalia, Berger, Jackson, Tracy,
Ager, 2012; Benard, 2004; Davis, Cook, og Cohen, 2005; Luthar, Sawyer og Brown, 2006).
Seigla leidir til pess ad einstaklingur 6dlast jakveeda adlogun og andlegt heilbrigdi, pratt fyrir
ad hafa alist upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur, eda askoranir sem ogna
heilbrigdum proska og haefni hans. Seigla felur pannig i sér jakvaeda adlogun i kjolfar
aheaettupdtta (Luthar, Sawyer og Brown, 2006). Seigla barna endurspeglast i sampaettri virkni
beirra sem & sér alltaf stad i félagslegu umhverfi (Zaekri, Jowkar og Razmjoee, 2010).
Norman Garmezy, préfessor i salfreedi (Garmezy, 1973) birti fyrstur nidurstédur rannsdékna a

seiglu. Astaeda rannséknarinnar var st ad farid var ad leggja aukna dherslu & verndandi paetti
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i stad aheettupatta pegar félagslegar uppeldisadsteedur voru skodadar (Lagerberg og
Sundelin, 2000). Til ad utskyra seiglu studdist hann vid faraldsfraedi til ad skilgreina dhaettu-
og verndandi peetti. Ein pekktasta rannsdknin sem gerd hefur verid & seiglu er rannsékn
Werners og Smiths frd arinu 1992. beir gerdu langtimarannsdokn & bérnum sem bjuggu a
einni af Hawaii eyjunum sem tilheyra Bandarikjunum. Tilgangur rannsdknarinnar var ad
rannsaka hvort umhverfisadstaedur hefdu ahrif 8 bérn sem 6ll bjuggu vid mikla fateekt og
mikinn 6stodugleika annars vegar og hins vegar bérn sem ekki bjuggu vid pessar adstaedur.
Rannsoknin leiddi i ljés ad pad voru fleiri paettir en umhverfid sem hofdu ahrif a seigluna.
Tveir pridju hlutar barnanna 4 Hawai glimdu vid félagsleg, likamleg og alvarleg gedraen
vandamal 8 medan einn pridji huti peirra atti ekki vid pessi vandamal ad strida (Boyd og Bee,
2012; Daniel,2010; Liebenberg, Ungar, og Van de Vijver, 2012).

Flestar rannsoknir i dag syna ad seigla er afleiding af samskiptum einstaklinga vid
umhverfid sem annad hvort studlar ad velferd hans eda verndar hann gegn yfirgnaefandi
ahrifum af dheettupattum. Fraedimenn eru ekki 3 eitt sattir um skilgreiningu hugtaksins seigla
en eru po allir sammala um ad pad eigi vid um getu einstaklings sem hefur upplifad mikid
alag eda moétlaeti og kemur félagslega sterkari Ut Ur adsteedum en buist var vid og an teljandi
skada (Daniel, 2006; Liebenberg, Ungarog Van de Vijver, 2012; Rutter, 2009; Ungar, 2008). |
rannsoknum freedimanna er fjallad um seiglu annad hvort sem aeskilega Utkomu eda sem
akvedio ferli sem leidir af sér aeskilega Utkomu sem getur verid breytilegt yfir tima. beir telja
ba einstaklingsbundnu paetti sem studlad geta ad seiglu vera vitsmunatengda peetti eins og
gafnafar, prjosku, lifsvilja, humor, jakvaedni og sjalfstraust. Einnig hafa peir synt fram 4 ad
heilsufar, lausnamidad hugarfar, félagslyndi og skapandi hugsun eru mikilveegir peettir i ad
studla ad seiglu. Ytri paettir geta spilad stort hlutverk pegar kemur ad seiglu og getur pad att
vid um allt i umhverfi okkar. Af peim ma helst nefna samskipti vid fjolskyldu, tengslamyndun,
félagslegan studning og moguleika einstaklings til ad vera patttakandi i pvi sem samfélagid
hefur upp 4 ad bjoda eins og ndm, heilsugaeslu, félagspjénustu og tédmstundir (Boon o.fl.,
2012).

Ungar (2008) segir ad rannséknir hans hafi synt fram a ad seigla er flokid samspil a
milli einstaklingsbundinna patta og ytri adstaedna sem hjalpa einstaklingum ad sigrast a
motlzeti og dlagi. Seigla er hvorki stodugt dstand né medfaeddur eiginleiki heldur er seiglaferli
sem er alltaf had fléknu samspili einstaklingsbundinna patta og ytri adstaedna. Ungar prdadi

asamt félégum sinumalpjédlegan meelikvarda, CYRM-28, til ad mala hvad pad er i fari
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einstaklings sem veldur pvi ad hann byr yfir seiglu. Nidurstédur maelikvardans syndu ad pad
eru adallega prir peettir sem yta undir seiglu og af peim er persénuleiki mikilvaegastur en
hinir eru tengslamyndun og samfélagslegar varnir (Ungar, 2008). Rannsdknir Zolkoski og
Bullock ( 2012) stydja pessar nidurstodur en hja peim kom fram ad bérn sem eru med mikinn
sjalfsaga, sem er hluti af persénuleika einstaklings, eru liklegri til ad komast i gegnum
erfidleika. Pad er einnig sameiginlegt med peim ad gripa pau taxekifaeri sem bjédast i
umhverfinu og laera af fyrri reynslu sem pau taka med sér i ad byggja upp sjalfstraust sitt og
er peim hvatning i ad gefast ekki upp.

i bok sinni The Resilience Factor eftir Karen Reivich og Andrew Shatté kemur fram ad
steersti patturinn i seiglu er sa hvernig einstaklingar hugsa og vinna sig ut ur erfidleikum og
motlaeti og Ur peim atburdum sem gerast i kringum pa. Vid purfum 6ll & seiglu ad halda til ad
na okkur eftir bakslog eda afoll og til takast & vid daglegar hindranir. Vid héfum oll
tilhneigingu til ad nota dkvedinn hugsunarstil til ad Utskyra pad sem gerist i okkar lifi og hvers
vegna pad gerist. Vid préum pennan stil i aesku og héldum okkur vid hann pad sem eftir er
2vi okkar nema ef vid tokum medvitud skref til ad breyta honum. Hugsunarstillinn virkar
eins og viomid sem vid notum til ad utskyra fyrir sjalfum okkur hvers vegna slaemir eda godir
hlutir henda okkur. Haegt er ad auka seigluna med pvi ad breyta hugsunum sinum.
Rannséknir hafa synt ad sumir virdast faeeddir med meiri seiglu en adrir en einnig ad félk med
minni seiglu geti leert ad efla feernina til ad hondla erfidleika, prifast og blémstra (Reivich og

Shatte, 2003).

3.5 Ad verda fullordinn - skertir moguleikar en fjoldi teekifera

Bernskan er & vissan hatt undirbdningur fyrir fullordinsdrin en unglingsarin marka lok
barnaesku og upphaf fullordinsara. Ungmenni bua yfir likamlegri getu fullordinna en geta oft
a tidum tekid dabyrgar akvardanir pratt fyrir ad pau séu talin fulloréin. Oft er sagt um
ungmenni sem eru nyskridin 4 fullordinsar ad pau szekist eftir frelsi hinna fullordu en viki sér
undan 3abyrgd eins og born (Russell og Flynn, 2010). Hugtakid unglingsar sem & vid um
aldurinn 18 — 20 ara er ekki négu skyrandi fyrir timabilid milli unglings- og fullordinsara og
hefur pvi nytt hugtak verid kynnt, komandi fullordinsar, en pad er i raun nytt timabil fyrir
bennan aldur sem hefur skapast i flestum vestreenum samfélégum & sidustu tveimur

aratugum (Arnett, 2006).
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Hér a landi verdur barn fullordid 18 ara samkvaemt I6gum en i pvi felst ad pad verdur
l6grada, sjalfrdda og fjarrada og getur skrifad undir lagalega bindandi skjol og nytt sér
kosningarétt. Par med 0dlast pad oll réttindi og skyldur fullordinna péd med peim
takmorkunum ad adgengi samfélags fullordinna ad pau fa ekki leyfi til afengiskaupa,
skotvopnaleyfa, ettleidinga, ddmaraskipunar eda kjorgengi til forsetaembeettis.
(Umbodsmadur barna, 2007). Pad sem einkennir komandi fullordinsar hja ungmennum er ad
bau velta fyrir sér hinum ymsu moguleikum i d4stum og hvad menntun og vinnu vardar. A
pbessu timabili eru ungmenni ad leera hver pau eru og hvad pau vilja fa at dr lifinu. betta er
timabil sjalfsskodunar og pd svo ad sjalfsmynd byrji ad mdtast & unglingsarum pa madtast hun
enn meira 4 komandi fullordinsarum. Mikill proski felst i pvi ad utskrifast ur skéla og ad verda
sjalfbjarga og su akvordun hvad verdur um lif peirra er i raun stér partur af ollu ferlinu i pvi
ad fullordnast (Arnett, 2006).

i rannsékn Dolgin og Rice (2011) kemur fram ad félk sem er & milli unglings- og
fullordinsdra & erfitt med ad skilgreina sig og pegar pad er spurt hvort pvi finnist pad vera
ordid fullordid er svarid ekki skyrt. Eflaust er pad vegna pess ad peim lidur ekki eins og pau
séu ordin algjorlega 6had 6drum, hvorki fjarhagslega né tilfinningalega. Pad sem einkennir
betta timabil er ad eignast maka, stofna fjolskyldu, eignast born, fara Ut & vinnumarkadinn,
axla borgaralega abyrgd og skyldur og finna sér stodu innan akvedins félagshdps. bad sem
einkennir tilfinningar folks & pessum aldri er ad pad er ad undirbua sig fyrir lifid sem er
framundan. bannig er haegt ad segja ad enginn einn pattur veldur pvi ad félk verdur fullordid
heldur moétast og stjérnast fullordinsarin af sameinudum pattum sem felast i ad verda
einstaklingar verda sjalfbjarga, fjarhagslega sjalfstaedir og leera ad standa & eigin fétum.
Smam saman laera peir ad taka dbyrgd 4 sjalfum sér, taka sjalfstaedar akvardanir og preyta
sinar eigin gongur i gegnum lifid og pa vex ad lokum su tilfinning med peim ad peir séu nu
ordnir fullordnir.

i Furstenberg (2000) kemur fram ad breytingin ur unglingi yfir i fullordinn einstakling
sé farin ad teygja sig yfir lengra timabil og ad ferlid sé sifellt ad verda fldknara.
Samfélagslegar breytingar og menning hefur ytt undir sistaekkandi hép ungs félks sem frestar
bvi ad stofna fjolskyldu til ad 6dlast betri menntun, pekkingu og reynslu & vinnumarkadi.
Skdélaganga hefur lengst dsamt ételjandi moguleikum sem i bodi eru fyrir pa sem eru ad stiga
inn i fullordinsarin og petta hefur valdid pvi ad timinn fra unglingsarum til fullordinsara hefur

lengst til muna frad pvi sem adur var. bannig er aridandi ad hafa i huga ad fjolskylda, skéli og
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atvinnutaekifaeri eru peir paettir sem eiga hvad staerstan patt i ad stydja vid pad hvernig
ungmenni verda fullordin, hvernig tekst til og hvernig mattur samfélags getur gefid barni
sem elst upp vid métlaeti von um bjarta framtid. Félagslegar breytingar sem einkenna adgang
ad fullordinsarum innihalda lok skdlagongu, innkomu & vinnumarkad, hjonaband og
foreldrahlutverk. bess ma geta ad medalaldur maedra vid faedingu fyrsta barns hefur haekkad
verulega 4 undanférnum &rum (Hagstofa islands, e.d.-c). | rannsékn Tanner, Davies og
O’Grady (1999) 4 unglingum kom fram ad oOll fravikshegdun eins og ofbeldishneigd,
vimuefnaneysla, pjéfnadur og oOnnur andfélagsleg hegdun hafdi neikvaed ahrif 3
framtidartaekifeeri ungmenna, beedi & teekifeeri einstaklings til ad mennta sig og &
atvinnutaekifeeri hans og skipti par efnahagsstada engu mali. Andfélagsleg hegdun unglinga
hefur sjalfstaed og neikvaed ahrif a lifsgaedi peirra sem skertir taekiferi peirra til ad afla sér
lifsgeda. Teekifeeri framtidarinnar felast i vonum og aesetlunum unga félksins sem er
grunnurinn ad umskiptum yfir a fullordinsar. bPessar vonir og aatlanir hafa gifurleg ahrif a
hvernig fullordinsarin verda i sjalfu sér vegna pess ad pau modta persénulegar lifssdgur peirra
og geta tengt félagslegan uppruna vid framtidarmoguleika hins verdandi fullordna

einstaklings.

4 Félagspjonusta sveitarfélaga og félagsradgjof

i pessum kafla verdur fjallad um félagspjonustu sveitarfélaga & islandi, tilgang hennar og
hvernig han hefur verid byggd upp i gegnum tidina. Einnig verdur leitast vid ad utskyra hvad
félagsradgjof er og hvert hlutverk hennar er i félagspjéonustu sveitarfélaga. Sagt verdur fra
félagslegum fjotrum ut fra skilgreiningu félagsradgjafar og hvad er talid haegt ad gera til ad

stydja vid pa sem alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur.

4.1 Hvao er félagspjonusta sveitarfélaga?

Log um félagspjonustu sveitarfélaga voru sett arid 1991 (Log um félagspjonustu sveitarélaga
nr. 40/1991). Med félagspjonustu samkveemt I6gunum er att vid radgjof, adstod og pjonustu
i tengslum vid félagslega radgjof, fjarhagsadstod, félagslega heimapjénustu, malefni barna og
ungmenna og fleira. Login skiptast i sjo meginpaetti sem eru markmid, stjéorn og skipulag,
hlutverk félagsmalanefnda, almenn akvaedi um rétt til pjonustu, sérakveedi um tiltekna

bjénustu, malsmedferd og malskot til Urskurdarnefndar félagspjonustu. [ Idgunum er
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tilgreind margs konar pjonusta og adstod sem sveitarfélagi ber ad veita sem er talin
grunnpjénusta til ibda. [ 1. gr. laganna er dhersla 4 ad hvetja skuli skjélstaedinga til abyrgdar &
sjalfum sér, einnig er dhersla & rétt skjolstaedings til sjalfsdkvardana og ad hlutverk
félagspjonustu sé ad hjalpa folki til sjalfshjalpar. [ sidareglum félagsradgjafa ma finna sému
aherslur (Félagsradgjafafélag islands, e.d.). Samkvaemt 3. og 4. grein laganna kemur fram ad
félags- og tryggingamalaraduneytid (nu velferdarrdduneytid) hefur yfirumsjén med
malefnum sem heyra undir félagspjonustu sveitarfélaga. Skal radherra hafa eftirlit med pvi
ad sveitarfélog veiti l6gbodna pjénustu en sveitarfélog bera abyrgd & peirri félagspjonustu
sem er veitt er innan hvers sveitarfélags. | 13. grein kemur fram ad I6gheimili veitir rétt til
félagspjénustu og skiptir rikisfang ekki mali. Sveitarfélagi er skylt ad veita ibdum sinum
fjarhagslegt oOryggi.pau skilyrdi sem hafa verid sett fyrir fjarhagsadstod i logum um
félagspjénustu sveitarfélaga er ad finna i 19. grein par sem fram kemur ad 6llum er skylt ad
framfeera sjalfa sig, maka sinn og boérn undir 18 ara aldri. Hver einstaklingur skal pvi eftir
bestu getu framfaera sig og fjolskyldu sina (Log um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991).
Fjarhagsadstod er samkvaemt l6gunum sidasta Urraedid eda leegsta oryggisnet fyrir félk og
beinist ad peim sem ekki geta séd fyrir sér og sinum (Hagstofa islands, e.d-a).

Fimmti kafli laga um félagspjonustu sveitarfélaga er mikilvaeg gatt ad fjolskyldunni en
pbar kemur fram ad sveitarfélog eiga ad bjéda upp a félagslega radgjof og i framhaldi af
radgjofinni, ef i ljés kemur porf & adstod vegna barna, pa geetu virkjast ymis énnur Urraedi til
handa bornunum, baedi samkveemt félagspjonustulégunum og sérstokum heimildum i
reglum margra sveitarfélaga um sérstaka adstod til barnafjélskyldna. Pad geetu einnig virkjast
urreedi samkvaemt grunnskolalégum, barnaverndarlogum og samkvaemt l6gum um malefni
fatladra (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 44/1991; Reykjavik, e.d; 16g um grunnskéla
nr. 91/2008; 16g um barnavernd nr. 80/2002; |16g um malefni fatlads folks nr. 59/1992) .

Login eru rammalog sem pydir ad sveitarfélog akveda sjalf med hvada haetti pau veita
bjénustu og proéa starfsreglur svo framarlega sem akvaedum laganna sé framfylgt. Rammalog
gefa sveitarfélogum svigrim til dkvardana eftir adstaedum, olikt sérlogum par sem oll
sveitarfélog eru bundin af somu l6gum (Gudny Bjork Eydal, 2009; Anna Gudrun Bjornsdottir,
e.d)

Markmid félagslegrar radgjafar sveitarfélaga er ad veita skjolstaedingum upplysingar,
radgjof og leidbeiningar um félagsleg réttindamal annars vegar og studning vegna félagslegs

og persdnulegs vanda hins vegar og getur pannig spannad flesta pa peetti sem Iata ad
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einstaklingum. Med félagslegri radgjof er medal annars att vid radgjof 4 svidi fjarmala,
husnaedismala, fjolskyldu- og uppeldismdla samanber 1. kafla laga um félagspjonustu
sveitarfélaga (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991). Félagsleg adstod hefur fra
upphafi verid helsta hlutverk sveitarfélaga og pau hafa alltaf borid abyrgd a peim sem ekki
gatu fengid adstod fra fjolskyldunni. Lengi var pad i logum ad fjolskyldur baru abyrgd a
afkomendum sinum en med 4runum hefur pad breyst. Adur fyrr baru fjdlskyldumedlimir
framfeersludbyrgd a hverjum 6drum, jafnvel fjarskyldum aetttingum en med tilkomu
fatektrareglugerdarinnar 1834 var hudn takmoérkud vid beinan legg (Ingibjorg Broddadottir,
1997). | dag ber okkur samkvaemt 53. gr. barnalaga nr. 76/2003 ad framfaera bérn okkar til
18 éra aldurs (Barnalog nr. 9/1981) og samkvaemt 46. gr. hjuskaparlaga nr. 31/1993 ad
framfeera maka eda sambudaradila (Hjuskaparlog nr. 31/1993) Sveitfesti var lengi i 16gum
hér 4 landi en pad pyddi ad fedingarsveitarfélag einstaklings skyldi vera framfaerslusveit
hans og til pess ad 6dlast sveitfesti annars stadar vard hann ad avinna sér rétt med fimm ara
dvol i nyja sveitarfélaginu an pess ad fa par fjarhagsadstod. Reglur og 16g um sveitfesti hafa
breyst med adrunum en segja ma ad sveitfesti hafi verid vid lydi allt par til 16g um
félagspjonustu sveitarfélaga voru logfest arid 1991 (Ingibjorg Broddadéttir, 1997).

bpegar vinna héfst vid ad undirbua lagasetningu um félagspjénustu sveitarfélaga var i
fyrstu lagt upp med ad endurskoda framfaerslulog fra arinu 1947. bau |6g voru talin drelt
vegna pess ad adstadur almennings hofdu breyst mikid med baettum efnahag og 6rri préoun
a svidi almannatrygginga og lifeyrissj6da (Pingskjal 574, 1990-1991). Fyrr & arum voru
framfaerslumal ein helsta asteeda pess ad hreppar myndudust en pau voru nanast eina
vidfangsefni hreppa a pjédveldisold (Ingibjorg Broddadéttir, 1997; Sveinn Ragnarsson, 2000).
Nefnd sem var skipud til ad endurskoda framfaersluldgin komst fljétlega ad peirri nidurstodu
ad réttast veeri ad setja fram heildstaeda |6ggjof um velferdarmal i stad pess ad einskorda
|6gin vid framfaerslu. Helstu rok fyrir pvi ad setja ekki fram eingéngu l6g um framfaerslu voru
ad fjarhagsadstod var adeins litill hluti af peirri margpaettu pjénustu sem félagsleg pjonusta
er. Betra veeri ad hafa heildarsyn yfir malaflokkinn og sampaetta pjénustuna i stad pess ad
skipa margar nefndir i hverju sveitarfélagi sem hver og ein sinnti adeins einum malaflokki
innan félagspjonustu. bannig yrdi audveldara fyrir félk ad seekja sér félagspjonustu. bessar
breytingar attu lika ad vinna gegn 6j6fnudi sem hafdi skapast milli sveitarfélaga vegna dlikrar
stardar peirra. Minni sveitarfélég attu minni moguleika @ ad veita pa pjénustu sem peim var

>tlad ad gera. Verkaskipting velferdarmala hafdi farid eftir edli vandamala og pjénustan var
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a margra hoéndum. betta hafdi pau ahrif ad erfitt var ad fa heildarsyn yfir pjéonustuna.
Yfirstjorn félagspjonustunnar var hja fleiru en einu raduneyti en med tilkomu nyju laganna
vard hun einungis 4 hondum félagsmalardduneytisins. Stefnumorkun reynist erfid pegar
malefni eru @ margra hondum (Ingibjorg Broddadottir, 1997).

Sveitarféldg hafa nanast fra upphafi byggdar & islandi verid grundvallareining i
stjérnskipan landsins. Fyrstu ritudu heimildir um sveitarfélég, eda loghreppa eins og pau
hétu pd, er ad finna i Gragas, |6gbdk Islendinga fra 12. 6ld. bar segir ad i I6ghreppi skuli vera
20 baendur eda fleiri. Arid 1950 voru sveitarféldg a islandi 229. Fra peim tima hefur peim
faekkad um 134 og eru i dag 74 (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.). Miklar breytingar
hafa ordid a starfsemi félagspjonustu sveitarfélaga sidan I6gin voru sett 1991. A pessum tima
hefur 6ll atvinnuleysisskraning og vinnumidlun verid flutt til rikisins fra sveitafélogum,
bjonusta vid fatlada hefur flust fra riki til sveitarfélaga og verid er ad undirbua flutning a
malefnum aldradra til sveitafélaganna. Rétt er ad geta pess ad o6ll almenn pjénusta vid fatlad
folk og aldrada hefur alla tid verid veitt samkvaemt [6gum um félagspjénustu sveitarfélaga,
en sértaek pjonusta vid pad var veitt samkveemt I6gum um malefni aldradra par til
malaflokkurinn fluttist i heild sinni til sveitarfélaganna og er enn veitt oldrududum sbr. l6g
um malefni aldradra (Anna Gudrun Bjornsdadttir, e.d.). Félagspjonusta sveitarfélaga spannar
vitt svid en undir hana fellur medal annars adstod vid aldrada og fatlada, malefni barna,
varnir gegn notkun vimugjafa, umsjon og eftirlit med daggaeslu barna i heimahutsum, rekstur
dvalarheimila aldradra og rekstur félagslegrar heimapjonustu (Log um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991). | Ibgunum um félagspjonustu sveitafélaga kemur fram ad adstod
og pjonusta skal hvort tveggja maeta peim porfum ad baeta Ur vanda og koma i veg fyrir ad
einstaklingar og fjolskyldur komist i pa adstodu ad geta ekki radid fram Ur malum sinum
sjalfar. Markmid laganna er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt oryggi ibla sveitarfélagsins a
grundvelli samhjalpar. bPannig ad lifskjor peirra sem standa hollum faeti i samfélaginu eru
vidunandi. Markmid félagspjonustu er avallt ad hjalpa einstaklingum til sjalfshjalpar, baedi
med radgjof og 66rum videigandi studningi og virda sjalfakvordunarrétt hverrar manneskju
pbannig ad hun geti sem best notid sin i samfélaginu. Pannig a ad vera tryggt ad hun geti séd
fyrir sér og sinum (Velferdarraduneytid, e.d).

Pad ad sveitarféldg & Islandi hafa avallt borid dbyrgd a peim sem ekki gatu séd fyrir
sér sjalfir er frabrugdid peirri préun sem atti sér stad i nagrannaléndunum okkar. [ flestum

[6ndum var pad kirkjan sem héf ad adstoda fateeklinga (Ingibjorg Broddadoéttir, 1997, Anna S.
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Jénsdottir, Asa Fanney borgeirsdéttir, Jona Eggertsdéttir og Rannveig Gunnarsdéttir). Med
bvi ad vera med skipulagda félagspjonustu leitast sveitarfélog vid ad tryggja ibdum sinum
félagslegt oryggi med heildstaedri félagslegri pjonustu. Med skipulagdri félagspjonustu er
|6gd dhersla a ad réttur ibua er alltaf 1jos, einstaklingum ekki mismunad og pjénustan opin
6llum ibGum. Nordurléndin hafa 6l nema island sett i 16g akveedi um skilyrdi fyrir
fjarhagsadstod. Umdeilt er hvort skilyrda eigi fjdrhagsadstod med til deemis patttoku i
virknidrredum, en helstu rok fyrir pvi eru ad pad sé ekki gott fyrir einstaklinga ad vera
ovirkir 8 medan 3a atvinnuleit stendur og ad betra er fyrir einstakling ad vera virkur, halda
tengslum vid samfélagid, vera med skyldur sem hann parf ad uppfylla og hitta annad félk. En
er einhver fullvissa fyrir pvi ad skilyrding virki pannig ad einstaklingur verdi virkur, haldi
tengslum vid samfélagid, verdi med skyldur sem hann parf ad uppfylla og hitti annad félk?
Pad er einnig umdeilt. Fjarhagsadstod er ekki val. Hin & ad vera neydarurredi. Val
einstaklings a ekki ad vera @ milli vinnu og béta. Frumvorp hafa verid 16gd fram 4 Alpingi pess
efnis ad setja skilyrdi fyrir félagslegri adstod (Gudny Bjork Eydal,2009). Ef freedin eru hofd ad
leidarljési pegar kemur ad félagsradgjof er pad er varla i anda peirra ad skilyrda

lagmarkslifsvidurvaeri folks, en um pad snyst fijarhagsadstod sveitarfélaga.

4.2 Hvad er félagsradgjof?

Um aldamétin 1900 vard félagsradgjof til sem sérhaefd starfsgrein utan islands. Upphafid er
haegt ad rekja til kristilegra gédgerdarfélaga og umbdtahreyfinga sem voru starfreektar a
beim tima. Adur var pad helst i verkahring fjdlskyldunnar ad sja um pa sem ekki gatu séd fyrir
sér sjalfir og pegar fjolskyldan gat ekki radid vid verkefnid téku hreppanir vid pvi. Umhyggja
og hjalp var pvi byggd a skyldleika og aettarbondum og var kvedid a um framfaersluskyldu i
hinni fornu l6gbdk islendinga, Gragdsi. snemma & 12. 6ld. | kjdlfar idnbyltingarinnar var
komid a skipulagdri gédgerdarstarfsemi sem fyrst og fremst byggdist & sidferdilegum og
poélitiskum hugmyndum. Ekki voru allir & eitt sattir um starfsemi gédgerdarfélaga sem
skapadi mikla umraedu um hversu illa hjalparstarfid veeri skipulagt. | kjolfarid voru sett &
laggirnar namskeid fyrir félk sem vildi starfa vid gédgerdarmal. ba kom i ljés ad mikil porf var
fyrir menntad félk i pessum starfstéttum og straumhvoérf urdu i peirri menntun sem baudst
(Farley o.fl., 2006). A [slandi voru stofnud fjdlmérg gédgerdar- og liknarféldg & drunum 1840

— 1900 sem unnu hjalparstoérf i pagu fatekra og naudstaddra [slendinga (Margrét
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Gudmundsdéttir, 2000). Uppbygging velferdarpjénustu & islandi hefur ordid fyrir miklum
ahrifum af pessu félagastarfi. Flest pessara félaga voru gdédgerdar-, menningar-, tdmstunda-,
og liknarfélog. betta voru félog eins og kvenréttindafélog, bindindisfélog, mannudarfélog,
sjukrasjodir, truféldg auk fjdlda annarra. | upphafi voru pessi storf eingdngu unnin |
sjalfbodavinnu. Forsvarsmenn peirra gédgerdafélaga sem stofnud voru a pessum tima voru i
mun meira mali konur en karlar (Steinunn Hrafnsdéttir, 2006). Haegt er ad segja ad
félagsrddgjof hafi ordid til sem afurd gédgerdarfélaga (Farley o.fl, 2006).

Félagsradgjof er haegt er ad rekja sem fraedigrein til loka nitjdndu aldar en pa var
fyrsti unglingaddmstdllinn stofnadur i Bandarikunum. Pad voru félagsradgjafar og
umbdtasinnar sem komu honum & laggirnar. Arid 1898 var fyrsta namskeidid i félagsradgjof
kennt vid Colombia haskdlann i New York i Bandarikjunum (Gumz, 2004). | Hollandi var fyrsti
félagsradgjafarskélinn stofnadur arid 1899 med pad markmid ad pjalfa starfskrafta sem
hofdu dhuga 4 ad vinna vid félagsradgjof. | Bandarikjunum héfst kennsla i félagsradgjof vid
haskolann i Chicago arid 1903 (Asa Fanney borgeirsdéttir, Jéna Eggertsdéttir og Rannveig
Gunnarsdéttir, 2008). | raun atti félagsradgjof sér enga akvedna kenningarlega undirstodu
fyrr en leid & 20. oldina. bPekking var sott til annarra greina eins og siéfraedi, |0gfraedi,
heimspeki, laeknisfraedi, salarfreedi og félagsfreedi. A Nordurldndum voru hlutverk og
tilgangur félagsradgjafar a 20. oldinni samofin framvindu loggjafar a svidi almannatrygginga
og félags- , afengis- og barnaverndarmdla. | rumlega 100 &ra sogu greinarinnar hafa
mismunandi aherslur leikid adalhlutverkid en & sama tima hefur félagsradgjof sem fraedigrein
bréad med sér fraeedilegan grunn, sameiginleg hugtok, hugmyndafraedi og markmid (Sigrun
Juliusdottir, 2006).

Margbreytileiki fagsins og fjolbreyttur starfsvettvangur er liklega pad sem heillar félk
mest pegar pad kys ad starfa sem félagsradgjafi. Su sérstada ad samnyta margar kenningar
og tileinka sér pad besta ur hverri og einni freedigrein er adaleinkenni félagsradgjafar sem
freedigreinar. Pad sem felst i pvi i dag ad vera félagsradgjafi er ad pekkja litrof
lifsskeidakenninga og mannlegrar hegdunar. Félagsradgjafi parf ad kunna gdéd skil 3
félagslegum- og menningarlegum stofnunum og pekkja fjarmalakerfid med heildarsyn a pad
hvernig pessar stofnanir vinna saman (Barker, 2003). Sigrun Juliusdéttir (2006) segir pad vera
aridandi ad leggja aherslu a tengsl milli kenninga og framkveemda og pad asamt stefnumétun
og rannsoknum er pad sem félagsradgjof natimans byggir 4. bekking a velferdarkerfinu er

afar mikilvaeg i starfi félagsradgjafa og kunnatta vid ad beina félki rétta leid innan pess. Saga
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félagsrddgjafar er samofin persénusogu frumkvodla. Framlag peirra, férnarlund og hin
politiska vitund er adalmotunarferli stéttarinnar. Upphafsverk peirra motudu sidfreedi
greinarinnar og adferdarfreedi sem notud er enn i dag. bad er daridandi i storfum og
rannséknum félagsrddgjafa ad vera trdr upprunanum. Sidustu aratugi hefur sidan mikil
frampréun att sér stad innan greinarinnar og er pad ekki sist rannsdknarvinnu ad pakka. Su
hraedsla sem fagfélk hefur borid i brjésti gagnvart rannséknarvinnu, ad skjolstaedingar seetu
eftir yfirgefnir a kostnad rannsdékna, hefur i engu stadist. Pessi préun hefur aftur @ méti ordid
til pess ad peir sem purfa i dag ad leita til félagsradgjafa fa heilsteyptari og betri Urlausn
sinna mala. | dag er til skipulagt alpjédastarf par sem préun vidmida og geedamat fer fram
sem hefur ahrif & allt starf innan félagsrddgjafar. bessa kunndttu hafa freedimenn
greinarinnar tileinkad sér med samstarfi vid hinar ymsu faggreinar og eins med tengslum vid
rannsoknir fredimanna og med pvi ad starfa med starfspjalfunarkennurum & vettvangi.
Hraedsla vid rannsoknir hefur adallega tengst évissu um vidmid fraeda og rannsdkna. Ekki er
oraunheeft ad halda ad pessi efi gagnvart rannséknarvinnu i upphafi eigi stéran patt i hversu
vel tokst til. | dag er ekki spurt hvort rannsoéknir eigi ad vera hluti af storfum félagsradgjafa
heldur hvernig haegt er ad efla peer pannig ad fagimynd verdi sem best sampeett.
Félagsradgjof sem freedigrein er samspil margra annarra freedigreina og ekki er mogulegt ad
verda annadhvort fagmadur eda fraedimadur. | storfum félagsradgjafa felst skuldbinding til
ad sampeaetta reynslu ogannig verdur til ny pekking. bessi proun hefur leitt til pess ad i dag er
i vaxandi meeli beitt lausnamidlun og unnid at fra styrkleikum hvers og eins pegar unnid er
med skjolstaeedinga i stad pess ad einblina @ vandamal og hindranir. Til ad byggja goda
bjénustu purfa ad liggja fyrir vandadar rannséknir & porfum félks og urlausnum.

A islandi er félagsradgjof fimm dra ndm & haskolastigi og er starfsheitid l6gverndad.
Enginn getur kallad sig félagsradgjafa nema sa einn sem hefur 6dlast til pess leyfi fra
Landlaekni. Fra upphafi hefur félagsradgjof verid med fjdlbreyttan hdp vidfangsefna par sem
breiddin i fraedigreininni hefur i senn verid styrkur og veikleiki. Agreiningur var lengi vel
innan greinarinnar vardandi pad i hvada maeli sérhaefing atti heima innan félagsradgjafar.
Frumkvodlar i félagsradgjof 16gdu aherslu @ heildarsyn og ad vinna med skjdlsteedingum ut
fra kerfishugsun. [ félagsradgjofinni préudust dlikar aherslur. Annars vegar var pad félagsleg
umbreytingarvinna og hins vegar medferdarvinna med fjélskyldum og einstaklingum. bessi
tviskipting og agreiningur henni tengdri tafdi fyrir faglegri fagpréun i félagsradgjof (Sigrin

Juliusdéttir, 2006). Hlutverk félagsradgjafa er ad finna leid Ut ar adsteedum og veita
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upplysingar um 6ll pau réttindi sem einstaklingar eiga og stydja pa i gegnum erfidleika.
Grundvollur félagsradgjafar er virding fyrir manngildi og sérstédu hvers einstaklings og tru 4
getu hans til ad nyta sina haefileika til fullnustu. Félagsradgjafar vinna med einstaklingum og
fidlskyldum med pad ad markmidi ad leidbeina og lidsinna peim vid ad takast & vid
fidlbreytilegan vanda svo sem vandamal daglegs lifs, samskipti vid stofnanir, adstod vid ad
leita réttar sins og flékin barnaverndarmal svo deemi séu nefnd, allt med pad ad markmidi ad
efla folk til sjalfshjalpar og tryggja pvi betra lif. Félagsrdadgjafar vinna ad lausn félagslegra og
persénulegra vandamala, sporna vid félagslegu ranglaeti og vinna gegn mannréttindabrotum

hvar svo sem pau eiga sér stad (Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

4.3 Félagslegir fjotrar — velferd og vandi

Samkvaemt Hagstofu islands (2013) voru um pad bil 40.000 einstaklingar & islandi eda 13,6%
landsmanna undir lagtekjumoérkum eda i heettu & félagslegri einangrun arid 2012.
Skilgreining & pessum hop er ad einstaklingur uppfylli eitt eda fleiri af eftirtéldum skilyrdum
sem eru: ad vera undir lagtekjumorkum, bua & heimilum par sem atvinnupatttaka er mjog
litil eda bua vid verulegan skort 4 efnislegum geedum. Samkvaemt Bekkhus (2012) getur pad
ad alast upp vid takmorkud efnisleg gaedi leitt til félagslegra fjotra sem geta haft pau ahrif ad
vera aheaettupeettir pegar kemur ad pvi ad spjara sig. Efnisleg gaedi felast i umhverfi
einstaklings eins og félagslegri stodu, adstaedum eda astandi einstaklings. Fyrst og fremst eru
bad peettir i umhverfi foreldra sem koma nidur @ bérnunum.

Hja Asdisi Adalbjérgu Arnalds, Elisabetu Karlsdéttur, Heidi Hrund Jénsdéttur og Vélu
Jonsdottur (2012) kemur fram ad rannsdknir hafa synt fram & ad félagsleg einangrun dregur
ar likum a ad einstaklingar ndi ad vinna sig Ur sleemum adsteedum. Fatekt sem er oft stor
pattur i félagslega sl&emum adstaedum og ymiskonar sjukdémar haldast oft i hendur og 4 pad
jafnt vid um andlega sem likamlega sjukdéma. Meiri likur eru @ ad bérn sem hafa alist upp
med foreldrum sem hafa pegid hafa opinberar baetur i lengri tima verdi einnig bétapegar.
Burchardt, Le Grand og Piachaud (1999) segja ad félagslegir fjotrar geri folki oft erfitt um vik
ad breyta st6du sinni, en félk er talid félagslega einangrad pegar pad getur ekki, eda vill ekki
taka patt i athofnum sem adrir pegnar samfélagsins sinna ollu jafna. Pad sem veldur
félagslegum fjotrum eru hvort tveggja einstaklings- og samfélagsbundnir pzettir eins og
heilsufar, fatekt, atvinnuleysi og ofbeldi. Heilsufar skiptir mali fyrir samfélagslega virkni

einstaklinga, neikvaedir atburdir sem félk verdur fyrir a lifsleidinni geta dregid ur vilja pess og
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getu til ad vera virkir pjodfélagspegnar. Flestar rannsdknir & ahrifum félags- og
efnahagslegrar stodu fjolskyldu 4 lidan og gengi barna hafa verid framkvaemdar i
Bandarikjum og paer syna fram a ad lif og adstaedur barna sem bua vid pessar adstedur er i
morgu frabrugdid lifi barna sem bua ekki vid pessar adsteedur og litast framtidin af peim
adsteedum sem pau bua vid. Samkvaemt Barnaverndarstofu (2013) barst islenskum
barnaverndarnefndum 7.854 tilkynningar 4arid 2012 og af peim voru 32% vera vegna
vanrakslu og um 23% vegna ofbeldis gegn bérnum. bPad berast um 3000 tilkynningar arlega
vardandi vanraekslu @ bérnum og flestar peirra snta ad vanraekslu vardandi umsjon og eftirlit
barna (Bvs.is, e.d.). [ skyrslu um lifskjor og hagi 6ryrkja eftir Gudrinu Hannesdéttur fra arinu
2010 kemur fram ad 6ryrkjar hér a landi bda almennt vid mun slakari lifskjor en gengur og
gerist medal pjodarinnar og ad fataekt er frekar hlutskipti 6ryrkja en annarra hépa. Mjog fair
einstaklingar fara af ororkulifeyri aftur i vinnu. Pannig ma segja ad einstaklingar sem fara a
ororkulifeyri festist audveldlega i gildru fateektar og verri lifsgaeda til framtidar. Rannsoknir
hafi synt ad pad skiptir mali fyrir okkur 6ll ad hafa hlutverk i lifinu, geta séd sjalfum okkur
farborda og verid fjarhagslega sjalfstaed (Gudrdn Hannesdottir, 2010).

i Dahl, Flgtten og Lorentzen (2005) kemur fram ad sidustu ar hefur hugtakid
félagsaudur (e. social capital) gegnt & veigameira hlutverki pegar verid er ad skoda hvada
bjargir eru félki mikilveegar til ad losna ur vidjum félagslegra fjotra. Synt hefur verid fram a ad
folk sem byr vid sleemar félagslegar uppeldisadstadur hefur minni likur & ad baeta lifskilyrdi
sin ef pad hefur ekki adgang ad Slikum félagsnetum i samfélaginu. | pvi sambandi hafa
stefnumadtandi adilar baedi einblint a tengsl innan félagsneta (bonding) og tengsla milli 6likra
hépa (bridging). Putnam (2000) skilgreindi hugtakid félagsaudur sem menningarlegt fyrirbaeri
sem visar til mikilvaegi félagslegra samskipta fyrir pjéofélag. Pad eru akvednir paettir i
samfélaginu sem geta baett skilvirkni samfélags med pvi ad studla ad samhaféum athéfnum.
James Coleman (1988) segir ad félagsaudur felist i edli tengsla milli félks. begar félk tilheyrir
félagsneti 6dlast pad adgang ad ymsum bjorgum sem audveldar peim ad takast 8 vid ymis
verkefni eins og pad ad fa starf eda ad verda sér uti um hudsnaedi. Ef félagstengsl félks eru
styrkt og virkni peirra aukin aukast méguleikar peirra @ ad hafa ahrif 3 eigid lif og pannig
fylgjast félagsaudur og valdefling ad. Med valdeflingu eflir folk haefni sina, eykur pekkingu og
skilning & umhverfi sinu og leggur raekt vid samfélagid i kringum sig. Lodemel (2009) telur ad
velferdarriki samtimans eigi ad leggja aherslu a urraedi i velferdar- eda félagspjonustu til ad

efla patttoku og abyrgd félks sem leitar til félagspjonustunnar i gegnum virkni og pvi ad taka
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patt i atvinnulifi. Pad hjalpar best peim sem bua vid félagslega fjotra. Rannsdknir hafa synt
fram 4 ad pad ad tilheyra 6likum hdépum samfélags getur aukid likur & atvinnu og annari
virkni i samfélaginu. Med pvi ad auka virkni peirra sem bua vid slemar félagslegar
uppeldisadsteedur med nami, endurhaefingu, félagsstarfi eda ahugamali er haegt ad efla
félagsaud pessa hdps og auka likur & frekari patttoku i samfélaginu. En pad er ekki nég ad
bjéda upp & Urredi pad parf ad tryggja upplysingafleedi og samvinnu til pess ad pau séu nytt.
[ skyrslu velferdarvaktarinnar kemur fram ad pad er mikilveegt ad byggja Urraedi
velferdarpjonustu @ vidhorfum par sem horft er til styrkleika, geeda og réttar i stad

vanmattar, skorts og 6lmusu (Velferdarraduneytid, e.d.).

4.3.1 Hvad er haegt ad gera til ad styrkja pa sem alast upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstedur?

Félagslegir og menningarlegir paettir geta komid i veg fyrir ad félk nai ad prda hafileika sina
til fullnustu. Upp ur 1960 var farid ad tala um varnarpeetti i tengslum vid proska og mdétun
persénuleika. bad eru peettir sem taldir eru styrkja einstaklinga og vernda pa fyrir dhrifum fra
dhattupattum. Talid er ad varnarpaettir minnki likur & skada en varnarheettir eru medal
annars pad sem barn leitar eftir hja sjalfu sér eda i umhverfi til ad verjast dhaettupattum. A
pbeim tima sem lidinn er sidan fyrst var farid ad tala um varnarhaetti hefur syn sérfraedinga a
tilgangi og mikilveegi peirra tekid miklum breytingum. Auknar rannsdknir a ahrif vitsmuna- og
félagsproska a bernskuar hafa valdid miklum &aherslubreytingum pegar ad greina &
dhaettupaetti sem taldir eru 6gna proska barns. | dag eru eiginleikar einstaklings og beir
baettir sem eru taldir verndandi i umhverfi hans taldir skipta mestu mali pegar rjufa 4 sl&emar
félagslegar uppeldisadsteedur (Furman, 2002).

Sigrdan Adalbjarnardéttir doktor i uppeldis og menntunarfreedum er einna mest
aberandi islenskra freedimanna & svidi félagsproska og sidferdis. HUn segir ad rannsoknir
syndu fram 4 ad aridandi veeri strax i aesku ad leggja gdédan grunn ad heilbrigdum
samskiptum i uppvexti barna og ad allir settu ad tileinka sér dyggdirnar virdingu og
umhyggju. | dag er aukinn skilningur & pvi ad pad parf ad undirbda bérn, unglinga og ungt
folk badi tilfinningalega, félagslega og sidferdislega undir patttoku i pjédfélaginu hvort sem i
einkalifi eda samfélagi. Ef pessi grunnur er ekki til stadar er haetta 3, pegar félk fullordnast,
ad pad glimi vid vandamal sem pad var ekki undirbuid fyrir i sesku (Sigran Adalbjarnardottir,

2007).
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Furman (2002) sagdi ad umhverfistengdir varnarpaettir gaetu virkad sem hvati fyrir
born sem alast upp vid sleem félagsleg skilyrdi seem daemi ef pau veeru félagslega virk og i
gddum tengslum vid kennara, skyldfdlk, foreldra vina, pjalfara eda ndgranna. betta veeru oft
a tidum einu adilarnir sem hrésudu, hvottu eda syndu bérnunum athygli. bessir einstaklingar
vaeru i nokkurs konar stadgenglahlutverki foreldra og veittu bornunum hlyju, skilning og ast
sem foreldrar vaeru ekki faerir um ad veita peim. Furman sagdi ad rannséknir heféu synt ad
akvedin persénuleikaeinkenni eins og sjalfsagi, greind, jakveedni og prjoska veeru aberandi
hja peim sem nad hofdu ad spjara sig pratt fyrir ad hafa alist upp vid slemar félagslegar
uppeldisadstaedur. Oft & tidum voru pessi born fyrirferdameiri en énnur bérn. | (Rose og
Asher, 2000) kom fram ad skortur & félagshaefni veeri algengari medal barna sem 6lust upp
vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur, glimdu vid gedreen vandamal eda 6lust upp med
foreldrum sem attu vid ofbeldi eda fiknivanda ad strida. Grunnur ad félagsheefni, sem getur
verid stor pattur i lifi einstaklinga pegar kemur ad pvi ad spjara sig, er lagdur strax i aesku og
spila vinasambond par stért hlutverk. Pad getur skipt sképum i lifi barna ad adstoda pau vid
ad proa gdo vinasambond og leidbeina peim um hvernig 4 ad vidhalda peim. Vinir geta gegnt
bvi hlutverki ad veita hvorum 6drum tilfinningalegt oryggi, stadfestu a ad einstaklingurinn sé
einhvers virdi asamt pci ad gefa einstakling taekifaeri 4 ad raeda um sjalfan sig og lif sitt. Vinir
rédleggja hvorum 6drum og geta verid areidanlegir bandamenn en pad getur reynst

mikilvaeg vorn gegn sleemum félagslegum adstadum.

4.4 Félagsleg adstod i tolum

Um midja 20. 6ld var lagdur grunnur ad velferdarkerfinu eins og vid pekkjum pad i dag.
Framfaerslulog voru sett 4arid 1935 og l6g um almannatryggingar komu ari sidar.
Hugarfarsbreyting vard mikil 4 20. 6ld og fatekt og sjukdémar voru ekki lengur talin stafa af
eigin veikleikum. Adrar skilgreiningar urdu til, samud og skilningur med fataekum og veikum
jokst og hagur peirra batnadi (Stefan Olafsson, 1999).

i télum fra Hagstofu islands kemur fram ad &rid 2012 fengu 7.736 heimili
fjdrhagsadstod sveitarfélaga en a peim bjuggu 12.586 einstaklingar, eda 3,9% pjédarinnar.
par af voru 4.190 bérn 17 ara og yngri, eda 5,3% barna a peim aldri, og hafdi heimilum sem
fengu slikar greidslur fjolgad um 21, eda 0,6% fra arinu adur, sem er vidsnuningur fra fyrri
arum. A drunum 2007 — 2011 fjoélgadi heimilum sem padu fjarhagsadstod um 860 ad
medaltali & ari eda Ur 4.280 heimilum arid 2007 i 7.715 arid 2011. Arid 2012 var taeplega
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helmingur, eda 48,3%, vidtakenda fjarhagsadstodar an atvinnu og af peim teeplega tveir
briju an bétaréttar, eda alls 2.270 einstaklingar. Fjdlmennustu hdparnir arié 2012 sem
fengu fjarhagsadstod voru sem fyrr einstaedir barnlausir karlar, eda 43,0% heimila og

einstaedar konur med bérn 27.1% heimila (Hagstofa islands, e.d.-a).

5 Adferd og framkvaemd

Tilgangur rannsdknarinnar er tvipsettur: Annars vegar & hun ad varpa ljési 4 hvernig
einstaklingar spjara sig pratt fyrir ad hafa alist upp vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur
og hins vegar ad kanna hvad nytist best i vinnu félagsradgjafa hja félagspjonustu
sveitarfélaga til ad stydja folk til atvinnu, ndms og ad takast a vid daglegt lif, til ad forda pvi
ad pad purfi ad saxkja sér fjarhagsadstod til framfeaerslu hja sveitarfélogum til lengri tima. Til
ad fa sem gleggsta syn a rannséknarefnid var ritgerdin byggd & eigindlegri adferdarfraedi.
Gognum var safnad med vidtolum og fyrirliggjandi gogn eru kénnud med freedin ad
leidarljosi.

i pessum kafla verdur gerd grein fyrir framkvaemd rannséknarinnar og pvi sem bar ad
hafa i huga pegar unnid var ad henni. Sagt verdur fra adferdarfraedi rannséknarinnar, asteedu
fyrir vali & rannsdknaradferd, mikilveegi rannsdknarinnar, pattakendum, urvinnslu gagna,
traverdugleika rannséknarinnar og askorunum og siéferdi pegar kom ad rannsékninni. Naesti
kafli & eftir mun greina fra nidurstédum rannsdéknarinnar, par a eftir kemur umraedukafli og
saman mynda peir sameiginlegan prad ut fra markmidum rannséknarinnar. beir byggja a
frasogn viomaelenda, upplifun peirra af pvi ad alast upp vid sleem félagsleg skilyrdi og reynslu
af félagspjonustu og Urraedum hennar dsamt greiningu a fyrirliggjandi gognum. beir byggja
einnig 4 frasognum reyndra félagsradgjafa og félagsmalastjora sem veitt hafa félki radgjof og

studning og unnid ad stefnumadtun i félagspjonustu sveitarfélaga.

5.1 Freedileg undirstada rannsdknaradferda

A svidi visinda & hugtakid adferdafraedi vid um pad hvernig rannsékn er framkvaemd. bad ad
akvedin adferdafraedi er notud getur radist af ahuga, tilgangi eda markmidi rannséknar. |
Taylor og Bogdan (1998) kemur fram ad adferdafreedi félagsvisinda byggir & hugtokum sem
lysa pvi hvada grundvallarndlgun byr ad baki mismunandi rannséknaradferda. Um er ad reda

bzdi megindlegar og eigindlegar adferdir. Munurinn a pessum adferdum endurspeglar baedi
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hvernig félagsvisindafolk ndlgast vidfangsefni sitt og einnig 6lik markmid rannsékna i
félagsvisindum. Eitt af meginmarkmidum eigindlegra rannsdknaradferda er ad kynnast
upplifun vidmeelenda og tulkun peirra 8 atburdum sem skodadir eru

[ pessari ritgerd var unnid eftir eigindlegri adferdarfredi. Eigindlegar
rannséknaradferdir eru tulkandi félagsvisindi sem byggja & vidtolum, dhorfi eda greiningu
skjala og annarra gagna. Ahersla er 16gd 4 lysingar med ordum fremur en tdlulegum
upplysingum. Hun er notud pegar urtak er litid og tilgangur rannséknar ad skilja
vidfangsefnid, leera eitthvad nytt um pad og uppgotva nyjar kenningar. Rannsakandi notar
eigindlegar rannséknaradferdir pegar hann vill fa nidurst6dur sem takmarka alhaefingar en
dypkar og eykur skilning hans & upplifun og merkingu fdlks a vidfangsefninu (Sigurlina
Davidsdoéttir, 2003). Hja Newman (2006) kemur fram ad adferdin eigi raetur ad rekja til
mannfreedinga og félagsfraedinga og hugmynda og kenninga i hughyggju, fyrirbaerafraedi og
samskiptum par sem ahersla er 16g6 4 ad einstaklingur er virkur tulkandi veruleikans. bannig
verdur adeins haegt ad utskyra athafnir félks med pvi ad afla gagna um hvada merkingu pad
leggur i adsteedur sinar og reynslu. Enn fremur er félagslegur veruleiki dstodugur og parfnast
tulkunar i sibreytilegu samhengi. Pad sem medal annars einkennir pessa rannsdknaradferd
eru peaer kenningar ad veruleikinn er félagslega motadur. Slikar rannséknaradferdir nytast vel
i rannséknum sem beinast ad pvi ad 6dlast heildstaeda mynd af lifi og adstaedum folks. Vidtol
eru tekin par sem spurningar og svor eru ekki & stodludu formi heldur reynt ad fa
vidmaelendur til ad lysa sinni reynslu og upplifun. Pannig bydst sa moguleiki ad spyrja nanar
ut i svor viomaelenda til ad fa itarlegri upplysingar um pad sem er verid ad rannskaka. Pannig
geta nadst fram mismunandi sjonarhorn i stad pess ad fa fram st6dlud svor sem einkenna
megindlegar rannséknir. Utkoma eigindlegra rannsékna er ekki tdlulegur samanburdur
heldur hugtok eda pemu sem lysa hvad er sameiginlegt eda ekki sameiginlegt med reynslu
eda upplifun mismunandi hépa og einstaklinga. Einnig er mikilveegt ad rannsakandi velti ekki
fyrir sér hvad hann muni finna eda hvad gerist & vettvangi eda hvernig einstaklingar voru
adur en hann hitti pa. Taylor og Bogdan (1998) segja ad eigindlegar rannséknir snuist um
tulkun og skilning og ad bua til kenningar i framhaldi af pvi. Unnid er fra gégnum til kenninga
en gognin eru yfirleitt i textaformi. Eigindlegar rannséknaradferdir eru i raun taki til ad
skoda uppbyggingu hins félagslega heims an pess pé ad leita beinna skyringa. Rannsakandi
skodar folk og adsteedur i heildreenu samhengi. Hann hefur dhuga a ad skoda hvad félk gerir

og hvernig pad hugsar fra degi til dags. Oll sjénarhorn eru verdug rannséknar. bannig hafa
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eigindlegar rannsoknir gefid peim hépum og einstaklingum rédd sem hafa fengid jadarstodu
innan samfélaga. Mikil ahersla er 16gd a merkingu rannsdknargagna og samrami peirra vid
bad sem félk segir og gerir i raun og veru. Eigindlegur rannsakandi getur laert af 6llum
adsteedum og Ollum hdépum pvi engir tveir vettvangar eru eins. Markmidid er ad skilja
veruleikann Ut frd upplifun patttakenda. bessi adferdafraedi hentar rannsakanda par sem hun
er sveigjanleg og hann verdur ekki preell akvedinna hefda. begar skoda & reynslu jadar- og
minnihlutahdpa i samfélogum er 16ng hefd fyrir pvi ad nota eigindlegar rannséknaradferdir

Hja Esterberg (2002) kemur fram ad markmidum eigindlegra rannsékna ma skipta i
brjd meginflokka eftir pvi hvert markmid rannsakanda er og hvort hann er ad kanna nytt
vidfangsefni, lysa félagslegu fyrirbaeri eda Utskyra hvers vegna eitthvad gerist. Markmid eru
mismunandi en geta skarast i einni og somu rannsékn. Fyrst er um ad raeda leitandi rannsékn
med pann tilgang ad rannsaka adur dpekkt eda litid pekkt vidfangsefni eda fyrirbaeri til ad
broa hugmynd og stefna ad vondudum rannsoknarspurningum. Sidan er pad lysandi
rannsékn med pann megintilgang ad gera svidsmynd af akvednum adstaedum, félagslegu
umhverfi eda sambondum med notkun orda eda talna. Sett er fram hugmynd um eitthvert
félagslegt fyrirbeeri og pvi er lyst. Ad lokum er um skyrandi rannsokn ad reeda med pann
tilgang ad utskyra hvers vegna atburdir eiga sér stad. Tiltekin kenning er Utskyrd nanar og
profud. Vidfangsefni er pekkt en rannsakandi ihugar hvers vegna pad er pannig. Longunin til
ad vita hvers vegna eitthvad er svona en ekki hinsegin er forsenda skyrandi rannsékna. Med
rannsoékninni er verid ad leita ad orsokum og astaedum.

i eigindlegum rannséknum er talad um vettvang i mjoég vidri merkingu. begar
rannsokn er gerd parf ad tengja kenningu vid gogn pannig ad reynt er ad syna fram &
samband milli gagna og kenninga. Til pess eru tvaer leidir, adleidsla og afleidsla. Pegar um
adleidslu er ad reeda er eitthvad akvedid skodad og buin til kenning eftir ad géogn koma fram.
Nidurstodur rannsdékna leida til kenningar en rannsdkn byrjar pratt fyrir pad aldrei an
einhverra hugmynda. Adleidsla er notud i eigindlegum rannséknum. begar um afleidslu er ad
reeda er byrjad med kenningu og tilgata leidd af henni sem radur hvad er skodad. bad er
vitad fyrirfram hvad a ad skoda. Afleidsla er notud i megindlegum rannséknum.

Kvale og Brinkmann (2009) s6gdu ad adalrannséknartaeki eigindlegra rannsékna vaeri
rannsakandi sjalfur. Hann veeri bzedi patttakandi i rannsdkninni og adalrannsdknartaekid.
Hann myndi leitast vid med adferdum sinum ad skilja tilgang félagslegra atburda ut fra

upplifun viomaelenda. Hann atti ad hlusta a félk tja sig um lidna atburdi, tilfinningar sinar,
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hegdun, vonir og prar. Hann myndi safna lysandi frasognum fra einstaklingum og leitast vid
ad skilja reynslu peirra at fra peirra eigin sjonarhéli og varpa ljési a reynslu peirra i gegnum
frasagnir peirra. bess vegna er mikilvaegt ad rannsakandi fari af stad med opinn huga og leggi
til hlidar fyrirfram motadar hugmyndir og skodanir & adsteedum patttakenda eda
vidfangsefnum. Rannsakandi parf ad reyna eftir fremsta megni ad skilja adstadur og reynslu
patttakenda en jafnframt ad leggja sig fram um ad vera hlutlaus til ad hafa ekki ahrif &
rannsoknina. Hvada efni verdur fyrir valinu fer oft eftir reynslu rannsakanda, skodunum hans
og bakgrunni. Asteeda pess ad rannsakandi valdi eigindlegar rannséknaradferd vid gerd
ritgerdarinnar var su ad hann taldi ad peir sem alast upp vid slemar félagslegar
uppeldisadstaedur geetu verid jadarhdpur og ad mikilveegt vaeri raddir peirra og vidhorf

annarra til peirra fengju ad heyrast.

5.2 Mikilvaegi rannséknarinnar

Mikilveegi rannsoknarinnar er hvoru tveggja fraedilegt og hagnytt. Freedilega er gildi
rannsoknarinnar margpaett og getur gefid visbendingar um hvada adstod og Urraedi hjalpa
einstaklingum pegar brjotast & ur félagslegum fjotrum. Einnig er aetlunin ad syna fram 3
hvada kenningar koma ad bestum notum vid ad byggja félk upp, efla pad til sjalfsteeds lifs, til
ad verda betri foreldrar og til ad stodva pa préoun ad fataekt flytjist milli kynsloda. Félagslegar
rannsoknir eru naudsynlegar pegar baeta a stodu einstaklinga i samfélagi nitimans. | flestum
beim rannséknum sem unnar hafa verid um félagslegar adstaedur félks hefur aherslan verid
|6gd & adstedur og sjonarhorn peirra sem glima vid félagsleg vandsmal. Med pessari
rannsokn er varpad nyju ljosi & pessar adsteedur med pvi ad raeda vid pa sem glima ekki vid
félagsleg vandamal en 6lust upp vid pau sem getur leitt af sér nyja pekkingu. | pessu
samhengi er aridandi ad skoda hvad pad er sem getur stutt félk til ad verda sjalfbjarga og
hvernig er haegt ad byggja pennan studning medal annars med pvi ad skoda
tengslamyndunarkenningar, félagsnamskenningar og hugmyndafreedi um snemmtaeka
ihlutun og skilgreiningar & pvi hvad pad er ad spjara sig dsamt pvi ad athuga hvada adstaedur
eru sleemar félagslegar. Hagnytt gildi rannséknarinnar getur leitt til pess ad draga ur kostnadi
hins opinbera vid fjarhagsadstod, baeta lidan einstaklinga sem getur aftur leitt til minna alags
a heilbrigdiskerfid og hugsanlega lika a skolakerfid. Gildi rannséknarinnar felur medal annars

i sér ad nidurstodur hennar verdi nyttar i stefnumétun i pjénustu innan félagspjonustunnar.
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Ad varpa ljosi 4 sjonarmid vidmalenda i rannsdkninni getur verid verkfeeri til ad hjalpa
einstaklingum ad brjétast ur félagslegri prisund. Nidurstodur rannsdknarinnar geta komid
bornum og ungmennum sem alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur til géda, par
sem rannséknin varpar ljosi a reynslu fimm einstaklinga sem bjuggu vid slemar félagslegar
uppeldisadstaedur sem born og ungmenni en spjorudu sig asamt sjonarhorni fimm
starfsmanna félagspjénustu sem hafa unnid lengi i félagspjonustu sveitarfélaga. Reynsla
beirra og sjéonarmid eru mikilvaeg pegar horft er til stefnumaétunar i malefnum pessa héps.
Nidurstodur rannsdknarinnar endurspegla dskir og parfir vidmaelenda sem reett er vid
en mikilvaegt er ad fagfélk sem starfar innan félagspjonustu og skdla hafi pekkingu og skilning
a adstaedum barna sem bua vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur til ad geta komid betur
til méts vid parfir peirra. Likur eru @ ad rannséknin auki skilning & adsteedum og lifshlaupi
beirra sem alist hafa upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstadur og skyri sjonarmid
fagfolks og peirra sem vinna med bérnum og ungmennum. Sidareglur félagsradgjafa voru

hafdar ad leidarljési vid framkvaemd rannsdknarinnar (Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

5.3 batttakendur

patttakendur i rannsdkninni voru tiu talsins og skiptust i tvo hépa eftir edli peirra. Fimm
patttakendur myndudu hépinn ,einstaklingar sem hafa alist upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur og spjarad sig" og fimm vidmaelendur hdpinn ,upplifun, reynsla og
bekking starfsmanna félagspjonustu®. Myndud voru tengsl vid patttakendur eftir
o6formlegum leidum. Fulltrdar kerfisins, pad eru peir sem hafa starfad & opinberum vettvangi
i félagspjonustu, voru valdir vegna sérfreedikunnattu, starfsvettvangs og reynslu. Kannad var
hverjir h6fdu unnid lengi vid félagspjonustu sveitarfélaga og haft samband vid pa og peir
sampykktu vidtal. Raett var vid prja starfandi félagsmalastjora og tvo fyrrverandi
félagsmalastjora. Ekki verdur pessum hoépi lyst frekar til ad uppfylla skilyrdi um nafnleynd.
Leitad var til patttakenda med adferdum markmidsurtaks par sem vitad var ad erfitt geeti
reynst ad nalgast umraeddan hép. Markmidsurtaksadferd 4 vel vid i sérstokum adstaedum og
pbegar markmidid er ad rannsaka hop sem erfitt er ad nalgast. Einkenni markmidsuttaks er ad
rannsakandi velur patttakendur sem hann telur geta gefid innsyn i efni rannséknarinnar
(Esterberg, 2002; Neuman, 2006). Margir sem tengjast rannsakanda voru tilbanir ad hafa

upp a vidmalendum med reynslu sem hentadi rannsékninni og benda rannsakanda a.
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Markhdpurinn var einstaklingar sem 6lust upp vid sleem félagsleg skilyrdi og spjorudu sig.
bpad gekk erfidlega i fyrstu ad finna vidmeelendur sem féllu undir skilgreininguna ,ad spjara
sig" pvi folk ber pad ad sjalfsogdu ekki utan @ sér ad hafa alist upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur. Fimm vidmeelendur fengust sem hafa pad sameiginlegt ad hafa alist upp
vid sleemar félagslegar uppeldisadstadur og spjarad sig. | dag bua hvorki peir né bérn peirra
vid sOmu adstadur og peir 6lust upp vid. Rannsakandi gaf 6llum patttakendum gervinofn vid
greiningu gagnanna og segja pau sina sogu undir peim n6fnum. beir vidmeelendur sem dlust
upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur eru:

Katla er 28 ara gomul og er yngst viomalenda. Hun kemur ur fjégurra systkina hépi
og er su eina sem hefur spjarad sig af systkinunum. Katla & eina doéttur og er gift barnsfodur
sinum. Hun hefur lokid haskdlaprofi og vinnur vid sina sérgrein.

Bergur er 61 ars. Hann er elsti vidmaelandinn. Hann kemur dr fimm systkina hépi en
bau eru ekki o6ll alsystkini og af hdpnum eru pau tvdo sem hafa spjarad sig. Hann er med
meistaragradu fra taeknihaskéla og vinnur vid sitt fag. Hann hefur alltaf verid giftur sému
konunni og & prju born med henni og fjégur barnaborn.

Léa er 58 ara. Hun vinnur vid afgreidslu. HUn & prju alsystkini og fjogur halfsystkini.
Pau eru prju ur systkinahdpnum sem hafa spjarad sig. Hun hefur verid gift manninum sinum i
ram 30 ar og eru baedi bornin hennar haskélamenntud.

Alda er 41 ars. HUn er kennari. HUn & sex halfsystkini. HGn er su eina sem hefur
spjarad sig. Hun skildi fyrir 10 &rum og a prju bérn med fyrrverandi manni sinum

Dadi er 32 ara. Hann vinnur sem idnadarmadur og a tvo braedur. Annar braedra hans

hefur ekki spjarad sig. Hann er i sambud med barnsmdédur sinni og atti eitt barn fyrir.

peir vidmaelendur sem hafa starfad i félagspjonustu sveitarfélaga eru:

Arngunnur er med margpaetta reynslu ur félagspjonustu baedi sem stjérnandi og &
vettvangi. Starfsferill hennar spannar rum fjérutiu ar.

Bdra er med aratuga reynslu ur félagspjonustunni. Hun hefur verid i sama starfi i yfir
tuttugu ar.

Hrénn er yngst viomaelenda uUr hopi starfsmanna félagspjonustu. Hun er yfirmadur i
félagspjénustu i sveitarfélagi 4 landsbyggdinni.

Dagmar er menntud a Nordurlondunum. Han hefur verid stjérnandi i félagspjonustu i

meira en 10 ar og var par a undan starfsmadur i einkageiranum.
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Pdlmi hefur mikla reynslu sem félagsrdadgjafi eftir dratuga starf innan

félagspjénustunnar.

5.4 Gagnasofnun og gagnagreining

Rannséknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar, tilkynning namer S6515, samkvaemt
l6gum um persénuvernd og medferd perséonuupplysinga nr. 77/2000 (L6g um persénuvernd
og medferd persénuupplysinga nr.77/2000). Adgengi ad patttakendum var fyrsta hlutverk
gagnasofnunarinnar. [ fyrstu gekk erfidlega ad tengjast vidmaelendum en eftir fyrsta vidtal
vard pad audveldara. Timabili gagnasdfnunar er heegt ad skipta i tvennt. Fyrri hluti for fram
pbegar vidtol voru tekin frd juni til juli 2013 og seinni hluti vidtala var tekinn fra agust til
september 2013. Med peirri adferd styrir rannsakandi vidtali med beinum, en jafnframt
opnum spurningum til vidmalanda en pannig gefst honum taekifzeri til ad tja reynslu sina
med eigin ordum (Bogdan og Biklen, 2003). Rannsdknarspurningar voru hafdar til hlidsjonar
til ad mynda vidtalsramma en ad 60ru leiti for vidtalid fram likt og samtal milli tveggja
einstaklinga. Tiu opin vidtol voru tekin og foru pau fram baedi 8 heimili viomaelenda og &
heimili rannsakanda. Hvert vidtal ték um klukkustund. Vettvangsnétur eru samtals 138
bladsidur. Fra september fram i névember var unnid Ur vidtélum dsamt pvi ad vinna ad
fraedilegu efni til ad styrkja rannsdéknina. Einnig var opinberum gégnum safnad sem talin eru
skyra vidhorf til pessa hops. bau eru talin henta vel pegar vinna 4 tilviksathugun par sem
varpa 4 ljosi @ radandi hugmyndir (Creswell, 1998). batttakendur leyfdu allir hljédritun
vidtala og voru pau afritud ordrétt og hljédskram sidan eytt. Frumgreining gagna hoéfst vid
afritun en pa voru skradar athugasemdir og hugleidingar rannsakanda i lok hverrar
vettvangsnotu. Ad lokinni gagnasofnun var farid yfir gognin og pau kédud. Atridi voru dregin
fram sem mynda meginpemu sem notud voru vié gagnaurvinnslu. Sami hattur var haféur &
greiningu fyrirliggjandi gagna. Adferd grundadrar kenningar var notud vid greiningu
vidtalanna en hun gefur taekifeeri 4 ad setja fram kenningar og likon um fyrirbzeri sem verid

er ad rannsaka med skipulegri urvinnslutaekni (Bogdan og Bilken, 2003).

5.5 Traverdugleiki rannsdknarinnar

Areidanleiki og réttmaeti eru mikilvaegir paettir i rannséknum pegar verid er ad meta eda
maela vidfangsefni. Areidanleiki visar til stddugleika & pann hatt ad ef rannsékn er endurtekin

a sama hatt eda svipad og adur faest sama nidurstada. bad er mikilvaegt ad rannsakandi tulki
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gogn af heidarleika og beri virdingu fyrir peim gdégnum sem hann aflar. Pegar talad er um
réttmaeti er verid ad visa til triverdugleika pess ad sannarlega er verid ad mala pad sem
rannséknardaetlun gerdi rad fyrir i upphafi. Med réttmaeti er einnig att vid ad vidfangsefnid
sem verid er ad mala eda meta geti skyrt pann félagslega veruleika sem er til stadar og falli
vel ad honum (Esterberg, 2002; Neuman, 2006).

Til ad tryggja réttmaeti rannsdéknarinnar fylgdi rannsakandi vidtalsvisi i vidtolum og
upplysti alla patttakendur & sama hatt um rannséknina. Einnig var ollum gerd grein fyrir pvi
ad um MA-ritgerd veeri ad raeda vid Haskdla islands. Réttmaeti rannséknarinnar felst i pvi ad
med vidtolum vid einstaklinga sem alist hafa upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstadur
og starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga er haegt ad fa upplysingar um upplifun peirra af
slemum félagslegum adsteedum. betta fellur vel ad markmidi rannséknarinnar og
rannséknarspurningum.

Samkveemt Kvale (1996) getur eigindleg rannséknaradferd haft pa takmorkun ad ekki
er haegt ad alhaefa Gt fra nidurstodum pessarar rannsoéknar yfir 4 alla pa sem hafa alist upp
vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur og spjarad sig eda unnid vid félagspjonustu
sveitarfélaga. Nidurstodur endurspegla pvi adeins upplifun peirra sem rannsakandi ték vidtal
vid. Mogulegt er ad adrar nidurstodur hefdu fengist ef vidmaelendur rannsdknarinnar hefdu

verio fleiri.

5.6 Askoranir og sidferdi i tengslum vid adferdarfradi.

Eitt af helstu markmidum félagsvisindalegra rannsdékna er ad skapa pekkingu sem ztlad er
ad styrkja einstaklinginn og auka mannlega reisn (Kvale, 1996). Allar rannséknir geta haft
sioferdisleg alitamal og er daridandi ad peer standist sidferdislegar krofur jafnt og
adferdafraedilegar (Sigurdur Kristinsson, 2003). Hanna Bjorg Sigurjonsdottir (2006) sagdi ad
gadi eigindlegra rannsdkna byggdu & hversu gbéd tengsl geetu myndast 4 milli rannsakanda
og patttakanda. Mikilveegt veeri ad félk sem tilheyrdi valdalitltum hdépum taeki patt i
rannséknum pannig ad rédd peirra heyrdist. A0 mati Kvale (1996) vektu félagsvisindalegar
rannsoknir oft upp sidferdilegar spurningar og taldi hann viétol vera sidferdilegt stérveldi par
sem persénuleg tulkun hefdi baedi ahrif 3 pann sem taeki vidtalid sem og vidmalanda og

hefdi pannig ahrif 4 pa pekkingu sem skapadist. Mikill hluti rannséknarinnar var fenginn med
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viotolum og reyndi rannsakandi eftir fremsta megni ad halda eigin skodunum fyrir utan
vidtalid.

Sigurdur Kristinsson (2003) benti & fjorar meginreglur sem laegju til grundvallar
sioferdi i rannsoknum. baer vaeru réttleti, skadleysi, sjalfreedi og velgjordir. Med
réttleetishugtakinu var att vid ad ef dhaetta vaeri til stadar pyrfti avinningur fyrir pattakanda
ad vera pad mikill ad pad réttletti patttoku. Med skadleysishugtakinu var att vid ad
rannsoknir maettu hvorki skada né fela i ahaettu fyrir pann sem taeki patt i rannsdkninni.
Sjélfraedishugtakid aréttadi ad um upplyst og dpvingad sampykki patttakenda veeri ad reeda
med virdingu fyrir einstaklingnum og ad mikilveegt veeri ad pad laegi fyrir. [ pessu myndi felast
ad naudsynlegt veeri ad patttakendur vissu i fyrsta lagi hver staedi fyrir rannsdkninni, i 66ru
lagi 4@ hvada timabili rannsdknin faeri fram og hvad feaelist i patttokunni, i pridja lagi hvada
ahatta eda avinningur geeti falist i patttokunni, i fjérda lagi hvar nidurstodur yrdu birtar og
hvernig farid yrdi med nidurstédur. Sidareglur félagsvisindadeildar Haskéla islands byggja &
bessum pattum pegar vidmid um upplyst og épvingad sampykki er ad raeda (Héaskdli islands,
2003). Med hugtakinu velgjord var att vid skyldu einstaklinga ad |ata sem best af sér leida og
um leid passa upp a ad rannsoknir veeru valdar pannig ad sem minnstu vaeri fornad pegar
kaemi ad patttakendum. Sigurdur taldi gildi rannsdkna vera umdeilanlegt en aridandi ad paer
vaeru taldar hafa gildi fyrir mannkynid. Rannsakandi taldi rannsokn pessa vera skadlausa
beim sem takju patt i rannsdkninni og ad hun myndi ekki fela i sér neina dhaettu fyrir pa. En
eins og fram kemur i bék Sigurdar geta vidtol komid af stad réti a tilfinningar og kallad &
faglega urlausn. bvi er aridandi ad vita fyrir rannsakanda hvernig bregdast a vid ef a parf ad

halda.
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6 Nidurstédur

[ pessum kafla verdur greint fra nidurstddum vidtala sem tekin voru vid einstaklinga sem attu
bad sameiginlegt ad hafa alist upp vid sl&emar félagslegar uppeldisadstaedur en nad ad spjara
sig og vidtdlum vid reynslumikla starfsmenn sem hafa starfad vid félagspjonustu
sveitarfélaga. Greining vidtala var sett saman i pemu og lyst med beinum tilvitnunum i
frasagnir vidmaelenda til ad veita lesanda betri innsyn i nidurstédur. Vidmeelendur téludu
opinskatt um uppvaxtarar sin og purfti rannsakandi litid ad stydja sig vid vidtalsramma vegna
bess ad adalatridin komu nokkurn veginn af sjalfu sér. Eins var pad pannig pegar kom ad
vidtolum vid pa sem starfad hofdu vid félagspjonustu sveitarfélaga. Vid greiningu gagna ur
vidtolum vid einstaklinga sem olust upp vid bag kjor komu fram nokkrir sameiginlegir paettir
sem dregnir voru saman i fimm pemu. Fyrsta pemad sneri ad pvi ad pau hoéféu oll alist upp
vid sleem félagsleg uppeldisskilyrdi og gert sér grein fyrir pvi. Naesta pema fol i sér ad oll
hofdu pau viljad ad einhver hefdi skipt sér af peim. | pridja pemanu var dregid saman ad pau
attu oll systkini sem ekki hafa spjarad sig. Fjérda pemad lytur ad pvi ad pad var ekki kerfid
sem studdi pau i ad spjara sig og fimmta pemad sneri ad pvi ad pau voru 6ll mjog satt vid
hvernig raettist ur peirra lifi.

Vid greiningu gagna Ur vidtélum vid reynslumikla starfsmenn félagspjonustu
sveitarfélaga komu fram sameiginlegir paettir sem voru einnig dregnir saman i fimm pemu. |
bvi fyrsta kom fram ad pad veeru floknir paettir sem vaeru ad valda pvi ad félk spjaradi sig og
spjaradi sig ekki. Annad pemad fjalladi um ad félagspjonusta aetti ekki ad vera refsivondur.
bridja pemad sneri ad pvi ad stjornmalamonnum paetti of miklum peningum deelt i pennan
malaflokk og fjérda pemad var ad félagsradgjafar aettu ekki ad verda kerfisdyr. | fimmta
bemanu kom fram ad pad veeri margt haegt ad gera til ad stydja folk i ad spjara sig.
Vidmeaelendur téku patt i rannsdkninni af miklum dhuga og med opnum hug.

Allir vidmalendur rannséknarinnar voru sammadla um ad slaemar félagslegar
uppeldisadstaeedur veeru adsteedur par sem einstaklingar bia medal annars vid fataekt,
misbrest i uppeldi, atvinnuleysi, alkéhdlisma, ofbeldi, gedraskanir, félagslega einangrun,
félagslega streitu, 66ruggt husnaedi, litid studningsnet, dvinnufaerni og vanraekslu. Eftir pvi
sem fleiri af pessum pattum veeru til stadar i lifi barna pvi meiri likur veeru @ misbresti i

adbunadi peirra. bPad geeti leitt til pess ad einstaklingar naedu ekki ad proskast eda dafna
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edlilega og ad peir yrdu ekki virkir patttakendur i samfélaginu. beir voru einnig sammala um
ad pad ad alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur geeti skert moguleika
einstaklinga til framtidar. peir fengju ekki somu taekifeeri til menntunar, ipréttaidkunar eda
patttoku i venjulegum atburdum i samfélaginu. Pad teldu peir vera sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur i hnotskurn.

Hafa skal i huga ad ekki er haegt ad alhaefa ut fra nidurstodum pessarar rannsoknar
yfir @ alla sem alist hafa upp vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur og spjarad sig eda
unnid vid félagspjonustu sveitarfélaga. Nidurstédurnar veita pé akvedna innsyn i lif peirra
sem 6lust upp vid sleem félagsleg skilyrdi og hvad haegt er ad gera af halfu fagfélks til ad

forda pvi ad einstaklingar nai ekki ad spjara sig.

6.1 Uppvaxtarsaga fimm einstaklinga

bratt fyrir ad hdpurinn samanstandi af dlikum einstaklingum er upplifun vidmaelenda
rannsoéknarinnar af uppvaxtararum sinum ekki mjog élik. Pad sem adallega ber & milli er ad
samfélagid hefur breyst i gegnum 4arin, en téluverdur aldursmunur er & yngsta og elsta
vidmaelandanum eda 33 ar. Oll élust pau upp vid fatekt og veikindi foreldra. S6kum pess hve
islenskt samfélag er litid verdur hverjum einstaklingi ekki lyst sérstaklega heldur er honum

gefid nafn og tiplad 4 stéru um hvar hann er staddur i dag.

6.1.1 bau gerdu sér o6ll grein fyrir pvi i 2@sku ad pau 6lust upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstzaedur.

Pegar pau voru spurd vid hvada félagslegar uppeldisadstaedur pau bjuggu sem boérn voru
svorin nokkud samhljoma. Katla var elst af sinum systkinum:

Mamma og pabbi voru ofsalega fateek, pabbi var alltaf ad glima vid veikindi, var mikid &
leknaddpi, en mamma var hérkukona. HUn er ekki med neina menntun, hin vann
alltaf vid skdringar, gerdi pad alla tid. Hin kom fra mjog fateekri fjolskyldu. Pabbi kemur
lika fra fataekri fjolskyldu, hann bjé vid mikid heimilisofbeldi, ég hef spjallad vid pabba i
gegnum arin um petta. Mamma og pabbi bordudu fyrir framan sjénvarpid, aldrei
neinar matarvenjur.

Bergur sagdi ad pabbi sinn hafi alltaf verid a sjénum:

pad var alltaf mikil drykkja. Eg er yngstur af minum systkinum. Vid erum prju alsystkinin
en mamma atti tvd bérn fyrir pegar hun fér ad vera med pabba. Eg man ad mér var oft
kalt. Vid vorum 6ll i einu herbergi en mamma svaf i stofunni. Eg man ekki eftir ad hafa
verid svangur en pad voru aldrei til peningar. Eg svindladi mér oft inn i bié. Alltaf pegar
pabbi var i landi var fylleri. Eldri braedur minir toku patt i drykkjunni en mamma drakk
ekki.
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Léa sagdist hafa verid hamingjusamt barn, ,hdn haldi pad allaveganna™:

Mamma var oft veik. HUn atti stéran systkinahdp og ég var oft hja einhverju peirra.
Mér leid samt aldrei eins og ég aetti heima par. Eg var alltaf par vegna pess ad mamma
var veik. Eg fékk ad fara i bad par, pad var ekkert bad heima hja okkur. Eg var sj6 ara
begar vid fluttum i annad hus, par var bad. Vid erum prju alsystkinin, ég er naest yngst.
Eg 4 fjogur eldri halfsystkini sem 6lust ekki upp med mér. Pabbi var mikill éreglumadur,
mamma drakk oft med honum. Mommu systkini eru mjog heil, dugleg, en ekki
menntud en eru i vinnu. Pabbamegin er pad adeins 6druvisi. Einn brédir hans var
drepinn, afi var drykkfelldur og beitti ofbeldi. Yngsti brddir hans er i raun systursonur
hans. Ljufir menn. Svo koma naglar sem ztla sér ekki ad verda luserar.

Dadi sagdi ad honum hafi ekki lidid illa. Hann pekkti ekkert annad:

Pad hefur bitnad & mér ad hafa alist upp vid pessar adstaedur. | dag sé ég ad ég hefdi
att ad mennta mig, ég gat alveg laert, en ég for petta alltaf 4 kraftinum. Mémmu var
alveg sama hvad ég var lengi Uti. Eg fékk ad hraga krokkum inn til min ad drekka landa,
henni var i alveg sama. Vid vorum lika oft med 6gedslega hegdun. Eg er haettur ad vera
reidur Ut i mémmu. Mamma hefur bara verid mjog andlega veik. Eg fann svo fyrir
pbessu um jélin. bau voru frekar dopur. Mamma hatar jolin. HUn var alltaf mjog skapstor
4 peim tima. bad var eina skiptid sem vid bordudum saman sem fjolskylda. i dag legg
ég mikla dherslu a jolin. Legg aherslu @ ad bornin min eigi frabeser jol. Hugarfarid er
numer eitt, tvo og prju, ef pu lagar pad, pa kemur hitt.

begar pau eru spurd hvort pau hafi gert sér grein fyrir pvi sem born ad pau byggju vid sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur sagdi Katla:

Vié sdum um ad koma okkur i skélann, ég vaknadi snemma, stillti klukkuna & sex. pad
gekk ekki alltaf vel hja hinum, en ég passadi mig, féor snemma ad sofa, fékk pessar
stundir milli sex og atta fyrir mig. bad var ansi prongt. Eg fann alltaf ad ég var barn
bétapega, fann pad lika oft pegar ég var med vinum minum, fann ad ég kom fra sleemu
heimili. Eg fann alltaf ad ég var litli |j6ti andarunginn. Eg vissi alveg ad ég lyktadi, ég
man ekki eftir ad hjukrunarkonan ur skélanum taladi vid mig. Man eftir ad skélastjorinn
taladi vid mig. Kennarar téludu vid mig pegar ég var ad ljuka grunnskéla. Spurdu hvort
bad veeri ekki allt i lagi. En ég var svo feimin, ég var lika hreedd um braedur mina, hraedd
um ad pad kaemi eitthvad fyrir pa, mamma yrdi voda reid. Eg purfti oft ad hlaupa ut
med braedur mina pegar hun var ad taka aediskost. Gekk i skrokk a okkur og pabba.

Eldri vidmaelendurnir téludu um ad pau hefdu lent i bekk i skéla par sem boérn Ur svipudum
adsteedum vaeru bekkjarfélagar peirra. Ldéa sagdist muna eftir pvi ad pad vaeru allir miklu
finni i hinum bekknum:

Mér fannst krakkarnir i hinum bekknum fa miklu betri kennara. Kannski var petta ekki
svoleidis, en mér fannst pad. bPad voru riku krakkarnir sem voru i A- bekknum.
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Bergur sagdist ekkert svo sem hafa velt pessu fyrir sér:

Petta var bara svona. Vid vorum ekkert eina fataeka félkid. Eg var kannski med meiri
leti af pvi ég var reidur. Reidur yfir 6llu pessu fyllerii.

Léa sagdist snemma hafa vitad ad pad veeri eitthvad ad:

Eg baudst til ad passa fyrir konu sem bjé ekki langt frd mér. Skdlasystir min hafdi
passad par. Konan vildi pad ekki. HUn sagdist ekki purfa péssun.

Alda man hvad pad var sart ad fa ekki ad fara i ferdir med skélanum:

Mér fannst erfitt ad fa ekki ad fara i ferdir med skélanum. Eg laug ad ég hefdi ekki
dhuga. Oskradi 8 mémmu ad fa ad fara, en pad voru aldrei til neinir peningar. Einu sinni
var mér lanad fyrir fer6 med skélanum. En mamma borgadi aldrei fyrir skuldina.
Skélinn var oft ad minna mig 4 ad mamma skuldadi. Hraedileg upplifun. Ennpad meiri
skomm ad hun hafdi ekki borgad.

Dadi sagdist alveg hafa vitad ad pau veeru fatak:

Mamma var ein med okkur prja. Vid attum ekki allir sama pabba og minn sinnti mér
ekki neitt. Eg var mjog 6sattur vid ad fa ekki flottar gjafir og pening. Elsti brédir minn
fékk pannig. Mamma reyndi sitt en hun var bara ekki alltaf ad vinna. Hun var mjog oft
veik og oft fengum vid ekkert ad borda. Vid uppliféum ad vid veerum hreint ekki
velkomnir pegar mamma ték kostin. Vid forum aldrei neitt, ekki ferdalog, attum aldrei
bil.

6.1.2 Hefdu viljad ad einhver hefdi skipt sér af peim, teeki eftir peim.

Kotlu fannst ahugaleysi hafa einkennt vidmaét foreldra hennar:

Foreldar minir h6féu engan dhuga 4 minu lifi, hvort ég fér i skéla eda ekki. Pau hafa
aldrei spurt mig um haskélanamid mitt. Pabbi er svo medvirkur, ég hef samt raett
adeins um mitt lif vid hann.

Alda sagdi ad pad veeri ekki alltaf lausn ad taka born af heimilum og setja i fostur:

En stundum parf ad gera pad. Einu sinni a ad vera ndég. Ekki gera pad aftur og aftur.
Mér finnst pad vera sidasti kosturinn.

Bergur sagdi:

Meér finnst eftir a eins og enginn hafi gert rad fyrir pvi ad vid gaetum lzert. Pad var alltaf
mikill havadi i bekknum. Margir i stofunni og oft voru margir sem maettu ekkert i
skélann. bad var eins og kennararnir vaeru pvi fegnir.
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Hja Dada kom fram ad peir voru stimpladir:

Vid vorum stimpladir af umhverfinu. Vid vorum vandraedagemsar sem attum ekkert
breik. Stadlum, reyktum og vorum bara vondir, |6ngu adur en vid fermdumst. bad var
eins og folkid veeri hraett vid okkur og vildi pess vegna ekkert skipta sér af okkur. Sa
ekki ad vid attum bagt. Pad vorum vid sem vorum minnimattar, ekki peir sem vid
vorum ad hrekkja.

Léa sagdist stundum hugsa um petta, sérstaklega pegar hennar eigin boérn voru yngri. Hver

hefdi att ad taka eftir peim? Pad hefdi einhver att ad gera pad:

Pad voru svo margir i pessum sporum pegar ég var ad alast upp. Madur kom ekkert inn
a hin heimilin. Vid vorum ekki aeskilegur félagsskapur og madur fann pad. bad er pad
sem situr eftir i mér i dag, pegar ég hugsa um bornin min og ad pau maettu ekki vera
med einhverjum. bPad er sart. Pad hefdi att ad gera eitthvad, ég veit bara ekki hvad.

Katla sagdi ad pad eetti ad vera skylda ad fara i leikskola:

Vid systkinin erum mjog feimin og dmannblendin og pad fylgdi okkur i gegnum alla
skélagénguna. Braedur minir eru verri en ég. Ef vid hefdum farid i leikskola pa hefdi
kannski verid gripid inn i petta. Vid vorum einangrud.

6.1.3  Oll eiga systkini sem ekki hafa spjarad sig

Alda sagdi ad hun hefdi haldid ad einhverjir af braeedrum sinum myndu rifa sig upp ur pessu,
beir hefdu alveg haft gdédar fyrirmyndir en ad peir hefdu samt aldrei verid i gédum
félagsskap. Ekki att marga vini og pa frekar vini sem voru i smu sporum og peir:

Einn brédir minn ad detta i sama gir og foreldrar okkar. Hann er ekki i skéla, ekki i
vinnu, er hasshaus. Hinn brédir minn er ofsa duglegur i skéla en pjdist af kvida og
bunglyndi eftir allt sem hefur gengid &. Eg finn pad ad ég er hans fyrirmynd en ahrif
uppeldisadstaedna eru ad hafa mikil ahrif 4 hann

Katla sagdi ad pad veeri pannig ad félk sem hefdi alist upp vid félagslegar sleemar
uppeldisadstaedur pyrfti studning. bad veeri svo oft mikid buid ad ganga a og pess vegna
naudsynlegt ad bjoda upp a adstod:

Tradu mér ad félk sem kemur ar félagslega sleemum adstaedum parf 4 andlegri adstod
ad halda. Brédir minn heldur ad pad sé ekki haegt ad gera neitt ef madur a ekki pening,
hann er alinn pannig upp. bess vegna gerist ekkert hja honum. Hann heldur ad madur
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hafi ekkert val, annad hvort endi madur eins og pau edfa spjari sig og pad sé oftast
hinsegin.

Bergur sagdi ad honum paetti sem félk hafi ekki buist vid pvi ad pad yrdi eitthvad ur peim.

Brédir minn sem er sonur mémmu minnar bjo hja afa og 6mmu. Hann var kanabarn.
Hann giftist aldrei og atti ekki bérn. Hann er ddinn. bad var svo sem ekkert rugl a
honum, ekki pannig. Hann var einstedingur, vann alltaf verkamannavinnu. Annar
brédir minn er réni. Hann er pad bara.

Léa sagdist oft hafa heyrt ad ef mamman vaeri dnsegd pa vaeru bdrnin dnsegd:

En pad er ekki alltaf svoleidis. Pad parf ad hlusta og skoda bornin miklu betur. Bérnin
eru hreedd og sja jafnvel ad pad sé i lagi ad beita ofbeldi. Brédir minn er
ofbeldisheigdur, mjog. Hann hefur setid inni og annar lika. pad talar enginn vid pa, spyr
af hverju ertu svona reidur. Ollum sama.

Dadi sagdi ad pad veeri erfitt ad horfa upp & brédur sinn sem veeri i mikilli neyslu og miklu
rugli. Hann vaeri buinn ad vera i pessu sidan hann var i 10. bekk. En hann er fjérum arum
yngri en Dadi sjalfur:

Hann hefdi alveg getad farid somu leid og vid bradurnir. Unnid mikid og alltaf bjargad
okkur sjalfir. Vid vorum ekkert alltaf ad gera géda eda rétta hluti en vid einvern veginn
kunnum ad stoppa. Vissum ad ef vid myndum ekki vinna og fa Utborgad pa vaeri petta
bara dmurlegt. Vid forum snemma ad vinna en hann var bara alltaf i einverju rugli.

6.1.4 Kerfid studdi pau ekki i ad spjara sig
[ svérum vidmaelenda kom fram ad pad var ekki kerfid sem studdi pau i ad spjara sig. Eins
kom fram ad pau hefdu glimt vid moétleeti, par sem medal annars hluti foreldra peirra purfti
ad leita til sveitarfélaga vegna framfaerslu fjélskyldunnar.

Alda sagdi ad vegna pess ad fjolskyldan hefdi purft 4 adstod félagspjénustunnar ad halda
veeri furdulegt ad enginn hefdi talad vid pau bornin, spurt hvernig astandid veeri 4 peim. HUn
vissi ekki til pess ad pad hefdi verid gert:

Mér finnst pad svolitid sérstakt ad barnaverndarnefnd kom aldrei ad okkur,
fijdlskyldunni. Kennararnir vissu allt um okkur systkinin, vid systkinin vorum 6druvisi.
beir hafa 6rugglega ekki porad pvi, félk er 6rugglega alltaf ad leita ad stadfestingu,
grunar eitthvad en gerir ekkert. Eg hef heyrt ad pad hafi ekki verid skipt & mér heilu
dagana. Systir mommu hefur ekki sagt mér ad hun vissi af ofbeldinu. HUn hjalpadi mér
ekki, en er ad reyna ad hjalpa hinum krokkunum. Pad er eins og hudn sé med
samviskubit. bad vissu allir allt, en ekkert gert. Eg var flutt ad heiman 16 &ra, fér ad
leigja ein. Var ad vinna en var lika i skélanum. Eg aetladi ad klara stidentsprof, fara i
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haskéla. Verda sjalfstaed. bPad var enginn i kringum mig med studentsprof eda
haskdlaprof. Eg treysti bara a sjalfa mig. Eg aetladi ekki ad lifa eins lifi og ég hafdi alist
upp vid. bad var longunin til ad geta bjargad mér sjalf sem vard til pess ad ég spjaradi
mig. Eg hef aldrei leitad til félagspjénustunnar.

Katla sagdist muna eftir pvi pegar hun var i skdla ad kennararnir fylgdust med peim:

Eg man eftir pvi pegar ég var i skéla, i sj6 ara ara bekk, ad kennarar voru ad fylgjast
med okkur. Vid vorum skitug og med skitugt har, i sbmu naerbuxunum i marga, marga
daga. Vid lyktudum, kennarinn vissi ad eitthvad vaeri ad. bad var aldrei talad vid mig, ég
veit ekki hvort pad var talad vid mémmu, ég efast um pad pvi annars hefdi 6rugglega
skdnad margt. Pad hvad ég atti gédar og heilar vinkonur hjalpadi mér. bser voru svo
mikil fyrirmynd. bPad var allt eitthvad svo heilt i kringum paer. Pad sem vard til pess ad
ég spjaradi mig voru vinirnir. bpetta voru vinsalu stelpurnar, vid uréum svo gédar
vinkonur, peirra lif var min fyrirmynd. Eg vildi eignast svona Iif.

Léa sagdi ad petta hefdi byrjadi um leid og hun faeddist, henni hafi verid sagt pad:

Mamma var orugglega med typiskt feedingarpunglyndi. Systir hennar segir pad lika. bad
var aldrei gert neitt i pessu, frekar kom amma og sa um mig i nokkra daga. Pabbi vann
mikid. Ef hann var ekki ad vinna pa var hann fullur. Pad var engin pekking a pessu i pa
daga. Ef hun hefdi fengid einhverja hjalp pa hefdi petta ordid allt 66ru visi. Held ég.
betta hefur haft ahrif i gegnum 6ll hin boérnin. petta mikla afskiptaleysi, kannski var hdn
alltaf bara svona preytt. Stundum eldadi hdn ekki heilu dagana. La bara i riminu, var
veik. Eg er buin ad leita mér salfraedihjalpar, vissi ekki endilega Gt af hverju, mér bara
leid illa. Ef ég hefdi ekki eiginlega eignast adra fjolskyldu sem studdi mig, sem hafdi
ahuga 4 ad mér gekk vel, hvad ég var ad gera, veit ég ekki hvernig lifid mitt hefdi ordid.
parna kynntist ég edlilegu fjolskyldulifi, afmaelum, ferdalégum og ad hlakka til jélanna
en ekki kvida fyrir peim. Eg held ég geti fullyrt ad pad vard til pess ad ég spjaradi mig.

Bergur sagdi ad pad veeri pannig ad honum hefdi fundist l6greglan og barnaverndarnefnd
hafi haft mikil afskipti af heimilinu, alla tid, ekki pad ad hann hefdi raett mal sin. En pad hefdi
ekki verid til ad hjalpa peim krokkunum, heldur ad miklu frekar hefdi verid komid med latum
og skipunum.

Barnaverndarstarfsfolk skipti sér alveg af okkur. Vid vorum sendir i sveit i skdla par sem
vid pottum vera til vandraeda i baenum. Ekki allir i einu en vid vorum tveir braedurnir
sem férum 4 sama stad. Eg var parna meira og minna i prju ar. En pad var ekkert verid
ad hjalpa okkur, miklu frekar verid ad losa sig vid okkur. begar vid komum i baeinn
vorum vid bara ennpa med vandraedi. Vorum bara forhertari pvi nyju félagarnir okkar
voru eins og vid. Vanraektir. Eg leyfi mér ad fullyrda pad. Ef tengdaforeldrar minir hefdu
ekki tekid mig i satt og stutt vid mig a allan hatt pa held ég ad ég hefdi farid adrar leidir.
Eg var 4 leidinni pangad. En ég tel ad pau hafi ordid til pess ad ég sparadi mig.

Dadi sagdi ad hann hefdi alltaf setlad ad spjara sig:
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Mamma sotti mikid til félé. En vid vorum samt alltaf blénk. Aldrei til peningur. Mér
fannst petta erfitt. Eg hugsadi mikid um pad ad ég atladi ad eignast peninga pegar ég
yrdi stér. Eg man ekki eftir pvi ad hafa hitt einhvern ut af pvi ad vid vorum & félé. Um
leid og ég gat fér ég ad vinna. Eg snapadi mér vinnu hja smidum. Eg sat um pad vegna
bess ad pad var vel borgad. Eg for ekkert i skola. Eg klaradi ekki 10. bekkinn. Stefndi
alltaf 4 ad fara bara ad vinna. bPad var enginn ad paela i pvi pott ég heetti. bad var bara
mér sjalfum ad pakka ad ég spjaradi mig. Mig langadi ekkert ad lifa hinu lifinu.

6.1.5 bau eru 6ll mjog satt vid hvernig raettist ar peirra lifi

Vidmaelendur brugdust & élikan hatt vid pvi ad alast upp vid sleemar uppeldis- og félagslegar
uppeldisadstaedur og voru dkvedin i ad bua ekki vid peer pegar pau uxu Ur grasi. Peim fannst
Ollum ad pau vaeru 6druvisi en pau born sem talin voru koma frd gédum heimilum. bad var
litid nidur a pau.

Katla sagdi pad i raun vera 6trulegt hvar han er stodd i dag:

Mér fannst erfitt ad segja kaerastanum fra fjolskyldunni minni. Hvar ég byggi. Eg
hugsadi, hvad er svona flottur strakur, ar gédri fjolskyldu ad gera med svona saud eins
og mér. Eg parf samt alltaf ad minna mig sjalfa & ad verda ekki eins og mamma. Med
aukinni menntun hefur sjalfstraustid aukist og ég veit ad ég parf ad lifa med pessu.
betta er allt i hausnum @ manni. Stundum vill ég kupla mig Ut Ur pessu en petta er
fijdlskyldan min. Braedur minir hringja i mig og bidja um adstod pegar pad er vesen i
gangi. Eg parf ad kupla mig Gt ur pessu. Eg hef lagt & mig vid ad mynda edlileg
fiolskyldubond vid breedur mina. Farid i ferdalég og ymislegt, en peir ju ju, en pad
gerist aldrei neitt. Peir eru svo félagslega einangradir. beir hefdu purft 8 salfraedihjalp
ad halda. Eg var flutt ad heiman 17 ara, fér ad leigja ein, ad vinna. Eg fékk bilprof, sidan
kynntist ég barnsfodur minum, flutti med honum, purfti ad flytja heim i sma tima
rimlega tvitug og pad var hraedilegt. Eg hef farid 4 punglyndislyf i halft ar en ég haetti,
ég purfti ekki meir, ég fattadi ad ég gat best hjalpad mér sjalf. | dag sé ég ad ég hef
verid dugleg, petta hefur verid baratta sem hefur svo sannarlega skilad sér.

Bergur sagdi sitt hlutskipti svolitid skritid:

Eg vard skotinn i stelpu 17 ara, hin var bara 16. Foreldrar hennar urdu nu ekki hrifin.
Pabbi hennar var frammarmadur i pjodfélaginu. Pad var mikid gert til ad stia okkur i
sundur. En pad gekk ekki. | dag erum vid gift og eigum prju born og fjégur barnaborn.
Tengdaforeldrar minir hafa verid minir bjargveettir. Eftir ad pau téku mig i satt hafa pau
stutt mig 4 allan hatt. bau hjalpudu mér i gegnum haskdélanam og pess vegna er ég pad
sem ég er i dag. En ég fann mjog lengi fyrir pvi ad ég kom fra sleemu heimili, kannski
imyndadi ég mér pad, ég veit pad ekki. En i dag vinn ég i télvugeiranum, menntadi mig i
utléondum og hef att mjog gott lif.

Léa sagdi ad hun veeri svo pver:

Eg reyndi mikid ad fa ad passa hja konu sem bjé ekki langt fra mér. En han vildi pad
ekki. Vildi mig ekki einu sinni med hinum stelpunum. En ég fér samt og hékk i kringum
pbzer. Einhvern veginn vard pad pannig ad hun préfadi ad nota mig. Og ekki a I16ngum
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tima var ég ad passa hja peim allar stundir. Eg fér ad gista og sidan bara var ég parna.
Eg fékk herbergi, og smam saman var ég meira hja peim en heima hja mér. Ef pau
hefdu ekki tekid mig inn veit ég ekki hvad hefdi ordid um mig. Eg var 11 ara pegar ég
byrjadi ad passa hja peim. [ dag vinn ég sem laeknaritari og hef verid gift manninum
minum { meira en 30 &r. Er er stoltust yfir pvi ad baedi bornin min hafa lokid
haskdlanami. Pad hefdi ekki hvarflad ad mér pegar ég var ad alast upp ad ég =etti eftir
ad upplifa pad ad utskrifa bérnin min Ur haskadla.

Alda sagdist vera stodd par sem hun atladi sér ad vera, vel menntud og i gédri vinnu. Hun
hefdi alltaf verid dkvedin i ad mennta sig:

Um 12 til 13 &ra aldurinn fer ég fyrst ad hugsa pad ad ég =tladi ekki ad lifa eins lifi og
foreldrar minir. Mamma er ekki med bilpréf, enga menntun. Eg er fyrst til ad fa bilprof,
fa studentsprof, klara haskélanam. Eg for ad vinna mjég ung, vann rosa mikid baedi
med grunnskdla og framhaldsskdla og pad bitnadi 4 skélagéngunni, klaradi 23ja ara
studentsprofid. Eg bara vann og var i skdla. Eg atladi bara ad klara mig. Fér aldrei i
éreglu. En var endalaust ad passa born. | dag er ég mjog vel stédd, pad er stundum
erfitt ad vera einstaed med born en fyrrverandi madurinn minn sinnir strakunum okkar
vel. Vid erum hvorugt farin i ny sambond og ég held ad strakarnir hafi aldrei lidid fyrir
pbad ad vié hofum skilid. Vid hofum haldid jélin saman og gerum margt saman med
strakunum. beir bda hja okkur til skiptist, pad er ekki langt & milli okkar. Eg held ad pad
burfi ad kenna félki upp a nytt sem elst upp vidé éedlilegar adsteedur. Hausinn 4 manni
er svampur. Peningar eru ekki allt, pad er bara buid ad bua pad til og vid trdum pvi.

Dadi sagdi ad petta hefdi aldrei verid nein spurning:

Eg atti alltaf audvelt med ad fa vinnu og hélst alltaf i vinnu. Eg hef alltaf viljad geta
bjargad mér sjalfur. Eg hef alltaf haft sjélfstraust og ég held ad pad skipti miklu mali.
Vinahdépurinn minn voru ekki neinir fyrirmynda krakkar. | dag hef ég ekkert samband
vid petta lid. bau eru flest held ég ekki i gddum mdalum. Eldri brédir minn flutti til
utlanda og hefur verid par i meira en 10 ar. Hann er giftur og a8 bérn og pad er ekkert
vesen & honum. Hann hefur ekki komid oft heim sidan hann flutti Gt. Eg er ekki { miklu
sambandi vid mémmu. Han er bara lasin. Eg er i sambud med frabaerri konu og er i
godri vinnu. HUn kemur ur mjog heilli fjolskyldu og hefur hun verid okkar studningur,
sérstaklega med krakkana en vid eigum tvd bérn saman. Eg atti strak fyrir og hann er
hja okkur adra hverja viku. Eg er svona virkur pabbi, ég vil vera pad, vil ad fjdlskyldan
min sé samrymd og ad vid gerum hlutina saman, héfum pad skemmtilegt. Eg er
duglegur ad fylgja peim eftir og er mjog stoltur af peim.

6.2 Upplifun, reynsla og pekking starfsmanna félagspjonustu
Starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga sem rannsakandi reeddi vid hoféu aratuga reynslu af

storfum vid félagsleg malefni. Oll h6fdu pau mikla reynslu af pvi ad vinna med félki sem buid
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hefur vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur og pannig h6fdu pau o6ll lagt sitt af morkum

til stydja, styrkja og adstoda pad vid ad verda sjalfbjarga.

6.2.1 bad eru floknir paettir sem valda pvi ad folk spjarar sig og spjarar sig ekki

Allir vidmeaelendur sem unnid hofdu hja félagspjonustunni voru sammala um ad pad veeri ekki
neitt eitt sem vaeri ad valda pvi hvort ad folk sem alist hefdi upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur spjaradi sig ekki.

Dagmar spurdi og svaradi:

Af hverju spjara margir sig? Pad eru fléknir paettir. Sumir eru heppnari en adrir, en
hverjir eru i kringum pa. Kannski kennari, einhver ein manneskja getur skipt skopum.
Kemur inn i lif pitt. Pad eru lika karaktereinkenni. bau sem koma ur sleemum
félagslegum adstadum, jafnvel pau sem bjuggu vid verstu félagslegu adstadurnar
komust yfir proskuldinn, einhvern veginn, ef einhver, laetur sig manneskjuna varda.

Arngunnur sagoi:

Eg held ad fataekt sé ein af meginastadunum pess ad folki finnst pad vera utanveltu.
Pad parf ad styrkja foreldra med born. bad er med dlikindum hvad peningarurraedi fyrir
utan framfaerslu er litid notad. Pad sem parf er madur & mann. barf ad fara ad tala vid
sina notendur. Hérna er petta viltu ekki nota petta.

Palmi sagdi:

Eg held ad pad sé fyrst og fremst persénuleikinn. Hvad sérdu i fari peirra sem spjara
sig, sjalfstraust. Oryggi til ad spjara sig, Vid erum ekki 6ll med sému breytuna.

Bara tok fram:

Eg sé oft sjalfstraust i fari peirra sem spjara sig. Oryggi til ad spjara sig.

Hrénn sagdi ad pad saeist stundum hja ungum bérnum hvort pau spjorudu sig:

Pad er audvitad ekki haegt ad segja petta alveg svona en oft er pad ad boérn sem alast
upp vio sleemar adstaedur eru sjalfsteed og syna strax einhvers konar styrk. bad er erfitt
ad lysa pessu en pau einhvernvegin bera pad med sér.

Ymsar vangaveltur komu upp pegar pvi var svarad hvad haegt veeri ad gera til ad stydja folk i
ad spjara sig. Bara sagdi:

Af hverju fellur ekki eggid langt fra hanunni. Pad eru fyrirmyndirnar i lifinu. Eg held ad
bad geti verid eins og i leikritinu Gullregnid en audvidtad er pad i sinni yktustu mynd.
En oft er pad pannig ad félk er buid ad vera i vandraedum langa tid, svo kemst pad a
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oruggan stad, pad vill ekki missa festuna. bad er 6ruggt a fjarhagsadstodinni, veit hvad
bad hefur. Pad flytur svo sitt og sinar fyrirmyndir yfir i sitt folk.

Hja Hrénn kom fram:

bPad hafa alveg komid afar og 6mmur med barnabornin til félagspjénustunnar og
leidbeint peim hvernig pau eiga ad sa&kja um baetur.

Palmi sagdi:

pad eru lika born sem koma fra heimilum sem eru ekki botapegar sem lenda hja okkur.

Dagmar sagdi:

petta eru skilabod sem fara afram i naestu kynsléd. Margir alist upp i fataekt. Ekki
fengid studning til ad laera, kannski farid Ut af sporinu.

6.2.2 Félagspjonusta a ekki ad vera refsivondur

Oll veeru pau sammadla um ad pad veeri aridandi ad folk upplifdi ekki ad félagspjonustan vaeri
refsivondur. Hugmyndafraedi félagspjonustunnar gerir rad fyrir sveigjanleika sem bydur upp
a bad ad taka @ mati ollum skjolsteedingum félagspjonustunnar par sem peir eru staddir med
virdingu. Hja Dagmar kom fram:

Pad er mjog stutt sidan ad petta var bara fatasekraframfaersla. Lodir vid okkur,
skilabodin til félks, pu ert ekki madur med moénnum, pu ert ekki eins mikilis virdi og sa
sem klarar sig. bPetta er ekki sagt vid folk heldur liggur petta i samfélaginu.

Arngunnur sagoi:

Folk hefur verid yfirselt gédmennsku valdsins, kerfinu, radgjofunum. pad er ekki
sjalfrada yfir sinu eigin lifi, var ad banka upp 4, vantadi eitthvad, mjog vondur
framgangsmati, ekki bara gagnvart félkinu sem stéd i pessum sporum heldur lika
gagnvart peirra bornum. betta vidhélt pessu og gerdi hlutina pannig ad pad hélt afram
ad vera had. Flokkad, fengu minna, 68ruvisi, fyllibyttur, pridja flokks manneskjur. Ol
svona framkoma vidheldur allri svona hegdun.

Bara sagdi:

Hugakid barnavernd er fallegt, en med grylu a sér. Vid forum i jakvaeda barnavernd,
féorum inn i alla skéla og grunnskéla og kynntum petta sem jakvaeda barnavernd,
kynntum starfid, tenginguna.

Hronn sagdi ad folk finndi fyrir pvi ad petta veeri refsing pd pad veeri pad audvitad ekki:
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Félk kemur, er med akvedinn front. Aridandi ad taka vel & méti peim og med virdingu.
En pad er alltaf pessi hraedsla til ad segja frd. Pad er er engin skémm i pvi ad vera eins
og pu ert, hvort sem pu att mémmu sem er proskaskert eda pabba sem er dainn, pu
ert bara svona. Félagpjénusta & ad snuast um folk og peirra rétt. Skapa lifsskilyrdi
bannig ad félk haldi mannlegri reisn.

Bara sagdi ad pad veeri allt gert til ad stydja vid fjolskyldur til ad foreldrar geetu alid upp
bornin sin:

Pabbinn var med gedraen vandamal, en var i vinnu. M&dirin var seinfaer. Han sampykkti
ad pad yrdi komid inn @ heimilid med tilsjén. Pad gekk pokkalega. Foreldrarnir
sampykktu ad bornin fengu ad fara i sumarvist i sveit. Pad tok sma tima ad sannfzera
bau um ad pad var ekki verid ad taka bornin af peim. bad var talid aridandi ad syna
bornunum edlilegt fjolskyldulif. Pabbinn var tortrygginn i fyrstu. Sidan féru pau ad vera
pbar meira og minna. bad var talad vid pau eins og proski peirra var. A8 petta veeri allt i
lagi. Pau gaetu ekkert gert ad pvi pé svo mamma peirra vaeri svona og ad pau byggju vid
bessar fjolskylduadsteedur. bad yrdi bara ad styrkja pau i ad spjara sig. bessi born urdu
Oll heil pratt fyrir pessar uppeldisadstaedur. Ein er kennari, annar bifvélavirki, ein
liffreedingur og su yngsta var ad klara studentsprof. Med pvi ad gripa parna inn i, setja
inn studning og lidveislu urdu oll bérnin sjalfbjarga. bad sem var mest um vert i pessu
tilfelli var ad pau kynntust edlilegum fjolskylduadstaedum og ad einhver hafdi ahuga a
beim. Oll pessi vinna var unnin i samradi vid foreldrana og peir voru alltaf foreldrar
barnanna pd svo ad adrir hafi komid ad pvi ad styrkja pau i uppeldishlutverkinu.

6.2.3 Ad sogn stjornmalamanna er of miklu fjarmagni deelt i malaflokkinn

Vidmaelendur toldu ad élikur skilningur stjornmalamanna annars vegar og sérfraedinga hins
vegar a malaflokknum endurspegladi ad einhverju leyti pa syn ad stjérnmalamonnum paetti
of mikid fjarmagn sett i malaflokkinn. Arngunnur sagdi:

Pad purfti bléd, svita og tar til ad berjast vid pdlitikina. Pad var sigur ad fa ad leggja inn
a folkid (i stad pess ad afhenda matarmida eda beidnir). betta eru pin réttindi
samkvaemt islenskum l6gum. Odkvedni er sleem, nyjar og nyjar aherslur med
breytingum a pdlitikinni. Vilja breyta einhverju. Félagspjénusta 4 ad snuast um félk og
beirra rétt. Skapa lifsskilyrdi pannig ad félk haldi mannlegri reisn.

Hronn sagdi:

Sveitarstjornarfélki finnst of mikid deelt i petta, en vid erum ad meeta félki med
studningi og tilbodi um virkni. Pad kostar.

Hja Baru kom fram:

Politikusarnir eiga ad horfa 8 manneskjuna, ekki kerfid. Pad parf 6fluga syn og stefnu i
bennan malaflokk, par kemur pdlitikin og stjérnendur, ekki bara pessi syn ad félk sé a
fjarhagsadstod, alltaf ad petta folk sé byrdi, lika fra starfsfélki, lika fra félagsradgjofum.
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Arngunnur baetti vid:

Folk sem starfar i félagsmalapjonustunni eru allt of miklir vikapiltar fyrir pdlitikina og
kerfin. Ef pad eru ekki gddir leidtogar, stjérnendur, ekki gédir fagmenn pa a ég vid folk
sem hugsar sjalfstaett og reynir ad hafa ahrif a kerfin, pvi kerfunum er stjéornad af
folkinu. ba verdur petta alltaf eins. Eg vil lifa pann dag sem menn fara i stefnumétun,
virkilega i stefnumétun, & pingi, i sveitarstjérnunum, en peir eru enn par staddir ad
pbeim finnst pad séun 4 peningum ad setja pa i folk.

Palmi sagdi:

Pad kemur alltaf upp si umraeda hja stjérnmalamonnunum ad skilyrda greidslur til
folks sem ekki getur aflad sér fjar med 6drum haetti. Pad pydir ad vid séum tilbuin til ad
senda folk ut & gud og gaddinn. Pad ma aldrei gerast. Vid eigum ad sjalfsogdu ad bjéda
upp a virkniurraedi og hvetja félk til dada en skilyrding er dsanngjorn pvi pad eru ekki
allir alltaf med getu til ad stunda vinnu. Og ég tala nu ekki um ef pad hefur verid lengi
fra vinnu. Pad er meira en a0 segja pad ad koma sér aftur Ut i lifid eftir ad hafa glimt vid
einhverjar brekkur. Félk parf ad gera hlutina 4 sinum forsendum annars eru meiri likur
a a0 pad gefist upp.

6.2.4 Félagsradgjafar eiga ekki ad vera kerfisdyr

Allir viomaelendur sem starfad hofdu hja félagspjonustunni téludu um ad pad vaeri aridandi
ad félagsradgjafar yrou ekki kerfisdyr. Fimm ara haskdlamenntun og sérheaefing aetti ad skila
frumkvaedi og pori til ad taka dakvardanir. Arngunnur sagdi:

Pad 4 ad vera bannad ad vera med einhverjar beidni, ad senda félk at i bud med
beidnir. Hins vegar voru mjog margir félagsradgjafar & maéti pessu, ad haetta med
beidnir. Med pessu var valdid tekid fra peim. pa purftu félagasradgjafar ekki ad fara i
djup vidtol, margt annad sem peir féru i, peim fannst vera ad gera litid ur peirra
storfum. pa afgreidum vid petta svona. Eins og pad veaeri bannad ad tala vid folk.

Hja Palma kom fram:

Alagid, vid erum alltaf & hlaupum, erum alltaf med eitthvad brennandi, eina lausnin er
ad radda inn félk. Vid erum med gott skipulag, stoddeild, radgjof, barnavernd. En pad
barf ad vera med frumkvaedi og hafa auga fyrir pvi sem skiptir mali. Eg er ekki & méti
félagsradgjofum, en peir geta ekki allt. bpeir hafa verkferin, hafa sig, vid erum
verkfaerin, vid eigum ekki ad vera kontoéristar.

Dagmar sagdi:

Folkid er adalatridid, og folkid sem er ad vinna med kerfin. Ekki nég ad hafa bara
félagsradgjafa, pad parf hugarfarsbreytingu, pad parf ad hafa gdéda syn, ekki bara verid
ad afgreida. bad parf ad hafa mjog medvitad og gott starfsfélk med gagnryna hugsun
sem porir ad segja eitthvad og porir ad breyta, vilja breyta, pad parf alltaf ad vera ad
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breyta po svo ad allt hafi verid gott pa er allt ad breytast. Umhverfid er ad breytast,
bad er allt ad breytast, taeeknin sem daemi.

Bara sagdi:

bPad er lika petta ad lata sig hlutina varda, hafa sterka syn, pad skiptir ollu ad
starfsmennirnir viti til hvers er zetlast. Vidhorfid er adal akkilesarhallinn og skortur a
syn i pessum malaflokki. Einn gédur félagsradgjafi er pad sem parf, sem hefur géda syn
og sterkar hvatir til ad pora ad breyta og hjakka ekki i sama farinu. bad er haegt ad gera
svo margt bara ef madur leyfir sér ad hugsa og finna til og hafa einhverja hugsjon.

Dagmar sagdi ad nu veeri svo komid ad félagsradgjafar vaeru sérfraedingar med fimm 4ara
menntun ad baki.

beir geta tekid akvardanir og framkveemt pzer eins og peir telja ad eigi ad gera, faglega.
Nota timann ekki eyda honum i einhverja framfeerslufundi. Geta studad adra med pvi
ad taka sjalfstaedar skodanir, ekki bara taka akvardanir sem eru einfaldastar. bora ad
taka & malunum. Pad er ekki eins og verid sé ad uthluta einhverjum milljoréum. Kerfid
a ekki ad stjorna, folkid & ad stjérna. Sérstaklega i famenninu, ad lata ekki hafa ahrif,
hver er hvad. bad parf ad hafa kraft.

Hronn sagdi:

i sumum sveitarfélogum er ekki unnid med vandamal nema fyrir liggi greining hja
bérnunum. Onnur koma ekki ad malefnum barna nema ad bpau séu ordin ad
barnaverndarmdlum eda ef um fétlun er raeda.

6.2.5 bad er margt haegt ad gera til ad stydja folk i ad spjara sig sem elst upp vid sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur.

Viodmaelendur sem unnid hofou i félagspjonustu sveitarfélaga voru allir sammala um ad
starfsmenn félagspjonustu byggju vid mikid alag. Pad maetti samt ekki bitna a starfinu, pad
veeri svo aridandi ad greina vandann négu fljott. Stor pattur i pvi ad stydja folk i ad spjara sig
sem elst upp vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur veeri ad kerfin toludu saman.
Hja Dagmar kom fram:
Pad parf ad leggja dherslu a samfellu i uppeldi barna. Mikil samvinna, pétting i
leikskélunum, grunnskélunum, heilsugaeslunni og samvinna vid félagspjénustuna.
Bara baetti vid:

Vid erum ekki ad fylgja félki a milli kerfa, en vid erum med atvinnutorg sem er mjog
virkt og passar upp a ad peir detti ekki padan ut. Pad er samt hvert svid sem parf ad
taka abyrgd a sinu. Audvitad er pad skoélakerfid, par parf petta ad byrja.
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Arngunnur sagdi ad pad veeri alveg 6ruggt ad pad veeri haegt ad nota fjarhagsadstodina
betur. bad veaeri haegt ad benda folki sem kaemi til peirra 8 ymsan rétt sem 16gin bjéda upp 34,
en pad veeri ekki gert og folkid veeri ekki sérfraedingar i l6gunum:

En ef félk kemur til peirra til ad saekja um husaleigubaetur eda seekja eitthvad til
félagspjénustunnar pa er reynt ad skoda pad heildsteett, en vid hofum ekki mannafla til
ad gera petta grundigt. Hofum ekki mannafla i petta skimunarstarf.

Palmi sagdi:

Pad er oft svo seint sem hlutirnir koma fram. Fyrst og fremst erum vid med liflinu.
Alltaf eitthvad sem tekur vid svo vid missum ekki i gegnum gatid. Mikid af almennum
adgerdum sem hjdlpa ollum. Pad hefur ordid mikil aukning i pessum malum eftir hrun
og meira verid ad sinna folki sem var kannski ekkert endilega verid ad sinna adur.
Glimdi vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur en var ekki fyrir neinum. Var ekki ad
bidja um neitt.

Hronn sagdi:

Pad er alveg stadreynd ad kerfin tala ekki saman. Kerfi er kerfi en pad eru
manneskjurnar sem purfa ad tala saman sem sja um kerfin. pad parf ad leggja aherslu a
samfellu i uppeldi barna sem er best gert med pvi ad setja undir sama hatt skélamal,
heilsugaeslu og félagspjonustu.

Dagmar baetti vid:

Pad pyrfti ad gerast miklu fyrr, einhver Urraedi ad pad sé verid ad hugsa um hvar eru
bornin. Pa er pad skoélinn og félagspjonustan sem purfa ad tala saman. bad parf ad
sampeetta félagspjonustu og heilsugaeslu. Hvad er félagsradgjof, er pad ekki heildstzett
ferli. Pad parf ad beita henni, ekki lata koma gloppur i ferilinn.

Palmi baetti vid:

Hvert er markmidid med félagsradgjof? Er pad alltaf ad senda alla Ut & vinnumarkadinn
til ad kerfin losni vid folkid. Folk i pessum sporum er kannski ekki i peim sporum ad pad
geti farid i fulla vinnu. pess vegna purfum vid ad hafa einstaklingsmidada nalgun.

Arngunnur:

En fyrst og fremst verdum vid ad koma i veg fyrir ad félk komist i pessar adstaedur og
borgin getur sko aldeilis gert sitt til pess. Vid getum gert svo margt til ad auka hamingju
og lifsgaedi borgarbua, af pvi vid veitum svo mikilveega grunnpjonustu. Med pvi ad
tryggja jofn teekifaeri til menntunar og fristunda, med pvi ad hlda vel ad leik- og
grunnskélunum, med pvi ad hafa 6flugt fristundastarf og félagsmidstodvar, pa aukum
vid moguleika & pvi ad upp vaxi virkir og hamingjusamir patttakendur i samfélaginu.
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Maria sagdi:

Sidustu ar hafa morg Urredi verid sett a laggirnar i pvi skyni ad stydja born og
fiolskyldur peirra sem glima vid félagsleg vandamal en pad er misjafnt eftir
sveitarféldgum hvernig unnid er med Urraedin og hvada Urraedi eru i bodi. Eg held ad
bad pyrfti ad samraema petta. Allir hefdu sama rétt, sama hvar peir bua.

6.3 Samantekt

Vidmeaelendur rannséknarinnar sem spjorudu sig pratt fyrir ad hafa alist upp vid sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur hofdu olika sogu ad segja. bad sem pau attu medal annars
sameiginlegt var ad pau toldu eigin prautseigju hafa att stéran patt i ad pau spjorudu sig og
nefndu ad peettir eins og gafnafar, prjdska, lifsvilji, humor, jdkvaedni og sjalfstraust hefdi
studlad ad eigin seiglu. Pad sem var sameiginlegt med premur peirra var ad einhver
utanadkomandi hafdi ahrif & ad pau spjorudu sig. Kannski hefdu pau spjarad sig 4 eigin seiglu
an pess ad hitta petta félk a lifsleidinni, en pad faum vid aldrei ad vita. Starfsmenn
félagspjonustu sveitarfélaga voru sammala um ad pad veeri ekki neitt eitt sem valdi pvi ad
born sem alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur spjara sig. Kerfin pyrftu ad tala
saman og med pvi myndu moguleikar & ad stydja folk i ad spjara sig sem elst upp vid
besshattar adsteedur aukast.

Katla eignadist gddar og traustar vinkonur i yngri bekkjum grunnskéla. Peirra
heimilisadsadur voru ekki pser somu og hja Kotlu. beer voru alltaf trdar og tryggar vinkonur
hennar pratt fyrir ad Katla hafi ekki verid sa vinur sem foreldar vinkvenna hennar téldu
aeskilegan félagsskap fyrir deetur sinar. [ pessum vinkonum og i peirra heimilislifi s Katla
fyrirmynd sem hun hafdi ad leidarljési @ sinum uppvaxtararum. pad gekk ekki alltaf greidlega
ad nad markmidinu ad spjara sig en hun gafst ekki upp. [ dag er hin haskélamenntud og
vinnur vid sina sérgrein.

Bergur vard astfanginn rétt skridinn 4 unglingsar. Astin hans kom fra heimili sem var
eitt af heldri manna heimilum landsins. Pad var mikid reynt til ad skilja pau ad en pegar pad
tokst ekki var hann tekinn inn @ heimilid og fékk allan pann skilning og studning sem haegt
var ad veita honum til ad hann geeti spjarad sig. [ dag er hann er med meistaragradu fra
erlendum taeknihaskdla og vinnur vid sitt fag. Hann hefur alltaf verid giftur somu konu og a

brjd boérn og fjégur barnaborn.
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Loa sottist eftir pvi ad passa born pegar hun var barn. bad gekk treglega i fyrstu vegna
bess ad hun dlst upp vid félagslegar sl&emar adstaedur en med prautseigju tdkst henni ad fa
folk til ad leyfa sér ad passa. Smam saman var hdn meira inni @ pvi heimili en heima hja sér.
Hun hélt alla tid tengslum vid heimilid sitt og fjolskylduna sina en fékk studning til ad spjara
sig frd folkinu sem hafdi treyst henni fyrir bérnunum sinum. Hun klaradi gagnfreediprof og
hefur unnid & laeknastofu i morg ar. Han hefur verid gift manninum sinum i teep 30 ar og eru
baedi bérn hennar haskolamenntud.

Alda aetladi alltaf ad mennta sig. | pvi sa hun taekifeeri til pess ad verda sjalfbjarga og
ad purfa ekki ad treysta a studning frd 6drum. Han var su fyrsta i sinni fjolskyldu til ad ljuka
studentsprofi sem henni fannst vera lykillinn ad framtidinni. Hun aetladi alltaf ad spjara sig og
lagdi & sig mikla vinnu til ad pad yrdi ad veruleika. HUn var barnung pegar huan flutti ad
heiman og vann alla tid fra grunnskdla til ad geta verid i skdéla. Hun segist vera
hvunndagshetjan i sinni fjolskyldu.

Dadi var ungur pegar hann gerdi sér grein fyrir pvi ad med mikilli vinnu yrdi hann
engum hadur. Med pvi ad fa laun geeti hann lifad pvi lifi sem hann vildi. Hann sagdi ad hann

hefdi oft getad tekid skynsamari akvardanir en i dag er hann sattur.

7 Umradur

i pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar. Rannséknarspurningum
verdur svarad med visan i upplysingar sem fengust med vidtélum vid folk sem élst upp vid
sleemar félagslegar uppeldisadstaedur, einnig i vidtdl vid starfsfélk félagspjonustu
sveitarfélaga og i fraedilegar heimildir. Rannséknin midadi ad pvi ad 6dlast pekkingu a peim
veruleika ad hafa alist upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur, hvernig kerfid teeki a
beim vanda og hvad rédi urslitum um ad félk spjaradi sig pratt fyrir ad hafa alist upp vid
pbessar adstedur. Nidurstédur rannsdknarinnar endurspegla fyrst og fremst reynslu og
sjonarhorn vidmaelenda rannséknarinnar dsamt umfjoéllun opinberra gagna og fraedilegrar
umraedu um vidfangsefnid. Rikjandi vidhorf og stjérnmal a8 hverjum tima marka

félagsmalastefnur i hverju landi. A [slandi er helsta markmid velferdarpjonustu sveitarfélaga
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ad koma i veg fyrir félagslega utskufun, draga ur fataekt og stydja folk til sjalfshjalpar. bar
skiptir félagspjonusta sveitarfélaga miklu mali um velferd ibda. Til ad pad gangi vel parf
samfélag ad mota skyra stefnu i velferdarmdlum med stod i hugmyndafraedi par sem
einstaklingurinn, fjdlskyldan og peirra parfir eru settar i forgrunn. [ skyrri stefnu parf ad felast
ad allir vita i hvada att er stefnt. bessi stefna 4 ad fela i sér moguleika & ad prda
velferdarpjénustu og vinna stefnumadtandi starf med dherslu a parfir félksins.

[ rannsékninni kom i ljés ad dllum vidmaelendum fannst pad vera floknir paettir sem
vaeru pess valdandi ad félk spjaradi sig eda spjaradi sig ekki og ad pad veeri ekki nzaegilega ad
gert i ad stydja vid pa sem vaeru ad alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur. beir
sem hoféu unnid vid félagspjénustu sveitarfélaga so6géu ad mikil breyting hefdi ordid 4
sidustu drum hvad vardar Urraedi og pekkingu til pess ad stydja vid born sem alast upp vid
bessar adstaedur. bau sem Olust upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur ségdu ad pau
hefdu viljad ad einhver hefdi stutt pau og styrkt og tekid eftir peim strax a barnsaldri. Tekid
eftir pvi ad eitthvad var ad og haft ahuga a peim. Starfsmenn félagspjénustunnar s6gdu ad
bad veeru morg taekifeeri fyrir hendi i starfi félagspjonustu sveitarfélaga en ad pad purfi ad
beita peim & pann hatt sem kvedid er um i logum um félagspjonustu sveitarfélaga og i
sérlégum par ad ldtandi. Menntadir félagsradgjafar sem veita félagslega radgjof settu ad
nytast vel, geta greint vandann snemma og hafa kunnattu til ad bjéda fjolskyldum
naudsynlega adstod. Allir vidmaelendur voru sammala um ad margir sem byggju vid sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur sttu erfitt med ad bidja um hjalp, ekki sist born og ad pad
veeri aridandi ad almenningur vaeri vel medvitadur um ad born veeru ,,minnimattar® og ad
bad veeri i verkahring hinna fullordnu ad abyrgjast almenna velferd peirra. Bérn veeru born
en ekki litlir fullordnir einstaklingar. bau s6gdu ad pad vaeru margir duglegir i pvi ad fela pad
sem bjatadi a.

Uppvaxtarsogur fimm einstaklinga sem 6lust upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur bera pess vitni ad pad var ekki kerfinu ad pakka ad pau spjorudu sig. Aftur
a moéti toldu pau sjalf peirra ségu vera innlegg i ad styrkja félagspjonustu sveitarfélaga i ad
stydja sitt starfsfélk til ad adstoda pa sem hafa alist upp vid sleem félagsleg uppeldisskilyrdi til
ad spjara sig. Allir viomaelendur voru sammala um ad pad atti med ollum rddum ad koma i
veg fyrir ad folk byggi vid sleemar félagslegar adstedur eda slemar félagslegar
uppeldisadsteedur. Born sem pad gera aettu ad fa studning og adstod fra samfélaginu.

Samfélagid gaeti gripid par inn i, pé mun sidur hja 6llum fullordnum sem byggju vid sleemar
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félagslegar uppeldisadstaedur, en margt maetti ad sjalfsogdu gera betur a peim vettvangi lika.
Starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga voru sammadla um ad ekki veeri haegt ad koma i veg
fyrir ad sleemar félagslegar uppeldisadsteedur yrdu til en pad veeri haegt ad gera ymislegt til
ad stydja og styrkja pa sem veeru ad alast upp vid paer adstaedur til ad peir spjorudu sig.

[ ritgerdinni var lagt af stad med brjar rannsoknarspurningar ad leidarljési vid
rannséknarvinnuna. Ad framan hafa nidurstédur ur greiningu fyrirliggjandi gagna verid settar
fram og hér & eftir verdur leitast vid ad svara rannséknarspurningum i samhengi vid pa

greiningu og stodu pekkingar med fraedin ad leidarljosi.

7.1 Hvad eru slemar félagslegar uppeldisadstaedur?

Hvada adstaedur pad eru sem teljast sleemar félagslegar uppeldisadstaedur fer eftir pvi hvada
skilgreining er 16gd i hugtakid. Barn getur buid vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur svo
sem fateekt, en samt notid gédra uppeldisskilyrda, barnid nytur pa peirrar geefu ad foreldrar
forgangsrada rétt. Barn getur alist upp vid pad sem almennt er kallad gdédar félagslegar
adstaedur, gédan fjarhag og virka foreldra Ut & vid en er svo vanraekt heima fyrir eda jafnvel
misnotad. | rannséknum hefur komid fram ad félagslegar adsteedur eru breytilegar eftir tima
og bpvi afstedar. Félagslegar sleemar adsteedur eru raunveruleiki sem veldur
bjédfélagspegnum efnislegum og salreenum pjaningum. Hafa parf i huga nokkur atridi pegar
kemur ad pvi ad utskyra félagsleg vandamal og vié hvad pau takmarkast. Pegar félagslegar
adstaedur eru skilgreindar parf ad vera fyrir hendi vidurkenndur stadall til ad mida vid en i
fiolmenningarlegu samfélagi eins og vid bdum vid i dag geta verid margir stadlar. Rannsoknir
hafa synt fram & ad sleemar félagslegar uppeldisadstaedur koma til vegna samspils ytri
alagspatta, samskipta foreldris og barns, persénulegra adstaedna hja foreldrum og barni og
pbatta sem haegt er ad rekja til samfélags-, menningar- og félagslegra adstedna. bessar
adstaedur geta valdid misfellum i uménnun og uppeldisskilyrdum barna.

Eins og adur hefur verid rakid er svarid vid pvi hvad eru slaemar félagslegar
uppeldisadstaedur ekki einfalt. Viodmeelendur rannséknarinnar sem 6lust upp vid sleemar
félagslegar uppeldisadsteedur toldu medal annars fataekt, veikindi, éreglu og vanraekslu
asamt ahugaleysi og viohorfum foreldra vera sl&emar félagslegar uppeldisadstaedur asamt pvi
ad vera stimpladur af umhverfinu. beir vidmalendur sem unnid hofdu hja félagspjénustu
sveitarfélaga voru @ sama mali. Allar pessar adstaedur i lifi félks geta orsakad slaemar

félagslegar uppeldisadsteedur sem geta sidan haft varanlegar afleidingar a framtid barna og
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birtist pad i fraségnum vidmeelenda af systkinum peirra. Nidurstodur rannsdknarinnar stydja
bessi sjénarmid. baer benda einmitt til pess ad sleemar félagslegar uppeldisadstadur séu
adsteedur par sem skortur er a naudsynlegri athofn til ad fullnaegja uppeldisporfum og

umonnun barna.

7.2 Hvad er hxegt ad gera til ad styrkja pa sem alast upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur?

Rannséknir hafa leitt i ljos mikilvaegi pess ad barn njoti verndar foreldra og samfélags ef pad
4 ad na ad dafna og proskast edlilega. Nidurstodur rannséknarinnar stydja pad og leggja
aherslu & ad setja dheettu- og verndandi peetti i samhengi pegar verid er ad styrkja pa sem
alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur pannig ad peir nai ad spjara sig. Fyrst og
sidast er pad spurningin um hvernig barn sem elst upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadsteedur kemst i gegnum hid daglega lif. Umhverfid er flékid samspil areitis, dhaettu
og vidbragda vid peim og naudsynlegt er ad til séu Urraedi og studningur pegar upp koma
vandamal. Einnig hefur verid synt fram & ad félagsfaerni getur skipt skdpum i forvérnum gegn
félagslegum vandamalum. Fram kom hja vidmalendum rannséknarinnar sem starfad hofdu i
félagspjonustu sveitarfélaga ad sidustu ar hefdu morg Urraedi verid sett a laggirnar a vegum
félagspjonustunnar i pvi skyni ad stydja born og fjdlskyldur peirra pegar upp keemu vandamal
i lifi peirra.

Ollum vidmalendum rannsdknarinnar fannst aridandi ad réttur til félagslegrar
adstodar maetti ekki radast af gedpodtta viodkomandi yfirvalda heldur aetti réttur ad vera
einstaklingsbundinn og légbundinn. Pau sem 6lust upp vid slemar félagslegar
uppeldisadstaedur s6gdu oOll ad pau hefdu snemma 4 lifsleidinni gert sér grein fyrir pvi ad pau
bjuggu vid adrar adsteedur en morg onnur born. bau hefdu vonad ad einhver gripi inn i og
leysti vandamalin sem fjolskyldan glimdi vid og ad pau hefdu sjalf ekki haft kjark til ad segja
fra. bau hefdu viljad sja margt 60ruvisi og ekki sist pad ad hafa somu taekifeeri og dnnur born.
Pau hefdu viljad sja skélann sinna peim betur og pau téludu um ad félagspjénustan ztti ad
finna pessi bérn. bPad veeri medal annars haegt ad gera ef starfsmenn félagspjénustu
sveitarfélaga sem veeru ad vinna vid fjarhagsadstod beindu sjonum sinum ad bérnunum i

fijdlskyldunum um leid og fjallad vaeri um beidni um fjarhagsadstod.

86



bPad eru morg born i dag i sdmu adstodu og pau voru sem born og kerfid a ad hjalpa
pbeim. Rannséknir hafa synt fram a ad til ad stydja vid pad ad born sem alast upp vid sleem
félagsleg uppeldisskilyrdi spjari sig purfi pau ad taka patt i tdmstundum, vera jakveed
gagnvart pvi sem samfélagid hefur upp 4 ad bjéda, vera félagslega virk og hafa virkt
tengslanet i kringum sig. Vidmaelendur sem 6lust upp vid sleem félagsleg uppeldisskilyrdi
sogdu ad pad sé haegara sagt en gert ad gera pad. bPau so6gdu ad i vissum tilfellum geeti
motlaeti virkad sem hvatning og ad pad ad sigrast 8 mdtlaeti hefdi i peirra tilfelli haft jakveed
ahrif 4 sjalfsmyndina. bad sem veeri mest um vert, s6gdu pau, veeri ad einstaklingurinn fengi
ad njota sin a eigin verdleikum. Ekki vera stimpladur vegna pess ad hann kemur Ur einhverri
akvedinni fjolskyldu. Pad pyrfti ad leyfa félki ad vera eins og pad veeri. Félagspjénustan pyrfti
ad koma fram vid adra af manngaesku, koma fram vid félk a jafningjagrundvelli og horfa a
alla fjolskylduna pegar fjdrhagsadstod veeri veitt, einkum bornin

Svarid vid pvi hvad er haegt ad gera til ad styrkja pa sem alast upp vid sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur er margpaett. beir sem hafa starfad vid félagspjonustu sogdu
ad heildarsyn eigi ad vera leidarljés i starfi peirra sem veeru ad vinna ad pessum malum. beir
vildu sja sampaettingu i pessum malum pannig ad haegt yréi ad fjolga Urreedum til ad adstoda
born i ad spjara sig. Pad veeri aridandi ad skapa traust pannig ad folk leitadi til félagspjonustu
sveitarfélaga af pvi ad pad veit ad pad feer par studning. Koma yrdi i veg fyrir ad félk yroi
hraett vid ad leita sér adstodar vegna pess ad pad fengi a sig neikvaedan stimpil. Pad pyrfti ad
skapa jakveeda barnavernd og skapa pad umraedu i samfélaginu ad ekki veeri verid ad klaga
heldur veeri verid ad koma boérnum til adstodar. beir toldu skdlana vita mikid, ad
leikskdlakennarar og grunnskdlakennarar saeju mjog fljétt hvernig astandid veeri hja bornum.
Pad pyrfti ekki alltaf ad keera, pad veeri mest aridandi ad lata kerfin tala saman. bad pyrfti ad
greina vanda fra byrjun. pad pyrfti ad gera bérnum sem veeru ad alast upp vid pessar
adstaedur grein fyrir pvi ad pad veeri haegt ad spjara sig. Starfsfélk sem vinnur med bérnum
byrfti ad fylgjast betur med pvi hvort bérn byggju vid sleemar uppeldisadstaedur. bad zetti ad
beita snemmtaekri ihlutun. Bestu rokin fyrir pvi voru ad fyrir tilviljun kom mal fjélskyldu a
bord til félagspjonustunnar. Med pvi ad gripa par inn i, setja inn studning og lidveislu urdu ol
bornin sjalfbjarga. betta var allt tilkomid vegna pess ad starfsmadur félagspjonustu hugsadi
at fyrir rammann. Fjolskyldan var ekki mal félagspjénustunnar en arverkni vard pess valdandi

ad gripid var inn i sleemar félagslegar uppeldisadstadur.
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Starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga s6gdu ad pad hafi synt sig ad foreldrar veeru
sattir pegar peir saeju ad pad veeri ekki verid ad taka bornin af peim, pratt fyrir ad
studningsforeldrar og énnur Urraedi veeru notud til ad adstoda pau vid uppeldid. islendingar
vaeru svo fair ad pad zetti ekkert barn sem byggi vid pessar adstadur ad vera afskipt. pad
byrfti ad sampatta grunnskdla, félagspjonustu sveitarfélaga og heilsuvernd og nyta pa
reynslu til ad marka stefnu i vinnu hja félagspjénustu sveitarfélaga. bad pyrfti ad veita
félagslega radgjof pannig ad kerfin vaeru ad vinna saman og ad félagspjonustan geeti bodid
adstod an pess ad verid vaeri ad bidja um hana.

Margt gott fagfélk starfar innan skéla, félagspjonustu og heilsugaeslu sem er virkt i
sinu starfi og hefur pekkingu og reynslu i ad stydja og styrkja pa sem alast upp vidé pessar
adsteedur. Frumkvaedi, gagnryni, pekking 4 Urredum og geta til ad greina vanda sogdu
starfsmenn félagspjonustunnar vera besta verkfeeri peirra sem storfudu med bornum og ef
bad veeri haft ad leidarljési i vinnu med bérnum sem veeru ad alast upp vid sleem félagsleg
uppeldisskilyrdi veeri pad besta leidin til ad styrkja pau i ad spjara sig og rjufa sleemar
félagslegar uppeldisadsteedur. bad pyrfti ad horfa & manneskjuna en ekki kerfid. Folkid veeri
adalatridid. pau so6gdéu ad pad pyrfti hugarfarsbreytingu hja peim sem veaeru ad vinna med
kerfin og gd0a syn. bParna pyrfti vokult auga radgjafans. Pad pyrfti 6fluga syn og stefnu i
bennan malaflokk s6gdu pau og par keemi ad hlutverki stjornmalamanna og stjornenda. beir
2ttu ekki einungis ad hafa pa syn ad fdlk fengi fjarhagsadstod og ad petta félk vaeri byrdi.
Félagspjonusta atti ad snuast um folk og peirra rétt og ad haegt veeri ad skapa peim pannig
lifsskilyrdi ad folk héldi mannlegri reisn. Vidtol vid einstaklinga sem 6Slust upp vid sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur renndu stodum undir pessi sjdonarmid.

Nidurstodur rannséknarinnar stydja pannig pessi sjénarmid. baer benda einmitt til
bess ad heildarsyn, arverkni, sampeetting kerfa, traust, greining vanda strax fra upphafi, ad
gera bornum sem alast upp vid pessar adstaedur grein fyrir pvi ad pad er haegt ad spjara sig
og fylgjast betur med hvort born alast upp vid slaeem félagsleg skilyrdi eru stor pattur i pvi ad

stydja vid pa sem alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur.
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7.3 Hvada kenningar liggja til grundvallar pvi ad rjufa félagslegan vitahring
fataektar og hvernig tekst folki ad spjara sig sem byr vid pannig adstedur?

Ef upp koma vandamadl i lifi einstaklings eins og atvinnuleysi pa er oft litid a pad sem hans
vandamal. En ef vandamalid er algengt og hefur ahrif 8 marga eda jafnvel samfélagid heild er
litid & pad sem félagslegt vandamal. Félagsradgjof er sérhaefd, logverndud starfsgrein med
bad ad markmidi ad vinna ad lausn félags- og persénulegra vandamala og studla ad
félagslegu réttlaeti. Félagsradgjafar eiga ad beita heildarsyn 8 adstaedur skjdlsteedinga sinna
og skoda adstaedur og vandamal i samhengi vid 6nnur atridi i lifi peirra. A3 baki pessari vinnu
liggja kenningar ur félags- og hugvisindum med pad ad markmidi ad sampeetta kenningar og
vinnubrogd. En hvernig er mogulegt ad vera viss um ad nyjar kenningar séu réttar ef haft er i
huga ad eldri kenningar hafa ekki alltaf reynst négu gédar? A pessi nyja adferd ekki eftir ad
ureldast rétt eins og fyrri kenningar sem ekki eru taldar hafa stadist timans tonn? Hverjir eiga
meelikvardarnir ad vera pegar unnid er med félk? Eru pad meelingar & umhyggju, sidferdi,
samskiptum, kliniskri faerni, faerni i ad uppfraeda eda feerni i sjalfspréun svo eitthvad sé
nefnt? Um petta snyst rannsdknarspurningin: Hvada kenningar liggja til grundvallar vinnu vid
ad rjufa félagslegan vitahring sem leidir til pess ad folk byr vid fataekt og sleemar félagslegar
uppeldisadstaeedur mann fram af manni og hvernig tekst félki ad spjara sig sem byr vid pannig
adstaedur?

Svarid vid pvi hvada kenningar og adferdir liggja til grundvallar vinnu vid ad rjufa
sleemar félagslegar uppeldisadstaedur byggist & pvi hvada nalgun er beitt 4 vidfangsefnid. bad
er ekki til nein forskrift fyrir pvi ad leysa vanda eda bregdast vid honum pegar unnid er med
folk og félagsleg vandamal vegna pess ad hvert og eitt mal er einstakt. bess vegna er
mikilvaegt fyrir sérfreedinga ad geta beitt peirri pekkingu sem til er og vidurkennd og ad geta
sett fram rok fyrir peim adferdum og nalgunum sem peir notast vid. Rannséknir hafa synt
fram 4 ad pad eru floknir paettir sem valda pvi ad félk spjarar sig. Sumir eru heppnari en
adrir, svo er pad spurningin hverjir eru i kringum pa. Einhver ein manneskja getur skipt
sképum. Bara ad einhver lati sig einstaklinginn varda eins og var i tilfelli vidmaelenda
rannséknarinnar sem olust upp vid sleem félagsleg uppeldisskilyrdi. Persénuleikaeinkenni
einstaklinga skipta lika mali. Pau sem koma ur sleemum félagslegum uppeldisadstaedum,
jafnvel pau sem bula vid verstu félagslegu uppeldisadstaedur i aesku, geta komist yfir

proskuldinn og nad ad spjara sig.
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Vistfraedikenningin markar heildarsyn og gengur Ut a vixlverkunarahrif a milli
einstaklings og umhverfis pannig ad pau hafa ahrif hvort 4 annad og geta haft afl til ad moéta
og 4 stundum breyta hvoru &dru. [ lifi vidmaelenda rannséknarinnar sem élust upp vid
sleemar félagslegar uppeldisadstaedur og spjorudu sig er haegt ad benda & mikilveegi
umbhverfis sem hafdi svo rik ahrif & peirra lif ad adrir komu i stad foreldranna. Orlagavaldar
beirra tengjast microkerfi kenningarinnar en innan kerfisins eru peir salfraedilegu,
liffreedilegu og félagslegu paettir sem eru i kringum einstakling og hafa ahrif 4 hann. Med pvi
ad nyta sér og piggja adstod einstaklinga i umhverfinu gripu vidmeelendur teekifeeri sem
baudst og leerdu af peirri reynslu sem pau téku med sér ad byggja upp sjalfstraust sitt og pad
var peim hvatning til pess ad gefast ekki upp. Ysta kerfid i vistfraedikenningunni er
macrokerfid sem snyr ad l6gum, reglum, gildum og vidmidum samfélags. Nidurstodur
rannsoéknarinnar benda til ad ef samfélag hugsar vel um borgara sina, leggur dherslu 3
mannleg gildi og parfir peirra finna peir fyrir meiri studningi sem getur skilad sér i betri
samskiptum milli peirra. Ef samfélag leggur dherslu @ adé born fai géda umonnun og ad
foreldrum lidi vel er liklegra ad pad studli ad anaegjulegri og uppbyggilegri samskiptum.
Vidmaelendur rannséknarinnar voru allir sammala um ad pad pyrfti ad veita bérnum sem
vaeru ad alast upp vid slemar félagslegar uppeldisadsteedur athygli miklu fyrr en gert var i
beirra adstaedum. Peim fannst samfélagid hafa brugdist peim. Nidurstodur rannsdknarinnar
benda til ad pad sé haegt ad beita snemmtaekri ihlutun til ad rjufa félagslegan vitahring.
Snemmtaek ihlutun er adferd sem byggd er a igrundudum kenningum. Hugmyndafraedin ad
baki hugtakinu er ad gripa négu snemma inn i adstaedur ef grunur leikur @ ad barn bui vid
adstedur sem geta valdid skada. Markmid med snemmtaekri ihlutun er ad styrkja pa sem
bua vid adstaedur par sem peir dafna ekki. | pessu sambandi er timabilid fra faedingu barns til
sex dara aldurs talid sérstaklega mikilveegt. Sa félagslegi veruleiki sem vidmalendur i
rannsokninni sem o6lust upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur hefdi getad komid i
veg fyrir ad pau naedu ad prda hezfileika sina til fullnustu. Snemmtaek ithlutun hefdi i peirra
tilviki getad komid i veg fyrir vandann og ordid til pess ad pau og systkini peirra hefdu lifad
6druvisi lifi.

Nidurstodur rannséknarinnar syna fram a ad pad parf ad skoda tengslamyndun barna
begar rjufa a félagslegan vitahring. Samkvaemt tengslakenningunni geta gaedi tengsla haft
ahrif 4 haefni barns til ad mynda 6rugg og traust tengsl til framtidar. Orugg og traust tengsl

eru talin hjdlpa barni ad 6dlast trd a sjalft sig, lifid og tilveruna og ad préa med sér betri
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félagsfaerni, tilfinningalegan skilning og oOruggari sjalfsmynd. Ef bérn alast upp vid erfidar
fiolskylduadstaedur eins og fataekt, atvinnuleysi, veikindi og togstreitu milli foreldra getur pad
haft ahrif a tengslamyndun peirra. Annmarkar a tengslamyndun vidmalenda
rannséknarinnar sem Alust upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur hefdu getad leitt til
bess ad pau veeru illa stodd i dag ef pau hefdu ekki buid yfir peirri seiglu sem vard til pess ad
bau spjorudu sig. Nidurstodur rannsdknarinnar stydja ad staersti pattur i seiglu er talinn vera
hvernig einstaklingar hugsa og vinna sig ut ur erfidleikum og motleeti og Ur peim atburdum
sem gerast i kringum pa. Enn fremur eru pad einstaklingsbundnir pzettir sem geta studlad ad
seiglu eins ogog gafnafar, prjdska, lifsvilji, humor, jakveedni og sjalfstraust. bessir peettir
komu allir fram i vidtolunum sem persénueinkenni peirra sem 6lust upp vid sleemar
félagslegar uppeldisadsteedur asamt pvi ad heilsufar, lausnamidad hugarfar, félagslyndi og
skapandi hugsun vaeru mikilvaegir paettir pegar kemur ad pvi ad spjara sig.

Nidurstodur rannséknarinnar stydja pad ad greina uppeldisadsteedur med tilliti til
félagsnamskenninga pegar rjufa a félagslegan vitahring. Samkvaemt kenningunni er
félagsskapur einstaklinga afar mikilveegur dsamt pvi ad born leera pad sem fyrir peim er haft.
i rannsékninni kom fram ad géd fyrirmynd og styrkt hegdun rauf félagslegan vitahring hja
pbeim vidmalendum rannsoknarinnar sem Olust upp vid slemar félagslegar
uppeldisadstaedur.

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad pad er samspil margra patta sem veldur pvi ad
folk sem elst upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur spjarar sig. | vidtdlunum komu
oftast fyrir ordin karaktereinkenni, personuleiki, sjalfstraust, éryggi, sjdlfstaedi, fyrirmyndir i
lifinu, ad vera fylginn sér, dkvedni, traust, dhugi & manneskjunni, virding og samkennd. bpad
kom skyrt fram i vidtolum vid pa sem OSlust upp vid sleem félagsleg uppeldisskilyrdi ad pad
sem skipti pau mestu mali var ad adrir i umhverfinu létu pau sig varda. Nidurstodur
rannséknarinnar syna ad ef pessir paettir eru hafdir ad leidarljosi pegar unnid er med bérnum
sem bua vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur eru meiri likur & ad pau spjari sig pegar
bau verda fullordin. bzer benda til pess ad umhverfistengdir varnarpaettir geti virkad sem
hvati fyrir bérn sem alast upp vid sleem félagsleg uppeldisskilyrdi og eins pad ef pau eru
félagslega virk og i godum tengslum vid kennara, skyldfélk, foreldra vina og vini, pjalfara eda
nagranna. Akvedin persénuleikaeinkenni eins og sjalfsagi, greind, jakvaedni og prjdska eru

aberandi hja viomalendunum sem nddu ad spjara sig pratt fyrir ad alast upp vid slemar
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félagslegar uppeldisadstaedur. bad sem skipti skopum i peirra lifi var ad pau fengu oryggi og
stadfestu 4 ad pau voru einhvers virdi.

[ nidurstédum kemur einnig fram ad pad sé ekki mégulegt ad koma i veg fyrir slaemar
félagslegar uppeldisadsteedur en pd er haegt ad gera ymislegt til ad stydja og styrkja pa sem
alast upp vid peer adstaedur pannig ad peir spjari sig. Samfélagid parf ad modta skyra stefnu i
velferdarmalum med stod i hugmyndafraedi par sem einstaklingurinn og fjolskyldan eru sett i
forgrunn. [ stefnunni 4 ad felast moguleiki til ad préa velferdarpjénustu og vinna
stefnumotandi starf med aherslu parfir félksins. Nidurstédur rannséknarinnar syna ad
starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga hafa verkfaeri til ad rjufa félagslegan vitahring.
Helsta verkfeerid er 16g um félagspjonustu sveitarfélaga med pad ad markmidi ad veita
skjdlsteedingum upplysingar, radgjof og leidbeiningar um félagsleg réttindamal annars vegar
og studning vegna félagslegs og persénulegs vanda hins vegar Samkveemt l6gunum 3@
félagspjénusta ad lata mal til sin taka og kanna adsteedur ad eigin frumkvaedi ef henni berast
upplysingar um erfidar félagslegar uppeldisadstaedur eda ef athygli er vakin a erfidleikum
folks sem veitir félagspjonustu teekifaeri til ad bjoda fram adstod an pess ad mal sé ordid ad
barnaverndarmali. Félagspjonustan a ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi asamt pvi ad
studla ad velferd ibua 4 grundvelli samhjalpar. Hin & ad bjoda upp a félagslega radgjof i
edlilegu samhengi vid adra adstod og i samvinnu vid adra adila sem bjoda upp a slika
bjonustu, eins og skéla og heilsugaeslustodvar. Henni er skylt ad gaeta velferdar og hagsmuna
beirra i hvivetna. HUn 4 ad geeta pess ad adbunadi barna sé ekki afatt og ad ekki séu peer
adstedur i umhverfi barna ad peim stafar haetta af. Login leggja dherslu & ad hvetja
einstaklinga til dbyrgdar & sjalfum sér og ad hlutverk félagspjonustu sé ad hjalpa folki til
sjalfshjalpar. [ nidurstédum rannséknarinnar kemur fram ad pekking a velferdarkerfinu er
afar mikilvaeg i starfi félagsradgjafa og kunnatta vid ad beina félki rétta leid innan pess.

Pad kom fram i rannsékninni ad pad sem vaeri ad valda félagslegum fjotrum vaeru
baedi einstaklings- og samfélagsbundnir paettir eins og heilsufar, fataekt, atvinnuleysi og
ofbeldi. | nidurstddum kemur fram ad til ad rjufa félagslegan vitahring parf félagspjonusta
sveitarfélaga ad vera sveigjanleg og jakvaed og ad barnavernd verdi ad vera traverdug og bua
yfir naudsynlegum drraedum. bad parf ad vinna med foreldrum med pau Urraedi sem eru i
bodi pannig ad peir verdi afram hluti af ferlinu. Pad parf ad hugsa um hvar bérn eru stodd og
hvad sé hzegt ad gera til ad stydja pau til sjalfshjalpar pannig ad pau purfi ekki sidar a

lifsleidinni ad leita til sveitarfélaga um framfeerslu. | rannsékninni kom fram ad pad er
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stadreynd ad kerfin tala ekki saman. Kerfi er kerfi en pad eru manneskjurnar sem starfa
innan kerfanna sem purfa ad tala saman. Fyrst og sidast eru pad skdlinn og félagspjénustan
sem purfa ad tala saman. bad parf ad hafa samfellu i uppeldi barna og gaeta pess ad ekki
myndist gloppur sem bjéda upp 4 ad born hverfi i fjsldann. [ nidurstddum rannséknarinnar
kemur fram ad gloggt auga radgjafans og frumkvaedi er sterkur pattur i ad sja hvada born eru
ekki i godum malum. bPad er pd lika aridandi ad muna ad pad eru moérg bérn sem koma fra
heimilum par sem ekki eru taldar vera til stadar sleemar félagslegar uppeldisadstaedur sem

spjara sig ekki.

7.4 Mikilveegi rannséknarnidurstada

Nidurstodur rannsoknarinnar eru mikilvaegar vegna pess ad paer veita innsyn i lif folks sem
Olst upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur og hvernig peim tokst ad spjara sig pratt
fyrir ad hafa alist upp vid pannig adsteedur. P4 geta nidurstdodur rannséknarinar veitt
starfsfolki félagspjonustu sveitarfélaga upplysingar og innsyn i vidhorf skjolsteedinga sinna og
bar med studlad ad beettri og markvissari pjonustu peim til handa. Ad auki geta
nidurstodurnar studlad ad auknu frambodi og nytingu @ Urreedum fyrir pennan hop sem
mida ad pvi ad efla og baeta pjonustu félagspjonustu sveitarfélaga. Af
rannsoknarnidurstodunum ma leida ad peir sem Olust upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur finnst ad fyrst og sidast eigi 6ll pjonusta sem snyr ad pessum malaflokki ad

beinast ad bornum. Ad syna peim athygli og hafa ahuga a peim.

8 Lokaord
Eftir ad hafa unnid pessa rannsokn flygur i gegnum huga hoéfundar hvad pad er margt folk
sem alist hefur upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur og parf ad pjast adur en haegt
er ad kalla adstedur pess félagslegt vandamal. Sleemar félagslegar adsteedur eru
raunveruleiki sem veldur pjédfélagspegnum efnislegum og salreenum pjaningum.

bessi rannsdkn var gerd til pess ad svara eftirfarandi spurningum: Hvad eru sleemar

félagslegar uppeldisadstaedur, hvernig tekst félki ad spjara sig sem byr vid pannig adstaedur
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og hvada kenningar liggja til grundvallar pvi ad rjufa félagslegan vitahring? [ nidurstédum
rannséknarinnar kemur fram ad kerfid kom peim vidmalendum sem 6élust upp vid sleemar
félagslegar uppeldisadstaedur ekki til hjalpar. Nidurstodurnar veita mikilvaega innsyn i lif
beirra sem 6lust upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstadur og spjorudu sig og hvad kerfid
getur gert til ad stydja vid pa. bPann leerddm sem haegt er ad draga af nidurst6dum og peim
upplysingum sem koma fram i ritgerdinni er ad allir geta spjarad sig ef einhver synir peim
ahuga, athygli og gefur peim teekifaeri til ad syna hvad i peim byr.

Ut fra nidurstddum rannséknarinnar ma alykta ad med snemmtaekri ihlutun er haegt
ad stydja vid born sem alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadsteedur med pad ad
markmidi ad gripa snemma inn i adstaedur til ad beeta uppeldisadstaedur barna pannig ad
bau ndi ad spjara sig. Til ad svo megi takast parf kerfid ad vera pannig ur gardi gert ad
starfsmenn pess eda adrir i umhverfi barnanna taki eftir peim og beiti snemmtaekri ihlutun.
Pess vegna er mikilvaegt ad félagsrddgjafar og adrir starfsmenn sem starfa med bornum séu
vakandi og bjodi foreldrum adstod og tali vid bornin. begar foreldrar seekja um
fjarhagsadstod hja sveitarfélaginu pa a radgjafinn samhlida ad bjoda upp a félagslega radgjof
og nyta sér pad sem stendur i l6gunum um fjarhagsadstod og adrar sérreglur um
fjarhagsadstod sem sveitarfélogin hafa sett.

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad ekki er ndég ad setja 16g um félagspjonustu
sveitarfélaga. Pad parf ad fara eftir peim og nyta pau til fullnustu til ad stydja vid pa sem
alast upp vid slaeemar félagslegar uppeldisadstaedur og pad sama 4 vid um urraedi skélanna.
Samvinna fagfdlks a svidi skdla, heilsugaeslu og félagspjonustu skiptir par miklu mali.
Frumkvaedi, vilji, sampaetting kerfa og heildarsyn studla ad pvi ad fleiri na ad spjara sig sem
alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur. A petta leggur félagsradgjofin rika
aherslu og ma ef til vill segja ad litid sé a heildarsynina sem forsendu arangurs i vinnu med
folki.

Rannsoéknin byr yfir baedi styrkleikum og veikleikum. Veikleikar eru einna helst
takmarkadur fjoldi vidmaelenda og ad nidurstodur endurspegla eingdngu upplifun peirra sem
toku patt i rannsokninni. Styrkleikar rannsdknarinnar eru ad hun varpar ljési @ hvernig
einstaklingum tékst ad spjara sig pratt fyrir ad hafa alist upp vid slemar félagslegar
uppeldisadstaedur. bad er von héfundar ad nidurstdédur Ur pessari rannsékn leidi til frekari

rannsékna a vidfangsefninu og ad paer séu til hagsbodta fyrir pa sem alast upp vid sleemar
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félagslegar uppeldisadstaedur. | lokin vill héfundur gera ord Dada ad lokaordum sinum:

,Hugarfarid er nimer eitt, tvo og prju, ef pu lagar pad, pa kemur hitt."

Nafn héfundar
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Vidauki

Vidtalsvisir 1

Ad alast upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur

e Vid hvada félagslegar uppeldisadstaedur bjostu sem barn?

e Fannst pér pu bua vid adrar adstaedur en bérn i kringum pig?

e Gerdir pu pér grein fyrir pvi ad pu varst ad alast upp vid sleemar félagslegar
uppeldisadstaedur?

e Fannst pér petta ha pér?

e Sdstu fram d minni méguleika til framtidar @ pessum drum?

e Hvad varstu gémul /gamall pegar pu gerdir pér grein fyrir pvi ad uppeldisadstaedur
gaetu haft ahrif a framtidina pina?

e Hvernig gekk pér ad fara ekki sému leid og pu dlst upp vid pegar pu fullordnadist?

e Hvad hefdi pu viljad sja 6druvisi pegar pu varst ad alast upp?

e Komu opinberir adilar ad pinum mdlum pegar pu varst ad alast upp og ef svo er
fannst pér pad hjdlpa?

e Hvad hefdir pu viljad sja édruvisi gert?

e Hvad telur pu ad hafi valdid pvi ad pu spjaradir pig?

e Finnst pér pad hafa bitnad d pér ad hafa alist upp vid félagslegar slemar
adstaedur?

e Feerir pu eitthvad fra pinum uppvexti yfir i pitt daglega lif?

e Hvar ertu stédd/staddur i dag?
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Vidtalsvisir 2
Starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaga

Hversvegna verdur pridja kynslod bétapega til?

Er pad algengt ad bérn sem hafa alist upp vid sleemar félagslegar uppeldisadstaedur
spjari sig?

Af hverju spjara pau sig?

Eru margir ¢ botum sem eiga foreldra sem eru lika d bétum?
Hvad hefur verid gert til ad varna pvi ad folk verdi botapegar?
Hvad hefur verid gert til ad rjufa vitahring botapega?

Hvada urrzedi eru til?

Hvernig koma skdlarnir inn i petta?

Hvad finnst pér um stédu pessa hops?

Hvad vantar upp a?
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Dagsetning

Rannsokn a pvi hvernig félk spjarar sig sem hefur alist upp vid slaemar

félagslegar uppeldisadstaedur

Upplyst sampykki

Nafn patttakanda

pPad er stadfest og sampykkt ad undirritud/undirritadur gefur Kristinu Jonsdottur
meistaranema i félagsradgjof vid Haskdla islands upplyst sampykki sitt um patttoku i
vidtalsrannsdkn um hvernig fdlk spjarar sig sem elst upp vid slemar félagslegar
uppeldisadsteedur. Nafnleyndar er heitid og ekki verdur haegt ad rekja upplysingar til
einstaklinga eftir Grvinnslu. Oll gégn verda eingdngu i héndum rannsakanda og geymd hja

honum par til ad lokinni Urvinnslu Rannséknargégnum verdur eytt fyrir jantar 2014.

Abyrgdarmadur rannsdknar er Ingibjérg Broddaddttir sérfraedingur i Velferdarrdduneytinu.

patttakandi:

Rannsakandi

Kristin Jonsdottir

Meistaranemi i félagsradgjof
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