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Abstract

For every company it is important to define its marketing strategy and detailed
planning of how it intends to define itself on the market in order to coordinate
its advertising strategy and positioning. A key element is to know the
competitive environment, the needs and aspects of consumers and trends on
the market. Looking into the elements of iRobot ehf. was interesting and its
owner’s desire to bring extra value to his customers shines through and is
sincere. This research focuses on the macroeconomic reasons for the
remarkable sales growth that Roomba is showing in the Icelandic domestic
appliance market and the marketing opportunities in the future. A focus group,
qualitative survey, was conducted and the key perceptions and buying criteria
of consumers were detected. A marketing plan was based on the research and
iRobot’s marketing strategy and positioning in the Icelandic domestic
appliances market was defined.

An external analysis shows what the focus of Irobot’s major selling idea
should be in its promotional planning process, the ability for the Roomba to do
the work, without effort and saving time for time starved Icelandic families.
This is an opportunity that should be the central theme in the promotional
planning process. A more important aspect in the promotion mix is the
importance of informative advertising and information about iRobots
durability and quality. Personal selling and word of mouth is very important in
this market. Good service in all stages in the decision making process is
essential for building a long-term customer relationship. In this lies the major
strength of iRobot ehf. and that is the owner’s experience of personal selling,
knowledge about electrical appliances and his enthusiasm about the iRobot

products.
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Utdrattur

Mikilvaegt er ad fyrirteeki moéti stefnu og aatlun um hvernig pau hyggist sinna
markadsstarfi sinu til pess ad samhafa adgerdir pess. Lykilatridi er ad pekkja
samkeppnisumhverfi fyrirtekisins, parfir markhopsins og vera vakandi fyrir
tekifeerum sem bjodast. Athyglisvert var ad skoda petta ort vaxandi fyrirtaeki.
Vilji eiganda iRobot ehf. til ad na arangri og pjonusta vidskiptavini sina skin i
gegn og er einlegur. { verkefninu er markadurinn greindur, settur saman
rynihdpur og raett vid soluadila. A grundvelli greiningar og rannséknar eru
markmid fyrirtekisins skilgreind og sett fram markadsstefna. Logd er fram
kynningaraztlun til eins &rs. bar er dhersla 16gd0 4 upplysandi petti i
auglysingum, sjalfvirknina, hagkvemnin af notkun ryksugunnar og
timasparnadinum. Einnig er adeins komid inn & tilfinningalega pattinn i
auglysingum en pad skal notad hefilega 4 medan vorumerkid er ad festa sig
betur i sessi sem gadavara. Sérstada iRobot Roomba er gervigreindin og
sjalfvirknin. Til a0 nd éarangursrikri stadferslu er grundvallaratridi ad hafa
skyra stefnumotun, leggja aherslu 4 hvad pad er sem adgreinir okkur fra
samkeppnisadilanum og hvernig vid @tlum ad koma pessari adgreiningu til
skila. Ryksugan er honnud til ad framkvema brifin sjalf og eykur pegindi
peirra sem nota hana og sparar tima en pad er mikilvaegt gildi i huga
vidskiptavina. Personuleg solumennska og ordspor manna 4 milli er mjog
mikilvegt, pvi er mikilvegt ad leggja dherslu 4 upplysingagjof og pjonustu a
Ollum stigum kaupakvordunarferilsins. Par liggur styrkleiki fyrirtaekisins. En
hann er 4hugi eiganda iRobot ehf. & honnun og eiginleikum vélarinnar,
pjonustulund og reynsla hans af afgreidslustorfum og pekking hans &

raftekjum.
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Inngangur

Eftirfarandi rannsoknarskyrsla er lokaverkefni i vidskiptafraeodi vid Haskolann &
Akureyri. Skyrslan er unnin med aherslu & markadsfredi og er unnin fyrir
fyrirteekid Irobot ehf. i Hafnarfirdi. Fyrirtekid flytur inn og selur ryksugur med
gervigreind sem heita iRobot Roomba. Eigendur pess eru Jon Asgeir
Rikhardsson og Bjorg Skuladottir. Fyrirtekio var stofnad 10. oktdber arid
2007 en hjénin fengu umbod til sélu 4 Irobot 4 Islandi arid 2004 4 nafni Jons
Asgeirs. Voxtur fyrirtekisins hefur verid mikill og sala 4 Roomba hefur farid
fram 1r bjortustu vonum eigenda pess.

Megintilgangur verkefnisins er ad finna leidir fyrir fyrirteekid iRobot ehf. til ad
na betri markadsstodu og samkeppnisforskoti. Mikilvegt er ad vidhalda
velgengni pess med pvi ad greina markadinn, helstu samkeppnisadila og hvada
teekiferi til adgreiningar eru til stadar. P4 parf einnig ad greina dherslur og
parfir neytenda sem hofda skal til vid markadssetningu ryksugunnar og fleiri
véla sem koma & markad & pessu ari. Ventanlegur avinningur fyrirtekisins
med pessu verkefninu er métun samhaeforar markadsstefnu fyrir fyrirtekid og
vorur pess til ad vidhalda samkeppnisforskoti. Markmid verkefnistaka med
verkefninu er ad 0Odlast reynslu og faerni 4 svidi markadsfredinnar med
raunhafu verkefni i samstarfi vid fyrirteeki og pannig ad tengja ndmid og
freedin vid atvinnulifio.

Settar voru fram fjorar rannsOknarspurningar til pess ad afmarka efni
ritgerdarinnar og svara aleitnum spurningum vardandi videigandi stadfeerslu

vorunnar 4 islenska heiminilteekjamarkadnum.

Uppbygging skyrslunnar er a pessa leio.

Greiningarvinnnan

[ verkefninu verdur gerd markads- og atvinnuvegagreining svokollud
umhverfisgreining, en par er greint ytra- og innra umhverfi fyrirtekisins og
svot-greining par sem teknir eru saman styrkleikar fyrirtekisins og veikleikar 1
innra umhverfi og Ognanir og tekiferi i ytra umhverfi pess. bessi

greiningarvinna atti ad svara fyrstu tveimur rannséknarspurningunum.

12
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Rannsokn

[ verkefninu var gerd megindleg rannsékn og kannad vidhorf islenskra
neytenda til ryksugunnar med pvi ad setja saman rynih6p. Einnig var sendur it
spurningalisti til verslunarstjora peirra verslana sem hafa verid ad selja vorur
fyrirtaekisins. Pessi rannsOknaradferd var fyrir valinu par sem hun var talin
heppilegust og vidradanleg fyrir verkefni af pessari gerd. Pessi rannsokn atti ad

svara seinni tveimur rannsoknarspurningunum.

Fyrri rannsoknir

Engar markadsrannsoknir fyrir ryksugur fundust hérlendis, né fékkst adgangur
ad peim hja fyrirteekinu iRobot Corp, sem hagt var ad bera saman nidurstoour
vid. A heimasidu fyrirtzekisins www.irobot.com ma samt greina hverjar
aherslur fyrirtekisins eru og hvada markhopa er stilad inn & og matti bera
saman nidurstddur markadsgreiningar vid per upplysingar sem hagt var ad

nalgast inni 4 heimasiou fyrirtekisins.

Nidurstada

[ verkefninu er rannsoknarspurningunum svarard a grundvelli pessarar
markadsgreiningar og megindlegu rannsoknar.  Skilgreindir eru venlegir
markhopar fyrirtekisins og vaenlegar leidir til ad na til peirra. Skilgreind eru
markmid fyrirteekisins og 4herslur 1 markadsstarfinu. Sett er fram

markadsstefna til priggja 4ra og kynningaraatlun til eins 4rs.

13
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Rannsoknarspurningar:

Ranns6knarspurning 1
Hver er 4stzda velgengni Roomba ryksugunnar 4 fsland?
Tilgata 1

Islendingar eru nyjungagjarnir og kaupmattur neytenda hefur verid mikill.

Rannsoknarspurning 2

Hvada pjoofélagslegu peettir og lydfredilegu astedur eru ad baki velgengni
hennar?

Tilgata 2

[slendingar leggja mikid upp Ur innanhushénnun og iburdi inni hja sér.
[slendingar vinna mikid og hafa litinn fritima sem peir vilja verja i annad en ad

brifa.

Rannsoknarspurning 3

Hvernig er best hegt ad vidhalda samkeppnisforskoti hennar a
ryksugumarkadnum?

Tilgata 3

Leggja aherslu 4 sérstodu hennar og teknileg geedi sem adrar eftirhermur hafa
ekki getad nad pott reynt hafi verid ad herma eftir teekninni. Ad ryksugan

ryksugi og geri hlutina vel og s¢ umhverfisvaen.

Rannséknarspurning 4

Hvada aherslur i auglysingum og kynningar og markadsstarfi parf til ad hofoa
til islenskra neytenda?

Tilgata 4

Sjalfvirknina og paegindin sem hljotast af pvi ad purfa ekki ad ryksuga sjalfur.
A0 geta gert eitthvad skemmtilegra i stadinn.

14
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Fyrirtaekid

Saga fyrirteekisins

Fyrirteekido iRobot ehf. kt.651007-1000 var stofnad 10. oktober arid 2007.
Eigendur pess eru hjonin Jon Asgeir Rikhardsson og Bjorg Skuladottir.
Fyrirteekido er stadsett ad Holshrauni 7, 220 Hafnarfirdi. Hjonin fengu
upphaflega arid 2004 umbod fyrir vorur fyrirtaekisins iRobot Corp 4 Islandi &
eigin nofnum og hofu i kjolfarid innflutning 4 iRobot Roomba ryksugunni'. A
peim tima var ekki almennilega farid ad framleida vélina fyrir Evrépumarkad.
Hjonin voru einnig med innflutning 4 fleiri vorum undir nafni fyrirtekisins
Grimfell ehf..

Fyrirtaekid iRobot Corp. 1 Bandarikjunum vildi ad stofnad yroi sér fyrirteeki um
innflutning og sdlu vara peirra til pess ad nafn fyrirteekisins endurspegladi
betur starfsemi pess. Pad vard til pess ad iRobot ehf. 4 Islandi var stofnad.
Fyrirteekid hefur einkaleyfi & innflutningi og sélu & vorum fra iRobot Corp. 4
markadi 4 {slandi, i Faereyjum og 4 Graenlandi.

Adrar vorur sem fyrirtaekid flytur inn eru ilmkerti fra Old Williamsburg sem
seld eru 1 verslunum Boénus og badvorur fra Daudhafinu sem heita Mineral
Care, hid og andlitsvorur fra Aroma og drykkjarfong te og kako fra Landlakes,
tramp6lin fra Jump Sport og fleira sem Joni Asgeir dettur i hug ad Islendingar
vilji eignast. Jon er alltaf opinn fyrir nyjum vidskiptahugmyndum og vorum til
ad flytja inn. Nyjasta ®010 eru vekjaraklukkur & hjolum, sem hoppa ut a golf
pegar par fara i gang. Sendingin sem hann fékk klaradist. Allar vorur

fyrirtaekisins eru fra Bandarikjunum.

Stjérnskipulag
Jon Asgeir Rikhardsson starfar sem framkvamdarstjori félagsins og sér um
solu & Roomba og ilmkertunum. Eiginkona hans Bjorg sér um sélu a

snyrtivorum sem fyrirtekid flytur inn.

' Jon Asgeir Rikhardsson munnleg heimild 14. jantiar 2008.
15
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Starfsmenn og pjénusta

Adrir starfsmenn fyrirtekisins eru synir peirra hjona sem eru i thlaupavinnu hja
fyrirteekinu 4 alagstimum. Peir vinna vid utkeyrslu i verslanir og eru pjalfadir i
vidgerdir 4 Roomba ryksugunum. Hingad til hefur ekki verid porf a
starfsmanni i fullt starf vid vidgerdapjonustu & ryksugunum, en talid er vist ad

pess gerist porf eftir pvi sem aldur vélanna og voruframbod eykst.

Stefna, hlutverk og framtidarsyn
Stefna fyrirteekisins er ad vera innflutnings- og pjonustufyrirteki i fremstu r60

og einkennast af pjonustulund. Vidskiptavinir geti fengid haldgodar
upplysingar um voruna og fengid adstod vid uppsetningu. Fyrirtekid mun
einnig pjonusta vidhald & vélunum og selja varahluti. Stefna gagnvart
vidskiptavinum sinum er afdrattarlaus og er Jon Asgeir Rikhardsson solumadur
af guds nad en an allrar tilgerdar. Fyrirtaekid veitir eldri borgurum 10% afslatt
og adstodar vi0 uppsetningu heimafyrir. Stefna pess er ad pjona
vidskiptavinum sinum og dreifingaadilum sinum betur en samkeppnisadilarnir

a heimilisryksugumarkadinum.

Hlutverk fyrirtaekisins er ad veita framarskarandi pjonustu 4 6llum stigum fyrir
kaup, vid kaup og eftir kaup 4 vorum iRobot til ad skapa frammurskarandi virdi

fyrir vidskiptavini sina.

Framtidarsyn eigenda pess er ad fyrirtekid iRobot ehf. verdi fremst i s6lu
iRobot heimilisvélmenna med gervigreind i Evropu. A0 auka vdorutrvalid
jafnodum eftir pvi sem fleiri vorutegundir verda tilbunar fyrir Evropumarkad.

AQ feera ut starfsemi fyrirtekisins til Fereyja og Graenlands & nastu arum.
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Markadsgreining

Mikilvaegur hluti i rekstri fyrirteekja er ad greina pad vidskiptaumhverfi sem
fyrirteekid starfar i eda @tlar sér ad starfa i. Fyrirtekid parf ad reyna ad sja fyrir
breytingar i rekstrarumhverfi sinu til pess ad geta brugdist vid breytingum med
réttum heetti. Umhverfi fyrirteekja i rekstri hefur mikil ahrif & afkomu hvers
fyrirteekis. Fyrirtekid parf pess vegna a0 koma sér upp markadspekkingarkerfi,
sem samanstendur af premur adalpattum®.
e Innri upplysingaveitum eins og gognum sem til eru innan fyrirtekisins,
bokhalds og solutélur sem demi.
e Markadspekkingarkerfi sem byggir 4 upplysingum fra vidskiptavinum,
birgjum, dreifingaradilum auk adgerda samkeppnisadila og pvi sem er
ad gerast 1 samfélaginu.

e Framkvaemd markadsrannsoka.

Umbhverfi fyrirteekja hefur oft verid skipt i ytra og innra umhverfi.

Innra umhverfi i rekstri iRobot ehf, eru sdluradarnir og samspil peirra hja
fyrirteekinu (e. marketing mix). Varan sem 4 ad bjoda og voruurval, hvada verd
a4 a0 hafa, hvada vettvang & ad velja til a0 koma vOrunni & framferi,
dreifingarleidir og hvernig eigi ad kynna voruna fyrir neytendum eda
kynningarleidir fyrirteekisins. Petta eru peir pattir sem fyrirtekio hefur ad
mestu stjorn 4 og getur reynt ad laga eftir adsteedum hverju sinni. bessir
ahrifapeettir eru oft nefnd p-in fjogur eda product — price- place —promotion”.
bessir pettir stydja hvern annan og eru hver 6drum hadur og parf ad rikja
jafnveegi & milli peirra. begar fyrirtaeki veita einnig pjonustu baetast vid prir
sOluradar eins og starfsfolk, soluferlar og umgjord og utlit. Stjornendur purfa
ad greina markadinn hratt i sibreytilegu vidskiptaumhverfi og adlaga starfsemi
sina ad peim. Hefileiki stjornenda til ad adlagast skapar grundvollinn ad
samkeppnisforskoti og eflir starfsemi pess. Uppsafnadur lerdomur innan

fyrirtaekja er af sumum nefnd kjarnaferni eda kvik geta. bessi kjarnaferni eru

2 Kotler & Keller (2006). bls. 72-76.
? Kotler & Keller (2006). bls. 19.
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kallaoir lykilpeettir arangurs og kjarnahaefni fyrirteekis sem byggir 4 audlindum

pess og mannaud”. Lykilfaerni iRobot ehf. er pjonustulund Jons.

Ytra umhverfi fyrirtaekisins er pad sem fyrirtekid hefur hvad minnst 4hrif 4 og
parf ad laga sig ad breytingum & frekar en ad hafa stjorn 4 adstedum. Ytra
umhverfi er skipt upp i fjeer og naer umhverfi.

Fjer umhverfi ( e. macroenviroment) fyrirteekja fjallar um pa peetti sem helst
geta haft ahrif 4 afkomu fyrirtekisins almennt, svo sem lydfredilegt,
efnahagslegt, nattarulegt, taeknilegt, stjérnmala- og lagaumhverfi og
samfélagslegt og menningarlegt umhverfi’.

Ner umhverfi (e. microenviroment) fyrirtekisins er svo markadurinn i peirri
atvinnugrein sem fyrirtekid starfar i. [ tilfelli iRobot ehf. er pad
heimilistekjamarkadurinn sem vid munum skoda. Hverjir eru vidskiptavinir
fyrirteekisins og ahrif birgja. Einnig er mikilvaegt ad gera samkeppnisgreiningu.
Skilgreina hverjir helstu samkeppnisadilar eru, eiginleikar peirra og hvad

samkeppnisadilar eru ad gera i markads- og kynningarmalum®.

Samkeppnisforskot byggist ad morgu leyti &4 pvi ad stadsetja fyrirtaekid rétt i
pvi vidskiptaumhverfi sem pad starfar i auk pess ad stadsetja pad einnig rétt i
samanburdi vid samkeppnisadila sina. Stefnumoétun fyrirteekja ber bestan
arangur ef hun byggir 4 greiningu & starfsumhverfi pess en ekki eingdngu
hyggjuviti og skopunargafu p6 svo hiun sé naudsynleg lika. Vitneskja 4 hvert
skal stefna skal pvi byggjast 4 igrundudu mati 4 ytri og innri adstedum. Mat a
innri styrkleikum og veikleikum og mat 4 tekiferum og 6gnunum i ytra
umhverfi eru svo tekin saman i svot greiningu i lok markadsgreiningarkaflans i
verkefninu. Pad sem helst parf ad skoda eru skilyrdi atvinnugreinarinnar,
samkeppnisadila og innri adstedur fyrirtekisins. Samkeppnisstada pess og
markadsstefna skal motud at fra peim pattum. Stjornendur fyrirtekja purfa ad
vera medvitadir um stodu sina 4 markadinum til ad geta styrkt hana.

Markadsgreiningin  og svot greiningin 4 ad svara eftirfarandi

rannsoknarspurningum:

4 Stjérnun.is (2008).
> Kotler & Keller (2006). bls. 78.
% Kotler & Keller (2006) bls.78.
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Ranns6knarspurning 1

Hver er astzda velgengni Roomba ryksugunnar 4 fsland?
Ranns6knarspurning 2

Hvada pjoofélagslegu peettir og lydfraedilegu astedur eru ad baki velgengni

hennar?
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Innri greining

Varan

Vorur fyrirteekisins eru iRobot Roomba ryksugan i tveimur utferslum, eldri
gerdin er audkennd med voruntimerinu 530 en nyrri gerdin er audkennd med
numerinu 560. Badar vélarnar eru sntirulausar med rafthloduhledslu sem er um
prjar klukkustundir ad fullhladast pannig ad haegt er ad lata per ryksuga
prisvar sinnum & dag. Engrar styringar er porf heldur er ryksugan med
gervigreind sem nemur umhverfid og styrir sér sjalf inni i pvi rymi sem htn er
i. Han prifur undir hisgégnum sem eru allt nidur i 12 sentimetrar ad haed. Sem
deemi prifur hun undir rimum, sé6fum, bordum, stolum og 6drum hisgégnum.
Roomban skynjar fallhad pannig hun fer ekki fram af stigum eda troppum. Ef
einhver fyrirstada verdur a vegi Roomba t.d. lampi eda stolfeetur pa prifur
Roomba hreinlega i kringum hana. Einnig fer Roomba hindrunarlaust yfir
flesta golflista sem og & milli golfefna. Hin stillir burstana sem eru undir henni
af eftir pvi hvernig golfefni hiin ryksugar, td. pegar hun fer upp 4 teppi eda a
parket. A ryksugunni er pyrlubursti eda armur sem fer vel 1t i hvert horn og
ytir uppsopinu pannig i att ad burstunum sem eru undir vélinni sem svo taka
bad upp 1 safnskuffu. Engir ryksugupokar eru 4 vélinni heldur safnskuffa sem
einfalt er a0 tema. Tveir burstar eru undir vélinni sem hafa mismunandi
eiginleika og pannig nazr ryksugan otrulega vel upp dyrahdrum, sandi og
annarri 16 sem safnast fyrir &4 venjulegum heimilum. Einnig ber ad geta pess ad
ekki er loftstreymi i gegnum skuaffuna, og par af leidandi skilast rykid ekki
aftur ut 1 andramsloftid likt og algengt er med adrar gerdir ryksuga. b4 segjast
peir sem nota hana daglega vegna pess hve audvelt er ad nota hana ad mun
minna ryk sjaist 4 td. rafmagnstaekjum og husgégnum en adur en peir fengu sér
ryksuguna. Mikid er lagt upp Gr umbudum voérunnar og eru par sérhannadar og
merktar fyrirteekinu, allar vorurnar koma 1 vondudum kassa. Leidbeiningar a4
islensku eru i kassanum med upplysingum um uppsetningu vélarinnar og

medhéndlun hennar og prif .

7 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 1. april 2008.
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iRobot Roomba 530 ryksuguvélmennid:
bessi gerd er peim eiginleikum gaedd ad hun er afar einf6ld i notkun og fer i

gang med einni adgerd pegar ytt er & hnapp 4 miori vélinni. Hin kemur med
einum vegg sem afmarkar pad svadi sem vélin byrjar ad ryksuga med
innraudum geisla. Vélin kemur med hledslustdd sem hun leitar 1 aftur ad loknu
verki eda pegar batterishledslan er ad klarast. Vélin getur prifid allt ad prju
herbergi eda 65-85 fm” (medalherbergi er datlad 25-30 fermetrar) i einni
hledslu eda 1 120 minatur. Midad er vid ad hun sé um 20 minutur ad prifa tomt
8 fermetra herbergi med hordu golfefni®. Ryksugan reiknar sjalf ut steerd
herbergisins og vinnutiminn midast vid pad. Hun er lengur ad prifa ef mikio er
um Ohreinindi og husgdgn. Einnig er hin adeins lengur par sem teppi og
mottur eru. Heegt er ad stytta priftimann med pvi ad fjarleegja hindranir, eins og
bord, stola og lampa, Ryksugan greinir skituga bletti og fer aftur yfir pann stad
sem greindur er skitugri en annar. Hun getur tilgreint med hljodi hvad amar ad
a ensku og fleiri tungumalum po ekki 4 islensku. Hun er med studara ad framan
til ad taka hogg af pegar hun rekst & hindranir. Einnig er heegt ad lata hana taka
fyrir og ryksuga bletti og er sérstakur hnappur fyrir pa adgerd ofan 4 vélinni

sem heitir ,,spot”.

iRobot Roomba 560 ryksuguvélmennid:
bessi gerd hefur somu grunneiginleika og 530 gerdin en kemur pess utan med

tveimur vitum’ sem hzgt er ad stilla 4 tvo vegu. Peir geta badi lokad af svadi
en einnig afmarkad svedi i dkvedinn tima og sidan leida peir hana & milli
herbergja eda ryma. Einnig er hagt ad timastilla pessa tegund og pannig forrita
til ad ryksuga 4 dkveonum fyrirframdkvednum timum. Hun er einnig med

fjarstyringu til ad stjorna adgerdum hennar.

Irobot Scooba skuringarvélmennid
Akvedid hefur verid ad taka til solu hja Irobot ehf. pessa gerd en

marka0ssetning hennar hefur verid frestad i tvigang. Hun er veentanleg a
Evropumarkad samkvaemt nyjustu upplysingum i agust. Stilad er inn &

vetutidina sem hefst 4 haustin. Um leid og vélin kemur & Evrépumarkad

¥ Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 2. mai 2008.
? Veggir og vitar nota infra- rauda geisla til ad afimarka vinnusvaedi vélarinnar. Munirinn 4 vita og vegg er ad viti
er hindrum sem hun fer framhja pegar verki er lokid innan afmarkada svedisins en vegg fer hiin ekki framhja.
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verdur hin sett 4 markad hér 4 landi'®. Skaringarvélin iRobot Scooba er gaedd
somu gervigreindareiginleikum og iRobot Roomba ryksuguvélmennin. Scooba
notar hreint vatn til ad skura upp Gr og notar ekki sama vatnid tvisvar. bess
vegna dreifir hiin ekki skitnum um goélfin likt og gert er pegar skurad er med
vatni og f6tu heldur prifur hin drulluna upp. Scooba skurar golfio 1 allt ad 45

minttur samkvemt upplysingum fra framleidanda.

Sala

Varan hefur selst afar vel pratt fyrir ad vera dyrari en flestar almennar gerdir
ryksuga. Par hefur hin mikla sérstada hennar eflaust mikid ad segja. Fyrir jolin
2007 var nyrri typan uppseld tveimur vikum fyrir jol og var vontun 4 vorunni
sem var afar slemt fyrir fyrirteekio, par sem pad nadi ekki ad anna eftirspurn.
Einungis voru til 8 eintok af eldri gerdinni i byrjun jantar''. Pad getur haft
slemar afleidingar ef neytendur snua sér annad i leit ad ryksugu og ad lausn og
er afar mikilvegt i framtidinni ad byggja soluspar i framtidinni 4 peim
solutdlum sem fallid hafa til eftir ad fyrirteekid var stofnad. Solutdlur 1 fortid
eru ekki oskeikular en gefa goda visbendingu um framtidarsolumoguleika og
skal reynt ad byggja 4 peim pegar pantanir og aztlanir eru gerdar. Einnig skal
gera rad fyrir aukningu midad vid par kynningar og auglysingar sem fyrirtaekid
hyggst fara i. Eiginleikar ryksugunnar og sjalfvirknin er pad sem vidskiptavinir
Irobot ehf. saekjast eftir'?. Salan hefur eins og 4dur sagdi farid fram daetlunum
en ad sogn Jons Asgeirs eru solumagntSlur 11 manudum fram ur fyrstu
aztlunum. A sidasta ari voru seldar 576 einingar og skiptist salan milli iRobot
ehf. og dreifingaradila pess. A fyrstu fjorum manudum pessa ars hafa selst um
730 einingar af Roomba sem skiptist nar jafnt milli tegunda. A lager nun i
byrjum mai eru eingéngu til 280 vélar og ny sending var aztlud i juli
nastkomandi. Liklegt er a0 panta purfi eina litla sendingu med flugi fra

. . . . . 13
Bretlandi ef skortur verdur 4 vélum 4dur en nasta stora sending kemur .

' Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 2. mai 2008.
' Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 14. jantiar 2008.
"2 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 14 jantar 2008.
" Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 5. mai 2008.
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Vorumerkid

Voérumerkid iRobot (e. brand) er nafn fyrirtekisins, takn pess og honnun eda
sambland af peim sem er ®tlad ad audkenna voruna til adgreiningar fra
keppinautum bessm. Vorumerki og nafn fyrirteekisins eru héfundarréttarvarin
og framleidsluvorur pess eru einnig vardar med einkaleyfi. Strangar reglur eru
settar vardandi notkun vorumerkis og nafn iRobot samkvaemt reglum sem
iRobot Corp. setur erlendis. bar reglur er ad finna a fyrirtekjavef. Einnig er
skilgreint ndkvaemlega hvernig notkun & slagordi fyrirteekisins skuli notad og
hvernig vorumerki og nafn skuli lita ut, sterd pess og hlutfoll og hvar i
auglysingum pad skuli stadsett. Mikilvaegt er ad setja stadla vardandi vérur sem
eru alpjodlega markadssettar likt og iRobot Corp. gerir en einnig ad
klaedskerasnida skilabodin midad vid stadhetti 1 vidkomandi landi. Neytendur
lera ad adgreina vorumerki fra 6drum at fra notkun fyrirtekisins & vorumerki
bess og hvernig pad hefur verid notad i fortidinni. Fyrirteekid iRobot ehf. hefur
i auglysingum sinum 1 dagblodum og midlum haldid sig vid paer skilgreiningar
og notkunarheimildir sem modurfyrirtakid hefur sett". Sterk vorumerkjavitund
er pad sem reynt hefur verid ad skapa med pvi ad halda samremi i

markadssetningu vorumerkisins a alpjodamorkudum.

Vidskiptavinir
Vidskiptavinir iRobot ehf. hafa verid folk & 6llum aldri samkvaemt eiganda
pess Joni Asgeir Rikhardssyni. I verkefninu er skilgreindur markhopur
fyrirteekisins, konur og menn 4 aldrinum 25-60 ara med god fjarrad, halda

heimili, hlynntir tekninyjungum og busettir 4 6llu landinu.

Verd og verdlagning
Verd 4 vélunum i jantiar 2008 var kr. 39.900,- 4 530 vélinni og kr. 48.990,- &

560 vélinni'®. En vegna gengislakkunar islensku kronunnar i mars pegar nasta
sending kom vard ad leysa ut gaminn 19.mars a tollgengi pegar evran € var i
122,71 ISK. Adeins tveimur ddgum adur pann 17. mars pegar Jon @tladi ad
leysa ut gdminn hafdi tollgengi & evrunni € verid i 108.86 ISK. Vegna pess ad

innflutningspappirar voru ekki fullklaradir vard tof & pvi ad hagt veeri ad leysa

' Kotler & Keller (2006). bls. 274.
"% Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 14 jantiar 2008.
' Jon Asgeir Rikhardsson, munnlega heimild, 14. janaar 2008.
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ut gaminn og afleidingin vard su ad pad vard 14 krona hekkun a tveimur
dogum. P4 var akvedid ad haekka verdio i kr. 54.900,- kr &4 560 vélinni og kr.
44.900,- 4 530 vélinni. Nyja sendingin kemur reyndar med nyrri uppferslu par
sem ending & batteriinu er betri ad sogn iRobot Corp. og hun & ad vera fljotari
ad hlada sig i hledslustodinni'’. Gert er rad fyrir pegar nasta sending komi ad
gengi kronunnar verdi legra en raunin vard i sidustu sendingu en pad er

ovissupattur sem taka verdur tillit til i verdlagningu'®.

Dreifileidir
Fyrirteekio iRobot ehf. starfar baedi a fyrirteekjamarkadi og a neytendamarkadi.
Fyrirteekio selur badi sjalft Roomba i smasdlu ad starfsstod pess i Holshrauni

og 1 umbodssolu til fjolda dreifingaradila um land allt.

Dreifingaradilar

Irobot ehf. selur ryksugur sinar 4fram i heildsélu til annarra smasdluverslana og
dreifingaradila um land allt. Sterstu adilar eru Byko, verslanir um land allt,
Heimilistzeki i Reykjavik, Husavik, Selfossi og 4 Akureyri'. Max raftaki i
Gardaba. Egg stadsett & Smaratorgi sem er i eigu Husasmidjunnar. Ormsson i
Smaralind, Ormsson Radidonaust & Akureyri og Ormsson Mddel & Akranesi.
Byggt og btid i Kringlunni og i Smaralind sem hafa verid soluhastu
dreifingaradilarnir®. Minni adilar eru Golfefni og prif 4 Hofn i Hornafirdi,
Ljoésgjafinn & Akureyri, Krakur ehf. verslun 4 Blondudsi og Rafsja fasteignir
ehf. 4 Saudarkroki, Arvirkinn 4 Selfossi og Tolvupjénusta Vals i Reykjanesbz.
Enginn dreifingaradili er 4 Vestfjoroum né a Snafellsnesi en ad sogn Jons hafa

vidskiptavinir padan pantad vorurnar beint fra iRobot ehf.*'.

Sala ad Holshrauni 7 i Hafnarfirdi.
Fyrirtekio selur ryksugur 1 smasolu beint til vidskiptavina i husnadi sinu ad

Holshrauni 7, 1 Hafnarfirdi. Pad husnadi er lager og skrifstofuhtisnaedi en ekki

' Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 20.mars 2008.
'8 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 3. mai. 2008.
' Trobot ehf. (2008).

2% Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 3. mai 2008.

*! Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 20.mars. 2008.

24



Lokaverkefni 2103 G.E.

eiginleg verslun i peim skilningi. Vidskiptavinir geta koma vid i Holshrauninu
en ef enginn er vid er gefid upp & hurdinni nafn og simantimer og folki bent &
ad hagt sé ad hringja i farsima Jons Asgeirs og maela sér mot vid hann. Margir
eru afar dnegdir med petta fyrirkomulag og benda vinum og adstandendum a
ad versla beint vid iRobot ehf. Kostirnir vid petta er ad nalegd vid
vidskiptavinina nest med pessu moti en Okostirnir eru peir ad petta er afar
timafrekt og ohagkvemt ef meira verdur ad gera i beinni sélu par og
vidskiptavinir hringja 4 peim tima sem Jon Asgeir er i ttkeyrslu. En utkeyrsla

fer fram fyrir hadegi®”.

Internetio

Heimasida fyrirteekisins pjonar mikilvegu hlutverki i pvi ad midla
upplysingum um voruna til vidskiptavina sinna og til gagnvirkra samskipta vid
vidskiptavinina. Hingad til hefur ekki verid hegt ad kaupa vorur 4 netinu en
opnad var fyrir pad i mars sidastlionum ad hagt vaeri ad panta vélar beint a
heimasidunni. Til stendur ad opna netverslun & heimasidu fyrirtekisins

http://www.roomba.is/ og framvegis verdi heegt ad greida beint med

greidslukorti en eins og er er bara hagt ad panta vélar 4 sidunni. Verid er ad
vinna i breytingum & heimasidunni en endanleg dagsetning er ekki komin
hvenzr haegt verdur ad hefja netsolu™.

Einn dreifingaradili er med Roomba til s6lu beint i netverslun en pad er Byko 4
heimasidu fyrirteekisins. Um manadarmotin mars / april 2008 stdd til ad opnud

yrdi heimasida sem heitir http://www.kauptun.is par sem einnig verdur hagt ad

kaupa vélarnar beint 4 netinu en hin er ekki ennpd tilbuin og ekki vitad

; 24
nakvemlega hvenar pad verdur™.

Kynningarmal
Varan hefur verid kynnt med samblandi af auglysingum og kynningum.

Auglysingar fyrirtekisins hafa verid 1 samremi vid notkunarreglur a

vorumerkinu sem fyrirtaekid iRobot Corp. setur. Fyrirteekid hefur badi keypt

22 Jon Asgeir Rikhardsson munnleg heimild 13.mars.2008.
> Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 3.mai 2008.
4 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 20.mars 2008.
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beinar auglysingar i blodum, vefmidlum og timaritum, adallega i Fréttabladinu
og skjaauglysingar i sjonvarpi.

[ april sidastlidnum voru auglysingar 4 Bylgjunni fluttar, sem voru stuttar 8-10
sekiindna lesnar auglysingar, & sérvoldum akvednum timum, sér i lagi seinni
part dags pegar folk er ad aka heim tr vinnunni.

bar sem iRobot er stadsett i Hafnarfirdi hefur fyrirtaekid einnig keypt
auglysingar 1 stadarblodunum Fjardarpostinum i Hafnarfirdi og Gardapostinum
i Gardaba. Fyrirtekid hefur einnig tekid patt i ymiss konar fjar6flun hja
iprottafélogunum i baenum. Pannig er fyrirtekio ad reyna ad skapa godvild i
pvi samfélagi sem pad er hluti af.

Jon Asgeir hefur svo verid med vorukynningar i verslunum dreifingaradila par
sem hann hefur sjalfur verid ad kynna Roomba og synt vidskiptavinum
verslunarinnar ryksuguna, pad hefur ad hans mati verid dkaflega ahrifarikt og
aukid solu strax. Dreifingaradilar hafa einnig verid duglegir ad auglysa voruna
medal annars i opnunartilbodum i dagblodum vid opnun nyrra verslana likt og
pegar Max1 opnadi verslun i Gardaba. Til stendur ad auglysa voruna pegar
kaupt(n.is opnar sina sidu®>. Tilbod og afslettir hafa verid sendir til fyrirtekja
par sem veittur er mismikill afslattur ef keyptar eru fleiri en 2-5 vélar. Bilar
fyrirteekisins eru vel merktir med nafni fyrirtekisins og myndum af vélunum a

hlidum peirra.

** Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 20. mars 2008.
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Naer umhverfi

Markadurinn
Fyrirtaekid iRobot ehf. starfar 4 heimilistaekjamarkadinum 4 Islandi. Fyrirtakid

er b2di 4 neytendamarkadi og 4 fyrirtakjamarkadi par sem pad selur vorurnar
afram til annarra verslana sem hér eftir nefnast dreifingaradilar.
Raftekjamarkadurinn 4 {slandi er stor og fjolbreyttur.

Tafla 1. Hlutfall rafteekja af neysluitgjéldum 2002-2006%°.

Ar | Neysluttgjold alls Rafteeki %
2002 3.505.694 kr. | 31.006 kr. 0,88%
2003 3.504.183 kr. | 32.668 kr. 0,93%
2004 3.830.728 kr. | 38.240 kr. 1,00%
2005 4.097.215 kr. | 47.274 kr. 1,15%
2006 4.414.458 kr. | 51.521 kr. 1,17%

Samkvaemt hagtolum Hagstofu fsland 4 medalneysluttgjéldum heimilanna arin
2002 - 2006 kemur fram aukning 4 neyslu raftekja bedi i kronum talid og sem
hlutfall af heildarneysluatgjoldum heimilanna. En hlutfall raftaekja hefur aukist
r 0,88% af heildaratgjoldum arid 2002 i 1.17% arid 2006.%” Ryksugur eru i
peim tlum taldar med raftakjum™.

Samkvaemt annarri rannsokn Hagstofu {slands 4 ttgjoldum heimilanna sem er
urtakskonnun og birtist 1 desember darlega hefur hlutfall raftekja af
heildarttgjoldum 0,97 % arido 2003 i 51.520 kronur & ari eda 1,26 % af
heildarttgj6ldum heimilanna arid 2007%. Smasala 4 heimilistakjum velti 7.282
milljonum kréna 4rid 2007 samkvamt Hagstofu Islands en paer tolur eru
byggdar 4 veltu samkvamt virdisaukaskattskyrslum®’. Ryksugur eru i peirri
rannsokn einnig taldar med raftaekjum®'.

Engar eiginlegar tolur eru til fyrir ryksugumarkadinn sérstaklega, adrar en
innflutningstélur hja Tollstjéranum i Reykjavik en innflutningur 4 ryksugum

hja Hagstofu fslands er maeldur i kg en ekki i verdmatum. IRobot Roomba er

26 Hagstofa Islands. (e.d..d)

27 Hagstofa Islands (e.d.d)

*% Heidriin Sigurdardottir, munnleg heimild, 21. febriar 2008.
% Hagstofa Islands (e.d.d)

30 Hagstofa Islands (e.d.a)

3! Heidriin Sigurdardottir, munnleg heimild, 21.febraar 2008.
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flutt inn undir tollskrarnimerinu 8508-1100%. Innflutningsmagn 4 pvi
tollskrarnimeri var 4arid 2007, 110.152 kg samkvemt upplysingum fra
Heidranu Sigurdardottur hja Hagstofu fslands. Verdmaeti pess innflutnings var

4 fob verdi 99.648.291 krona og 4 cif verdi 108.120.238 krénur>.

Leitni ( e. Trend)

Fjoldi raftekja 4 heimilum 4 Islandi hefur aukist mikid, badi vegna pess ad
teekin eru ordin 6dyrari en pau voru adur og ad nitimaheimili eru teeknivaeddari
en pau voru a arum adur. Ekki er oalgengt ad rafteki i herbergi taninga
innihaldi til demis tolvu, sjonvarp, hljomtaki, leikjatdlvur og ipod sem var
opekkt fyrir ekki alls 16ngu. Einnig eru heimilisteki ordin algengari og
eldhusteki ordin fleiri og fjolbreyttari, isvélar, poppvélar, safapressur og
forlata mini kaffihusa kaffivélar. bPar ma pvi greina akveona langtima
stefnubreytingu, tilhneigingu eda leitni (e.Megatrend) sem hefur haft varanleg
ahrif 4 neysluvenjur Islendinga. Einstaka rafteki eru audvitad tiskubdlur (e.
Fad) og hafa stuttan liftima.

Ryksugur eru med algengustu heimilistekjum & islenskum heimilum og
almennt taldar naudsynlegar poé svo vissulega finnist undantekningar fra pvi.
Telja ma med nokkurri vissu ad ein ryksuga af einhverri gerd fyrirfinnist a
hverju heimili og verdur studst vid upplysingar ur rynih6p til ad stadfesta pa

fullyrdingu™.

Birgjar
Framleidandi ryksugunnar iRobot Roomba er Irobot Corporation sem er
alpjoolegt fyrirteki stofnad 1 Bandarikjunum og er 4 almennum
hlutafélagamarkadi. Fyrirtekid var stofnad arid 1990 af visindamonnum fra
MIT sem stendur fyrir Massachusetts Institute of Technology og for ad
framleida og selja vélmenni med gervigreind. Allar vorur fyrirteekisins byggja
a peirri tekni ad geta ratad i gegnum raunverulegar adstedur. Vorur
fyrirtaekisins eru allt frd hergégnum til heimilisteekja. Fyrirteekio framleidir a
fyrirtekjamarkad medal annars vélmenni til ad aftengja jarOsprengjur a

atakasvedum og fyrir pungaidnad likt og i0nadarryksugur og sértaek

> Tollstjorinn i Reykjavik (2008)..
33 Heidran Sigurdardottir, munnleg heimild 1.april 2008.
3* Samkvaemt nidurstédum Gr vidtolum vid rynihop var ryksuga 4 hverju heimili, en allir sogdust eiga ryksugu.
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samsetningar vélmenni. Fyrirtekio framleidir ymiss konar heimilisteeki med
gervigreind, en vinszlusta neytendavara pess eru Roomba ryksugan, Scooba
skuringavélmennid og fleiri gerdir. Yfir 2.5 milljon heimilisvélmenna hafa
verid seldar i heiminum og 1200 hergagnavélmenni sem hafa verid send til
atakasvaeda likt og Afganistan og Irak. IRobot hefur unnid til margra verdlauna

fyrir nyskdpun, hugvit og hénnun®”.

Umbodsadilinn
Irobot ehf. kaupir vélarnar i gegnum umbodsadila iRobot Corp. i Bretlandi*®

sem pjonar Evropumarkadi en vélarnar eru hannadar i Bandarikjunum. Varan
er framleidd i Kina, kemur padan til Evropu, umskipadar i Bremerhafen og
padan annadhvort til Bretlands og svo til {slands eda beint fr4 Bremerhafen til
[slands. Stérar sendingar koma beint til islands en vidbotarsendingar koma fra
Bretlandi. Enginn vontun er a vélum eins og er en fyrir sidustu sendingu 4 mars
sidastlionum vard skortur & vélum og tok lengri tima en venjulega ad fa

sendingu.

Nyjar vorurlinur Roomba fyrir Evropumarkad
Framleidandinn iRobot mun setja & markad &4 Evropumarkad 4 nastu misserum

prjar nyjar gerdir af Roomba®’.

1. Odyrari vél Roomba 510, sem midud er ad porfum tekjulagri einstaklinga
og peirra sem bua i litlu ibudarrymi. Einstaklingsibudir sem eru 50-60
fermetrar ad sterd. Pessi vél hentar einnig eldri neytendum sem bua i
pjonustuibudum sem eru almennt litlar.

2. Hundavél Roomba 560-TCB, sem er midud ad hundaeigendum
sérstaklega. Hun er honnud til ad nd hundaharum einstaklega vel upp betur
en eldri gerdir og er med tvofalt burstakerfi en ekki med gimmi bursta eins
og fyrri gerdir.

3. Fullkomnari gerd Roomba 580, sem er med fjarstyringu og premur vitum.
Getur tekid allt ad 4 herbergi i einni hledslu. Eitt herbergi er talid 25-30 fm®
og ntiverandi gerdir taka 65-85 fm? i einni hledslu en pessi tegund tekur pa

allt ad 100 fermetra rymi i einni hledslu.

3% Trobot Corp. (2008).
36 iRobot Corporation in UK, 28 Broadway, St. James's Park, SW1H 9JX, London, United Kingdom
37 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 4. mai 2008.
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Samkeppnisadilar
Lykilpattur g6ods markadsstarfs er ad pekkja samkeppnisumhverfi fyrirteekisins,

greina styrk pess og veikleika og jafnframt hver stefna pess er 4 peim
morkudum sem unnid er 4. Upplysinga er hagt ad afla med pvi ad skoda
vorutrval samkeppnisadila, heimasiour, kanna arsreikninga og énnur gogn og
tala vid pa sem pekkja markadinn®®. Mikil samkeppni er 4 ryksugumarkadinum
4 Islandi og sifellt fleiri tegundir hasla sér voll hér a landi. Sérstada iRobot er
gervigreindin  og sjalfvirknin sem nast med gervigreindinni. Helstu
samkeppnisadilar iRobot ehf. eru fyrirtaeki sem selja ryksugur i sama verd- og
gedaflokki. Haegt er ad skipta beinum og 6beinum

samkeppnisadilum/stadkvemdavorum i nokkra flokka:

Beinir samkeppnisadilar.

1. Voérumerki sem hafa mjog sterka imynd sem hageda ryksugur sem seldar
eru hérlendir. Hér mé nefna hinar hefdbundu Rainbow og Kirby ryksugur
og Dyson ryksugur sem eru mjog sérstadar i utliti og nytiskulegar likt og
Roomba®. Oft ekki seldar i almennum heimilistaekjaverslunum heldur eru
seldar 1 sérvoruverslunum eda i heimasdlu i takmorkudu upplagi. Dyrari en
algengustu tegundirnar.

2. Heimilishjalp sem kemur heim og prifur.

Obeinir samkeppnisadilar.

3. Merki sem eru nokkud pekkt, almennur verdflokkur og ryksugur sem eru
seldar 1 heimilisteekjaverslunum pé adeins a afmoérkudum svedum.
Ryksugur med trygga vidskiptavini likt og Miele, Siemens, AEG, Philips
ofl.

4. Allar ryksugur sem eru 6dyrari en almennt gerist, baedi pekkt/6pekkt merki.

bessir adilar eru i 6beinni samkeppni vid Roomba.

** Impra (2003) bls. 9.
¥ Ecc ehf. (e.d.).
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Samkeppnisadilar 4 internetinu

Umbods- og dreifingaradilar sem selja ryksugur eru flestallir med godar
heimasidur par sem fram koma upplysingar um tegundir og eiginleika peirra.
Ekki eru allir med verd auglyst & heimasidunni og faestir eru med heimasiou
sem er netverslun.

Elko selur ryksugur i netsdlu en peir eru med breida vorulinu allt fra ryksugum
sem kosta 3.500 kronur upp i ryksugur sem kosta 45.000,-*

Byko selur einnig ryksugur i netverslun. bar eru ryksugur 4 verdbilinu 2.985
kronur upp i dyrustu heimilisryksuguna sem er iRobot Roomba og kostar hja

peim 59.995 kronur*'.

Auglysingar

Auglysingar samkeppnisadila eru adallega i dagblooum og timaritum. Eirvik
s6luadili Miele hefur auglyst i timaritinu Sdmur sem er blad Hundaraktarfélags
Islands. Auglysingin hafdi beina skirskotun til hundaeigenda par sem fram kom
ad ryskugan var sérstaklega @tlud hundaeigendum og mynd af hundi og

ryksugu sem er i bali hundsins en hundurinn felur sig bakvid nasta horn®.

Eftirlikingar hérlendis

Motor og sport hefur verid ad flytja inn eftirlikingu fra Kina. bad er ad sogn
Jons Asgeirs ekki sambearileg vél en hun ratar ekki eins vel i rymi og
Roomban®. Samkvamt upplysingum 1 gegnum tolvupost af heimsidu

motorogsport.is er petta sambarileg ryksuga og verdid er 23.500 kronur*.

0 Elko ehf. (e.d.).

I Byko hf. (e.d.).

*2 Hundaraektarfélag {slands (e.d.) .

3 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild, 5.mai 2008.
* Motor og sport ehf., munnleg heimild, 6. mai 2008.
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Fjeer umhverfi

Margar breytingar i ytra umhverfi fela i sér tekiferi sem haegt er ad nyta ef
menn sja fyrir breytingarnar 4 undan 60rum en ekki er vist ad allir ahrifapaettir
hafi jafn mikil ahrif 4 fyrirtekid. Ahrifin fara eftir edli og umfangi
fyrirteekisins. Teekifaeri felast i pvi ad greina tilhneigingar eda tiskustrauma (e.
trends) 4 undan samkeppnisadilunum. Eda atta sig 4 langtima stefnubreytingum
(e. megatrends) 4 neyslu sem utheimta aherslubreytingar 4 markadsstefnu

fyrirtekisins.

Ly&freedilegt umhverfi
Mikilveegt er ad skoda markadinn med tilliti til folksfjolda og

aldurssamsetningu pjodarinnar, menntunarstig og samfélagsgerd eins og
fjolskyldusamsetningu, og pjoderni og busetubreytingar sem ordid hafa a

undanfornum arum.

Voxtur ibuafjolda

Mannfj6ldi 1. jandar 2008 var 313.376 manns. slendingum fj6lgadi um 1.9 %
4 sidasta ari 2007 og hefur fj6lgad mikid undanfarin ar. Ma rekja Ora
folksfjolgun undanfarid ad mestu til mikilla folksflutninga erlends vinnuafls til
landsins. Arid 2006 fjolgadi landsmoénnum um 2.6 % og er pad mesta fjdlgun

sem melst hefur®.

Aldursdreifing ibua

Islendingar eru frekar ung pj6d i samanburdi vid adrar vestranar pjodir. Med
aukinni velmegun eru vestrenar pjodir sifellt ad eldast og par med er
aldurshopurinn eldri borgarar eda svokalladur grai markadur sifellt ad staekka.
Hlutfall eldri borgara hér & landi er 12% samanborid vid 19% pjédarinnar i
byskalandi og i Japan. Medaltal innan OECD er 14% hlutfall eldri borgara®.
morgum londum Evropu er fedingartioni afa 1ag og margir oOttast ad of fair
skattgreidendur verdi til ad halda uppi velferdarpjodfélaginu og peim auknu

utgjoldum til samneyslunnar sem fylgir miklum fjolda ellilifeyrispega.

4 Hagstofa {slands (2008).
* OECD (2008b).
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Faedingartioni i Evropu er haest 1 Tyrklandi en Islendingar eru med nzest haestu
feedingartidni Evropupjooa 4 lista OEDC. Hér 4 landi er fadingartioni 2,05
barn 4 hverja konu ef midad er vid hverja 1000 lifandi feedda. Medal
feedingartioni i OECD londunum er 1.6% og laegst 1 Evropu er fadingartionin i
Péllandi*’.

Myndin hér ad nedan synir aldursskiptingu Islendinga 4rid 2006 og spa til
arsins 2015 fra Vidskiptaradi Islands. bar kemur fram ad spain gerir rad fyrir
a0 sifellt ferri einstaklingar standi undir hverjum einstaklingi yfir 60 é&ra.
Vidskiptarad melir med ad starfslok folks verdi gerd valkvad og ad folki verdi
pannig frjalst ad velja starfslok en ekki skyldad til ad hatta vid 70 ara aldur
eins og gert er i dag48. bad myndi pyda ad kaupmattur pessa aldurshops myndi

halda afram ad hekka en ekki dragast saman eins og oft gerist vid starfslok.

HLUTFALLSLEG
ALDURSSKIPTING iSLENSKU
PJOBDARINNAR TIL ARSINS

14% 18%
2590 21% 2015
' ’ 0 0-15 éra
170, H 1630
17% 20086 2015 B 3145
20% T
21% O 46-60
2% o &0+
22% 20%

Mynd 1: Hlutfallsleg aldurskipting 2006 og spa til 2015. Heimild Vidskiptarad Islands.

Med betri heilsu eldri borgara og langlifi er mikilvaegt ad aldradir hafi einnig
val um busetu og haldi i sjalfredi sitt. Med breyttri stefnu rikisstjornar og
sveitarfélaga veri hegt ad auka heimapjonustu og Urredi pannig ad eldri
borgarar geti buid lengur 4 eigin heimilum. Umradur eru 1 pjodfélaginu um ad
petta sé pad sem stefnt skuli ad pvi langir bidlistar eru eftir hjukrunarheimilum

og morg urraedi vantar i malefnum eldri borgara.

bjoofélagshopar
Samfélagsgerdin 4 Islandi hefur tekid breytingum 4 sidastlidnum arum sér i

lagi eftir adild Islands ad Evropska efnahagssvadinu med hinum svokallada

47 OECD (2008a) .
8 Vidskiptarad Islands (2006).
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EES- samningi. Medal 4hrifa samningsins & islenskt pjodlif er dkvedid um
sameiginlegan vinnumarkad sem hefur gert folki audveldara ad flytjast busetu
milli adildarlanda i atvinnuleit. S pensla sem hefur verid i atvinnulifinu hér &
landi og hatt gengi kronunnar hefur ordio til pess ad stor hluti utlendinga fra
austur Evropu hefur komid til landsins 1 atvinnuleit.

Utlendingar 4 Islandi voru 1. jantar 2008 6,8% af heildarmannfjéldanum®.
Steersti hluti pessa hops eru Polverjar og eru peir pann 1. jantar 2008
samkvaemt Hagstofu [slands 8.488 talsins’’. Margar opinberar stofnanir, bankar
og fyrirteeki hafa ordid ad laga sig ad pessari pjodfélagsbreytingu og margar
heimsidur eru ni ordnar baxdi 4 ensku og polsku auk islensku. Einnig eru
auglysingar 4 polsku  ordnar algengar 1  smaauglysingum og

atvinnuauglysingum og jafnvel i bladaauglysingum.

Menntunarhoépar

Hlutfall framhaldsskolanemenda og haskolanemenda hefur fj6lgad mikid
undanfarin ar. Sérstaklega er talid ad asteduna megi rekja til moguleika
nemenda til ad stunda ndm med vinnu og fjarndm en su namsleid hefur gert
fleirum gerlegt ad sxkja sér menntunar med minni tilkostnadi og
buferlaflutningum. Haustid 2007 voru framhalds- og haskolanemendur 46.068
talsins. Konur eru i meirihluta badi peirra sem sakja sér menntun &
framhaldsskolastigi og 1 haskélum landsins en hlutfall kvenna i
framhaldskolum er 53,3 % a moti 63,1 % i haskoélum landsins. Haustid 2007
var hlutfall nemenda i framhalds- og haskélum petta milli ndmsleida: 80,4%
nemenda voru i dagskola, 15,3% nemenda eru skradir i fjarnam og 4,3% eru

skradir 1 kvoldskola’'.

Fjolskyldugerd

Samkvaemt tolum fra Hagstofu Islands eru kjarnafjélskyldur i landinu 75.691,
en pessi tala var sidast uppfaerda pann 18.2.2008. Til kjarnafjolskyldu teljast
hjon og folk 1 6vigdri sambud, born hja peim 17 ara og yngri og einhleypingar
sem blla med bornum 17 ara og yngri. Til kjarnafjolskyldu teljast ekki

* Hagstofa [slands (2008a).
30 Hagstofa I'slands (2008g).
! Hagstofa Islands (2008c) .
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einstaklingar 18 4ra og eldri sem bua i foreldrahiisum™. Einstaklingar i landinu
eru 94.169. Ef vid teljum fjolskyldur med boérn 1 heimili er fj6ldi peirra 48.942
en fjolskyldur 4n barna eru samkvemt somu tolum fra Hagstofunni 26.749
talsins. Par er fjoldi eldra folks sem eiga uppkominn born i meirihluta.
Skilnadartidni 4 Islandi er afar h4, heimili 4 Islandi par sem eru einstadar
madur med born eru 11.122 heimili og einstadir karlar med born eru 1.041
heimili. Petta gerir ad 16% kjarnafjolskyldna eru einstadir foreldrar med bém
sem verdur ad teljast hatt hlutfall>. Einstaedar madur med born eru fjolmennari
hopur heldur en til demis fjolskyldur par sem par er i 6vigdri sambid med
bom en par eru 9.321 fjolskylda. Hjonabond med bérmum eru 24.198 a

landinu. Pessar tSlur eru fra 1. jantiar 2008>*.

Heimilin

Heimilin i landinu eru pvi eitthvad fleiri heldur en fjoldi kjarnafjolskyldu segir
til um par sem margir einstaklingar halda heimili einir. Hagstofan hefur ekki
upplysingar um fjolda heimila i landinu, par sem ekki er skrad i ibudir heldur i
huas, en pad er notast vid pumalfingursreglu ad taka medalfjolda i heimili og
deila i heildar mannfjoldann. Medal fjoldi i heimili er samkvemt pvi 2,5 og
mannfjéldinn samkvamt aztlun 1. april sidastlidinn var 316.252 og eru petta
pvi um 126.500 heimili>.

Posturinn hefur einnig birt télur um fjolda heimila og fyrirtekja 1 landinu og
eru tolur peirra frd 6. mars 2008 og byggdar & upplysingum samkvaemt
postiutburdi hja peim.

bad munar adeins a pessum tolum, samkvaemt upplysingum hja Postinum eru
heimilin i landinu 107.515°. Skipting milli hofudborgar og landsbyggdar er
40.425 heimili 4 landsbyggdinni og 66.986 a hofudborgarsvadinu.

Fyrirtaeki
Fjoldi fyrirteekja 4 Islandi pann 1. desember 2007 voru 56.407 samkvaemt

upplysingum fra Hagstofu Islands. Samkvamt upplysingum fra Péstinum eru

32 Hagstofa Islands. (e.d.b)

3 11.122+1.041=12163/75.691=0.1607 sem gera 16,07%.
** Hagstofa Islands (e.d.b)

> Heidran Sigurdardottir, munnleg heimild 14. april 2008.
36 Posturinn (2008) .
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fyrirtaeki i landinu 10.556°". Fyrirteki 4 landsbyggdinni eru 5.391 og 5.165 4
hofudborgarsvedinu. Nanari skipting milli péstnumera og sveitarfélaga er ad
finna i pessum upplysingum fra Postinum og vert ad hafa i huga pegar valdar

eru kynningarleidir til deemis i stadarmidlum.

Landfrzedilegar buasetubreytingar

Fyrirtekid iRobot ehf. @tlar ad einbeita sér ad hinum islenska markadi.
Landfredilegt umhverfi er dhrifapattur sem snyr ad pvi ad greina markadinn
nidur 1 mismunandi landfraedilegar einingar med tilliti til: Lands, syslu, eda
byggdarlags. betta er sd vettvangur sem fyrirtekid @®tlar ad starfa 4 og par blia
peir vidskiptavinir sem fyrirtekid atlar pjona sem er sa markadur sem
fyrirteekid @tlar ad pjonusta.

Island er strjalbylt land en einungis eru 3 ibaar & hvern km? ®. bad fer eftir
busetu hversu oft og hvernig folk verslar. Stersti hluti folks byr a Stor-
Reykjavikursvadinu eda 63 % landsmanna ef midad er vid tolur Hagstofu fra
2006. Nest sterstu landsvaedin er Sudurnes med 19.000 ibtia og Nordurland
eystra med 28.500 ibua. Faestir ibuar bua 4 Vestfjoroum og Nordurlandi vestra
um 7.500 manns 4 badum stédum’’. Adgengi vidskiptavina ad verslun og
pjonustu er mismunandi eftir pvi hvar peir eiga heima. beir sem bua a
hofudborgarsvadinu fara oftar i verslanir og kaupa vorur en peir sem bua a
landsbyggdinni purfa oftar ad panta voru eda pjonustu annadhvort i gegnum
sima eda 1 gegnum internetid og fa voruna senda an pess ad veita umgjord
annarri en heimasidu fyrirtzekisins athygli®®. Adgengi vidskiptavina midad vid
landfreedilega stadsetningu skiptir pvi mali par sem fyrirteekid hefur sett sér pad

markmid ad pjona 6llu landinu.

Efnahagslegt umhverfi

Efnahagsumhverfid 4 fslandi hefur breyst mikid fra pvi snemma 4 tuttugustu
oldinni. Island hefur farid fra pvi ad vera eitt fateekasta riki Evropu i nitima

pjodfélag med markadshagkerfi og er nu talid eitt af rikustu 16ndum heims.

37 Posturinn (2008) .

*8 Hagstofa Islands (2008d) .

> Hagstofa {slands (2008d).

59 Samkvzaemt upplysingum fra rynihop.
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Alpjédabankinn (e.World Bank) gefur ut arlegar skyrslur um efnahagslegt
umhverfi pjoda og vidskiptaumhverfid og rannsakar medal annars hversu
audvelt er ad stunda vidskipti 1 landinu. Alpjédabankinn melir
vidskiptaumhverfid 4 Islandi i 10 efsta sati af peim 178 pjodum sem listinn

161
ner til”".

Hagvoxtur

Hagvoxtur er venjulega maeldur sem breyting & VLF, verg landsframleidsla, og
VPF, verg pjodarframleidsla, og er malikvardi a lifsgaedi pjoda. Melikvardinn
segir okkur bara til um efnisleg gedi en ekki nema pau sem fara um
markadinn. Hann tekur ekki tillit til tekjudreifingar né fritima sem teljast til
lifsgeda, né heldur til mengunar, audlindaryrnunar og streitu. Verg
pjodarframleidsla VPF 4 mann er sa mest nothafi malikvardi sem vol er 4 og &
heildina litid samkvemur og audskiljanlegur melikvardi.

Hér 4 landi hefur undanfarin 10 ar verid mikil efnahagsuppsveifla og
pjodartekjur & mann eru med pvi hesta i heiminum samkvemt samanburdi
innan OECD rikja arid 2006. Vergar pjodartekjur & mann arid 2008 eru 50.580
US$%, (GNI per capita).

Hér a landi virdast vera blikur 4 lofti arid 2008 1 efnahagsmalum eins og vidast
hvar annarsstadar i heiminum. Byrjun pessa ma rekja til ahrifa fr4 hruni &
husnadismarkadi i Bandarikjunum seint & sidast ari 2007, &4 svokolludum
undirmélslanamarkadi og virdast endanleg ahrif pess 4 efnahagsmal i
heiminum enn ekki vera ordin 1j6s®®. Margir erlendir spekiilantar hafa spad
hruni & islenskum fjarmalamarkadi en adrir segja ad bankakerfid og hagkerfid a
fslandi hafi verid og sé undir aras af rogsherferd sem herjad hefur 4 islensku
bankanna, vegna skortlanastodu erlendra Vogunarsj66a64. Slik aroédursherferd
getur reynst skeinuhatt vegna pess ad hun getur ordid ad veruleika eins og
demin hafa sannad i gegnum tidina.® Spad er ad efnahagsnidursveiflan veroi

ad minnsta kosti ut petta ar 2008 i heiminum en hér 4 Islandi vari hin eitthvad

% The world bank group (2008).
52 The world bank group (2008).
6% Sedlabanki fslands (2008a).

% Tbison (2008).

% Tbison (2008).
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lengur fram 4 naesta vorn 2009. Ahrifin komu seinna fram hér 4 landi og par af
leidandi fer landid seinna ut ur efnahagslaegdinni®®. Leegra gengi kréonunnar
kemur islenskum utflutningsfyrirtekjum vel en sidur peim sem standa i
innflutningi eins og iRobot ehf.. Lagt gengi kemur fram i hakkun & Gtséluverdi

innfluttra vara.

Skattar

Skattar a islensk fyrirteeki eru 18%. Eignaskattar voru aflagdir 2005, sidast
lagdir 4 fyrir eignaskattstofn i arslok 2004°7. Hatekjuskattur var aflagdur arid
2006. Utsvar er mismunandi eftir sveitarfélogum en er um pad bil 12,95%.
Fjarmagnstekjuskattur er 10%. Tekjuskattur hefur verid lekkadur i prepum

undanfarin 4r, stadgreidsluhlutfall skatta er na 35.72%.

Vinnumarkadur og atvinnuleysi

Hatt atvinnustig er 4 fslandi en atvinnustig medal folks 16-74 ara er 81.7%.
Vinnuafl alls 16-74 ara er 179.800 manns og starfandi eru 176.300. Folk a
vinnualdri hefur aldrei verid sterra hlutfall af pjodinni sem ma skyra med
fjolda erlendra starfsmanna 4 pritugs og fertugsaldri sem flutt hafa til landsins 1
atvinnuleit 4 undanférnum arum®. Atvinnuleysi er lagt einungis 1.9% eda 3500
manns’’. Spad er auknu atvinnuleysi vegna samdratti i byggingaridnadi,
sjavarutvegi og lausafjarkreppu og kreppu 4 husnadismarkadinum.
Vinnumarkadurinn er reyndar afar teygjanlegur 4 Islandi vegna fjolda
utlendinga 4 vinnumarkadinum. Talid er ad begar samdrattur verdi a
vinnumarkadi muni pessir einstaklingar leita annad eftir vinnu og par af
leidandi ekki auka & atvinnuleysistolur 4 Islandi. Stor hluti peirra utlendinga
sem hingad sakir vinnu sendir hluta launa sinna til heimalandsins og hefur
verdfall kronunnar ordid til ad minnka verdgildi pess fjar sem sent er heim.
bessi hopur horfir ekki sist til peirrar kjaraskerdingar pegar akvedid er ad vera

afram i landinu eda leita annad ad atvinnu.

66 BjorgolfurThor Bjorgolfsson, munnleg heimild 16. april 2008.
57 Rikisskattstjori (2006).

68 Rikisskattstjori (2008).

69 Hagstofa islands (2008a).

70 Hagstofa {slands ( 2008¢).
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Laun

Islendingar vinna langan vinnudag, samkvemt Hagtidindum sem komu ut 16.
april 2008 er medaltal greiddra vinnustunda & hinum almenna launamarkadi
44,8 klukkustundir & viku. Ef borinn er saman vinnutimi islenskra kvenna og
karla vid vinnutima annarra Evropupjéda kemur 1 1jos ad vinnutiminn hér a
landi er mun lengri hja badum kynjum en flest annarra Evropupjoda og
atvinnustigid er mun haerra hér 4 landi en medaltal innan EU25."".

Regluleg heildarlaun eru 368 pusund kronur ad medaltali ario 2007, 402
posund kronur hja korlum og 296 pasund kronur hja konum. Regluleg
heildarlaun samkvamt skyrslunni eru regluleg laun ad vidbattum greidslum
vegna tilfallandi yfirvinnu og fyrirframgreiddrar uppmelingar 4 manudi.
Regluleg heildarlaun eru einungis reiknud fyrir fullvinnandi launamenn.
Regluleg heildarlaun karla voru um 86% heildarlauna og regluleg heildarlaun
kvenna um 89% af heildarlaunum. Meira vaegi reglulegra launa i
heildarlaunum kvenna er skyrt medal annars af pvi ad paer unnu ad medaltali
feerri klukkustundir 4 viku en karlar. Greiddar stundir voru ad medaltali 44,8 4
viku, skiptingin er 46,1 stund hja korlum og 41,8 klukkustund hja konum.
Mismun & reglulegum heildarlaunum karla og kvenna mé4 medal annars skyra
med pvi ad karlar vinna ad medaltali 4,3 stundum meira & viku en konur en

einnig ad ymsar oreglulegar greidslur eru algengari hja kérlum en konum'>.

Tekjudreifing

Ef midad er vid skattframtol arid 2006 eru giftir karlmenn langtekjuhaesti
hépurinn med kr. 5.058 pus. 1 medallaun. Giftar konur eru samkvemt soému
upplysingum med medallaun a arsgrundvelli kr. 2.693 pusund. Ef teknir eru
saman allir karlar og medallaun peirra borin saman vid medallaun allra kvenna
er munurinn kr. 1.509 pasund kronur 1 drslaun. Karlar eru med 3.901 pusund
kronur 1 arslaun samanborid vid medaltekjur 2.393 pusund krénur i arslaun
kvenna”.

Tekjur arido 2007 eftir atvinnugrein medal fullvinnandi launamanna voru heestar

medal launamanna 1 fjarmalapjonustu, starfsmanna lifeyrissjoda og

" Eurostat (2008b) bls.53
2 Hagstofa I'slands (2008f).
73 Hagstofa Islands (2008e).
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vatryggingarfélaga. Par eru regluleg laun um 425 pusund kronur & manudi og
heildarlaun 610 pus. & ménudi. Heildarlaun verslunarmanna og starfsmanna i
ymiss konar vidgerdarpjonustu eru 312 pus. kronur i regluleg laun og regluleg
heildarlaun um 344 pus. kronur & manudi. Verkafolk var tekjulegsti hopurinn
arid 2007 med regluleg laun um 209 pus. 4 manudi og midgildi um 190 pus. a
méanudi’®.

Laun hja rikisstarfsménnum voru athugud i launakénnun SFR 1 fyrsta sinn i
febrtiar og mars sidastlionum. Nidurstédur syndu ad kynbundinn launamunur
er 15 % medal félagsmanna. Medal heildarlaun patttakenda 1 konnun SFR eru
274 pusund kréonur & manudi. Bornar voru saman nidurstodur Ur launakénnun
SFR og launakénnun VR og munurinn & launagreidslum hja rikinu og hinum
almenna markadi er 4 bilinu 6-40%. Launamunur milli opinbera og almenna

vinnumarkadarins er samkvamt nidurstodum skyrslunnar ad medaltali 20%"”.

Verobolga

A Islandi hefur verdbélga verid 6stodug undanfarid og ekki i samremi vid
2,5% verdbolgumarkmid Sedlabanka slands. Verdbolga er malieining 4 pvi
hvernig verdlag hakkar sifellt yfir tiltekid timabil. Ef verdlag laekkar aftur &
moti er talad um verdhjodnun. Verdlag er maelt med verdvisitolum og hér a
landi er verdbolga meeld med visitdlu neysluvoruverds. I febraar 2008 maeldist
verdbolga 6.8 % '°. I mars 2008 var verdbolga komin i 8.7% og i byrjun mai
melist hun 11.8%’’. Spa Sedlabankans gerdi rad fyrir hakkun verdbolgu i
tveggja stafa tolu 1 lok pessa ars og ad hun feri ad lekka aftur eftir annan
arsfjordung 2009, Verdbdlga innan Evrépusambandsins var i april 2008

samkvamt bradabirgdattreikninum 3.3% ad medaltali’”.

Kaupmattur launa
Sedlabankinn gerir rdd fyrir ad verdbolga eigi ad lekka 4 komandi misserum

aftur. Verdlagsbreytingar hafa mikil ahrif 4 efnahagslega velseld fyrirteekja og

7 Midgildi er pad gildi i gagnasafni sem er i midju pess ef tolunum hefur verid radad fra peirri leegstu til peirrar

haestu.

*SFR 2007-2008 arsskyrsla (2008). bls. 5.
76 Sedlabanki fslands (2008b) .

7 Sedlabanki fslands (e.d ).

78 Sedlabanki fslands (2008a).

" Eurostat (2008a).
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heimila i landinu. Ef allt voruverd og laun myndu hakka hlutfallslega jatn
mikid kallast pad hrein verdbolga (e. Pure inflation) pa verdur hinn almenni
neytandi ekki var vid kjararyrnum en pad hefur ekki verid hrein verobolga hér
a landi og verdlag hefur hekkad umfram launahakkanir. Vonast fyrirteki og
almenningur ad verdbolga hjadni fljott aftur til ad hiin ryri ekki kaupmatt folks.
Verdbolga veldur haum styrivoxtum sem valda pvi ad vextir af overdtryggdum
lanum haekka strax og hofudstoll verdtryggdra 1ana hekkar.

[ febroar sidastlidnum var skrifad undir kjarasamninga & hinum almenna
vinnumarkadi og var midad vid 5 % verdbolgu i peim samningum en vegna
verdbolguskots eru peir kjarasamningar i haettu og forsendur peirra brostnar™.
Margir kjarasamningar eru i burdarlionum og fastir samningsadilar vilja gera
lengri samninga en til eins ars vegna Ostodugleikans sem verid hefur
undanfarna manudi. Verdbolga veldur tekjutilferslu fra hinum eldri sem eiga
peninga til peirra ungu sem skulda og veldur 6jafnvaegi 4 raun kaupmaetti folks.
bad skiptir nefnilega ekki mali hvad hlutirnir kosta heldur hvad vid faum mikid
fyrir peningana. Hekkun launa undanfarin ar og kaupmattaraukningin sem
haekkun launa gefur leekkar eda hverfur med aukinni verdbolgu.

Kaupmattur launa hefur dregist saman & arsgrundvelli pratt fyrir almennar
launahakkanir 4 undanférnum misserum. Laun hafa ekki haldid 1 vid verdlag a
undanférnum méanudum, laun haekkudu um 1,2% ad medaltali i mars fra fyrra
manudi og nam tolf manada hekkunin 7,8% samkvaemt tolum frd Hagstofu
[slands sem birtar voru i 22. april 2008. Kaupméttur launa i mars midad vid
visitdlu neysluverds minnkar um 0,2% fra febriiar og um 0,6% fra sama tima
sidasta 4rs. Hakkunin i mars endurspeglar ad mestu leyti ahrif nygerdra

. . 81
kjarasamninga

8 Gissur Sigurdsson (2008) .
81 Glitnir (2008a) .
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Launavizitala og kaupmattur launa
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Kaupmattur launa Launawi sitala

Mynd 2: Kaupmattur launa og launavisitala. Heimild: Sedlabanki [slands®.

Eignir og skuldir

Husnadisverd hefur hakkad mikid undanfarin ar, astedur pess eru medal
annars adkoma bankanna inn 4 hasn®dislanamarkadinn arid 2004 og
audveldara adgengi ad lansfé en adaldstedan var a0 margra mati hakkad
lanshlutfall 4 ibadir Gr 70% i 90-100% af markadsverdi. A pessu ari hefur
haekkun 4 hisnedisverdi verid 0,6% en arshekkun i febraar nam 12,6%".
Vegna hakkandi verobolgu hafa flest ibudalan sem eru verdtryggd langtimalan
hakkad verulega undanfarid og greidslubyrdi af husnadislanum hefur haekkad
hratt. beir sem toku erlend lan til husnadiskaupa eru med gengistryggo lan sem
eru med sveiflukennda greidslubyrdi og greidslubyrdi peirra hefur hakkad
verulega eftir aramot vegna gengisfall islensku kréonunnar um 20 % fra
aramétum™”.

Gengislekkun kronunnar hefur pripatta verkun & eigna og skuldastodu
heimilanna. beir sem eru med husnadislan i erlendri mynt verda fyrir pvi ad
hofudstoll 1ana peirra haekka pegar i stad, peir sem eru med verdtryggd
husnadislan verda ekki varir vid gengislekkunina fyrr en verobolga fer af stad
og 1 pridja lagi ryrist kaupmattur almennings vegna verdheekkana 4 erlendum
vorum og adfongum sem veldur samdreetti 4 hisnedismarkadi og dregur ur
eftirspurn og laekkar husnadisverd. Pannig hakka lanin asamt pvi ad verdgildi
ibida minnkar sem saman leggjast 4 eitt ad minnka eignir folks®. Mikil

aukning erlendrar lantdku islenskra heimila 4 undanférnum arum gerir efnahag

82 Glitnir (2008a).
83 Glitnir (2008b).
8 Glitnir (2008d) .
85 Glitnir (2008b).
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peirra nemari fyrir sveiflum & gengi kronunnar likt og verid hefur i mars og
april & pessu ari.

Sedlabanki Islands spair pvi ad raunlekkun 4 fasteignaverdi verdi 30% 4
timabilinu 2008-2010. [ pjodhagsspd fjarmalardduneytisins er spad ad
raunlekkun verdi 15% 4 sama timabili*®. Greiningardeild Glitnis birti
greiningu 4 ibuidamarkadi pann 14. mars sidastlidinn par sem spad er 3 %
raunlaekkun fasteignaverds 4 pessu ari®’.

Husnadisverd hefur hakkad um 56% ad raunvirdi sidastlidinn fjogur ar®.
Spad laekkun a hasnzdisverdi verdur pvi ad skodast i samhengi vid ba
stadreynd ad verd 4 fermeter i Reykjavik var komid uppfyrir verd 4 hiisnadi i
helstu storborgum heims, London, Dublin, og New York, par sem landrymi er
minna og folksfjoldinn meiri. Pad kemur pvi ekki 6llum ad Ovorum ad
husnadisverd eigi eftir ad lekka. Frambod 4 husnadi er einnig ordid allt of
mikid i Reykjavik og eru heilu blokkirnar 6seldar og margir sem hofou fest
kaup 4 160 hafa skilad peim pegar kom ad pvi ad stadfesta paer. Kopavogsbaer
hefur medal annars verid ad leyta Grreda fyrir fjoldann allan af 160akaupendum

sem stadfestu ekki 160ir 1 landi peirra.

Einkaneysla

Vinnumenning hefur ahrif 4 pjodartekjur og velferd og hamingju einstaklinga i
samfélaginu. Pjodartekjur 4 mann eru haar 4 Islandi midad vid OECD rikin.
bjodartekjur 4 mann eru ekki einhlitur malikvardi 4 efnahagslega frammistoou
bjodar. Hekkun tekna getur falid i sér aukna neyslu og peningar eru notadur
sem mikilvegur malikvardi 4 velgengni i lifinu. Neysla er af moérgum notud til
ad syna OO0rum fram 4 hatt tekjustig, samanber kenningar norska
hagfreedingsins Thortein Veblen. Lifsstils peettir i sjonvarpinu hafa verid
aberandi 1 ljosvakamidlum og lifstilstimarit eru vinsel. Algengt er ad heilu
eldhusinnréttingarnar og golfefni hafi verid skipt ut vid ibudarkaup vegna pess
a0 pad var ekki i samreemi vio pad heildarutlit sem folk vildi na fram pd svo
innréttingarnar  hafi  verid0 fullkomlega nothafar. Pbarna kristallast st

einkaneysla sem einkennt hefur pjodfélagid undanfarin fjogur ar. Islendingar

8 Fjarmalaraduneytid (2008).
87 Glitnir (2008c).
% Fjarmalaraduneytid (2008).
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eru pekktir fyrir ad vilja bua stort sem ma sja & peim stora hluta einbyla sem
folk byr i og reisir hér 4 landi. M4 ad sumu leyti ef til vill kenna vedrattunni par
um par sem folk 4 Islandi eydir meirihluta fritima sinum innandyra, pj6din er
ung og frjosdm og barnmargt folk parf steerra husnedi.

Stundum er talad um ad tala nidur hagkerfid en vaentingar skipta verulegu mali
pegar kemur ad efnahagsmalum, vantra almennings 4 adgerdum til ad stemma
stigu vio verdbolguna med haekkun styrivaxta getur ordid til pess ad pad takist
ekki®. Samkvaemt kenningum hagfredinnar tekur neysla almennings
breytingum eftir pvi sem breytingar eru taldar til langs tima en ekki til skamms
tima. Sedlabankinn fjarmalaraduneytid og greiningardeildir bankanna virdast
allar sammala ad einkaneysla muni dragast saman & varanlegum neysluvorum

en mismunandi er hversu miklum samdratti er spad.

Medalneysluttgjold heimila 2002-2006
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Mynd 3: Synir medalneysluutgjold heimilanna arin 2002-2006"°

Myndin ad ofan synir medalneyslutitgjold islenskra heimila fra4 drunum 2002 -

60%. Sem hlutfall af heildaritgjoldum hefur pattur husnadiskostnadar aukist
ur 20,1 % i 25,56% af heildarneyslu arid 2006. Tok stort stokk milli aranna
2002 til 2003 og aftur fra 2004 til 2005. Stor utgjaldalidur eins og
matarkostnadur hefur 1itid haekkad i krénum talid en leekkad sem hlutfall af
heildarutgjoldum & hverju ari fra 2002, eda ur 15.92% arid 2002 i 12.83% arid

% Begg D. (2005). bls. 456-457.
90 Hagstofa Islands (e.d.d)
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2006. Eins hefur utgjaldalidurinn ot og skor litid hekkad i kronum talid en
lekkad sem hlutfall af heildaratgjoldum ur 5.73% arid 2002 1 4.75% arid 2006.
Utgjaldalidurinn husgogn og heimilisbinadur, en undir pessum 1id teljast
rafteeki og ryksugur, hefur aukist badi 1 kronum talid, ur 204.000 kronum arid
2002 1 281.000 kronum arid 2006 eda 38%. Sem hlutfall af heildaratgjoldum
hefur pattur peirra farid tr 5.82% arid 2002 i 6.39% 4rid 2006°".

Einkaneysla virdist ekki vera i rénun ef midad var vid bilainnflutning, smavoru
og smaséluveltu 1 mars manudi en vaenta ma ad hratt dragi ar verslun med nyja
bila og heimilisteeki vegna ohagsteds gengis islensku kronunnar. Samkvaemt
greiningardeild Glitnis mun einkaneysla dragast saman 4 pessu ari um 3% eftir
mikla keyrslu undanfarin fimm ar %2 Greidslukortanotkun hefur litillega dregist
saman milli manada en taka verdur tillit til pess ad pad er samt meiri notkun en
a4 sama tima 1 fyrra. Samkvemt upplysingum fra Sedlabankanum var
heildarvelta debet- og kreditkorta i marsmanudi 55,8 ma.kr. og leekkadi um
3,5% fra febraarmanudi. Ef heildarkortavelta er borin saman vid sama timabil
2007 hefur velta debet- og kreditkorta hins vegar aukist um 5,1% milli 4ra’.
Laegstu yfirdrattarvextir i dag eru hja S24 og eru 20.45% en hastir eru peir hja
Glitni 24.45%. Einkaneyslan sem einkennt hefur pjodfélagid kristallast ef til

vill 1 pessum ordum sem voru inni 4 heimasidu S24.is pann 3. mai 2008:

,,Pu getur sparad tugi pusunda a ari med pvi ad vera med yfirdrattinn
hja S24. Ef pu ert med 1 milljon i yfirdratt pa greidir pu 4.792 kr minna
d manudi i vaxtakosnad hja S24 (20,45% vextir), heldur en hja 60rum
banka eda sparisjooi (24,45% vextir), sem gerir 57.504 kr. a ari. Fyrir
pann pening er heegt ad gera ymislegt t.d. fara i utanlansferd. Ekki

borga of héa vexti, gerdu frekar eitthvad skemmtilegt. ™’

bad er sem sagt ekki spurning um ad halda ad sér hondum, spara og borga upp
yfirdrattinn, heldur hvatt til ad eyda meira og fara til utlanda! A nestu
misserum er pd alyktad ad muni draga ut neyslu almennings vegna harra

styrivaxta, harri greidslubyrdi lana og hversu margir fjarmagna einkaneyslu a

ol Hagstofa Islands (e.d.d)
2Glitnir (2008¢).

% Sedlabanki fslands (2008b) .
4§24 (2008).
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yfirdraetti og kreditkortaveltu. Spad er fjolda uppsagna hja fyrirtekjum i
byggingaidnadinum og samdrattur hefur nupegar ordid hja morgum
fyrirtekjum eins og hja DeCode, uppsagnir ordid 1 morgum
sjavarutvegsfyrirtaekjum og fjarmalafyrirtaekjum auk pess er ekki radio i stodur

peirra sem heetta hja bonkum og fjarmalafyrirteekjum.

Félags og menningarlegt umhverfi

Menning er sameiginlegur arfur skapadur af morgum kynslodum rotgroinn
hattur og sidur. A0 pekkja og skilja menningu lands og pjodar er mikilvaegt til
ad na arangri i vidskiptum. Skoda ber lifsmunstur pjédarinnar, fjolskyldu-
samsetningu og vinnutima folks. Mikill munur getur verid & menningu milli
bjoda og bad eitt ad skilja ekki menningu annars lands, vidhorf pess og gildi
getur skemmt fyrir Viéskiptumgs. bar sem fyrirtekio starfar 4 heimamarkadi er
fyrirtekjamenning iRobot ehf. samofin menningu hér 4 landi en varan kemur
fra Bandarikjunum og vert er ad huga hvort pad skipti mali pegar kemur ad
stadfaerslu vorunnar hér 4 landi og hvort markadssetning sé samberileg milli
landanna. Sagt er ad islenskt samfélag s¢ almennt hlynnt flestum vérum sem
koma fra Bandarikjunum og hafi tekid upp marga neyslusidi  padan,
kvikmyndir, skyndibitafedi og giftingasidi sem demi. Samskipti Islands og
Bandarikjanna hafa verid afar farsel lengst af og i gegnum tidina ma segja ad
vorur og teekni sem kemur padan sé yfirleitt vel tekid hér 4 landi. fslendingar
lita samt 4 sig sem Norrena pjod, med sambarilegan menningarlegan arf og
germanskar og skandinaviskar pjodir. Landfredileg lega Islands mitt 4 milli
Evropu og Ameriku hefur métad Islendinga og hér hefur myndast hrarigrautur
olikra gilda og sida, en meginstefid i samfélagsgerd pjodarinnar eru kristin
gildi og umburdarlyndi gagnvart hinum ymsu pjéodarbrotum sem hingad hafa
komid. Sést pad agaetlega a pvi ad fjoldi trufélaga sem skrad eru hér a4 landi eru
fleiri en 307

Neyslumynstur neytendur er mismunandi eftir pvi hvar peir eiga heima og
menning pjodar er mikilvaeg i pvi sambandi. Island er eyriki sem vegna
smadar sinnar, vedurfars og legu landsins avallt verid had utanrikisverslun.

Islendingar hafa lengst af skipt vid nagrannapjodir sinar & nordurlondunum og

** Czinkota, Moffet & Ronkainen (2005). bls. 59.
% Hagstofa Islands (e.d.c).
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adrar Evropupjodir. bar skiptir mestu nalegd og svipud menning. En
neyslumynstur Islendinga er annad en margra Evrépupjoda sem eru vanir meiri
skorti, og adhaldi i peningamalum, en sidur mikilli lotubundinni vinnu og
uppgripi eins og er samofin pjodarsal og vinnumenningu Islendinga. Flestir
hagfredingar eru sammala um a0 hamingja pjodar sé natengd vergri
landsframleidslu 4 mann, atvinnuleysi og stoougu verdlagi. Haekkun
bjodartekna getur samt sem adur falid 1 sér minni velferd vegna aukins
vinnualags, samkeppni 4 vinnustad, metordaklifurs og langs vinnutima. Langur
vinnudagur, alag og streita, sem og ferri samverustundir med fjolskyldunni
einkennir islenskt pjodfélag ad morgu leyti. Heerri pjodartekjur og heerri verg
landsframleidsla geta pess vegna hreinlega falid 1 sér minni velferd vegna pess
ad hun getur haft i for med sér minni fritima og meira lifsgedakapphlaup.
Minni fritimi leidir til aukins alags & fjolskylduna, feerri samverustundir hjona
og ferri samverustundir fjolskyldunnar. Feerri samverustundir med astvinum
leidir til félagslegrar einangrunar, streitu og alags sem valda vanlidan og
aukinnar skilnadartidni’’. Margir eiga erfitt med ad finna jafnvaegi milli pessara

patta.

Natturulegt umhverfi

Vedurfar

Vedurfar 4 Islandi er rysjott og kalt, hér rikir meginlandsloftslag sem gerir
hitamismun jafnari milli 4arstida samanborid vid0 meginlandslofstlag og
vaetusamara. Vedurfar og hitastig gerir pad ad verkum ad Islendingar eyda
steerstum hluta dags innandyra og ma segja ad hér a landi riki nokkurs konar
innandyra menning (e. indoor culture). Flestir menningarvidburdir eru haldnir
innandyra og fjolskyldur eyda meirihluta fritima sins innandyra samanborid vid
margar adrar pjodir par sem hagt er ad borda jafnvel ati 4 kvoldin og fleiri
stundum er eytt utandyra i hlyrra lofslagi ( e. outdoor culture). Pvi ma alykta ad
edlilegt sé ad Islendingar leggi meira upp ur iburdi heima hja sér og vilji steerri

ibudarrymi en adrar pjodir sem verja minni tima innan veggja heimilisins.

7 Gylfi Zoega (2007). bls. 47 .
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Hraefni

Hakkun eldsneytisverds hefur ahrif a fyrirtekid iRobot ehf. par sem
flutningskostnadur pess mun pa hakka. Badi innflutningskostnadur og
flutningskostnadur innanlands sem mun pa endurspeglast i hakkun & verdi
vorunnar til neytenda. Ekki er fyrirsjdanlegt ad skortur a hraefni eigi eftir ad
hrja framleidandann iRobot Corp en hakkun hraefnisverds mun ef til vill hafa

ahrif til heekkunar framleidslukostnadar a4 vorunni.

Mengun

Umbhverfissjonarmid verda sifellt meira aberandi i hinum vestrana heimi, varan
er framleidd i Kina sem er pad land i heiminum par sem mengun eykst hvad
mest 1 dag. Framleidandinn verdur ad vera vakandi ad allir umhverfisstadlar
séu virtir vid framleidslu vorunnar i Kina pannig ad neikvaed umfjollun skadi

ekki imynd fyrirtekisins utavid og pa voruna sem verid er ad selja.
Taeknilegt umhverfi

Teekniframfarir

Sifelldar og hradar tekniframfarir eru i tolvuionadi og verda fyrirtaeki i hatekni
likt og iRobot Corp ad vera stodugt &4 vardbergi gagnvart nyjungum og vera
skrefinu & undan i vorupréun. Gervigreindarteeknin i vélmennunum verdur
sifellt fullkomnari og su vorupréun heldur stodugt afram hja iRobot Corp. i
USA. Aukinn hradi veldur sifellt styttri liftima vara sérstaklega i tolvu og
hugbtnadarionadi en skapar einnig ny tekiferi til nyskdpunar og nyrra
soknarfeera 1 markadssetningu. Pessi nyja taekni, gervigreind i raftekjum, er
talin spennandi og 4 eftir ad proast frekar i fleiri heimilistekjum svo sem i
isskapum, lysingu og hljédkerfum i heimahusum, auk pess sem hrod proéun a
sér stad 1 bifreidum. Log og reglugerdir hér a landi vernda logverndud
hugverkaréttindi. Nyskopunarmidstod Islands vard til arid 2007 vid sameiningu
Ionteeknistofnunar og Rannsoknastofnunar byggingaridnadarins og par starfa
hatt i 90 sérfreedingar ad fjolbreyttum verkefnum. Helsta hlutverk pess er ad
styrkja samkeppnisstodu islensks atvinnulifs og auka lifsgedi 1 landinu.

Markmid pess er ad midla pekkingu og veita studningspjonustu fyrir
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frumkvdola, sprota- og nyskopunarfyrirteki. Eitt af hlutverkum pess er einnig

ad stunda taeknirannsoknir, proun, greiningar, préfanir, malingar og vottanir’®.

Tolvunotkun

Hrod teekniproun hefur ordid a fslandi po ekki sé horft lengra aftur i timann en
sidastlidin 15 4ar. Med tilkomu internetsins vard til nyr leikvollur fyrir
afpreyingu, upplysingaleit og markadsteki {1 hardnandi samkeppni,
Télvunotkun 4 Islandi er med peirri mestu sem pekkist i heiminum. 1 skyrslu
Hagtidinda fra 25.mai 2007 um upplysingatekni er fjallad um notkun islenskra
heimila og einstaklinga 4 tdlvum og interneti arid 2007. Tolvur voru 4 89%
heimila & landinu og 84 % heimila gatu tengst internetinu. Einungis 7%
nettengdra heimila notudu hefdbundna upphringitengingu og er pvi meirihluti
heimila med hahradatenginu. Niu af hverjum 10 {slendingum 4 aldrinum 16-74
ara nota tolvu og internetid. Helst er netid notad til samskipta og til
upplysingaleitar. Pridjungur folks hafdi pantad eda keypt voru, eda pjonustu,
um internetid og algengast ad kaupa voru tengd ferdalogum. Allt ad 97 %
heimila med born yngri en 16 4ra var med télvu og internetid. Folk &
hofudborgarsvedinu er 89% med télvu og er oftar med télvu en folk &
landsbyggdinni sem er 88% med t6lvu & heimilinu. En munurinn er ekki nema
2% milli télvunotenda hvort peir eru nettengdir eda ekki. Tekjur heimila hafa
ahrif 4 hvort heimilid er nettengt eda ekki en einungis 56% heimila med legstu
tekjurnar voru tengd internetinu. Internet tenging var & 87 % heimila med
manadartekjur 4 bilinu 201-400 ptisund kréonur og internetnotkun var hast 91%
par sem manadartekjur voru yfir 400 pusund kréonur 4 manudi. Ner enginn
munur er a tolvunotkun milli kynja en 92% karla og 89% kvenna notar
internetid. Minnst télvunotkun er i aldurshopnum 65 ara og eldri en samt sem
adur um 57% og par af helmingur sem notar internetid. Helsta aukning
tolvunotkunar melist i aldurshopnum 55-74 ara meodal kvenna ur 56% i 73%
arid adur. Menntun hefur einnig dhrif til aukningar a télvu- og internetnotkun
en 99% haskolamenntadra einstaklinga nota t6lvur samanborid vid 82 % peirra
sem hafa stystu skolagonguna. Samkvaemt konnuninni nota 86% tolvunotenda

internetid daglega”.

% Nyskdpunarmidst6d fslands (e.d)
99Hagstofa Islands (2008Db).
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Rafraen verslun

Rafraen verslun hefur aukist gridarlega sidan arid 2002 pegar Hagstofan hof
mealingar. Arid 2002 hofou 17% einstaklinga 4 aldrinum 16-74 4ra verslad &
netinu, arid 2007 var fjoldinn kominn i 30%. Helst eru pad einstaklinar &
aldrinum 25-54 sem versla & netinu en pad er skilgreindur markhopur
fyrirtackisins. Algengast er ad haskélamenntadir einstaklingar versli 4 netinu'®.
Samhlida aukinni t6lvunotkun og internettenginum hefur greidslumidlun tekid
stakkaskiptum sidan rafrenar greidslur voru teknar upp 4 Islandi. Notkun
greidslukorta badi kreditkorta og debetkorta prefaldadist a tiu ara timabili fra
1996-2006'"".

Stjéornmala og lagalegt umhverfi

Stjérnmalaleg og lagaleg tengsl Islands vid Evropu koma sterkt fram i peim
alpjodasamningum sem Island er adili ad. Pessir samningar veita islenskum
fyrirtekjum pau taekifeeri til alpjodavidskipta sem skapad hafa grundvollinn ad
peim efnahagsframférum sem ordi0 hafa hér a4 landi undanfarna aratugi.
Aukning alpjodavidskipta skapar grundvollinn ad velmegun pjoda par sem
bjodir geta verslad med vorur og pjonustu og pannig einbeitt sér ad pvi sem

pau gera best.

Alpjodasamningar

Island vard adili ad Evropuradinu arid 1950, og GATT samningnum 4rid 1964
sem sidar vard Alpjodavidskiptastofnunin arid 1995. Island gerdist adili ad
EFTA 4rid 1970, Oryggis og samvinnustofnun Evropu 4rid 1975, Préunar- og
uppbyggingarbanka Evropu 1990, Vestur- Evropubandalaginu arid 1992 og
loks Evropska efnahagssvaedinu 4rid 1994, sem veitti [slendingum adgang ad
innri markadi ESB'%%.

Med EES-samningnum sem undirritadur var 1993 var komid & fot hinu
svokallada Evropska efnahagssvaedi. Hann er gerdur milli Evropusambandsins
og aoildarrikja pess annars vegar og priggja aodildarrikja EFTA

(Friverslunarsamtaka Evropu), Islands, Noregs og Liechtenstein, hins vegar.

1% Hagstofa I:slands (2008b).
1ot Hagstofa Islands (2008e).
192 Utanrikisraduneytid (2005).
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Med samningnum er komid 4 sameiginlegum markadi 27 rikja
Evropusambandsins og priggja EFTA-rikja, en EFTA-rikid Sviss er ekki adili
ad samningnum, alls eru adildarriki samningsins pvi 30. EES-samningurinn
fjallar um frjals voru- og pjonustuvidskipti, frjalsa fjarmagnsflutninga og
sameiginlegan vinnumarkad 4 EES-svadinu. Samningurinn kvedur einnig 4 um
samvinnu EES-rikjanna 4 svidi félagsmala, jafnréttismala, neytendamala,
umhverfismala, —menntamala, visinda- og taeknimala'®.  Evropska
efnahagssvadid hefur undanfarin ar verid helsta vidskiptasvadi {slendinga og
namu vidskipti vid EES rikin arid 2006 70 % af heildar utanrikisvidskiptum,
nanar tiltekio 74,8 % alls utflutnings ( fob verd a gengi hvers ars ) og 64,7 %
innflutnings (cif verd 4 gengi hvers ars)'®*. Helstu einstoku vidskiptalond

[slendinga i utflutningi fra Islandi eru Bretland, Holland og Pyskaland og

Bandarikin. En innflutningur er mestur fra Bandarikjunum og byskalandi.

Innflutningsreglur

Innflutningur & ryksugum er samkvemt upplysingum fra Tollstjoranum i
Reykjavik med tollskrarnimerid 8508 og undirnimerin 1100, 1900, 6000 og
7000. Trobot Roomba er flutt inn undir tollskrarnimerinu 8508-1100"". Enginn
tollur er 4 innflutningi 4 ryksugum en virdisaukaskattur er 24.5% og
urvinnslugjald 4 pappa og pappirsumbudir er 7 kr/kg. og urvinnslugjald a
plastumbudir er 3 kr/kg. Tollskrdrniumerid er med 2 manada uppgjorstimabil

vegna skuldfeerslu'®®,

Hagsmuna og prystihépar

Helstu hagsmunasamtok hér 4 landi sem geeti skipt mali fyrir fyrirteekid eru
Neytendasamtokin en samtokin geeta hagsmuna neytenda vid kaup a voru og
pjonustu.  Voxtur sérstakra  prystihopa  hefur helst verid medal
umhverfisverndarsamtaka ymisskonar og sjonarmid peirra i samfélaginu. bar
sem Romba er pokalaus ryksuga er hin umhverfisveenni en margar adrar og

fyrirtaekid fer a0 6llum umhverfisstodlum sem settir eru i rekstri sinum um

103 Utanrikisraduneytio (e.d.)

1% Hagstofa Islands (2008 ¢).

195 Tollstjérinn i Reykjavik (2008).
1% Tollstjorinn i Reykjavik (e.d.)
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losun 4 umbudum og aflagdra véla. Engin skadleg efni eru i vélinni nema helst
hledslubatteriio en pvi skal fargad & réttan hatt til endurvinnslustodva Sorpu.

Ef upp koma 4greiningsatridi skiptir mali fyrir fyrirtekid ad beita
almannatengslum og ad til sé afallastjérnunarplan fyrir hugsanleg mal sem

geetu skadad fyrirteekid og imynd pess.
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Svot greining

Svokollud SVOT greining er einfold adferd til ad f4 betri heildarmynd af pvi
ytra og innra umhverfi sem fyrirtzkid starfar i. SVOT stendur fyrir styrkleika,
veikleika, 6gnanir og tekiferi. Med adferdinni er reynt ad finna jafnvaegi milli
ytri og innri patta i rekstarumhverfi fyrirtakisins'®’. Styrkleikar eru peir pattir
sem fyrirtaekid gerir vel, stendur sig vel i, til ad mynda pekking, sérhaefing eda
annad sem gefur fyrirtekinu markadslega yfirburdi sem hagt er ad nyta i
markadsstarfsemi pess. Veikleikar eru peir peattir sem fyrirtekid gerir ekki
nogu vel eda parf ad beta, getur ekki gert eins vel og samkeppnisadilar eda
samkeppnisadilar lita 4 sem veikleika. Greina parf hvad gerir fyrirtekid
veikburda og hvada veikleika er hagt ad laga.

Ognanir geta komid fra pattum eins og o6dyrari stadgengisvorum eda taekni,
samkeppni, nyjum voérum og breytingu i neyslu og hegdunarmynstri neytenda
(e.trend) jafnvel nyjum reglugerdum. Hvada 6gnunum etti fyritaekid ad hafa
mesta dhyggjur af og hvada adgerdir ber ad mota til ad byggja upp gdda vorn
gegn peim.

Tekifeeri 1 ytra umhverfi parf ad meta og hvort fyrirtekid hefur haefni og burdi
til a0 mata peim og takast &4 vid pau og pjonar hagsmunum pess best. bPegar
bliid er ad bera kennsl 4 pessa patti er unnid ar peim til ad setja fram markmid

og moéta framtidarstefnu fyrirtaekisins'®®.

Styrkleikar

Helsti styrkleiki fyrirteekisins er ad vera med nyjar vorur & markadinum og
fyrstu ryksuguna med gervigreind 4 markadinum i dag.

Sérstada vorunnar er mikil en sjalfvirknin er helsta sérkenni hennar og er eina
ryksugan sem hefur pessa eiginleika ad vinna vinnuna & eigin spytur.

bekking og reynsla Jons Asgeirs Rikhardssonar eigenda iRobot 4 raftaekjum og

sOlustorfum, en hann hefur starfad 1 raftekjaidnadinum i meira en 15 ar. Mikil

197 Kotler & Keller ( 2006). bls. 52.
198 Kotler & Keller ( 2006) . bls. 52-54.
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pjonustulund hans og vilji til ad fara fram ur ventingum vidskiptavina sinna —
telst einnig lykilferni.

G600 vidskiptasambond vid fyrirtekid iRobot Corp. i gegnum evrdpskan
dreifingaradila.

G060 sambond vid flutningsadila i Bandarikjunum og leekkud flutningsgjold.
Fjolbreyttar dreifingarleidir og markadssvedi er 4 landsvisu.

Netverslun 4 heimasidunni er i vinnslu og vantanleg 4 nastunni.

Verd er haerra en verd helstu samkeppnisadila sem adgreinir voruna.

Odyrari kostur en heimilishjalp til lengri tima litid.

G060 eiginfjarstada fyrirtekisins.

Eignaréttar tzekni og einkaleyfi 4 {slandi, Greenlandi og Fareyjum.

Veikleikar

Engin skilgreind markads- og kynningarstefna er innan fyrirtekisins.

Ef varan stendur ekki undir ventingum vidskiptavina vegna misvisandi
framsetningu s6lumanna.

Prong vorulina & Evrépumarkadi, tver gerdir af Roomba.

Sveiflur eru i s6lutdlum milli manada sem gerir erfitt ad reikna eftirspurnina og
par af leidandi hefur frambod verid rysjott og vidskipti ef til vill glatast.

Langur afgreidslufrestur fra framleidanda.

Dyrt er ad vera med storan lager.

Nyjar gerdir urelda eldri typur og paer verdur ad selja 4 legra verdi sem gaeti
skemmt pa imynd sem verid er ad skapa med haerra verdi.

Scooban sem ventanleg er a Evropumarkad 1 agust er ekki atlud til prifa a

nattiruflisum sem er algengt golfefni 4 fslandi.

Ognanir
Efnahagslegt umhverfi a Islandi er 6stéougt ef marka ma hagfreedinga og spam
um minnkandi einkaneyslu. Almenn lausafjarkreppa i heiminum sem nt pegar
hefur smitast hingad.
Samdrattur er 1 atvinnulifinu med tilheyrandi uppségnum og auknu
atvinnuleysi.

Verdbolga er nu pegar 11.9 % sem er erfitt fyrir skuldsett heimili og atvinnulif.
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Hakki verdbdlga meira verdur lansfjarmagn og lausafé almennings ennpa
dyrara, par sem margir fjirmagna neyslu med yfirdraetti & 20-25% voxtum eda
med kreditkortum.

Teaeknin ureldist fljott og dyrt ad vera med stdduga voruproun.

Neytendur eru nu pegar hvattir til ad halda ad sér hondum og auka sparnad.
Neytendur leita frekar i 0dyrar stadkvemdarvorur ef efnahagur peirra dregst
saman.

Gengissveiflur islensku kronunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum veldur
sveiflum 1 innkaupsverdi og sveiflum i flutningskostnadi.

Ef sambarileg vara keemi 4 markadinn 4 legra verdi, myndi slikt ef til vill
neyda fyrirtaekid til ad lekka verd til ad vera samkeppnishaft.

Neytendur geta keypt voruna i gegnum internetid 6dyrara erlendis.

Teekifeeri

Vinsal vara sem selst, er i tisku og vidurkenndur markadsleidtogi 4 sinu svidi.
Stodug vorupréun er hja Irobot Corp. og von er 4 premur nyjum gerdum
Roomba 4 nastu misserum.

Vorur iRobot hafa fengid jakvaeda umfjollun i umraedunni og notendur eru
anegoir.

Ny vara & markadinum.

Eina ryksugan med gervigreind 4 markadinum i dag sem gefur vorunni mikla
sérstoou og adgreiningu frd 60rum ryksugum 4 markadinum.

Einkaleyfi gefur forskot & samkeppnisadila sem geta ekki tekid iRobot til sélu
hérlendis.

Evropumarkadssetning 4 iRobot Scooba og gardslattuvél med pvi umtali sem
slikar nyjungar vekja medal neytenda.

Taekifeeri til ad markadssetja vorurnar seinna meir i Fereyjum og a4 Graenlandi.
[slendingar eru nyjungagjarnir og taeknisinnadir.

Neytendur virdast almennt mottekilegir og jakvaedir fyrir gervigreind i
heimilistaekjum sérstaklega yngri kynslodir.

Steekkandi grar markadur med aukna kaupgetu og betri heilsu sem byr lengur i

eigin husnadi.
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Styrkja méa enn frekar samband vid vidskiptavini med pvi ad setja & fot

postlista & heimasidu og senda folki fréttir og upplysingar.
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Rannsoknin

Rannsoknin var gerd par sem porf er & markadsrannsokn af pessu tagi. Skortur
er 4 upplysingum um vidhorf islenskra neytenda til kaupa & ryksugum.
Markadsrannsoknir eru brynar til pess ad skynja breytingar a kauphegoun, gera
sér grein fyrir teekifeerum til vaxtar fyrir fyrirtaekid og hvernig sé best ad nota
sOlurddana; verd, voruadgreiningu, vorumerki, auglysingar, sdluhvata og hvada
dreifileidir henta best.

Engin markadsrannsokn eda fyrirliggjandi utanadkomandi gogn fundust vid
eftirgrennslan sem skyrsluhdfundur hafdi adgang ad. Engin markadsrannsokn
fannst heldur vid eftirgrennslan Jons Asgeirs Rihardssonar vid iRobot Corp.
sem skyrsluhofundi leyfdist ad stydjast vid. Notast vard pess 1 stad til

samanburdar pad sem fram kemur 4 heimasiou fyrirteekisins www.irobot.com.

Tilgangur rannsoknar
Rett var vid eiganda iRobot ehf. um 6skir hans um hvada upplysingar veri

porf 4 ad afla og vid leidbeinanda verkefnisins Veru Kr. Vestmann
Kristjansdottur um efni og uppsetningu spurningalistanna. Tilgangur
rannsOknar var ad vita hvernig kaup fara fram 4 ryksugum og rafmagnstakjum
almennt. Hvar folk leitar upplysinga 40ur en kaup fara fram. Hvad hafi éhrif a
val pess & ryksugu, verd, imynd, gedi eda annad. Einnig hvada kosti ryksuga
purfi ad hafa til ad vidkomandi veiti henni athygli og hvort s¢ mikilvaegara
gedi eda verd. Hvort pekking sdlumanna vid kaup skipti mali. Hvort
leidbeiningar purfa ad vera 4 islensku og vidhorf vidmalenda til gervigreindar

sem er teknin a bakvid vorur iRobot.

Rannsdknin atti ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningum:

Rannséknarspurning 3
Hvernig er best hagt ad vidhalda samkeppnisforskoti Roomba 4
ryksugumarkadnum?

Tilgata 3
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Leggja aherslu 4 sérstodu hennar og teeknileg gaedi sem adrar eftirhermur hafa
ekki getad nad pott reynt hafi verid ad herma eftir teekninni. Ad ryksugan

ryksugi og geri hlutina vel og s¢ umhverfisvaen.

Ranns6knarspurning 4
Hvaoda aherslur 1 auglysingum og kynningar- og markadsstarfi parf til ad hofoa

til islenskra neytenda?

Tilgata 4
Sjalfvirknina og pagindin sem hljotast af pvi ad purfa ekki ad ryksuga sjalfur.
A0 geta gert eitthvad skemmtilegra i stadinn.

Tegund rannséknar
Akvedid var vegna umfangs verkefnisins og honnun rannséknar i samradi vid

leidbeinanda ad rannsaka rynihop (e. focus group) og takmarka rynihopa vid
prja, fjdgurra manna hépa og vinna Gr pvi upplysingar til ad stydjast vid'™.
Urlausnirnar yrdu ekki fullkomlega marktzkar en peer @ttu ad samt ad geta
gefid skyra mynd af markadinum.

Framkvamd var Iysandi rannsokn med spurningalista med 20 spurningum.''.
Notad var 12 manna pagindatrtak ( e. convenience sample) og par sem allir
eiga ekki jafha moguleika 4 pvi ad lenda i trtakinu er ekki hagt ad heimfera
nidurstdodurnar med tolfredilega marktekum adferdum upp &4 pyodid en paer
gefa po sterka visbendingu um heildarmarkadinn. Reynt var ad aldursdreifa
urtakinu 4 skilgreint pydi 25-60 ara og badi haft samband vid folk af
landbyggdinni sem og folk sem byggi 4 Stor- Reykjavikursvedinu. Ekki var
tekid tillit til neinna félagslegra patta eins og menntunar tekna eda
hjuskaparstodu. Var pessi adferd fyrir valinu vegna pess ad hun var fljotleg og

odyr og svarhlutfallid er hatt.

Takmarkanir vié rannsoknina
Helstu takmarkanir vid honnun og framkvemd rannsoknarinnar eru timi og

flarmagn. Med meiri tima og fjarmagni hefdi verid hagt ad framkvaema

tolfreedilega marktaeka rannsokn sem hugsanlega hefdi gefio nakveemari og

19 Kotler & Keller (2006) bls. 105
" Vidauki 1 — Spurningalisti 4samt svarmoguleikum.
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innihaldsmeiri nidurstoour. Rannsoknin hefdi pannig getad verid dypri og
itarlegri konnun 4 neysluvenjum, vitund og vidhorfi islenskra neytenda til

iRobot Roomba ryksugunnar.

Framkveemd kdnnunar
Forkonnun var framkvemd pann 27.febraar 2008. Fyrsti hopurinn var

umraduhopur vid hringbordsumradur og voru gerdar smaveegilegar breytingar
a spurningarlistanum eftir pad. Framkvaemd heildarkonnunar for fram dagana

10. 13. og 18. mars 2008.

patttakendur
Sendur var tolvupostur til 4 adila i einu & netfangalista verkefnistaka sem valdir

voru af handahofi og peir bednir ad taka patt i konnuninni. Voru peir bednir um
ad svara spurningalistanum og hafa svo samband aftur og reda betur einhverja
spurningu ef eitthvad veaeri 60ljost. Sendir voru Ut spurningalistar til 4 hopa par

sem 3 svorudu ekki tolvupdstinum. Alls svorudu 13 adilar spurningalistanum.

Spurningalistinn
Vio honnun spurningalistans var studst vid fyrri reynslu verktaka vid gerd

markadsrannsoknar og spurningar hannadar i samraemi vi0 Oskir eiganda
iRobot ehf. og athugasemdir leidbeinanda. Vid honnun spurningalistans var
farid eftir stodludum uppsetningum & fledi 4 slikum listum. Byrjad er a
lydfredilegum spurningum s.s. kyn og aldur sem notadar voru sem
bakgrunnsbreytur vid urvinnslu gagna. Sidan koma siuspurningar svo haegt
veri ad adgreina pa sem ekki eiga ryksugu fra peim sem eiga ryksugu. Reynt
var ad spyrja ,,audveldra” spurninga fyrst en pyngja paer sidan eftir pvi sem
leid 4 listann, p.e. vidkomandi parf ad hugsa lengur og meira Ut i svor sin en
adur. A0 lokum var endad 4 spurningu hvort vidkomandi pekkt iRobot
Roomba ryksugurnar og ef ja, hvar vidkomandi hafoi heyrt af peim. Fyrstu
spurningarnar eru lokadar. svarmdguleikar eru fyrirfram akvednir af
rannsoknaradila en seinni spurningar eru opnar til ad veita meiri moguleika a

umraeou um efnio.
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Urvinnsla gagna
Gogn sem fengust u vidtdlum vid rynihopinn voru sleginn inn i Excel og unnid
ur peim par. Grof og toflur voru einnig gerd 1 Excel og nidurstodur settar fram i

Word. Urvinnsla gagna og uppsetning skyrslu for fram 4 heimili verktaka'''.

Spurningalisti til verslunarstjéra
Til ad fa enn betri skilning 4 vidfangsefninu og leita svara vid

rannsoknarspurningunum var ad sama skapi send ut vidhorfskonnun i formi
spurningalista til verslunarstjora peirra verslana sem hafa iRobot Roomba i

w1..112
umbodssélu .

St konnun var gerd eftir ad gréfar nidurstodur vidtala vid
rynihop lagu fyrir. Vidhorf bpeirra til vOrunnar og markadarins voru
rannsOknaradila mikilvaegar upplysingar til ndnari gloggvunar 4 vidfangsefninu

og til ad fa & pvi 6nnur sjonarmiod.

111

Sja tulkun & spurningum og svorum i vidauka 4.

"2 Si4 spurningarlista i vidauka 2.
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Nidurstodur ur rynihdp

Nidurstddur ur vidtélum vid rynihop gefa til kynna eins og gert var rad fyrir i
byrjun rannsoknar ad ryksugur séu til & naestum hverju heimili, en samkvamt
rannsokninni attu allir ryksugu 4 heimilinu. Jafngilt er samkvemt nidurstodum
einnig ad badi kynin kaupi rafteki inn 4 heimilin, og heldur er enginn
afgerandi munur hvort kynid kaupir frekar ryksuguna & heimilinu. Ma pess
vegna draga pa alyktun ad beina skuli markadssetningu 4 Roomba afram jafnt
ad badum kynjum. Orlitid fleiri konur sdgdust kaupa ryksugu frekar en karlar
en par ber ad taka mid af smad rynihops og pvi einnig ad konur eru almennt
innkaupastjorar heimilanna i 80% tilfella.

bad sem fram kom ad hefdi helst ahrif & kaup & ryksugu eda 6drum rafteekjum
samkvemt hopnum eru eiginleikar eins og virkni og verd. Ef tekid er saman
pau atridi sem hopurinn nefndi sem sntast um virkni og eiginleika sem voru:
hljoolat, paegindi og virkni eru nidurstodur paer ad helst ber ad markadssetja
eiginleika. Nast kemur verid og svo ordspor, ending og gedi. Maki nefndu prir

sem sé adili sem hefur mest ahrif 4 kaupakvardanir peirra.

Ahrif 4 4kvardanatoku vid kaup a ryksugum og 68rum raftaekjum.

O -=_2NWHr OO NO®
L L

Mynd 4: Synir hvada eiginleikar hafa ahrif a akvérdun vid kaup a ryksugu og 60rum
raftekjum.

bad sem kemur skyrt fram 1 vidtolum vid rynihdpinn er ad utlit verslana skiptir
frekar yngri konur mali en eldri kvenna og frekar konur en karla. Allir

vidmelendur potti heimasida skipta mali vid val sitt og allir sogdust leita
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upplysinga 4 internetinu um fyrirtaeki i heimilistaekjaidnadinum. Flestir tiltoku
ad pad veri pad fyrsta sem peir gera pegar pau byrja ad leita sér upplysinga.
Internetid er pvi einn mikilvaegasti soluradinn pegar kemur ad upplysingagjof
fyrir neytendur & heimilistekjamarkadinum. Internetid er jaftn mikilvegt og
umgjord fyrirteekisins 1 versluninni par sem pad er pad eina sem margir
neytendur skoda adur en akvordun er tekin um kaup. Mikilvaegt er ad gefa eins
haldgo6dar upplysingar um eiginleika vara og verd 4 heimasidu par sem pad eru
helstu ahrifavaldar a kaupakvordun samkvemt nidurstodum i rannsokninni.
Eins tiltoku margir ad bpeir gera verdsamanburd & netinu og leitudu sér
upplysinga um eiginleika og beeru saman verd adur en peir feeru svo af stad ad

skoda i sjalfum verslunum og akvordun um kaup eru tekin.

Hvar leitar pu upplysinga um fyrirteeki i
heimilistaekjaionadinum?

| dagbldd og timarit

@ vinum og vandaménnum
| auglysingum

@ baeklingum

misima

B s6lustddum

W interneti®

Mynd 5: Synir hvar rynihopurinn  leitar  helst upplysinga um  fyrirteki {

heimilistekjaionadinum.

Annad sem fram kom i rannsokninni var ad verd var lang oftast nefnt sem
ahrifavaldur & dkvardanir folks, en atta nefndu pad eda 61%. Nalaegd verslunar
var nefnd fjérum sinnum eda i 30% tilfella. Heimasidu nefndu prir og tveir vini
og vandamenn. Annad var god pjonusta, gedi og adgengi ad verslun eins og

bilastaeoi.
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Hvad radur pvi hvada adila pu hefur samband vid?

9
8 4
7
6
54 | konur
4 W karlar
3 |
2 ] .
§ = N
i | B~ -

naleegd verd go0 pjonusta geedi adgengi heimasida vinir

vandamenn

Mynd 6. Synir hvad reedur pvi hvada adila rynihopurinn hefur samband vio.

Rynihépurinn var spurdur ad pvi hvada eiginleika ryksuga purfi ad hafa til pess
ad henni veari veitt athygli og kom 1 1j6s ad sérstada var nefnd oftast, einnig ad
han veeri hlodlat, 1étt en kraftmikil. Vinni vel og krafmikil eru skyld atridi og
ma ef til vill leggja pad ad jofnu. Allir pessir eiginleikar sem nefndir voru eru
peettir sem Roomba hefur a0 skarta og ma pvi segja ad ryksugan sé med forskot

4 margar adrar ryksugutegundir ef midad er vid pessa nidurstoou.

Hvad parf ryksuga ad hafa umfram adrar til pess ad pu veitir henni athygli?

3 | konur
24 | karlar
O T T T T T T T T

sérstédu  utlit og verd  pokalaus vorumerki hljodlat létt kraftmikil vinni vel

Mynd 7: Synir hvada eiginleika ryksuga parf ad hafa til pess ad henni sé veitt athygli.

G=0i voru oftar s6gd skipta meira mali en verd pegar rynihdpurinn var bedinn
um ad gera upp & milli pessara tveggja atrida. Skodun rynihopsins var mjog
jakvaed gagnvart gervigreind i heimilistekjum en 69% vidmalenda tdldu

teeknina jakvaeda, annad hvort frabaer eda gott mal.
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Hvada skodun hefur pu a gervigreind i raftaekjum?

| konur
W karlar

O =~ N W H OO N
!

I-_E

frabeert gott mal enga skodun Sparfi

Mynd 8: Synir hvada skodun rynihopur hafdi gervigreind.

Rynihopurinn var almennt sammala um ad leidbeiningar @ttu ad vera a
islensku eda tiu af prettan, 77% vidmelenda. Skyringar sem fram komu voru
par ad pad sé paegilegra fyrir notandann og valdi sidur misskilningi 4 notkun
vorunnar. Einnig kom fram ad pott flestir kunni eitthvad i ensku pa er taknimal
ekki sterkasta hlid margra. Allir viomalendur 100% voru sammala um ad mali
skipti ad solumadurinn hefdi itarlega pekkingu 4 vorunni og eiginleikum
hennar pegar akvordun um kaup eru tekin. Astedur sem fram komu voru paer
ad pad veitti oryggi, skipti miklu mali ef neytandinn veeri ekki viss um kaup
eda ekki, pad syndi ekki traverdugleika ef sdlumadur hefdi ekki vitneskju um
voruna og godur sélumadur veitir traust & vorunni og pjonustunni. Flestir
segjast myndu kaupa nyja ef gamla ryksugan biladi, og gefa pa skyringu ad ef
pad er 6dyrara ad kaupa nyja en gera vid gomlu pa vilji peir gera pad frekar.
Allir karlmennirnir 1 hopnum segjast myndu kaupa nyja. beir sem vilja gera vid
eru fimm konur og eingéngu konur i eldri aldurshopum. Prjar eiga pad
sameiginlegt ad eiga ryksugur i dyrari verdflokki Kirby, Rainbow og Roomba.
Fleiri sogoust pekkja til Roomba ryksugunnar en ekki. 62% vidmelenda, atta
af prettan, pekktu til hennar og 38 % pekktu ekki til hennar eda fimm af
prettan. Af peim atta sem pekktu til hennar hofou flestir heyrt af henni i
gegnum einhvern sem atti slika en prir pekktu hana eftir ad hafa séo

auglysingar, ein sagdist eiga svona sjalf og madurinn hennar hefdi keypt hana.
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Ef ja, hvar heyrdi pu af henni?

| konur
2 W karlar

a slika sjalf pekkir einhvern sem & slika séd auglysingu

Mynd 9: Synir hvar rynihopurinn sem sagdist pekkja til Roomba hafdi heyrt af ryksugunni.

Nidurstodur dreifingaradilar

Nidurstodur ur vidhorfskonnun til dreifingaradila gefa til kynna ad
markhopurinn séu adeins  eldri neytendur, eda eldri en 30 4ara. Helstu
ahrifavaldar 4 kaup 4 ryksugum telja peir vera verd og eiginleikar. (Pad kemur
heim og saman vid nidurstodur ur rynihopnum.) Ekki fannst peim vera
aberandi tiskustraumar hja vidskiptavinum eda ryksuguframleidendum. Nema
eru farnir ad vikja frd hinu hefdbundna utliti sem ryksugan hefur haft lengi.
Helstu veikleikar Roomba fannst vidmalendum vera ad pad purfi adra
hefdbundna ryksugu 4 heimilinu lika, til ad ryksuga sofa og bila og annad.
Viomalendum fannst taekifaeri fyrir Roomba ad stila inn a eldri neytendur og
hreyfihamlada. Helstu veikleikar i starfsemi peirra eru mikil starfsmannavelta
en aberandi var hversu hatt hlutfall starfsmanna hafa starfad skemur en eitt ar
hja fyrirtaekinu. Sem pyoir fyrir iRobot ad erfidlega getur verid ad samraema
upplysingagjof til vidskiptavina vegna vanpekkingar nyrra starfsmann &

eiginleikum Roomba. Er petta vert nanari athugunar.
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Malefnagreining

Markadsaztlun skal utfaerd 4 nidurstodum rannsdknarinnar, markadsgreiningar

og svoOt- greiningar. beir pettir sem hafa ber i huga vid utferslu

markadsaztlunarinnar eru hvort nuverandi stefna fyrirtaekisins sé i samremi

vid nidurstodur greiningarinnar og ef ekki hvada pattir eru pad sem parf ad

leggja frekari dherslu 4 eda laga.

Er stadfaersla vorunnar ad skila tilsettum arangri?
Er adgreining hennar og sérstada naegilega skyr?
A ad vera med magntilbod og afslatti?

Er su gedaimynd sem fyrirtaekid vill ad einkenni vorur pess ad koma
nagilega vel til skila. Eru verd og gadi ad haldast i hendur i huga

neytenda?
Er lagerinn haefilega stor, hvernig komum vid i veg fyrir voruskort?
Ztti ad leggja meiri dherslu & beina solu eda fjolga dreifingaradilum?

Er htsn®0id a0 Holshrauni nagilega hentugt ef aukning verdur i

smasolu?

Framlegd er meiri ef fyrirteekid selur sjalft til neytenda en getur

fyrirteekid annad aukinni eftirspurn og veitt tilhlydilega pjonustu?
A ad breyta heimasidu i beina vefverslun?
A ad taka inn fleiri vorutegundir iRobot Corp?

Eru drefingaradilar naegilega upplystir um eiginleika ryksugunnar?

66



Lokaverkefni 2103 G.E.

Umraedur

Samkeppnisforskot

Samkeppnisoflin fimm samkvaemt kenningu Porter eru stadkvaemdarvorur,
innganga nyrra adila 4 markadinn, vald kaupenda og vald birgja og samkeppni
a milli naverandi adila 4 markadinum. Pessir peettir leggja aherslu & ad pad eru
morg O6fl & markadinum Onnur en naverandi samkeppni sem dakvarda
samkeppnina 4 markadnum. Samspil pessara patta eru ad mati Porter pad sem
akvarda hversu adladandi atvinnugreinin er og hvada petti parf ad skoda i
samkeppnisumhvefi  fyrirtekisins sem leid ad samkeppnisyfirburdi

fyrirtackja' .

Ognun
hugsanlegra
nyrra keppinauta

.

Samkeppnisharka
Vald innan Vald

birgja greinarinnar ~ kaupenda

!

Ognun
stadkvaemdavara

Mynd 10. Fimm krafta likan Porters Heimild: Kotler, 2006 ( [slenskad)

Ognun hugsanlegra nyrra keppinauta

b6 svo ad iRobot Roomba sé ekki med beinan samkeppnisadila i ryksugu med
somu eiginleika er heettan fyrir hendi ad o6dyrari eftirlikingar fari ad streyma
inn 4 markadinn. Ein slik eftirliking er til s6lu hja Mdtor og Sport 4 23.500

114

kronur . En eiginleikar hennar og gadi eru ad sogn léleg og stodust ekki

113 Kotler & Keller ( 2006) bls. 342-343.
"4 Métor og sport (2008), munnleg heimild 6.mai .2008.
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ventingar neytenda pannig ad su eftirliking hefur ekki nad ad skdka Roomba

og byst hann vid ad hun hverfi fljott af markadinum aftur'".

Ognun stadkvaemdarvara

Ryksugan er dyrari en almennt gerist med algengustu tegundir af ryksugum.
Verdnemnir neytendur munu afram leita 1 ddyrari stadkvaemdarvorur en pad er
heldur ekki markhopurinn sem fyrirtaekid vill endilega na til med nuverandi

vorulinu. Engin 6nnur ryksuga hefur somu eiginleika og Roomba.

Vald kaupenda

A Islandi eru iRobot Roomba ryksugur vinszlar ef midad er vid solutélur og
eru ef segja ma i tisku pessa stundina en spurningin er hvort pad sé¢ bola sem
springur eda hvort vorumerkid nai fotfestu. Kaupandinn hefur alltaf sidasta
ordid. Eigandi iRobot ehf. er sannfeerdur um ad merkid nai aframhaldandi
forskoti 4 markadnum. Vegna stodugrar vorupréunar og endurbdtum &
ryksugunni og vantanlegum nyjum vorum sem stendur til ad markadssetja a
Evropumarkad sem gefur vorumerkinu meiri breidd 1 verdsamkeppni, par sem
ein gerdin verdur oOdyrari en fyrri typur. Einnig meiri vorubreidd i fleiri
vorutegundum iRobot eins og Scooba skuringarvélmenninu og pvi nyjasta sem
er gardslattuvél med somu eiginleika og ryksugan”é. Med pvi ad koma sifellt
med fleiri vorutegundir skapast umfjéllun um véruna og athyglin helst afram &
fyrirtaekinu og teekninni sem varan byggir 4 og festir vérumerkid meira 1 sessi ,

heldur verdinu uppi og tryggir samkeppnisforskot pess.

Vald birgja

Vald birgja birtist helst i pvi a0 iRobot Corp. getur haekkad verd og heett
framleidslu eda tafid markadssetningu voru likt og gerst hefur med Scooba
skaringarvélmennid. Til stod ad markadssetja vélina & Evropumarkadi i byrjun
pessa ars en akvordun hefur verid tekin um ad bida med pad par til i haust.
Margir vidskiptavinir iRobot ehf. bida eftir pvi ad varan komi & markad
hérlendis og pad getur valdid 6anzegju medal vidskiptavina fyrirteekisins. Ef

onnur vara veeri komin i stadinn myndu neytendur ef til vill leita pangad en pad

'3 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 3.mai.2008.
"% Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 14.jantar 2008.
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er samt oOliklegt ad annar framleidandi verdi buinn ad markadssetja svipada
voru 4 undan iRobot ehf.. Frekar er liklegt ad peir sem geta ekki bedid kaupi
vélina sjalfir beint frda Bandarikjunum og pannig missir iRobot ehf. af

vidskiptum vegna hugsanlegra tafa.

Samkeppni innan greinarinnar

Mikil samkeppni er & ryksugumarkadnum og margar tegundir i bodi. Fyrir
fyrirtaeki med sérhefda voru likt og iRobot skiptir vorumerkjatryggd (e.brand
loyalty) miklu méli. Akvednir kinnar halda tryggd vid vorumerkid og med
timanum er vonast til pess ad vorumerkid verdi farid ad tengjast sjalfsimynd
peirra. Kynningarstarfid parf ad taka mid af pessu med pvi ad fylgja eftir og
styrkja tengsl neytendans vid vorumerkid allan timann 4 medan &

akvordunarferlinu stendur og pannig byggja upp vorumerkjatryggo.

Fyrir kaup

Atferliskenningar (e. behavioral learning theories) gera rad fyrir pvi ad nam
eigi sér stad sem afleiding vid ytri atburdum. Reynslan hefur kennt neytendum
og huin getur verid jakvaed og neikvad. Talad er um tvaer meginkenningar, b.e.
klassisk skilyrding (e. classical conditioning) og virk skilyrding (e. operant
conditioning).""

Fyrirteeki sem leggja dherslu 4 ad auglysa pad sem einkennir vorur peirra eda
vorumerki og hefur skyra adgreiningu fra samkeppnisadilum, gera neytendum
audveldara fyrir ad pekkja vorumerkid frd 60rum 4 markadnum. Markadsleg
not klassiskrar skilyrdingar eru pvi mikil tengsl milli vorumerkja og voru og
par af leidandi samkeppnisforskot.

Virk skilyrding gerist a prja vegu, p.e. jakvad og neikvad styrking og refsing.
Fyrirtaeki geta notad virka skilyrdingu i sinu markadsstarfi og verdlaunad eda
refsad neytendum. Haegt er ad verdlauna neytendum & marga vegu eins og
skraning a postlista og tilkynningar um nyjar vorur, afsletti og adrar
uppakomur 4 vegum fyrirtaekisins. A heimasidu iRobot ehf. er hagt ad skra sig
a postlista en sa eiginleiki er ekki ordinn virkur par sem eigandinn hreinlega

hefur ekki tima til ad sinna pvi''®. Mikilvagt er ad virkja pessa bodleid til

""" Solomon (2006). bls. 62-64,
"8 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 14. jantar 2008.
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neytenda og koma a gagnvirku sambandi vid neytendur med tilkynningum og
bidja notendur ad koma med abendingar um hvad megi gera betur, og virkja pa

til ad gera voruna enn samkeppnishafari.

Kaupin

Mikilvaegt er ad s6lufolk sem selur ryksuguna fai goda pjalfun i s6lumennsku
og sé upplyst um eiginleika ryksugunnar til pess ad vidskiptavinurinn fai ekki
ranga mynd af eiginleikum hennar og pvi uppfylli varan ekki ventingar peirra
pbegar heim er komid. Personuleg pjonusta er afar mikilveeg pvi allt soluferlid
verdur ad studla ad jakvaedri upplifun hja neytandanum og par af leidandi
myndar hann sér skodun & voOrunni, jafnvel profar hana og tekur sidan

akvordun um kaup 1t frd pvi.

Eftirkaupapjonusta

Eigandi iRobot ehf. Jon Asgeir Rikhardsson leggur metnad sinn i ad halda
gbdum samskiptum vid vidskiptavini sina'"’. T leidbeiningarbaklingnum er
bent 4 iRobot ehf. sem pjonustuadila ryksugunnar ef upp koma vandamal.
Upplysingar um heimilisfang, netfang og heimasidu 4samt simanumeri
fyrirteekisins koma fram & einbl6dungnum. Med pessu moéti er tryggt ad
vidskiptavinir sem lenda i vandradum med vélarnar sinar leiti til Jons Asgeirs
til a0 fa ar skorid hvad sé ad og fai pa lausn 4 vandamalinu med ryksuguna.
Personuleg s6lumennska er mjog skilvirk kynningarleid og eru helstu kostir
hennar hve nalegdin er mikil vid vidskiptavininn, en pessi leid er mjog
mikilveeg og hentar fyrirtekinu vel. Pad er mikid lagt upp Ur goéodum
samskiptum vid vidskiptavini og eru pvi g6d pjonusta og gott vidmot skilyroi.
Anzgdir vidskiptavinir breida ut ordspor fyrirtaekisins og skapa jakvaett umtal
um fyrirteekid og vorur pess. Neytendur sem lenda i vandreedum med vorur eru
liklegastir til ad skapa neikveett umtal um voruna og pad getur skadad
fyrirtaekid ut a vio. Med pvi ad tryggja ad vidskiptavinir leiti til iRobot beint til
a0 fa urlausn vandamala sinna med ryksuguna tryggir fyrirtekid best ad

samramis s¢ gett og ad vidskiptavinirnir verdi anaegdir med pjonustuna. bad

"% Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 1. febraiar 2008.
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er fint ad auglysa til ad minna & vorur en gott ordspor er betra pegar kemur ad
vali & vorum. Tra okkar 4 markadsherferdum fer minnkandi, vid sjaum i
gegnum fraega flytjendur o.s.frv. og vitum ad pad er gert allt til ad fa okkur til
a0 kaupa vorurnar. Personuleg s6lumennska og ordspor manna 4 milli (WOM)
eru upplysingar sem vid faum fra peim sem vid pekkjum eda t6lum vid finnst
okkur oft areidanlegri en per sem vid faum i gegnum formlegri bodleidir.

Stundum treystum vid jafnvel betur aliti annarra en okkar eigin.
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Kaupferli neytenda

Kaupferli neytenda eda neytendahegdun er pverfagleg fraedigrein sem
rannsakar: ,,pad ferli sem & sér stad pegar einstaklingar eda hopar velja, kaupa,
nota eda losa sig vid pjonustu, vorur, hugmyndir eda upplifanir til ad fullnegja
pérfum sinum og 6skum¢, *°

A9 versla er ekki alltaf svo einfalt atferli og ymislegt hefur ahrif pegar kaupin
eru gerd. Personulegir pettir eins og skap neytandans eda hvort hann er i
timaprong, kringumstedur eda umhverfid 1 budinni getur allt haft dhrif. Hegt
er a0 nota tvo maelikvarda til ad skoda hvort neytandi muni bregdast neikvaett
eda jakvett vid kaupumhverfinu, p.e. anzgja (e. pleasure) og oOrvun (e.
arousal)."*" Parfir neytenda eru flokkadar i hugleegar parfir (e. hedonic) eda i

, . .7 . 122
parfir sem snuast um naudsynjar (e. utilitarian).

Flestir neytendur fara i gegnum nokkur skref pegar akvordun um kaup er tekin:
e Vandamal uppgotvad.

e Upplysingaleit, hvar geta vidskiptavinir nalgast upplysingar um voruna.

e Mat valmoguleika, gadi, verd, imynd og vorutrval stadkvaemdarvoru.

o Akvordun tekin.

o Utkoman og eftirkaupaahrifin.'>

Markadsfredin leggur mikla dherslu 4 sjonrana peetti i auglysingum, i honnun
4 budum og umbudum. Hvad varan stendur fyrir, er midlad i gegnum sjonraena
bodleidir eins og liti vorunnar, sterd og stil. Félagslegt og apreifanlegt
umhverfi neytenda getur haft mikid ad segja vardandi mat 4 voru og virkad
hvetjandi eda letjandi & kaup. Hlutir eins og innanhtisshonnun, lykt og hitastig i

umhverfi seljandans getur einnig allt haft ahrif.'**

Mat neytenda & verslunum
og vorum getur verid had pvi hvers konar syningu (e. performance) neytendur
verda vitni ad inni i versluninni. Ymislegt getur haft ahrif 4 matid, s.s. imynd

verslunarinnar, starfsfolkid, umgjordin, uppstilling varanna o.fl.. Pad skipir

120 5olomon (2006). bls. 6.
121 Solomon (2006). bls.301.
122 Solomon (2006,).bls. 90.
123 Solomon (2006). bls. 258.
124 Solomon (2006) .bls. 323.
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miklu mali ad andramsloftid sé gott, pad er hagt ad stjorna pvi med litum,
tonlist og lykt. Einnig er mikilvaegt ad vidmot s¢ adladandi &4 heimasiou
fyrirteekisins vegna pessa ad sifellt fleiri leita sér upplysingar & netinu i upphafi
pegar vandamal er uppgétvad, upplysingaleit hefst og valmoguleikar eru
skodadir. Nidustodur rynihdps syna med oyggjandi haetti mikilveegi upplysinga
inni & heimasidu fyrirteekja. Einnig versla sifellt fleiri i gegnum netid og
sérstaklega ef pjonusta 4 allt landid, eins og fyrirteekid iRobot ehf. hyggst gera,
er naudsynlegt ad neytendur a landsbyggdinni geti kynnt sér og keypt voruna

beint af heimasidunni.

Tegundir akvardanatoku

Heegt er ad flokka dkvardanaferilinn eftir pvi hversu mikid er lagt 1 valio i

hvert eda hversu mikil dheetta folgin er i valinu 1 hvert skipti. Til eru prjar

tegundir akvardanatoku:

1. Vanabundin dkvardanataka (e. routine response behavior). Akvardanir
sem eru teknar oft og krefjast litillar eda engrar medvitadrar fyrirhafnar.

2. Takmoérkud lausn vandamals (e. limited problem-solving). Venjulega
frekar einfaldur dkvardanaferill. Pad er enginn ahugi 4 pvi ad afla
upplysinga eda meta nakvemlega hvern valmdguleika.

3. Utvikkud lausn vandamals (e. extended problem-solving). A sér yfirleitt
upphaf i asteedu sem er talsvert had sjalfsimyndinni og lokadkvordunin er
talin fela 1 sér toluverda ahaettu. Neytandinn leitar mikilla upplysinga, baedi

; . , 125
i gegnum reynslu sina og Ur umhverfinu.

Akvardanaferillinn vid kaup 4 ryksugu myndi yfirleitt flokkast sem utvikkud
lausn vandamals (e. extended problem solving). Sér i lagi akvérdun um kaup a
irobot — Roomba ryksugu par sem verdid 4 henni er heerra en 4 flestum
stadkvaeemdarvérum. Akvordun um kaup 4 ryksugu sem kostar innan vid
15.000,- myndi flokkast sem takmorkud lausn vandamals, vegna pess ad

verdid er ekki pad hatt ad pad parfnist mikillar umhugsunar'%.

125 Solomon (2006). bls. 261.
126 Samkvzaemt vidtdlum vid verslunarstjora dreifir folk ekki greidlum ef upphaed er laegri en 15-20 pusund

krénur.
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Ahugi 4 ad afla sér mikilla upplysinga hja peim sem er ad leita ad odyrri
ryksugu, sem parf a0 virka er ekki flokid kaupferli sbr. nidurstodum ur
rynihépum. Verd hefur par mest ad segja asamt nalaegd vid verslunina. Flestar
rafteekjaverslanir eru stadsettar & hofudborgarsvaedinu og sumar stila inn &
verOnema neytendur samanber, Max og Elko, en adrar stila inn a neytendur
sem gera meiri krofur um gedi og langtima endingu vorunnar likt og Eirvik
sem selur Miele og bredurnir Ormson sem selja AEG og fleiri tegundir.
Sérvoruverslanir hafa blomstrad undanfarin ar vegna margra 4stedna. Aukin
ahersla & markadshlutun, stadferslu og sérheefingu 4 vorum sem beint er
sérstaklega ad tilgreindum markhop veldur pvi ad porf er 4 meiri sérhafingu
verslana. Onnur 4steeda velgengni sérvdruverslanna er vegna breytinga 4 lifstil
neytenda vegna heaerri tekna en minni tima til ad eyda peim. Vidskiptavinurinn
hefur pess vegna minni tima til ad leita og velur pvi ad versla i
sérvoruverslunum sem bjoda upp a hageda vorur, hentuga stadsetningu,
framirskarandi pjonustu og audveldan adgang ad budinni.'*’ Rynihépurinn
nefndi einnig adgengi ad verslun eins og bilasteedi sem ahrifapatt i pvi hvada
verslun yrdi fyrir valinu til ad heimsakja i eigin persénu. Vidhorf neytenda eru
talin samanstanda af pessum premur pattum: tilfinningum, hegdun og
hugsunum. Vidhorf myndast med pvi ad hugsa um hlutina og skodanir
myndast Ut fra tilfinningum. Vio badi hogum okkur samkvemt vidhorfum
okkar og svo myndum vid skodun okkar eftir hegdunum. Til demis pegar
vidskiptavinur dkvedur ad skoda iRobot Roomba ryksugu p4 myndar hann sér
skodun & peim. En hérna getur margt annad haft ahrif 4 vidhorf neytandans en
varan sjalf. ABC likanid stendur fyrir tilfinningu (e.affect), hegdun
(e.behaviour) og hugsun (e.cognition) og leggur aherslu 4 innbyrdis tengsl
milli pessa priggja ]oéltta.128 Neytendur eru misjafnlega stadfastir i vidhorfum
sinum og fer hollustustig (e. level of commitment) eftir pvi hve patttakan (e.
involvement) er mikil. Um er ad raeda prju stig hollustu:

Lezegsta stig: Hlyoni (e. compliance), pessi vidhorf eru motud par sem pau
nytast til ad fa umbun og fordast refsingu. beim er audveldlega breytt, t.d ef

varan faest ekki eda neytandinn finnur eitthvad betra.

127 K otler & Keller (2006). bls. 183.
128 Solomon (2006). bls. 140.
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Miostig: Samsomun (e. identification), vidhorf eru métud svo neytandinn geti
likst annarri personu.

Hzesta stig: Innlimun (e. internalization), vidhorf eru djupsted og verda hluti
af gildismati neytandans. Tengslin milli neytanda og vorumerkis verda mikil.

Vilja ekki breytingar 4 vérunni, verdur halfgerd nostalgia. '*°

Takmarkid med imyndarstadferslu voru er ad varan flokkist i hasta stig
hollustu, par eru tengsl vidskiptavinarins vid voruna sterkust og vidskiptavinur
oliklegastur til ad skipta um vorutegund. Varan er ordin hluti af gildismati
neytandans. Petta 4 vid td. vid kaup a fatnadi, bilum og svo hinu algenga Coca
cola. Par viljum vid stadsetja iRobot ryksuguna, vid viljum sterk tengsl vid
voruna og heesta stig hollustu. Vid viljum ad peir sem kaupa iRobot kaupi
alltaf iRobot ryksugu hér eftir pegar su eldri er ordin onyt og kaupi fleiri
vorutegundir sem verda markadssettar likt og skuringavélina Scooba. Miele er
eitt peirra merkja sem hefur pessa vorumerkjatryggd, peir sem einhvern timann
hafa keypt Miele peir velja hana aftur. Einnig kom fram i rannsokn &
rynihépnum ad peer konur & midjum aldri sem 4ttu dyrari tegundir ryksuga paer
vilja frekar lata gera vid hana en kaupa nyja. Eldri konurnar i hopnum élitu
ryksugur sinar frekar vera lifstidarkaup en yngri og virdast halda frekar tryggd

vid voruna en kaupa nytt ef hiin bilar.

129 Solomon, (2006). bls. 145-146.
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STP Greining, midud markadssetning

Markadsmidun er adferd til ad na betri arangri i markadsstarfi, pvi erfitt eda
ogerlegt er fyrir fyrirteeki ad pjona 6llum markadinum. Neytendur eru margir
og med mismunandi parfir og kauphegdun. bad getur pvi verid mjog
kostnadarsamt ad @tla ad na til allra & markadinum. Midud markadssetning
skiptist 1 markadshlutun (e. segmentation), markadsmidun (e. targeting) og
stadferslu (e. positioning). bad er ekki venlegt til arangurs ad atla sér ad
byggja upp sterkt audkenni an pess ad til stadar s¢ haldbar pekking a
stadferslu eda vita hvar rétt sé ad stadsetja sig a markadnum. Med
markadsmidun eru parfir markhdpanna skilgreindar og reynt ad koma til moéts

vid per.'’

4.1 Markadshlutun

Markadshlutun er pad ad greina olikan og sundurlausan markad i minni og
samstadari hopa. Fyrirteki eru 1 stodugri leit ad nyjum tekiferum til ad pjona
vidskiptavinum sinum. Hagt er ad nota eftirfarandi leidir til ad flokka og
skilgreina neytendur: Lydfraedilega p.e. aldur, kyn, atkoma, eda atvinna, og

31

salfraedilega, pa er att vid personuleika og lifstil neytendanna.”' Einnig eru til

svokalladar lifsvidhorfs- og gildismelingar til pess ad greina markhdpa, sem

og lifsstil folks."*?

Morg fyrirteki eins og Capacent Gallup taka ad sér ad
greina slikt. Mikilvegt er ad hafa i huga ad neysla folks er olik eftir
menningarheimum, menning hefur gridarlega mikil 4hrif 4 neyslu manna og er
hun undirstadan i pvi hvada vorur folk kaupir. Menn halda i pa sidi, venjur,
hefoir og gildi sem eru vid 1ydi 1 hverri menningu og sélumenn nyta sér pad
med pvi ad tengja vorur vid menningarheim folks."®> Pegar markadshlutun

hefur verid framkvemd parf fyrirteeki ad dkveda hvada markhdp pad wvill

einbeita sér ad og hvort peir séu fleiri en einn. Velja parf markhdp af kostgaefni

B0 Kotler & Keller (2006). bls. 310.
3! Belch & Belch (2007). bls. 47.

132 Belch & Belch (2007). bls. 43-50.
133 Solomon, (2006). bls 498-499.
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med pad i huga hversu adladandi markhopurinn er, t.d. hvort markhopurinn
hafi negilega kaupgetu og hver geta fyrirteekisins er ad sinna pessum akveona

markhopi. '**

4.2 Markhopurinn

begar kemur ad pvi ad velja markhop pa er mikilvaegt ad hafa 1 huga ad hann
s¢ melanlegur, adgengilegur, ardvanlegur og dhugaverdur. Einnig parf ad hafa
pad ad leidarljosi ad fyrirteekid hafi getu til ad pjona markhopnum. Markhopur
iRobot er dreifdur um allt land, en fyrirteekid hefur markad pa stefnu ad
markadssvadi fyrirtekisins er landid allt. Markhopur iRobot ehf. hefur verid
skilgreindur sem folk 4 aldrinum 25-60 éara, sem heldur eigid heimili, er i

meirihluta ativinnandi, fjarhagslega vel steett og teeknisinnad.

Einkenni markhéps iRobot:

e Heldur eigid heimili.

e Toluverdur kaupmattur.

e Velur nyjungar fram yfir hefobundnar vorur.

e Hagkvamni skiptir mali og er tilbuid ad greida fyrir pad.
e Velur gedi fram yfir adrar vorur.

e Hefur takmarkadan tima til umrada.

e Medvitad um vero.

Harra menntunarstig og pad ad fleiri konur fara ut & vinnumarkadinn en adur
gerir pad ad verkum ad konur nu til dags hafa meira fjarhagslegt sjalfstedi og
minni fritima aflogu par 4 medal til ad sj& um heimilisverk. bad a0 fleiri konur
séu a vinnumarkadinum gerir pad ad verkum ad einstaklingar sem og heimili
hafa meira fé & milli handanna en minni tima til ad eyda i neyslu. bPad folk sem
hefur mest 4 milli handanna, eda pad aldursbil folks pegar launin eru i
hamarki, eru neytendur 4 aldrinum 35-55 ara."*> Lifstill folks hefur mikil &hrif

a neyslu pess, par sem par vorur sem vid kaupum gefa til kynna hver vid erum

134 Belch & Belch (2007). bls. 50-52.
135 Solomon (2006). bls 428-430.
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og hvad vid stondum fyrir. Neytendur velja oft vorur sem samsvara lifstil

peirra'*.

4.3 Markadsmidun

barfir hopanna eru skilgreindar og reynt ad koma til méts vid per. Hér skodum
vid lifstil folks nanar. Til demis er stersti hluti folks utivinnandi og hlutfall
islenskra kvenna sem vinna 1ti harra en i mérgum londum OECD sem vid
berum okkur gjarnan saman vid. Hlutfall barns 4 hverja konu 4 {slandi er haerra
en vidast hvar i Evropu eda 2 born & hverja konu og margar madur myndu
vilja meiri tima til ad sinna peim og minni tima i ad gera hreint heima hja sér.
fslensk heimili eru hlutfallslega steerri en flest heimili i fm” talid en annars
stadar 1 Evropu og vid leggjum meira upp Ur lifsgedakapphlaupinu en margar
adrar pjoodir. Vegna mikils kaupmattar undanfarin ar og aukins frambods
husnedis hefur verid tiskubylgja i samfélaginu og hun er hybylaprydi og
breytingar fyrir og eftir, innréttingar og honnun, eins og vinsaldir lifstilspatta
likt og Innlit tlit og timarita eins og Hus og hybyli bera med sér. Skilgreina

parf frekar sérparfir undirmarkhopa.

Konur & aldrinum 25-60 ara med go60 fjarrad eru liklegri til ad taka akvardanir
um kaup ad vel thugudu mali og gera athuganir um gadi og imynd og ordspor
véru sem er i dyrari kantinum eins og ryksugur fra iRobot."*” bess vegna er
mikilvegt ad upplysingagjof til vidskiptavina um gerd og geedi vara
fyrirteekisins sé adgengileg t.d. 4 heimasidu pess eda i baklingum sem liggja

frammi i verslunum sem selja voruna.

Utivinnandi barnafolk, folk med ung bérn sem vinnur langan vinnudag, og ad
loknum vinnudegi pegar born eru buin ad vera 4 leikskola allan daginn hafa
foreldrar hvorki tima né dhuga & a0 prifa po svo oft sé porf a pvi. Algengt er ad
folk noti helgarnar til prifa en pa veeri haegt ad hofoa til pess ad gera frekar
eitthvad skemmtilegra med bornum og fjolskyldu med hjalp iRobot. Badi

136 Solomon (2006). bls 558-560
17 Solomon ( 2006). bls. 270.
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ryksugan og skuringarvélin hofoar til pessa hops.

Hundaeigendur eda folk med ketti er oft ad glima vid mikid harlos og slikt
getur skapad oprifnad sem folk vill sidur. Til pessa hops hofoar td. ryksugan
iRobot Roomba.

Utivinnandi félk 4 midjum aldri sem 4 uppkomin born og eru jafnvel tvo i
heimili, hefur meiri tima aflogu til ad sinna ahugamalum sinum, vill eyda tima
sinum i annad en prif, pessi hopur faer sér gjarnan heimilishjalp en myndi ef til
vill frekar vilja gera hlutina sjalft ef pad hefdi meiri tima aflogu. Folk & 6llum
aldri sem hefur dhugamal en ad mati margra litinn tima til ad sinna peim geefist
kost & ad eyda timanum i dhugamalin frekar en ad ryksuga hja sér. Hegt vari

ad na til pessa hops med pvi ad auglysa i sértimaritum.

Fatladir einstaklingar med skerta hreyfigetu, sem bua i eigin hisna0di og fa
heimilishjalp en ekki daglega, sja ad mestu um sig sjalfir.

Ekki skilgreindur markhopur er folk 60 ara og eldra, sem hefdi porf fyrir
ryksugu & bord vid Roomba en er hratt vid tekninyjungar og er 6liklegt til ad
kaupa sjalft voruna. Frekar er liklegt ad born vidkomandi myndu kaupa
ryksugu fyrir aldrada foreldra og kenna peim 4 hana. Afar fatitt er ad folk
adstodi aldrada foreldra sina vid prif, frekar ad eyda samverustundum i adra
hluti. Margir aldradir sem bua i eign husndi vilja ekki f4 utanadkomandi

adstod vid heimilisprif po svo peir eigi pess kost.

4 4 Stadfeersla

Skipta ma stadfzrslu i prja hluta: Adgreiningu, stadferslu og imynd.13 8
Adgreining er med hvada hetti vid &tlum ad adgreina tilbod okkar fra tilbodi
samkeppnisadilans. Adgreining kemur ad vorunni sjalfri eda tilbodinu. Haegt er
ad adgreina sig Ut fra mismunandi aherslum, Ut fra vorunni, pjonustunni,
starfsfolkinu, imynd eda 6O0rum pattum. Stadferslan fjallar um pau aform

fyrirteekis sem lata ad pvi ad koma adgreiningunni til skila. Stadferslunni er

138 Solomon ( 2006). bls. 564-565.
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®tlad ad skapa akvedna imynd i huga vidskiptavinarins. Stadferslan beinist ad
huga vidskiptavinarins, reynt er ad hafa ahrif 4 hvad hann hugsar og imynd
hans gagnvart vorunni. Mikilveegt er ad kledskerasnida skilabodin. Pvi er
mikilvegt ad allar markadsadgerdir fyrirteekisins gangi Ut fra pvi ad koma
akvedinni adgreiningu til skila sem stadfeerslu 1 huga vidskiptavina. Talio er ad
upplifun vidskiptavinarins vid kaup eda neyslu voru eda pjonustu geti orsakad
mismunandi gildi (e.value) i huga hans."*® bessi gildi eru lykillinn ad anagju
vidskiptavinarins vid kaup eda neyslu vorunnar. Eitt mikilvegt gildi er

pagindi.

Gildi hérrar verdlagningar & ryksugunum og aherslu 4 pjonustugedi veita
vidskiptavininum upplifun um sérstédu peirra og ryksugurnar verda ad eins

konar stooutakni.

Upplifun i verslunum og honnunin sjalf og ad syna fram 4 pad ad ryksugan
framkvemir hlutina sjalf er helsta adgreining hennar fra 6drum vorum &

markadinum.

Timaskorturinn - sjalfvirknin er lausn vid timaskortinum. Leggja skal 4dhersla a
pad til adgreiningar fra 60rum ryksugum og visa til aukins timaskorts folks og
pbess ad nota timann i annad og skemmtilegra. Fjolskyldan og fritiminn sé
mikilvegari heldur en ad eyda honum i prif. Lifshamingja og gildi felast i
samverustundum med fjolskyldunni og ad hafa val um hvad gert er i
dyrmaetum fritima.

Margir foreldrar pjast af samviskubiti vegna farra samverustunda med bérmum
og maka og ef hagt er ad sannfaera folk um ad meiri gedatimi ( e. qualitity
time) med astvinum faist med pessari voru er pad sterk stadfzersla & markadi og
i pvi felst mikil adgreining. Hugsanlega ma lita 4 pad Ut fra politiskt réttum

neysluakvordunum, og hofda pannig til politiskra neytenda140 .

fmyndin er pad sem gerist svo i huga vidskiptavina. Ekki er vist ad imyndin

verdi su sama og stefnt var ad med stadfzerslunni. Ef folk pekkir eitthvad til

139 Solomon (2006). bls. 116.
140°golomon (2006). bls. 117.
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vorunnar pa hefur pad myndar sér skodun fyrirfram um voruna. Skynjun
neytandans (e. perception) byggir 4 pvi sem hann pekkir fyrir, hvad hann
leggur sig eftir ad heyra, hvada areiti hann velur ad verda fyrir og hverju hann
akvedur ad muna eftir'*'. Margar astedur geta verid fyrir pvi ad munur er 4
imynd og adgreiningu og stadfzerslu. Pad gaeti ad vidskiptavinir hafi litla eda
enga pekkingu 4 fyrirteekinu né vérum pess og halda kannski a0 fyrirtekio
standi fyrir eitthvad annad en pad gerir. Stadferslan getur einnig verid of
ruglingsleg en pa faer vidskiptavinurinn ruglingslega mynd af fyrirtekinu og

voérum pess.

Grundvallaratridi 1 arangursrikri stadfaerslu er skyr stefnumoétun, hvad pad er
sem adgreinir okkur frd samkeppnisadilanum og hvernig vid &tlum ad koma
pessari adgreiningu til skila. Til ad nd arangri verdur allt markadsstarf og
kynningarstarf ad stydja vi0 bakid a peirri stadferslu sem ad fyrirteekid vill
hafa. Ef vel tekst til pa naest samkeppnisforskot sem er su stefna sem fyrirtaekid

vill vinna ad pegar farid er it i markad- og kynningarsstarfid'**,

4! Belch & Belch (2007) bls. 112-114.
142 Belch & Belch (2007). bls. 52-55.
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Markmid fyrirtaekisins

Markmid fyrirtaekisins skal taka mid af peirri greiningarvinnu sem unnin hefur
verid og i samremi vid markhop pess, vilja eigenda, markadsstefnu pess og
ardsemisporf.

Markhopur iRobot ehf. hefur verid skilgreindur sem folk & aldrinum 25-60 ara
med goo fjarrad, vel upplyst og teknisinnad. Ef til vill verdur hagt ad hekka

aldurinn i 70 ara pegar nyrri og 6dyrari typa kemur & markadinn.

Markadsleg markmid

Mikilvaegt er ad auka vitund markhopsins fyrir vérunni og pvi sem hun stendur
fyrir.  Undirstrika parf pa peetti sem greina pessar vorur fra 60rum
sambarilegum og pessvegna skal leggja 4dherslu 4 sjalfvirknina i
markadsetningu hennar og auglysingum. Markmidasetning parf ad vera
SMART sem pydir ad htin parf ad vera skilvirk, malanleg, afgerandi, raunhaef
og timasett'*. Ef midad er vid solu 4 iRobot pad sem af er pessu ari er
medalsala & manudi, 100 einingar af 530 gerdinni og 83 einingar af 560
typunni. Skiptingin er 55% gerd 530 og 45% 560 gerdin. bad skal taka til
greina vid pa tutreikninga ad engar birgdir voru til af 560 typunni i jantar og
febrtiar eda 1 tvo manudi af peim fjorum sem lidnir eru af arinu. Ef tekin er
medalsala af henni eingdngu pessa tvo manudi pegar varan var til er medalsala
4 manudi af 560 gerdinni 160 einingar 4 manudi. Gera mé rad fyrir pvi ad
eitthvad af pvi sé uppsdfnud eftirspurn og réttara veri pess vegna ad deila i prja
manudi. Ef pad er gert er medalsala & manudi um 110 einingar af 560 gerdinni
sem er liklega nar raun eftirspurn & manudi. Ef midad er vid medalsdlu 100
einingar af 530 og 110 einingar af 560 & manudi ma gera rad fyrir ad sala &
bessu ari geti ordid hatt i 2500 vélar arid 2008. Pa er skiptingin ordin 52% 560
gerdin og 48% 530 gerdin. Markmidid er ad auka sdlu & iRobot Roomba um
40% & neesta ari og um 20 % 4arid 2010. Ef fjarhagsleg markmid ganga eftir
verda komnar vélar inn 4 um 10.000 islensk heimili af 107.515 heimilum i
landinu samkvaemt upplysingum fra Poéstinum. Pad gerir teep 10% islenskra

heimila. Sala 4 Scooba er aztlud na ad dekka mismuninn. Aztlud sala & henni

143 Belch & Belch (2007). bls. 194-195.
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eru 600 einingar a pessu ari, 800-900 vélar arid 2009 og 1000- 1200 vélar arid
2010. En stefnan er sett &4 a0 iRobot taeki sé til 4 15% islenskra heimila eftir 3
ar'*. betta eru afgerandi og timasett markmid og eru talin vera vel raunhzf
pegar skodadar eru nuverandi solutdlur og pa velgengni sem hun hefur haft ad
fagna hja neytendum. Stefnt er ad pvi ad 60% s6lu fari um dreifingaradila en

40% fari um verslun iRobot ehf. og heimasidu pess.

Langtimamarkmid

Langtimamarkmid er ad verda fremstir i solu & ryksugum & islenska
heimilisteekjamarkadinum. Vera med sérstodu 1 voruurvali og leggja aherslu a
gervigreindartaeknina sem pad sem koma skal i heimilisteekjum 1 framtidinni.

Innan priggja 4ra ad vera buin ad prefalda vorulinu iRobot heimilisvélmenna.

Leidir ad markmidum

Til ad na pessum markmidum er mikilvaegt ad vera stodugt 4 verdi fyrir
adgerdum samkeppnisadilanna, halda verdinu vidradanlegu og nokkud
stodugu. Vera opin fyrir nyjungum og taka inn nyjungar til ad skapa umtal og
eftirtekt. Ekki er sidur mikilveegt ad halda st6dugt afram ad kynna vorurnar i
verslunum og imynd peirra, vera 4 vardbergi fyrir teekifeerum 1 markadsetningu

og gripa pau pegar pau gefast.

144

Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 5.mai 2008.
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Markadsstefna

Markadsstefna fyrirtekja & ad vera pannig ad hin endurspegli hlutverk og
stefnu fyrirteekisins. Markadsstefna skal upplysa hver markhopur fyrirtekisins
er og hvernig varan skuli stadsett & markadinum, med tilliti til voruframbods,
verdstefnu, dreifingarstefnu og pjonustu og kynningarstefnu. ba skal taka tillit

til parfa markhopsins, sem parf ad uppfylla.

Vorustefna

Stefnan er ad vera afram med nuverandi vorutegundir til s6lu en vegna
velgengni peirra stendur ekki til ad taka neina peirra af markadinum. Frekar er
stefnt ad pvi ad adgreina par betur i markadsetningu og mida hverja peirra ad
akvednum hopum. Skuringarvélin verdur tekinn til s6lu 1 4gast & pessu ari og er
kynningaraztlun pessa ars midud ad pvi. Markmidid er ad taka inn allar nyjar

tegundir sem markadsettar verda 4 Evropumarkad..

Verdstefna

Verd ryksugunnar verdur afram herra en verd flestra samkeppnisadila, en verd
eiga ad endurspegla gaedi. Stefnt er ad frekari verdadgreiningu vorutegunda.
Nyjar tegundir stendur til ad adgreina betur i markadsetningu og mida hverja
peirra ad sitt hvorum hopnum. Annarsvegar eldri typuna Roomba 530 gerdina
ad verdnemari neytendum med legra asett verd og afslattartilbodum. Heerra
verd verdur & nyju tegundirnar Roomba 560 og 580, og midar ad peim sem
vilja nyjustu tekninyjungar og timastillinguna. Ein vaentanleg ryksugutegund
Roomba 510 er sérstaklega midud ad verdna@mari neytendum med minni

heimilissterd og ad porfum eldri teeknifaelnari neytendum.

Dreifingarstefna

Stefnt er ad pvi ad pjona Ollu landinu og halda Ollum naverandi
dreifingaradilum inni en auka enn frekar s6lu i Holshrauni en meiri framlegd er
a vorum sem Irobot ehf. selur sjalft en seldar eru i umbodssolu. En getur ekki
eitt og sér annad allri eftirspurn. Heimasida fyrirtaekisins gegnir lykilhlutverki
til a0 midla upplysingum afram til neytenda og stefnt er ad pvi ad auka séluna i

gegnum heimasiou fyrirteekisins. Tekin verdur i notkun ny og endurbeett
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heimasida par sem heaegt verdur ad selja & heimasiou fyrirtakisins og greida

med greidslukorti.

Pjénustustefna

bar sem vorurnar eru adallega seldar hja dreifingaradilum er pjonustustefna
peirra st sem vidskiptavinurinn verdur hvad mest var vid. Til ad leggja aherslu
a mikilvaegi pess ad réttar upplysingar skili sér til neytenda verda haldin
namskeid og kynningar 4 eiginleikum vorutegundanna eftir pvi sem nyja gerdir
verda teknar i notkun. En til ad samraema enn frekar paer upplysingar sem
neytandinn feer af vorunni skal atbtinn kynningarbeeklingur til ad dreifa hja
sOluadilum par sem bent sé 4 frekari upplysingar inni 4 heimasidu fyrirtekisins.
Eins skulu teknir i notkun upplysingastandar med kynningarmyndbandi par
sem vidskiptavinir geta spilad kynningarmyndband 4 islensku par sem helstu

eiginleikar og upplysingar um véruna koma fram.

Fé til kynningarstarfs

Fé til kynningarstarfs er aatlad tvaer milljonir krona & ari. Fénu verdur
radstafad til auglysinga og kynningarstarfa 4 pessu ari og fram til mai 4 nasta
ari. Miklu mali skiptir ad fé sé radstafad a sem bestan hatt pannig ad
auglysingar og kynningar fyrirtakisins nai sem mestri Utbreidslu og skili sér til
rétta markhopsins. Vel unnid kynningarstarf skiptir skopum til ad nyjar vorur
og ny fyrirteki likt og iRobot nai ad festa sig 1 sessi & hordoum

samkeppnismarkadi likt og raftekjamarkadurinn 4 {slandi er.
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Kynningarstefna

Eftir ad hafa skodad og skilgreint markhopinn og akvedid hvada aherslur
skal taka i markads- og kynningarmalum er naudsynlegt ad gera detlun um
hvernig né skuli settum markmidum. Mikilvegt er ad fyrirteekid marki sér
stefnu svo allt sem fra fyrirtekinu komi sé i samraemi vid imynd pess og
markmid, hvort sem um er ad r@da heimasidu, auglysingar, kynningarefni,
vorumerki og jafnvel reikninga fyrirtaekisins, pvi petta er sa hluti starfs
fyrirteekisins sem vidskiptavinurinn verdur hvad mest var vid. Pegar
auglysingdztlun er motud er stundum notud svokdllud MECCA's en pad er
pegar buid er til kort af sambandinu milli hagnytrar voru eda eiginleika
pjonustu og peirra gilda sem @®tlad er ad na. Upplysingarnar eru svo

notadar til ad proa auglysingadaetlun med pvi ad bera kennsl & peetti eins

145
og:

o Dbeettir skilaboda: sérstakir eiginleikar eda einkenni voru sem 4 ad lysa.

e Hagnadur neytenda: jakvedar afleidingar af pvi ad nota voru eda
pjonustu.

¢ Frumdrog af framkvaemd: Still og tonn auglysingarinnar.

e Pau ahrif sem stlad er ad na: Hvernig skilabod virkja pau gildi sem
vid viljum né med pvi ad tengja pau vid sérstaka eiginleika vorunnar.

e Drifkraftur: Pau endanlegu gildi sem auglysingin & ad einblina 4.

Nidurstodurnar eru svo greindar og med paer ad sjonarmidi er farid ut i pad ad

14
0. 146

hanna auglysingaherfer Vid gerd hennar er einnig gott ad blanda saman

kynningarradunum sex.

Fyrirteeki med alpjodlega voru sem er ad kynna hana 4 nyjum markadi parf ad
morgu ad hyggja. Varan iRobot Roomba sem um radir tekst & vid
hversdagsleg verkefni 4 alveg nyjan hatt. Ryksugan ryksugar sjalf. Til pess a0

fa neytendur til ad breyta fastmotudum venjum sinum og kollvarpa pvi sem

145 Solomon, (2006). bls. 121.
146 Solomon, (2006). bls. 121.
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blid var ad setja i skemad, parf ad sannfaera neytendur um ad til sé betri lausn.
Betri lausn 4 pvi hvernig vid vinnum heimilisverkin okkar og heimfaera parfir
neytenda & Roomba sem taki sem léttir undir heimilisverkin heimafyrir.
Lykillinn er ad Roomba léttir pér verkio. Til pess ad varan nai fotfestu &
markadinum en fjari ekki 1t eins og tiskubodla, parf ad greina markadinn og
leitni 1 neysluvenjum og lifstil og heimfzra parfir vidskiptavina okkar i
markadsstarfinu. Islendingar eru tazknisinnadir, vinna mikid og eiga fleiri born
en almennt gerist i 60rum rikjum Evropu. Vid viljum lifa hratt, bua stort og
ekki neita okkur um margt. Neyslusamfélagid tekur sinn toll 1 harri
skilnadartioni og skuldsettum heimilum. Pad er ekki hagt ad fa allt. Folk
verdur ad velja og hafna. Meiri efnahagsleg velseld kostar feerri
samverustundir med maka og fjolskyldu. Margir eru pjakadir af samviskubiti
en keyrdi afram af lifsgedakapphlaupinu. Timaskortur er helsta vidfangsetni
stor hluta pjodarinnar. Med Roomba getur pu keypt pér tima. Tima til ad gera
eitthvad skemmtilegra. Pad er meginsoluhugmyndin i pvi markadstarfi sem
skyrsluhofundur leggur til a0 fyrirtaekid iRobot fari at i eftir eftir

rannsoknavinnu pessarar skyrslu.

Kynningarradamir eda samskiptamarkadsblandan (e. promotional mix) eru peir
pattir par sem fyrirteekid hefur snertiflot vid vidskiptavini sina. Mikilvagt er
a0 hafa blondu af 6llum pattum kynningarrddana til ad skapa fjolbreytni i
markadsstarfi og til ad vidskiptavinir fai ekki leid & fyrirteekinu og vorum pess
sé of mikid af einni adferd notud. Haefileg blanda ef 6llum sex adferdunum er

best fallin til ad skila bestum arangri 1 kynningarstarfi fyrirtekisins.
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Tafla 2: Kynningarrddarnir. **

Auglysing

Auglysing (e. Advertising) skilgreind sem form
kynningar sem greitt er fyrir og ekki eru bein
samskipti, heldur i gegnum midil eins og sjonvarp
eda timarit. Hun kemur skilabodum fra fyrirtaeki
eda stofnun til neytandans um voru eda pjonustu.
Auglysingar i stadartimaritum, sértimaritum og
dagblédum, utvarpsauglysingar, skjaauglysingar i
sjonvarpi.

Bein
markadssetning

Bein markadssetning ( e. Direct marketing) er
begar fyrirtaeki hefur beint samband vid
markhopinn til ad framkalla vidbrogd eda vidskipti
fra honum.Markpdstur og fréttabréf til postlista.

Internet
markadssetning

Markadssetning a Internetinu eda gagnvirk
markadssetning (e. Interactive marketing) gefur
kost a gagnvirkum samskiptum a milli fyrirteekis
eda stofnunar og vidskiptavinarins. Heimasida
fyrirtaekisins verdur notud baedi til
upplysingamidlunar og til gagnvirkra samskipta og
bein sala um heimasiduna.

Soluhvatar

Séluhvatar ( e. sales promotion) eru skilgreindir
sem lei® sem eykur gildi vérunnar og er beint ad
vidskiptavini i formi gjafa, eda afslattarmida i peim
tilgangi ad fa skjot vidskipti til baka.

Samkeppni og leikir, gjafavara, happdreetti, afslattur
og afslattarmidar og kynningarefni.

Almannatengsl og
fréttaumfjollun

Almannatengsl og fréttatilkynningar (e. public
relation & public selling) eru ekki bein samskipti
vid vidskiptavini heldur er fyrirteekinu eda
pjonustunni komid a framfaeri med pvi ad koma
fram i fjolmidlum me® fréttatilkynningar eda
upplysingar um atburdi.
Fréttablod,gédgerdarstarfsemi,kostun,
fréttatilkynningar og menningarpattaka.

Persénuleg
solumennska

Persénuleg sélumennska ( e. personal selling) er
skilgreind sem bein samskipti milli sélumanns og
vidskiptavinar par sem s6élumadurinn adstodar
tilvonandi kaupanda vid val a voru fyrirtaekisins.

Markmidid med Ollu markadsstarfi okkar er ad vid viljum na tryggd

vidskiptavina (e. loyalty) en pad er sifellt erfidar ad koma traverdugum

skilabodum til neytenda i 6llu pvi auglysingafl6di sem dynur & neytendum. Til

pess ad na tryggd neytenda parf ad koma skilabodum um traverdugleika og

sérstodu vorunnar a framfaeri og hversu natengd hiin er porfum kaupandans alla

leid til skila. Ef pad tekst ekki getur hugur neytenda snuist fra vorunni og

imynd glatast. Ekki er heegt ad setja beint samband milli arangursrikrar

auglysingaherferdar og beina aukningu i sélutélum par koma margir adrir

147 Belch & Belch (2007) bls 17-24)
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peettir inn i myndina likt og verd, pjonusta og haefni solufolks.'*® Til pess ad

gera arangursrika auglysingu parf ad skilgreina frekar eftirtalin atrioi:

1. Hvad mega auglysingarnar kosta?

Fjarhagsaeetlun leyfir auglysingakostnad fyrir ca. 500.000,- kr. 4 hverjum
arsfjoroungi. Auglysingarnar mega ekki vera dyrar en purfa ad hafa langan
liftima og mikla dekkun. Til pess ad halda kostnadi i lagmarki verdur reynt ad
kaupa faar auglysingar i dagblodum og timaritum en reyna frekar ad fa
umfjollun um voruna i formi vidtala vid Jon Asgeir i stadarmidlum par sem
fram kemur umfjollun um eiginleika vorunnar og velgengni hennar. Hegt er ad
senda inn fréttir af atburdum og uppakomum & fréttamenn beint eins og td. til
Johonnu Ingvarsdottur  hja Morgunbladinu og til Rutar Hilmarsdottur hja

9

Fréttabladinu'®. Mikilveegt er ad blanda saman auglysingum og

almannatengslum til studnings.

2. Hver er markhépurinn?
Adur skilgreindur sem folk & aldrinum 25-60 4ara med god fjarrad.
Utivinnnandi konur og karlar, barnafélk, f6lk med dhugamal, (hreyfihamladir

og eldri markadurinn).

3. Hyvert 4 innihald auglysinganna ad vera?

Auglysingarnar eiga ad vera myndir sem visa i sérkenni vorunnar og
honnunina sjalfa dsamt stuttum hnitmidudum texta sem beinir athyglinni ad
sjalfvirkninni og kostum hennar. bad sem lysir pvi best eru ljésmyndir af
vélinni par sem hun fer undir husgdgn og draga fram i hdum myndgedum
nytiskulegt og einstakt kringlott utlit hennar og gaedi. Auglysingin parf ad vera
i takt vid voruna sjalfa, pannig ad vidskiptavinurinn sjai strax tengingu viod

kringlott utlit hennar pegar hann gengur fram hja voérunni i budinni.

4. Hvada mioil skal nota?
begar kemur ad pvi ad velja auglysingamidil skiptir miklu mali ad vanda valid

vel. Til ad auglysing skili sem mestum arangri parf ad velja midil sem ad

148 McDonald, (1998). bls. 251.
19 Sigridur Ingvarsdottir, munnleg heimild 13.n6vember 2007.
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markhopurinn fylgist med. Midlar sem hofoa til markhopsins eru dagblod eins
og Morgunbladid, Fréttabladid og Vidskiptabladid. Timarit eins og Vikan,
Mannlif, Nytt lif, Sky, nyja timaritid Hann/Hun. Sértekir midlar eins og
Veidimadurinn, Gestgjafinn, Golfbladid, Hestamadurinn, timarit
Hundaraktarfélags {slands og Uppeldi sem er timarit fyrir ljosmadur og
madur ungbarna eru timarit sem skoda skal auglysingakostnad i og reyna a0 fa
umfjollun 1.  Pessi timarit hafa lengri liftima en hefdbundnar
dagbladaauglysingar. Einnig hofdar timarit eins og Séd og heyrt og Dagskrain
til yngri hluta markhopsins. Utvarpsstédin Bylgan hefur breidan hlustendahop.
Mjog mismunandi verd er 4 auglysingum i pessum blodum og timaritum og
verour valid a milli peirra ad skodast med tilliti til pess og arangurs sem er ad

vaenta med birtingu peirra.

Hver a tioni birtinga ad vera?

Tvaer kenningar eru um hversu mikil 4hrif auglysingar hafa 4 neyslu. Hversu
oft markhopurinn parf ad sja auglysingar fer eftir pvi hvor kenningin eigi vid.
Sterka kenningin segir ad auglysingar auki pekkingu folks 4 vorum og geti
breytt vidhorfum til peirra. Veika kenningin gengur ut & ad auglysingar skapi
vorumerkjavitund og tilfinningaleg tengsl og daleeti a vorunni skapist eftir ad
reynsla er komin 4 hana. Sterka kenningin segir ad skapa purfi rétt vidhorf til
vorumerkisins 4dur en hagt er ad fa neytendur til kaupa hana og ad vorur med
hatt sinnustig par sem fjarhagsleg eda félagsleg ahetta er folgin i kaupum eda
neyslu purfi ad upplysa vidskiptavinina &40ur um ageti hennar. Veika
kenningin eigi frekar vid um vorur sem hafi lagt sinnustig og litla dhaettu eda
vorur a mettudum markadi til ad auka neyslu. bar sem vorur iRobot eru med
hatt sinnustig 4 sterka kenningin vid um vorur pess. Tidni birtinga skal
pessvegna vera a.m.k. 3 sinnum & fjogurra vikna timabili arsfjéordungslega i
einu af adurnefndum timaritum. Einnig skal reynt med jofnu millibili ad
komast ad 1 umfjollun einhvers konar sem ekki parf ad greida sérstaklega fyrir.
Ef sterka kenningin gildir eykst salan mest pegar markhopurinn sér

auglysinguna i pridja sinn"’.

10 Frigrik Eysteinsson. (2001).
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5. Hvernig 2tlum vid ad meta dArangurinn af auglysingunni?

Mat & arangri auglysinganna skal reynt ad meta med ymsum hetti. Fyrir utan
beinar solutlur sem geta tekid kipp i kjolfar auglysinga skal einnig meta
arangur peirra med peim heetti ad spyrja vidskiptavini vid kaup & vorunni hvar
peir fréttu af vorunni. Kanna medal vidskiptavina einnig hvar peir sdu
auglysingabirtingar og sidan ad fylgjast med fjolda heimsdkna a heimsidu
fyrirteekisins dagana eftir birtingar eda umfjollun einhvers konar. bannig er
haegt ad reyna ad meta hvada midill virkar best. Mat 4 birtingarstarfinu skal
taka mid af pvi sem haegt er ad na fram med pvi einu og sér og pad er
auglysingaareitio (dekkun*tidni) og kostnadinum vid hvern midil. Auglysingar
geta haft mikil 4hrif 4 vidhorf eda vidhorfsbreytingar gagnvart vorunni.
Neytendur mota jafnvel osjalfratt viohorf ut frd henni pd svo ad engin
personulega reynslu af vorunni liggi fyrir. Pess vegna er mjog mikilvaegt ad
vanda valid vi0 gerd kynninga og spyrja spurninga eins og hvada tilfinninga

vekur auglysingin hja okkur og vidskiptavinum okkar.
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Auglysingar
Auglysingar eru mikilvaegur hluti af kynningarrddunum og hlutverk auglysinga
i markadsstarfi fyrirtekja fer sifellt stekkandi. Mikilvegt er ad velja
auglysingum sinum réttan farveg til ad birtingar skili sér til tilsetts markhops
og hamarka dekkun en reyna ad lagmarka auglysingakostnad. Auglysingum er
®tlad ad na til mikils fjolda neytenda 4 sama tima, medvitad eda d6medvitad, og
med peim er reynt ad hafa ahrif & neysluvenjur folks eda breyta peim.
Auglysingum er pvi @tlad ad hafa ahrif 4 neytendur pannig ad hann hugi ad
einhverju sérstoku pegar hann sér eda heyrir auglysinguna og pannig reynt ad
skapa vorumerkinu akvedinn sess i huga neytandans, pé svo kaup a vérunni
eigi sér ekki stad um leid og hann verdur fyrir areitinu. Mikilvaegt er ad skapa
vorumerkjavitund pannig ad neytendinn muni eftir vérunni naest pegar hann
vantar voru af pessari tegund og tengi auglysinguna vid voruna neest pegar
hann heyrir um hana. Einnig ad skapa imynd og vorumerkjavitund pannig ad
og kaupi voruna ad endingu og velji hana framyfir vorur samkeppnisadilanna.
Auglysingarnar skulu vera upplysandi um sértodu Roomba og eiginleika

hennar sem og hof0a til tilfinningalegra gilda vidskiptavinarins.

Utvarpsauglysingar

Utvarpsauglysingar eru 6dyrari kostur en sjénvarpsauglysingar og per skila sér
vel. Margir hlusta & Gtvarp 1 vinnuni, verslanir jafnvel eru med kveikt & utvarpi
og folk 4 leid heim ur vinnu hlustar & utvarpid i bilnum. Oft er minna areiti i
kring parg folk hlustar 4 wtvarp.Utvarpsstodin Bylgjan hentar til ad na til
markhopsins.

Auglysingar pessar a Bylgjunni voru spiladar atta sinnum & dag i Utvarpi
dagana 26. mars til 3. april 2008 og skiludu sér vel tilbaka. Hringingum
fjolgadi mikid strax eftir ad paer heyrdust i utvarpinu sem bendir til aukinnar
vitundar og einnig tok salan kipp. Seldar voru 21 vél einn daginn'’'. bessar
auglysingar verda notadar aftur pegar naesta sending kemur sem aetlud er naest
i juni 2008. Kostnadur per auglysingu var kr. 13.000,- lesturinn fyrir gerd allra

auglysinganna en notadar voru 5 gerdir af pessum auglysingum i

"1 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 2. april 2008.
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ttvarpsherferdinni. Utvarpsstodin Bylgjan vard fyrir valinu vegna pess ad hun

nast um land allt og er i samraemi vid stefnu fyrirteekisins ad vera a landsvisu.

Heiti auglysingaherferoar:

Asteedur fyrir pvi afhverju pii cettir ad eignast iRobot Roomba”.

Allar  auglysingarnar endudu svo 4 sOomu setningunni:  iRobot
ryksuguvélmennid- faest um land allt. Irobot ehf.

., bu parft ekki ad ryksuga, hun sér alveg um pad daglega *

., bu fer { vinnuna og hun er buin ao ryvksuga pegar pu kemur heim *
bessar auglysingar hofda til pagindanna sem notkun hennar bydur upp 4 og
hofdar til peirra sem eru utivinnandi, auglysingin er send ut 4 peim tima pegar
folk er 4 leid heim ur vinnunni mili 16-18.

~Hun ryksugar fyrir pig og elskan pin kvartar ekki*
bessi auglysing hofoar til pess ad pad er oftast ekkert vinselt ad purfa ad
ryksuga, sérstaklega hofdar hun til karlmanna, pad er karlmadur sem flytur
hana og hun er tvired. Badi geti hiin att vid ad ryksugan roflar ekki og pa
hofdar hin til kvenna, pad eru oftast karlarnir sem kvarta undan hisverkunum
og svo getur hin einnig h6fdad til karla pvi nu sleppa peir vio roflid i konunni
og ryksugan tekur 6makid af peim og konan er anagd.

., Hun eldar kanski ekki, en hun ryksugar ¢ medan pu eldar*

., Minni timi i prif og pu gerir eitthvad skemmtilegt i stadinn “
bessar auglysingar hofoa til badi karla og kvenna og visar 1 sjalfvirknina og
timasparnadinn sem hun veitir og tekifaerid ad gera eitthvad annad i stadinn —
skemmtilegra. Peir sem vilja fara 1 golfio td. eda likamsraektina.

»Pu ferd med krakkana i sund og hun ryksugar @ medan

, Minni timi i prif og pu gerir eitthvad skemmtilegt med krokkunum 1
stadinn **
bessi auglysing hofoar til barnafolks almennt og sérstaklega til peirra sem eru
utivinnandi og hafa litinn tima aflogu seinnipart dagsins eda um helgar. Hér er
augyvitad lika verid ad hofoa til sjalfvirkninnar og timasparnadar.

Eg var ad fara i hundana, svo fékk ég mér eina sjalfvirka. fyrir

hundaeigendur“
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bessi auglysing hofoar til hundaeigenda. Peir urdu fyrir valinu vegna pess ad
peir eru fjadari en kattacigendur almennt og kostirnir af notkun sjalfvirkrar
ryksugu er augljos peim sem parf ad ryksuga daglega gaeludyrahar, og pal. geta
kattaeigendur samsvarad sig pessum vanda hundaeigenda.

Honnun auglysinga var gerd dagana 18. — 20. mars. Fleiri hugmyndir voru

gerdar sem verda liklega verda notadar med reglulegu millibili (e. pulsing)m.

Bein markadssetning

Bein markadssetning er markadssetning med ymsum auglysingamidlum beint
til neytenda & gagnvirkan hatt, sem almennt kallar & bein viobrogd fra
neytendanum. Sem demi um slikt ma nefna sala augliti til auglitis, markpdstur,
vorulistar, simasala, auglysingar i sjonvarpi og rafren markadsetning, med
tilkomu tekninnar eins og sima og internetsins, rafreenna greidslukorta og
annarra lifstilsbreytingar er meira lagt upp ur fjdlbreytilegri adferda i
markadssetningu og meira reynt ad na beint til neytenda en ad auglysa i

hefobundnum midlum.

Gagnvirk markadssetning/ markadssetning a internetinu

Vefmidlar eru mikid notadir 1 dag og verdur ad skodast ad notast vid netmidla
eins og visir.is, mblis og femin.is. Sérstaklega visir.is/markadurinn sem er
vidskiptahluti visir.is og er sa netmidill traverdugastur ad margra mati. Einnig
eru peir sem nota sekja pann vef liklegir til ad vera i markhopnum okkar og
hafa kaupgetuna til ad kaupa voruna.

Netmidlar og spjallsidur eru heppilegar ad margra mati til ad koma af stad
svokolludu Buzz sem er nyja utgafan af WOM (e. word of mouth). Ordspor er
markadstaeki sem fyrirtaekid hefur nlipegar verid ad nyta sér. Buzz er 6druvisi
adferd til pess ad nalgast neytendur og eru mjog morg fyrirteki i dag farin ad
beita henni. Markmidid er ad finna svokallada tiskufromudi (e. trendsetters) i
samfélaginu og fa pa til ad tala um voruna vid vini sina og jafnvel addaendur
og pannig kynna voruna fyrir nyjum neytendum a traverdugan hatt.'® En
margir neytendur 1 dag i eldri aldurflokkum eru ordnir preyttir & endalausu

markadsareiti og eru omottekilegir fyrir hefdbundnum auglysingum sem virka

152 Belch & Belch (2007). bls. 315-317.
153 Belch & Belch (2007). bls. 135.
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oft ekki lengur & pennan markhop. Lagt er til ad fyrirtekid nyti sér nytilkomnu
heimasidu facebook.com til ad promotera og kynna heimasiou fyrirteekisins og
koma af stad & peim vef umraedu (e. buzz) um vorur fyrirtekisins.

Hype er élitin einskonar oekta adferd (e.inauthentic), arddursstarfsemi sem
fyrirtaeki plana leynilega til ad skapa umtal (e.buzz) um voruna eda (e.word of
mouth) eins og pad er kallad. Markmidid er ad koma umtali um voruna af stad,
sem virdist vera upphaflega komid frd neytendum, en er i raun komid fra
solufolki fyrirtakja. Askorun markadssetningar af pessu tagi er pad ad koma
umtali af stad an pess ad pad sjaist ad fyrirtaekin séu ad reyna of mikid til pess.
betta er hagt ad gera t.d. a spjallsidum 4 netinu, spjallsidoum sem markhopur
vorunnar notar og hefur tri 4. S6lufélk er fengid til ad skrifa um voruna og lofa
hana og bratt skapast jakvaett umtal um véruna sem er mjog dhrifamikid. bessi
adferd (e.buzz bilding online) fer stodugt vaxandi og er hun mjoég ahrifarik'>*.
St kynslod sem helst er omottekileg fyrir areiti auglysinga er kynslodin sem
tilheyrir seinni hluta Barneignarsprengjunnar (e. baby boomers) sem er
kynslodin feedd &4 arunum 1955 - 64 og peir sem tilheyra baby busters eda X
kynslodinni, argangar 1965 - 76, en pad er einmitt sd aldurshopur sem
markhopurinn okkar samanstendur af.'>> Eldri kynslodir eins og 40 ara og
eldra er jafnframt s4 markhopur sem hefur mestu radstofunartekjurnar og
fritimann til ad eyda peim'*®. Markhopur okkar i framtidinni eru svo seinni
argangar sem kallast Y kynslodin og eru faedd 4 4runum 1979 — 1994, en st
kynslod er um prisvar sinnum sterri en kynslodin par 4 undan sem hefur
gjarnan verid kollud X. bar sem kynslod Y er alinn upp vid miklar fjélmidla og
teknibreytingar ad pa getur verid sérstaklega erfitt ad na til pessa markhops.
bad verdur pvi sifellt ad vera vakandi yfir pvi hvada midill hentar i framtidinni.
Internetid gegnir par veigamiklu hlutverki par sem margar yngri kynslodir leita
allra upplysinga 4 veraldarvefnum og i framtidinni verda kaup i meira maeli um
internetid en nuna er. Heimasida fyrirtaekisins skal pessvegna breytt til ad

genga sterra hlutverki en adur og verdur frda og med mai hagt ad versla

154 Solomon (2006). bls. 175-176.
155 Solomon (2006). bls. 463.
136 Solomon (2006). bls. 465.
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vorurnar beint af heimasidunni og greida par med greidslukorti. baer

breytingar standa nupegar yfir'>’.

Soluhvatar
Afslaettir

Afslettir hafa pa kosti ad peir na frekar til peirra sem eru verdnamir likt og
reyndin virdist vera vid kaup & ryksugum medal rynihopsins. Afslattir hvetur
folk til ad kaupa voruna og verda afslettir adallega hafdir 4 eldri typunni
Roomba 530 vélinni en sidur & nyrri gerdinni 560 fyrr en nyrri gerd tekur vio af
henni. Afsleettir hafa pa 0kosti ad hafa neikvaed ahrif 4 imynd, og geta skapad
minni hollustu & vorunni. Eilif tilbod minnka einnig likurnar a pvi ad varan sé
keypt 4 edlilegu verdi. Hugmyndin 4 bakvid afslattinn af 530 typunni er sa ad
pegar vidskiptavinurinn er buin ad kaupa ryksuguna, p4 muni hann vilja fleiri
vorutegundir fra iRobot og sé jafnvel liklegri en ekki ad kaupa skuringarvélina
i haust pegar hin kemur & markad. Fyrirtekid verdur afram med timabundin
afslattarkjor, 1 stuttan tima 1 senn, sem verda auglyst sérstaklega pegar til
stendur. Kostir timabundinna afslatta eru peir ad peir skapa tafarlausa solu.
Eldri borgarar 67 ara og eldri fa &tid 10 % afslatt af kaupverdi vélar hja iRobot
ehf. Einnig er pad partur af pjonustustefnu félagsins ad eldri borgara fa einnig
kynningu heim ef peir dska eftir pvi par sem vélin er sett upp og gerd klar til
notkunar og vidskiptavininum er kennt ad nota vélina. Einnig er stefnan ad

oryrkjar fai 20% afslatt af kaupverdi' ™.

Almannatengsl
Almannatengsl eru fyrirtekjum mikilveg til ad midla upplysingum um
fyrirteekid og skapa goodvild og syna samfélagslega abyrgd pegar eitthvad
kemur upp 4 sem getur haft neikvaedar afleidingar fyrir fyrirtekid.
Almannatengsl eru skilgreind sem: Stjornun adgerda sem hafa pad
meginhlutverk og markmid ad midla til og frd sampykki hja hinum ymsu
hagsmunaadilum 4 stefnum fyrirtaekisins'*.

Fréttatilkynningar verda sendar Ut pegar nyjar vorur koma likt og stefnt er ad

markadssetja Scoobuna fyrir Evropumarkad i haust. [ 4glst pegar fyrsta

137 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 30.april 2008.
1% Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild 3.mai 2008.
159 Belch (2007).bls. 543.
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sendingin er ventanleg af skuringarvélinni verda sendar ut fréttatilkynningar 4
helstu fréttastodvar, Island i dag og Kastljos par sem reynt verdur ad vekja
athygli & vélinni med kynningum. Einnig verda sendar fréttatilkynningar a
vefmidla likt og mbl.is og visir.is og & ritstjorn Fréttabladsins par sem bedid
verdi um umfjollun. Mida skal fréttatilkynninguna ad porfum midlanna ad
fréttin sé fréttneem og hafi upplysandi gildi og sé tilbuin til birtingar. Einnig
verda send reglulega fréttabréf a netfangalista fyrirtaekisins & vidskiptavini sem
hafa skrad sig manadarlega ef fram koma nyjungar eda nyjar vorur og

skemmtilegt efni, tilbod og fleira.

Persénuleg sdlumennska

Solukynningar

Fyrirtekid mun taka patt i solukynningum og vorukynningum eftir sem
tekiferi gefast sem samremast stefnu pess og markadsmidun. Opnun nyrrar
verslunar eins og pegar Max 1 Kauptini i Gardaba var opnud, er haegt ad gera
ad vidburdi. [ tilefni af opnun kemur umfjéllun i blod og timarit og er haegt ad
vera meo i pvi ferli. Reglulegar vorukynningar hja dreifingaradilum er eitthvad
sem fyrirteekid hefur verid ad gera og mun gera afram. Einnig tilheyra pessum

flokki simasala, hvatningarkerfi og synishorn.

Vorusyningar

Undanfarin &r hafa verid haldnar arlegar vorusyningar i Reykjavik par sem
hinir og pessir adilar i atvinnulifinu koma og kynna starfsemi sina og nyjungar.
bessar syningar eru godur vettvangur fyrir iRobot ehf. Pessar syningar eru vel
sottar af folki sem hefur sérteekan dhuga 4 pvi sem er ad gerast 4 syningunum
og er pvi haegt ad velja markhopana sértaklega midad vid hvad syning er i
gangi 4 peim tima. Peir sem meta a slikar syningar eru yfirleitt peir sem eru
ahugasamir og vilja nyjungar og pessar syningar eru pvi godur vettvangur til
ad na til hina svokalladra forystusauda eda tiskufromuda sem adrir vilja herma
eftir ( e. Trendsetters) en einnig til folks sem hreinlega kannast ekki vid
vorurnar. Patttaka i pessum syningum hefur undanfarin ar skilad ad mati
pattakenda mikilli kynningu 4 vérum peirra og margir telja sig hafa getad nad

til margra nyrra vidskiptavina. Vinsaldir pessara syninga fara sist dvinandi.
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Eitt af pvi sem fyrirtekid etti ad taka patt i eru hundasyningar
Hundarzktarfélags Islands en félagid heldur ar hvert prjar veglegar
hundasyningar. Mikil groska er i starfsemi félagsins sem synir sig best 1 fjolgun
zttbokarskradra hunda i zttbok HRFI svo og fjolgun félagsmanna, petta er pvi
ort vaxandi markhopur. Fjolgun félagsmanna leidir til fleiri skraninga a
syningar en upb. 600-800 hundar eru skradir & hverja syningu. Syningar
félagsins eru vegna fjolda pattakenda og mikils fjolda gesta haldnar i Reioholl
Faks 1 Vididal. Med tilkomu starra syningarsvadis hefur skapast moguleiki
fyrir margskonar kynningar 4 pessum syningum félagsins og pvi tilvalid fyrir
fyrirteekid iRobot ad kynna voru sinar & pessum syningum. Starstu syningar
félagsins eru i mars, 1 jini og oktober ar hvert. Syningarnar eru vel auglystar i
fjolmidlum og 4 fleiri stodum og buast ma vid a.m.k. 1500 gestum auk beirra,
sem eru ad syna hunda. Syningarnar eru atladar ad standi yfir fra kl. 09-17 i
tvo daga 1 senn. Hafa skal samband vid skrifstofu félagsins i sima 588-5455
eda 4 netfangid hannabk@hrfi.is. Haegt er ad fylla ut eydublad 4 heimasidu

félagsins og faxa pattokustadfestingu i sidasta lagi premur vikum fyrir syningu

i sima 588-5369'%

160 Hundarzktarfélag Islands (e.d.b.)
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Nidurstodur

Til ad svara rannsoknarspurningu 1 um hver sé ast@da velgengni Roomba
ryksugunnar 4 Islandi voru skodadir innri og ytri ahrifapzttir { rekstarumhverfi
fyrirteekisins. Ma rekja astedur velgengni hennar midad vid pa greiningarvinnu
til margra oOlikra patta. Helsta asteda velgengni hennar er st ad mati
skyrsluh6fundar su ad sérstada hennar er alger & markadinum. Engin 6nnur
ryksuga & hinum islenska ryksugumarkadi hefur pa eiginleika ad framkvama
verkid sjalf. Paegindin sem af pvi hljétast eru neytendum helsta hvatninginn til
ad kaupa ryksuguna.

Eiginleikar ryskugunnar eru einnig i samremi vid pa helstu patti sem
rynihdpurinn telur skipta mali vid val 4 ryksugu. Ahrifavaldar sem mali skipta
vid val og kaup 4 ryksugu eru helst verd, sérstada og virkni. Islendingar eru
einnig almennt jakvadir gagnvart tekninyjungum samanber nidurstédur Ur
rynihop sem eru flestir afar jakvaedir gagnvart gervigreind. Roomban hefur
sérstodu og flott utlit, er Iétt, pokalaus og vinnur verkid vel. Jakveedar
umsagnir peirra sem fjarfest hafa i ryksugunni hafa eflaust mikio ad segja til ad
bera ut hrodur hennar enn frekar og er mikilvaegt markadstol sem fyrirtaekio a

ad nyta sér Ospart til frekari utbreidslu vorunnar.

Rannsoknarspurning 2 var su hvada pjoofélagslegu pettir og lydfraedilegu
astedur eru ad baki velgengi Roomba ryksugnunnar. Husnedisverd hefur
hakkad um 56% ad raunvirdi sidastlidinn fjogur ar. Hekkunin undanfarin ar
medal annars valdid pvi ad folk for ad flytjast meira Gt i jadar borgarinnar i
nyju uthverfin par sem ibudir hafa verid 6dyrari en midsvedis. betta veldur pvi
ad sifellt fleiri purfa ad keyra lengri vegalengdir til vinnu fram og tilbaka a
hverjum degi og afleidingin verdur meiri timaskortur, minni fritimi, minni
samverustundir med fjolskyldunni og streita. Margir hafa jafnvel flutt at fyrir
hofudborgarsvadid par sem husnadisverd er legra. Algengast er ad folk hafi
flutt buferlum til Sudurlandsins, til Hveragerdis og a4 Selfoss en einnig hefur
ordid folksfjolgun & Vesturlandi, & Akranesi og i Borgarfirdinum. Margir sakja
jafnvel vinnu 4fram til hofudborgarsvaedisins. Langur vinnudagur er 4 Islandi
og Islendingar eru med hatt atvinnustig, sérstaklega medal folks 4

barneignaraldri en aldrei fleiri einstaklingar a pritugs og fertugsaldir hafa verid

99



Lokaverkefni 2103 G.E.

i vinnuafli pjodarinnar eins og nu. Islendingar eru frjoésamir og barnafolk er
fjslmennur hépur 4 Islandi. Margir eru jafnvel i haskélanami med fullri vinnu,
samanber fjolda fjarnemenda i haskolum landsins. Utivinnandi einstaklingar
sem purfa ad sja um heimilistorf og uppeldi barna pegar almennum vinnudegi
lykur eru i miklum meirihluta konur. Utivinnandi einstaklingar hljota ad sja
mikid vinnuhagredi i pvi ad sleppa vid eitt af peim verkum 4 heimilinu sem
parf ad vinna eftir langan vinnudag. Einkaneysla hefur verid mikil hér 4 landi
undanfarin ar. Hlutur rafteekja af heildaratgj6ldum heimilanna hefur aukist og
leitni (e. trend) hefur verid hérlendis ad eiga allt pad flottasta og nyjasta i
raftekjum sem vol er 4, samanber langar bidradir fyrir utan raftaekjaverslanir
og leikfangaverslanir eins og gerst hefur 4 sidustu arum. Kaupmattur
[slendinga hefur verid jikvadur fram & sidast 4r 2007 en kaupmattur drost

saman 4 pessu ari um 0,6% fra sidasta ari 2007.

Rannsoknarspurning 3 er hvernig best er ad vidhalda samkeppnisforskoti
Roomba 4 ryksugumarkadinum. Samkvaemt peirri s6luaukningu sem verid
hefur fra pvi fyrirteekid var stofnad hefur nyjabrumid af pessari tekni eflaust
haft mikid ad segja vardandi hversu vel henni var tekid & markadnum. beir sem
vilja alltaf eiga pad nyjasta i ,,graejum” eru yfirleitt peir sem eru lika tilbunir ad
borga herra verid fyrir vOruna. Pad eru peir sem kaupa voOruna &
kynningarstiginu og 4 vaxtarstigi i liftimakarfunni hennar. Peir sem hofoa skal
til til ad vidhalda samkeppnisforskoti hennar eru peir sem kaupa voruna a
proskastigi hennar. bar er meirihluti neytenda og mestu séluaukninguna ad

finna med pvi ad na til hina almenna neytanda.
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bad eru peir sem elta og eru peir sem kaupa voruna pegar reynsla hefur komist
a4 og varan hefur sannad sig badi ad virkni og endingu. Peir purfa meiri
réttleetingu til ad kaupa dyrar vorur og par er teekisferi til ad hofoa til sterri
markhops, eftir ad varan hefur sannad ageti sitt. Leggja parf pessvegna aherslu
4 g&di hennar og pad ad hun geri hlutina vel og hafa umsagnir neytenda a
vorunni til vidmidunar. Nota skal umtal sem 6flugt markadstol og internetid til
ad upplysa um eiginleika hennar og agati. Auglysingar purfa ad vera
upplysandi og leggja aherslu 4 pad ad hun vinni verkid vel og leggja aherslu a

ad petta s¢ gaedavara.

Rannsoknarspurning 4 var hvada aherslur i auglysingum og kynningum og
markadsstarfi  parf til ad hofoa til islenskra neytenda. Samkvemt
greiningarvinnuni er pad sérstada hennar sem eina ryksugan 4 markadnum sem
hefur pa eiginleika ad gera hlutana sjalf. bar eins og 4dur sagdi 1 svar vid
rannsOknarspurning 3 skal leggja dherslu a eiginleika hennar, sérstodu og
virkni. En einnig parf ad leggja aherslu 4 imyndarauglysingar par sem hofdao
er til neytendanna sem purfa lausn 4 vandamalum sinum heima fyrir. beir sem
vinna langan vinnudag og purfa adstod heima fyrir vid samspilid milli vinnu,
fjolskyldu og listann yfir allt sem parf ad gera pegar heim er komid. betta eru i
meirihluta konur par sem algengast er ad per sjai um heimilisstorfin og

samskipti vid daggaesluadila en karlmennirnir vinna lengri vinnudag. H6foa

161 Kotler & Keller (2006). bls. 322.
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skal til karlmanna par sem Roomban sér um verkid svo peir purfa ekki ad gera
pad pegar peir koma heim og pannig Iétta undir med konunni, feerd dnagdari
maka og meiri fritima. Hofda skal til kvenna par sem réttleetingin skal vera
meiri timi 1 sjalfa pig og meiri tima til ad sinna bérnunum og dhugamalunum.
Fjolskyldur sem kaupa lausn a4 timaskorti eftir ad heim er komid. Einnig skal
mida markadssetningu ad markhépum eins og hundaeigendum og
geludyraeigendum. Annar markhopur sem taka skal med i reikninginn eru
barnlaus eldri hjon par sem stor hluti eldra folks hefur betri heilsu langt fram
eftir aldri og vill bia lengur heima hja sér. Adrir sem hafa skal i huga eru
hreyfihamladir einstaklingar sem bua 4 eigin heimili. Med réttri markadshlutun
og stadferslu er liklegt ad aframhaldandi velgengni sé ventanleg 4 komandi

misserum.
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Adgerdaraaetiun

Adgerdardetlun er s& hluti markadsaztlunarinnar sem tilgreinir med hvada

12 par kemur fram hvad

heaetti fyrirtekid getur nytt sér markadsaztlunina.
verdur gert, hvenzr, hver framkvemir og umfang adgerda. Skipta ma

adgerdaraztluninni i prja hluta:

e Verkaztlun: par sem fram kemur t.d. hvad eigi ad gera 4 svidi
kynningarmala og dreifingu vorunnar.

¢ Timaaztlun: sem tekur til pess hvener eigi ad kynna voruna, hvenar
henni verdi dreift & markad og hvener/hvort verdi veittur sérstakur
afslattur og fleira.

o Kostnadaraaetlun: par sem kostnadur er akvedin vid einstakar

adgerdir.'®

[ verkaztluninni eru markmid og arangur skilgreind, sett eru melanleg
markmid um hvenar hverjum verkhluta skal lokid og hvada upplysingar, gogn
og nidurstodur munu liggja pa fyrir. Verkhlutanum er skipt nidur i minni skref
og par kemur fram hvad felst i hverjum hluta fyrir sig og hvada vinnu parf ad
inna af hendi.

Timaazaetlun segir til um hvener er gert rad fyrir ad hverjum verkhluta ljuki og
hve langan tima pad taki. Vid akvedum dagsetningu fyrir verklok hvers verks
og gefum akvedinn vinnutima. [ 4ztluninni er hagt ad rekja hvenzr vid
kynnum hvada pjonustu fyrir sig og hvenar henni verdur dreift 4 markad. Pad
sem lagt er dhersla 4 ad verdi farid Ut 1 eru atridi sem veeri hagt ad framkvaema
4 skommum tima med litlum tilkostnadi en munu hafa mikid auglysingalegt
gildi fyrir fyrirtekio.

[ kostnadaraztluninni er kostnadur vid einstaka afanga og verkpztti akvedinn.
Kynningaragtlun er fjarfesting sem leidir til aukinnar vitundar almennings um
fyrirtaekid og starfsemi pess og er gerd til pess ad veita fyrirtaekinu akvedid
forskot & markadnum. Mikilvaegt er ad fara skipulega i kynningarstarfido og

naudsynlegt ad geta meelt arangur af pvi. Pad er pvi mikilvaegt ad vera med

162 Solomon (2006). bls. 121.
1% Impra (2003). bls. 19
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g60a og rauhefa kostnadarasetlun. Hja iRobot hefur verid tekin akvérdum ad
nota ca. 500.000 kréonur & hverjum arsfjoroungi i auglysingar. Til ad f4 sem
mest ut ur kynningardetluninn parf ad nyta peningana vel. Bladaumfjollun er
heppileg kynningarleid. Pad er odyrari auglysinga kostur en auglysingar og
iRobot ehf. er med spennandi vorur, pvi etti fyrirteekinu ekki ad reynast erfitt

ad fa umfjollun.
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Kynningaraaetlun

Aztlunin er sett fram fyrir mai 2008 — mai 2009 og er skipt nidur i manadar
timabil til einf6ldunar. Tekid er fram hvad skal framkvama & hverju timabili,
og hvad pad muni koma til med ad kosta. Oll verd i adgerdaraztluninni eru
vidmidunarverd og skal tekid fram ad hegt er ad semja um afslattarkjor. bar
sem vid skyrsluhofundur hefur ekki umbod til pess ad semja um slikt eru verd
bess vegna bara til vidmidunar. Einnig eru verd i aztlun an virdisaukaskatts. Sa
adili sem gert er rad fyrir i Aztluninni ad framkvami adgerdirnar er Jon Asgeir

Rikhardsson par sem hann er eigandi og framkvaemdarstjori fyrirtaekisins.

2008

Mai adgerdir

[ mai manudi mun Jon Asgeir fara til Bretlands til iRobot Corp. in UK til pessa
a0 kynna sér kynningarstanda med mynd og hljodi sem synir
kynningarmyndband med eiginleikum ryksugunnar. Myndbandid parf ad texta
a islensku og er kostnadur vid pydingu pess ekki vitadur enn sem komid, hann
fer eftir lengd myndbandsins. Kynningastandur pessi er feranlegur og verdur
feerdur 4 milli utsolustada med reglulegu millibili. Verd a standinum er ekki
1jost ennpé og ekki akvedid hvort teknir verdi fleiri en einn til ad byrja med eda
fleiri'**.

Keyptar verda auglysingar 4 St6d 2 i mai, 4 auglysingatima pegar
sjonvarpspatturinn Greys Anatomy er & dagskrd og einnig pegar Oprah er &
dagskra. Einnig verda auglysingar 4 Skja sport pegar enska deildin er a
dagskra.

Unnid er ad breytingum 4 heimasidu fyrirtekisins til ad gera kleift ad
vidskiptavinir geti keypt ryksuguna beint 4 vefnum og greitt med greidslukorti.
Einnig ad virkja betur pdstlistann og senda reglulega fréttabréf og tilkynningar
um nyjungar og pegar nyjar sendingar koma.

[ mai er einnig lagt til ad hannadur verdi kynningarbaklingur 4 islensku. Mun
baklingnum verda dreift til syningargesta 4 vorukynningum sem fyrirtaekid

hyggst taka patt i. bPessi bakingur er midadur ad barnafolki og

164 Jon Asgeir Rikhardsson, munnleg heimild pann 2. april 2008.
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geludyraeigendum. I baklingnum eru eiginleikar ryksugunnar kynntir og
reynslusaga hundaeigenda og slodin 4 heimasidu fyrirtekisins. Baeklingurinn
skal einnig liggja frammi 4 solustodum iRobot par sem rafraeni
kynningarstandurinn er ekki i pad og pad skiptid fyrir ahugasama vidskiptavini
til ad gripa med sér.

Kostnadur:

Samkvemt upplysingum er vidmidunarverd a baklingi A4, pribrotinn (6 sidur
100x210) i 4 litum ef keypt eru 5000 eintok kr. 74.700 kronur'®. Kostnadur
vid sjonvarpsauglysingar 4 Sto0 2 og Skja Sport kostar 162.500 kronur og vid
birtingar framvegis midast vid pad verdtilbod en leita skal eftir verdtilbodum i

hvert sinn.

Juni adgeroir:

[ joni er lagt til ad fyrirteekid taki patt i alpjodlegri hundaraktarsyningu
Hundaraktarfélags Islands dagana 28.-29. juni nzstkomandi. Syningin sem
haldin er i reidholl Faks i Viddal er afar vel sott. Par mun Jon vera med
kynningarbas og bord par sem ryksugan verdur synd i verki.

Auglysing i Sami blad HRFI mun einnig birtast i naestu premur heftum. Bladid
kemur ut prisvar sinnum & ari og verdur upplag bladsins ad pessu sinni 5000
eintok. SAmur er eina timaritid sinnar tegundar 4 {slandi, sem fjallar eingéngu
um hunda og malefnum tengdu pvi dhugamali og lifsstil. Tryggt er a0 minnsta
kosti allir félagsmenn HRFI, sem eru yfir 2300 manns f4 timaritid heimsent,
auk pess sem erlend hundarektarféldg, fjolmidlar, heilsugeslustodvar og
bokasdfn fa bladid sent til sin'®.

ba er akvedid ad kynna heimasidu fyrirtaekisins inni & facebook.com og reyna
a0 skapa jakvaeda umraedu (e. buzz building online) um fyrirtekid og
sktringarvélina sérstaklega. Facebook er okeypis.

Auglysa skal 1 utvarpi yfir sumarmanudina i kringum helstu ferdahelgar pegar
folk hlustar mikio & utvarpio i bilnum a ferdalagi um landid. Auglysa skal a
Bylgjunni par sem hiin nast um land allt og markhopurinn er liklegur til ad
hlusta 4 pa tvarpsstdd i bilnum par sem blandad er saman nybylgutonlist og

tal um malefni sem eru 4 do6finni hverju sinni.

165 Fridrik Frioriksson, munnleg heimild pann 14. april 2008.
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Kostnadur: Auglysing i Samur timariti HRFI kostar Y sida 17.493 krénur.
Auglysingin mun einnig birtast 4 heimasidu HRFI (www.hrfi.is) undir
Samur/auglysendur'®. Bas 4 syningunni 4 fm ad sterd kostar 33.000,-'".
Utvarpsauglysingar 4 Bygjunni skal leita tilboda fyrir verd en midast vid
100.000 kronur 1 birtingarkostnad.

Juli adgerdir:

[ jali er tilvalid ad auglysa i timaritinu Has og hybyli, kvenlega auglysingu en
samkvemt upplysingum fra heimasidu Birtings er medallestur & hvert tdlublad
medal kvenna 28% og peir sem lesa bladid 1 hverjum manudi er stersti hluti
lesenda 4 aldrinum 30-50 ara sem er stersti neysluhopurinn'®®. Halda afram ad
kynna heimasidu fyrirtekisins inni &4 facebook.com sem er okeypis auglysing
og vekja umtal med nyju iRobot Roomba og Scooba sem eru ad koma i naesta
manudi.

Kostnadur: Kostnadur vid auglysingu i Hiis og hybyli er ¥ sida 63.900,-'%.

Agist adgerdir:

Hér kemur Scooban 4 markad og skal vera med vorukynningar i verslunum og
senda tilkynningar 4 postlista med upplysingum um ad varan sé komin, verd og
helstu eiginleika hennar. Auglysa 1 sjonvarpi, skjdauglysingar og stuttar
hreyfimyndir. Leita skal birtingartilboda til ad semja um vero.

Kostnadur: Kostnadur vid vorukynningar er ekki vitadur. Vidmidunarverd

fyrir auglysingar er 300.000 kronur.

September adgeroir

[ septemer skal kaupa borda - auglysingu & visir.is til ad fylgja eftir
vorukynningunum og auglysingum i St6d 2. og Bylgunni. Auglysingin skal
birtast 1 7 daga & tveimur stodum a undirsidu um, iprottir og undirsidunni lifid,
keypt er pakkatilbod 4 svaedi C. Undirsidurnar lifid og iprottir eru mest sottu

., L, . , . 170 £ . .» p .
undirsidurnar 4 visi.is skv. vefmelingu i viku 44", A ipréttasidunni skal

166 Hundaraktarfélag {slands ( e.d.a)
167 Hundaraktarfélag islands (e.d. b)
168 (Birtingur, e.d..a).

169 Birtingur (e.d.a)

170 Visir (2008).
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auglysa sérstaklega karllegar auglysingar en 4 undirsidunni lifid skal auglysa
kvenlegari auglysingar.

Stefnt ad pvi ad fa vidtal vid Jon Asgeir i timaritinu Sky og samhlida er keypt
auglysing i timaritinu steerd F sem kostar 59.000 kronur. Sky er timarit sem fer
i flugvélar Flugfélags Islands dsamt pvi vera dreift einnig til askrifenda
Frjalsrar verslunar. Timaritid er gefid ut 4 tveggja manada fresti og er liftimi
pess pvi langur'"".

Kostnaodur: Kostnadur vid pakka 4 banner auglysingu 4 visir.is er kr. 50.000

P )
kronur

. Kostnadur vid auglysingu i Sky er 59.000 krénur.

Oktéber adgeroir:

[ oktober skal kaupa auglysingu i timaritinu Vikan. Vikan er blad sem einungis
kemur 1t einu sinni i viku og hefur pvi lengri liftima en t.d. dagbl6d sem koma
ut daglega.

Kostnadur: Auglysing vegna % auglysingu i Vikunni er 45.011 kronur.'”

Névember adgerdir:

Auglysing i timaritinu Uppeldi er réttur vettvangur fyrir auglysingar 4 iRobot
Scooba skuringarvélinni par sem timaritid er stilad inn & markh6pinn konur og
maeodur. Bladid er sérblad sem dreift er fritt 4 bidstofur, grunnskdla, leikskola
og opinberar stofnanir. Einnig eru kynningareintok send til nybakadra foreldra
barna 4 aldrinum 6 - 9 manada. Bladid kemur at 4 tveggja manada fresti og
liftimi auglysingar pessvegna langur, auk pess sem bladid er oft geymt.
Askrifendur bladsins eru 6700 talsins og verdur nzsta tolublad prentad i 9000
eintokum. Askrifendur eru i 90% tilvika konur & aldrinum 20 til 55 ara. {
konnun sem Gallup gerdi fyrir bladid hafa 36.7% kvenna a adur nefndum aldri
lesid bladid. Samkvaemt skodanakdnnun hefur bladid einnig mjog jakvada
imynd og fer mjog haa einkunn fyrir truverdugleika, fraedslugildi og
yfirbragdid pykir fagad og vandad og er visad 1 greinar i bladid med reglulegu

millibili'"™*,

171 Vilhjalmur Kjartansson, munnleg heimild 10. april 2008.

172 yisir.is, (2008)

173 Birtingur (e.d.b.)

174 Jon Ellert Tryggvason, munnleg heimild pann 14.april 2008.
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Endurskodun kynningardatlunarinnar er naudsynleg og arangur hennar skal
metinn. Ef ad tilsettum arangri hefur verid nadd verdur haldid afram med hana,
annars verdur henni breytt. Fylgst verdur med heimsoknum & heimasidu
fyrirteekisins og solukippir skodadir i tengslum vid birtingar o.1l.

Kostnaodur: Kostnadur vid half sidu auglysingu 1 Uppeldi er kr. 57.490.- an

vsk. Tekid var fram ad verdid er an afslattar' ",

Desember adgerdir:

[ desember skal kaupa auglysingu i Desember hefti Gestgjafans. Einnig skal
birta auglysingar & St60 2 og a Skja einum eins og endurskodud fjarhagsaeetlun
leyfir. Einnig skal gera breytingar midad vid endurskodun sidasta manadar og
gera aframhaldandi 4eetlun fyrir nasta ar og timabil.

Kostnadur: Kostnadur vegna auglysingu i desemberhefti Gestgjafans er
63.900 kronur' .

2009

Januar adgeroir:

Leitast skal vid ad kaupa bladaauglysingar i stadablodum med reglulegu

millibili. 1 febrGar er radgert ad kaupa ' bls. auglysingu i Almanaki en

dreifingasvaedi pess eru allir Vestfirdir p.e.a.s. Patreksfjordur, Bildudalur,

Talknafjordur, Isafjordur, Pingeyri, Bolungarvik, Flateyri, Sudureyri, Sudavik
177

og nearsveitir. Almanak kemur 0t einu sinni 1 viku™"".

Kostnadur: Kostnadur vid auglysingu i Almanaki er 7000,- +vsk.
Februar adgeroir:
Utvarpsauglysingar 4 Bylgjunni.

Kostnadur: Birtingakostnadur 4 Bylgjunni er aztladur 100.000 kronur.

Mars adgeroir:

175 Jon Ellert Tryggvason, munnleg heimild pann 14.april 2008.
176 Birtingur (e.d.c)
177 Olafur A. Ingoélfsson. munnleg heimild 11.april 2008.
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[ mars er gert rad fyrir ad kaupa halfsidu auglysingu i Dagskrd Vikunnar en
hun fer inn 4 flest heimili 4 Hofudborgarsvadinu' ",

Kostnadur: Half siou auglysing i Dagskra vikunnar kostar kr. 45.000,- +vsk.

April adgeroir:

[ byrjun april verdur keypt fjordungssidu auglysing i timaritinu Nytt lif. Einnig
skal reynt ad fa umfjéllun eda vidtal 1 bladinu, en umfjallanir skila bestum
arangri. Timaritid er valid sérstaklega a pessum tima vegna paskanna sem eru
9.-13. april 2009 og vegna pessarar miklu ferdahelgar, pvi margir kaupa timarit
og blod pegar peir eru 4 ferdinni.

Kostnadur: Kostnadur vid auglysingu a4 fjordungssidu i Nytt lif er kr. 63.900

179
kronur .

Heildarkostnadur adgerda aztladur: 1.242.894 kronur.

178 Hrefna Palsdéttir, munnleg heimild, 11.april 2008.
179 Birtingur (e.d.d).
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Eftirlit og endurskodun

Eftirlit med arangri af pvi markads og kynningarstarfi sem fyrirtaekid leggur i
er mikilvegt til ad dyrmatum tima og fjarmunum sé varid 4 sem
skynsamlegastan hatt og beri tiletladan arangur. Fyrirframskilgreind markmid
med markads- og kynningardetluninni var ad auka s6lu &4 iRobot Roomba og
auka vorumerkjavitund neytenda 4 iRobot ehf. og vorum bpess. Undirbua
markadssetningu 4 Scooba sem ventanlegt er a markadinn i1 september.
Solutdlur eru mikilvegur maelikvardi sem hagt er ad mida vid en hann er ekki
eini melikvardinn sem fyrirtaekid 4 ad einblina 4. bekking & vorumerkinu og
imynd pess eru pettir sem fyrirtekid vill ad séu ad skila sér einnig med
markadsstarfi pess, pvi pad er pad sem myndar langtima samband vid
vidskiptavinina. Heimsoknir 4 heimasidu fyrirtekisins fyrir og eftir birtingar
eru odyr eftirlitadferd pvi heimsoknir eiga ad aukast i tengslum vid umfjollun
og birtingar. Einnig er hegt ad vera med imyndarmalingar sem td. fyrirtaeki
likt og Capacent Gallup gerir. Tvenns konar imyndarmalingar eru gerdar hja
peim. Gallupvagninn er spurningavagn, sem hringdur er Gt & midvikuddgum.
Hver spurning i Gallupvagn kostar 79.500,- .

Einnig er til svokalladur netpanilvagn par sem heagt er ad vera med myndir,
auglysingar, hlj60 og mynd og bidja svarendur ad meta auglysinguna eda
voruna 4 pann hatt. Hver spurnig i netpanilvagn kostar 71.500,- hver
spurning'®. Pannig veri td. hagt ad meta imynd fyrirtakisins fyrir og eftir
kynningardetlunina. Kostnadurinn vid slika imyndarmelingu er audvitad
mikill fyrir 1iti0 fyrirteeki likt og iRobot ehf. en moguleikinn er fyrir hendi ef
markadstarfid er ekki ad skila tileetludum arangri.

begar markadsmidun og stadfersla fyrirtekisins er ad skila sér verda til
vidskiptavinir sem eru liklegastir til ad halda tryggd vid fyrirtekid. Pannig er
langtimamarkmidum nad og varanlegum solutélum i framtidinni best tryggt og
fyrirtaekid naer ad festa sig i sessi @ markadinum. Haetta er avallt fyrir hendi ad
ny tekni komi i stad pessarar en framsakin fyrirteki og iRobot Corp. mun

reyna ad verda ofan 4 med pvi ad vera med 6flugt prounarstarf og leitast vid ad

'8 Olafur Magnuisson, munnleg heimild. 12.mars 2008.
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vera i fararbroddi 4 markadnum. Pvi parf ad stunda samhlida 6flugu markads-
og kynningarstarfi og tryggja ad vorumerkid haldi afram a0 festa sig i seddi og
dafna 4 markadnum og markmidid er audvitad sett a ad vidhalda

samkeppnisforskoti & markadinum.
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Lokaord

Sérstada iRobot Roomba er gervigreindin og sjalfvirknin. Til ad na
arangursrikri stadferslu er grundvallaratridi ad hafa skyra stefnumoétun, leggja
aherslu & hvad pad er sem adgreinir okkur fra samkeppnisadilunum og hvernig
vid @tlum ad koma pessari adgreiningu til skila. Ryksugan er honnud til ad
framkvema prifin sjalf og eykur pagindi peirra sem nota hana sem er
mikilveegt gildi i huga vidskiptavina. Markhopurinn er skilgreindur folk &
aldrinum 25-60 4ara. Gildi harrar verdlagningar 4 ryksugunni takmarkar
adgengi allra ad henni en pad er 4avisun & gadi sem badi veitir
vidskiptavininum upplifun um sérstoou og gerir Roomba ad eins konar
stodutakni. Eldri gerdir verda frekar notadar til ad auka tutbreidslu hennar til
verOnemari neytenda en afslatti skal nota 1 takmérkudum meeli og eingéngu a
eldri gerdir til ad ryra ekki imynd vérunnar. Prjar nyjar gerdir eru ventanlegar
i haust, Roomba 560TCB sem er snidin ad porfum hundaeigenda. Ny og
betrumbett Roomba 580 og odyrari gerd Roomba 510 en med henni verdur
hagt ad na til verdn@mari neytenda og breikka vidskiptamannahopinn. Ny
vara er ventanleg & Evropumarkad i haust sem heitir iRobot Scooba sem er
skaringarvél med gervigreind. Gaman verdur ad fylgjast med hvernig tekst til

med markadssetningu hennar med nidurstédur rannsoknarinnar i huga.
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Vidauki 1: Spurningarlisti til rynihops

10.

. Kyn: kk kvk

Aldur

. Hver kaupir flest heimilistaeki 4 pinu heimili?

_ kkeda  kvkeda  bxdi

Er ryksuga 4 pinu heimili? nei ja
Hvaoda tegund? veit ekki Aldur
Hver keypti ryksuguna & pinu heimili? Kk kvk Baoi

Hvad hefur ahrif & akvardanatdku pina vid kaup 4 ryksugum og 0drum
heimilisteekjum?

. Hvar leitar pt upplysinga um fyrirtaeki i heimilisteekjaidonadinum?

Skiptir t.d. atlit verslana, mali vid val pitt?
Litio frekar 1itid mikid mjog mikid
Skiptir t.d. heimasida fyrirteekisins o.p.h.mali vid val pitt?

Litio frekar 1itid mikid mjog mikid

Hvers vegna ?

11.

12.

13.

14.

15.

Hvad raedur pvi hvada adila / verslun pu hefur samband vid?
Td. nalaegd? verd? Heimasida?annad?

Hvad parf ryksuga ad hafa umfram adrar til pess ad pu veitir henni athygli?
Hvort skiptir pig meira mali verd eda gaedi vorunnar? Hvers vegna?

Hvada skodun hefur pt 4 gervigreind i raftekjum? isképar, rafteki, simar,
ryksugum ofl.

Finnst pér skipta mali ad leidbeiningar séu a islensku pegar pu kaupir
rafteeki( ryksugur)? Hvers vegna?
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16. Skiptir mali ad s6lumadurinn sem er ad selja pér voruna bii yfir itarlegum
upplysingum um voéruna og eiginleika hennar? Hvers vegna?

17. Ef ryksugan & heimilinu bilar, myndir pu lata gera vid hana eda kaupa nyja?
Af hverju?

18. Annad sem pér finnst mikilveegt vid val & ryksugu?

19. bekkir pu iRobot Roomba ryksuguna?

Ja nei

20. Ef ja: Hvar heyrdir pu af henni?
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Vidauki 2: Spurningarlisti til dreifingaradila

Nafn: fyrirteki:

Hvers konar raftaeki / vorur eru pid adallega a0 selja?

Hversu margir starfsmenn starfa hja ykkur 1 s6lu 4 raftekjum?
Hversu margir starfsmenn eru nyjir?

Hafa margir starfsmenn starfad lengur en 1 ar hja fyrirtaekinu?
Hversu lengi hefur pu starfad hja fyrirteekinu?

Fa nyjir starfsmenn pjalfun? Hversu langa?

Hvada landsvaedi pjonustid pid?
Erud pid med heimasidu?

Stilid pid inn & dkvedinn markhop?

Eru vorur meira stadgreiddar eda greidslum dreift?

Hver eru morkin & upphad voru; p.a. folk dreifir greidslum?

Er kaupmattur folks ad dala?

Hefur ordid samdrattur i solutdlum eda magni sidastliona manudi?
Hvernig er verd 4 ryksugum — hefur gengi mikil ahrif?

Hvert er verd & ryksugupokum?

Fylgjast starfsmenn fyrirtaekisins med tekninyjungum i greininni?
Hefur/mun teeknin ad einhverju leiti leysa af starfsmenn?

Nytir fyrirteekio sér internetio til kynninga og sélu?

Eru reglugerdir yfir s6lu 4 vorum ykkar strangar?
Hver fylgist med ad peim sé fylgt?

Eru einhverjir umhverfisstadlar a rafmagnstaekjum? Hverjir?

Hafa tiskustraumar ahrif a kaup a ryksugum?

Hvar aflar folk sér upplysinga adur en pad kaupir ryksugur?
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Hvenzr er mest ad gera i versluninni? A hvada tima ?

(Helgar? Virkum dégum og & hvada tima dags?)

Helstu samkeppnisadilar ykkar eru: Nefnid samkeppnisadila
Finnst ykkur ad meira sé lagt upp ur honnun en adur?
Hugsa vidskiptavinir meira um utlit en ekki bara notagildi?

A hvada aldri eru peir sem kaupa ryksugur?

Hver er 6gnun innan greinarinnar? Td. starfsmannavelta, gengi ?
Er 6gnun af hugsanlegum nyjum keppinautum?

Ognun stadkvamdarvara?

Hvert er vald birgja?

Hvert er vald kaupenda?

SVOT greining ad pinu mati:
Hverjir eru helstu styrkleikar irobot?
Hverjir eru helstu veikleikar irobot?
Hverjar eru helstu 6gnanir vid irobot?

Hver eru helstu taekifaeri irobot?

Hver eru sdlumarkmid fyrirtaekisins 4 s6lu iRobot Roomba 4 pessu ari?
Hver eru s6lumarkmid fyrirtaekisins &4 sélu iRobot Scooba & pessu ari?

Hvernig hyggst fyrirteekid na peim markmidum?

Hvagd teljio pid ad neytandinn vilji pegar hann velur irobot ryksugu?
Hvada aldur kaupir irobot?
Hvar og hvernig hyggist pid kynna skuringarvélina —iRobot Scooba ?

A ad reyna ad na til folks med dkvedinn personuleika/ lifstil?

Hvernig er fyrirteekio ykkar stadsett i hugum vidskiptavina i samanburdi vid
onnur? Skynji fyrirtekid?

Hver er verdstefna fyrirtaeekisins?
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Vidauki 3: Auglysingasynishorn

Pessi auglysing mun birtast i timariti Hundaraktarfélags Islands (skirskotun til

timaskorts og hagkvaemni):

iRohot eht.

Hélshraun 7, 220 Hfj. » . 555 2585 = irobot.is

* Ini ferd i vinnuna og hiin er biiin ad ryksuga pegar b kemur heim
* Hiin eldar kanski ekki, enhiin ryksugar 4 medan pi eldar

* P parft ekki ad ryksuga, hiin sér alveg um bad daglega

» Hiin ryksugar fyrir big og elskan bin kvartar ekki

' ég hreinlega EIska
Ert b bdin ad fa pér eina?
Faest hja:  Byko um land allt, Max Kauptini og HoltagorBum, Byggt og Baid,

Heimilistaski, Ormsson Smiralind , Ljésgjafinn Akureyri, Ormsson — Model, Krdkur
ehf verslun, Rafsja fasteignir ehf, Arvirkinn Selfossi, Tohrupjénusta Vals,

Heimild: iRobot ehf.

Nyjar gerdi auglysinga sem parf ad stadfaera fyrir islenkan markad (skirskotun
til hugleegra gilda:

LESS CHORES. MORE L I F E .

THE SMARTER WAY TO GET IT DOME,

Heimild: iRobot Corp.
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Vidauki 4: Tulkun a spurningum og svorum
fra rynindp
Spurning 1. Kyn?
Markmid: Tilgangurinn med pessari spurningu er ad nota hana til

samanburdar vid adrar spurningar i konnuninni.

Niourstada: Af peim 13 sem svorudu eru 3 karlmenn og 9 konur.

Kynjaskipting

| Karlar

| Konur

Mynd 1. Synir kynjaskiptinguna i rynihopnum.

Spurning 2. Aldur ?

Markmid: Tilgangurinn med pessari spurningu er ad nota upplysingar um
aldur til samanburdar vid adra spurningar i konnuninni.

Nidurstada: Sex eda 46 % adspurdra voru 4 aldrinum 25-35 ara, fjorir eda
31% adspurdra voru 4 aldrinum 35-45 ara og prir eda 23% voru 4 aldrinum

45-60 ara.

Aldurskipting

| konur
m karlar

o =2 N W M OO N
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25-35 35-45 45-60

Mynd 2. Synir aldurs og kynskiptinguna 1 rynihopnum.
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Spurning 3. Hver kaupir flest heimilistaeki 4 pinu heimili?

Markmid: Tilgangurinn med bpessari spurningu var ad greina hvort
vidkomandi sé sd adili sem helst kaupi rafteki og einnig hvort dberandi
veeri 1 konnuninni hvort kynid keypti rafteki 4 heimilinu.

Nidurstada: Algengast var a0 vidomalendur svorudu ad pad vaeru badir
adilar sem kaupa rafteki a4 heimilinu eda 54% viomelenda, en konurnar

s0gou frekar ad pad vaeru paer sem keyptu raftekin 4 heimilinu eda 31%.

Hver kaupir flest heimilistaeki a pinu heimili?
mkarlar ®konur

o =2 N W dh OO N
T R R R |
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Mynd 3. Synir hver kaupir helst raftcekin d heimilinu.

Spurning 4. Er ryksuga 4 pinu heimili?

Markmid: Tilgangurinn var ad sia Ut pa sem ekki attu ryksugu par sem
peir vaeru ekki liklegir til ad hafa myndad sér skodun & vidfangsefninu sem
veri0 er ad skoda.

Niourstada: Allir vidmealendur 100% sdgdust eiga ryksugu 4 heimilinu og
stydur pad vid pa kenningu ad ryksugur séu til 4 flest 6llum heimilum i

landinu.

Spurning S. Hvada tegund ryksugu er a heimilinu? Aldur hennar?

Markmid: Markmid pessarar spurningar var ad kanna hvada tegundir
ryksugu eru algengastar og hvort folk veri almennt medvitad um hvada
ger0 af ryksugu pad @tti og aldur hennar.

Nidurstada: brir vissu ekki hvada gerd ryksugan heima hja peim veeri eda

23% vidmalenda, peir vissu heldur ekki aldur hennar. Adrir 1 rynihépnum
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vissu hvada gerd og aldur ryksugan veri og voru 9 tegundir nefndar.
Einungis Siemens var nefnd tvisvar, en adrar tegundir sem nefndar voru
eru, Kirby, Electrolux, Kassel, Kenwood, Miele, Dyson, Roomba og
Rainbow. Aldur var fra tveimur manada og elstu ryksugurnar voru 15 ara,

par gerdir voru Miele og Kirby.

Spurning 6. Hver keypti ryksuguna 4 pinu heimili?

Markmid: Tilgangur spurningarinnar var ad greina hvort munur veeri 4
hver kaupir raftaeki 4 heimilinu og hver kaupir ryksugu 4 heimilinu og hvort
kyniod veeri liklegra til ad kaupa ryksugur.

Nidurstada: Fleiri eda fimm adilar af prettan s6gou ad badi hefou keypt
ryksuguna 4 heimilinu en parna kom fram munur pvi fleiri sogdu ad
karlmadurinn hefdi keypt ryksuguna & heimilinu en fram kom i spurningu 3
pegar spurt var um hver keypti helst rafteeki 4 heimilinu. Parna var
munurinn minni. Fjorir s6gdu ad karlmadurinn hefdi keypt ryksuguna a
heimilinu og fjorar ségdu eins og i spurningu 3 ad pzr hefdu keypt

ryksuguna 4 heimilinu.

Hver keypti ryksuguna a heimilinu?

| konur

m karlar
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Mynd 4. Synir hver keypti ryksuguna a heimilinu.

Spurning 7. Hvad hefur ahrif 4 akvardanatoku pina vid kaup 4 ryksugum og 60rum

heimilisteekjum?

Markmid: Tilgangurin var ad greina hvad hefur ahrif & dkvardanatoku folks

vid kaup 4 ryksugum og 6drum raftekjum.
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Niourstada: Flestir tdldu virkni og verd helstu édhrifavaldana vid kaup &
ryksugu eda 60rum rafteekjum. Prir nefndu maka sem helsta ahrifavald vid

kaup 4 ryksugu og 60rum raftekjum.

Hvad hefur ahrif a akvardanatoku pina vid kaup & ryksugum
og 60rum heimilistaekjum?

| konur

W karlar

Mynd 5. Helstu ahrifavaldar vid kaup a ryksugum og 6drum raftcekjum.

Spurning 8. Hvar leitar pu upplysinga um fyrirtzeki i heimilistzekjaionadinum?

Markmid: Tilgangurinn var ad greina hvar neytendur leita sér helst upplysinga
adur en kaup fara fram.

Nidurstoour: Nidurstoour syna med afgerandi heatti ad internetid er
mikilvaegasta upplysingaveitan fyrir neytendur sem eru ad leita upplysinga um
fyrirtaeki, vorur og pjonustu. Allir prettan 1 rynihopnum nefndu ad peir leitudu
upplysinga 4 internetinu, flestir nefndu ad fyrst leita peir 4 netinu og svo annad.
brir nefndu i dagblodum og timaritum og prir nefndu hja vinum og
vandamonnum, sem undirstrikar mikilvaegi ordspors fyrirtaekja. Tveir nefndu
baklinga og er helsta skyringin st ad verid er ad blanda saman upplysingum
um fyrirteeki og upplysingabaklingum um vorur. Faest heimilistaekjafyrirtaeki
gera baklinga um starfsemi sina sérstaklega. brir nefndu annadhvort 1 sima eda

a sOlustodum en allir nefndu pad 4 eftir pvi ad leita a internetinu fyrst.
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Hvar leitar pu upplysinga um fyrirtaeki i
heimilistaekjaidnadinum?
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8 1 | konur
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Mynd 6. Synir hvar neytendur leita upplysinga um fyrirteki i heimilisteekjaionadinum.

Spurning 9. Skiptir utlit verslana mali vid val pitt?

r

Markmid: Ad greina hvort 1tlit verslana og umgjord skipti mali vid val a

heimilisteekjum.

Nidurstoour: Nidurstodur gafu eindregid til kynna ad utlit verslana skiptir

yngri konur meira mali en eldri konur og skiptir karlmenn minna mali en

konur. Yngri konur nefndu ad utlit beri vott um metnad en eldri konur sogou

ad gadi og verd vorunnar skipti meira mali en utlit verslana.

4,5

Skiptir utlit verslana mali vid val pitt?

3,5

2,5

1,5

| konur
| karlar

0,5

litid frekar litid mikid frekar mikid

Mynd 7: Synir mat a mikilveegi utlits verslana.

10
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Spurning 10. Skiptir heimasida fyrirtaekisins mali vid val pitt? Hvers vegna?

Markmio: Tilgangurinn var ad kanna mikilvegi heimasiounnar og hvers
vegna hun skipti mali. Hvada upplysingum folk veeri ad leitast eftir.

Nidurstada: Nidurstadan var su ad heimasidan skiptir miklu eda frekar miklu
mali vid val & ryksugu eda 60rum heimilistekjum. Einungis ein kona taldi
heimasiduna skipta litlu mali og var sa einstaklingur i elsta aldurshopnum.
Skyringar sem fram komu 4 mikilvaegi voru helst nefndar ad heimasidur veru
bad fyrsta sem vidmelendur skoda pegar verid er ad leita. Mikilvaegt sé ad per
séu adgengilegar og skyrar og varan virki traustvekjandi ef upplysingar eru
godar. Mikilvaegt er ad a4 verdhugmyndir og upplysingar 40ur en madur fer &

stadinn a0 skooa.

Skiptir heimasida mali vid val pitt?

| konur

. W karlar

iti® frekar liti® mikid frekar miki®
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Mynd 8. Synir mikilveegi heimasiou vid val a ryksugu eda heimilistceki.

Spurning 11. Hvao raedur pvi hvada adila / verslun pi hefur samband vido?

Markmid: Tilgangurinn var ad skoda hvada dhersluatridi rynihopurinn sér sem
ahrifavalda 4 hvada adila eda verslun folk hefur samband vid annad en pad sem

spurt hafoi verid um adur i konnuninni.

Nidurstoour: Verd var lang algengast nefnt sem &hrifavaldur 4 akvardanir
folks, en atta nefndu pad. Nalaegd var nefnd fjorum sinnum. Heimasiou nefndu
prir og tveir vini og vandamenn. Annad var god pjonusta, gedi og adgengi ad

verslun eins og bilastadi.

11
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Hvad raedur pvi hvada adila pu hefur samband vid?

9
8
7
6
5 | konur
41 m karlar
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nalaegd verd g6d pjonusta gaedi adgengi heimasida vinir

vandamenn

Mynd 9. Synir hvada atridi rada pvi hvada adila hopurinn hefur samband vid.

Spurning 12. Hvad parf ryksuga ad hafa umfram adrar til pess ad pu veitir henni

athygli?
Markmid: Tilgangurinn var ad greina hvada aherslur eigi ad hafa i
markadssetningu til ad fanga athygli neytenda & vorunni.
Nidurstoour: Sérstada var helst nefnd sem eiginleiki sem rykuga parf ad hafa
til ad henni sé veitt athygli, en fjorir nefndu pad sem helsta atridi. Hljoolat, 1étt
og krafmikil var nefnt prisvar, einnig ad hun vinni vel en hegt er ef til vill ad
leggja pad saman ad ryksuga vinni vel og sé kraftmikil.
Hvad parf ryksuga ad hafa umfram adrar til pess ad pu veitir henni athygli?

5

4

31 = konur

2 1 m karlar
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sérstéu  utlit og verd  pokalaus  vorumerki  hlj6olat létt kraftmikil — vinni vel

Mynd 10. Synir hvada eiginleika ryksuga parf ad hafa til ad vekja efiirtekt.

12
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Spurning 13. Hvort skiptir pig meira mali verd eda gaedi vorunnar? Hvers vegna?

Markmid: Tilgangurinn var ad skoda hvort verd eda gedi vari mikilvaegara
ahersluatridi pegar keemi ad vali & ryksugu og hvora dhersluna @tti ad leggja 4 i
auglysingum.

Niourstada: Flestir adilar nefndu ad gadi veri mikilvaegari en verd eda tiu
adilar af prettan sem gera 77% vidmealenda. Prir adilar nefndu verd sem

mikilvaegara eda 23%.

Hvort skiptir pig meira mali verd eda gadi vorunnar?

12

10

| konur
m karlar
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Mynd 11. Synir svor rynihops vid hvort sé mikilveegara verd eda geedi.

Spurning 14. Hvada skodun hefur pii 4 gervigreind i raftzekjum? Isskapum,

raftekjum, simum, ryksugum ofl.

Markmid: A0 kanna vidhorf islenskra neytenda til pessarar taekni i
heimilisteekjum.

Nidurstoour: Flestir viom®lenda eru jakvaedir gagnvart gervigreind i
raftekjum. Sjo adilum finnst teeknin frabeer og tveimur finnst hun vera gott
mal. Premur finnst hiin vera 6parfi og einn hefur enga skodun & malinu.

Jakvadir eru pvi niu af prettan eda 69% vidmalenda.

Hvada skodun hefur pu a gervigreind i rafteekjum?

| konur
m karlar

frabaert gott mal enga skodun oparfi

o =N Wh OO N ®
P P

Mynd 14. Synir viohorf til gervigreindartcekni i raftcekjum.

13
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Spurning 15. Finnst pér skipta mali ad leiobeiningar séu 4 islensku pegar pu kaupir

raftaeki ( ryksugur)? Hvers vegna?

Markmio: A0 kanna mikilveegi pess ad hafa leidbeiningar & islensku med
naverandi vorum og ad pyoda leidbeiningarbaeklinga yfir 4 islensku pegar nyjar
vorur koma & markad.

Nidurstoour: Fram kemur ad rynihopnum finnist flestum mikilvegt ad
leidbeiningar séu 4 islensku, eda tiu af prettan, 77% vidmalenda. Skyringar
sem fram komu voru peer ad pad sé pagilegra fyrir notandann og valdi sidur
misskilningi 4 notkun vérunnar. Einnig kom fram ad pott flestir kunni eitthvad

i ensku pa er teeknimal ekki sterkasta hlid margra.

Finnst pér skipta mali ad leidbeiningar séu a islensku pegar pu
kaupir raftaeki ( ryksugu)?

| konur

W karlar

ja nei

Mynd 15. Mikilveegi pess ad leidbeiningar rafteekja séu a islensku.

Spurning 16. Skiptir mali ad s6lumadurinn sem er ad selja pér voruna bui yfir itarlegum

upplysingum um voéruna og eiginleika hennar? Hvers vegna?

Markmid: Tilgangur spurningarinnar var ad kanna mikilvegi pess ad
sOluadilar séu upplystir um eiginleika vorunnar og ad peir hafi pekkingu a
kostum hennar?

Nidurstada: Allir vidmalendurnir prettan, 100%, fannst skipta mali ad
sOlumadurinn byggi yfir itarlegum upplysingum um voéruna og eiginleika
hennar. Astedur sem fram komu voru par ad pad veitti 6ryggi, skipti miklu
mali ef neytandinn veri ekki viss um kaup eda ekki, pad syndi ekki
triverdugleika ef solumadur hefoi ekki vitneskju um voruna og godur

s0lumadur veitir traust 4 vorunni og pjonustunni.

14
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Spurning 17. Ef ryksugan 4 heimilinu bilar, myndir pu lita gera vio hana eda kaupa

nyja?

Markmid: A9 kanna hvort neytendur séu almennt ad kaupa lifstidarvorur eda
hvort algengara sé ad vidmelendur eigi 6dyrar ryksugur sem ekki taki pvi ad
gera vio.

Nidurstada: Flestir segjast myndu kaupa nyja ef gamla ryksugan biladi, og
gefa pa skyringu ad ef pad er 6dyrara ad kaupa nyja en gera vid gomlu pa vilji
peir gera pad frekar. Allir karlmennirnir i hopnum segjast myndu kaupa nyja.
beir sem vilja gera vid eru fimm konur og eingéngu konur i eldri aldurshépum.
brjar eiga pad sameiginlegt ad eiga ryksugur i dyrari verdflokki Kirby,
Rainbow og Roomba.

Ef ryksugan a heimilinu bilar, myndir pu lata gera vid hana eda
kaupa nyja?

m konur
m karlar
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gera vid kaupa nyja

Mynd 16. Synir hversu margir vilja gera vio eda kaupa nyja ryksugu ef gamla bilar.

Spurning 18. Annad sem pér finnst mikilvaegt vio val 4 ryksugu?

Markmid: A0 fa folk til ad tja sig um annad sem hefdi ef til vill farist framhja
spyrjanda sem mali skiptir vid kaup 4 ryksugu?

Nidurstada: Flestir tiltoku ad mikilvegast vaeri ad hun vari hljodlat eda fimm
adilar. Einnig tiltoku fjorir ad mikilvaegt veeri ad hun ynni vel (sogadi vel), og
prir tiltoku ad mikilveegt veeri ad ryksugan veeri 1étt. Annad sem nefnt var ad
han rykadi ekki, veeri endingargo6d, verd, audvelt ad fa poka og einn karlmadur
tiltok ad mikilveegt vaeri ad henni fylgdu fjélbreyttir aukahlutir til ad prifa m.a.
bila.

15
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Annad sem pér finnst mikilvagt vid kaup a ryksugu?

6
5
4
| konur
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hljoalat ryki ekki endlngargoé verd audwelt ad fa aukahlutir létt vinni vel
poka

Mynd 17. Onnur atridi sem rynihdp finnst skipta mali vid kaup d ryksugu.

Spurning 18. Pekkir pi iRobot Roomba ryksuguna?

Markmid: Ad kanna hvort folk hefdi heyrt af eda pekkti ryksugutegundina
iRobot Roomba.

Niodurstada: Fleiri sogoust pekkja til ryksugunnar en ekki. 62% vidmalenda,
atta af prettan, pekktu til hennar og 38 % pekktu ekki til hennar eda fimm af

prettan.

bekkir pu iRobot Roomba ryksuguna? m konur
m karlar
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ja nei

Mynd 18: Synir hversu margir segjast pekkja til Roomba.

Spurning 19. Ef ja: Hvar heyroir pu af henni?

Markmid: Tilgangur pessarar spurningar var ad kanna hvar peir sem segjast
pekkja til ryksugunnar iRobot Roomba hefdu heyrt af henni.

Nidurstada: Fjorir pekktu einhvern sem atti Roombu og hofou frétt af henni
pbadan, prir sogdust hafa séd hana i auglysingu og ein sagdist eiga Roomba sjalf

og ad madurinn hennar hefdi keypt hana.

16
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Ef ja, hvar heyroi pu af henni?

a slika sjalf pekkir einhvern sem 4 slika séd auglysingu

Mynd 19: Synir hvar peir sem segjast pekkja til Roomba fréttu af henni.

| konur
W karlar
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