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Utdrattur

[ pessari rannsékn er leitast vid ad kanna med hvada heetti starfsmenn sem starfa i
barnavernd i fdmennum sveitarfélogum adgreina persénulegt lif og faglegt. Gerd var
rannsokn med eigindlegum rannséknaradferdum, tekin voru vidtol vid niu starfsmenn
sem starfa i barnavernd i fdmennum sveitarfélogum. Voru peir valdir eftir busetu og
steerd umdamis barnaverndar sem peir storfudu fyrir. Markmid rannsdknarinnar var ad
varpa ljési a vid hvada adstaedur pessir starfsmenn starfa. Leitast var vid ad svara
spurningum um hvort nalaegdin vid skjolstaedinginn hefdi ahrif & vinnulag starfsmanna,
hvort starfid innan barnaverndar hafi ahrif & persénulegt lif peirra og loks hvort

starfsmenn upplifid pad sem kost eda galla lifa og starfa i famennu sveitarfélagi.

Allir vidmeaelendurnir voru sammadla um ad ndlaegdin hefdi ahrif & vinnulag peirra
med ymsu moti. P4 kom einnig fram ad flestir viobmaelendanna téldu ad nalaegdin hafi
fleiri kosti en galla. Allir nema einn vidmalendanna létu starfid hafa ahrif a8 hve virkir
beir veeru i samfélaginu. Starfsmenn hofdu allir ordid fyrir areiti fra skjdlsteedingum og
atta af niu hofdu upplifad 6gn og 6tta i starfi. Einnig kom fram ad flestir viomaelendurnir
nyta sér ekki handleidslu. Ad lokum alitu allir sig medvitadir um gildi og innihald
vanhafisreglunnar og toldu sig fara eftir henni eftir bestu getu. Nidurstédur
rannséknarinnar voru évaentar, sérstaklega hvad vidmeelendur tdku takmarkadan patt i
samfélaginu. Somuleidis hve hatt hlutfall viomaelenda ho6fdu upplifad égn, areiti eda
verid hoétad. Rannsdéknin vakti spurningar sem 3ahugavert veeri ad skoda, til daemis
patttaka starfsmannanna i samfélaginu, hve fair starfsmenn nyta sér reglulega
handleidslu. Pa vakti athygli ad nokkur munur virdist vera a flokkun og skraningu mala a
milli sveitarfélaga. Loks kom mjog skyrt fram i rannsdkninni ad meirihluti vidmaelenda
voru sammala um ad fyrirkomulag barnaverndarnefndanna veeri ordid urelt og ad

nefndirnar vaeru gagnslausar. bvi vaeri dhugavert ad skoda skipulag nefndanna.

Lykilhugtok: barnavernd, naleegd, mork, ofbeldi, persénulegt og faglegt lif, handleidsla,

vanheefi.






Abstract

This study seeks to examine how child protection services employees in small
communities separate their personal and professional life. Qualitative research was
conducted where nine child protection services employees from different rural
communities were interviewed. They were selected according to the location and
size of the child protection service. The aim of the study was to shed light on the
working conditions of child protection service employees in small communities. The
study attempted to answer questions on whether proximity to the client affected
employee procedures, whether the work within child protection services affected
employees’ personal life and finally whether employees experienced it as a strength
or a weakness to live and work in a small community.

All participants agreed that proximity to clients affected their work methods in
various ways. The study also revealed that most participants felt that proximity has
more advantages than disadvantages. All but one participant had their profession affect
how active they are in the community. All of the participants had suffered harassment
from clients and eight out of the nine had experienced threats and fear in their work.
Most participants did not seek professional guidance. Finally, everyone believed that
they were aware of the value and content of the rule against bias, which they execute
as much as possible. These findings were unexpected, especially as to how limited
participants’ participation was in their community and how large a proportion of
participants had experienced terror, harassment or threats. The study raised some
questions that would be interesting to examine more closely, for example why child
protection workers participate as little in the community as the results show and
how few employees take advantage of regular professional guidance. It also caught
the researcher’s attention that there appears to be some difference in classification
and registration of cases between communities. Finally it became very clear in the
study that the majority of participants agreed that the organization of the child
protection services committees has become obsolete and pointless. This

organizational arrangement could be interesting to explore more deeply.

Key words: child protection service, proximity, limit, violence, personal and

professional life, guidance, disqualification






Formali

Rannsdkn pessi er lokaverkefni i MA-nami til starfsréttinda i félagsradgjof vid
félagsradgjafardeild Haskola [slands. Verkefnid er 30 ECTS-einingar.

Eg vil pakka leidbeinanda minum Unni V. Ingélfsdéttur fyrir gott samstarf, studning
og leidsogn vid gerd pessa verkefnis. Anni G. Haugen vil ég pakka fyrir géda dabendingar
vid efnisval og heimildaséfnun. Eg vil jafnframt pakka vidmaslendum minum fyrir peirra
patt i rannsékninni. Ad lokum vil ég pakka 6llum peim sem hafa a einn eda annan hatt
veitt mér dmetanlegan studning og hjalp vid gerd pessa verkefnis og 8 namstima minum

6llum. An ykkar hefdi petta liklega aldrei ordid.
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1 Inngangur

Opinbert barnaverndarstarf hefur verid a [slandi fra arinu 1932. pa voru i fyrsta skipti sett lg
(nr. 42/1932) sem fjolludu eingdngu um vernd barna. Miklar umraedur urdu um setningu
bessara laga og hvort virkilega vaeri porf a sérstokum I6gum um barnavernd i svo famennu
pbjodfélagi. Fram kom i Ilégunum ad i hverju sveitarfélagi skyldi vera starfraekt
barnaverndarnefnd. Nefndirnar hafa pvi allt fra upphafi skipad mikilvaegan sess i malefnum
barnaverndar.

Breytingar & barnaverndarlégum arid 1992 heimiludu sveitarfélégum ad sameina nefndir
med pad ad markmidi ad feekka og staekka nefndirnar. Tilgangurinn var ad efla barnavernd i
landinu sem var i dlestri vida og gefa um leid sveitarfélogunum svigrum til ad rada til sin
fagfélk til ad annast barnaverndarmalin. | dag er stadan pannig ad i flestum sveitarféldgum
eru starfandi félagsradgjafar asamt fleiri faghépum. Saga barnaverndar hefur oft & tidum
verid saga ataka og um leid mjog umdeild. bar skapast oft togstreita og mdétsagnir par sem
skipta ma starfinu i tvo flokka. Annars vegar gengur pad ut a studning vid fjolskyldur og hins

vegar adgerdir til verndar bérnum jafnvel i 6pokk forrddarmanna med pvingunum.

[ famennum sveitarfélégum lifa og starfa starfsmenn i barnvernd i mikilli naleegd vié
skjolsteedinga sina. Skjdlsteedingurinn geeti allt eins verid barn ndgrannans eda barn eina
bifvélavirkjans & stadnum. Pbvi gegna starfsmenn i famennum sveitarfélégum yfirleitt
fiolpaettum hlutverkum, auk pess ad vera starfsmadur i barnvernd getur hann einnig verid
foreldri, systir/brédir, nagranni, saumaklibbssystir, lidsfélagi, fraenka, magkona eda
vidskiptavinur i hverfisbidinni. | famennum sveitarféldgum pekkjast flestir innan
samfélagsins og vita allt um alla. Synileiki starfsmanns er pvi mikill. Allir eru medvitadir um
hver hann er, hverijir tilheyra fjolskyldu hans, hvada afpreyingu hann stundar ad vinnu lokinni
og hvar hann 4 heima. betta er oft 6hjdkvaemilegur veruleiki hja starfsménnum sem lifa og
starfa i famennum sveitarfélogum a landsbyggdinni. Erlendar rannséknir syna ad starfmenn i
barnavernd i famennum sveitarfélégum upplifa oft égn og hraedslu i starfi sinu og er jafnvel

hotad af skjdlsteedingum sinum eda adstandendum peirra.

[ pessari rannsékn verdur sjéonum beint ad barnaverndarstarfi 4 landsbyggdinni og pa
sérstaklega ad starfménnum sem starfa i barnavernd i famennum sveitarfélégum. Markmid
rannsoknarinnar er ad varpa ljosi a hvernig upplifun pad er fyrir starfsmenn i barnavernd ad

lifa og starfa i sama sveitarfélagi. Kannad verdur hvernig upplifun starfsmanna er a8 pvi ad
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sinna eins mikilvaeegum og vidkveemum malefnum sem barnavernd er i samfélagi par sem
nalaegdin er mikil. Barnavernd er mjog viokveemt og vandmedfarid starf par sem mikid reynir
a haefni starfsmanna i mannlegum samskiptum. Navigid getur skapad streitu par sem vinna
starfsmanna i barnavernd snertir félk gjarnan a peirra erfidustu stundum i lifinu, pegar
afskipti starfsmanna eru oft i 6pokk foreldranna og dlitin uppspretta vanda peirra. Felst i pvi
6gn ad allir vita hvar starfsmadurinn byr, hverjir eru i fjolskyldu hans og vid hvad hann
starfar. Kannad verdur hvort pad sé islenskur veruleiki ad starfmenn i barnavernd &
landsbyggdinni upplifi hreedslu, égn eda ad peim eda fjolskyldum peirra sé 6gnad. Skodad
verdur hvort starfsmenn i barnavernd upplifa pad sem kost eda galla ad bua i nalaegd vid
skjolsteedinga sina. Hvort pad hafi ahrif & vinnulag starfsmanna ad pekkja til skjdlstaedingsins
og aldstedna hans. Pa verdur kannad hvada ahrif naleegdin hefur & persénulegt Iif
starfsmanna og fjolskyldur peirra. Hvort hann sé patttakandi i pvi samfélagi sem hann byr i.
Ad lokum verdur skodad hvort starfsmenn i barnavernd a landsbyggdinni upplifi sig faglega

einangrada vegna fjarleegdar fra stjornsyslu malaflokksins og fjarlaegdar fra 6dru fagfdlki.

[ fraedilega hluta pessarar rannséknar verdur farid yfir skipulag barnaverndar og préun
barnaverndarlaga nr. 80/2002, fra upphafi. Einnig verdur pattur sveitarfélaganna i
barnavernd rakinn med tilliti til peirrar umraedu sem skapadist i kringum setningu
barnaverndarlaga og adkomu peirra ad barnaverndarmdlum. Saga félagsradgjafar verdur
lauslega reifud dsamt peim kenningum sem nytast vel i barnaverndarstarfi. pa verdur
umfjollun um félagsrddgjof i famennum sveitarfélogum. Greint verdur frd rannséknum sem
gerdar hafa verid um morkin 8 milli faglegs og personulegs lifs. Ad lokum verdur fjallad um
haefi starfsmanna i famennum sveitarfélégum. Ohjakvaemilega reynir mikid & haefi peirra, pvi
verdur pad skodad hvernig starfsmonnum tekst ad framfylgja til hlitar 3.gr. stjérnsyslulaga

nr. 37/1993 sem fjallar um vanhafi i famenni par sem félk tengist oft 4 svo marga vegu.

Er pad von rannsakanda ad rannsékn pessi beini sjonum ad peim veruleika sem
félagsradgjafar sem starfa i fdmennum sveitarfélogum bua vid. Pjénusta i pessum malaflokki
er afar Reykjavikurmidud. HUn midast ad mestu vid sudvesturhorn landsins hvad vardar
Urredi og almenna pjénustu. bPad getur pvi oft verid erfitt fyrir starfmenn i fdmennum
sveitarfélogum ad seekja peer bjargir og koma til méts vid parfir sem oft myndast. M4 par
nefna tulkapjonusta, Studlar og Barnahus.. bjonustan er baedi kostnadarsom fyrir

sveitarfélagid og timafrek.
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1.1 Rannsoknarspurningar og skilgreining lykilhugtaka

Ahersla er 16gd 4 ad kanna hvernig starfsmenn i barnavernd takast & vid nalaegdina vid
skjolsteedinga sina og adstandendur peirra. Hvort peir taka patt i pvi félagslifi sem samfélagid
hefur uppd ad bjéda eda hvort peir kjésa ad halda sig utan vid pad eins mikid og kostur er.
Einnig verdur kannad hvort starfsmenn i barnavernd upplifi faglega einangrun svo langt fra
stjornsyslu malaflokksins og starfsbreedrum.

Rannséknarspurningarnar eru prjar

1. Telja starfsmenn barnaverndar i famennum sveitarfélogum ad naleegdin hafi ahrif a

vinnulag peirra og storf?

2. Hefur starf innan barnaverndar i famennu sveitarfélagi ahrif a persénulegt lif

starfsmanna?

3. Telja starfsmenn pad kost eda galla ad bua i famennu sveitarfélagi og pa hvad helst?

Til ad fa sem besta innsyn i starf peirra sem vinna i famennum sveitarfélogum var einnig

spurt:

* Med hvada haetti adgreina starfsmenn sem starfa samhlida i barnavernd og

félagspjénustu sveitarfélaganna pessa tvo malaflokka?

* Upplifa starfsmenn i famennum sveitarfélogum sig faglega einangrada? Eru peir ad

nyta sér handleidslu?

* Telja starfsmenn i fadmennum sveitarfélogum ad peir geti avallt fylgt

vanhafisreglunni til hlitar?

1.1.1 Skilgreining lykilhugtaka

[ pessari rannsokn er notast vid hugtakid ,famenn sveitarfélog” eda ,dreifbyli“. Med
famennum sveitarfélogum er att vid umdaemi barnaverndar med undir 5000 ibuum. Med
hugtakinu dreifbyli er att vid hin dreifdu sveitarfélég a landsbyggdinni sem flokkast undir
skilgreininguna hér ad ofan en moérg umdaemi barnaverndar eru mjog vidfedm og stor

landfraedilega en eru engu ad sidur famenn og falla undir eitt umdaemi barnaverndarnefnda.
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Med hugtakinu ,,starfsmenn barnaverndar” er att vid félagsradgjafa og adra fagmenn er
starfa vids vegar um landid hja barnaverndarnefndum, i barnavernd og félagspjonustu

sveitarfélaganna.
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2 Fraedileg umfjollun

[ upphafi verdur hugtakid barnavernd skilgreint. Hvad er barnavernd? Rakin verdur i stuttu
mali préun barnaverndar fra fyrstu tid og hvernig 16g og dherslur hafa breyst i timans ras.
Farid verdur yfir hlutverk peirra sem koma ad barnavernd og pattur sveitarfélaganna
skodadur sérstaklega. Fjallad verdur um préun félagsradgjafar og upphaf hennar & islandi.
Loks verdur fjallad um félagsradgjof i dreifbyli, naleegdina vid skjolstaedinginn, kosti hennar

og galla fra sjonarhorni starfsmanna i barnavernd.

2.1 Barnavernd - skilgreining hugtaksins
Ef hugtakinu barnavernd er flett upp i ordabdk, er skyringin einfold, verndun og umsjon

barna. En pegar skodad er i hverju pad felst kemur i ljos ad malid er ekki alveg svo einfalt.

Hugtakid barnavernd er had stefnum og hugmyndum stjérnvalda hverju sinni, flest erum
vid b6 sammala um naudsyn tilvistar barnaverndaryfirvalda og 16gum sem tryggja rétt og
velferd barna. Misjafnt er hvernig hugtakid er skilgreint. A Nordurléndunum er skilgreiningin
nokkud vid. Norrenar lagasetningar gera allar rdd fyrir snemmteekri ihlutun
barnaverndaryfirvalda. Félagspjonustu og barnvernd er beitt samhlida, velfer6arahersla er
vid en ahersla i alvarlegum malum prengri. Med vidri skilgreiningu er att vid ad notadar eru
almennar velferdaraherslur en prong skilgreining felur i sér verndaraherslur. Vaxandi dhersla
er & réttindi barna i norraenum I6gum og eru hagsmunir peirra hafdir ad leidarljosi. [ 16ndum
pbar sem loggjofin er prengri svo sem i Bandarikjunum parf ofbeldi og vanraeksla ad vera til
stadar svo malid sé skodad ut fra barnaverndarlégum. bvi ma segja ad skilgreiningin geti
farid eftir pvi hver er ad skilgreina, i hvada landi og 4 hvada tima (Gudrun Kristinsddttir,
Freydis Jona Freysteinsdottir, Gudrdn Frimannsdéttir, Gunnar M. Sandholt, Hrefna

Fridriksdottir og O16f Finnsdottir, 2004).

[ barnaverndarldgum nr. 80/2002 er markmid laganna skilgreint vitt og hljédar 2.gr.

laganna svo:

Markmid laga pessara er ad tryggja ad born sem bua vid évidunandi adstaedur eda born
sem stofna heilsu sinni og proska i haettu fai naudsynlega adstod. Leitast skal vid ad na
markmidum laganna med pvi ad styrkja fjolskyldur i uppeldishlutverki sinu og beita
urreedum til verndar einstokum bérnum pegar pad a vid (Barnaverndarlég nr.80/2002).
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Hagsmunir barna skulu avallt hafdir ad leidarljosi pegar fjallad er um malefni peirra.
Gengid er ut fra pvi ad hagsmunir barns séu avallt best tryggdir med pvi ad pad alist upp hja

eigin fjolskyldu. bvi skuli leitast vid ad adstoda fjélskylduna i uppeldishlutverki sinu.

2.2 Barnavernd 3 islandi — préun barnaverndarlaga

Morg 16g mynda ramma um malefni barna hér a landi, ma par nefna barnaverndarlog nr.
80/2002, barnalég nr. 76/2003, 16g um félagspjonustu sveitafélaga nr. 40/1991, 16g um
leikskdla nr. 90/2008, 16g um grunnskadla nr. 91/2008, 16g um framhaldsskéla nr. 92/2008 og
I6g um malefni fatlads folks nr. 59/1992. Auk pess eru fjélmargar reglugerdir, reglur og
lagabdlkar sem tilheyra malefnum barna.

Opinbert barnaverndarstarf 4 [slandi hoéfst arid 1932 med setningu barnaverndarlaga
(hér eftir nefnt bvl.) nr. 43/1932. b6 ma finna heimildir allt aftur til elstu lagabdka okkar
islendinga, Grdgdsar og Jonsbokar. Erfdaréttur og framfaersla var pad sem mest ahersla var
16gd a. [ J6nsbdk (2004) er kvedid & um ad &Il bérn hvort heldur sem pau vaeru rik eda fataek
®ettu rétt a framfaerslu. Ef ekki fra sinum eigin f6dur er pess nakvaemlega getid hvada attingi
hljéti pa skyldu ad taka vid uppeldinu. Framfeersluskylda pessi sem getid er um i Jonsbdk var i
fullu gildi allt fram & 19. 6ld. | Grdgds (1992) er nakvaeemlega tiundad hver pad er sem erfir
Omagann ef sa sem hafdi skyldur gagnvart honum deyr. Einnig kemur fram hvada skyldur
hreppurinn hefur gagnvart émaganum. Alitid er ad Grdgds sé skrifud & 13. 6ld, med peim
lagabalki er talid medal fraeedimanna ad pjédskipulag islendinga hafi ad morgu leyti verid med
bvi fullkomnasta medal germanskra pjéda. Talid er ad uppruni hreppaskipulags a islandi hafi
fyrst og fremst verid til ad annast fataektarframfaerslu par sem hver hreppur var sérstakt

framfaersluhérad (Skuli Pérdarson, 1942).

Tilskipun um hdsagann eru lagadkvaedi sem |6gfest voru 3. juni 1746. Med peim var i
fyrsta skipti sett fram 16g um uppeldi barna & islandi. Nadu 16gin til allra barna 6had stétt,
st6du eda efnahag forelda. Pau folu lika i sér lagalega heimild pess ad opinberir adilar geetu
gripid inn i uppeldi barna og tekid pau af heimilinu gerdist pess porf (Loftur Guttormsson,
1987). Arid 1812 skrifadi Magnus Stephensen bdkina Hentug handbék fyrir hvern mann.
Magnus var mikill hugsjona- og barattumadur um mannréttindi til handa 6llum, 6had stétt
eda stdodu. Er bok hans talin vera fyrsta tilraunin til ad vekja almenning til umhugsunar og
samudar med fateklingum og ad peim veeri synd samud i vandraedum sinum. Magnus

gagnryndi storf hreppstjéra og vildi kalla pa jafnt og foreldra til abyrgdar, fyrir ad hafa ekki
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afskipti af purfandi heimilum. bvi samdi hann reglugerd sem kalladist Instrux fyrir
hreppstjdrnarmenn d Islandi. | peirri reglugerd skilgreindi hann hvernig hreppstjérar attu ad
haga sér i storfum sinum i samfélaginu, sér og 6drum til hagsbota. bessar reglur voru aldrei
sampykktar og hlutu pvi aldrei lagalegt gildi (Hildur Biering, 2006). [ byrjun tuttugustu aldar
komu fram hugmyndir um félagslega velferd sem urdu til pess ad opinber barnavernd festist
i sessi. Miklar samfélagsbreytingar i gegnum alla tuttugustu 6ldina hafa haft mikil ahrif a
tilvist barnaverndar. Ma par medal annars nefna lengingu bernskuskeidsins og aukin réttindi
barna (Gudrun Kristinsdéttir, 2008). | fyrstu barnaverndarldgunum nr. 43/1932 er barn
skilgreint einstaklingur yngri en 16 ara (Pingskjdl 155-156, 1932). | gildandi légum nr.
80/2002 eru einstaklingur yngri en 18 ara skilgreindir sem barn, en med sampykki ungmennis
og med radstoéfunum a grundvelli laganna getur pad att vid einstakling allt ad 20 ara (3. gr.

bvl. nr. 80/2002).

Eins og fram hefur komid hofst opinbert barnaverndarstarf med setningu laga um
barnavernd nr. 43/1932. Var pad i fyrsta skipti sem sett voru 16g & [slandi sem fjolludu
eingdngu um barnavernd. Markmid laganna var ad tryggja ad barnavernd yrdi virkari og falin
einstaklingum sem hefdu dhuga & barnavernd. Hafdi setning laganna mikil ahrif a skipulag og
framkvaemd félagspjonustu og velferdarmdla almennt (Sveinn H. Ragnarsson, 1995). Fyrir
setningu laganna urdu miklar umraedur & Alpingi um hvort pad veeri virkilega porf fyrir log
sem pessi i svo litlu landi sem island var. Var medal annars lagt til ad 16gin giltu einungis
Reykjavik. Pau aettu ekki vid i minni sveitarfélégum. Pa voru 16gin alitin 6gna 6ryggi einkalifs
heimilisins. Setning laganna markadi miklar breytingar & lagaumhverfi barnaverndarmala 3
[slandi, i fyrsta sinn var &l stjérn og medferd barnaverndarmala falin stjérnvéldum (Pingskjol
155-156, 1932).

[ fyrstu bvl. nr.43/1932 kemur fram ad barnaverndarnefndir skulu skipadar i hreppum
med 300 ibuum eda fleiri en i minni sveitarfélogum skyldu skélanefndir sja um starf
barnaverndar. Um sama leyti var skipud yfirbarnaverndarnefnd sifar breytt i
Barnaverndarrad Islands. Var pvi aetlad ad hafa yfirumsjéon med barnaverndarnefndum 4
landinu. Barnaverndarnefndirnar voru umdeildar og h6fdu menn dhyggjur af pvi ad peer yrdu

dvirkar par sem ottast var ad paer hefdu litid ad gera (Pingskjol 155-156, 1932).

Barnaverndarlégin voru tekin til endurskodunar arid 1947, en l6gin fra 1932 péttu ekki

nagilega skyr pvi ad miklar breytingar hofdu ordid a pjédfélagsskipulagi fra setningu fyrstu
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laga. Vid toku 16g um vernd barna og ungmenna nr. 29/1947. [ peim I6gum komu fram mun
fyllri og skyrari dkveedi um storf barnaverndarnefnda og Barnaverndarrads. Einnig voru
itarlegri akveedi sett um tilkynningaskyldu lo6greglu og opinberra starfsmanna til
barnaverndarnefnda (Pingskjol 276-277, 1946-1947). bessi |6g um vernd barna og ungmenna
voru endurskodud med logum nr. 53/1966. Helstu nymeeli i peim I6gum var ad par er kvedid
a um ad barnaverndarnefnd skyldi starfsraekt i hverju kauptuni og hverjum hrepp landsins.
Heimild var pé fyrir pvi ad i famennum hreppum veeri leyfilegt ad sameinast um
barnaverndarnefnd (Barnaverndarnefndir, 1966). | erindi sem dr. Bjorn Bjdrnsson
framkvaemdarstjéri barnaverndar Reykjavikur flutti kom fram ad hann aliti pad til mikilla
hagsbota fyrir famenn sveitafélég ad sameinast. Taldi hann pad vera barnaverndarstarfi i
dreifbyli til framdrattar. Pad myndi auka verkefnin hja nefndunum og skapa um leid meiri

stadfestu i barnaverndarstarfinu (Barnaverndarnefndirnar, 1966).

Umfangsmiklar breytingar urdu a ollum malaflokknum &rié 1992 med légum nr.
58/1992. Barnaverndarmalin  voru flutt fra menntamalardduneytinu  yfir il
félagsmalaraduneytisins. Var pad gert med hlidsjén af peirri proun sem ordid hafdi & hinum
Nordurlondunum par sem barnaverndarmal eru i umsja sému adila og fjalla um
félagspjénustu sveitarfélaga. bpotti pad edlilegra ad félagsmalaraduneytid hefdi umsjon med
malaflokknum par sem barnaverndarstorf veeru & starfsvettvangi félagspjonustu
sveitafélaganna. Eftirlit og upplysingaskylda var einnig feerd fra Barnaverndarrddi yfir til
félagsmalaraduneytisins par sem alitid var ad raduneytid atti audveldara med ad hafa eftirlit
med storfum nefndanna (pPingskjal 1064, 1991-1992). Vid petta teekifeeri 1ét paverandi
félagsmalaradherra Hagsyslu rikisins gera heildaruttekt 8 stodu barnaverndar a landinu 6llu.
Nidurstodur uttektarinnar syndu ad vida voru barnaverndarmalin i dlestri, stjornsyslan var i
molum og skortur var & samheefingu og sveigjanleika peirra sem komu ad barnavernd. b3
kom einnig fram ad adstod og eftirlit med barnaverndarnefndum sveitarfélaganna var
verulega abdtavant og ad urbodta veeri porf strax. Nidurstadan vard su ad stofna pyrfti
sérstaka stjérnsyslustofnun sem feeri med daglega stjérn barnaverndarmala i umbodi
félagsmalaraduneytisins. [ kjolfarid var Barnaverndarstofa stofnud 1. juni 1995. Med pvi atti

ad tryggja faglega stjornun og betri yfirsyn 8 malaflokkinn (Barnaverndarstofa, 2000).

Arid 2002 wvar aftur farid | heildarendurskodun 4 bvl. fyrir tilstudlan

félagsmalaraduneytisins. Umbodsmadur Alpingis hafdi bent & naudsyn pess ad endurskoda
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verkaskiptingu Barnaverndarstofu og Barnaverndarrads Islands. | framhaldi af pvi urdu
breytingar & barnaverndarléggjofinni med gildandi 16gum nr. 80/2002. Med peim I6gum var
Barnaverndarrad lagt nidur og keerunefnd barnaverndarmala sett 4 fét (pingskjal 403, 2001-
2002). Umraedur um breytingar 4 bvl. hafa reglulega att sér stad a Alpingi slendinga fra pvi
ad gildandi 16g voru sett. Ymsar breytingar hafa pegar ordid, fyrsta frumvarp til breytinga a
pbeim var sett fram a Alpingi i oktéber arid 2010. Tillégurnar voru settar fram i 57 greinum
sem voru svo formlega sampykktar i juni 2011. bzer breytingar sem ordid hafa fra pvi ad légin
voru sett eru medal annarra, breytt hlutverk rikis og sveitarfélaga, ad oll bérn eiga rétt &
samskonar pjonustu 6had busetu peirra, ef barn sem er adili ad barnaverndarmali flytur ar
umdaemi barnaverndar yfir i annad umdaemi skal nefndin tafarlaust Iata vidkomandi nefnd
vita asamt pvi ad lata allar upplysingar fylgja er varda malid. ba er kvedid a um ad avallt skuli
tekid mid af skodunum barnsins pé pad hafi ekki nad 12 ara aldri. Ymsar adrar breytingar
hafa verid gerdar ekki sidur mikilvaegar, sem verda ekki tiundadar hér (Pingskjal 1655, 2010-
2011).

Arid 1989 var Barnasattmdli Sameinudu pjédanna, samningur um réttindi barna
sampykktur. Med pvi voru réttindi barna i fyrsta skipti I6gfest & alpjodavettvangi sem
undirstrikudu full mannréttindi allra barna. Moétadi sattmadlinn pannig sameiginlega
sidferdislegan grundvoll og alpjodleg vidmid um hvernig litid skuli & bérn og komid fram vid
bau. Samningurinn var undirritadur fyrir islands hénd arid 1992 og ték hann gildi sama ar.
Hann var sidan logfestur i febrdar 2013, med logum nr. 18/1992. Fljétlega eftir undirritun
samningsins hér a landi var embaetti umbodsmanns barna stofnad. H6f hann storf arid 1994,
samkvaemt [6gum um umbodsmann barna nr. 83/1994. Hlutverk hans er ad vera malsvari
allra barna 4 [slandi og sja til pess ad samningi Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins sé

fylgt eftir (Umbodsmadur barna, e.d.).

2.3 Einkenni barnaverndarstarfs

Barnaverndarstarf hefur alltaf verid saga ataka og um leid mjég umdeilt. [ starfinu skapast oft
togstreita og métsagnir. Login kveda a um studning en samt eru heimildir til ad gripa til
adgerda pvert 4 vilja forsjaradila og barns. Ef reynt er ad skipta barnaverndarstarfinu i tvo
flokka ma sja ad annars vegar er studningur vid born, unglinga og fj6lskyldur og hins vegar
adgerdir sem vernda boérn gegn tilfinningalegum og likamlegum haettum. Oft getur skiptingin

a milli pessara tveggja flokka verid 6ljés. Sem deemi ma nefna ad foreldrar sem leita eftir
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adstod vegna barns geta verid éhafir og pvi eigi hvorutveggja vid. Einnig eru deemi pess ad
born leiti sjalf til barnaverndarnefnda eftir adstod og flokkast pvi ekki innan pessarar
skilgreiningar (Gudrdn Kristinsdottir, 2008). Hugtakid barnaverndarstarf vekur upp
félagslegar og logfraedilegar spurningar, par sem ad baki pess liggur freedileg syn a malefnid.
Ef hugtakid barnaverndarmal er skilgreint hefur pad faglega, stjornsyslulega og pdlitiska
merkingu. Pegar vandi sem liggur ad baki i slikum malum er metinn parf ad athuga margt svo
sem félagsleg, lagaleg, tilfinningaleg, heilsufarsleg og sidferdileg atridi. Ef fagmenn innan
barnaverndar skilgreina hugtakid eru barnaverndarmal pau mal sem tengjast malefnum
einstaklinga eda fjolskyldna sem hafa ordid fyrir afskiptum eda pegid adstod
barnaverndaryfirvalda (Gudrun Kristinsdottir og fl., 2004).

2.4 Skipulag barnaverndaryfirvalda

Hér verdur greint fra pvi hvernig skipulag og stjérn barnaverndarmala er hér a landi. Einnig
verdur farid yfir hvada stofnanir pad eru sem fara med malefni barnaverndar og nefnast einu
nafni barnaverndaryfirvold. Samkvamt I6gum um barnavernd nr. 80/2002 samanstanda
barnaverndaryfirvold af velferdarraduneytinu, Barnaverndarstofu, keerunefnd
barnaverndarmala og barnaverndarnefndum sveitafélaganna. Grunnpjénusta
barnaverndarstarfs fer fram hja sveitarfélogunum. Pau sjd um ad skipud sé

barnaverndarnefnd & fjogurra ara fresti.

2.4.1 Velferdarraduneytio

Samkvaemt barnaverndarlégum nr. 80/2002 ber velferdarrdduneytid dbyrgd a stefnumaétun i
barnavernd & islandi. bad er hlutverk félags- og husnaedismalaradherra ad leggja fram
framkvaemdaaaetlun i upphafi hvers kjortimabils til fjogurra dra i senn. Raduneytinu ber ad
hafa eftirlit med starfsemi Barnaverndarstofu og annast rekstur hennar, en
Barnaverndarstofa er sjalfsteed stofnun. Raduneytid getur krafist upplysinga um einstok mal
a grundvelli kvartana eda annarra upplysinga. Einnig er pad hlutverk raduneytis ad skipa
kaerunefnd barnaverndarmidla til fjogurra ara i senn. Radherra setur reglugerd um storf
nefndarinnar. Loks er pad i hlutverki raduneytisins ad hafa eftirlit med pvi ad Urreedum 3
abyrgd rikisins sé hlytt og uppfylli paer krofur sem l6gin kveda a um (Barnaverndarlég nr.

80/2002).
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2.4.2 Sveitarfélogin

Allt fra fyrstu tid hafa sveitarfélogin gegnt veigamiklu hlutverki pegar kemur ad barnavernd.
Eins og fram hefur komid er allt fra fyrstu logum um barnavernd nr. 43/1932 sérstaklega
kvedid & um skyldur sveitarfélaganna. Par kom fram ad sveitarfélogunum beeri skylda til ad
starfraekja barnaverndarnefnd i peim kauptinum par sem ibdafjoldinn veeri yfir 300 manns
en i minni sveitarfélégum skyldu skdlanefndir annast starfid. Miklar umraedur voru a Alpingi
um porfina fyrir barnavernd sérstaklega a landsbyggdinni. Flutningsmenn frumvarpsins
sogdu fra pvi mali sinu til studning ad peir hefdi ahyggjur af islenskum bérnum i breyttu
pjodfélagi. Hofou peir ord & pvi ad adbunadi fataekra og munadarlausa barna veeri vida
abdtavant. P4 kom fram i mali peirra ad ljést vaeri ad margir adstandendur barna hefdu mikla
borf fyrir leidbeiningar vid uppeldid, sérstaklega umkomulitlar maedur. Fram kom i mali eins
bingmanns ad ef til vill veeri porf fyrir sérlog i barnavernd i storborgum, en hér a landi veeri
stadan 6druvisi. Hann aleit pvi ekki mikla porf @ [6gum helst hafdi hann ahyggjur af pvi ad
litid yrdi ad gera fyrir nefndirnar uti & landsbyggdinni. Pa fannst honum vegid ad einkalifi
folks med pvi ad gefa barnaverndarnefnd slikt vald. | fyrstu l6gunum kemur fram ad
heppilegt veeri ad nefndirnar vaeru skipadar skélastjérum og prestum. Pa voru alpingismenn
sammala um naudsyn pess ad skipadar yrdu konur i barnaverndarnefndirnar. Helgadist pad
af pvi ad gdédar konur vaeru best til pess fallnar ad sinna nefndarstarfi par sem verkefnin
leegju neer verkahring og ahuga kvenna en karla. Jafnframt var dkveaedi i fyrstu [6gunum pess
efnis ad aeskilegt veeri ad skipa l6gfreeding vaeri pess kostur, hlutverk hans yrdi sjalfkrafa ad
vera formadur nefndarinnar (Pingskjol 155-156, 1932).

Vid endurskodun laganna frd 1932, téku gildi 16g um vernd barna og ungmenna nr.
29/1947. bad sem ber haest i peim l6gum er ad par eru 6llum kaupstodum og kauptinum
med yfir 300 ibua skylt ad hafa starfandi barnaverndarnefnd. | famennari hreppum skuli
skélanefnd vinna storf barnaverndarnefnda, med sama rétti. Fram kom i umraedu um légin
ad sumir pingmennirnir voru a pvi ad skélanefndirnar hefdu litid sinnt eftirliti med hogum
Oskilgetinna barna, pratt fyrir 16g um skyldur peirra. H6fdu peir pvi litla trd a pvi ad
skolanefndirnar myndu frekar sinna pvi starfi p6 svo ad vald peirra yrdi vidtaekara. Meirihluti
pingmanna leit pé svo & ad litid yrdi fyrir barnaverndarnefnd ad gera i fdmennum
sveitarféldgum og ad ndg veeri af nefndum fyrir. Alitu peir ad starf skélanefnda og
barnaverndarnefnda veeri svo skylt ad vel faeri ad hafa eina sameiginlega nefnd (Pingskjol

155-156, 1947).
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Ny log voru sett fram um vernd barna og ungmenna nr. 53/1966 eftir endurskodun
laganna fra 1947. [ 4. gr. laganna kom fram nytt dkvaedi par sem kvedid var & um ad
barnaverndarnefnd skuli vera starfandi i hverju kauptuni og hreppi landsins. Famennari
hreppar hofdu heimild til ad sameinast um barnaverndarnefnd. Vid endurskodun laganna
var flutt breytingartillaga i mérgum lidum. bar & medal var tillaga um breytta skipan bvn.
Kom fram i tillégunni ad eetti pad frekar ad vera neydarurraedi ad skipa i barnaverndarnefnd
heldur en ad pad veeri skylda. &tti petta sérstaklega vid i famennum sveitarfélogum eda
strjdlbyli. Fram kom tillaga um breytt skipulag i barnaverndarmalum i Reykjavik og stzerri
kaupstodum landsins par sem stofnud yrdi sérstok barnaverndardeild i Heilsugaeslustdd
Reykjavikur. Var deildinni atlad ad annast barna- og ungmennavernd i stad pess ad vera
med eftirlit i hondum 6faglaerds folks. Med pvi var 4litid ad barnavernd veeri best framfylgt i
hondum faglaerds folks i stad podlitiskara nefnda. Ekki vaeri aeskilegt ad félk sem kosid er a
politiskan hatt feeri med jafn vidkveem mal og barnavernd. Bent var @ ad med tilkomu
fagmanna meetti koma pvi vid ad sérmenntad foélk ynni ad barnaverndarmalum en
barnaverndarnefnd hefdu pad hlutverk ad vera i yfirstjérn. [ stuttu mali var pessi tillaga felld.
Bent var 4 ad visst oryggi feelist i pvi ad hdpur félks fjalli um malid par sem dlik sjénarmid
kaemu fram i stad pess ad malid veeri i hondum eins embeettismanns (Pingskjol 5 og 29,

1966).

Arid 1992 var lagt fram frumvarp til breytinga a 16gum um vernd barna og ungmenna nr.
58/1992. bar voru ferd rok fyrir pvi ad flytja aetti malefni barnaverndar yfir til
félagsmalaraduneytisins. Helstu rokin fyrir flutningi voru pau ad barnaverndarstorf tengjast
félagslegri pjonustu a vegum sveitarfélaganna a ymsa vegu og eettu pvi betur heima undir pvi
raduneyti. Einnig var lagt til ad leidbeiningar og eftirlitsskylda med storfum
barnaverndarnefnda feeri fram undir sama raduneyti. Talid var ad félagsmalaraduneytid
hefdi mun betri adsto6du til ad hafa virkt eftirlit med storfum barnaverndarnefnda og
skyldum sveitarfélaganna og hefdi einnig betri itk til ad gripa inn i ef pessir adilar bregdast
[6gbodnum skyldum sinum. Jafnframt var lagt til ad barnaverndarnefndum yrdi faekkad og
umdaemin staekkud. Litlar og margar nefndir hafa verid einkennandi fyrir barnavernd a
islandi allt fra setningu fyrstu laganna. Reynslan hafi synt ad barnaverndarstarf hafi oft
strandad a smaed sveitarfélaganna. bPau hafi ekki haft bolmagn til ad sinna raunhaefu
barnaverndarstarfi, vegna skorts & fjdrmagni og sérpekkingu @& drlausnum i

barnaverndarmalum. Med sameiningu barnaverndar myndudust starfhaefar einingar sem
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hefdu moguleika & ad rada til sin folk med sérpekkingu 4 pessu svidi. | 6.gr. laganna voru pau
nymeeli ad sveitarfélogunum vaeri heimilt ad fela félagsmalanefnd storf barnaverndar. Undir
bad var tekid par sem 16gd var ahersla 8 hve erfid og viokvaem barnavernd veeri i fdmennum
sveitarfélogum. Logdu flestir mikla dherslu & ad styrkja pyrfti fagleg vinnubrogd heima i
héradi (pingskjal 680, 1991-1992). Vid setningu pessara laga voru 223 barnaverndarnefndir
starfandi i 197 sveitarfélogum. Eftir setningu laganna nyttu sveitarfélogin sér pad ad feekka
nefndunum. Arid 1998 voru nefndirnar ordnar 62 i 124 sveitarféldg (Breytingar &

barnaverndarlégum, 2002).

Arid 2002 voru 16g um verndun barna og ungmenna endurskodud og |6g um barnavernd
nr. 80/2002 16gd fram. Pa voru lidin tiu ar fra peim breytingum sem urdu & stjérnsyslu
barnaverndarmala. | peim 16gum er kvedid & um kaerunefnd barnaverndarmala sem komid
var & fét um leid og barnaverndarrad var lagt nidur. Onnur nymaeli i pessum 16gum voru pau
ad sveitarfélogunum var gert ad gera framkvaeemdadaetlun 4 svidi barnaverndar fyrir hvert
kjortimabil. Med pvi var studlad ad pvi ad sveitarfélogin settu sér skyr markmid i pessum
malaflokki og ynnu ad framgangi barnaverndarmala. Markmidid med pessum breytingum var
ad styrkja barnaverndarstarf i landinu og gera pad markvissara og arangursrikara. Einnig var
lagt til ad ibuafjoldi ad baki hverju barnaverndarumdeemi veeri ekki feerri en 1500 ibuar.

(pingskjal 403, 2001- 2002).

) ¢ Svindi i sama 11t aige med sér
samataef um barnaverndaimal.

Mynd 1 Synir staerd umdama barnaverndarnefnda (velferdarraduneytio e.d.).
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[ dag eru starfandi 27 barnaverndarnefndir 4 landinu par af eru 14 sameiginlegar
barnaverndar- og félagsmdlanefndir (Barnaverndarstofa, e.d.a). Eins og sja ma 4 mynd 1 eru
morg umdeemi barnaverndar mjog vidfedm landfraedilega pott pau séu ekki endilega

fjiolmenn.

2.4.3 Barnaverndarstofa

Barnaverndarstofa var stofnud eftir peser breytingar sem urdu i malefnum barnaverndar i
kjolfar endurskodunar og uppstokkunar laga um verndun barna og ungmenna nr. 58/1992.
Barnaverndarstofa er sjalfsteed stofnun sem heyrir undir stjorn félags- og
husnadismalaradherra. Stofan annast stjornsyslu a pvi svidi sem bvl. nr. 80/2002 na til
(Barnaverndarstofa, e.d.b.). Eitt af helstu hlutverkum Barnaverndarstofu er ad veita
barnaverndarnefndum leidbeiningar og radgjof vardandi fjolskylduvernd og drlausn
barnaverndarmala. Skipta ma meginhlutverkum Barnaverndarstofu i tvennt; annars vegar er
bad radgjafar- og fraedsluhlutverk og hins vegar eftirlitshlutverk med barnaverndarnefndum
sveitarfélaganna. Barnaverndarstofa hefur eftirlit med storfum nefndanna og feer fra peim
arsskyrslur par sem starf peirra er tiundad (Barnaverndarstofa, 2000). Barnaverndarstofa sér
um ad skra paer upplysingar sem berast fra nefndunum i arsskyrslum peirra til ad haegt sé ad
fa raunhaefa mynd af stédu pessara mala. [ drsskyrslum er skilgreind stada hvers malaflokks
hja barnaverndarnefndum asamt bakgrunnsupplysingum. Nytt skraningarkerfi var tekid upp i
byrjun ars 2005. Tilgangur pess var ad auka skraningu jafnddum i stad arlegrar skyrslu. Er par
litid til edlis og umfangs tilkynninga og mala (Barnaverndarstofa, 2012).

Barnaverndarnefndir geta leitad til Barnaverndarstofu og fengid adstod vid urlausn
einstakra mala pegar pau urraedi sem nefndin byr yfir duga ekki. Barnaverndarstofa hefur
ymis Urraedi sem starfsmenn nefndanna geta dskad eftir. Ma par nefna: fjolkerfamedferd
(MST) sem er studningsurraedi etlad fjolskyldum unglinga med fjélpaettan hegdunarvanda
sem er ordinn svo alvarlegur ad vistun utan heimilis kemur til greina. Studningsurraedi nytast
b6 ekki allri landsbyggdinni enn sem komid er,par sem midad er vid hamarks klukkutima
akstursfjarleegdar fra Reykjavik svo haegt sé ad seekja um slikt Urreedi (Barnaverndarstofa,
e.d.c.). P4 adstodar Barnaverndarstofa nefndirnar vid ad finna haefa fésturforeldra en stofan
heldur utan um umsoéknir frd foreldrum sem &éska eftir ad gerast fosturforeldrar
(Barnaverndarstofa, 2000). Jafnframt annast Barnaverndarstofa rekstur sérhaefdra

studningsurraeda. Ma par nefna Studla, sem er medferdarstod rikisins fyrir unglinga og
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Barnahus sem sinnir malefnum barna, sem grunur leikur a ad hafi seett kynferdislegri areitni
eda ofbeldi. Barnaverndarstofa sér auk pess um rekstur og eftirlit med premur
medferdarheimilum ad Haholti i Skagafirdi, Laugalandi i Eyjarfjardarsveit og Leekjarbakka 3
Rangdrvollum. Loks stendur til boda salfreedipjénusta vegna dvideigandi kynhegdunar barna

(Barnaverndarstofa, e.d.c.).

2.4.4 Kezerunefnd barnaverndarmala

Samkvamt 6.gr. bvl. nr. 80/2002 er heimilt ad skjéta drskurdum og einstokum akvordunum
barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu til keerunefndar barnaverndarmala. Ma par nefna
uskudum i malefnum einstaklinga sem &sattir eru vid malalok og telja ad ekki hafi verid farid
ad verklagsrelgum svo eitthvad sé nefnt. Urskurdir kaerunefndar barnaverndarmala eru

endanlegir arskurdir a stjérnsyslustigi og verdur peim ekki skotid til sedra stjérnvalds.

2.5 Félagsradgjof

Stér hépur félagsradgjafa starfa i barnavernd & vegum félagspjénustu sveitarfélaganna. En
pbad var po ekki fyrr en um midja sidustu 6ld sem fyrstu félagsradgjafarnir komu til starfa hér
a landi. Hér & eftir verdur sagt fra uppruna félagsrddgjafar asamt pvi ad segja fra ut 4 hvad
starf félagsradgjafa gengur.

Félagsradgjof sem faggrein ma rekja til Bandarikjanna, en upphaf hennar er rakid til
starfs kristilegra goédgerdarfélaga i kringum aldamoétin 1900. Miklar breytingar voru a
bjédfélagsskipan 4 pessum tima i kjolfar idnbyltingarinnar. Adur kom pad i hlut
storfidlskyldunnar ad annast pa sem voru veikir eda minna mattu sin. Ymiskonar
godgerdarstarfsemi spratt vida upp i takt vid péttbylismyndunina, sem vard a pessum tima.
Tengdust pau sidferdilegum, efnahagslegum og pdlitiskum hugmyndum. Vinna
godgerdarfélaganna var gagnrynd fyrir ad vera 6skipulogd og 6fagmannlega unnin. Vard pad
til pess ad haldin voru namskeid fyrir félk & peirra vegum. Med utkomu bdkar Mary
Richmond arid 1917 Social Diagnosis ma segja a0 fyrsta skrefid i ad gera félagsradgjof ad
sérfraedigrein hafi verid stigid. Hun er talin hafa lagt grundvéll ad hinni vidurkenndu
starfsadferd félagsradgjafa casework. Jane Addams og Mary Richmond er af moérgum
tileinkadur heidurinn af upphafi og préun félagsradgjafar sem fags. beirra helstu barattumal
voru aukin réttindi kvenna, gegn fataekt, hvers konar éréttleeti og kiigun. Med bardttu sinni

studludu peer ad prdéun fagsins i tveer megin stefnur sem hafa l6ngum einkennt pad sidan.
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Addams taldi ad orsok félagslegra vandamala vaeru ad finna i umhverfinu pvi lagdi hun mikla
adherslu 4 ad starfa i sama umhverfi og skjélstaedingarnir. Til ad haegt vaeri ad hjalpa
einstaklingum og rada bét 4 vanda peirra pyrfti ad stydja pa og beita félagslegum adgerdum.
Richmond hins vegar taldi ad til pess ad rjufa félagslegan vanda skjolstaedingsins pyrfti ad
studla ad perséonulegum proska hans. Samfélagid og umhverfid sem mdtar umgjord
einstaklingsins vaeri ekki umfldin. bréun félagsrddgjafar sem sérhaefdrar stéttar hefur verid
breytileg eftir l6ndum. Er pad fyrst og fremst stjornunarstill landanna sem hefur par ahrif

(Farley, Smith og Boyle,2006; Félagsradgjafafélag islands, e.d.a).

Félagsradgjafar hafa préad med sér margar vinnuadferdir sem notadar eru hvort heldur
sem verid er ad vinna med einstaklinga eda fjdlskyldur. | dag er ekki einblint & notkun einnar
kenningar heldur eru 16gd dhersla &4 ad beita peirri vinnuadferd sem vid 4@ hverju sinni.
Félagsradgjof byggir a heildarsyn. Unnid er ad pvi ad beeta lifskjor einstaklinga, hopa og
samfélaga og horft 4 einstaklinginn og samfélagid sem eina heild. Félagsrddgjafar bua yfir
morgum starfsadferdum og fjolbreyttum pekkingargrunni. Med heildarsynina ad leidarljdsi

leitast félagsradgjafar vid ad hjalpa einstaklingnum til sjalfshjalpar (Farley ofl., 2006).

broun félagsrddgjafar a Nordurlondunum hofst ekki fyrr en tuttugu drum seinna.
Fyrsti félagsrdadgjafarskélinn & Nordurlondunum var stofnadur i Svipjod arié 1921, i
Danmorku arid 1937 og i Noregi arid 1950. badan komu fyrstu félagsradgjafarnir til starfa hér
a [slandi um 1960 eftir ad hafa verid i nami erlendis. Fyrstu félagradgjafarnir sem luku nami
hér 4 landi Utskrifudust arid 1982 fra Haskdla [slands. [ upphafi tengdust storf félagsradgjafa
skipulagi framfaerslu og félagsmdala en pau malefni hafa verid ofarlega i islensku samfélagi
alla tid (Félagsradgjafafélagid, e.d.a).

Fra upphafi hefur félagsrddgjof verid svokallad almennt fag, par sem hin mikla breidd i
faginu hefur verid beaedi styrkur og veikleiki. Félagsradgjof byggir a heildarsyn par sem litid er
a hvern og einn einstakling sem sérstaka persénu a sinn hatt og adstaedur hans skodadar ut
fra Ollum sjénarhornum i samraemi vid umhverfi hans, fjolskyldu, vinum og samfélaginu i
heild (Sigrun Juliusdéttir, 2006). Félagsradgjof er starfsstétt sem studlar ad félagslegum
breytingum, tekst a vid vandamal i mannlegum samskiptum med sjalfseflingu einstaklingsins
og ad auka vellidan hans. beir nyta sér kenningar um mannlega hegdun og félagsleg kerfi.
Mannréttindi og félagslegt réttleeti eru grundvallaratridi i félagsradgjof. Félagsradgjafar

starfa yfirleitt & vettvangi par sem peir eru i beinum samskiptum vid skjdlsteedinga. Einkenni
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starfs félagsrddgjafa er einstaklingsmidud radgjof par sem félagsradgjafinn meetir
einstaklingnum par sem hann er staddur, kemur fram vid hann af virdingu og a jafningjastigi.
bpar gefst einstaklingnum taekifeeri til ad tja tilfinningar sinar an pess ad vera deemdur.
Félagsradgjafinn meetir skjélstaedingum sinum med trunadi, synir honum samhygd pegar vid

a og eflir pau vopn sem einstaklingurinn byr yfir (Thompson, 2009).

Ahugasamir starfsmenn i barnavernd geta haft mikil ahrif pegar vinna parf med bérnum
og foreldrum peirra vid ad skapa proskavaenlegar og jakvaedar uppeldisadsteedur (Anni G.
Haugen, 2008). Til pess parf barnaverndarstarfsmadur ad bua yfir godri pekkingu a
barnaverndarlégum og peim logum og reglugerdum sem snlUa ad verndun barna.
Starfsmadurinn parf i starfi sinu ad geta unnid eftir og tulkad I6gin og pekkja
malsmedferdina. Einnig parf hann ad hafa pekkingu & proska og lidan barna og geta greint
einkenni peirra barna sem ordid hafa fyrr ofbeldi og vanraekslu. Auk pess parf hann ad hafa
hafileika til ad sja styrkleika barnsins, fjolskyldu pess og umhverfi til ad atta sig 4 hverjar
parfir peirra eru. Barnaverndarstarfsmadur parf ad bua yfir pekkingu @ einkennum a dlikum
vandamalum sem skjélstadingar peirra bua vid til deemis afengissyki, punglyndi og 66rum
gedraeenum einkennum. Einnig parf hann ad pekkja dlikar medferdarleidir sem i bodi eru. ba
parf starfsmadurinn ad hafa pa hefileika, ad na til félks og mynda pannig gott og traust
samstarf vid barnid og fjolskyldu pess til ad finna bestu lausn mala. Loks parf starfsmadur ad
geta haft gott og uppbyggilegt samstarf vid annad fagfélk sem hefur med malefni barna ad
gera. Ma par nefna starfsfdlk leik-, grunn- og framhaldsskéla, heilsugaeslu og fleiri stofnanna
(Anni G. Haugen, 2004). Helstu verkfeeri félagsradgjafa til ad na markmidum sinum eru

kenningar. [ naesta kafla verdur fjallad um paer kenningar sem nytast vel i barnavernd.

2.6 Kenningarleg umfjéllun

Kenning er kerfi samtengdra hugmynda eda ohlutbundinna hugtaka sem tengjast
innbyrdis og skipuleggja pekkingu um félagslegan veruleika og hvernig hann virkar.
Félagsrddgjafar nyta sér kenningar til ad maeta einstaklingnum par sem hann er staddur
hverju sinni. Kenningar fjalla um pad hvernig folk proskast og proast liffreedilega, félagslega,
tilfinningarlega og salfélagslega. Kenningar eru hjalparteeki sem félagsradgjafar nota i
medferdarvinnu til greiningar gagna (Neuman, 2011; Farely, Smith og Boyle, 2006). Einnig
eru kenningar mikilveegar pegar kemur ad pvi ad byggja upp traust & milli félagsrddgjafa og

skjolsteedings. Pa er einkum verid ad tala um tveer tegundir trausts, annars vegar er pad
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huglaegt traust en par er att vid sjalfstraust eda tru a sjalfan sig. Hins vegar um hlutlaegt
traust sem er pad traust sem skapast a milli félagsradgjafa og skjolstaedings. Felst pad helst i
pvi ad skjélsteedingurinn finnur fyrir oryggi i medferd rddgjafans sem leidir af sér tru og
virdingu fyrir honum sem fagmanni. Félagsradgjafi sem synir gédan faglegan skilning
byggdan 4 peim grunni sem starfsgrein hans byggir a4, er mun liklegri til ad vinna traust
starfsbraedra sinna. Med pvi ad tileinka sér kenningalega ndlgun i vinnu gefst betri innsyn og
skilningur a fagi félagsrddgjafa. Kenningar utskyra ekki eingdngu edli félagsradgjafarinnar,
pbaer skilgreina einnig hvernig radgjofin skapar nakveeman skilning & pvi um hvad hidn snyst

(Thompson, 2010).

Pegar unnid er med folki sem statt er a dlikum lifskeidum sérstaklega bérnum, koma
kenningar oft ad gédum notum. | boékinni Development through the lifespan eftir Berk
(2010), er sagt ad kenningar séu fullyrdingar sem fela i sér sampaettingu a skipulagi og
reglum. baer séu lysandi fyrir pad sem rddgjafi geti att von a. Til ad mynda getur kenning lyst
bvi hvernig barn hegdar sér vid akvednar adsteedur og utskyrt eda spad til um hvers vegna
barnid hegdi sér & pann hatt. Kenningin hefur forspargildi ef hun getur sagt rétt til um

atburdinn.

bzer kenningar sem nytast vel i barnavernd og medferdarvinnu med bérnum eru medal
annarra kerfiskenningar, lifsskeidakenningar og tengslakenningar. Kerfiskenningar benda &
mikilvaegi pess ad Oll kerfi i kringum barnid vinni saman. Tengslakenningar benda & mikilvaegi
tengslamyndunar a proska barna og ahrif afalla vegna adskilnadar. Fjallad veréur um pessi

kenningarsjonarmid i kéflunum hér a eftir.

2.6.1 Kerfis- og vistfredikenningar

Kerfiskenningar fjalla um pad ad einstaklingar eru vidstodulaust i tengslum vid mismunandi
kerfi i umhverfinu og taka vié peim ahrifum sem stefnur, samfélég og hdpar hafa a hvert
annad. Frumkvodull kerfiskenninga var Bertalaffy en hann hélt pvi fram ad allir i fjolskyldunni
veeru tengdir og ef breyting yrdi hjd einum hefdi pad ahrif & alla adra sem tilheyra
fijolskyldunni. Fjolskyldan sé opid kerfi med hépi af einstaklingum sem eiga i samskiptum og
hafa ahrif hver 4 annan. Aféll sem orsaka breytingar 4 lifi fjdlskyldunnar valda breytingum hja
Ollum. Nefna ma til deemis ef barn er tekid af heimili sinu parf fjolskyldan likt og barnid ad

adlagast breyttum adsteedum (Farley, Smith og Boyle, 2006).
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Til ad varpa skyrara ljési a tengsl milli kerfa er vistfraedilikan Bronfenbrenners oft
notad. bad gerir rad fyrri pvi ad einstaklingur proskist i akvedinni r6d vistkerfa, ad barnid sé i
midjunni i heildarkerfinu umleikid mérgum kerfum. Sem deemi ma nefna ad hegdun barns
hefur ahrif a lidan og hegdun foreldra og 6fugt. Nefndi Bronfenbrenner pessi kerfi Micro-,
Meso- og Macrokerfi. Microkerfid er innst. Pad er einstaklingurinn sjalfur, skapgerd hans og
fiolskylda. Mesokerfid er samspil micro- og macro- kerfanna. Sem deemi ma nefna drangur
barns i skéla, Pad raedst af patttoku foreldranna i skdélastarfinu, studningi og vidhorfum
beirra gagnavart menntun barnsins. Macrokerfid er ahrif umhverfisins pad eru 10g og reglur i
samfélaginu. Auk pess er Exokerfid en pad kerfi hefur dbeint ahrif 4 lif barns en pvi tilheyrir
til deemis heilsugaesla, félagslegt net, vinir barnsins og vinnustadur foreldra (Farley, Smith og

Boyle, 2006).

2.6.2 Lifskeidakenningar

Einn fyrsti natimakennismidur til ad setja fram lifskeidanalgun & salfélagslegan proska var
Erikson. Hann sagdi ad born jafnt og fullordnir gengju i gegnum dkvedin lifsskeid. Samkvaemt
hans kenningu ganga allir einstaklingar i gegnum atta stig i lifinu fra faedingu til ellidra. Hvert
stig einkennist af kreppum og askorunum sem purfti ad leysa til ad komast yfir & naesta
lifsskeid. Stigin atta eru lidur i proun sjalfsmyndar einstaklingsins. Lifsskeidakenningar
audvelda starfsmanni barnaverndar ad maeta einstaklingnum a pvi stigi sem hann er staddur.
Med pvi eykst skilningur a erfidleikum skjélsteedingsins og audveldar starfsmanni ad

stadsetja pau i takt vid proska hans ( Berk, 2009).

2.6.3 Tengslakenningar

Upphafsmadur tengslakenninga er af morgum talinn vera John Bowlby. baer fjalla um porf
manneskjunnar til ad mynda nain tilfinningatengsl vid adra manneskju, pa sérstaklega tengsl
milli barns og moédur (Seeunn Kjartansdéttir, e.d.). Med peim reyndi Bowlby ad utskyra pau
miklu vidbrogd sem verda pegar tengslum er égnad eda pau bresta (Bertherton, 1992).
Kenningar Bowlby midudust ad pvi ad tengsl myndudust vegna parfa manneskjunnar fyrir
vernd og Oryggi fra bernsku. betta atti sér stad pratt fyrir ad ekki veeru liffraedilegar parfir til
stadar. Tengslin sem myndudust vaeru a milli farra Utvalinna einstaklinga og aettu eftir ad
vara staersta hluta avinnar. Bowlby fullyrti ad slika tengslamyndun maetti finna hja ollum
spendyrum. Afkvaemi peirra nytu verndar fra foreldrum allt fra frumbernsku (Sadock og

Sadock, 2007). Bowlby aleit pad mjog mikilvaegt ad born finni fyrir nand og 6ryggi fra peim
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adila sem annast pad hvort sem pad eru foreldrar eda forsjaradilar. pa benti hann einnig 8 ad
svipad munstur ma einnig sja hja fullordnum einstaklingum. beir séu kannski ekki eins hadir
einum adila eins og born eru gagnvart foreldrum sinum. beir leiti i 6ryggi og nand sem feaest i
sambandi vid maka eda nainn vin, einhvern sem peir geta treyst 4 og veitir peim studning
(Bee og Boyd, 2010). Bowlby syndi fram 4 ad born ekki sidur en fullordnir upplifdu sarsauka,
soknud og angist vid adskilnad. Hann syndi einnig fram 4 ad adskilnadur i aesku gaeti leitt til
hugsyki eda andfélagslegrar hegfunar hja bornum og unglingum og gedraskana hj3
fullordnum ef til lengri tima er litid. Vid adskilnadinn eru mikilveeg frumtengsl rofin (Seeunn
Kjartansdottir, e.d.). Bowlby sagdi ad gedtengsl préudust a fjorum skeidum fra faedingu til
tveggja ara aldurs i gegnum tengsl milli foreldra og barns. Tengslamyndun pessara tveggja
ara veeri grunnur ad allri ndinni tengslamyndun sidar a lifsleidinni. Pad sem skipti hvad mestu
mali i préun jakvaedra gedtengsla og tengslamyndunar sidar @ avinni vaeru gaedi umonnunar
og styrkjandi uppeldisadstaedur. beir paettir sem hefdu hvad mest neikvaed ahirf & gedtengsl
veeru slemar fjolskylduadstaedur, par sem barn upplifir skilnad, atvinnumissi foreldra eda

adra streituvalda sem hefdu ahrif a fjolskyldur (Berk, 2009).

2.7 Félagsraogjof i famennum sveitafélogum

[ pessum kafla verdur fjallad um félagsradgjof i famennum sveitarféldgum. Stér hluti
félagsrddgjafa eru starfandi i barnavernd. Me#d tilkomu lagabreytinga arid 1992 par sem fyrst
var fjallad um faekkun og stakkun barnaverndarnefnda myndadist svigrim fyrir minni
sveitarfélog ad rada til sin fagleert starfsfélk til barnaverndar- og félagsmala. Fram kom i
skyrslu sem fjallar um fundi Barnaverndarstofu med barnaverndarnefndunum arid 2009 ad
hja o6llum nefndunum starfadi fagleert folk, 8 flestum st6dum storfudu félagsradgjafar en vida
var starfandi félk med adra menntun svo sem proskapjalfar, salfreedingar og félagsfreedingar

(Barnaverndarstofa, 2012).

Félagsradgjafar sem starfa 4 vegum sveitarfélaganna gegna margir ef ekki flestir mérgum
hlutverkum. beir starfa eftir I6gum um barnavernd, félagspjonustu sveitarfélaga dsamt
[6gum um fjolskyldu- og Oldrunarmadl, fjarhagsadstod, dafengis- og vimuefnamal,
fiolskylduradgjof og nu sidast malefni fatlads folks (Log um félagspjonustu sveitarfélaga, nr.

40/1991; I6g um malefni fatlads folks nr. 59/1992).

32



2.7.1 Rannséknir & félagsradgjof i famennum sveitarfélogum a islandi og i Noregi

[ pessum hluta verdur fjallad um paer rannséknir sem hafa verid gerdar hérlendis a
félagsradgjof a landsbyggdinni. Einnig verdur fjallad um rannsdknir sem gerdar hafa verid i
Noregi a félagsradgjof & landsbyggdinni. bar eru adstaedur i dreifbyli ekki olikt pvi sem
gengur og gerist hér & landi. bangad hafa [slendingar gjarnan leitad fyrirmynda, pegar
barnaverndarmal eru annars vegar. Faar rannsoknir hafa verid gerdar @ barnavernd i
famennum sveitarfélogum hér a landi og verdur stuttlega sagt fra peim hér.

[ BA verkefni Silju Résar Gudjonsdéttur (2011) ber hin saman starf félagsradgjafa eftir
blusetu med aherslu & landsbyggdina. Silja Rds tok viotol vid sex patttakendur sem allir attu
pbad sameiginlegt ad vera félagsradgjafar ad mennt. beir voru allir sammala um ad munur
veeri a storfum peirra eftir busetu, pa helst vegna naleegdar vid skjolstaedinginn. Tveir
félagsradgjafar i rannsékn Silju Rdsar bjuggu & hofudborgarsvaedinu. beir t6ludu um ad peir
getu ekki hugsad sér ad pekkja til skjolsteedinga sinna persénulega. Medan
félagsradgjafarnir a landsbyggdinni toludu um ad peir hefdu ekkert val i peim efnum, i
famennum sveitarfélogum pekkjast allir, auk pess veeri oft adeins einn félagsradgjafi
starfandi 4 svaedinu. Félagsradgjafarnir sem Silja Rés raeddi vid voru sammala um ad pad
hefdi margar neikveedar hlidar ad pekkja til skjdlstaedinga sinna. bad gaeti gert malin flékin og
erfid. beir bentu 4 ad pad geeti audveldlega myndast togstreita hja fagmanninum pegar hann
veeri tengdur malinu eda pekkti persdnulega til adila mals. Vidmaelendur Silju vildu ekki
meina ad pad orsakadi 6fagleg vinnubrégd, heldur reyndi pad meira a félagsradgjafann
sjalfan. ba bentu peir einnig a ad erfidara geeti verid fyrir skjolstaedinginn ad opinbera sin mal
ef hann pekkti vidkomandi starfsmann. beir sdu ymsa kosti vid ad bua i nalegd vid
skjolsteedingana, toldu pau medal annars pad vera jakveett ad pekkja til tengslanets barna
begar leysa aetti Ur malefnum peirra. Einnig fjallar Silja um areiti sem félagsradgjafarnir
hofou ordid fyrir utan vinnutima. Vildu peir ekki gera mikid ur pvi en kénnudust allir vid ad
hafa ordid fyrir 6naedi fra skjdlsteedingum. Pa kom fram i rannsékn Silju ad félagsradgjafarnir
t6ludu um hversu mikilvaegt pad er ad setja skyr mork @ milli peirra sem starfsmanna og

skjolsteedinga. Pad reyni sérstaklega 4 pad i famennum sveitarfélogum.

[ mastersritgerd Helgu Rutar Svanbergsdéttur (2010) fjallar hun um starfsmenn
barnaverndarnefnda 4 Islandi starfsanaegju peirra og streitu. Sendi hiin Gt spurningalista til
allra barnaverndarstarfsmanna a landinu alls 117 einstaklingar, 61 svaradi eda 52%. Af peim

sem svorudu voru 77% konur og 23 % karlar, 66% svarenda komu af landsbyggdinni, 57% af
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peim sem svordud voru félagsradgjafar ad mennt. Margt ahugavert kom fram i rannsékn
Helgu Rutar. Helstu nidurstédur syndu ad peir paettir sem starfsmennirnir voru dnsegdastir
med var fjolbreytileiki starfsins og studningur yfirmanna og annarra samstarfsmanna. Einnig
kom fram anazegja med vinnutima og frelsi til ad nyta sér pekkingu sina og hafileika. peir
baettir sem starfsmennirnir voru danaegdastir med voru laun og moguleikar a stoduhaekkun.
Vinnustreita meeldist mjog ha. RiUmlega helmingur starfsmanna upplifdi mikid dlag og streitu
i starfi. Helstu paettir sem ollu streitu og pirringi voru of mikid vinnudlag og falidadur
starfshopur. Einnig kom fram ad um helmingur starfsmanna upplifdi pirring og streitu vegna
bess ad geta ekki veitt skjélstaedingum sinum videigandi pjonustu. bPridjungur fann til streitu
og pirrings vegna pess ad peim fannst erfidleikar félks yfirpbyrmandi. Ad lokum kom fram i
rannsékn Helgu Rutar ad ekki meeldist markteekur munur a starfsdnaegju, streitu eda streitu

vegna vinnupatta @ milli starfsmanna a hofudborgarsvaedinu og landsbyggdinni.

Arndis Témasdéttir (2009) gerdi MA rannsékn & Barnverndarnefndum 4 islandi. Par hdn
beindi hdn sjénum sinum sérstaklega ad bakgrunni og vidhorfi nefndarmanna og sjonarhorni
starfsmanna. Fram kemur i hennar skrifum ad um 70% starfsmanna i barnavernd eru
sammala eda mjog sammala um ad pad hefdi mikil ahrif &4 dkvardanatoku nefndarmanna ef
meirihluti nefndarinnar pekkti til adila mals. Athygli vekur ad einungis 28% nefndarmanna

toldu ad pad hefdi einhver ahrif a storf peirra.

Randi Haugland (2000) gerid athyglisverda rannsdkn sem hun byggdi a eigin starfi en hun
er faedd og uppalin i litlu samfélagi og hefur mestan hluta starfszevi sinnar, sem spannar yfir
brjatiu ar, unnid i fdmennum sveitarfélogum i Nordur Noregi. Rannsdknina kallar hun
Kommuneheks pa slak line: om barnevern i sma kommuner. Titill bokarinnar er tilvisun i
nornina og alfkonuna gdédu. Barnaverndarstarfsmadurinn 4 pad sameiginlegt med peim ad
folk veit almennt ekki hvad paer standa fyrir, hvort hin sé haettuleg og pa fyrir hvern. baer

hafa einhvern to6framatt sem hraedir en getur einnig vakid traust.

Haugland (2000) tok vidtal vid tolf kvenkyns félagsradgjafa sem allir eiga pad
sameiginlegt ad starfa i famennum sveitarféldgum. Ur reynslusdgum pessara tolf kvenna bjé
hdn til fjérar konur par sem hdn sameinadi og nytti reynslu peirra til ad skapa konurnar
fjorar. En pessa adferd notadi hun baedi til ad vernda vidmalendur sina en einnig til ad gera
frasdgnina einfaldari og beinskeyttari. Rannséknin segir fra pessum fjérum konum, Onnu,

Berit, Torill og Ranghildi. Hun lysir upplifun peirra af pvi ad lifa og starfa i famennu
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sveitarfélagi. brjar bla og vinna i sama samfélagi en ein peirra byr i steerri bae rétt hja peim
stad sem hun vinnur. Konurnar taka allar patt i samfélaginu sem peer blda i en pd & délikan
hatt. baer eru allar settadar dr fdmennum sveitarfélégum og hafa allar farid i burtu til ad
mennta sig 3@ misjofnum aldri pd. baer eru allar daemigerdir fulltrdar menntadra

félagsradgjafa i Noregi.

Anna er adflutt en gift inn i sveitarfélagid, @ par talsverd vensl og gjorpekkir samfélagid.
Han tok adur mikinn patt i samfélaginu en hefur dregid sig Ut ur pvi vegna vinnu sinnar. HUn
neytir aldrei afengis. Anna upplifir ,,...ad ég sé alltaf i vinnunni um leid og ég labba Ut um

dyrnar heima hja mér“.

Berit er faadd og uppalin i samfélaginu, byr par dsamt manni og nokkrum bérnum 3
misjofnum aldri. HUn er einnig virkur patttakandi i sinu sveitarfélagi. Hin hefur géda yfirsyn
yfir samfélagid og pekkir vel samfélagsgerdina og pa sem par bua. Henni finnst pad kostur ad
bekkja til pegar hdétanir berast gagnvart henni og fjolskyldu hennar af pvi ad ,...i litlu
samfélagi veistu hvenaer pu att ad taka hétanirnar alvarlega”. En pad getur einnig reynst
erfitt, ef til ad mynda einhver sem pu veist ad stafi 6gn af i gegnum vinnuna sest ad
nagrenninu, en vegna pagnarskyldu og trunadar vid skjolstaedinga getur pu ekki varad

fjolskylduna vid. Sem daemi:

...vissi ég af kynferdisafbrotamanni sem flutti i naestu gotu. Eg hafdi dhyggjur af dottur
minni sem stundum ferdadist 4 puttanum i félagsmidstddina. Eg matti ekki tala um petta
vid hana pratt fyrir ad hafa ihugad pad. Lausnin kom svo pegar ndgranni minn sem hafdi
tekid eftir pvi ad hdn notadi pennan fer6amata, varadi hana vid. begar déttir min spurdi
mig hvad mér fyndist um petta sagdi ég henni ad taka mark a pessari advorun

Jafnfram kemur fram ad Berit er i pélitik og virk i menningarlifi bajarins. HUn er mjog

aberandi i bajarlifinu og hefur fj6lpaettum hlutverkum par ad gegna.

Torill er fertug. HUn hefur alltaf buid i sveitarfélaginu og kom eins mikid heim og hin gat
a medan hun var i nami. HUn lauk nylega ndmi. Huan er fraskilin og @ uppkomin born. Torill er
félagslynd og mjog medvitum um ad lata starfid ekki breyta sinum lifsstil. Han fer & paer

uppakomur sem eru i bodi og skreppur a barinn ef henni synist svo.

Adur en ég fér i ndmid hugsadi ég mikid um pad hvernig bad er ad vera félagsradgjafi i
eigin samfélagi. En ég hugsadi med mér, ég er ordin fertug og ég verd ad hafa leyfi til ad
vera ég sjalf. Pad hefur gengid mjog vel en ég finn ad ég hef breyst. Eg hef purft ad visa
folki fra mér af pvi ad pad leetur mig ekki i fridi og segi pvi ad koma a skrifstofuna til min
eftir helgi. Bendi peim sidan a ad ég geti ekki reett peirra mal @ opinberum vettvangi né
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begar pad er buid ad neyta afengis. betta gerist einnig i einkasamkvaemum en pa dreg ég
mig i hlé eda reyni ad skipta um umraeduefni.

Ragnhildur vinnur i litlu sveitarfélagi en byr i steerra sveitarfélagi skammt fra. HUn a raetur
sinar a0 rekja i litid sveitarfélag. Hun talar um ad fjarleegdin milli baejanna sé gdd, pad sé
kostur ad bua ekki & stadnum. Hun er pekkt sem barnaverndarstarfsmadur sem henni finnst
erfitt pegar verid er ad vinna i erfidum malum. Henni finnst synileikinn mikill og erfitt ad fela
sig. begar han er i pvingunarmali er hin feginn ad bua ekki & stadnum. ,Eg gaeti ekki hugsad
mér ad geta ekki gert pad sem ég parf ad gera an pess ad vera hraedd vid hefndir”. Allar eru
paer sammala um ad pad sé kostur ad pekkja samfélag sitt og ad kostirnir vid ad lifa og starfa
i sama samfélagi séu fleiri en ékostirnir. baer tala um ad barnaverndin sé nokkurs konar lifstill
i famennum sveitarfélégum par sé madur alltaf i vinnunni. A8 vera virkur patttakandi i
samfélaginu hjalpar til vid ad hrekja burt nornastimpilinn pvi ad félk sér ad starfsmennirnir
gegna fleiri hlutverkum en ad ,...stela bornum®. Allar konurnar nyta sér reglulega
handleidslu, annad hvort hja fagadila eda einhverjum innan fjélskyldunnar sem peer treysta.
bpzer koma allar inn @ pad hversu mikilvaegt pad er ad hlusta 8 gréuségurnar, en einnig hversu
mikilvaegt pad er ad bera sdgurnar upp a skjélstaedinginn i stad pess ad lata peer liggja i
loftinu. Til ad geta pad parf ad peirra mati ad hafa pann hafileika ad flokka ségurnar fra

sannleikanum.

bzer eru sammala um ad starfid sé oft slitandi og paer verdi preyttar en um leid esé pad
mjog gefandi.

Ad lokum gefa paer rad til ad komast af sem félagsradgjafi i famennu sveitarfélagi:

1. Fordastu ad koma pér i peer adstaedur ad hitta skjolstaedinga pina vid dpeegilegar

adstaedur.
2. Neyttu ekki afengis, fardu varlega med vin.

3. Taktu ekki patt i samtolum par sem raett er um skjélstaedinga pina, skiptu um

umraduefni.

4. Haltu reglulega fundi & vinnustadnum par sem raeddar eru gréusogur til ad flokka

sannleikann fra sladrinu.
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5. Ppad sem pu heyrir segir pu skjélstaedingnum an fordéma til ad fa hans sjénarhorn

a malid.

6. Vinna tveir saman ad alvarlegum malum, annar er malsvari barnsins medan hinn

beitir sér i malinu.

7. Hafa lagarammann og tilgang vidtalsins greinilegan. Pad sé ljost hver stjérnar

vidtalinu.

Haugland (2000) bendir & ad félagsradgjafar i fdamennum sveitarfélogum verda ad vera
fiolhaefir. beir purfa ad geta allt, vera allt og geta breytt sér i allt. Ad lokum segir han ad pad
versta vid famenn sveitarfélog sé ad vera einn med dbyrgdina en pad sé raunveruleiki margar

starfsmanna sem bua i famenni.

[ bok Lichwark og Clifford (2010) er fjallad um &skoranir i fAmennum sveitarféldgum i
barnavernd. Par kemur fram sjénarhorn starfsmanna gagnvart stjérnsyslunni, kom petta
fram i verkefni sem starfsmennirnir toku patt i svokolludu Litla —sveitafélagsverkefnid. bar
kemur fram ad starfsmonnum i barnavernd finnst peir fa mikla gagnryni @ storf sin i
barnavernd. Ad peir vinni ekki ndgu faglega, par sem peir bla i naleegd vid skjolstaedingana.
bvi er haldid fram ad peir sem vinna i fdmennum sveitarfélogum fylgist ekki naegilega vel
med timanum og peim adferdum sem verid er ad beita. A méti finnst starfsménnunum bpeir
upplifa ad peir fai ekki naegilegan studning og sérfraedipjonustu sem peir purfi 4 ad halda.
bPad sem pd svidur mest er, ad pessi gagnryni kemur ekki fra foreldrum eda ur
naerumhverfinu heldur fra peim adilum sem attu ad hafa mestan skilning @ at a hvad
barnavernd gengur. Fram kemur i rannsokn peirra Lichwark og Clifford ad greinilegt sé ad
barnaverndarstarfsmenn i dreifbyli upplifa mikid alag og einangrun og finnist peir ekki njota

skilnings fra yfirvéldum barnaverndarmala i Noregi.

2.7.2 Rannsoknir a félagsradgjof i famennum sveitarfélogum i Bandarikjunum
[ pessum hluta verdur fjallad um rannséknir sem gerdar hafa verid i Bandarikjunum 4
félagsradgjof i fAmennum sveitarfélégum, en mikid hefur verid skrifad par um pau malefni.

[ bék Farley, Smith og Boyle (2006) Introduction to Social Work er félagsradgjafi sem
starfar i fdamennum sveitarfélogum skilgreindur sem félagsradgjafi er kemur dr steerra
samfélagi eda borg og er med fullgild réttindi til ad vinna med einstaklinga og hépa. Hann er

einstaklingur med fjolbreytta reynslu, er skipulagdur, hefur géd tok a félagspjonustu og
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barnavernd. Félagsradgjafinn parf ad hafa gdda stjornunarhefileika, vera Urraedagddur og
geta unnid sjalfstaett i dskipulogdu umhverfi. Auk pess parf hann ad hafa gédan skilning &
adsteedum i fdmennum samfélogum og um leid vera adlogunarhaefur til ad geta nytt sér og
tekist 4 vid badi jakvaedar og neikvaedar hlidar pess. Félagsrddgjafi sem starfar i famenni er
samkvaemt skilgreiningu Ronnby (1992) manneskja sem er svona allt mogulegt manneskja,
einstaklingur sem getur allt. Astadan er su ad félagsradgjafinn geeti fengid til sin
skjolstaeding sem er allt i senn skyldmenni, vinur, korfélagi eda sa sem er i leikfimi med pér a

hverjum degi.

Félagsradgjof og barnavernd i famennum sveitarfélogum er mjog mikilvaegur
starfsvettvangur sem pjénar pydingarmiklum minnihluta, sem oft gleymist ad taka tillit til i
allri skipulagningu og pjénustu sem bodid er upp a i steerri samféldgum. A sidustu drum hafa
rannsoéknir a félagsradgjof i dreifbyli aukist. Hefur pad hjalpad til vid ad vekja athygli 4 peim
veruleika sem félagsrddgjafar og adrir starfsmenn i félagspjonustu og barnavernd bua vid.
ZAtla meetti ad félagspjonusta 4@ landsbyggdinni zettu ekki i erfidleikum med ad fa
félagsradgjafa til starfa. Hver vill ekki vinna i kyrrldtu umhverfi, umvafinn fallegri nattaru i
fallegum bae uti a landsbyggdinni? Vissulega leetur petta vel i eyrum en raunveruleikinn er pé
annar. Stadreyndir syna ad erfitt getur reynst ad rdda og halda i menntad starfsfélk i
famennum sveitarfélogum. Rannséknir og reynslan syna ad ndnast dgerlegt er ad fa fagfélk i
félags- og barnaverndarpjonustu pvert yfir 6ll Bandarikin. Svo virdist ad peir starfsmenn sem
geta hugsad sér ad vinna vid paer adstaedur séu gjarnan peir sem hafa alist par upp og hafa
hug & ad snua aftur heim. beir velja ad vera ndlaegt fjolskyldu sinni, ala bornin sin upp i pvi
umhverfi sem peir pekkja eda vera hluti af samfélagi og menningu sem peir lita 4 sem hluta
af sér. ba hefur pad einnig synt sig ad peir sem snda aftur heim eru liklegri til ad hafa valid
sér nam i félagsrddgjof med pvi hugarfari ad lata til sin taka pegar heim er komid. Einnig
syna rannsoknir ad félagsradgjafar sem starfa na pegar i fdmenni eru liklegri til ad hafa alist
upp vio peaer adstaedur, kldrad ndm tengt félagsradgjof a landsbyggdinni eda kynnst starfinu i
starfsnami. betta gefur tilefni til ad zetla ad pad sé kostur ad pekkja til adsteedna i dreifbyli
adur en farid er ad vinna par. ba sogdust félagsmalastjérar ad peir vildu frekar rada til sin
einstaklinga sem bua eda hafa buid i famennum sveitarfélogum og hafa pekkingu a pvi hvad
felst i pvi ad bua i famenni og vid peer adstaedur sem par eru. Vildu peir meina ad

einstaklingar sem attu reetur sinar ad rekja til landsbyggdarinnar veeru liklegri til ad setjast
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bar ad og halda afram i starfi i stad pess ad nyta sér starfid sem stokkpall i annad starf

(Mackie, 2011).

Flestar rannsdknir sem gerdar hafa verid a félagspjonustu sveitarfélaga og barnavernd i
famennum samféléogum vids vegar um heiminn, koma inn @ pau moérgu hlutverk sem
félagsrddgjafinn er i gagnvart skjolsteedingum sinum. Félagsradgjafar i famennum
sveitarfélogum eru mun liklegri en starfsbradur peirra i stzerri sveitarfélogum til ad eiga i
fiolpaettu sambandi vid skjélstaedinga sina. Kemur pad til vegna adstedna i famennum
sveitarfélogum par sem allir pekkja alla. Med fjolpeaettu sambandi félagsradgjafa vid
skjolsteedinga sina eda adstandendur peirra er att vid pegar peir eiga i sambandi fyrir utan
faglegt samband tengt starfi félagsrddgjafans. Samband peirra getur hafa verid til stadar
adur en einstaklingurinn vard skjolstaedingur hans. En eru oll fjolpsett sambond a milli
félagsrddgjafa og skjdlstaedinga sl&em? Fram kemur i bokinni Rural Social Work Practise eftir
Lohmann og Lohmann (2005) ad svo sé ekki. [ raun geti pad einnig komid sér vel vid vinnslu
og medferd mala. Hins vegar purfi félagsradgjafinn ad vera vakandi yfir peim kostum og
gollum sem fylgja fjdlpaettu sambandi milli starfsmanna og skjolstaedinga. [ tilkynningu sem
Alpjodasamtok félagsradgjafa sendu frd sér kom fram ad félagsradgjafi sem starfar i
famennum sveitarfélogum gegni 6hjakveemilega morgum hlutverkum i samfélaginu. pvi purfi
hann ad gefa sidareglum félagsradgjafa sérstakan gaum. Sjaldan er meiri heetta 4 ad
sidareglur séu brotnar en vid pessar adstaedur. Félagsradgjafinn purfi pvi ad setja skyr mork &
milli sin og skjolsteedinga sinna og parf skjdlsteedingunum ad vera ljést hvada hlutverk
félagsradgjafinn gegnir og hvar morkin a milli peirra liggja. ba kemur fram ad félagsradgjafi
skuli fordast ad stofna til tvofalds sambands vid skjolstaeding eda fyrrverandi skjdlstaeding, ef

haetta er a ad pad skadi skjélstaedinginn eda mal hans (Galbert, 2005).

[ rannsokn sem Green, Gregory og Manson (2003) gerdu um félagsradgjof i famennum
sveitarfélogum og bar yfirskriftina “It’s no panic: personal and family safety for rural social
workers”, kemur fram, ad starfsmenn sem starfa i fdmennum sveitarfélogum hafi verulegar
ahyggjur af eigin oryggi og fjolskyldna sinna. beir vaeru itrekad beittir vinnutengdu ofbeldi og
areiti. bar kom einnig fram ad ndlaegdin vid skjdlstaedinginn hefdi veruleg ahrif a einkalif
starfsmanna og fjolskyldur peirra. Rannsdékn pessi var lidur i steerri rannsdkn sem gerd var a

félagsradgjof i dreifbyli i Bandarikjunum. Skodadir voru peettir eins og fridhelgi einkalifsins,
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tvofalt samband starfsmanns vid skjdlsteedinga sina, hin morgu hlutverk sem starfsmadurinn

gegnir i famennum samfélogum og trdnadur vid skjélstaedinga.

Skjolstaedingar félagsradgjafa eru oft a tidum einstaklingar sem minna mega sin i
samfélaginu og upplifa sig varnarlausa vegna peirra adstaedna sem peir bua vid. M3 par
nefna fataekt, veikindi eda fjolskylduerjur. Allt eru petta adstaedur sem hafa tilhneigingu til
ad kalla fram ofbeldi og drasargjarna hegdun. bvi til viobdtar auka adsteedur peirra likurnar &
ad pessir einstaklingar missi tokin a tilverunni vegna alkéhdls eda lyfjanotkunar. bessar
adstedur geta kallad fram andfélagslega hegdun sem beinist gjarnan ad félagsradgjafanum.
pbar sem hann er oft alitinn uppspretta vanlidunar vegna afskipta sinna. Mikill synileiki
starfsmanna i famennum sveitarfélogum hefur i for med sér ad nafnleynd og einkalif
starfsmanns er 6llum kunn. Veldur petta starfsmanni oft ahyggjum, sérstaklega hja peim
sem vinna i barnavernd, i tilfellum par sem ofbeldi og agreiningur er i fjolskyldum eda pegar
unnid er a vettvangi afbrota. Félagsradgjafarnir sogdu fra pvi ad peir hefdu upplifad
munnlegar svivirdingar, verid hotad af skjolsteedingum, maka eda fyrrverandi maka
skjolstaedinga, i verslunum, @ gétum uti eda a skrifstofunni. Sem daemi um areiti ma nefna
innras i einkalif starfsmanna 4 opinberum st6dum svo sem skemmtunum eda i félagsstarfi,
veita starfsmanni eftirfor og itrekadar hringingar i einkasima hans. ba toludu peir um pjéfnad
a personulegum munum, kynferdislega areitni, O&videigandi astarjatningar, illgjarnar

grousogur og tilefnislausar kvartanir (Green og fleiri, 2003).

Félagsradgjafar sem vinna i borgum geta valid um ad buda i 68ru hverfi en peir starfa, til
ad eiga sidur a haettu ad hitta skjoélstaedinga sina fyrir utan hefdbundid vinnuumhverfi. Hins
vegar hafa félagsradgjafar i famenni ekki pann moguleika par sem oftast er einungis um einn
skdla ad reeda eda eina matvorubud. bvi er pad éhjdkveemilegt ad rekast a skjélstaedinga i
daglegu amstri utan vinnu. [ litlum sveitarféldgum vita allir hver starfsmadurinn er, hvar hann
byr, hver fjolskylda hans er og hvernig hann eydir tdmstundum sinum. Nalsegdin eykur
haettuna a tvofoldu sambandi starfsmanns vid skjélsteeding sinn. Vandamalin geta leynst
vida, til deemis pegar skjolstaedingurinn er i sama skdla og bornin hans. Hann getur stadid
frammi fyrir pvi ad besti vinur barna hans sé einnig skjélstaedingur hans. Su stada getur lika
komid upp ad nyi skjdlsteedingurinn sé nagranni starfsmanns til margra ara eda er tengdur

honum persénulega (Bosch, og Boisen, 2011).
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Margir patttakenda i rannsékn Green og félaga t6ludu um ad peir veeru mjog medvitadir
um edli starfs sins og porfina fyrir ad setja skyr mork til ad vidhalda dkvedinni fjarleegd fra
skjolstaedingnum. Pa téludu starfsmennirnir um mikilvaegi pess ad vera avallt medvitadir um
nalaegdina i fAamennum sveitarfélogum vid skjélstaedinga sina og adstandendur peirra og vera
avallt & vardbergi gagnvart pvi areiti sem nalaegdin skapar. P4 16gdu patttakendurnir dherslu
a mikilveegi pess ad koma 4vallt fram af virdingu og kurteisi vid skjélstaedinga. | famennum
sveitarfélégum veeri aldrei ad vita hvada tengsl starfmadurinn hafi att vid skjdlstaeding sinn
adur en til afskipta kom eda hver verdi naesti skjélsteedingur. Fram kom ad margir
félagsradgjafar reyni ad fordast ad versla i heimabyggd sé pess kostur. Ef ekki pa reyndu peir
ad fara a peim tima par sem minnstar likur vaeru a ad rekast a skjolstaedinga sina. Pa kom
einnig fram ad margir starfsmenn fordast ad vera med fjolskyldu sinni, sérstaklega bornum
sinum @ opinberum vettvangi svo sem skemmtunum, i budum og veitingastodum svo
eitthvad sé nefnt. beir kjdsi frekar lokadan félagsskap heima hja sér eda hja ndnum vinum

(Green og fl., 2003).

Teeplega fjordungur patttakenda sogdust hafa ahyggjur af o6ryggi fjolskyldu sinnar og
bridjungur hafdi mjog miklar ahyggjur. Starfsmennirnir hofdu reynslu af simhringingum i
fjolskyldumedlimi, par sem haft var i hétunum vid pa. Pa kom skyrt fram ad peir starfsmenn
sem hofdu unnid med mal par sem kynferdisbrot komu vid ségu vaeri dhyggjufyllri en adrir
starfsmenn. Einnig kom fram ad kvenkyns starfsmenn sem attu born @ grunn- og
framhaldsskdlaaldri h6fdu meiri dhyggjur en adrir starfsbraedur peirra yfir pvi hverja bérn

beirra umgengust og h6fdu samskipti vid (Green ofl., 2003).

Eins og sja ma i rannsokn Horejsi, Garthwait, og Rolando, frd arinu 1994 er ofbeldi
gagnvart barnaverndarstarfsmonnum ekki nytt af ndlinni. Par kemur fram ad félagsradgjof sé
starfsgrein par sem hezetta & hotunum og ofbeldi sé daglegur raunveruleiki. Starfsmenn i
barnavernd séu i sérstakri haettu i starfi sinu. Fram kemur einnig ad dstandid sé hvad verst i
dreifbyli. bar sja somu adilar um flesta peetti félagspjonustunnar til deemis fjarhagsadstod,
malefni fatladra, eftirlit med fosturheimilum og barnavernd. betta gerir pad ad verkum ad 3
sama tima og starfsmadurinn er ad adstoda foreldra med fjarhagsadstod eda vinna i
malefnum fatlads barns peirra geeti hann verid ad vinna ad barnaverndarmali vegna
tilkynningar er vardar pau einnig. Fram kemur i pessari rannsékn ad nokkud algengt sé ad

skjolsteedingar Oskrudu a pa eda blétudu peim en um 97% starfsmanna sogdust hafa
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upplifad pad einu sinni til tvisvar arid sem kénnunin fér fram. Einnig kom fram i pessari grein
ahyggjur yfirmanna af starfsménnum sinum par sem peir toldu ad peir sem sinna
barnavernd vaeru svo vanir svivirdingum og hétunum fra reidum foreldrum ad peir attu 3

haettu ad vanmeta eda taka ekki mark a haettunni sem peir sjalfir vaeru raunverulega i.

Félagsrdadgjafar um heim allan hafa ekki farid varhluta af peim breytingum sem hafa
ordid i samfélogum hvad fjolmenningu vardar. Hvort sem er i stérborgum eda famennum
sveitarféldgum setur alpjédleg menning svip sinn & samfélagid. A sidustu dratugum hefur
ordid mikil aukning a innflytjendum og fléttafdlki i Bandarikjunum. pessir hépar félks koma
oft vid sogu hja félagspjénustu og barnavernd. Gerir pad starf félagsradgjafa oft erfitt og
flokid. par maetast olikir menningarheimar, par sem félagsradgjafinn parf ad setja sig inn i
adstedur pessa fdlks, hafa skilning @ menningu pess, triarhattum og hefdum til ad geta
adstodad olika hopa einstaklinga. Fleira sem gerir fjolmenningarfélagsrddgjof erfida i
famenni eru tungumalaerfidleikar par sem langt er i alla pjonustu til ad mynda
tulkapjénustu. Er pad allt i senn dyrt, langt ad fara og oft landfraedilega d6mogulegt ad saxkja
ba pjonustu sem er oft @ tiGum naudsynleg vid pessar adstaedur (Boisen, Rodenborg, og

Bosch, 2011).

2.8 Askoranir og taekifzeri

Ad bua i famennum sveitarfélogum par sem nandin vid skjolstaedinginn er mikil felast margar
askoranir en einnig morg taekifeeri. Eins og fram hefur komid i umfjolluninni hér ad ofan
hefur pad badi neikvaedar og jdkvaedar hlidar ad lifa og starfa i sama sveitarfélagi pegar
unnid er i jafn vidkveemum malum og barnavernd er.

[ bok Faley, Smith og Boyle (2006) kemur fram ad félagsradgjafi sem starfar i famennu
sveitarfélagi parf ekki ad hafa mikid fyrir pvi ad vera ein af mikilveegustu persénunum i
samfélaginu. Foélk verdur pess fljott dskynja ef starfsmadurinn hefur haft géd og jakveed ahrif
a lif félksins i samfélaginu. Hann nytur vidurkenningar og félk synir honum pakklzeti par sem
pbad pekkir til hans og veit hvad pad var sem hann gerdi. Pa nefna peir ad starfsmenn sem
starfa i famenni purfi ad tileinka sér sjalfstaed vinnubrdgd. Peir eru pvi oft & tidum
sjalfstaedari i vinnu en peir sem eru umvafdir fagmoénnum. Gefur petta starfsménnum a
landsbyggdinni akvedid teekifaeri til ad nd skjotum frama med pvi ad komast i yfirmannsstédu

sem skapast af pvi ad starfsmadurinn er oftast einn i ad sinna pessum malaflokki i
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sveitarfélaginu. Pa benda peir 4 ad i famennum samfélogum sé samvinna milli fagadila sem

koma ad umdénnun barna svo sem skola og pess hattar liklegri til ad vera god.

Eitt af pvi sem menn eru nokkud sammadla um, er jadkvaed ahrif samfélagskenndar i
famennum samfélégum. beir sem bua i famenni eru mun liklegri til ad bregdast vid pegar
eitthvad bjatar & hja nagranna peirra en peir sem bua i staerra sveitarfélagi (Faley og ofl.,
2006). Undir petta tekur Gunnar M. Sandholt i erindi sinu sem hann flutti arid 2002 og ber
yfirskriftina ,Bjartur @ bisanum®. par kemur Gunnar inn 3@ mikilvaegi samkenndar en hun er
mjog dberandi i fimennum sveitarfélégum. | samfélagi, par sem allir pekkja alla eru vidhorf
umhverfisins gagnvart skjolsteedingnum sem a i hlut mjog apreifanleg. Getur pad bzedi haft
jadkvaedar og neikvaedar hlidar. Félk leetur sig samsveitunga sina varda pegar eitthvad bjatar
3, en ef pau sidferdislegu mork sem samfélagid hefur sett sér eru brotin ris samfélagid upp
gegn skjolsteedingnum. Nandin i famennum sveitarfélégum er slik ad allir pekkja
millilidalaust til adstaedna, ekki einungis pekkja til heldur hafa peir gjarnan skodun d malinu
og taka afstédu. Gunnar veltir pvi einnig upp i erindi sinu hve erfitt pad getur verid i
famennum samfélogum ad setja mork, par sem samskipti vid skjélstaedinga geta verid a svo
marga vegu. Geti pad beaedi verid kostir og gallar. Hann talar um pad sem mikilveegar og
vanmetnar studningsstundir sem eiga sér stad yfir tdmoétunum i greenmetisbordinu (Gunnar

M. Sandholt, 2002).

[ erindi sem Gudrdn Frimannsdéttir flutti & ndmsstefnu sem haldin var i tilefni 25 ara
afmaelis Stéttarfélags islenskra félagsradgjafa arid 1991 segir hun fra starfi félagsrdadgjafa a
landsbyggdinni. Nefnir han ad félagsradgjafar sem starfa i famennum sveitarfélogum verdi
oft fyrir 6naedi, par sem verid er ad hringja heim til peirra jafnvel hvenzer sem er
solarhringsins. Pegar nandin er eins mikil og raun er i famennum samfélogum er erfitt ad
hverfa inn i fijoldann og halda einkalifi sinu at af fyrir sig. Geti pad orsakad mikid énadi ekki
einungis fyrir stafsmanninn heldur einnig fjolskylduna alla. Reyni petta mikid a
starfsmanninn, maka hans, bérn og jafnvel a foreldra og systkini. Gudrdn nefnir ad erfitt sé
begar persénuleg tengsl af einhverjum toga eru vid skjélstaedinga hennar. Oft séu
skjolsteedingarnir gomul skdlasystkini eda kunningjar foreldra hennar svo eitthvad sé nefnt.
Segir han pad erfitt pegar skjdlsteedingar hofda til gamals kunningsskapar eda gefa gjafir mali
sinu til framdrattar. Einnig kemur hdn inn & ad sitt synist hverjum i afgreidslu og medferd

mala.
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Osjaldan kemur upp su stada ad folki finnist naudsynlegt ad koma sinni skodun & malinu
a framfaeri 6had pvi hvar eda hvenaer pad er. Oft hafi komid upp 4 ad husid hennar hafi verid
barid ad utan eda siminn hringt um midjar naetur. P6 segir Gudrun ad pratt fyrir nandina
megi lika finna styrk i henni, sérstaklega pegar verid er ad vinna i barnaverndarmalum.
Helgast petta af pvi ad i litlum samfélogum kannast starfsmadurinn ef til vill vid settingja
fjdlskyldunnar sem verid er ad vinna med og veit pa hvort pad er einhvern studning ad finna i
tengslaneti fjolskyldunnar. Hefur petta oft leitt til pess ad aettingjar fjolskyldunnar hafa veitt
studning sem hefdu annars ekki vitad af vandanum. Eru petta oftast farseelli lausnir fyrir
fiolskylduna og skjolstaedingarnir eiga audveldara med ad saettast & Urlausnina. betta er
einnig kostur fyrir sveitarfélagid pvi svona Urraedi eru peim oft ad kostnadarlausu. Gudrdn
bendir einnig 4 kosti pess ad vera a litilli skrifstofu a landsbyggdinni. Mikill timasparnadur
felist i pvi hve stutt er @ milli manna. bPad spari mikinn tima og oft éparfa fundasetur par sem
starfsmadurinn getur audveldlega litid vid hja 6dru samstarfsfélki og reett malin pegar haest
ber i stad pess ad purfa ad bida eftir fundi. Ad lokum bidlar Gudrun til stjérnsyslu
barnaverndarmala um skilning & adstaedum félagsrddgjafa a landsbyggdinni. bar er hun ad
visa i fundi og ndmskeid sem haldin eru & peim timum sem nanast er vonlaust er fyrir

landsbyggdarfdlk ad seekja.

Vid sama teekifeeri flutti Gudrdn Bragadoéttir (1991) erindi par sem hun talar um ad
kosturinn vid ad bua i famennu sveitarfélagi sé hve stutt er i allar stofnanir sem koma ad
malefnum barna. bad spilli ekki fyrir ad pekkja starfsfélk peirra persénulega. betta flyti oft
afgreidslu mala pannig ad lausn ndist fyrr en ella. Pa litur hdn a pad sem kost ad hitta
skjolstaedinginn vid onnur taekifaeri en inni & skrifstofu starfsmanns. Félagsradgjafi geti fengid
betri heildarmynd af skjolstaedingnum og geti pad jafnvel hjalpad til vid drlausn mala hans.
Hins vegar talar hun einnig um dkostina vid ad bua svo langt fra Reykjavik. bad sé oft seinlegt
og pirrandi ad reyna ad na sambandi vid einhvern simleidis, hann sé ymist upptekinn, a fundi
eda hafi skroppid fra. Einnig tekur han undir med néfnu sinni ad erfitt sé ad fara Ut ar hdsi an
pbess ad hitta einhvern sem parfnast hennar. Nefnir hin ad verstir séu skemmtistadir pvi
alltaf sé einhver par sem parf naudsynlega 4 adstod ad halda. b6 reyni mest & pegar

fidlskylda hennar verdi fyrir adkasti vegna starfs hennar.

Fagleg einangrun er mikil dskorun fyrir félagsradgjafa & landbyggdinni, Farley og félagar

(2006) vilja skilgreina einangrun félagsrddgjafa a landsbyggdinni & prja vegu. bad er

44



landfraedileg einangrun, pjénustueinangrun og einangrun starfsfélks. Vida a landsbyggdinni
er starfsmadurinn einn i sinu umdaemi. bvi fylgir ad hann er alltaf & vakt sem getur reynst
honum erfitt pegar kemur ad pvi ad adskilja persénulegt lif fra pvi faglega. Einnig fylgir pvi

mikil streita ad vera einn i allri dkvardanatdku ( Steinunn Hjartardéttir, 1993).

2.9 Kulnun, fagleg einangrun i starfi og handleidsla

Eins og fram hefur komid i kéflunum hér a undan fylgir starfi i barnavernd mikid alaga sem
valdid getur streitu og sidar kulnum hja starfsmanni. [ pessum kafla verdur sjénum pvi beint
ad peim paetti. Rannsdknir syna ad peir sem vinna med félki eiga frekar 3 haettu ad finna
fyrir vinnustreitu og kulnun en adrir. Stafar pad ef til vill af miklum kréfum, déskyréum
vaentingum eda takmorkudum drreedum. Vinnustreita er skilgreind sem skadleg, likamleg
eda tilfinningaleg vidbrogd starfmanns vid miklu vinnualagi. Pa er kulnun skilgreind sem
sidasta stig vinnustreitu. Kulnun er likamlegt, tilfinningalegt og gedraent dstand sem oftast er
afleiding pess ad hafa unnid i langan tima med erfid og yfirpyrmandi vandamal annarra. bad
sem helst getur studlad ad mikilli streitu og sidar kulnun er mikid vinnudlag, litil endurgjof,
Oskyrt starfshlutverk, mismunun, litid sjalfraedi, skortur a handleidslu og studningi, lélegt
skipulag, falidadur starfshépur, aték milli einkalifs og vinnu, sleem vinnuadstada, neikvaed
samskipti a vinnustad og d6raunhaefar veentingar til starfsfélks. Margar rannséknir hafa synt
fram & ad skortur & handleidslu & vinnustad hafi ahrif & heilbrigdi starfsmanna og velferd

beirra (Steinunn Hrafnsdéttir og Anna Rés Jéhannesdottir, 2006).

[ rannsékn sem framkvaemd var i Bandarikjunum arid 2009 & streitu og kulnun i starfi er
ad finna s6mu nidurstédur og i umfjolluninni hér ad ofan. Fram koma ad starfsmenn i
barnavernd veeru liklegri til ad finna fyrir streitu eda kulnun en adrar stéttir innan félags- og
heilbrigdisgeirans. Starfsmenn i barnavernd vinna daglega i yfirpyrmandi starfsumhverfi par
sem peir hlusta & born og fullordna lysa mispyrmingum og ofbeldi sem a sér stad gagnvart
bérnum. Rannsoknir syna ad starfsmenn sem vinna i sliku umhverfi par sem ofbeldisfullri
hegdun folks gagnvart hvort 6dru préi med sér andlega streitu og kulnun i starfi. Slikt
umhverfi er daglegt braud i starfi barnaverndarstarfmanns. Ad taka vidtal vid férnarlamb
kynferdisafbrots og heyra hvad pad hefur purft ad pola, lesa skyrslur um grimmd og
mispyrmingar, likamlegar og andlegar hdtanir gagnvart bornum gera starfsmenn
barnaverndar vidkveemari fyrir andlegri og likamlegri streitu. Fram kom ad 363 starfsmenn

barnaverndar svorudu rannsékninni og um 50% peirra sogdust finna fyrir andlegri preytu en
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einungis teep 8% sogdu fra kulnun i starfi. P4 kom einnig fram ad starfsmenn sem bua i
famennum sveitarfélégum eru mun liklegri til ad tilkynna streitu eda kulnun en stafsbreedur
beirra i steerri sveitarfélogum. Pegar kynin voru skodud i rannsékninni kom fram ad karlar
eru liklegri til ad tilkynna kulnun i starfi. Stofnanir sem stydja sjalfshjalp eins og til ad mynda
handleidslu geta komid ad gédum notum. Sérstaka athygli skal veita vidkveemum hdépum
eins og peim sem bua i uthverfum eda i fdmennum sveitarfélégum sem hafa takmorkud
Urredi og tengsl. beir eru dliklegri til ad seekja handleidslu eda studning vegna fjarlaegdar

(Sprang, Craig, og Clark, 2011).

Fagleg einangrun er eitt af pvi sem félagsradgjafar i famennum sveitarfélogum a
landsbyggdinni standa frammi fyrir vegna fjarlaegdar fra starfsbraedrum sinum. bpad gerist af
bvi, ad oft er félagsradgjafinn eini starfandi félagsradgjafinn & sveedinu eda jafnvel eini
starfsmadurinn i umdaeminu. Fram kemur i mali Ginsberg (2011) ad naudsynlegt sé fyrir
starfsmenn i fdmennum samfélégum ad fara reglulega i handleidslu po6 svo ad pad purfi ad
fara yfir langan veg. Handleidsla er ad hans mati naudsynleg fyrir alla félagsradgjafa, en hann
leggur daherslu @ ad hun sé jafnvel enn mikilvaegari fyrir félagsradgjafa i fdmenni. bpad stafi af
einangruninni sem starfsmadurinn byr vid. Hann bendir jafnframt a3 ad med tilkomu
veraldarvefsins hafi ordid mikil breyting. bar hafi opnast moguleikar & ad vera i betra
sambandi vid starfsbreedur sina og audveldara sé ad afla upplysinga og fa adgengi ad
fagtimaritum. | rannsékn Green og félaga kom hins vegar fram ad flestir peir félagsradgjafar
sem peir toludu vid upplifdu sig ekki faglega einangrada. Einnig kom fram ad prir af hverjum
fjorum hofdu trd & pvi ad vinna i fdmennum sveitarfélogum hefdu fleiri kosti en galla. begar &
heildina var litid virtust flestum starfsménnum finnast pad ad lifa og starfa i sama samfélagi
gefandi og henta peirra lifstil, pd svo ad synileikinn veeri mikill virdist sem flestum lidi vel

med pad (Green og fl., 2003).

2.10 Sidferdisreglur og sérstakt vanhfi

Naleegdin og fagleg einangrun skapar vanda sem erfitt getur verid ad bregdast vid i
famennum sveitarfélogum. bvi er mikilveegt ad halda skyrum ramma vid vinnslu mala. Er pad
gert med pvi ad hafa reglur eins og til deemis sidareglur og vanhaefisreglur. | pessum kafla
verdur farid yfir mikilvaegi sidareglna og fjallad um vanhaefi samkvaemt stjérnsyslulégun nr.
37/1993. Sidareglur er mjdg mikilveegar til ad tryggja skjolstaedingi réttlata medferd. | nitima

pjodfélogum par sem upplysingaflaedi er mikid og samskipti einstaklinga margbrotin og flokin
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dugar ekki annad en ad vera med skyrar sidareglur. Sidareglur pjona ekki einungis
skjolstaedingnum heldur veita paer starfsmanninum lika dkvedna vorn. Einnig veita peer
honum mikilveega leidsogn til réttra kliniskra, lagalegra og sidferdislegra vinnubragda
(Siéfraedistofnun, e.d; , Freud og Krug, 2002).

Félagsradgjafar starfa eftir sidareglum islenskra félagsrddgjafa. bezer fjalla um
sioferdislegar skyldur félagsradgjafa og hver markmid félagsradgjafar og grunngildi hennar
eru. Ef sidareglurnar eru skodadar med tilliti til pess sem hér adur hefur verid ritad um
fiolpaett samband félagsradgjafa vid skjdlsteedinga sina og upplysingadflun er par margt sem
vert er ad staldra vid. [ fyrstu grein sidaregina kemur fram ad félagsradgjafi raekir starf sitt an
manngreinaralits og virdir réttindi hverrar manneskju. Pa kemur fram i fimmtu grein
sidareglna ad félagsradgjafi aflar ekki upplysinga um skjdlsteedinga frd 66rum an sampykki
hans. b3a skuli einungis afla peirra upplysinga sem naudsynlegar eru til ad vinna malid. Mikid
reynir & sidareglur i fdmennum samfélogum, par er synileiki starfsmanna mikill sem skapar
pbannig évenjulega mikinn adgang ad starfsmanninum. Margar sidareglana fjalla um virdingu
og réttindi gagnvart skjélsteedingum fagmanna, kemur pad ef til vill af pvi valdadjafnveegi
sem rikir & milli fagmanns og skjdlsteedings par sem skjdlsteedingar eru oft & tidum

berskjaldadir einstaklingar (Félagsradgjafafélag islands, e.d.b; Freud og Krug, 2002).

Sérstakar reglur gilda um hzefi barnaverndarnefnda og starfsmanna peirra. Um heefi
beirra til ad fara med einstok mal er fjallad i 66rum hluti stjérnsyslulaga. bpau fjalla um
sérstakt haefi starfsmanna sem vinna eftir akvaedum stjornsyslulaga nr. 37/1993 (hér eftir
nefnt ssl.). Meginmarkmid hinna sérstoku haefnisreglna er ad studla ad malefnalegri
stjérnsyslu. Mismunandi vanhaefisasteedur geta legid ad baki vanheefi vid medferd mals.
Nokkud skyrt er kvedid & um vanheefni i 3.gr. ssl. en par kemur fram ad ,,...starfsmadur er
vanhafur til medferdar mals ef hann er adili mals, eda umbodsmadur adila, ef hann er eda
hefur verid maki adila, skyldur eda maegdur adila i beinan legg eda ad 66rum lid til hlidar eda
tengdur adila med sama haetti vegna attleidingar”. | 6.t6lulid 1.mgr. 3.gr. ssl. segir ,,...ad
starfsmadur er vanhafur til medferdar mals ef ad 6dru leyti eru fyrir hendi paer adstaedur
sem eru fallnar til pess ad draga dhlutdreegni hans i efa med réttu”. Sérstaklega er kvedid &
um ndna vinattu eda fjandskap vid adila mals pegar fjallad er um vanhafi. Einkum er bent 3
ad um vinattu er ad raeda en ekki kunningsskap. Fram kemur i skyringarriti Pals Hreinssonar
(1994) um stjérnsyslulégin ad ogjorningur sé ad utlista allar paer dstaedur sem geta legid ad

baki vanhafis. bvi er 6.t6lulidur 3.gr.ssl. opinn og hadur mati peirra sem tulka reglurnar. |
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4.gr.ssl. er fjallad um ahrif vanhaefis, par kemur fram ad vanhafur starfsmadur ma ekki taka
patt i undirbldningi medferdar eda vinna ad uarlausn mals. Jafnframt kemur fram ad
starfsmanni sem kunnugt er um vanhaefisasteedur parf tafarlaust ad Iata yfirmann sinn vita,
sidan er pad i hans hondum ad kveda ur um heefi starfsmannsins. Ef yfirmadurinn sjalfur er
vanhafur er pad i hans héndum ad taka akvérdun um eigid haefi. [ peim tilfellum sem
einungis einn starfsmadur er hja stofnuninni verdur ad fa stadgengil til ad fara med malid

verdi starfsmadur vanhaefur.

Vanheaefisreglan er sett til ad einstaklingar geta borid traust til stjérnsyslunnar. bvi er
naudsynlegt vid mat @ haefi ad nota almennan maelikvarda pad er ad skoda hvort adstaedur
tiltekins mals falli ad peim reglum sem hér hefur verid fjallad um. Akvardanir
barnaverndarnefnda snerta oft viokvaem og persénuleg atridi i lifi einstaklings. bvi er afar
mikilvaegt ad dkvardanirnar séu hafnar yfir gagnryni. b6 getur pad verid vandasamt, pvi
varast verdur ad ganga svo langt ad nefndirnar verid dstarfhaefar vegna pess ad meirihluti
nefndarmanna vilji vikjast undan pvi ad fjalla um mal s6kum pess ad peir kannast vid eda

vinna med einstaklingum sem malid vardar (Barnaverndarstofa, e.d.d).
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3 Adferdafreedi

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir adferdafraedi rannséknarinnar. Skyrt verdur fra
rannséknaradferdum eigindlegra adferda par sem einstaklingurinn er vidfangsefnid og
rannsakandinn rannsdknarverkfaerid. Sidferdileg alitamal rannsdknarinnar verda reifud og

med hvada heetti gagna var aflad. Loks verda patttakendur rannséknarinnar kynntir.

3.1 Eigindlegar rannsoknaradferdir

Margar adferdir eru notadar til ad segja fra og lysa félagslegum veruleika. Tveer helstu
adferdirnar eru megindlegar og eigindlegar rannséknaradferdir. | pessari rannsékn var notast
vid eigindlegar rannséknaradferdir. Verdur peim pvi gerd nokkur skil i pessum kafla.

Pegar eingindlegar rannséknaradferdir eru notadar er tilgangur peirra oftast sa ad skoda
vidhorf og kanna skilning og reynslu akvedins hdéps oftast med akvedid vidfangsefni eda
adstaedur { huga (Neuman, 2011). | pessu verkefni er skodud upplifun og lidan starfsmanna i
barnavernd a landsbyggdinni sem starfa i fdmennum sveitarfélégum. Med eigindlegri
rannséknaradferd er leitast vid ad na fram nakveemum athugunum & félagslegum
fyrirbeerum, par sem markmidid er ad lysa og tulka adstaedur med 6flun gagna 4 upplifun og
merkingu peirri sem félk leggur i reynslu sina og adstaedur. Er pad gert med pvi ad kanna

hlutina i félagslegu samhengi (Esterberg, 2002).

Eigindlegar rannsdknaradferdir eru samheiti a fjolbreyttri rannséknarhefd par sem
rannséknin beinist ad einstaklingnum og rannsakandinn sjalfur er rannséknarverkfeaerid. bvi
er mjog mikilvaegt ad hann sé medvitadur um eigin bakgrunn, reynslu og skodanir &
malefninu. Hann verdur ad tileinka sér sidferdilegar og faglegar vinnuadferdir pannig ad
adkoma hans ad rannsékninni hafi ekki ahrif & nidurstédur. Pa parf hann ad geta sett eigin
vidhorf og gildi til hlidar (Neuman, 2011; Rannveig Traustaddttir, 1993). Vettvangsrannsdokn
er ein af adferdum eigindlegra rannséknaradferda. baer henta vel pegar verid er ad leitast vid
ad leera, skilja eda lysa akvednum hopi fdlks. begar pessum adferdum er beitt er
vidmaelandanum meett i pvi umhverfi sem honum lidur best og krefst badi ihlutunar og
hlutleysis rannsakandans. bPaer henta vel pegar malefnid er vidkveemt og /eda upplysingarnar
miklar og persénulegar. Eitt einkenni eigindlegra adferda og jafnframt helsti veikleiki peirra,
er ad urtakid er litid og er pvi erfitt ad alhaefa um nidurstédur rannsdknarinnar. Einnig getur

bad oft verid erfitt ad na til hépsins, par sem hitta parf patttakendur persénulega. bad getur
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badi verid timafrekt og kostnadarsamt. Einnig er timafrekt ad afrita og greina gognin.
Eigindlegri rannsoknaradferd fylgir oft mikid magn gagna sem erfitt getur verid ad hafa

umsjon med og lysa fra fyrstu stigum (Esterberg, 2002; Neuman, 2011; Padgett, 2008).

Eigindlegar rannsdknaradferdir byggja a lysandi gégnum par sem i upphafi er sett fram
opin rannsoknarspurning sem sifan préast og breytist med rannsékninni. Gognin eiga ad
endurspegla nidurstodur rannséknarinnar. bvi er ferli og framkvaemd rannséknarinnar ekki
sidur mikilvaegt en nidurstodur hennar. Helsti dkostur eigindlegra rannsdknaradferda er ad
erfitt getur reynst ad tulka og stadla paer upplysingar sem koma fram. Skyrist pad af pvi ad
rannséknarspurningarnar eru ekki byggdar upp med tilbunum, st6dludum valmoguleikum

heldur rannsaka paer upplifun félks i 6llum sinum fjolbreytileika (Bogdan og Bilken, 1998).

Eigindleg rannsdknaradferd gefur moguleika & dypri skilningi en haegt er ad 6dlast med
00rum rannséknaradferdum. Rannsakandinn setur sig i spor peirra sem hann tekur vidtal vid.
Hann leitast vid ad skilja pa a peirra eigin forsendum. Pad gefur rannsakanda faeri 4 ad 6dlst
heildarsyn & lif og adstaedur vidmaelenda hans. ba getur rannsakandi einnig 6dlast skilning &
beirri merkingu sem vidkomandi leggur a eigid lif (Esterberg, 2002). begar unnid er med
eigindlegar rannsdknaradferdir parf rannsakandi ad velja sér adferd sem hentar vidfangsefni
rannsoknarinnar, pad er hvad hann atlar ad rannsaka, hvada tima pad tekur og hvernig hann
getur nalgast viodmaelendur og med hvada haetti. Mikilvaegt er ad vera vel undirbudinn pvi
ogerlegt er ad endurskapa augnablikid aftur, ef eitthvad fer 6dru visi en atlad var ( Taylor og

Bogdan, 1998).

Ymsar adferdir vid gagnadflun eru notadar i eigindlegum rannséknaradferdum. [ pessari
rannsokn var notast vid opin vidtol par sem fyrirfram var Utbuinn dstadladur vidtalsvisir (sja
fylgiskjal 1). Vidtolin eru samskipti & milli tveggja einstaklinga. Mikilveegt er ad & milli peirra
skapist tranadur og traust svo ad edlilegt flaedi myndist. Likist pessi adferd frekar samtali
milli tveggja adila en vidtali, par sem vidtalsvisirinn er einungis notadur til studnings i stad
pbess ad fara eftir honum lid fyrir 1id. Opin vidtol eru ekki eins formfost og stodlud. bvi gefa
pbau oft meiri upplysingar, par sem meira fleedi er oft i peim vidtolum. Einnig gefur pad
rannsakanda oft meira teekifaeri til ad einbeita sér ad vidfangsefninu og taka vel eftir pvi

hvernig vidmaelandinn tjair sig med eigin ordum og atgerfi (Esterberg, 2002; Neuman, 2011).
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3.1.1 Ost6dlud vidtol

Eins og fram hefur komid er ein gagnaséfnunaradferdin a vidfangsefni i eigindlegum
rannsoknaradferdum ad taka opin vidtdl eda 6stodlud vidtol vid patttakendurna par sem
studst er vid Ostadladan vidtalsvisi. Likist pessi adferd fremur samtali en vidtali par sem
vidtalsvisirinn er einungis hafdur til hlidsjénar i stad pess ad farid sé nakvaemlega eftir
honum. Rannsakandinn akvedur umraeduefnid par sem patttakandinn og rannsakandinn
raeda saman a jafnréttisgrundvelli. Med pessari adferd er umraeduefnid akvedid fyrirfram en
innihald samraednanna ekki. Ost6dlud eda opin vidtdl er notud i peim tilgangi ad lada fram
lysingar og veita skilning 4 fyrirbaerum og upplifun 4 lifi félks. [ 6st6dludum vidtdlum er verid
ad leitast vid ad skilja reynslu og upplifun patttakenda ut fra peirra sjénarhdli. | flestum
tilfellum koma fram svor vid spurningunum i samtalinu. Mikilveegt er ad rannsakandinn sé
eins litid styrandi og mogulegt er. Rannsdknarvidtol hafa skyran tilgang og eiga pvi ekkert
sammerkt med almennu spjalli. Olikt spjalli parfnast pau ndkveems undirbining (Helga
Jénsdottir, 2013; Taylor og Bogdan, 2003).

Til ad patttakandinn finni til 6ryggis er mikilvaegt ad vidtolin séu tekin i pvi umhverfi sem
hann upplifir sig 6ruggan, til deemis heima hja honum, a vinnustad eda a kaffihusi ad hans
6sk. Ostd6lud vidtdl eru mun persénulegri en stédlud vidtdl. Par reynir & hversu opnir
patttakandinn og rannsakandinn eru fyrir hvor 68rum og virda og vidurkenna sjonarmid

hvors annars (Helga Jonsdéttir, 2013; Bogdan og Bilken, 2003).

bPegar notast er vid opin vidtdl er markmid rannsakandans ad einbeita sér ad
vidfangsefninu. Hann leggur sig fram vid ad hlusta eftir pvi hvernig patttakandinn tjair sig
med eigin ordum og tulkun. Virk hlustun er meginforsenda pess ad vidtol verdi arangursrik.
Til ad geta beitt virkri hlustun parf sa sem vidtalid tekur ad hafa feerni til ad skilja tilfinningar
patttakenda. Hann parf ad syna ad hann hafi dhuga a pvi sem patttakandinn hefur ad segja
og a pvi malefni sem um er raett. Par sem rannsakandinn er gagnaséfnunarverkfeerid hvilir
mikil dbyrgd & honum sem skapar um leid akvedin taekifaeri. Pad kemur i hans hlut ad tulka
bad sem patttakandinn hefur ad segja med eda an orda. Til ad na sem bestum darangri parf
rannsakandinn ad skapa afslappad andrumsloft svo ad gott fl&edi myndist milli hans og
patttakandans. Einnig parf hann ad vera sveigjanlegur pvi émdgulegt er ad spa fyrir um
hvada stefnu vidtalid getur tekid adur en pad hefst. Loks parf hann hafa getu til

sjalfsskodunar svo hann atti sig 8 peim ahrifum sem hann sjalfur hefur a vidtalid. Vandamalid
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er i raun ekki hvort rannsakandinn er hlutdraegur heldur med hvada haetti hlutdraegni hans

er og hvada ahrif pad hefur 4 nidurstédurnar (Padgett, 2008).

3.2 Sioferdileg alitamal

[ litlu landi eins og Islandi getur verid erfitt ad fjalla um dkvedinn hép einstaklinga an pess ad
eiga 4 haettu ad einstaklingarnir pekkist. bvi er pad naudsynlegt ad ihuga sidferdislegan patt
rannséknarinnar. | félagsvisindum er rannséknarefnid mannleg hegdun sem beinist ad folki
pbar sem rannsakandinn aflar sér gagna um lif, atferli, upplifun og reynslu patttakenda.
Rannsakandi parf ad vera vakandi fyrir pattum eins og hvort rannsdéknin geti valdid
patttakendum skada a einhvern hatt. Hvernig samband & ad vera & milli patttakenda og
rannsakanda? Hvernig valdahlutverkum 4 milli patttakanda og skjolsteedings er hattad. Loks
barf rannsakandi ad huga ad pvi hver pad er sem hagnast af rannsdknin og hver nytur géds af
henni. Sidareglur mynda ramma um hegdun rannsakanda, pvi er naudsynlegt fyrir
rannsakanda ad stydjast vid sidareglur sem settar hafa verid fram medal annars af Haskéla
[slands um sidareglur fyrir rannsoéknir félagsvisindadeildar. bzer hjalpa rannsakanda ad

mynda ramma um eigin hegdun og setja sér sidferdisleg mork (Esterberg, 2002).

3.3 Framkvaemd rannséknar

Rannsokn pessi hefur verid tilkynnt til Personuverndar samkveemt 16gum nr. 77/2000 um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Mikilveegt er ad tranadur riki & milli
patttakenda og rannsakanda. batttakendur purfa ad geta treyst pvi ad rannsakandi fari vel
med paer upplysingar sem hann hefur gefid og ad peim sé synd virding og skilningur (Helga
Jénsdéttir, 2013). [ upphafi var sent kynningarbréf (sja fylgiskjal 2) til hvers vidmaelanda par
sem honum var kynnt rannsdknin. ba var i upphafi hvers vidtals patttakendum kynntur
tilgangur og markmid rannséknarinnar dsamt 6llum peim pattum sem snua ad Oryggi,
tranadi og til hvers veeri setlast af peim i rannsdkninni. batttakendum var afhent eydublad
sem innihélt upplyst sampykki asamt upplysingum um leidbeinanda og rannsakanda (Sja
fylgiskjal 3). Ey6ubladid var i tviriti og undirritad af badum adilum pad er patttakanda og
rannsakanda og héldu hvor sinu eintaki. Medal annars er par greint fra rétti patttakenda til
ad haetta patttoku hvenaer sem er og rétti hans til ad neita ad svara spurningum rannsakanda

ef hann keerdi sig ekki um ad svara.
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Gognin voru greind ut frd hugmyndum grundadrar kenningar pad er ad kenningarnar
koma ar gégnunum. Grundadar kenningar snuast ad mestum hluta um ad rannsakandinn
pbréi med sér og efli kenningalega namni en pad er gert med pvi ad verda medvitadur um
hvad er ad gerast i gognunum. Rannsakandinn lifir sig inn i efnid stig af stigi allt fra pvi ad
gagnanna var safnad og ut alla greininguna. Ad kédun lokinni eru helstu pemu og hugtok
greind i flokka, pvi naest er notast vid innihaldsgreiningu sem er tolfreedileg greining a texta

og felst i pvi ad gerd er samantekt 4 einhverjum eiginleikum i texta (Esterberg, 2002).

3.4 Gagnaso6fnun og urtak

Algengasta form gagnasdfnunar er vidtdl. [ pessari rannsékn var notast vid opin vidtél, par
sem notast var vid éstadladan vidtalsvisi. Var hann hafdur til hlidsjonar en ekki fylgt i réttri
r6d. Rannsakandi styrir vidtali en pd ekki pannig ad pad hafi ahrif a flaedi vidtals. Vidtalid er
meira i samtalsformi par sem patttakandi segir fra reynslu sinni og upplifun med eigin ordum
(Padgett, 2008).

Tilskilid leyfi barst 19.sept. 2013 fra Persénuvernd. bvi var ekkert til fyrirstodu ad hefja
rannsékn. Notast var vid tilgangsurtak en pvi er beitt pegar hafir patttakendur eru valdir
med tillit til pess sem verid er ad rannsaka (Kristin Blondal og Sigridur Halldorsddttir, 2013).
Par sem rannsoknin midadist vid barnavernd & landsbyggdinni var farid af stad i
rannsoknarleidangur par sem rannsakandi hitti viomalendur sina i flestum tilfellum a
skrifstofu peirra. Vidtolin féru fram i fra 1. til 15. oktéber 2013, hvert vidtal var um 50
minutur. [ upphafi voru patttakendur Iatnir vita ad vidtolin yréu hljédritud og sidan afritud,
ba voru peir upplystir um ad gognin yrdu dulkdédud og sidan eytt i sidasta lagi 30. névember

2013. Loks var peim tjad ad fullum trdnadi veeri heitid.

3.5 Takmarkanir rannséknarinnar

Helstu takmarkanir pessarar rannsoknar eru rannsakandinn sjalfur. Rannsakandi hefur verid
nefndarmadur i barnaverndarnefnd sidastlidin fjogur ar. bar hefur hann upplifad barattu
starfsmanna vid ndlaegdina og vid ad setja skjolstaeedingum sinum mork. Mikid hefur verdi
fjallad um naudsyn pess ad rannsakandi sé medvitadur um stddu sina, ekki einungis hvada
ahrif hann hefur heldur einnig hvernig ahrif og hvernig pad hefur ahrif & rannsdéknina

(Padgett, 2008).
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Pa er artakid ekki stort og kynjamunur mikill. En vegna pess hve fair karlmenn eru i
stéttinni voru fleiri konur en karlar sem féllu ad markmidi rannsdknarinnar. Ekki verdur
greint fra kynjahlutfalli vegna pess hve urtakid er smatt. Einnig ber ad athuga ad pd ad
urtakid sé ekki stort pa var talad vid meirihluta peirra sem falla innan markmida

rannsoknarinnar.

3.6 batttakendur
[ bessum kafla verda patttakendur kynntir og farid yfir asteedur fyrir vali 4 peim og med hvad
heetti peir voru valdir. [ upphafi setti rannsakandi sér pad ad markmidi ad tala vid
félagsrdadgjafa sem starfa i barnavernd a landsbyggdinni en vard ad hverfa fa pvi sékum pess
ad engir félagsradgjafar voru starfandi hja minnstu umdaemum barnaverndar. Annars vegar
var eetlunin ad tala vid starfsmenn er stérfudu hja barnaverndarumdeemum med um 2000
ibua og hins vegar vid starfsmenn er storfudu hja umdaemum med allt ad 5000 ibua i
umdaemi. Vard pvi Ur ad rannsakandi akvad ad setja pad sem markmid ad tala vid starfsmenn
barnaverndar i umdaemum undir 5000 manns 6had menntun starfsmanna. Landinu er skipt i
27 umdaemi barnaverndar og var pad latid rada vali & patttakendum en ekki ibaafjoldi
einstaks sveitarfélags. Var pad skodun rannsakanda ad sjénarmid starfsmanna hja minni
sveitarfélégunum vaeri mikilvaegt innlegg i rannséknina med tilliti til markmida hennar.
patttakendur voru alls niu og attu peir allir sameiginlegt ad vera starfsmenn
barnaverndarnefnda i fdmennu sveitarfélagi par sem peir bjuggu einnig. batttakendur verda
ekki skilgreindir nanar vegna pess hve famennur hépur pad er sem fellur ad pessari
skilgreiningu. bvi verdur einungis talad um patttakendur sem vidmeelendur eitt til niu i

nidurstodunum. Einnig verdur ekki greint fra kyni patttakenda né aldri.

3.7 Skraning og urvinnsla gagna
Skraning fér pannig fram ad vidtolin voru hljédritud og slé rannsakandi sidan fra ordi til ords i
tolvutaekt form. Samtoélin voru niu, a 455 bladsidum. Vidtolin og skraning voru dulkédud par
sem hver patttakandi fékk bodkstaf i stad nafns til ad ekki vaeri haegt ad rekja vidtolin til
vidmalendanna.

Notast var vid opna kédun sem fer pannig fram ad rannsakandi margles gégnin yfir. Eftir
pvi sem rannsakandinn les gognin oftar kemst hann betur inn i textann og byrjar ad greina

sameiginlega peetti og munstur. Vid lesturinn koma i ljos akvednir flokkar eda pemu sem
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skiptast upp i meginpemu og undirpemu. Til ad flokkun pemu takist sem best er aridandi ad
rannsakandi pekki og skilji flokkun gagna. begar notast er vid opna kédun er markmidid ad
sjd hvad er ad gerast i gognunum en eitt af megineinkennum grundadrar kenningar er ad
pbaer koma dar gégnunum. bvi eru ekki notadar fyrirfram gefnar hugmyndir rannsakanda né

annarra (Esterberg, 2002, Padgett, 2008).

Helstu pemu i rannsékninni voru:

patttaka i samfélaginu

* Ahrif ndleegdar & vinnulag

* Hreaedsla, égn, areiti og hétun
* Fagleg einangrun

* Styrkur og veikleikar

* Vanheafi

* Barnaverndarnefndir
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4 Nidurstédur

[ pessum kafla verdur nidurstédum rannséknarinnar gerd skil. [ rannsékninni var talad vid niu
starfsmenn i barnavernd sem allir eiga pad sameiginlegt ad lifa og starfa i famennu
sveitarfélagi. Allir nema einn vidmalanda hefur téluverda eda mjég mikla reynslu a svidi
barnaverndarmala. Einnig kom fram ad allir starfsmennirnir ynnu i barnavernd samhlida
félagspjénustu sveitarfélaganna. Medalaldur patttakenda var um 47 3ar. Flestir med
félagsrddgjafamenntun en onnur menntun verdur ekki skilgreind ndnar med med tillliti til
trunadar i rannsékninni. Mikill samhljomur var i svérum flestra. b6 var einn starfsmadurinn
sem skar sig Ur hvad vardar patttoku hans i samfélaginu og vidhorfum til ndleegdarinnar.
Rumlega helmingur vidmaelenda var feeddur og uppalinn a landsbyggdinni par af voru prir

sem bjuggu i eigin heimabyggd pad er par sem peir eru faeddir og uppaldir.

4.1 Ahrif nalaegdar

Allir viomaelendurnir voru sammala um ad nalegdin vid skjolsteedingana hefdu ahrif 3
vinnulag peirra & einn eda annan hatt. Eins og einn vidmaelandi sagdi: ,,Madur veeri ekki
mannlegur ef pad hefdi ekki einhver ahrif“. Annar sagdi ad hann teldi ad pad veeri
6hjakveemilegt ad lata nalaegdina hafa ahrif 4 sig en teldi pad i meginatridum vera jakveett.
Fram kom ad sitt syndist hverjum um agaeti ndlaegdarinnar og verdur reynt ad gera pvi skil

hér.

4.1.1 Ahrif nalaegdar & vinnulag
Vidmeelendurnir voru 8 einu mali um ad ndlaegdin hefdi ahrif & vinnulag. Flestir voru
sammala um ad pad pyddi samt ekki ad mal vaeru ekki faglega unnin en ndlgunin veeri ef til
vill dnnur pegar allir pekkja alla.

Pegar spurningin um pad hvort naleegdin hefdi ahrif & vinnulag starfsmanna svaradi einn
vidmaelendanna pannig: ,,Mig langar rosalega ad segja nei, pad hafi ekki ahrif en pad gerir

bad samt sennilega p6 ad hann sé ekki medvitadur um pad (vidmaelandi nr. 6)“.

Eftir ad hafa greint vidtolin ma sja ad flestir vidmaelendurnir eru @ sama mali, pa langadi til ad
segja nei en geta po6 ekki neitad pvi ad pad hafi ahrif pegar upp er stadid.

begar vidmeelendur voru spurdur ad pvi hvort synileikinn i fAamennum samfélogum hefdi
ahrif a vinnulag peirra var ymislegt sem kom fram. Medal annars nefndi einn ad hann héldi

ad i famenni, sé oft 4 tidum verid ad veita of miklar pjonustu og gripa inn i of snemma, en
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einnig oft 4 tidum of seint sérstaklega i malum sem vaeru erfid og pung. [ sama streng téku
tveir adrir vidmaelendur. Annar sagdist oft hafa hugleitt pad hvort préskuldurinn veeri laegri

hja minni sveitarfélégum en steerri.

Oft 4 tidum erum vid ad bregdast vid og fara med mal i ferli @ grundvelli tilkynninga sem
eru bara, ég segi ekki astaedulausar en svona byggdar 4 afskaplega vaegum eda veikum
forsendum (vidmaelandi nr. 9).

Einn vidmaelenda velti pvi fyrir sér ad jafnvel vaeri verid ad skipta sér ad malum sem oparft
veeri, vegna pess ad pad veeri audveldara en staerri mal sem erfidara er fyrir starfsmennina ad
takast @ vid. Pau saetu a hakanum til deemis vegna skyldleika eda pess hattar. Einnig benti
viomeaelandi 3, ad polinmaedin gagnvart ndunganum veeri oft meiri i famennum
sveitarfélogum. bad stafadi ef til vill af pvi ad peir vissu ad barnid vaeri ekki i stor haettu pott
bad bui kannski ekki vid kjor adstaedur, en po pannig ad pad eigi einhvern i tengslaneti sinu,
sem muni gripa inn ef eitthvad er, 3 medan verid er ad leita lausna. bvi ma aetla ad slakinn sé
kannski heldur meiri en i steerri sveitarfélogum, par sem litid eda ekkert er vitad um
venslanet barnsins.

Einn vidmaelandinn sagdi fra pvi ad pad vaeri mjog misjafnt hvernig nalaegdin hefdi ahrif a
vinnulag peirra. Stundum er pad svo d6trulega gott og hjalpadi peim ad vita um styrkleika
skjolsteedingsins og peirra sem i kringum hann standa. En jafnframt benti hann 4 ad pad geeti

einnig verid vont, pvi stada hvers og eins i samfélaginu eru byggdi a@ svo misjéfnum grunni:

Madur veit um fordéma gagnvart félkinu sem um er ad raeda, og er madur sjalfur ad
bogglast med forddma gagnvart pvi lika. bad eru alltaf einhverjar fjolskyldur & 6llum
st6dum sem litid er nidur 4. Pad er Strilega erfitt stundum ad taka i rassinn a sjalfum sér
med pvi ad vera ekki buinn ad dkveda ad petta sé vonlaust fyrirfram (vidmaelandi nr. 4).

4.1.2 Nalaegdin og fagleg mork
Misjafnt var hversu audvelt viomaelendur attu med ad halda faglegri fjarleegd a milli sin og
skjolsteedinga sinna. Eins og kemur fram hja einum vidmaelenda sem faeddur er og uppalinn i

bvi sveitarfélagi sem hann starfar:

Madur verdur bara sjalfur ad setja sig i stellingar fyrir hlutverkid og hafa stopparann i lagi
og hafa pad skyrt hvar mérkin liggja. Eg hef svolitid purft ad gera pad til ad stoppa
adgengi. Pad var verid ad hringja heim og ,, hae , geturdu ekki adeins... “ pa vard ég bara
ad segja nei, hittu mig eda hringdu i fyrramalid. Félk hugsar bara @ petta er bara .... sem
ég hef verid med i bekk sidan vid vorum litil...(vidmaelandi nr. 4).
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[ sama streng tekur annar vidmaelandi sem er adfluttur en & samstarfsfélk sem er zettad
af stadnum ad hans mati verdur samstarfsmadur hans meira fyrir truflun en hann vegna pess
ad hann er innfeeddur. Einn vidmalendanna sem er adfluttur sagdi fra pvi ad hann hefdi
fengid afall pegar hann byrjadi ad starfa, hvad folk var frjdlslegt i samskiptum vid

skjolsteedinga sina, eins og hann kemur hér inna:

J4, mér finnst pad, finnst pad hafa verdi mjog aberandi sidan ég kom hvad nalaegdin
hefur i raun mikil ahrif, sérstaklega 4 pa sem eru hér faeddir og uppaldir. Sko ég hef verid
ad reyna ad setja einhver mork svo madur sé med einhverja fjarlaegd. Mér bra pegar ég
kom hingad fyrst pd voru skjélstaedingar 4 facebook — ég hef ordid alveg rasandi pegar
kjaftad er a fésinu sem mér finnst bara alls ekki videigandi (vidmaelandi 3).

bpegar hann var inntur eftir pvi hvernig pad gengi eftir ad hann héf storf eda eins og hann

ordadi pad:

Mér finnst pad bara ekki ganga ndgu vel hérna og hef talsverdar dhyggjur af pvi. pad
hefur mikil ahrif ef fagleg mork eru ekki virt. Pad myndast kunningjatengsl og svona i
adra rondina minni radgjof og minni barnavernd, sem leidir til pess ad erfitt er ad horfast
i augu vid hlutina eins og peir eru (vidmaelandi nr. 3).

Svo virdist sem skjélstaedingar settu audveldara med ad hringja og setja sig i samband vid pa

starfsmenn sem peir pekktu fra fornu fari.

Pegar vidmalendur voru spurdir hvernig peim gengi ad adgreina faglegt lif fra
persénulegu lifi i fAmennu sveitarfélagi, voru flestir sammala um ad pad veeri erfitt. Einungis
einn vidmaelendanna sagdist ganga Ut pegar vinnu lyki @ daginn. Allir hinir vidmalendurnir
voru sammala pvi ad peir vaeru alltaf & bakvakt. Einn vidmeaelendanna ordadi pad pannig , bad
er einfaldlega ekki haegt, pu adgreinir pad ekkert. Eg er i raun alltaf i pessu hlutverki bara
spurning hvenaer madur dregur sig i hlé (vidmalandi nr.2)“. Annar vidmaelandi er & sama
mali og bendir & ad i kjarasamningum sé gert rdd fyrir ad einhver sé & bakvakt i
barnaverndinni. En hja honum sé pad pannig ad hann er a bakvakt 365 daga arsins, pad sé i
raun aldrei fridur, jafnvel hvar pé hann sé ekki heima. Undir petta tekur einn annar
vidmeelandi ,,...mér finnst petta frekar erfitt starf og sérstaklega pad ad geta alltaf att von &
simtali hvenaer sem er allan sélarhringinn (vidmaelandi nr. 8). A petta reynir sérstaklega
mikid i peim sveitarfélogum par sem fair starfsmenn eru ad vinna og engin vol & ad

abyrgdinni sé deilt & milli starfsmanna.
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Einn vidmealenda hafdi starfad i barnavernd yfir dratug. Hann var adfluttur i litid
samfélag en atti maka sem var attadur ur samfélaginu. Vidmalandinn taladi um ad
nalaegdin hefdi verid sér erfid. Honum fannst erfitt pegar hann kom nyr inn i samfélagid og
allir vissu hver hann var en hann pekkti ekki marga. Jafnframt kom fram ad eftir ad hann
eignadist born atti hann erfidara med ad pola nalaegdina og upplifdi kulnun eda eins og hann

ordadi pad:

Eg er svolitid Urbrunninn eda burn out, mér finnst dgeett ad geta sagt ad nu sé komid
nog, ég get ekki gert pad 6druvisi. Ef til vill af pvi ad madur getur aldrei sagt skilid vid
betta, er alltaf med starfid i huganum. betta starf er lika erfitt pegar madur er med born
sjalfur (viomeelandi nr. 7).

4.1.3 Nalaegdin slitandi eda gefandi

begar talid berst ad pvi hvort starfid sé slitandi eda gefandi voru allir vidmaelendurnir
sammala um ad pad veaeri mjog gefandi annars héldu peir pad ekki ut. en um leid hofdu allir
ord & pvi ad ndlaegdin veeri einnig mjog slitandi og prugandi ,,...ég er oft étrulega, andlega
burfandi pegar ég kem heim (vidmazlandi nr. 4). Einn vidmalandi sagdist vera ,,...mjog
medvitadur um nalaegdina. Mér finnst hun ekki alltaf paegileg (vidmaelandi nr. 3)“. Jafnframt
benti vidmaelandi & ad pad veeri lika mjog slitandi og erfitt ad takast 4 vid kjaftagang og
bladur sem oft er a reiki i famenni par sem allir vita allt um alla eda ad minnsta kosti telja sig

vita allt um alla. Eins og einn vidmaelandinn ordadi pad:

Madur feer alltaf ad heyra pad ad pessi barnavernd er ekkert ad gera og allt par fram
eftir gotunum, ég fae stundum simtol fra folki sem telur sig vera med einu réttu lausnina
a mali sem sd adili telur sig vita allt um. Pad er 6trdlegt stundum hvad félk parf ad reeda
vid mann yfir eplunum i budinni eda i leikfangadeildinni (vidmalandi nr. 2).

Jafnframt beetir hann pvi vid ad petta hafi dhrif 4 hvernig tekid er 8 malunum. Vidmeaelandinn
bendir 4 ad pad sé erfitt ad fara af stad med mikilli horku pegar verid er ad vinna i mali par

sem hann segir :

bPad er erfitt ad vera a milli tannanna & folki alls stadar af pvi ad ,...helvitis
barnaverndarstarfsmadurinn er asni”. bad er erfitt 4 litlum stad og finna ad pad eru allir
ad hvisla um pig (vidmaelandi nr. 4).

Vidmaelandinn segir ad pad hafi oft dhrif sérstaklega pegar hann finnur ad gjérdir hans hafa
ahrif a alla fjolskylduna. En pad er ekki hja pvi komist i fdmennu samfélagi ad ollum er

kunnugt um hver fjolskylda vidmeelandans er. Hvad kjaftagang vardar taka adrir
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vidmeaelendur undir ad erfitt sé ad sitja undir maelginni pegar verid er ad fara med alls kyns
sogur um mal sem er i gangi, ,Erfidast sé ad sitja undir pvi ad hlusta a einhvern, til deemis hja
klipparanum og heyra ad pad sé verid ad reda mal og pad er kolvitlaust farid med
stadreyndir. En pad er ekkert annad ad gera en ad sitja og pegja” (vidmaelandi nr. 2). En

einnig bendir hann 4 ad:

Pad er getur lika verid kritiskt og pad er svolitid vont ad sitja og pegja vegna pess ad
flestir vita hvada hlutverki pu gegnir. bogn getur lika verid sama og sampykki. betta
getur pvi verid vandmedfarid (vidmaelandi nr. 2).
4.2 Ppatttaka i samfélaginu
begar vidmaelendurnir voru spurdir hvort peir taekju patt i pvi samfélagi sem peir byggju i
svorudu flestir mjog litid eda ekkert. Einungis einn taldi sig vera mjog virkan og tveir adrir
sogdust vera pokkalega virkir félagslega. Allir nema einn vidurkenndu pé ad ndlaegdin hefdi
ahrif 4 patttoku peirra i peim uppakomum sem vaeru i bodi i pvi samfélagi sem peir bjuggu.

Eins og einn vidmaelandinn ordadi pad:

Eg er rosalega mikill skemmtanafikill bara, en pad hefur alveg ahrif ad ég skemmti mér
betur utanbaejar en innanbaejar. En svona, pad sem ég tel saklausa skadlausar samkomur
eins og til deemis arshatidir hja vinnuveitendum eda jélahladbord hja vinnuveitendum
bar sem er sami hépur og ég umgengst venjulega, pad sxki ég hér (vidmalandi nr. 5).

Annar vidmaelandi tekur i sama streng pegar hann er inntur eftir patttéku sinni i samfélaginu:

Eg finn bara ad ef madur var ad fara 4 porrablét eda eitthvad pannig pa fer madur heim
um midnaetti — bara eins og Oskubuska. Eg nenni ekki fyllirisroflinu. Madur hefur alveg
lent i pvi ef madur hefur verid adeins of lengi. bad er 6trulegt hvad folk parf ad raeda vid
mann. Pannig ad ég hef valid ad draga mig til hlidar og tek mjog litinn patt i 6llu
félagsstarfi. Eg skemmti mér frekar i lokudum hépi (vidmaelandi nr. 4).

Annar vidmaelandi tekur undir pad ad hann skemmti sér meira i lokudum hdépi. Hann leggur

aherslu a:

Ad pa hefur petta neerumhverfi, petta litla umhverfi, petta afmarkada umhverfi pad
hefur mikil ahrif 4 barnaverndarstarfsemi . Pad hefur gert pad i minu tilfelli. Eg vard ad
hafa pad alveg skyrt .... pad hefur bara préast pannig ad ég get ekki leyft mér ad taka
svona — ekki tekid ... félagslega patttaka og slikt er merkt pvi ad mér finnst sjalfum hvada
starfi ég gegni (vibmaelandi nr. 9).
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Hann bendir einnig 4 ad hann sé ekki virkur patttakandi i félagslifi beejarins en telur sig engu
ad sidur vera pokkalega virkan i samfélaginu. Hann undirstrikar pad ad starfid hafi klarlega

bau ahrif.

Pegar viomaelendurnir voru spurdir hvort peir versludu i heimabyggd, jattu peir pvi allir.
Flestir bentu @ ad pad veeri ekki annad i bodi pvi einungis veeri ein bud a svaedinu. Einnig voru
starfmennirnir éhraeddir vid ad fara ad versla med fjolskyldu sinni pd svo ad pad veeri um leid
synilegt hver born peirra veeru, en flestir téldu pad ekki skipta mali pvi ad allir vissu hvort

sem er hver veeru peirra born.

Pé benti einn viomaelandi a pad ad pegar hann var inntur eftir pvi hvort hann taeki bérnin

sin med sér ad versla ad pau hefdi samt upplifad sitt af hverju:

Til deemis pegar folk hefur komid til min ad spyrja um einhver mal. ba segi ég bara ...
heyrdu, vid raedum petta ekki hér, ég er hér med boérnin min ad versla. Hittu mig a
morgun. En pa vakna upp spurningar hja peim, af hverju var pessi kona ad spyrja pig ...
ba hef ég purft ad utskyra fyrir peim ad petta sé leyndarmal sem tengdist vinnunni
(vidmaelandi 4).

bPad getur pvi verid snuid ad uatskyra fyrir bornum i hverju vinna foreldranna sé fdlgin.
Adspurdir sogdu allir sem attu born ad pau vaeru medvitud um hvers edlis vinna hans veeri en
mismikid eftir aldri barnanna. beir viomalendur sem attu stalpud eda fullordin bérn s6gdu
ad pad veeri naudsynlegt ad bornin vaeru medvitud um starf peirra par sem oft a tidum vaeri
hringt heim til peirra og spurt eftir viomaelandanum. Jafnvel félk i allskyns astandi. Flestir
hofdu purft ad rjuka ut a 6llum timum jafnvel um midjar neetur par sem peir vaeru med

bakvaktarsima.

prir af niu vidmaelendum svérudu ad peir reyndu ad fordast ad fara i budina 4 akvednum
alagstimum. Par sem mesta haettan veeri 4 ad hitta skjélsteedinga sina. Einn vidmaelandinn

sagdist til deemis reyna ad versla i hadeginu en ekki seinni partinn. Annar sagdi:

Eg reyni ad fara 4 peim tima sem ég held ad ég hitti faa. Eg fer ekki klukkan fimm &
fostudogum, pegar eiginlega allir eru i budinni... Eg er ekkert ad skjétast inn i bud eftir
mjolk, ég er stoppud, ég hef meira ad segja stadid hér og harreytt mig af pvi ad ég hef
ekki getad farid ut i bud. Mér lidur stundum eins og pad sé bara setid um mig. bad hefur
meira ad segja komid fyrir ad afgreidslufélk hefur haft eitthvad sem pad hefur purft ad
segja vid mig. Mér finnst dmurlegt ad geta ekki bara farid og verslad (vidmalandi 6).
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Pa benti einn viomeaelendanna & ad sér peetti erfidast pegar hann hitti skjélstaeding Ut i bud
og hann segdi ,ég er buinn ad vera ad reyna ad na i pig i viku” vitandi upp 4 mig ad pad er
blid ad vera svo mikid ad gera. barna vill skjolstaedingurinn gera Gt um hlutina.

Nokkrir vidmaelendur hofou ord a pvi ad areiti utan vinnutima sé ekki einungis bundid
vid skjolsteedinga heldur eru pad oft adrir adilar sem koma ad skjdlsteedingnum. M3 par

nefna kennara, laekna, sdlfreedinga eda adra starfshdpa.

Einu sinni 1a ég & sjukrahusi i minni heimabyggd pegar einn laeknirinn settist a
rimstokkinn hja mér og fér ad tala um einhvern sjukling sem var skjélstaedingur minn Eg
komst ekki einu sinni fram dr ruminu, ég var heilsufarslega fost par og hann sat bara
barna og messadi yfir mér ad mér fannst (vidmaelandi nr. 6).

Undir petta tekur annar vidmeelandi:

Petta eru ekki bara skjdlsteedingar pad geta lika verid adrir adilar, petta geta verid
leknar, kennarar og leikskdlakennarar, pad er ekki sidur svona pegar fer ad losna um
malbeinid hja folki a balli eda einhverri skemmtun. Madur parf ad passa sig a pessu og
vera 4 bremsunni, hafa skyr mérk vié svona uppakomur (vidmaelandi nr.2).

Vidmeelendur voru spurdir hvort peir teldu ad patttaka peirra i samfélaginu geeti hjalpad til
vid nadlgast folk og vinna traust pess. bPar sem skjolsteedingurinn pekkti starfmanninn af

einhverju 6dru en vinnu sinni. Einn vidmaelandinn svaradi 4 pessa leid:

Ef madur er algerlega utanadkomandi er 6rugglega haegt ad halda meira faglegum
kalheitum en pa vantar kannski hlyjuna. Ef madur leyfir sér ad veita sma hlyju inn i malid
ba skiptir pad ofsalega miklu mali. Madur er ad gera petta faglega og madur er i rauninni
lika ad gera petta af umhyggju fyrir sinum nagranna og samibua og pegar folk finnur ad
betta er bara venjuleg kona eda madur sem 4 lika barn i skélanum sem barnid mitt er i.
pa getur lika su hugsun haft rosalega géd ahrif & gang mala (vidmaelandi nr.2).

Med pessu kemur mannlegi patturinn i samskiptum félks vel fram og nytist til ad byggja upp
traust. Pa sagdi einn vidmeaelandinn fra pvi ad hann hafi verid svo lansamur ad eiga sjalfur
barn sem hafdi verid barnaverndarmal. Pad hafi hjalpad honum mikié ad maeta félki og skilja
adstaedur pess ,,...pad kenndi mér meira en moérg ndmskeid sem ég hef farid 8 (vidmeelandi

nr. 5).
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4.3 Hra0sla, areiti, 6gn og hétanir
Allir nema einn vidmaelandi h6fdu fundid a einhverjum timapunkti til hraeedslu eda égnunar i
starfi sinu. En jafnframt bent 4 ad pad sé alls ekki algengt. begar starfmennirnir voru spurdir

hvort peim hafi verid hétad eda 6gnad i starfi sinu svorudu peir flestir jatandi. Einn sagdi:

Ja pad hefur alveg komid fyrir oftar en einu sinni ad ég hafi purft ad vara fjolskylduna
mina vid og upplysa pau um gang mala. Sérstaklega eldri bdrn min, pau mattu pola
miklu meira min vegna og vegna minna starfa en yngsta barnid. En pad kemur til af pvi
ad pa var barnahdépurinn mun steerri i samfélaginu og meira i gangi en nidna seinni ar
(vidmeaelandi nr. 9).

Annar sagdi fra pvi ad fjolskylda hans hefdi ordid fyrir mikilli 6gn hér adur fyrr sem hefdi legid

pbungt 8 honum 3 eftir.

Madur var ad hoéta fjolskyldu minni og komst inn & heimili mitt. Vidkomandi tok ad sér ad
rukka gagngert til ad komast inn & heimilid. Eg var ekki heima en fjélskylda min var par
oll. par gat hann kynnt sér adstaedur heima hja mér. Hann var 6rugglega haettulegur, ég
var i vafa hvad ég geeti sagt fjdlskyldu minni dn pess ad hraeda hana (vidmalandi nr. 5).

bpad eru einmitt dhyggjur af 6ryggi fjolskyldunnar sem veldur hvad mestum ahyggjunum. Einn

vidmeaelandinn sagdi

Eg finn fyrir 66ryggi einmitt & svona litlum stad par sem allir pekkja alla og vidkomandi
veit hver bornin manns eru og veit hvar madur a heima. betta er svo litid samfélag ad
bad er ekkert haegt ad fela sig. b4 fer madur dsjalfratt ad hugsa um ad barnid =tladi ad
labba heim ur skélanum — best ad fara ad huga ad pvi hvort pad sé ekki 6rugglega komid
heim. Pad er alls konar svona sem madur fer ad hugsa. Madur passar sig ad leesa 4
kvoldin (viomaelandi nr. 2).

bpegar vidmaelendurnir voru spurdir af pvi hvort peir hefdu purft ad vara born sin og maka vid
vegna mals sem hann vaeri ad vinna, svorudu flestir pvi einnig jatandi. Einn sagdi fra pvi ad
einu sinni hefdi honum borist hétanir gagnvart bérnum hans ,,...ég purfti ad taka pau inn pvi
ad ég pordi ekki ad hafa pau uti eftir hotanir sem komu fra skjélstaedingi (vidmaelandi nr. 4)“.
Svo virtist ad ahyggjurnar tengdust meira 6ryggi barna peirra en peim sjalfum.

bpegar vidmeaelendur voru spurdir hvort peir faeru einir i vitjanir kom fram ad pad veeri
yfirleitt metid i hvert skipti. Pad keemi fyrir ad l6greglan faeri med peim ef um erfid mal vaeri
ad reda. En sem betur fer er pad oftast pannig ad dheett er ad fara einn. Einn vidmaelandinn

sagdi po ad hann veeri allt of oft keerulaus hvad petta vardadi.
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Eg hef oft hugsad Ut i pad pegar ég var 6frisk af yngsta barninu, alveg komin & steypirinn
var hringt i mig um midja noétt. Pad var madur i mikilli eiturlyfjaneyslu og pad purfti ad
fiarlaegja barnid af heimilinu. Pa fér ég parna og gerdi pad og for med barnid, eftir 4
hugsadi ég — hvad var ég ad peela, ad hafa ekki l6gguna med mér 4 peim tima, hvada rugl
var petta (vidmeaelandi nr. 4).

pPa kom fram hja 6llum vidmalendum ad miklar breytingar hafa verid gerdar 4 adgengi ad
skrifstofum peirra. NU storfudu peir yfirleitt fyrir luktum dyrum par sem skjdlsteedingarnir
byrftu ad fara og panta tima. Adur hafi pad verid pannig ad hver sem var gat komid inn af
gotunni jafnvel 6sédur. Einn vidmaelenda sagdi fra pvi ad i hans tilfelli hafi verid komid upp

nokkurs konar oryggisgaeslu.

Pad hofdu allir adgang og gatu komid inn hvenaer sem er pannig ad vid settum upp
akvedid kerfi, vid faum hdétanir reglulega. ba var ég med svona msn sem var alltaf opid
og hinir starfsmennirnir vissu af pvi ad ef ég sendi bara H pa atti einhver ad koma og
hjadlpa mér. b4 var madur bara svona einn i heiminum og kannski enginn annar i kringum
mann (vidmaelandi nr.4).

4.4 Fagleg einangrun

Vidmeelendur voru spurdir ad pvi hvort peir upplifdu sig faglega einangrada, ad bua i
famennu samfélagi. Stjérnsysla barnaverndarmala vaeri i mikill fjarleegd fra peim og peim
Urreedum sem Barnaverndarstofa byr yfir. Langt fra 6drum starfsbraedrum og annarri
pjonustu til deemis moguleikunum a handleidslu eda ad fara 4 namskeid. Rumlega helmingur
vidmeelendanna fann fyrir faglegri einangrun, pa sérstaklega vegna fjarleegdar fra peim
Urreedum sem i bodi eru & vegum Barnaverndarstofu. Til ad skilgreina & hvada hatt

viomaelendur upplifa faglega einangrun verdur i skipt i nokkrar undirpbemu hér ad nedan.

4.4.1 Namskeid

pad fyrsta sem viodmalendurnir nefndu pegar peir voru spurdir um faglega einangrun voru
adgengi ad ndmskeidum og fyrirlestrar a8 vegum Barnaverndarstofu. Flestir segja somu sogu
bad er ad fjarleegdin til Reykjavikur og kostnadurinn vid ad komast pangad sé of mikill. Nu a
timum sparnadar og nidurskurdar er fjdrmagnid nytt i annad. Fram kom i mali peirra ad
namskeidin eda fyrirlestrarnir séu yfirleitt ekki skipulagdir pannig ad audvelt sé fyrir

starfsmenn af landsbyggdinni ad saekja pa. Einn viomaelandi sagdi:

Barnaverndarstofa auglysir namskeid med ageetis fyrrivara en pad er oft erfitt ad taka fra
heilan dag eda jafnvel meira Ut af tveggja tima fyrirlestri. Madur gerir pad bara ekki. Hér
adur sendi Barnaverndarstofa Ut hadegisfundina en pvi midur var pvi haett sem er
bagalegt fyrir okkur uti a landi (vidmaelandi nr. 9).
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Annar tekur undir petta og segir:

Madur missir audvitad af 6llum fyrirlestrum og alls konar frédleik. Hér er buid ad spara
alveg hreint i drep svo ég hef purft ad standa svolitid & bremsunni med stafsfélk mitt
begar pad vill fara, sem mér finnst bagalegt. Pad verdur oft & svona litlum stad... madur
barf stundum ad fa loft undir vaengina til ad fa nyja syn og heyra hvad er i gangi, hvernig
folk er ad leysa pessi og pessi vandamal (vidmaelandi nr. 3).

bPad kom einnig greinilega fram ad pjonusta Barnaverndarstofu og pau urredi sem
Barnaverndarstofa hefur upp a ad bjéda séu of Reykjavikurmidud. Einnig bentu peir 4 ad
namskeid og fleira sem er i bodi sé oft pannig skipulagt ad erfitt sé ad taka patt nema ad
tapa tveimur dégum Ur vinnu. Einungis tveir viomaelendur sogdu ad pad veeri mikill velvilji og
hvati ad starfsmennirnir saektu namskeid eda fyrirlestra hja pvi sveitarfélagi sem peir
storfudu. Einn sagdi ad hann geeti alveg farid, yfirleitt veeri reynt ad komast til méts vid dskir

hans. En hvatning veeri ekki mikil.

4.4.2 Barnaverndarstofa

Fram kom i mali allra vidmaelenda ad peir hefdu téluverd samskipti vid Barnaverndarstofu.
Flestir voru anaegdir med pau samskipti og s6gdu ad pad veeri mikill studningur fyrir
starfsmenn i barnavernd i famennum sveitarfélégum ad geta leitad pangad. Starfsmenn
veeru oft einangradir og pvi ,...gott ad geta talad vid einhvern annan en manneskjuna i
speglinum eda pukann a 6xlinni“ eins og einn vidmalenda komst ad ordi. Ekki voru pé allir &
sama mali, nokkrir vidmaelendanna t6ludu um akvedinn hroka i gard minni sveitarfélaga af

hendi Barnaverndarstofu.

Tilfinning min i gegnum arin hefur alltaf verid su ad vid hofum svolitid fengid vidhorf fra
Reykjavikurstofnunum ad vid séum ekki ad vinna neitt sérstaklega faglega ut a landi. Vid
séum alltaf i basli med nalegdina. Pbetta sé svo erfitt fyrir pessar litlu
barnaverndarnefndir og beer geaetu ekki tekid faglega 4 malunum. Eg held ad petta sé
bara alls ekki rétt. bad er alltaf einhver tregda i samskiptum vid stjérnsysluna i Reykjavik.
bau virdast vera stundum svolitid Reykjavikurmidud. Mér finnst bera a dalitilli tortryggni
ut i vinnubrégd okkar og mér finnst pad alveg einkennandi fyrir Barnaverndarstofu
(vidmeaelandi nr.2).

bessi formlegu svor fra Barnaverndarstofu pegar verid er til deemis ad saekja um fostur
eda medferdarvistun. Pa er alltaf einhver eins og verid sé ad sld a puttana @ manni i
leidinni. ,Erud pid alveg viss um ad pid séud buin ad gera allt sem pid purfid ad gera”
(vidmeaelandi nr. 6).

Annar vidmaelandi taladi um ad Barnaverndarstofa vaeri komin i einhvern pilagrimsturn sem

er 6snertanlegur. Annar sagdist leitadi frekar til starfsbreedra i stad Barnaverndarstofu. Taldi
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hann sig f& meira Gt ar pvi ad leita til peirra. Taladi hann um ad erfitt veeri ad leita til

Barnaverndarstofu med mal sem peir hafa einnig fengid kvartanir undan. pad vaeri ekki vid

haefi ad sami adilinn veeri baedi i radgjafar- og eftirlitshlutverki.

4.5 Handleidsla
Tveir af vidmalendunum féru nokkud reglulega i handleidslu. Fjérir sogdu ad peir
annad slagid, prir s6gdu ad peir feeru aldrei. Ymsar astaedur ldgu ad baki pess ad peir

ekki. Til deemis purftu allir ad fara i burtu til ad saekja handleidslu. Einn sagdi:

Nei, ég gerdi pad sidast arid 2004. bad er alltaf petta sama, vid hofum alveg ofbodslega
brongan fjarhagsramma og petta er eitt af pvi fyrsta sem ytt er Gt fyrir rammann. Svo er
adgengi ekki gott pannig ad madur hefdi purft ad fara til Reykjavikur sem kostar heilan
dag frd vinnu (vidmaelandi nr. 4).

Annar sagdi:

Vid hofum alveg adgengi ef vid dskum pess en vid fdum ekki greiddar ferdir eda neitt
bess hattar. Vid reynum stundum ad nyta okkur adrar vinnuferdir. En ég hef ekki farid
mjog lengi (vidmaelandi nr. 8).

Pad kom einnig greinilega fram ad a peim st6dum par sem var hopur fagmanna sem

feeru

feeru

vann

saman i teymisvinnu ad peir hofou ekki eins mikla porf fyrir handleidslu. Eins og einn

vidmeelandi ordar pad:

...gott teymi sem vid nytum til ad handleida hvort annad. Eg held ad teymisvinna sé badi
akvedié adhald og handleidsla um leid. Einnig tel ég ad eftir ad vid féorum ad vinna
markvisst i teymi pa latum vid malin sidur dankast, vid hofum oftar farid at i adgerdir par
sem vid héfum studning af hvert af 66ur (viomaelandi nr. 2).

Annar tekur i sama streng:

...Sko ekki i skipulagdri fyrirfram handleidslu en vid eru rosalega dugleg ad handleida
hvort annad. Vid erum bara gott teymi. Adgengi ad handleidslu er ekki til stadar i
baenum en mér finnst jafningja handleidslan svo miklu meiri og kosturinn vid hana er ad
hdn er jafnédum. Madur feer hana pegar madur parf a pvi ad halda. pad parf ekki ad bida
eftir adstodinni eda eftir ad ferd gefist kannski i margar vikur (vidmaelandi nr. 1).

petta sjonarhorn kemur einnig fram i minnstu sveitarfélégunum nema pad er skortur a

teymisvinnu:

bad er oft rosalega erfitt og flokid ad vera einn og hugsa med sér ,biddu er ég ad gera of
mikid, er ég of slok, hvar er linan? Pad er svo erfitt ad fa kannski ekkert feedback a pad
sem madur er ad pudast i. Svo er pad ef eitt mal er mjog erfitt — ég er bulin ad vera med
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hryllilega erfitt mal i tvo ar og pad eru pa utkdll daga og nzetur og allur pakkinn, ég er
ordinn ofbodslega preyttur og batteriid ordid mjog slitid en pad er svo erfitt ad
endurnyja pad aftur pad er enginn annar til ad taka vid (vidmaelandi nr. 4).

4.5.1 Faglegur studningur.

Eitt af pvi sem kemur nokkud sterkt fram er hvad barnaverndarurredi eru oft erfid ut a
landsbyggdinni. Kemur pad oftast til vegna vegalengda og kostnadar sem hlyst af pvi ad
pburfa ad fa utanadkomandi adstod. Sem daemi um pjénustu mda nefna studningsnet pegar
erfid mal koma upp, tulkapjénusta, ferdakostnadur og fleira . Mjog erfid og flokin mal eru
sem betur fer ekki dagleg vidfangsefni. Erfidustu malin eru oft mjog erfid og fagpekking ekki
naeg par sem starfsmenn hafa oft a tiGum ekki tekist 8 vid pess konar verkefni eda eru ordnir
rydgadir i pvi vegna pess hve sjaldan peir purfa ad glima vid mjog umfangsmikil mal. Einn

viodmaelandi ordadi pad pannig:

Eg hefdi viljad hafa svona team sem getur komid hér og adstodad. Sum mal eru oft svo
erfid badi vegna pess ad nalaegdin er svo mikil og svo eru svona mal svo fa a ari ad
starfsmennirnir detta ar pjalfun. Til demis ef pad kemur upp alvarlegt
kynferdisafbrotamal, pa er mjog erfitt og flokid ad fast vid pad hér og vantar pa oft mann
sem kemur utan ad (vidmeelandi nr. 3).

Annad daemi er til deemis kostnadurinn sem hlyst af fjolmenningu sem er ordin mikil vida &
landsbyggdinni likt og & hofudborgarsveedinu. Kallar pad a8 sérpjonustu sem erfitt er fyrir
famenn sveitarfélog ad standa undir. HUn er dyr og malin oft [atin bida lengi til ad nyta betur
tulkinn pegar hann kemur. Safnad er a einn tulkadag, sem reynir mikid a alla adila. Eins og

einn vidmaelandi bendir &, hefur ordid mikil aukning nybua a islandi undanfarin ar.

Folk af erlendum uppruna er ordinn stér hluti af samfélaginu. bvi tengdu eru otrulega
morg barnaverndarmal. Morg fjolskylduvandamdl sem tengjast utlendingum.
Sérstaklega eru pad vandrzedi med tulkun og tulka og slika pjénustu til ad koma a
samskiptum vid félk af einhverju viti (vidmaelandi nr. 9).

Sama a vid um adra pjénustu svo sem barnahus, Studla eda Bugl. Allir vidmaelendur t6ludu
um mikinn kostnad og erfidleika ad senda born pangad. Kostadi pad ferdakostnad fyrir alla
fiolskyldu skjdlsteedinga asamt uppihaldi og gistikostnadi. betta reyndist oft erfitt fyrir

famenn og litil sveitarfélog.

[ stérum og dreifdum umdaemum er erfitt ad veita pa pjénustu sem born eiga rétt 4

samkvaemt barnaverndarléogum likt og einn vidmaelandi bendir a:
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Eg hef d4hyggjur af peim bérnum sem eru einangrud lengst upp i sveit og pad er kannski
jafnvel 200 km fjarleegd badar leidir, pu ert ekkert med eftirlit eda tilsjon i svoleidis mali.
Vandamalid er ad pad eru ekki settir peningar i petta. A0 senda starfsmann til ad hafa
eftirlit med barni i pessari adstédu kostar allan daginn hja starfsmanninum &samt
fer8akostnadi. bad gefur auga leid ad vid getum ekki verid med reglulega tilsjén innd
heimilinu (vidmaelandi nr. 3).

Liést er ad starfsmenn barnaverndar 4 landsbyggdinni standa frammi fyrir fjolbreyttum
vanda. bad sem virdist vera einkennandi fyrir landsbyggdina er umraedan um ferdakostnad,

sem er ef til vill 6likt pvi sem gengur og gerist a hofudborgarsvaedinu.

4.5.2 Logfredipjonusta
Flestir vidmaelendur téludu um hrépandi porf & meiri 16gfraedipjénustu. Einn vidmaelanda
benti & ad vonir starfsmanna voknudu um aukinn studning pegar Barnaverndarstofa opnadi

heila deild innan sinna vébanda en pad hefur ekki nyst nefndunum eins og vonir stédu til.

A sinum tima pegar Barnaverndarstofa rédi sér |6gfraeding fyrir einhverjum arum sem nu
er ordin ad heilli deild, renndum vid starfsmenn barnaverndarnefnda hyru auga til pess.
Parna aettum vid visan studning og hauk i horni. En & sidustu arum hefur pad bara verid
vikjandi vegna pess ad l6gfraedingurinn og l6gfreedideildin @ Barnaverndarstofu er oftast
i peim hlutverkum ad senda barnaverndarnefndum klégunarbréf eda bidja um gbégn og
fara ofan i malsmedferdir og slikt. bar af leidandi er ndnast enga rddgjof eda litid ad fa
fra Barnaverndarstofu — eda I6gfreedingum peirra. Barnaverndarstofa er ordid meira i
eftirlitshlutverki en studningshlutverki gagnvart nefndunum (vidmaelandi nr. 9).

Annar vidmaelandi komst svo ad ordi:

Pad er buid ad gera barnaverndina alveg ofbodslega mikid ad einhverju 16gfraedilegu —
bad er ordid svo mikid ad madur hefur ekki tima til ad tala vid foreldrana hvad pa bérnin
ef @ ad vinna barnaverndarmal rétt (vidmeaelandi nr. 5).

betta virtist vera nokkud rikjandi sjonarmid. Flestir voru sammadla um, malin vaeru ordin svo
flokin og erfid sem kallar & aukna l6gfraedirddgjof par sem starfsmenn nefndanna geetu leitad

til 6hada Barnaverndarstofu.

4.5.3 Barnavernd og félagspjonusta sveitarfélaganna

Allir vidmealendurnir storfudu jofnum hondum vid barnavernd og félagspjonustu
sveitarfélaganna. Pegar peir voru spurdir hvernig peim gengi ad adgreina pessa tvo
malaflokka voru flestir a pvi ad pad vaeri oft erfitt. Nokkrir téldu p6 ad pad veeri ekki mikid

mal ad halda pessu adskildu. Nokkur munur virtist vera a skilgreiningu mala. Sumar
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félagspjénustur skilgreindu mal mest ut fra barnaverndarlégum Adrar skilgreindu mal ut frd

félagspjénustulégum med bvl. sem vidbot likt og kemur fram hér i deeminu fyrir nedan:

Pad er litid mal. Vid vinnum malin mest a félagspjonustustigi. Pegar vid faum tilkynningar
ba metum vid malid. Sum mal eru aldrei unnin a barnaverndarstigi. Vid horfum a petta
ut fra pvi ad félagspjonustulogin gefa mjoég marga valkosti en barnaverndarlégin eru
miklu prengri. Vid horfum meira @ pau sem vidbot vid félagspjonustulégin, heldur en
félagspjénustulégin sem vidbdt vid barnaverndarlogin. Vid getum pvi verid bdin ad préfa
ymislegt adur en petta fer innd barnaverndarstigid (vidmalandi nr. 5).

Einn vidmaelandi kom inn @ pad ad pegar malin eru unnin i nefndunum eru pau yfirleitt tekin
fyrir algjorlega adskilin. Flestir h6fdu ord a pvi ad pad veeri mjog erfitt og oftast nanast

ogerlegt:

Oft tekst pad bara ekki neitt, petta fer bara allt i einn hraerigraut. Pad er bara vodalega
erfitt ad adgreina pad, petta eru gjarnan somu einstaklingarnir. bad er pvi erfitt ad vera
kassalagadur pegar kemur ad pessu (vidmaelandi nr. 4).

bpegar malafjoldi & hverja 1000 ibla var raeddur virtist sem mikill munur veeri a skraningu
mala. [ sumum sveitarféldgum var félagspjénustustigid mjog hatt og pvi fa barnaverndarmal
en i 60rum sveitarfélégum var barnaverndarstigid haerra og pvi fleiri barnaverndarmal. Einn

Il

viomaelandi sagdi “...ad skyringin laegi einfaldlega i pvi ad vid setjum ekki 6l mal i
barnaverndarferil...”, ,...stundum erum vid ad vinna mal & barnaverndunarstigi 3
félagspjonustustigi” (vidmaelandi 5). Jafnframt bendir hann a8 ad félagspjénustuloggjofin gefi
marga valkosti, en ad bvl. 80/2002 vaeru mun prengri. Hann horfir meira & bvl. sem vidboét

vid félagspjonustulogin 40/1991.

4.6 Kostir og gallar
Flestir vidmaelendurnir sdu baedi kosti og galla vid pad ad bua i svo mikilli ndlaegd vid

skjolsteedinga sina. Medal annars:

Pad eru baedi kostir og gallar ad allir pekkja mann. bad getur hjalpad til en dkosturinn er
lika sa ad pu ert alltaf i pessu hlutverki. bu getur ekki gert eitthvad flippad. Madur parf
ad vera akvedin fyrirmynd (vidmaelandi nr.2).

Einn sagdi ad pad veeri kostur ad vera i samfélaginu par sem flestum veeri kunnugt um hver
madur er. Fram kom i mali eins ad ef starfsmadurinn er pekktur pa vaeri hann ekki eins mikil
ogn. Einnig bentu flestir vidmaelendurnir 3 ad pad vaeri mikill munur og mikill styrkleiki fyrir

barnaverndarstarfid par sem langt vaeri i 6ll Grraedi hversu vel starfsmenn pekktu til

70



studningsnets skjdlsteedingsins og mal veeru fyrr komin inn a bord barnaverndar ef eitthvad
bjatadi a.
Eg held ad pad séu akvednir styrkleikar i pvi ad vid i famennum samfélégum pekkjum
tengslanetid i kringum skjolstaedinginn. Vid leitum yfirleitt inn i fjdlskyldurnar kannski
vegna pess ad vid purfum ad gera pad. En pad getur lika verid veikleiki, pad getur verid

mikilvaeg yfirlysing i vinnslu erfids barnaverndarmals ad barnid sé vistad hja dkunnugum
en ekki hja dmmu og afa (vidmaelandi nr. 2)

Ja ég held ad pad sé akvedinn kostur ad bua i svo famennu samfélagi, pad er alla vega
min tilfinning ad fyrr sé gripid inni pegar eitthvad fer ad halla undan faeti hja félki.
Allavega hef ég pad a tilfinningunni ad félk veigri sér ekki vid ad hafa samband vié okkur
vegna einhverra sem standa peim ndlaegt. Sem daemi ad hér gengur vanraeksla ekki lengi
adur en eitthvad fer ad berast (vidmaelandi nr. 1).

Jafnfram ad forddmar og urraedaleysi gagnvart einstaklingnum vaeru okostir, pvi hinn
félagslegi arfur virdist alltaf vera vidlodandi akvedna einstaklinga eda fjolskyldur i famennum
samfélogum. bar sem samfélagid gefur eintaklingunm ekki taekifzeri af pvi ad hann er sd sem

hann er.

Tveir komu inn @ ad pad veeri kostur vid minni samfélég ad oft parf svo litid til ad fa til
baka fra samfélaginu. bad parf ekki mikid ad leggja af morkunum til ad sja ad starf pitt hefur
tilgang, baedi fra skjolstaedingunum sjalfum en einnig fra hinum almenna borgar. bad veeri
mjog gefandi ad vid fdmennu samfélagid ad pu sérd og feerd ad upplifa ad Urraedin sem

ganga vel eru svo synileg. Einn ordadi pad svo:

Pad sem ég finn undantekningarlaust er einhvers konar pakklaeti. bad er alveg sama
hvad er i gangi, pad er pakklaeti sem allir virdast skilja. Eg get ekki Gtskyrt pad betur. Eg
hef alveg verid & djamminu hér Ut i bae og pad hefur einhver komid og hent sér um
halsinn @ manni og sagt,, pu ert besti félagsradgjafi i heimi” (vidmalandi nr.6).

Ekki voru allir 3 sama mali med nalaegdina. Pad veeri vissulega kostur a einhvern hatt.

Mér finnst pessa faglegu syn skorta meira i svo mikilli ndleegd. Mér finnst stundum
reglulega erfitt ad vinna med 6drum faghdpum. Til deemis leeknum. beim finnst vid vera
ad skipta okkur af malum félks sem eru peirra skjolstedingar, skilja ekki hvad ég er ad
skipta mér af. En ég sé ekki ad pad sé kostur vid naleegdina og ad pad sé betra 4 einhvern
hatt. Pad er kannski hrokafullt ad segja pad en pad er oft i svona smaerri samfélégum
mikid prengri syn a hlutina og mér finnst pad rosalega erfitt (vidmalandi nr.3).

4.7 Vanhafi
Allir vidmaelendurnir alitu ad vanhaefisreglan veaeri peim og starfsménnum peirra kunn. En

med vanhaefisreglunni er verid ad tala um 3.gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Flestir konnudust
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bo vid, ad pad veeri oft erfitt ad fara til hlitar eftir henni. bé virtust allir vel medvitadir um
innihald hennar og tilgang. Nokkrar vangaveltur voru um, hvort hdn veeri & einhvern hatt
misnotud, pad er ad fdmennid setti pressu a pa sem par vinna an pess ad hun eigi vid i raun.
Matskennda haefisreglan er nokkud opin og fer eftir mati hvers og eins hvort hann er haefur

eda ekki, ef ekki eru augljds vensl. Eins og fram kemur i mali vidmaelenda:

J4 ég held pad. Vid skiptum malunum nidur a okkur eftir pvi hvort pad sé einhver tenging
eda ekki. Vid hofum alveg purft ad taka @ malum sem eru frekar natengd. En pa tokum
vid umraeduna um vanhaefi. Eg held ad pad sé meiri pressa & okkur heldur en veeri til
demis i stéru samfélagi eins og i Reykjavik, pad er verid ad segja ad vid séum vanhaef
begar vid erum pad i raun ekki. Eg held lika ad flk sé lika fljott ad notfaera sér vanhaefi af
bvi ad petta er litid samfélag. Svo er pad pannig ad ef madur zetti alltaf ad draga sig i hlé
begar einhver tengsl eru pa vaeri madur ekki ad gera neitt (vidmaelandi nr. 2).

Einn vidmaelenda benti 4 pad ad hzetta veeri 4 ad nefndarfdlk og annad starfsfélk nytti sér

vanhaefi oftar en porf veeri a.

Eg er hraeddur um ad pad sé haetta 4 pvi, ef reynir 4 hana eda ef adstaedur eru i mali ad
bad sé mikil haetta @ ad pad fari svona Ut og sudur i medferd nefnda. betta er lika pannig
ad folk getur vikid sér undan — vanhzfisreglan er ekki bara um ad fdlk taki ekki
akvardanir i malum vina sinna eda attingja. Pad eru alveg skyrar skilgreiningar hvar hun
virkar. Foélk getur heldur ekki, nefndarfélk né adrir, vikid sér undan akvordun a veikum
forsendum. A3 pad pekki eda pad sé einhver kunningsskapur eda ... pad parf ad vera
alveg skyrt ad pad vardi vanhafisregluna og pess vegna eigi folk pa ad vikja af fundi eda
fara dt dr malum (vidmaelandi nr. 9).

Loks kom pad fram ad i peim sveitarfélogum par sem er bara einn starfsmadur, upplifa

viomaelendurnir sig ekki hafa mikid val:

A svona stad par sem i raun og veru er bara einn starfsmadur ytir madur
vanhafisreglunni kannski dalitid langt. bad er verulega erfitt ad fara ekki a svig vid
regluna pegar madur hefur engan annan til ad taka vid. Til deemis um daginn pa kom
tilkynning @ konu sem er med mér i akvednum félagsskap, en pad var ekkert i bodi annad
en ad vinna malid, ég vard ad taka vid tilkynningunni, ekki gat ég 1atid einhvern taka vié
bvi honum var ekki til ad dreifa. bannig ad petta getur verid flékid (vidmaelandi nr.4).

4.8 Nefndirnar

[ lokin & vidtdlunum var borin fram opin spurning par sem vidmaelendur voru spurdir hvort
beir vildu einhverju vid petta baeta. Flestir vildu tala um barnaverndarnefndirnar. Greinilega
matti sjd mun hja umdaemum sem voru med ibua 4 milli 4000 og 5000 og peirra sem voru
um 2000 ibuar i umdaeminu. Matti greina gremju par sem skipulag nefndanna var gagnrynt

hja steerri umdeemunum, en almenn anaegja med nefndirnar hja peim minnstu. Tekid skal
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fram ad pa var i raun ekki verid ad gagnryna nefndarfélkid sem situr i nefndunum.
Nefndirnar falla ekki innan markmida rannsdéknarinnar, en par sem petta kom mjog eindregid
fram verdur nidurstddunum gerd skil hér sem dhugaverdu rannsdknarefni.

Gagnryni starfsmanna hja steerri sveitarfélogunum, sem pessi rannsokn nddi til. gekk
helst Ut @ ad barnaverndarnefndirnar vaeru Ureltar og geetu ekki veitt pa faglegu innsyn sem

starfsmonnunum fannst pa helst vanta:

Barnaverndarnefnd i stjornsyslunni er hluti af félagspjonustu og pjonustu
sveitarfélaganna en ottalegt skoffin samt. bad er eiginlega galid ad hafa ekki tekid
barnaverndarkerfid — nefndarkerfid sem slikt fyrir. Koma a breytingum fyrir 16ngu sidan.
P6 ad nefndin sé innan sveitafélagskerfisins hefur stjérnsysluakvérdunin sem slik ekkert
med sveitastjorn ad gera. bad jakvaeda vid pad ad pa er sveitastjornin ekkert ad vasast i
akvordun gagnvart barnaverndarnefnd. Ad hafa petta punga vald og mikla og erfida
akvordunarferli inni i sveitarfélagsnefndum er bara galid. Pessu parf ad breyta annad
hvort med pvi ad staekka umdaemin miklu meira eda faera petta til i kerfinu. bad skytur
svolitid skokku vid ad petta séu fagmenn ad vinna malid alveg fra upphafi en svo purfi
raunveruleg nefnd samsett af félki Ut i bee sem hefur kannski engin fagleg tengsl, ad taka
einhverja akvordun gagnvart pessu (vidmalandi nr. 9).

Voru viomalendurnir flestir nokkud samhljéma um petta:

Ef mal eru komin & drskurdarstig og purfa afskipti og umfjéllun nefndar pa eru pau lika
oftast naer ordin svolitid flokin. Pad er ekki fyrir petta nefndarfdlk & einum fundi eda
skdmmum tima ad setja sig inn i mal. Svo er nefndarkerfid Gt a landi pannig ad pad eru
ekki starfandi i nefndunum légfraedingar (vidmaelandi nr. 2).

par sem fram kom ad barnaverndarnefndir vaeru dreltar og barn sins tima:

Mér finnst ad pad eigi ad leggja barnaverndarnefndirnar af, paer eru algjorlega urelt
fyrirkomulag og bara born sins tima. Ef fagmenn sem bunir eru ad vinna malin eru ekki
heefir til ad kveda upp Urskurd eda taka akvordun nema leggja pad fyrir einhverja
leikmannanefnd par sem pess vegna geeti setid i hargreidslukona, slatrar eda hver sem
ba er eins gott ad leggja nidur hid faglega starf. Eg er alveg 4 pvi ad nefndin er algjorlega
6porf og i rauninni er félagsmalastjorinn og hinir faglegu stjornendur skalkaskjol fyrir pa
og ytir undir abyrgdarleysi (vidmalandi nr. 5).

Kjaftaklubbar og leikmannanefndir sem hefdu i raun engan tilgang:

Eg hef mikid hugsad um fyrirkomulag nefndanna, finnst pad alveg kapituli Gt af fyrir sig.
Ad vera med folk ur neerumhverfinu. Vid forum ekki lengur med mal fyrir nefndirnar
nema pad séu ipyngjandi mal ... af pvi ad mér finnst petta svo mikill kjaftagangur og
bladur. Eg vissi alveg um félk i nefndinni sem var ekki pagmaelskt, svo fannst mér ég
ekkert graeda 4 pvi, hafdi engan studning af peim. Eg er hugsi yfir peim hvort paer eru
ekki barn sins tima (vidmalandi nr. 3).
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Erfidustu malin eru svo erfid ad pad parf meiri fagpekkingu til ad nefndirnar geti
adstodad okkur. Madur parf ad geta farid med mal inn og reett pau og fengid fleiri
sjénarhorn... Hvada tilgangi pjénar ad segja fimm einstaklingum utan ur bz fra pvi ad
bad hafi verid slagsmal heima parna hja einhverja nétt og pessi hafi verid eitthvad —
grunur um eitthvad og eitthvad. Eg sé bara ekki tilganginn i pvi (vidmaelandi nr. 3).

Vida hefur nefndarforminu verdid breytt pannig, ad nefndirnar koma einungis saman til ad
urskurda. Slik mal eru sem betur fer ekki mjog algeng i fdmennum sveitarfélogum, sem gerir
bad ad verkum ad nefndirnar koma sjaldan saman. Akvednar vangaveltur komu fram um pad
hvort slikar nefndir séu i stakk bunar til ad takast 4 vid mal sem peir hafa ekkert fylgst med
og hafa litla fagpekkingu til ad bregdast vid. Einn vidmaelandinn sagdi petta verda nokkurs

konar ruslnefndir:

Veistu ad mér finnst petta hraedilegt. | nefndinni okkar er enginn sem hefur nokkurn
faglegan grunn. Hvernig i dskGpunum eiga pau ad geta veitt adhald eda beett..., allt
frabaert félk en ég velti pvi fyrir mér hverju pad hefur vid ad baeta og hver er tilgangurinn
fyrir pvi ad starfa undir nefndinni. Vid reynum ad hafa fundi eins sjaldan og kostur er.
Kannski bara tveir fundir & ari. Af pvi ad pad eru ekki drskurdarmal pa er petta bara alag
og timaeydsla. Svo er pad bara pannig ad barnaverndarnefnd er bara ruslnefnd sem
enginn vill vera i (vidmaelandi nr. 4).

pa komu fram vangaveltur um hvort pjédfélagshdpar eins og kennarar og leikskdlakennarar
veeru endilega heppilegir til ad starfa i nefndunum par sem peir gegna i raun tvoféldu

hlutverki gagnvart bérnunum:

Eg hef lent i pvi ad einn kennari i nefndinni fér af stad og aetladi ad klara mal sem var i
gangi i skélanum. Kennarinn pé bundinn trdnadi um pad sem reett haféi verid i
barnaverndarnefndinni (vidmaelandi nr. 3).

Pad kom engu ad sidur mjog greinilega fram ad i minni sveitarfélogunum par sem einungis
var einn starfsmadur sem bar abyrgdina, var hann mun hlidhollari barnverndarnefndunum

og fannst paer mikilvaegur hlekkur i baettri pjénustu:

Eg mundi segja ad nefndirnar vaeru mikilveegar, pad er naudsynlegt ad hafa bakland.
Pad parf ad vera einhver adili med okkur i peim dkvordunum sem eru pvingandi inn i
bessa starfsemi (vidmalandi nr. 7)
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5 Samantekt og umrzeda

Opinbert barnaverndarstarf spannar yfir ram attatiu ar hér a landi og hefur 16ngum verid
saga ataka og mjog umdeilt. Starfid einkennist af togstreitu og motségnum par sem skipta
ma starfi barnaverndar i tvo flokka, annars vegar er studningur vid bdrn, unglinga og
fiolskyldur og hins vegar adgerdir til verndar bérnum vegna tilfinningalegrar og likamlegrar
haettu. Starfid getur pvi baedi verid pvingandi og styfjandi. Allt frad fyrstu tid hafa
sveitarfélogin gegnt veigamiklu hlutverki i barnavernd, par sem peim er skylt ad skipa
barnaverndarnefnd & fjdgurra dra fresti i hverjum hreppi landsins. A seinni drum hefur
umdaemunum faekkad. Var pad gert til ad efla starfid og gefa pannig minni sveitarfélogum
kost a ad rada fagfélk til studnings barnaverndarnefndunum. NU eru starfandi 27
barnaverndarnefndir 4 landinu, af peim falla fjértdn ad markmidum pessarar rannséknar. |
dag er starfandi fagfélk hja ollum barnaverndarnefndum. A flestum stédum eru
félagsradgjafar starfandi. Athygli vakti ad i famennustu sveitarfélogunum voru flestir
starfsmennirnir med adra fagmenntun en félagsradgjof. Er pad athyglisvert i ljési pess ad
menntun félagsradgjafa nytist vel i famenni par sem skortur er @ fagmonnum. Eins og fram
hefur komid byggir félagsradgjof 4 heildarsyn par sem litid er & hvern einstakling sem
sérstaka persénu og ad skoda parf adstedur hans Ut frd ollum sjénarhornum.
Félagsrddgjafar nyta kenningarnar sem verkfeeri, til ad mynda lifsskeidakenningar, en paer
hjdlpa starfsmanninum ad maeta skjélstaedingnum & pvi proskaskeidi sem hann er staddur

(Berk, 2009).

[ pessari rannsékn er sjéonum beint ad pvi hvernig starfsménnum barnaverndar i
famennum sveitarfélogum tekst ad adgreina persénulegt og faglegt lif, par sem nalaegdin vid
skjolstaedingana er mikil. [ litlum samféldgum gegnir starfsmadurinn fjdlpaettu hlutverki.
bPannig getur sami starfsmadurinn verid starfsmadur barnaverndar, foreldri, systir, ndgranni,
vidskiptavinur, lidsfélagi, skélasystir og fleira. Pa getur starfsmadurinn verid allt i senn, sa
sem vinnur ad radgjof og studningi med skjolsteedingunum og um leid verid med ipyngjandi
adgerdir. bvi er oft erfitt fyrir starfsmann ad setja mérk & milli faglegs og persénulegs lifs. |
famennum sveitarfélogum pekkjast flestir innan samfélagsins eda eru flestum kunnir. Sem
gerir pad ad verkum ad starfsmadur barnaverndar er mjog synilegur. bPad vita flestir hver
hann er, hvada fjolskylda tilheyrir honum og hvad hann gerir ad vinnu lokinni. Vegna edli

barnaverndar Iykur vinnunni ekki endilega um leid og starfsmadurinn gengur ut af
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vinnustadnum. Born eiga i vanda a 6llum timum sélahringsins. En vandi starfsmanna i
barnavernd i famenni er sa, ad starfsmadurinn er oft einn a vakt og hvilir pvi mikil abyrgd a
hans herdum &samt pvi ad setja persénulegu lifi hans akvednar skordur. Erlendis hafa
rannsoknir synt ad stafsmenn i famennum sveitarfélégum hafa upplifad 6gn og hraedslu i
sinu starfi, einnig ad peim og fjolskyldum peirra hafi verid hotad af skjélsteedingum eda
adstandendum peirra @ einhvern hatt. Vakti pad ahuga rannsakanda a ad kanna hvort petta

veeri islenskur raunveruleiki einnig.

Ahersla var 16gd & ad kanna hvernig starfsmenn i famennum sveitarfélégum takast & vid
nalaegdina vid skjdlstaedinginn og adstandendur peirra. Hvernig pad er ad sinna eins
mikilvaegu og vidkveemum malefnum og barnavernd er i samfélagi par sem allir pekkja alla og

hafa skodun a pvi sem starfsmadurinn er ad gera.

Rannséknarspurningarnar voru prjar:

1. Telja starfsmenn barnaverndar i fdmennum sveitarfélogum ad nalaegdin hafi ahrif

a vinnulag peirra og storf?

2. Hefur starf innan barnaverndar i famennum sveitarfélogum ahrif a personulegt lif

starfsmanna?

3. Telja starfsmenn pad kost eda galla ad bua i famennu sveitarfélagi og pa hvad
helst?
Til ad fa betri innsyn i starf peirra sem vinna vid pessar adstaedur var einnig spurt:

* Med hvada haetti adgreina starfsmenn sem starfa samhlida i barnavernd og

félagspjénustu sveitarfélaganna pessa tvo malaflokka?

* Upplifa starfsmenn i famennum sveitarfélogum sig faglega einangrada? Eru peir ad
nyta sér reglulega handleidslu?
* Telja starfsmenn & landsbyggdinni sig avallt geta fylgt vanhaefisreglunni til hlitar?

[ kaflanum verda helstu nidurstédur dregnar saman og fjallad um paer i samhengi vid
freedilega umfjollun. Nidurstodurnar eru settar fram par sem ahersla er 16gd 4 ad svara

rannséknarspurningum sem lagt var af stad med i upphafi. Fjallad verdur um vidhorf og

76



skipulag barnaverndarnefnda, en pad var évaent pema sem kom fram vid greiningu gagnanna

en tengjast ekki beint vidfangsefni rannsdknarinnar.

5.1 Telja starfsmenn barnaverndar i famennum sveitarfélogum nalaegdina hafa
ahrif a vinnulag peirra?

Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i ljés ad allir viomaelendurnir voru sammala pvi ad
nalaegdin vid skjolstaedinginn hefdi ahrif & vinnulag peirra a einn eda annan hatt. Eins og einn
viomaelandinn ordadi pad ,...madur veeri liklega ekki mannlegur ef nalaegdin hefdi ekki
ahrif”. En sitt synist hverjum um agaeti ndlaegdarinnar. Flestir voru p6 sammala um ad hdn
veeri frekar jakvaed en neikveed. Heyra matti a tilsvérum vidmalenda ad umraeda um
nalaegdina og ahrif hennar hafi oft verid tekin & milli starfsmanna, var pad upplifun
rannsakanda ad vidmaelendur veeru almennt medvitadir um kosti og galla nalaegdarinnar.
Greinilegt var ad umraedan var tekin oft ekki sist til ad minna sig @ mikilvaegi pess ad vera
medvitadur um ahrif nalegdarinnar. Einnig var pad tilfinning rannsakanda ad
viomaelendurnir upplifdu nalaegdin ekki sem vandamal né hefdu ahyggjur af pvi ad hun hefdi
ahrif & fagleg vinnubrogd.

Pa kom fram i mali fimm vidmaelenda ad peir hefdu tru 4 ad verid sé ad veita of mikla
bjénustu of snemma. Einn vidmaelandinn sagdi fra pvi ad hann hefdi a tilfinningunni ad farid
sé af stad med mal i ferli & grundvelli mjog veikra forsenda sem varla veeri litid 4 sem
vandamal i steerri byggdarlogum. Einn vidmaelendanna segir ad ,, ...oft sé verid ad skipta sér
af malum sem nanast er éparfi ad skipta sér af...” vildi hann einnig meina ad starfsmenn
faeru frekar i audveldari malin en pau sem krefdust meiri athygli og veeru erfidari. A3 hans
mati stafadi pad af pvi ad stér og erfid mdl vaeru sem betur fer ekki daglegt braud i
famennum sveitarfélogum. bvi vaeru starfsmennirnir ekki i naegilegri pjalfun til ad takast a vid
erfid og flékin barnaverndarmal an utanadkomandi adstodar. Eins og fram kom hér ad ofan
er pad mat vidmeaelenda ad ef til vill sé gripid fyrr inn i pegar bulid er i famennu samfélagi. bvi
veltir rannsakandi fyrir sér hvort pad sé af hinu verra ad farid sé of snemma af stad, pé pad
sé ef til vill & veikum forsendum. Ma kannski lita & pad sem forvorn fremur en afskiptasemi,
ad adstoda foreldra vid uppeldishlutverkid fremur en ad pad bitni & barninu. Ef til vill skyrir
nalaegdin feerri alvarleg mal a landsbyggdinni par sem fyrr er gripid til adgerda. bad veeri

ahugavert ad skoda i annarri rannsokn.
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Ymislegt fleira toldu vidmaelendur til, ma par nefna meiri polinmaedi gagnavart
naunganum, par sem Urreedi veeru lengur reynd en ella. Helgast pad kannski af pvi eins og
einn viodmaelandi benti 4, ad med pvi ad pekkja tengslanet skjdlsteedingsins veistu hvort
barnid bui vid alvarleg kjor sem brynt er ad bregdast skjott vid eda hvort barnid bui vid
pbannig adstaedur ad pad poli ad varanlegra lausna sé leitad. Tengslakenningarnar Bowlby
benda & ad dparfa ihlutun og erfidur adskilnadur i aesku geta haft andfélagslegar afleidingar
hja bérnum og unglingum ef mikilveeg frumtengsl eru rofin. bvi er heppilegt ad geta leitad
urlausna sem er barninu fyrir bestu og i peirra neerumhverfi (Seeunn Kjartansdottir, e.d.).
Einnig bentu vidmeaelendurnir & ad pad hjalpadi til vid drlausn mala ad pekkja til tengslanets
skjolsteedinga og allra peirra sem koma ad barninu i pvi umhverfi sem pad er. Er pad medal
annars pad sem kerfiskenningarnar benda a. Mikilvaegt sé ad oll kerfin i kringum barnid vinni
saman til deemis fjlskylda, leikskdla, grunnskdla svo eitthvad sé nefnt (Farley og fl. 2006).
ZAtla ma ad slakinn sé heldur meiri i famennum sveitarfélégum en staerri ad mati
viodmeelenda. Ef til vill ma skyra pad med pvi ad o6formlegt eftirlit med ndunganum og
samhygd ibua i litlum samfélogum par sem allir pekkja alla sé meira synilegri en ella. Daemi
um petta hefur oft sést pegar eitthvad bjatar 4. Ma par nefna ef um veikindi er ad reeda, pa
bregst allt samfélagid vid ef porf er &, safnar og adstodar vidkomandi. | famennum
sveitarfélogum eru tengsl a3 milli manna styttri, pannig ad peir sem standa ad peim sem er
veikur pekkjast vel hvort sem pad eru vinir, kunningjar eda fj6lskylda. Verdur petta pvi oft til

bess ad fyrr er brugdist vid en ella.

Mannlegi patturinn er oft synilegri i fdmennum samfélogum. Pad vakti athygli
rannsakanda ad einn vidmalandinn taladi um ,,...ad leyfa sér ad veita sma hlyju inn i malig,
bad skipti ofsalega miklu mali. Madur er ad gera pad faglega og madur er i raun lika ad gera
petta af umhyggju fyrir ndgranna sinum og samibua“. Segir vidmaelandinn pad oft hafa mikil
ahrif 4 gang og vinnslu mala ad félk finni ad petta er bara venjulegur einstaklingur sem 3 lika
barn i skélanum likt og pau. Einn vidmalendanna sagdi pad ad hann hafi verid svo heppinn
ad hafa fengid pa reynslu ad sitja badum megin vid bordid pad er ad hafa sjalfur att barn
sjalfur sem var barnaverndarmal. Vildi hann meina ad pad hefdi hjalpad sér & svo margan
hatt meira en nokkurt ndmskeid hefdi getad gert. Pad ma pvi dlita sem svo ad nalaegdin

hjalpi til vid ad gera valdadjafnvaegid minna en pad parf ad vera.
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Einnig 16gdu viomalendur mikla dherslu & mikilvaegi pess ad hafa skyr mork pegar unnid
er i samfélagi par sem allir pekkja alla. Mjog mikilveegt er ad lagaramminn sé skyr, ad gerd sé
skyr grein fyrir forsendum afskipta og ad formid sé synilegt. Undir petta tekur Haugland
(2000), i bék sinni Kommuneheks pa slak line, par sem hun fjallar um markaleysi i famennum
samfélogum og mikilvaegi pess ad starfmadurinn setji morkin pannig ad 6llum sé ljost hvernig

malin standa.

[ rannsékninni kom greinilega fram ad peir sem faeddir eru og uppaldir 4 peim stad sem
beir unnu, attu erfidara med ad setja og vidhalda mérkum a milli sin og skjdlstaedinga sinna.
beir verda frekar fyrir 6naedi eftir vinnu, par sem skjdlsteedingarnir hika ekki vid ad hringja
heim til peirra og vilja Utklja mal sem pa vardar eda jafnvel telja sig varda. Einnig kom fram
ad peir verdi einnig fyrir meira dreiti i verslunum eda pegar peir fara Ut ad skemmta sér.
Fleiri viomaelendur téku i sama streng. Einn sagdi fra pvi ad samstarfsmadur hans yrdi frekar
fyrir areiti og 6nadi @ 6llum timum sdélarhringsins en hann. Taldi hann skyringuna felast i pvi
ad samstarfsmadurinn var attadur af stadnum en hann ekki. [ raun ma segja ad petta vidhorf
komi ekki & dvart. begar eitthvad bjatar 4 i lifi folks er audveldara ad hringja i pd sem madur
bekkir, eins og einn vidmeelandinn kom inn & ,,...petta er ekkert mal petta er bara hann... sem
ég er med i leikfimi eda sem var med mér i skdla pegar vid vorum litlir“. Pad er i raun ekki
flokid ad skilja ad peir sem eru uppaldir & stadnum verdi fyrir meira dnaedi en peir sem eru
adfluttir. Pad er bara mannlegt ad finnast pad audveldara ad leita 4 nadir peirra sem hafa
pbekkt mann fra fornu fari eda einhvers sem manni er dkunnugur. Einnig kemur pad ekki 3
Ovart ad morkin gagnvart starfsmonnum séu ekki virt 8 sama hatt og ef um ékunnuga veeri
ad rxeda. Pad kemur ef til vill til af pvi ad einstaklingur sem faddur er og uppalinn i

samfélaginu er pekktur af miklu fleiri hlutverkum en peir sem flytja pangad.

Fram kom i rannsokn sem Mackie (2011) gerdi, ad starfsmenn sem aldir eru upp i
famennum sveitarfélogum veaeru liklegri til ad vinna vid peer adsteedur ad nami loknu.
Hagland (2000) er sama sinnis i rannséknum sinum. beir sem eru aldir upp a landsbyggdinni
eru mun liklegri til ad sakja pangad aftur. Athyglisvert vaeri ad kanna pann patt
rannséknarinnar nanar. [ pessari rannsékn voru fimm af niu vidmalendum zettadir af
landsbyggdinni, af peim voru prir i eigin heimabyggd. Pad vakti athygli rannsakanda ad pratt
fyrir ad nidurstodur rannséknarinnar bentu til, ad peir sem uppaldir vaeru i sveitarfélaginu

yrdu fyrir meira areiti, pa virtust peir hondla nalaegdina ageetlega. Fram kom i rannsdkn

79



Mackie ad félagsmalastjérar rédu frekar til sin félagsradgjafa sem hefdu reynslu af pvi ad bua
i fdmennum sveitarfélagi vegna pess ad peir veaeru liklegri til ad starfa afram en peir sem
bekkja ekki til samfélaga par sem ndlaegdin er mikil. Pad ad bua i samfélagi par sem allir
bekkja alla og hafa skodun a 6llu sem pu gerir er eflaust erfitt fyrir pann sem ekki er alinn
upp vid pad. Einstaklingur sem kemur Ur borgarumhverfi par sem hann getur tynst i
fioldanum parf pvi mikla adlégun & pessu breytta umhverfi. begar pvi vid pad beetist ad vinna
i jafn umdeildu starfi og barnavernd er, kemur ekki 8@ dvart ad pad geti reynst sumum prautin
byngri.

Einn vidmeelandi sem er adfluttur i samfélagio segir fra pvi ad pad hafi verid mikid afall
pbegar hann kom til starfa ad sja hvad nalaegdin hafdi mikil ahrif. Sérstaklega fannst honum
pbad dberandi hja peim sem faeddir voru og uppaldir & stadnum. bratt fyrir tilraunir hans til ad
setja mork til ad reyna ad skapa faglega fjarlaegd hefur pad ekki gengid vel. Benti hann & ,,ad
starfsfélkid hafi jafnvel verid med skjoélstaedinga 4 facebook og var bara ad kjafta vid pa 4
»fésinu®. Jafnframt benti hann 4 ad pad hefdi mikil ahrif & faglega vinnu ef morkin veeru ekki
virt. Pad hefdi neikvaed ahrif i 6llu starfi hvort sem pad er barnavernd eda radgjof. Hetta sé &
ad starfsmadurinn eigi erfitt med ad horfast i augu vid hlutina ef um kunningjasamband vaeri
ad rxeda. Facebook er & margan hatt frabaert samskiptataeki pd pad hafi vissulega einnig
marga galla. Rannsakandi a ekki i erfidleikum med ad setja sig i spor peirra sem lifa og starfa i
famennum sveitarfélogum par sem allir eru vinir allra, lika & facebook. En malid vandast
pbegar skjélstaedingurinn verdur einhver sem starfsmadurinn pekkir eda er i einhverjum
samskiptum vid. Eins og oft hefur komid fram hér & undan geta allir ordid adilar ad
barnaverndarmali. Nyja malid geeti allt eins verid sonur eda déttir gdéds kunningja
starfsmanns sem einnig er vinur hans & fésinu. b4 er Gr véndu ad rada. A starfsmadurinn ad
haetta ad vera vinur a facebook vegna pessa. Pa spyr madur sig hvort pad sé ekki nokkud
mikil yfirlysing i gard skjolsteedingsins ef svo er gert. betta er enn eitt deemid um pad hvad

nalaegdin hefur mikid ad segja og hversu erfitt pad er ad vidhalda skyrum faglegum morkum.

bpegar vidmalendur voru spurdir hvernig peir feeru ad pvi ad adgreina faglegt lif fra
persénulegu lifi sogdu allir nema einn ad pad veeri erfitt, eda eins og einn ordadi pad ,,...pad
er einfaldlega ekki haegt, pu adgreinir pad ekkert”. petta kom einnig skyrt fram i rannsdkn
Haugland (2000), par sem konurnar upplifdu allar ad paer veeru alltaf i vinnunni ef paer veeru

innan um annad folk.
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Vidmeaelendur voru spurdir ad pvi hvort peim peetti starfid sitt sem starfsmadur i
barnavernd i fdmennu sveitarfélagi gefandi eda slitandi, voru peir allir sammala um ad pad
vaeri mjog gefandi. Annars vaeru peir l0ngu heettir. En pad veeri lika erfitt og mjog prigandi &
koflum. Vakti pad athygli rannsakanda hvad starfsmenn voru i raun preyttir en samt fannst
beim starfid baedi gefandi og hafa mikid gildi. Eitt af pvi sem meirihlutinn taladi um var ad
takast a vid gréusogur og kjaftagang sem oft vill loda vid i famennum sveitarfélogum.
Vidmaelendurnir segja ad pad reyni a ad vera a milli tannanna a félki, vera blétad fyrir ad
gera aldrei neitt eda fyrir ad gera of mikid. Tala peir um ad pad sé sérstaklega slitandi pegar
vinnan peirra hefur ahrif a alla fjélskylduna. Pa nefna vidmaelendur hve erfitt pad er ad sitja
undir kjaftagangi og grouségum pegar verid er ad bladra um skjolstaedinga peirra og oftar en
ekki kolvitlaust med farid. beir benda einnig 4 ad petta sé mjog vont vegna pess ad peir eru
bundnir trunadi og geti pvi ekki leidrétt eda 1atid vita ad peir hafi vitneskju um malid. Um leid
er einnig vont ad sitja og pegja pvi ad pogn er sama og sampykki og baejarbium er flestum
kunnugt vid hvad vidmaelandinn starfar. Um petta er mikid fjallad i bok Haugland (2000).
Hun bendir 4 ad pad sé mjog mikilveegt ad hlusta 8 gréuségurnar sem verid er ad segja um
skjolsteedingana, en starfsmadurinn parf ad hafa haefileika til ad flokka sannleikann fra
slidrinu. bannig getur hann nytt sér paer upplysingar sem hann fzer til ad bera undir
skjolstaedinginn. Pannig gefst honum taekifeeri til ad raeda og leidrétta stadreyndir i malinu og
um leid gefur pad starfsmanninum teekifaeri til ad atta sig a stédu malsins. Pannig hefur
rannsoknin leitt i jés ad nalaegdin hefur mikil ahrif @ vinnulag og starfsumhverfi starfsmanna
i barnavernd. Rannsakandi hefur tra & pvi, ad @ medan starfsmennirnir og skjélsteedingarnir
eru medvitadir um hvada og hvernig ahrif ndlaegdin hefur geta peir nytt sér pad i radgjof og

medferd mala, sé pad af pvi gdda fyrir bada adila.

5.2 Hefur starf innan barnaverndar i famennu sveitarfélagi ahrif a personulegt lif
starfsmanna?

begar vidmaelendur voru spurdir ad pvi hvort peir tekju patt pvi samfélaginu sem peir

bjuggu i svorudu flestir mjog litid eda ekkert. bad var bara einn sem svaradi ad hann veeri

mjog virkur i 6llu félagslifi og starfi sem i bodi vaeri i sinu samfélagi. Tveir adrir s6gdust vera

bokkalega virkir félagslega, en feeru samt ekki ut ad skemmta sér & opinberum vettvangi.

Allir t6ludu um ad starfid hefdi ahrif a8 patttokuna i samfélaginu a einn eda annan hatt, pé

svo a0 peir létu pad ekki stjérna sér. Flestir téludu um ad peir skemmtu sér helst i lokudum
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hop sem samanstendur af ndnum kunningjum. Faestir féru 4 opinberar skemmtanir eins og til
daemis porrablét pvi ad peir nenntu ekki fyllerisréflinu. Einn sagdist vera eins og Oskubuska,
faeri @ ballid en veeri kominn heim fyrir midnaetti. Flestir kénnudust vid ad hafa ordid fyrir
areiti einstaklinga sem vilja atkljd malin eda jafnvel annarra faghdpa sem vilja reeda malefni
sameiginlegra skjolsteedinga, pegar losna fer um malbeinid a foélki getur allt gerst. Einn
vidmaelendanna sagdi fra pvi ad eitt sinn pegar hann I3 a sjukrahusi hafi leeknirinn a stadnum
sest @ rumid hja honum par sem hann |3 og gat sig ekki hreyft og viljad reeda mal eins af
skjolstaedingum hans. Areiti getur pvi birst med ymsu méti og ekki alltaf padan sem buast ma
vid. Ekki er pvi ad neita ad litil patttaka vidmaelenda i samfélaginu kemur rannsakanda
nokkud a évart. Svo virtist sem petta vaeri mjog medvitud akvordun starfsmanna ad taka ekki
pbatt og gert af fenginni reynslu. Er pad ad morgu leyti dapurleg stadreynd pvi ad mati
rannsakanda er pad skerding 4 lifsggedum ad starfsmenn finnist peir ekki eiga moguleika a ad
taka patt i pvi samfélagi sem peir bla. Rannsakandi veltir pvi fyrir sér hvers vegna
starfsmenn i barnavernd kjdsa pessa leid. Hvad er pad i pessu starfi sem gerir pad frabrugdid
starfi annarra stétta sem vinna vid svipadar adstaedur til daemis leknar og logreglumenn.
Ahugavert veeri ad kanna hvort munur sé milli stétta hvad petta vardar. Einnig veeri
athyglisvert ad kanna hvort munur sé & upplifun kynjanna, en eins og fram hefur komid er
mikill kynjamunur i pessari rannsdkn svo erfitt er ad draga alyktun ut fra nidurstédunum.
Loks ma velta pvi fyrir sér hvort regluleg handleidsla vaeri lykillinn ad pvi ad starfsmenn i
famennum sveitarfélogum hondli betur petta fjélpatta hlutverk.

Pegar viomaelendur voru spurdir hvort peir versludu i eigin heimabyggd kom i 1jés ad allir
gerdu pad. beir bentu po a ad ekki veeri um neitt annad ad velja par sem yfirleitt var bara ein
verslun 4 stadnum og langt i naestu verslun. Fjorir af niu vidmalendum ségdust fordast ad
versla @ dkvednum timum til ad eiga sidur @ haettu ad rekast a skjolstaedinga sina i budinni.
Hofdu peir lent i ymsum uppakomum i budinni par sem skjdlsteedingar stoppudu pa og vildu
utklja malin yfir eplunum i greenmetisbordinu. betta kemur einnig fram i rannsékn Green og
félaga (2003) par sem segir fra pvi ad félagsradgjafar i fdmennum sveitarfélogum myndu
kjosa ad verslad i 6dru sveitarfélagi, einmitt vegna onaedis. Einn viomalendanna i pessari
rannsékn hafdi pad 4 ordi ad sér peetti ekki dpaegilegt ad versla i matvorubddinni, en hann
2tti einhverra hluta vegna erfidara med ad kaupa afengi i sinum heimabae. Pd kom fram ad

allir vidmaelendurnir féru hiklaust med boérnin sin i verslunina og fannst peim pad i raun ekki
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skipta mali par sem 6llum var hvort sem er kunnugt um hver pau vaeru og hverjum pau

tengdust.

Allir nema einn af viomaelendunum hoéfdu fundid fyrir hraedslu eda verid égnad i starfi.
bott ad pad sé sem betur fer ekki algengt ad peirra soégn. Einn sagdi fra pvi ad hann hefdi
oftar en einu sinni purft ad vara fjolskyldu sina vid og upplysa pau um gang mala vegna
barnaverndarmals sem hann var ad vinna i. Sagdi hann fra pvi ad sérstaklega eldri bérnin
hans hefdu purft ad pola eitt og annad vegna starfa hans. bad er greinilegt ad ahyggjurnar af
oryggi fjolskyldunnar og pd sérstaklega barnanna sem veldur hvad mestri streitu hja
starfsmonnunum. Einn vidmaelandinn taladi um pad ad pegar hotanir berast eda verid sé ad
vinna erfitt barnaverndarmal fer hann &sjalfratt ad hugsa um hvort barnid hans sé komid
heim eda hvada leid pad ztladi ad fara. Ahyggjur starfsmannanna tengdust meira dryggi
barna peirra en eigin 6ryggi. | rannsékn sem Horejis gerdi 4rid 1994 par sem fjallad er um
félagsradgjof i Bandarikjunum kemur fram ad ofbeldi gagnvart barnaverndarstarfsmonnum
veeri neer daglegur vidburdur par & slodum. bar kom fram ad peir sem ynnu vid petta fag
vaeru Utsettari en adrar stéttir til ad verda fyrir ofbeldi vegna edli starfsins. | pessari grein
kom einnig fram ad félagsmalastjorar hofdu ahyggjur af pvi ad starfsmenn peirra vaeru svo
vanir svivirdingum ad peir vanmatu haettuna sem peir voru raunverulega i. Einn viomaelenda
okkar sagdi fra pvi ad pegar hun var 6frisk, alveg komin ad feedingu, hafi hun farid i dtkall um
midja nott. Fjarleegja atti barn af heimili par sem var verid ad neyta vimuefna. Hugsunarlaust
for viomaelandinn a stadinn og tok barnid en hugsadi svo eftir a ad hann hefdi ef til vill i ljdsi
adstedna att ad taka logregluna med sér. Eftir lestur erlendu greinanna, sem fjallad er um
hér ad ofan lék rannsakanda forvitni 4 ad vita hvort petta vaeri raunveruleiki 4 litla islandi eda
hvort petta gerdist bara ut i hinum stéra heima. bad var ad vissu leiti afall ad komast ad pvi
ad petta var blakaldur raunveruleiki hér a landi. Pad eru nokkud stérar télur ad atta af niu
vidmaelendum hofdu upplifad dgn eda hotanir 8 hendur peim eda fjolskyldum peirra. b6 pad
sé ekki i likum meaeli og kemur fram i skrifum Horejsi og félaga, pa er petta nokkud alvarlegt
ad mati rannsakanda og astaeda til ad staldra vid og meta hvad er haegt ad gera til ad koma i
veg fyrir ad slikt gerist. Er ef til vill porf @ meiri samvinnu & vettvangi barnaverndarmala a

landsbyggdinni en fyrir er, til deemis vid logreglu?
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5.3 Telja starfsmenn pad fela i sér kost eda galla ad bua i fAamennum sveitarfélagi?
Flestir viomaelendurnir sau fleiri kosti og galla vid ad bua i ndlaegd vid skjdlstaeedinga sina.
Nefndu peir nokkra peetti. Pad veeri til deemis kostur ad vera patttakandi i famennu
sveitarfélagi pvi ad pa pekkja mann allir og vita ad ég er bara venjuleg manneskja eins og
adrir. En jafnframt er pad lika okostur pvi starfsmadurinn er alltaf i hlutverki sem
barnaverndarstarfsmadur hvar sem hann er. Einnig toludu peir um ad pad veeri kostur ad bua
i famenni pvi pa pekkja peir tengslanet skjélsteedinganna. Pa bentu nokkrir & ékostinn vid ad
bekkja alla. Sumir aettu sér ekki uppreisnar von pvi ad peim fylgdi félagslegur arfur sem
gengid hefur jafnvel i gegnum kynslodir.

Tveir viomeaelendanna bentu & pad sem styrkleika vid famenn samfélég ad peir fyndu
fyrir pakklaeti i sinn gard fra samfélaginu og pad veeri mjog gefandi ad finna ad starf peirra
veeri metid. betta vidhorf kemur einnig fram i bék Farley og félaga ad foélk verdi fljott
medvitad um pad sem hefur jakvaed ahrif a lif félks i samfélaginu og ad starfsmenn i litlu

samfélagi fengju fyrr vidurkenningu a storf sin fra samfélaginu sjalfu (2006).

Einn vidmaelandi taldi ad einn af dkostunum veeri ad pessa faglegu syn skorti pegar
nalaegdin vid skjolstaedinginn vaeri svona mikil. Fannst honum ad prengri syn einkenndi
famenn sveitarfélog. bad vaeri mjog erfitt fyrir starfsmenn ad vinna gegn pvi. Ték hann sem
daemi leekni sem finnst viomaelandinn vera med afskiptasemi pegar skjélstaeedingur laeknisins
var kominn inn @ bord barnaverndar vegna algjorlega 6tengdra mala. bad vakti athygli
rannsakanda ad pratt fyrir pd Okosti sem odneitanlega fylgja naleegdinni fundu flestir
viomalendanna fleiri styrkleika en veikleika vid ad vinna i svo mikilli nalaegd vid

skjolstaedinginn.

5.4 Med hvada haetti adgreina starfsmenn sem starfa samhlida i barnavernd og
félagspjonustu sveitarfélaganna pessa tvo malaflokka?
Allir vidmalendurnir voru beedi starfsmenn barnaverandar og félagspjonustu
sveitarfélaganna. begar peir voru spurdir hvernig peim gengi ad adskilja pessa tvo malaflokka
svorudu peir flestir ad pad gengi einfaldlega mjog erfidlega. P6 voru nokkrir sem toldu ad
bad litid mal. Ymsar leidir eru notadar til ad adgreina pessa malaflokka. Einn vidmaelenda
taladi um ad peir skiptust a. Ef skjélstaedingurinn veeri til daemis badi a fjarhagsadstod og
adili ad mali innan barnaverndar pa taeki annar starfsmadurinn fjarhagsadstodina og hinn

barnaverndina. En oft a tidum er pad ekki haegt, baedi malin eru oft svo samofin. Einnig er
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bad svo ad einn starfsmadur sinnir badum malafokkum pannig ad ekki er haegt ad adgreina
bad pannig.

bPad vakti athygli rannsakanda ad mikill munur var ad malafjolda a milli
barnaverndarumdaema, par sem himinn og haf virtist vera a milli peirra sem eru med flestar
tilkynningar og peirra sem voru med faestar. Til ad skilja pennan mun spurdi rannsakandi
viomaelendur i hverju peir telji ad pessi munur fzlist. Nidurstada rannsakanda er su ad
munurinn felist fyrst og fremst i skilgreiningu mala, pad er hvort starfsmennirnir skilgreini
tilkynninguna sem barnaverndarmal eda félagspjonustumdl. A sumum stédum voru mal
skilgreind ad mestu ut fra bvl., 8 medan adrir skilgreindu mal ur fra logum um félagspjonustu
sveitarfélaganna med bvl. til studnings. Virtist pad fara eftir pvi hvort umdamid vaeri med
ahersluna a sterka félagspjonustu eda med dhersluna a barnavernd. Sitt synist hverjum um
hvort er betra eda verra. Einn dkosturinn vid fyrra fyrirkomulagid er sa, ad pegar mal eru
unnid a félagspjonustustigi og hefur verid i gangi i einhvern tima og ekkert gengid, pannig ad
pbad feaerist yfir & barnaverndarstig pa eru engin gogn til &8 barnaverndarstigi sem syna hvad er
bluid ad gera par sem i l6gunum eru pessir malaflokkar algerlega adskildir. Ahugaverd
spurning er hvort uppbygging laganna sé med peim hzetti ad haegt sé ad nyta pad besta ur
badum. Einnig veeri ahugavert ad kanna nanar hvort pad sé mikill munur a@ pvi hvernig mal

eru skrad eda skilgreind, eins og rannséknin gefur til kynna

5.5 Upplifa starfsmenn i famennum sveitarfélogum sig faglega einangradan? Eru
beir ad nyta sér handleidslu?

Vidmeelendur voru spurdir ad pvi hvor peir fyndu fyrir faglegri einangrun ad bua i fdmennu
sveitarfélagi par sem langt veeri i alla stjornsyslu og pau Urraedi sem barnaverndarnefnd byr
yfir. RUmlega helmingur svaradi pvi til ad peim fyndist peir finna fyrir pvi, sérstaklega vegna
fjarleegdar fra peim Urrsedum sem i bodi eru @ vegum Barnaverndarstofu

begar talid berst ad Barnaverndarstofu kemur fram ad flestir vidmeelendanna voru i
toluverdum eda miklum samskiptum vid stofuna. Flestir voru anaegdir med samskiptin og
sogdu ad pau veeru mikill studningur fyrir starfsmenn barnaverndarnefnda. Gott veeri ad fa
teekifaeri til ad spegla mal sem upp koma og fa radgjof. Ekki hofdu allir somu sogu ad segja.
Einn vidmaelandinn sagdist hafa pad a tilfinningunni ad Reykjavikurstofnunum finnist
starfsmenn a landsbyggdinni ekkert sérstaklega faglegir. beir veeru alltaf i einhverju basli

med nalegdina. Vidmaelandinn taldi pad ekki rétt, nalgunin vaeri bara 66ruvisi Ut a landi.

85



Undir petta taka fleiri adilar sem finnst pjonustan 6ll vera Reykjavikurmidud. Gagnryndu peir
ad Barnaverndarstofa gegni i raun tvoféldu hlutverki, sem gerdi pad ad verkum ad peir zettu
erfidara med ad saekja til peirra rad og studning. Einnig kom fram ad vinnualagid vaeri pannig
hja Barnaverndarstofu ad peir gaetu ekki sinnt peim eins og peir pyrftu a ad halda. | bokinni
Modernisering in barnevernen eftir Lichtwark og Clifford, mda einnig heyra petta vidhorf par
fram kemur ad starfsmenn i barnavernd sem vinna i famennum sveitarfélogum eru
gagnryndir fyrir 6fagleg vinnubrégd vegna ndleegdarinnar. bPeim sarnadi gagnrynin og

upplifdu ad peir fengju ekki pann skilning né pjonustu sem peir h6fdu porf fyrir.

Pa kom einnig fram hja vidmaelendum ad hrépandi porf veeri & meiri |6gfraedipjonustu.
Einn vidmaelandinn sagdi ad pegar Barnaverndarstofa rédi til sin l6gfraeding, sem nu er
ordinn ad heilli deild hafi vonir peirra vaknad ad nu fengju peir pa adstod sem peir pyrftu a
ad halda. En stadan er hins vegar su ad logfraeedingar og |6gfraedideild Barnaverndarstofu er
oftast i peim hlutverkum ad senda barnaverndarnefndum klégunarbréf, bidja um gogn og
fara ofan i malsmedferdir. bar ad leidandi er ndnast enga radgjof ad fa fra peim og
Barnaverndarstofa er meira i eftirlitshlutverki gagnvart nefndunum. bvi eiga nefndirnar erfitt
med ad saxekja studning pangad. Einn vidmeelenda ordadi petta pannig ad , pad veeri buid ad
gera barnaverndina alveg ofsalega mikid ad einhverju l6gfraedilegu” Annar vidmalendanna
tekur undir og segir ,,... mal eru ordin svo flokin og erfid og pvi mikil porf & |6gfraediradgjof
sem nefndirnar geta leitad til 6had Barnaverndarstofu”. Allt fra fyrstu l6gum um barnavernd
fra arinu 1932 er talad um légfreedinga i barnaverndarnefnd og ad ef peir vaeru fyrir hendi
2ttu peir ad vera formenn. Af peim vidmalendum sem rannsakandi taladi vid var einungis
ein barnaverndarnefnd sem hafdi 16gfreeding i nefndinni. Gefur petta tilefni til ad hugsa
hvort négu mikil dhersla sé 10gd & kennslu i stjérnsyslulogum i félagsradgjafanaminu, hvort
ekki sé heegt ad efla pekkingu og sjalfstaedi félagsrdadgjafa 8 pessu stigi. Pa veeri dipldmanam
pbar sem opinber stjérnsysla og barnavernd veeri kennd saman med aherslu a l6gfreedilegan

patt barnaverndarinnar .Mjog ahugaverdur kostur og geeti ef til vill meett pessari porf.

Margar rannsoknir syna ad skortur & handleidslu a vinnustad hafi ahrif & heilbrigdi
starfsmanna og velferd peirra (Steinunn Hrafnsdéttir og Anna Rdésa Jéhannesdoéttir, 2006).
Jafnfram hafa rannséknir synt ad starfsmenn sem vinna i umhverfi par sem verid er ad lysa
atburdum tengdum ofbeldishegdun félks eigi frekar & heettu ad verda fyrir kulnun i starfi. bvi

er regluleg handleidsla mjog mikilvaeg ekki sist fyrir starfsmenn sem vinna i famennum
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sveitarfélogum par sem peir eru jafnvel eini starfsmadurinn. Adeins tveir af niu
vidmaelendum ségdust fara reglulega i handleidslu, tveir féru annad slagid en pad veeri ekki
ndg og prir ségdu ad peir feeru aldrei. Ymsar asteedur voru gefnar fyrir pvi ad fara ekki. Allir
vidmeelendurnir pyrftu ad fara i burtu til ad seekja sér handleidslu. P4 kom fram i mali
nokkurra ad fjarhagsramminn veeri ordinn pad prongur ad petta veeri einfaldlega of dyrt og
teki of langan tima fra vinnu. Loks kom fram ad oftar en ekki veeri ekki mikill hvati fra
sveitarfélaginu ad fara i handleidslu. Ginsberg ( 2011) sagdi ad pad veeri naudsynlegt fyrir
starfsmenn i famennum sveitarfélégum ad fara reglulega i handleidslu po svo ad peir purfi ad
fara yfir langan veg. Bendir hann & ad handleidslu sé porf fyrir alla félagsradgjafa en

sérstaklega po fyrir félagsradgjafa i famenni.

Athygli vakti ad peir sem unnu a steerri stédunum par sem hdépur fagmanna vann saman i
teymisvinnu héfou vidmaelendurnir ekki jafn mikla porf fyrir handleidslu. Ad peirra mati kom
gott teymi i stadinn fyrir handleidsluna. Par sem teymisvinnan sé baedi akvedid adhald og
handleidsla um leid. Einn vidmeelandinn sagdi ad sér paetti petta miklu betra form, oft
hentadi vel ad geta raett malin jafnddum pegar malin standa sem haest i stad pess ad bida i
nokkrar vikur eftir ad komast fra. Gefur pad visbendingar um hve mikilveegt pad er ad hafa
einhvern til ad tala vid um pau mal sem eru i gangi og hvad pad hlytur ad vera erfitt ad vera
einn med alla akvardanatokur og abyrgd. bad er tilfinning rannsakanda ad allir hafi mikinn
hug 4 ad fara reglulega i handleidslu, en vegna landfradilegra adsteedna og kostnadar sjai
beir sér ekki feert ad stunda hana reglulega. betta er mjog erfid stada og sleem pvi pad er
audvelt ad imynda sér ad einmitt pess hépur starfsmanna purfi & handleidslu ad halda par
sem peir bua yfirleitt fjarri starfsbraedrum sinum og 66rum faghdpum. Pa ma einnig velta pvi
fyrir sér hvort pad myndi hjdlpa starfsmonnum i fdmennum sveitarfélogum ad hondla hid

fiolpaetta hlutverk og naleegdina, ef peir hefdu tok & ad sakja handleidslu reglulega.

5.6 Telja starfsmenn i famennum sveitarfélogum sig avallt geta fylgt
vanhafisreglunni til hlitar?

Allir vidmeaelendurnir alitu ad vanhaefisreglan veeri peim og starfsménnum peirra kunn og

reynt veeri ad fara eftir henni eftir bestu getu. Vanhafi veeri oft raett og mal metin og

uthlutad eftir pvi hver er minnst tengdur. Flestir voru pé sammala um ad erfitt vaeri ad fara

eftir henni til hlitar i fdmennum sveitarfélégum pvi ad oft veeri pad svo ad allir pekktu til eda

tengdust a einhvern hatt. Jafnframt kom einn vidmaelandinn inn @ ad meiri pressa veaeri oft a
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pba i famennum samfélogum en peim steerri. Félk teldi sig oft vanhaeft & rokum sem ekki
halda. Einnig bentu vidmeelendurnir sem voru hjd minnstu nefndunum ad petta veeri oft
frekar flokid hja peim par sem einungis veeri einum starfsmanni til ad dreifa. Pa veeri ekkert
val um annad en ad taka ad sér malid. Einnig kom einn vidmalenda inn 4 pad ad oft veeri
gripid til vanhaefisreglunnar pegar nefndarmdénnum eda starfsmonnum peetti erfitt eda
Opaegilegt ad fjalla um mal sem peir hefdi einhverja tengingu vid. Hann benti @ ad
vanhafisreglan vaeri i raun mjog skyr ef ekki vaeri um vensl| eda ndna vini ad raeda zetti hun
einfaldlega ekki vid. Kunningjasamband félli ekki undir vanhaefisregluna. Fannst honum ad
matskennda tulkunarreglan veeri nytt & rangan hatt. Pad vakti athygli rannsakanda hvad
vanhafireglan var ofarlega i umraedunni medal vidmaelenda og hversu medvitadir peir voru i

starfi sinu um patt vanhaefis.

5.7 Barnaverndarnefndirnar
bpegar gognin voru greind kom fram mjog dkvedin pema sem rannsakanda fannst dhugavert
og jafnframt naudsynlegt ad gera skil & hér.

[ lok hvers vidtals var borin fram spurning par sem rannsakandi spurdi hvort
viomaelendurnir vildu baeta einhverju vid sem peim fyndist hann hafa gleymt. Meirihlutinn
vildi reda um barnaverndarnefndirnar og hversu urelt fyrirbzaeri nefndirnar vaeru. Greinilegan
mun var ad sja a vidhorfum peirra sem storfudu fyrir steerri umdaemin sem rannséknin nadi
yfir og peirra sem voru i minnstu umdaemunum. Gagnryni vidmaelendanna sem stérfudu hja
steerri sveitarfélogunum gekk adallega Ut & hvad nefndarformid veeri ordid urelt og litinn
faglegan studning veeri ad fa frd nefndunum. Bentu vidmaelendurnir & hversu faranlegt pad
veri ad vera med leikmannanefnd sem hefur engan faglegan grunn, ad vasast i jafn
viokveemum mdlum og barnavernd er. Vida hafa ordid breytingar 4 fundarformi nefndanna
pbar sem einungis er bodad til fundar ef um Urskurdi eda ipyngjandi mal er ad raeda. Verdur
betta til pess ad sumar nefndir funda afar sjaldan. Akvednar vangaveltur voru um pad hvort
slikar nefndir sem koma svo sjaldan saman vaeru i stakk bunar til ad takast a vid ipyngjandi
mal pegar 4 pad reyndi. Greinilegt var ad viomaelendurnir baru ekki fullt traust til nefndanna,
voru peir nokkud samréma um pad ad nefndarnarformid veeri ordid Urelt og algjorlega

Sparft.

Pessu til studnings bentu viomaelendurnir 4, ad sem betur fer eru erfid og flékin mal ekki

daglegt braud hja nefndum i famennum sveitarfélogum. En pegar pad keemi upp sem pod
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gerist annad slagid reynir mikid a starfsmennina sem skortir oft haefni og pjalfun til ad takast
a vid erfid mal. | pessum tilfellum pyrfti nefndin ad vera pannig i stakk bdin ad hin geti
adstoda starfsmennina. [ henni saetu ldgfraedingur og fleira fagfélk sem haegt vaeri ad leita til
i malum sem litlu umdaemin geta ekki sinnt @ vidunandi hatt. Einnig komu fram vangaveltur
um pad hvort rétt veeri ad kennarar og leikskdlakennarar veeru endilega heppilegustu
nefndarmennirnir. beir geetu att tvoféldum skyldum ad gegna gagnvart skjdlstaedingnum.

Einnig reyndi par mikid a pagmaelsku um hagi barnsins gagnvart skélanum.

bPad vakti athygli rannsakanda ad peir vidmealendur sem storfudu hja minnstu
umdaemunum voru mun jadkvaedari gagnvart nefndunum. beir téldu pzer mjog mikilvaegar og
naudsynlegt bakland, pvi par eru starfamennirnir oftast einir um akvardanir og nyta sér paer
til speglunar og studnings. Malefni nefndanna var umfjéllunarefni i BA ritgerd rannsakanda
sem hann vann dsamt samnemanda sinum Gudfinnu Runarsdéttur (2011). Fjallad var um
sdgu og préun barnaverndarnefnda fra upphafi og élika uppbyggingu nefndanna. I lok peirrar
ritgerdar velta rannsakandi og samnemandi hennar pvi fyrir sér hver tilgangur nefndanna sé.
Hvort hann sé i raun Ureltur i ljési pess ad i 6llum umdemum eru starfandi fagmenn 3
ymsum svidum. bvi finnst rannsakanda pad dahugavert ad sama spurning skuli koma fram i
meistararannsokn rannsakanda par sem allt annad sjonarhorn var tekid i pessari rannsékn.
Vissulega skarast pessi tvo sjonarmid. Malefni nefndanna veeri pvi dhugavert rannséknarefni.
Eru nefndirnar barns sins tima eins og einn vidmalandinn komst ad ordi eda eru paer

naudsynlegar sem eftirlitsadilar innan stjornsyslunnar.

5.8 Nidurlag

Allt fra pvi ad rannsakandi hof nam i félagsradgjof hefur barnavernd verid hans helsta
ahugasvid innan fagsins. pvi var ekki erfitt ad velja sér rannsdknarefni pegar lagt var af stad i
bessa vegferd. bar sem rannsakandi er feeddur og uppalinn Gt & landi og hefur hug a ad snua
pbangad aftur ad ndmi loknu Iék honum forvitni &4 ad vita hvernig starfsmenn i fdmennum
sveitarfélogum skildu ad faglegt og persénulegt lif. Pad er mat rannsakanda ad
nidurstodurnar séu mjog ahugaverdar en um leid nokkud dvaentar. Rannséknin leiddi fyrst og
fremst i ljos ad naleegdin vid skjolstaedinginn hefur mikil ahrif baedi & faglegt og persénulegt
lif starfsmanna i famennu sveitarfélagi. Heilt yfir er pad mat rannsakanda ad vidmeaelendurnir
hondla vel ndlagdina, peir eru frekar jakveedir og sdu fleiri kosti en galla vid pad ad bua vid

pbessar adstadur. bad er tilfinning rannsakanda ad pratt fyrir ndlaegdina sé hun ekki pad
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vandamal sem atla maetti. Svo virtist sem faglega veeri tekid & malum og vidmaelendur
almennt mjog medvitadir um kosti og galla ndlaegdarinnar. Vissulega er ymislegt sem betur
ma fara og ahugavert ad rannsaka nanar. M3 par nefna patttaka viomeelenda i samfélaginu
og pad Ao6ryggi sem peir bla vid. Einnig er pad midur hve fair starfsmenn sem hafa
moguleika @ eda nyta sér handleidslu, en eins og fram kemur i fraedilega hluta
rannsoknarinnar minnkar regluleg handleidsla haettuna a streitu og kulnun starfsmanna. pad
er mat rannsakanda ad pratt fyrir ad 6llum vidmaelendum fannst starfid gefandi og jakvaett
matti greina preytu og streitu vegna pess areiti sem nalaegdin gefur. Einnig veltir rannsakandi
fyrir sér hvort ekki megi nyta ndtima taekni til ad standa reglulega handleidslu. b3 finnst
rannsakanda pad mjog ahugaverd umrzeda um logfrediporf nefndanna. bad veeri
athyglisvert ad rannsaka hver vegna porfin fyrir 16gfraediadstod hefur aukist svo mikid &
sidustu arum likt og vidmaelendurnir bentu a. Einnig er ahugavert ad velta pvi fyrir sér hvort

ekki sé porf a ad efla pann patt i nami félagsradgjafa med tilliti til pessa breytinga eda parfa.

Umraedan um nefndirnar er rannsakanda nokkud hugleikinn en eins og fram hefur komid
fjalladi BA rannsékn hans og samnemanda um pad efni ad hluta. [ lok peirrar rannséknar
spyrja rannsakendur hvort nefndirnar séu ordnar Ureltar i ljési pess ad starfandi eru fagmenn
hja hverri nefnd. [ pessari rannsékn kom évaent fram sama spurning pegar vidmaelendurnir
vildu flestir reeda nefndirnar og nefndarformid. Eins og sagt er frd hér ad framan voru flestir
a pvi ad leggja eetti nefndirnar nidur og stofna eina sameiginlega nefnd til deemis fyrir hvern
landsfjérdung, par sem dahersla veeri 16gd a sérpekkingu og logfreedipjénustu. Slik nefnd
myndi nytast nefndunum betur til studnings. bPessi hugmynd er ekki alveg ny a nalinni.
Umraeda um slika nefnd hefur adur verid 4 vegum framtidarhdp sveitarfélaga 3
hofudborgarsvaedinu arid 2011. Adalvidfangsefnid var ad efla samvinnu i malefnum sem
tengjast barnavernd. Fram kom i nidurstddum vinnuhdps sem skipadur var vid pad tilefni ad
oOll skilyrdi vaeru fyrir hendi um slikt samstarf og heimild fyrir pvi i I6gunum, ekki var unnid
frekar med peer tillégu ad svo stoddu (Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsvedinu, e.d.,
Unnur V. Ingdlfsdottir, munnleg heimild 21. név.2013). bvi er spurt? Hvada tilgang hafa
nefndir sem skipadar eru leikménnum dr samfélaginu? Fyrir hvern eru peer hugsadar og
hvada tilgang hafa pzer? Er einhver gléra i pvi ad hafa leikmannanefndir til ad fjalla um
viokveemustu malefni félks vidsvegar um landid pegar heegt er ad leysa madlin af

fagmonnum? bad er hugmynd ad naesta rannsdknarverkefni.
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Fylgiskjol

Fylgiskjal 1 — Vidtalsvisir

Bakgrunnsspurningar:

Kyn

Aldur

Uppruni

Fjolskylduhagir

Hve lengi hefur pu buid a stadnum

Menntun / hvernig hefur nam pitt undirbuid pig fyrir ad vinna i malefnum eins og
barnavernd?

Starfsaldur / lokid nami

Hve lengi hefur pd unnid i barnavernd

Felst starfid pitt eingdngu i barnavernd eda vinnu pu einnig ad félagsmalum

Hve margir starfsmenn eru starfandi i barnavernd a skrifstofunni?

Daglegt lif

patttaka i samfélaginu

Stundar pu félagsstarf sem er i bodi i samfélaginu, til ad mynda skemmtanir, leikfimi
eda pess hattar uppakomur

Verslar pu i eigin heimabyggd > verslar pu a@ akvednum timum til ad fordast pad ad
rekast a skjolstaedinga i bud.

Farid pid fjolskyldan saman ad versla eda a peer skemmtanir sem eru i bodi i
samfélaginu

Pegar pu ert i budinni og hittir skjolstaeding pinn hvernig bregst pu vid?

Vinnutengdar spurningar:

Hve margir bua i samfélaginu sem pu byrd i?

Hve margir bua i pinu umdami barnaverndar?
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Upplifir pu pig faglega einangrada ad bua i pessari fjarleegd fra Barnaverndarstofu og
peim stofnunum sem vinna med malefni barnaverndar?

Hefur pu adgengi ad handleidslu i pinni heimabyggd?

Nytir pu pér handleidslu ad stadaldri?

Hversu oft?

Ferdu reglulega a ndmskeid?

NU er mikill synileiki i svo famennum samfélégum, telur pu ad nalaegdin vid
skjolstaedinginn hafa ahrif a vinnulag ykkar sem starfa i barnavernd?

Hefur pu upplifad hraedslu eda ad pér sé a einhvern hatt égnad i starfi pinu og pa
med hvada heetti?

Hefur pu ordid fyrir persénulegu areiti eda hétunum i starfi pinu?

Ferdu ein/einn i vitjanir i heimahus?

Hvada vinnureglum beitir pu til ad halda fjarlaegd fra skjolstaedingum pinum i
famennu samfélagi.

Hvernig gengur pér ad adgreina personulegt lif fra pvi faglega?

Telurdu ad pu eigir audveldara med ad nalgast skjélstaedinga pina eda vinna traust

beirra med pvi ad vera patttakandi i peirra samfélagi?

Kostir/ gallar, askoranir/taekifaeri

Upplifir pu pad sem kost ad starfa i fdmennum samfélogum?

= P33 hvada hatt?

Telur pu ad starfsmenn i barnavernd i famennum samfélégum noti dnnur Urrxedi en
beir sem vinna i steerri samfélogum.

Finnst pér gefandi eda slitandi ad vinna i pessari nalaegdi vid skjolstaeedinginn?

Telur pu naleegdina/famennid hafa ahrif & pjénustuna vid skjélstaedinginn?

Telur pu ad vanhafisreglum sé avallt fylgt eda ad starfsmonnum sé avallt kunnugt um
hvenzer vanhafisreglan eigi vid

Er heegt ad koma i veg fyrir ad farid sé frjlslega med paer reglur i famennum
samfélogum par sem allir pekkja alla?

Telur pu ad pad sé kostur ad vinna ad barnaverndarmalum i fdmennum

sveitarfélogum, pd a hvada hatt?
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Fj6lskyldan og vinnan

Leyfir pu fjolskyldunni ad koma i vinnuna til pin ef pau hafa erindi vid pig?
Hefur pd myndir af fjélskyldu pinni & skrifstofunni?

Hefur pu dhyggjur af bérnum pinum i tengslum vid starf pitt?

Hefur fjdlskyldan pin ordid fyrir areiti eda dnadi vegna vinnu pinnar?

Hefur pu reett um edli vinnu pinnar vid bérn pin og maka?

Hefur pu purft ad vara born pin vid vegna mals sem pu hefur verid ad vinna ad?

Hefur pu purft ad segja pig frd mali vegna vanhafis vegna tenglsa eda skyldleika?

A0 lokum

Hvernig upplifir pu paer breytingar sem ordid hafa i sambandi vid steekkkun og
feekkun nefnda? Barnavernd/ félagsmalanefnd?

Leitid pid mikid til Barnaverndarstofu eftir studningi og radleggingum?

Hvad telur pu ad skyri pann mun sem er a fj6lda mala eftir umdaemum?

Eitthvad sem pu vilt baeta vid ad lokum beaedi sem betur ma fara eda pad sem pu ert

anaegd(ur) med.
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Fylgiskjal 2 - Kynningarbréf
HASKOLI ISLANDS

Kynningarbréf

Rannsdkn d@ hvernig starfsmenn er starfa i barnavernd i famennum sveitafélégum setja mérk

d milli faglegs og persdnulegs lifs.

Abyrgdarmadur og leidbeinandi rannséknar: Unnur V. Ingdlfsdéttir félagsradgjafi,

félagsmalastjori Mosfellsbaejar og adjunkt vid Haskdla [slands. Adsetur: bverholt 2 270

Mosfellsbae. Netfang: unnur@mos.is simi 525-6700.

Rannsakandi: Ingveldur Eypdrsdéttir mastersnemi i félagsradgjof vid Haskdla Islands,

MA ndm til starfsréttinda. Netfang: inel7@Ahi.is , simi 847-1077

Agaeti vidtakandi

Tilefni pessa bréfs er ad dska eftir patttéku pinni i rannsékn @ barnavernd i famennum

sveitarfélogum — morkin milli faglegs- og personulegs lifs starfsmanna i barnavernd.

Rannsoknin tengist mastersverkefni i félagsradgjof vid Haskdla islands og er abyrgdarmadur

hennar Unnur V. Ingélfsdéttir.

[ rannsékninni verdur leitast vid ad kanna med hvada haetti starfsménnum barnaverndar
tekst ad adgreina persénulegt og faglegt lif i litlum samfélogum. bar sem ndlaegdin vid
skjolsteedinginn er gjarnan mikil, hann byr jafnvel i sému gétu og starfsmadurinn, er i sama
skola eda bekk og born hans og foreldrar stunda jafnvel sama félagskap ad vinnudegi
loknum. ba verdur kannad hvort starfsmenn telji ad naleegdin hafi ahrif & vinnulag peirra,
hvort peir hafi purft ad segja sig fra mali vegna vanhafis skv. 2. og 3.1id 3.gr. stjérnsyslulaga
nr 37/1993 eda annarra tengsla sem ad mati starfsmanns trufli medferd malsins. bar sem
malefni barnaverndar eru oft viokveem og inngrip jafnvel i 6pdkk peirra er malid vardar er
ahugavert ad kanna hvort starfsmadurinn upplifi hraedslu, 6gn eda 060ryggi. Loks er

ahugavert ad kanna hvort starfsmenn barnaverndar telji ndlaegdina hafa kosti eda galla og pa

hverja helsta.

patttakendur eru félagsradgjafar sem allir eiga pad sameiginlegt ad starfa vid barnavernd
i minni samfélégum a, annars vegar i umdami med um 2000 manns og hins vegar i umdami
sem telur um 5000 ibua. Haft verdur samband vid félagsskrifstofur sveitafélaganna sem peir

starfa hja og uppfylla adurnefnd skilyrdi og peir bednir ad tilnefna fulltrda fra sinni skrifstofu.

Stadsetning vidtala verdur akvedin i samradi vid viomaelendur a peim stad par sem talid er
akjosanlegast. Aztlud timalengd vidtals er um ein klukkustund. Vidtélin verda hljédritud og

afritud ordrétt. Farid verdur ad islenskum I6gum um perséonuvernd, vinnslu og eydingu
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frumgagna. Allar upplysingar fra patttakendum verdar medhodndladar samkvaemt strongustu
reglum um trunad og nafnleynd. Rannsdknargdgn verda vardveitt 4 6ruggum stad og adeins
rannsakandi mun hafa adganga ad vidtdélunum. AJ lokinni gagnavinnslu mun o6llum
rannséknargégnum verda eytt.

Leitast verdur vid ad gera allar nidurstédur dpersdnugreinanlegar og drekjanlegar til
beirra sem taka patt i rannsokninni. Verda pvi 6ll personueinkenni afmad og néfnum og
stadhattum breytt svo ekki sé unnt ad rekja nidurstdodur rannsdknarinnar til akvedinna

einstaklinga.

patttaka pin er mikilvaeg og forsenda pess ad haegt sé ad framkvaema rannsdknina. Tekid
skal fram ad pér er frjalst ad hafna eda haetta patttoku hvenaer sem er i rannséknarferlinu an
eftirmala. Einnig gefst pér kostur a ad lesa yfir persdnuleg rannséknargogn, gera

athugasemdir eda ad neita ad svara einstdku spurningum.

Ef pu Oskar eftir frekari upplysingum um rannséknina pa vinsamlegast hafdu samband i sima

847-1077 eda i netfangid inel7@hi.is

Unnur V. Ingélfsdottir, abyrgdarmadur

104



Fylgiskjal 3 — Upplyst sampykki ) L
HASKOLI ISLANDS

Upplyst sampykki fyrir patttdku i rannsékn MA nema i félagsradgjof vid Haskdla Islands:
Barnavernd i fdmennum sveitarfélogum -
Morkin a milli personu- og faglegs lifs starfsmanns i barnavernd.

Keeri patttakandi

Rannsdknaradili er Ingveldur Eyporsdoéttir meistaranemi i starfsréttindum i félagsradgjof vid
Haskéla islands. Abyrgdaradili rannséknarinnar er Unnur V. Ingélfsdéttir adjunkt vid
Félagsradgjafardeild Haskdla islands og félagsmalastjori Mosfellsbaejar bverholt 2, 270
Mosfellsbae. Netfang Unnar V. Ingdlfsdéttur er unnur@mos.is.

Markmidid med rannsokninni er ad kanna med hvad heetti félagsradgjafar er starfa i
famennum sveitarfélogum i mikilli naleegd vid skjdlsteedinga sina tekst ad adgreina
persénulegt lif og faglegt lif. Kannad verdur hvort starfsmennirnir telji ad naleegdin og
famennid hafi ahrif & vinnulag peirra, hvort hann hafi purft ad segja sig fra mali vegna
vanhafni sokum tengsla eda skyldleika. Einnig hvort peir hafi upplifad hredslu eda 6gn
vegna vinnu sinnar i barnavernd. Loks er dhugavert ad kanna hvada kosti og galla starfsmenn
barnaverndar sja i pvi ad bua i naleegd vid skjélstaeedinginn og adstandendur hans. Er pad dsk
rannsakanda ad rannsékn pessi veki athygli & pvi starfsumhverfi sem félagsrddgjafar 3
landsbyggdinni bua vid.

[ rannsékn pessari mun einn og sami spyrillin taka vidtdl vid atta félagsradgjafa hja
barnaverndarumdaemum med feerri en 5000 ibua. Einungis er tekid eitt vidtal vid hvern
batttakanda og er gert rad fyrir ad vidtalid taki um eina klukkustund. Oll vidtélin munu fara
fram i oktober 2013.

patttakendum er frjalst ad hafna eda haetta patttoku hvenaer sem er an utskyringar. Einnig
hefur patttakandi fullan rétt @ ad neita ad svara einstokum spurningum eda ad reeda einstok
efnisatridi.

Fullum trinadi er heitid og munu gogn vera dulkédud.

Vidtolin verda hljédritud, pau afritud fra ordi til ords og i framhaldi af pvi verda vidtolin
innihaldsgreind med adferdum eigindlegrar adferdarfraedi. Nofn patttakenda og adrar

personugreinanlegar upplysingar munu ekki koma fram, hvorki i skjolum sem innihalda

105



afritun vidtala né i rannséknarnidurstédum. Gégnum mun svo verda eytt ad lokinni drvinnslu
eigi sidar en 30. névember, 2013.

Rannséknin hefur verid tilkynnt til perséonuverndar samkveemt |6gum um persénuvernd og
medferd persénuupplysinga nr. 77/2000.

Sampykki petta er i tviriti og mun hver patttakandi halda eftir eintaki.

Meér hefur verid kynnt edli og umfang pessarar rannséknar og ég er sampykk(ur) patttoku

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsaka
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