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Formali
Pessi ritgerd er 30 eininga lokaverkefni til meistarapréfs i mannaudsstjornun vid
vidskiptafraedideild Haskola islands. Mig langar ad pakka 6llum sem hafa adstodad mig og
stutt vid bakid & mér vid skrifin, sérstaklega hvad vardar yfirlestur og gagnlegar abendingar
um pad sem betur maetti fara. Eg vil sérstaklega pakka leidbeinanda minum, Gylfa Dalmann
Adalsteinssyni fyrir géda leidsogn og hjalp. Erlu Hlin Hjadlmarsddttur og Gudrinu Ernu
Pérhallsdéttur pakka ég fyrir yfirlestur og gédar abendingar. ba fa vidmeelendur minir
sérstakar pakkir fyrir traustid og ad hafa gefid sér tima til ad spjalla vid mig. An peirra hefdi
rannséknin aldrei ordid ad veruleika. Ad lokum fzer eiginmadur minn, Jon Marind Birgisson,
afar verdskuldadar pakkir fyrir skilninginn, éprjétandi polinmaedi, endalausa hvatningu og ad

hafa alltaf trd @ mér.

Mosfellsbae 26. desember 2013

Herdis Rés Kjartansddttir



Utdrattur

Markmid verkefnisins var ad komast ad pvi hver séu helstu verkefni mannaudsstjéra
sveitarfélaga 4 islandi og ahrif starfsumhverfis & storf peirra. Sveitarféldgin 4 islandi eru
stérir vinnuveitendur og vinnur um 11% alls vinnuafls & islandi hja peim. bratt fyrir pad
eru aherslur peirra i mannaudsmalum misjafnar og hafa ekki morg sveitarfélog radid til

sin mannauds- eda starfsmannastjora sem hefur mannaudsmal ad adalstarfi.

Rannsoéknir sem gerdar hafa verid & storfum mannaudsstjora a islandi syna ad starf

beirra er afar fjolbreytt og hefur tekid nokkrum breytingum fra efnahagshruninu 2008.

Rannsdknin er eigindleg vidtalsrannsokn, unnin eftir adferd Grundadrar kenningar (e.
grounded theory). Tekin voru vidtol vid atta mannaudsstjora hja sveitarfélogum sem

allir hafa mannaudsmal ad adalstarfi.

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar voru paer ad starf mannaudsstjoranna veeri afar
viofedmt. Verkefnin vaeru morg og héfdu mannaudsstjérarnir afar gaman af starfinu
sinu. Samskipti vid stjérnendur stofnana var staersti patturinn i starfinu en auk pess fer
mikill timi i rddningar, sérverkefni, fredslu og simenntun, launamal og kjarasamninga.
Starfsumhverfi mannaudsstjéra sveitarfélaga er um margt sérstakt og eru margir peettir
sem ahrif hafa & storf peirra. Stofnanir sveitarfélaga eru fj6lbreyttar og dlikar og hafa a
ad skipa fjolbreyttum hdpi starfsmanna med margskonar bakgrunn og menntun og
hefur petta ahrif 4 starf mannaudsstjéranna og fjolbreytni peirra verkefna sem peir
sinna. Stjérnsyslulégin setja mannaudsstjérunum miklar skordur og hefur pdlitikin med
6likum aherslum og afskiptum einnig ahrif. Sveitarfélogunum er moérgum prongur
stakkur buinn og hefur fjdrmagnsskortur einnig ahrif & mannaudsstjérana og storf
beirra. Mikid alag einkennir starfid og lysir pad sér helst i peim fjolda verkefna sem
mannaudsstjorinn parf ad sinna og peim dveentu malum sem sifellt koma upp. Ad lokum
geta hin neikveedu og oft erfidu mal sem mannaudsstjérarnir purfa ad koma ad, haft

ahrif 4 persdnulega lidan peirra.



Abstract

The aim of this project was to discover what the work of human resource managers for
municipals in Iceland involves and how their working environment affects their work.
Municipals in Iceland are large employers who employ around 11% of the total
workforce in Iceland. Despite this the focus of their human resource management
(HRM) varies and there are not many municipals that have hired HR or personnel

managers whose primary job is human resource management.

Studies that have been made into the work of HR managers in Iceland show that
their job is extremely diverse and has undergone some changes since the economic

collapse of 2008.

This study is a qualitative interview study, based on the grounded theory method.
Interviews were conducted with eight HR managers of municipals in Iceland, all of which

have HRM as their primary job.

The main results of the study showed that the HR manager’s job was very diverse.
They all had many various tasks and thoroughly enjoyed their work. The largest element
of their work was liaising with managers of various agencies and in addition they spent a
lot of time on staffing, special projects, training and human resource development,
salary issues and wage settlements. The working environment of HR managers of
municipals is unique and there are many factors that affect their jobs. Municipal
institutions are varied and diverse and they employ a diverse group of employees with
different backgrounds and education. This has an impact on the HR manager’s work and
the diversity of the projects that they undertake. The Administrative Procedures Act
imposes heavy constraints on the HR managers and they are also affected by politics
with its various priorities and interventions. Many municipals face economic restraints
and capital shortages that affect the HR managers and their work. The work is highly
stressful which the number of tasks that the HR managers need to conduct and the
unexpected issues that continually arise demonstrates. Finally, the negative and often
difficult issues that the HR managers need to address can affect their personal

wellbeing.
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1 Inngangur

Sidustu ar hefur mikil préun att sér stad i starfsmannastjornun i fyrirtaekjum og
stofnunum. Fjolmorg fyrirtaeki og stofnanir hafa faerst fra venjulegu starfsmannahaldi
sem snyst um launa- og kjaramal, skrifstofuhald og kostnadareftirlit til
mannaudsstjornunar. bPadan hefur leidin sidan legid til stefnumidadrar
mannaudsstjornunar sem snyst um tengsl mannaudsmala vid stefnu og markmid

fyrirtaekis, stefnu i mannaudsmdlum og mat a avinningi starfsmannamala.

P6 nokkrar rannséknir hafa verid gerdar & storfum mannaudsstjéra & islandi, baedi &
hinum almenna markadi og hja rikinu (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur
Oddsson, 2009; Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna Klara
Georgsdéttir, 2012; Demireva, 2012; Halla Valgerdur Haraldsdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2011; Sigridur Elin Gudlaugsdéttir og Raddon, 2013; Sigurlaug Elsa
Heimisdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010) en ekki fundust nein deemi um pad

ad storf mannaudsstjora hja sveitarfélogum hefdu sérstaklega verid rannsokud.

Sveitarféldgin & [slandi eru stérir atvinnurekendur og hafa & launaskra hja sér um 11%
mannaflans & islenskum vinnumarkadi, alls rimlega 20.000 st6dugildi. Pau eru afar
misjofn ad steerd og haga starfsmannahaldi sinu med O6likum haetti. Flest stoéru
sveitarfélogin hafa radid starfsmanna- eda mannaudsstjora sem hefur yfirumsjon med
mannaudsmalum sveitarfélagsins ad adalstarfi og 37 sveitarfélog af 74 hafa sett sér

stefnu i starfsmannamalum.

Tilgangur pessarar rannsdknar er ad komast ad pvi hver séu helstu verkefni
mannaudsstjora sveitarfélaga og hvernig mannaudsstjérar sveitarfélaga upplifa
starfsumhverfi sitt og ahrif pess a starfid. Nidurstodunum er tlad ad varpa ljosi a pa
pbaetti i storfum mannaudsstjora sveitarfélaga sem mestu mali skipta og hvada verkefni
taka mestan tima mannaudsstjéranna og pd hvada verkefni sitja helst & hakanum. Til
vidbotar verdur lyst peim pattum i starfsumhverfinu sem ahrif hafa a storf
mannaudsstjoranna. Vinnsla pessarar rannsdknar hefur veitt rannsakanda djupa innsyn i
storf mannaudsstjdra sveitarfélaga og starfsumhverfi peirra. Pad er von rannsakanda ad

umfjollunin varpi ljési a storf mannaudsstjora sveitarfélaga, aherslur og framtidarsyn og



bau verkefni sem mannaudsstjorarnir takast @ vid i sinum daglegu storfum. Ritgerdin
geeti nyst sem innlegg i sveitarstjérnarumraeduna, hvernig sveitarfélogin geti bazett
bjonustu sina vid starfsfélk og ibua, aukid starfsanaegju og samkeppnishafni um haeft

vinnuafl & vinnumarkadi.

Rannsdknarspurningar ritgerdarinnar eru eftirfarandi:

» Hver eru helstu verkefni mannaudsstjora sveitarfélaga?

» Hvernig upplifa mannaudsstjorar sveitarfélaga starfsumhverfid sitt og ahrif
bess 4 starfig?

[ ritgerdinni er hugtakid mannaudsstjérnun oftast notad pegar talad er um
starfsmannastjérnun eda mannaudsstjoérnun. Til einfoldunar er hugtakid mannaudsstjori

notad um badi mannaudsstjora og starfsmannastjoéra.

Ritgerdin skiptist i fimm kafla auk undirkafla. A eftir inngangi er fraedilegt yfirlit um
mannaudsstjornun, préun greinarinnar og ahrif hennar a starfsmannahald. Fjallad er um
hvad starf mannaudsstjora felur i sér, helstu verkefni peirra og hlutverk og
mannaudsstjornun eftir hrun. Ad lokum er umfjéllun um mannaudsstjérnun hja hinu
opinbera, sveitarfélégin a [slandi, starfsumhverfi peirra og mannaudsmal sveitarfélaga.
A eftir fraedilega yfirlitinu er adferdafraedi rannsdknarinnar Utskyrd, framkveemd
rannséknarinnar, gagnadflun og urvinnsla gagna. Um er ad raeda eigindlega rannsékn
bar sem tekin voru vidtdl vid dtta mannaudsstjora hja sveitarféldgum a islandi sem hafa
mannaudsmal ad adalstarfi. | fjorda kafla er gerd grein fyrir helstu nidurstddum
rannsoéknarinnar, starfi mannaudsstjéranna, helstu verkefnum og helstu dskorunum i
starfi mannaudsstjéranna og upplifun peirra af starfsumhverfi sinu og ahrifum pess a
starfid. Ad endingu er umraeda um nidurstdédurnar og fraedin og rannsdknarspurningum

svarad.
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2 Fraedileg umfjollun

[ kaflanum er fjallad um mannaudsstjérnun, préun fraedigreinarinnar og hvernig
fyrirteeki og stofnanir hafa préad starfsmannamadlin sin fra starfsmannahaldi til
stefnumidadrar mannaudsstjérnunar. Fjallad er um helstu verkefni og hlutverk
mannaudsstjora og hvernig starf peirra breyttist i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008. Ad
lokum er umfjéllun um sveitarfélégin a islandi, hlutverk peirra og verkefni og hvernig

sveitarfélogin standa ad mannaudsmalum.

2.1 Fra starfsmannahaldi til stefnumidadrar mannaudsstjornunar

Mannaudsstjérnun (e. human resource management, HRM) er frekar ung fraedigrein
sem verdur til um midjan niunda dratug sidustu aldar (Storey, 2007). Han & reetur sinar
ad rekja allt aftur til idnbyltingarinnar i Englandi i lok nitjdndu aldar og sidar
starfsmannastjornunar sem vard sérgrein med sérfreedingum i starfsmannastjéornun i
kjolfar sidari heimstyrjaldarinnar (Bratton og Gold, 2007). Storey (1995) bendir a ad i lok
niunda aratugarins séu mannaudsdeildir ad verda til i hinum ymsu skipulagsheildum i
stad starfsmannadeilda eda vinnumarkadsdeilda og ad & arunum 1993-1994 séu

adferdir mannaudsstjérnunar greinilega ad festa raetur i Bretlandi (Storey, 2007).

Fjoldinn allur af skilgreiningum @ mannaudsstjérnun hafa verid settar fram. Flestar
ganga paer ut frd pvi ad mannaudsstjérnun sé stefnumidud nalgun a stjérnun
starfsmanna med pad ad markmidi ad efla samkeppnisheefni skipulagsheilda, hamarka
frammistodu starfsmanna og auka skilvirkni og préoun starfsmanna (Armstrong, 2009;
Bratton og Gold, 2007; Storey, 2007). Eins hafa margar skilgreiningar verid settar fram &
mannaudi. Inga Jona Jonsdoéttir (2003) bendir a skilgreiningu sem felur i sér ad
mannaudur sé o6ll su reynsla og pekking dsamt démgreind, dhaettuvilja og persénulegum
eiginleikum sem starfsfolk skipulagsheilda byr yfir. Med pessu er visad i alla pa eiginleika
sem starfsfolkid byr yfir og laetur i té vid vinnu sina eins og pekkingu, kunnattu, reynslu,
feerni, gildi, hegdun og vidhorf. Pannig er mannaudurinn einn af lykilpattunum i rekstri
skipulagsheilda og sa pattur sem raedur mestu um hvort stefna peirra naer fram ad

ganga og markmid naist.
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Markmid mannaudsstjornunar er ad tryggja pad ad skipulagsheildir nai arangri i
gegnum starfsfélk sitt og ndi markmidum sinum med pvi ad nota paer audlindir sem paer
bla yfir. bessu fylgir su sidferdislega dbyrgd ad hafa avallt i huga réttindi og parfir
starfsfélksins (Armstrong, 2009). Markmidid er ad starfsfolkio eflist og proskist og eigi
audveldara med ad sinna starfinu sinu og pannig nai skipulagsheildir markmidum sinum

(Hutchins og Wang, 2008).

En hvers vegna er mannaudsstjornun mikilveeg og hverju skilar stefnumidud
mannaudsstjornun? Fjoldi rannsdkna hafa verid gerfar & tengslum gddrar
mannaudsstjornunar og frammistédu skipulagsheilda og benda nidurstédur peirra til
bess ad adferdir mannaudsstjérnunar geti haft arif a frammistodu og ardbeerni
fyrirtaekja. Helstu astaedu pessa drangurs ma rekja til pess ad i mannaudsstjérnun felst
verklag og ferlar sem leitt geta til samkeppnisforskots skipulagsheilda i gegnum
mannaudinn (Armstrong, 2009). Su vidleitni ad na samkeppnisforskoti med aherslu &
nam, gaedi, lidsvinnu, framkomu vid starfsfolk og endurskipulagningu er i grunnin verk
mannaudsstjornunar (Ulrich, 1998). Slikar adferdir auka skuldbindingu starfsmanna vid
skipulagsheildina og leida pannig til betri arangurs. Rannsdknir hafa einnig synt ad
skipulagsheildir sem nyta sér adferdir mannaudsstjérnunar eru liklegri til ad skila
hagnadi og pad ad fjarfesta i mannaudsstjérnun skilar meiru i hagnad en fjarfestingin
sjalf. Auk pess er haegt, med adferdum mannaudsstjérnunar, ad hafa ahrif 4 og méta
menningu skipulagsheilda og ordspor sem gerir peer tilbdnari til ad takast a vid

breytingar (Ulrich og Smallwood, 2005).

Sidustu ar hefur nalgun fyrirteekja i starfsmannamdlum verid ad feerast fra
starfsmannahaldi yfir i stefnumidada mannaudsstjérnun (e. strategic human resource
management). | pvi felst mikill dherslumunur par sem farid er Gr hefdbundnu
starfsmannahaldi sem snyst fyrst og fremst um launamal, skrifstofuhald og
kostnadareftirlit, yfir i stefnumidada mannaudsstjérnun sem felur i sér adferdir i
mannaudsstjornun sem afmarka og skilgreina hvernig markmidum skipulagsheildarinnar
verdur ndd i gegnum mannaudinn par sem mannaudurinn eda starfsfélkid er lykillinn ad
arangri (Asta Bjarnadéttir, 2012). | toflu 1 ma sja aherslumuninn og préunina sem 4 sér

stad fra starfsmannahaldi til stefnumidadrar mannaudsstjérnunar.
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Tafla 1. Fra starfsmannahaldi til stefnumidadrar mannaudsstjéornunar

* Kostnadareftirlit

* Skrifstofuhald

» Eftirlit yfirmanna
med storfum

* Skipandi stjornun

* Laun tengd
starfsmati

— Radningar
— Starfsmannaleit
— Stoduhaekkanir
— Starfslok
* Frammistodumat tengt
launum
* Umbunarkerfi, hvatning og
laun
* Utdeiling dbyrgdar og
dreifing valds
* Skipulag vinnunnar

Starfsmannahald Mannaudsstjornun Stefnumlelu .
mannaudsstjérnun
* Launa- og kjaramal | * Stjérnun a fleedi starfsfolks | *Starfsmannastefna

tengd vio stefnu og
markmid
skipulagsheildar

* Stjérnendur gerdir
abyrgir i starfs-
mannamalum

* Mannaudsstjori tekur
patt i stefnumdétun

*Mat 4 avinningi
starfsmannamala og
ahersla @ malingar

* Leidandi stjornun
* Ahersla a endur- og
simenntun

Byggt a (Asta Bjarnadéttir, 2012; Bratton og Gold, 2007)

Eins og sést i toflu 1 pa er markmid stefnumidadrar mannaudsstjornunar ad
sampaetta mannaudsstefnu og stefnu skipulagsheildarinnar og nota paer adferdir i
mannaudsstjornun sem leida til pess ad skipulagsheildin hafi @ ad skipa heefu,
skuldbundnu og ahugasomu starfsfélki (Armstrong, 2009). Krafan @ mannaudsstjora, ad
syna fram a med rékum hverju verkefni i mannaudsmalum skila til skipulagsheilda, eykst
rik dhersla @ maelingar & arangri i starfsmannamalum i stefnumidadri

sifellt og er

mannaudsstjornun. Faersla verdur frd hinu hugleega til hins malanlega i
mannaudsmalum og litid er pannig a ad arangursmeelingar rekstrar séu melingar 3
frammistédu starfsmanna. Ahersla er 4 ad millistjérnendur séu gerdir abyrgir fyrir
starfsmannamalum og ad mannaudsstjorinn sitji i framkveemdastjérn (Armstrong, 2009;
Asta Bjarnadéttir, 2012). Gott samstarf stjérnenda, millistjiornenda og mannaudsstjéra
er afar mikilvaegt og benda Dani, Guedri og Hatt (2008) &4 ad mikilveegt sé ad
mannaudsstjorar og mannaudssérfradingar lati stjiéornendum i té gdédar og vel hannadar
adferdir i stjérnun starfsfolks sem skapa jakvaett andrumsloft og geri starfsmonnum og

yfirmoénnum ljost til hvers er atlast af peim. Mannaudsstjornun er pess vegna ekki
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einungis i hondum mannaudsstjéra og mannaudssérfraedinga heldur ekki sidur i

hondum stjornenda og yfirmanna i skipulagsheildum (Armstrong, 2009).

2.2 Starf mannaudsstjora, verkefni og hlutverk

Starf mannaudsstjérans er afar fjolbreytt og i pvi felst medal annars dztlanagerd, 6flun
umsakjenda, starfsval, pjalfun starfsfolks, frammist6édumat, endurmat og meelingar,
umbun, préun og simenntun og starfslok. Ferli mannaudsstjornunar ma pvi skipta upp i
niu peetti, likt og synt er @ mynd 1 (Sigrun H. Kristjansdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006).

Umbun

Awtlana- | Oflun |

gerd umsakj Starfsval [T pjalfun Mat [ Starfslok

T t ‘|‘ ’

Salfraedilegi samningurinn

Mynd 1. Niu paettir mannaudsstjornunar

(Sigrun H. Kristjansdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006, bls. 332)

Ferlid hefst 4 deetlanagerd i starfsmannamalum og endar & starfslokum. bar i milli eru
battir sem mida ad pvi ad starfsmanninum [idi vel i starfi, vaxi og proist og nai pannig
arangri, badi persénulegum og fyrir skipulagsheildina.

[ islenskri rannsékn sem framkvaemd var &rid 2009 voru yfirmenn mannaudsmala hja
staerstu fyrirtaekjum 4 islandi spurdir Gt i verkefni sin. Nidurstédurnar syndu ad helstu
verkefni peirra tilheyra svidi vidskiptafraeda, eins og kostnadargreining, skipulagsvinna,
utreikningur starfsmannaveltu, lausn agreinings, skyrslugerd, hagkveemni starfsmanna
og launaumsysla (Signy Bjorg Sigurjénsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).

i CRANET rannsékninni fra 2012, par sem skodud er mannaudsstjérnun i islenskum
fyrirteekjum og stofnunum, kemur fram ad yfirmenn starfsmannamala sem patt toku i

rannsékninni nefndu radgjof vid stjérnendur sem helsta verkefni sitt (60%), naest a eftir
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kom stefnumoérkun og préunarverkefni (42%), radningar (33%), stjérnun
starfsmannadeildar (32%), starfspréun og freedslumal (29%), launavinnsla (22%) og loks

uppsagnir (10%) (Arney Einarsdéttir o.fl., 2012).

Bratton og Gold (2007) telja upp niu lykilverkefni sem mannaudsstjérar aettu ad

sinna:

> Aeaetlanagerd, par sem umhverfi skipulagsheildarinnar er haft i huga,
markmid, stefna, styrkleikar og veikleikar, menning og forysta.

» Sambpaetting, par sem adferdir mannaudsstjornunar eru sampaettar inn i
stjérnun skipulagsheildarinnar og samraming adferda i mannaudsstjérnun
sem studlar ad pvi ad skipulagsheildin nai markmidum sinum.

> R&dningar. Oflun umsakjenda sem hafa videigandi haefni, menntun, pekkingu
og reynslu. | pessu felst ad skipuleggja, gera starfsgreiningar, afla umsaekjenda
og velja pa hafustu.

» bréun. Greina porf & endur- og simenntun starfsmanna, til deemis med
frammistodumati.

> Hvatning. [ pvi felst hénnun og umsjoén hvatakerfa.

» Skipulag vinnuumhverfis med pad ad markmidi ad tryggja 6ryggi starfsmanna
og studla ad heilsusamlegum vinnuadstaedum sem lada ad heeft starfsfélk og
eru i samraemi vid |6g og reglugerdir.

» Tryggja tengsl og samband milli samstarfsfélks og halda sambandi vid hina
ymsu adila sem mikilveegt er ad vera i sambandi vid, svo sem verkalydsfélog
og adra samstarfsadila.

» Breytingastjérnun. betta felur medal annars i sér ad hafa syn og skyra hana
fyrir samstarfsfolki, hvert skipulagsheildin stefnir og hver eru markmid
hennar.

» Endurmat og malingar. Hanna matsadferdir og ferla sem meta arangur
adferda mannaudsstjérnunar innan skipulagsheildarinnar.

Oll pessi atridi tengjast stefnu skipulagsheildarinnar og studla ad pvi ad hdn nai

markmidum sinum.

Storey (1992) telur ad helstu hlutverk mannaudsstjéra felist i breytingastjérnun,
radgjof til starfsmanna og stjérnenda par sem stjornendur eru abyrgir fyrir
mannaudsmalum, setningu reglna og ferla i mannaudsmalum og ad lokum séu

mannaudsstjorarnir pjénustuadilar fyrir stjérnendur.

[ bok sinni fra 1997 vill Ulrich (1997) beina sjénum manna frd pvi sem

mannaudsstjorar gera til pess sem peir koma til skila. Samkveemt kenningu hans er
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hlutverk mannaudsstjora fjérpaett og purfa peir ad bua yfir sérstakri haefni til ad geta
sinnt starfi sinu. | fyrsta lagi eiga peir ad méta stefnu { mannaudsmalum i samraemi vid
stefnu skipulagsheildarinnar og framkveema stefnuna asamt millistjornendum og
yfirstjérn skipulagsheildar. | 68ru lagi 4 mannaudsstjérinn ad koma ad skipulagi
vinnunnar med skilvirkni, skipulagningu og gerd verkferla i starfsmannamalum sem
tryggja hagkveemni og geedi. | pridja lagi & mannaudsstjorinn ad vera hvetjandi og
tryggja pad ad starfsmenn fai eflt haefni sina, syni skipulagsheildinni skuldbindingu og
leggi sig fram i vinnunni. Hann @ ad koma sjénarmidum starfsmanna a framfzeri, vera
talsmadur peirra gagnvart yfirmonnum og stjérnendum. Ad lokum 4 mannaudsstjérinn
ad vera breytingastjori, bua yfir haefni til ad undirbua, skipuleggja og leida breytingar og
skapa pannig menningu i skipulagsheildinni ad starfsfélkid sé tilbuid ad takast a vid
breytingar. Med pessari nalgun vill Ulrich leggja dherslu 4 ad adgerdir mannaudsstjora
hjalpi skipulagsheildinni ad na markmidum sinum i beettri pjénustu og auki pannig virdi
hluthafanna (Ulrich, 1997; Ulrich, 1998). Ulrich, Younger, Brockbank og Ulrich (2011)
baeta vid tveimur hlutverkum eda haefnipattum. Hid fyrra snyr ad mikilvaegi pess ad
mannaudsstjorinn sé traverdugur og standi vid pad sem hann lofi. bannig byggir hann
upp persoénuleg tengsl, hefur ahrif & félk og er hvetjandi. Hid sifara tengist teekni og
pbréun i tolvukerfum. Benda peir @ mikilvaegi pess ad mannaudsstjérinn nyti sér nyjungar
i teeknipréun svo sem mannaudskerfi sem halda utan um allar upplysingar um

starfsmenn og nyti sér taeknina til ad efla tengslanet sitt og starfsmanna.

Armstrong (2009) bendir auk pess a nokkra eiginleika sem mikilvaegt er ad
mannaudsstjori bui yfir; ad geta unnid stefnumidad og séd heildarmyndina, ad hafa
hafileika til ad leida breytingar og vera traustur, ad koma auga & parfir
skipulagsheildarinnar og starfsmanna og hafa hafni til ad hvetja og leida. Hann parf
jafnframt ad vera markviss i hugsun og geta aukid virdi skipulagsheildarinnar med
framlagi sinu, vera sannfaerandi og geta feert rok fyrir mali sinu, hafa pekkingu & fredum
mannaudsstjornunar og nyta pekkinguna i stjérnun mannaudsmala. Sidast en ekki sist er

mikilvaegt ad mannaudsstjorinn sé skilvirkur.

Demireva (2012) rannsakadi storf mannaudsstjéra a islandi og leitadist vid ad finna
hvada haefni eda eiginleikum peir pyrftu helst ad bua yfir og hver veeru helstu verkefni

beirra. Nidurstodur hennar leiddu i ljés ad almenn stjornendahaefni eins og radgjof vid
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stjérnendur, virk hlustun og hafni i mannlegum samskiptum vaeru mikilvaegustu
eiginleikarnir og helstu vidfangsefni peirra i starfi vaeru rddningarvidtol, nylidamaottaka,
stefnumadtun, fraedsla og simenntun, frammistédumat, erfid starfsmannamal og radgjof

til stjérnenda, dsamt launamalum og uppségnum.

2.2.1 Starfslysingar mannaudsstjora og verkefni
Arid 1990 voru teknar saman starfslysingar fyrir fjdlda starfa i ritstjorn Gerdar G.
Oskarsdéttur. bar & medal er starfslysing fyrir starfsmannastjéra sem sja ma 4@ mynd 2

(Gerdur G. Oskarsdottir, 1990).

Starfsmannastjori
Hefur yfirumsjon med starfsmannahaldi og malefnum starfsfdlks i fyrirtaeki eda
stofnun, eins og launamalum, fraedslumalum, radningum, samningamalum,

velferdarmalum og fleiru.

* Ber abyrgd a launautreikningum og utborgun launa

¢ Hefur eftirlit med vinnuskyrslu, yfirvinnuskraningu, fjarvistum, orlofstoku og afleysingum

*  Erumsagnaradili um rédun starfsmanna i launaflokka, tilfaerslur i starfi og uppsagnir

*  Fylgist med frammistodu einstakra starfsmanna

* Vinnur ad hagradingu i starfsmannahaldi til ad halda launakostnadi i lagmarki og hafa
jafnframt i huga hamarksnytingu @ mannafla

* Leysir samskiptavandamal & vinnustad

*  Veitir starfsfolki personulega radgjof og adstod

*  Hefur umsjon med dryggismalum, heilbrigdispjonustu, hlunninda- og velferdarmalum

*  Skipuleggur starfspjalfunun nylida, namskeidahald og adra fraeedslu ef porf er 4

*  Auglysir lausar stodur og hefur umsjon med mannaradningum, annast stundum maottoku
starfsumsokna og tekur vidtél vid umsakjendur

* Hefur ndid samstarf vid yfirmenn deilda eda svida um ofangreinda malaflokka

*  Erstundum fulltrdi vinnuveitenda i samningarvidraedum um launakjor.

* [ opinberri stofnun er hann tengilidur starfsmanna og stofnunar vid launadeildir rikis eda
sveitarfélags.

Mynd 2. Starfslysing starfsmannastjora fra arinu 1990

Byggt & (Gerdur G. Oskarsdéttir, 1990)
Eins og sést & mynd 2 er starfid fjdlbreytt og kemur inn & marga paetti. | pvi felst

medal annars mikil launavinnsla, eftirlit med starfsfélki og radgjof.
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Til samanburdar ma sja 4 mynd 3 starfslysingu mannaudsstjora hja sveitarfélagi a

hofudborgarsvaedinu fra arinu 2013.

1. Starfsheiti:
Mannaudsstjori

2. Starfid

Mannaudsstjori hefur yfirumsjén med mannaudsmalum sveitarfélagsins og sinnir alhlida
radgjof til stjornenda. Meginhlutverk hans er ad taka patt i fijdlbreyttu og krefjandi starfi i
ramsaeknu baejarfélagi og uUtfaera mannaudsmal i samraemi vid stefnu sveitarfélagsins hverju
sinni.

3. Helstu verkefni

Dagleg verkefni:
* Almenn radgjof um mannaudsmal til stiornenda og starfsmanna

* patttaka i ymsum verkefnum sem varda mannaudsmal

* Viotol og radgjof til starfsmanna

* Samrad og samstarf vid launadeild og adra sem ad malum koma
* Skraning og utanumhald

JReglubundin verkefni:

* Samskipti og samvinna vid stéttafélog, Samband isl. sveitarfélaga og onnur sveitarfélog
* Gerd og umsjon med verkfzerakistu stjornenda a innri vef

* Gerd og skraning verklagsreglna

* Gerd og eftirfylgni vid stefnu um fjarvistir og starfsendurhaefingu

* Eftirlit med kostnadi og sampykkt reikninga

* Umsjon med starfsendurhaefingu og samstarf vid Virk og tranadarlzkni

* Umsjon med freedsluazetiunum og pjalfun fyrir stjiérnendur

* Umsjon med gerd ahsettumats hja stofnunum

* Umsjon med framkvaemd vinnustadagreininga og stjérnunarmats og eftirfylgni vegna

pess
* Umsjon med sumarstorfum

* Umsjon med jafnréttismalum sveitarfélagsins

* Umsjon med starfi radgjafarteymis sveitarfélagsins
* Umsjon med framkvaemd starfsmannasamtala

* Umsjon med gerd simenntunarazetlana

*  Umsjon med gerd jafnréttisazetlana

* Umsjon med gerd samraemdra starfslysinga

Stefnumétandi verkefni:
*  Abyrgd a eftirfylgni vid mannaudsstefnu
* Umsjon meo reglulegri endurskodun starfsmannahandbokar

* Umsjon med gerd og eftirfylgni vid starfsasetlun stjornsyslusvids

*  Abyrgd a gerd moéttokuferlis fyrir nytt starfsfolk

* patttaka i ymis konar stefnumaétunarvinnu a vegum sveitarfélagsins
* Gerd fjarhagsaasetlunar fyrir mannaudsmal

Mynd 3. Starfslysing mannaudsstjora sveitarfélags fra arinu 2013
Byggt a (Sigridur Indridadéttir munnleg heimild, 3. desember 2013)

Eins og sja ma a mynd 3 er starf mannaudsstjora sveitarfélags afar viofedmt og
fiolbreytt og kemur inn & marga peetti. Pegar pessar tveer starfslysingar eru bornar
saman ma gloggt sjd mun a peim, sérstaklega eru verkefnin fjolbreyttari og viofedmari

hja mannaudsstjoranum og meira i att ad stefnumidadri mannaudsstjornun. Ljést er ad
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mikil proun hefur att sér stad a sidastlionum 20 arum og ad abyrgd og hlutverk

mannaudsstjora hefur vaxié umtalsvert 4 pessum tima.

2.3 Mannaudsstjornun & Islandi eftir hrun

Sigridur Elin Gudlaugsdottir og Arwen Raddon (2013) rannsokudu breytingar a
mannaudsstjornun eftir efnahagshrunid 2008. Rannsdknin var eigindleg par sem raett
var vid sjo mannaudsstjora i islenskum fyrirtaekjum. Helstu nidurstodur rannséknarinnar
syna ad i kjolfar hrunsins hafa ordid tveer megin breytingar a storfum og verkefnum
mannaudsstjora. Su fyrri, virdist vera timabundin, en hun tengist pvi ad peir purftu ad
fara i adgerdir til ad draga uUr kostnadi. Vid petta fengu mannaudsstjérarnir lykilhlutverk
i akvardanaferlinu en purftu i framhaldinu i mun meira meeli ad sinna hlutverki
sadlusorgara og huga ad velferd starfsmanna. Hin megin breytingin & hlutverki
mannaudsstjoranna folst i pvi ad peir urdu i mun meira maeli ad taka ad sér storf sem
adur voru utan peirra verksvids eins og ad vera yfirmenn starfsmanna i moéttoku og
motuneyti og hafa umsjon med sOlu ymissa eigna. betta leiddi til pess ad
mannaudsmalin satu oft a hakanum par sem peim var ekki sinnt sem skyldi og hafdi pau
ahrif ad traverdugleiki mannaudsdeilda minnkadi (Sigridur Elin Gudlaugsdottir og
Raddon, 2013). Nidurstédur rannséknarinnar rima vel vié nidurstodur megindlegrar
rannséknar sem unnin var @ vormanudum 4arsins 2009 par sem konnud voru ahrif
efnahagshrunsins a storf starfsmannastjéra. Meirihluti patttakenda taldi ad storf peirra
hefdu ekki mikid breyst i kjolfar hrunsins en helstu breytingarnar snui ad feerri
radningum, aukinni pjalfun, auknum maelingum a framleidni og meiri radgjof til
stjérnenda. Til vidbdtar segjast starfsmannastjérarnir hafa tekid i auknum maeli ad sér
verkefni og storf annarra og ad erfidum starfsmannamalum hafi fjolgad (Sigurlaug Elsa
Heimisdoéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010). bessar nidurstodur eru i samreemi
vid nidurstodur eigindlegrar rannséknar sem unnin var veturinn 2009 til 2010 par sem
talad var vidé atta mannaudsstjéra um breytingar a stérfum peirra. Helstu breytingarnar
félust i pvi ad verkefni sem tengjast rddningum og freedslumalum hafa dregist saman og
hafa mannaudsstjorarnir tekid ad sér ny verkefni medfram mannaudsstjorastarfinu.
pattur breytingastjornunar hefur aukist dsamt afallastjornun og salgeeslu. Til vidbdtar
hofdu peir oft purft ad taka ad sér ad vera bodberar sl&emra tidinda (Halla Valgerdur

Haraldsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).
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[ CRANET rannsékn fra arinu 2012 kemur skyrt fram ad fyrirtaeki og stofnanir a islandi
gripu til vidtaekra adgerda i starfsmannamdlum i kjolfar efnahagshrunsins. Adgerdirnar
voru afar misjafnar en algengast var ad dregid var markvisst ur yfirvinnu en 56%
svarenda sogdust hafa beitt peirri adferd. bar & eftir voru tilfaerslur innanhuss,
launafrysting, launaleekkun stjérnenda, frysting i rddningum og einstaklingsbundnar
uppsagnir. Tiu prdsent svarenda s6gdust hafa gripid til hdpuppsagna (Arney Einarsdoéttir

o.fl., 2012).

Hja hinu opinbera sogdust 67% svarenda i CRANET rannsokninni 2012 hafa dregid
markvisst Ur yfirvinnu og athyglisvert er ad 33% so6gdust hafa gripid til launalaekkunar
stjérnenda med afndmi dunnar yfirvinnu og reyndist par marktaekur munur @ svérum
beirra sem starfa i opinbera geiranum og peirra sem vinna i frumvinnslu og verslun og
bjonustu. Niu présent svarenda Ur opinbera geiranum hofdu gripid til hépuppsagna.
Nidurstodurnar syna einnig ad fyrirtaeki og stofnanir hafa i péd nokkru meeli radist i
endurhonnun og endurgreiningu 4 dkvednum storfum og er petta mest dberandi hja

opinberum stofnunum (Arney Einarsdéttir o.fl., 2012).

[ 4durnefndri CRANET rannsékn voru patttakendur bednir ad horfa til framtidar og
nefna helstu askoranir 3@ svidi starfsmannamala @ naestu arum. Flestir nefndu helstu
askorunina vera pa ad halda i haeft starfsfélk an pess ad geta bodid heerri laun. Margir
nefndu eflingu starfsanaegju, endurmenntun og pjalfun og gott starfsumhverfi. Eins
nefndu nokkrir ad efla pyrfti faerni stjérnenda og ad breytingastjornun veeri eitt helsta
verkefni naestu ara og i henni faelist mikil dskorun. Adrir nefndu fjarmagnsskort og
erfidleika vid ad lata rodd sina heyrast vegna nidurskurdar i mannaudsmalunum (Arney

Einarsdottir o.fl., 2012).

2.4 Mannaudsstjornun hja hinu opinbera

Stefnumidud mannaudsstjornun hja hinu opinbera er afar mikilvaegur pattur i hinu
sibreytilega umhverfi sem vid bdum vid. Adferdir mannaudsstjérnunar eru mikilvaeg
teeki til ad tryggja ad opinberar stofnanir ndi markmidum sinum og hafi 4 ad skipa haefu
starfsfolki sem tekist getur @ vid breytingar og stjérnun i hinu erfida efnahagsumhverfi

sem vid buum vid i dag (Jarvalt og Randma-Liiv, 2010).

Rosenbloom (2010) leggur aherslu @ mikilveegi pess ad opinberar stofnanir hafi skyra

syn og stefnu i mannaudsmalum og bendir 4 ad ef slikt sé ekki fyrir hendi hja hinu
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opinbera blasi vid stédnun par sem stadan arid 2020 verdi svipud og stadan i

mannaudsmalum hja hinu opinbera var arid 2010.

2.5 Sveitarfélogin 4 islandi

Sveitarfélog hafa verid til fra pjodveldisdld og ma rekja stofnun peirra og skipan til hefda
sem landnamsmennirnir hafa pekkt fra fyrri heimkynnum sinum. Allt fra upphafi hafa
sveitarfélogin gegnt samhjalparhlutverki og sinnt ymsum hagsmunamalum fyrir ibda

sina (Velferdarraduneytid, 2006).

Sveitarfélégin & [slandi eru sjalfsstjérnareiningar sem starfa innan pess ramma og
beirra laga sem sett eru af Alpingi. | Sveitarstjérnarlégum, nr. 45/1998, segir ad
sveitarfélogin séu sjalfsteed stjornvold sem styrt er af lydreedislega kjornum
sveitarstjornum sem starfa i umbodi ibua sveitarfélagsins. Eitt meginhlutverk
sveitarfélaga er ad sinna peim verkefnum sem Alpingi felur peim ad hafa umsjén med og
Utfeera. | 78. gr. Stjornarskrar lydveldisins fslands, nr. 33/1944, er kvedid & um
sjalfsstjorn sveitarfélaga og segir par ad sveitarfélogin skuli sjalf rada malefnum sinum
eftir pvi sem |6g kvedi & um. Auk pess fellur pad i hlut Alpingis ad akveda skipan
sveitarstjornarmala, til deemis hvada verkefnum sveitarfélogum er falid ad sinna

(Velferdarraduneytid, 2006).

Sveitarfélégin hafa moérgum skyldum ad gegna. Annars vegar eru peim falin ymis
verkefni med lagasetningum og hins vegar hafa pau val um ad taka ad sér 6nnur
verkefni sem peim ber i raun ekki skylda til ad sinna (Velferdarraduneytid, 2006). Til
vidbotar gegna sveitarfélégin storu hlutverki sem atvinnurekendur i byggdarlogum
sinum og er vinnuveitendahlutverkid eitt meginhlutverk peirra (Velferdarrdduneytid,
2006, Karl Bjérnsson, 2006). Arid 2012 féru um 63% af skatttekjum sveitarfélaga i laun

og launatengd gjold (Samband islenskra sveitarfélaga, 2013).

Sveitarfélogin veita ibdum sinum fjolbreytta pjonustu og ma par medal annars nefna
félagspjonustu. Pa hafa pau umsjén med malefnum fatladra og skélamalum, sinna
heilbrigdiseftirliti, skipulagsmalum, rekstri ipréttamannvirkja og morgu fleiru. Hefur
hlutdeild sveitarfélaga i opinberri pjonustu aukist jafnt og pétt a undanférnum arum
vegna faerslu verkefna fra riki til sveitarfélaga. Sveitarfélogin eru einn steersti
vinnuveitandi landsins og oft eru pau steersti vinnuveitandi & sinu landssvaedi.

Starfsmenn sveitarfélaga eru pess vegna fjolbreyttur hépur med dlikan bakgrunn og
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fiolbreytta pekkingu (Velferdarraduneytid, 2006). | t6flu 2 ma sja hvernig starfsmenn

sveitarfélaga skiptast i stéttarfélog.

Tafla 2. Starfsmenn sveitarfélaga eftir stéttarfélégum

Stodugildi
2013
BSRB 7,526.1
1,447.9
6,756.6
3,944.5
Adrir 457.0
Samtals| 20,132.1

Stéttarfélog

Byggt & (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.)

Eins og sést & toflu 2 var radid i 20.132,1 stdédugildi hja sveitarfélégunum & islandi
midad vid 1. april 2013 og eru pessir starfsmenn i dSlikum stéttarfélogum, med
fiolbreytta menntun og bakgrunn. Flestir eru i félogum innan BSRB (Bandalagi
starfsmanna rikis og baeja) en félagsmenn Ki (Kennarasambands islands) eru einnig
margir (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.). Haskélamenntudum starfsménnum hja
sveitarfélogunum hefur fj6lgad mikid 4 sidustu darum og ma segja ad flestar

haskélastéttir starfi nu hja sveitarfélogunum (Karl Bjornsson, 2006).

[ dag eru sveitarféldgin sem heild einn staersti vinnuveitandi landsins med um 11% af
mannafla vinnumarkadarins & launaskra, alika marga og rikid. Starfsmenn hvers
sveitarfélags mynda pann mannaud sem starfsemi og framkvaemd verkefna pess byggir
a. bess vegna er mikilvaegt ad sveitarfélogin hldi vel ad mannaudi sinum og efli hann eins
og kostur er, til deemis med pvi ad bjéda upp a starfpréun og simenntun og skapi gddar
vinnuadsteedur sem yta undir starfsanaegju og skuldbindingu starfsmanna. Sidustu ar
hafa morg sveitarfélog eflt mannaudsstornun sina og hafa flest staerstu sveitarfélogin
radid sérstaka mannauds- eda starfsmannastjéra sem hafa yfirumsjén med
mannaudsmalum sveitarfélagsins likt og gert er hja steerri skipulagsheildum @ hinum
almenna vinnumarkadi (Karl Bjérnsson, 2006). | téflu 3 ma sja pau sveitarfélog sem hafa

radid i flest stodugildi midad vid 1. april 2013.
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Tafla 3. Fjoldi stodugilda hja sveitarfélogunum

Sveitarfélag Stodugildi
Reykjavikurborg™* 7492.6
Képavogsbaer* 1713.4
Akureyrarkaupstadur* 1582.8
Hafnarfjardarkaupstadur™* 1389.7
Reykjanesbaer* 670.5
Gardabeer* 607.6
Mosfellsbaer* 497.4
Sveitarfélagid Arborg 489.4
Akraneskaupstadur 409.6
Fjardabyggd 332.0
Sveitarfélagid Skagafjordur® 321.6
Vestmannaeyjabeer 267.8
isafjardarbaer* 264.9
Fljotsdalshérad 246.8
Borgarbyggd 227.5

*Mannauds- eda starfsmannastjori sem
hefur verkefni tengd mannaudsmalum ad
adalstarfi

Byggt & (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.)

Eins og sja ma i toflu 3 er Reykjavikurborg lang stzersti vinnuveitandinn af
sveitarfélogunum. Flest steerstu sveitarfélégin  hafa radid mannauds- eda
starfsmannastjora sem hefur verkefni tengd mannaudsmalum ad adalstarfi og eru pau

stjiornumerkt i toflunni.

Mikil samkeppni rikir @ vinnumarkadi um gott félk og verda sveitarfélogin ad vera
samkeppnishaef um haefasta folkid. Kjarasamningar sveitarfélaga eru i flestum tilvikum
gegnsaeir og er farid eftir peim pegar radid er i st6dur og eiga fyrirtaeki & hinum almenna
markadi oft audvelt med ad bjéda eftirséttum vinnukroftum mun betri kjor en
sveitarfélogin hafa svigrim til. Stjérnendur stofnana sveitarfélaga bera mikla dbyrgd,
badi fjarhagslega og faglega, og hafa pessar krofur aukist verulega a sidustu arum.

Samfara pvi hafa menntunarkrofur peirra aukist (Karl Bjornsson, 2006).

Svo virdist sem gott sé ad vinna hja sveitarfélogunum. Starfsaldur par er har og dsokn
i vinnu hja peim er mikil. Starfsmenn sveitarfélaga njéta almennt betri réttinda en
gengur og gerist & hinum almenna vinnumarkadi. Lifeyrismal, réttur til launa i

veikindum, vernd gegn dlogmaetum uppsdgnum og starfsmannatryggingar eru allt deemi
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um betri réttindi sem starfsmenn sveitarfélaga njéta i samanburdi vid starfsfolk 3
almennum markadi. A pessu ma sja ad starfsumhverfid sem sveitarfélégin bjéda upp a
er a margan hatt eftirsdknarvert. bekkt er ad starfsoryggi er mikid hja sveitarfélogunum
og telja margir ad starfsmonnum sveitarfélaga sé jafnvel tryggt of mikid starfsoryggi sem
leidir til pess ad oft sé erfitt ad gera naudsynlegar breytingar & starfsmannahaldi (Karl

Bjornsson, 2006).

NU eru riam fimm ar lidin sidan alpjodleg fjarmalakreppa reid yfir hinn vestraena
heim. Afleidingarnar voru miklar hér & islandi og fann almenningur fyrir dhrifum hennar
og ekki sist sveitarfélogin. Fjarmalakreppan hefur jafnvel komid meira vid sveitarfélogin
en adra starfsemi i samfélaginu pvi afleidingar pessa erfida astands koma beint inn 3
bord peirra par sem sveitarfélogin annast mikinn hluta af peirri opinberu neaerpjénustu
sem veitt er ibdum landsins. Til vidbdtar glima morg sveitarfélaganna vid erfida
skuldastédu sem orsakast medal annars af haekkun erlendra ldna vegna gengisfalls
kréonunnar. Hafa sveitarfélogin pess vegna purft ad syna mikid adhald i rekstri, farid i
ymsar nidurskurdar- og hagraedingaradgerdir og hefur almennur rekstrarkostadur
sveitarfélaga laeekkad mikid ad raungildi fra arinu 2008. Til vidbotar hefur launakostnadur
einnig laekkad ad raungildi en pd ekki eins mikid og almennur rekstrarkostnadur. Helstu
tekjur sveitarfélaga eru utsvar, fasteignaskattur, pjénustutekjur og greidslur fra
Jofnunarsjodi sveitarfélaga en peer hafa lika dregist saman ad raungildi og eru nu

svipadar pvi sem paer voru arid 2005 (Samband islenskra sveitarfélaga, 2013).

2.5.1 Lagaumbhverfio

Lagaumhverfid setur mark sitt & storf mannaudsstjéra sveitarfélaga. Almennar reglur
stjérnsysluréttar hafa mikil ahrif, svo sem a rddningar i storf, uppsagnir og aminningar.
Stjornsyslulog, nr. 37/1993, med &ordnum breytingum, gilda um starfsmenn
sveitarfélaga par sem peim er tryggdur ymiss réttur og faldar skyldur sem ekki eiga vid
um starfsmenn a hinum almenna vinnumarkadi. Légin mida medal annars ad pvi ad
koma i veg fyrir misbeitingu opinbers valds par sem opinber stjérnsysla lytur stjérnar
politiskra yfirmanna. Haetta er 4 ad peir freistist til ad hlutast til um radningar i stodur
hja riki og sveitarfélogum, radi i paer studningsmenn sina og losi sig vid starfsmenn sem
beir kaera sig ekki um. bess vegna eru slikar reglur og 16g mikilveeg til ad tryggja

réttardéryggi og stjérnfestu i starfsemi hins opinbera (Asmundur Helgason, 2006).
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[ 16gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, nr. 70/1996, med 4ordnum
breytingum, segir ad skylt sé ad auglysa opinberlega laus storf hja rikinu. Hins vegar
kveda login ekki @ um slikt hja sveitarfélogunum en i mérgum kjarasamningum peirra vid

stéttarféldg kemur pad fram (Asmundur Helgason, 2006).

Adrar reglur Stjornsyslulaga sem helst snda ad stérfum mannaudsstjora eru;

» andmeaelareglan sem tryggir folki rétt til ad tja sig um mal og andmaela
nidurstoou,

» rannsdknarreglan sem leggur pa skyldu a stjérnvald ad rannsaka mal og afla
naudsynlegra gagna,

» reglan um sérstakt haefi par sem adili sem af einhverjum voldum getur talist
vanhafur, til deemis vegna tengsla og skyldleika, skuli ekki tala patt i medferd
mals,

» jafnraedisreglan sem tryggir ad stjornvald geeti avallt jafnreedis og samraemis,

» medalhdfsreglan sem midar ad pvi ad stjérnvald beiti ekki strangari
adgerdum en naudsyn ber til.

AO auki er i stjornsyslulogunum krafa um ad tilkynnt sé um nidurst6du mals til
hlutadeigandi pegar malsmedferd er lokid og geta madlsadilar krafist rékstudnings

nidurstodunnar.

2.5.2 Mannaudsmal sveitarfélaga og starfsmannastefnur
[ 4durnefndri CRANET rannsdkn frd arinu 2012 er proskastig mannaudsstjérnunar hja

fyrirtaekjum og stofnunum mezelt. broskastigin eru fra null til fjégur:

Proskastig null. Engin medvitud starfsmannastjérnun.

Proskastigi eitt. Hefdbundid starfsmannahald.

>

>

» broskastig tvo. Fagleg starfsmannastjérnun.

> broskastigi prju. Arangursrik mannaudsstjérnun.
>

broskastigi fjogur. Sampaetting mannaudsstjéornunar og rekstrar.

i 1j6s kom ad langflest fyrirtaeki og stofnanir eru & proskastigi tvo, engin peirra nadu

broskastigi fjogur (Arney Einarsdéttir o.fl., 2012).
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begar bornar eru saman nidurstodur maelinga 8 proskastigi @ milli verslunar og
bjénustu og hins opinbera, eins og sést & mynd 4, kemur i ljés ad langflest fyrirtaeki og

stofnanir maelast 4 proskastigi tvo.

Proskastig mannaudisstjornunar

broskastig moll

broskastig eitt
broskastig tvo -
broskastig prid

W Hid opinbera M Verslun og pjonusta

Mynd 4. Samanburdur a proskastigi mannaudsstjéornunar i opinbera geiranum og verslun og pjénustu

Byggt a (Arney Einarsdéttir o.fl., 2012)

bratt fyrir pennan mun er medalproskastigid hja hinu opinbera annars vegar og i
verslun og pjonustu hinsvegar, hid sama, 1,9. Ef bornar eru saman nidurstédu ur
CRANET rannsoékninni 2009 og 2012 kemur i ljés ad opinberi geirinn szekir i sig vedrid i
mannaudsstjornun og eru nu mun fleiri stofnanir sem maelast a proskastigi tvé en adur.
Medalproskastigid haekkar ar 1,7 i 1,9 og feekkar peim stofnunum sem sem maelast 3a
broskastigi eitt ur 39% i 25%. Rannsakendurnir benda a ad mikilveegt sé ad opinberar
stofnanir haldi afram a pessari braut framfara, en mesta askorunin i opinbera geiranum

sé ad auka frammist6dumat og drangurstengingu launa (Arney Einarsdoéttir o.fl., 2012).

Starfsmannastefna er yfirlysing skipulagsheildar i starfsmannamalum og segir til um
bad hvernig starfsmannamalum er hattad i skipulagsheildinni. bannig hjalpar
starfsmannastefnan skipulagsheildum ad nyta sér mannaudinn sem best svo pau
markmid sem stefnt er ad med starfseminni naist. Med stefnumidadri
mannaudsstjornun er aherslan 4 ad starfsmannastefna og vidskiptastefna

skipulagsheildar séu samtengdar og samhljoma (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
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Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2006) kannadi starfsmannastefnur sveitarfélaga og
komst ad pvi ad peer eru oftast nokkud ytarlegar og byggja medal annars a logum,
reglugerdum og jafnvel kjarasamningum. Gylfi greindi starfsmannastefnurnar og
skodadi i pvi samhengi 22 Iykilpaetti. | [j6s kom ad sveitarfélégin voru ad standa sig vel
hvad vardar pessa peetti og innihéldu starfsmannastefnur peirra ad medaltali 15,3 af
lykilpattunum.

Halldor Halldérsson (2013) skodadi einnig starfsmannastefnur sveitarfélaga og
greindi, og leitadist pannig vid ad greina proskastig mannaudsstjornar hja
sveitarfélogunum. Hann lagdi til grundvallar 25 lykilpeetti vid greiningu
starfsmannastefnanna og var ndlgun hans & greiningu proskastigs mannaudsstjérnunar
sveitarfélaganna ekki si sama og i CRANET rannsdékninni par sem hann notadist vid

Olikar skilgreiningar a proskastigi mannaudsstjornunar. Hann skipti proskastiginu upp i
brju stig:

» 1. Starfsmannastjérnun

» 2. Mannaudsstjornun

» 3. Stefnumidud mannaudsstjérnun.

Nidurstodur Hallddrs syndu ad langflest sveitarfélaganna eru 3a stigi tvd en einungis
brju sveitarfélog na pvi ad maelast a stigi prju med stefnumidada mannaudsstjérnun. Til
vidbotar syndu nidurstodur hans ad staerri sveitarfélogin hafa frekar sett sér stefnu i
starfsmannamalum og maelast med proskadri mannaudsstjornun en hin minni (Halldér

Halldérsson, 2013).
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3 Adferdafraedi

[ kaflanum verdur gerd grein fyrir peirri rannséknaradferd sem notud var. Lyst er
gagnaoflunarferlinu, gerd grein fyrir vidmaelendum og Urvinnslu gagna og ad lokum er

fjallad um réttmaeti rannsdknarinnar, sidferdi rannsdkna og dbyrgd rannsakanda.

3.1 Rannsoknaradferd

Markmid rannsdknarinnar var ad skoda hver séu helstu verkefni mannaudsstjéra
sveitarfélaga & islandi og hver sé upplifun peirra af starfsumhverfi sinu og ahrif pess &
starfid. Notast var vid eigindlega rannséknaradferd (e. qualitative research).
Eigindlegum rannséknum i félagsvisindum hefur fj6lgad verulega a sidustu dratugum og
virdist sem ahugi fyrir peim fari sivaxandi. bpaer njéta sifellt meiri virdingar, ekki bara
vegna pess hversu djupa innsyn og pekkingu paer geta veitt & pvi fyrirbaeri sem er til
rannséknar, heldur lika vegna beettra adferda og aukinnar stédlunar vid rannsoknir og

greiningar (Bluhm, Harman, Lee og Mitchell, 2011).

Markmid eigindlegra rannsdkna er ad komast ad upplifun einstaklinga, hvernig peir
skyra reynslu sina og hvada tilgang peir sja ur reynslu sinni og upplifunum. Ahersla er &
ad na fram tilfinningum, upplifun og skilningi vidmaelenda og 6dlast djupan skilning a
vidfangsefninu. Rannsakandinn gaetir pess ad lysa ut fra sjénarhorni viomeelenda sinna,
hvernig peir tulka reynslu sina og adstaedur og getur pannig sett sig i spor vidmaelenda
sinna og séd hlutina fra peirra sjonarhorni. Rannsdknaradferdin byggir & adleidslu par
sem rannsakandinn préar med sér innsyn, hugtok og skilning a fyrirbaerinu sem er til

rannséknar med pvi ad ryna og greina gognin (Merriam, 2009).

Rannsdéknin var unnin eftir adferdarfreedi Grundadrar kenningar (e. Grounded
theory). Grundud kenning er vidurkennd rannsdknaradferd i félagsvisindum par sem
rannsakandinn byrjar ferlid med hugmynd ad rannséknarefni, safnar gégnum og leetur
bannig nidurstéduna spretta fram Ur gégnunum. betta krefst opins huga rannsakandans,
ad hann geeti hlutleysis og Iati ekki forddma og fyrirfram akvednar hugmyndir styra
rannsékninni (McGhee, Marland, og Atkinson, 2007). Gagna er aflad, pau greind, kédud

og flokkud og borin saman til ad sja mynstur og tengsl, likindi og dlikindi. Med slikri
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vinnuadferd byggir rannsakandinn smdm saman upp kenningu sem byggd er a
gdégnunum sem hann hefur aflad sér og er pannig grundud i gégnunum (Merriam, 2009;

Strauss og Corbin, 1998).

Eigindlegar rannsoknir byggja a adleidslu og samanburdi par sem markmidid er ad
brda sameiginleg pemu, mynstur eda flokka, sem ganga i gegnum gognin. Gagnagreining
fer fram samhlida gagnasofnuninni sjalfri svo stodugur samanburdur & sér stad

(Merriam, 2009, Strauss og Corbin, 1998).

Astaeda pess ad eigindleg rannséknaradferd var fyrir valinu er si ad hin pjénar best
tilgangi rannsdknarinnar sem var ad komast ad upplifunum mannaudsstjora
sveitarfélaganna a starfsumhverfi sinu, starfinu og helstu verkefnum og 6dlast pannig

dypri skilning 8 storfum peirra, adstaedum og lidan.

3.1.1 Einstaklingsviotol

Kvale (1983) bendir 4 ad vidtol geta gefid dypri innsyn inn i hugarheim félks heldur en
svOr vid stodludum spurningalista par sem einhver sérfradingur hefur fyrirfram hannad
spurningar og svor sem patttakandinn i rannsékninni getur merkt vid. [ vidtdlum feer
viodmaelandinn taekifeeri til ad lysa upplifunum sinum, tilfinningum og gjordum med eigin
ordum, ut fra sinni lifssyn og skodunum. Vidtolin eru samradur par sem rannsakandinn
akvedur umrzaeduefnid og raedir a jafnréttisgrundvelli vid vidmeelandann. Vegna pessa
eru vidtolin élik fra einum vidmalenda til annars og innihald umraednanna ekki
nakvaemlega hid sama i sému rannsokn, pratt fyrir ad umfjollunarefnid sé hid sama
(Helga Jonsdéttir, 2003). Einstaklingsvidtol i eigindlegum rannsdknum geta verid opin (e.
unstructured), half opin (e. semistructured) eda st66lud (e. standardized) (Merriam,

2009).

3.2 Ppatttakendur

Vidmeelendur i rannsdkninni voru valdir med markvissu urtaki (e. purposeful sampling).
Slikt drtak er algengast i eigindlegri adferdafraedi og byggist 4 pvi ad vinna purfi med pad
urtak sem veitir rannsakanda mestar upplysingar par sem hann vill uppgoétva, skilja og
ddlast dypri innsyn i pad fyrirbaeri sem er til rannséknar. [ pvi felst ad velja pann hép
vidmaelanda sem stendur naest pvi fyrirbaeri sem er til skodunar og na pannig fram peim

upplysingum og pattum sem mikilveegir eru fyrir rannséknina (Merriam, 2009).
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Vidmidid vid val @ vidmeaelendum var ad peir veeru yfirmenn mannaudsmala pess
sveitarfélags sem peir starfa i og hefdu mannaudsmal ad adalstarfi. Vidmaelendurnir i
rannsokninni voru atta talsins en starfstitill peirra var misjafn. Sumir baru titilinn
mannaudsstjori en adrir starfsmannastjori, starfspréunarstjéri eda mannaudsfulltrui.
bratt fyrir pessa 6liku titla dkvad rannsakandi, til einféldunar, ad nefna pa alla
mannaudsstjora hér i ritgerdinni. Til ad gaeta trinadar vid patttakendur verdur néfnum
beirra breytt og peim gefin gervinéfnin; Alda, Birna, David, Elin, Fridrik, Gardar, Helga og
Ingunn. Starfsaldur peirra er misjafn, fra einu ari upp i 22 ar. Ekki verdur gerd frekari
grein fyrir bakgrunni peirra, steerd sveitarfélags, aldri, menntun eda 6dru sem leitt getur

til pess ad peir pekkist.

3.3 Framkvaemd rannsoknar
Rannsakandi skodadi heimasidur sveitarfélaga og fann pannig nokkra vidmeelendur, auk

bess sem hann fékk abendingar um patttakendur hja fyrsta vidmaelanda.

Haft var samband vid fyrsta vidmalandann med tolvupdsti pann 3. oktéber 2013 og
naestu fimm vidmaelendum var sendur tolvupdstur pann 4. oktdber. Vidtolin vid pessa
vidmeaelendur foru fram dagana 8. til 14. oktéber 2013. Haft var samband vid sidustu tvo
vidmeaelendurna med télvupdsti pann 20. oktéber og féru vidtolin vid pa fram pann 25.
oktdéber. Allir sem haft var samband vid téku patt i rannsdkninni. Vidmeeledur voru
jakvaedir og opnir og tilbunir ad raeda upplifanir sinar, starfid, verkefnin og

starfsumhverfid.

3.4 Gagnaoflun

Gagnadflun fér pannig fram ad tekin voru half opin vidtdl vid vidmaelendur. Utbuinn var
vidtalsrammi, (sja vidauka), med spurningum sem hofdu pad ad markmidi ad fa sem
dypsta innsyn inn i storf mannaudsstjéranna og upplifanir peirra. Vidtalsramminn var
notadur til studnings i vidtélunum, spurningarnar voru ekki endilega spurdar i fyrirfram
akvedinni r6d, rannsakandinn var sveigjanlegur og avallt tilbdinn ad skoda nyja og
ahugaverda vinkla sem fram komu. bratt fyrir pad styrdist steersti hluti vidtalanna af
vidtalsrammanum og peim spurningum sem rannsakandi var budinn ad semja til ad

komast ad markmidum rannsdknarinnar.
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Vidtolin féru 61l fram augliti til auglitis 4 vinnustad vidmaelenda. | upphafi vidtals var
viomaelendum kynnt fyrirkomulag rannséknarinnar og undirritudu peir upplyst sampykki
fyrir patttéku i rannsékninni dsamt rannsakanda og undirritadi rannsakandi
trunadaryfirlysingu. Viotolin téku fra 48 mindtum til 73 minutna og skapadist afar
afslappad og paegilegt andrumsloft i viotélunum og nddist oftast gdéd tenging & milli

rannsakanda og vidmaelanda.

3.5 Urvinnsla gagna
Vidtoélin voru hljédritud a télvu rannsakanda og sidan afritud fra ordi til ords. Samhlida
afritun beetti rannsakandi vid upplifunum sinum af vidtélunum og 66ru sem hann taldi
skipta mali. Auk pess skrifadi rannsakandi minnisbl6d @ medan a ferlinu st6d par sem
fram komu hugrenningar hans, hugmyndir og annad sem skipt geetu mali fyrir
rannsoknina. Pau gogn sem liggja til grundvallar greiningu eru afritud vidtol, minnis- og
greiningarbl6d asamt skrddum athugasemdum og hugleidingum rannsakanda. Vidtolin
voru kodud jafnhlida gagnadflun med opinni kddun par sem rannsakandinn las yfir
gognin med opnum huga. Med opinni kédun leitast rannsakandi vid ad tengjast
gdégnunum par sem hver setning er tekin fyrir. Ekki var fyrirfram dkvedid hvad aetlunin
var ad skoda heldur voru kédarnir latnir spretta fram Ur gégnunum. Gognin voru pannig
brotin nidur i litlar einingar, igrundud og borin saman med pad ad markmidi ad koma
auga & lykilatridi eda pemu (Meriam, 2009). Ad pessu loknu ték vid oxulkédun (e. axial
coding). Kédarnir voru pa flokkadir i flokka og undirflokka, skodud voru tengsl flokka og
hugtaka med pad ad markmidi ad koma auga & mynstur og spruttu pannig fram akvedin
bemu sem hjalpa til vid ad svara rannséknarspurningunum (Strauss og Corbin, 1998).

A0 lokinni greiningu gagnanna stodu eftir prju pemu sem reyndust gagnleg vid
svorun rannsdéknarspurninganna. betta voru pemun; starfsupplifun, starfsumhverfid og

einstaklingurinn. bessi pemu h6féu svo hvort um sig nokkra undirflokka.

3.6 Areidanleiki og réttmaeti

G609 eigindleg rannsékn parf ad vera traverdug og syna parf fram a ad nidurstédurnar
standist. Réttmaeti eigindlegra rannsékna byggir ekki a pvi, Olikt megindlegum
rannséknum, ad haegt sé ad alhafa um nidurstédurnar. | eigindlegum rannséknum er

markmidid ad veita dypri og jafnvel betri innsyn i fyrirbaeri og mota pannig nyja
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pbekkingu og telst eigindleg rannsdkn triverdug ef haegt er ad stadfesta nidurstodur
hennar eftir 3 med 6drum haetti en notast var vid i rannsokninni til daemis med
megindlegri rannsékn (Sigurlina Davidsdoéttir, 2003).

Sigurlina (2003) bendir 4 ad dbyrgd rannsakenda sem vinna eigindlegar rannsoknir sé
mikil pvi ekki er haegt ad gera marktaekniproéf eins og pegar um megindlegar rannséknir
er ad raeda. Rannsakandinn verdur pess vegna ad pekkja vel adferdafraedina sem unnid
er eftir og paer kenningar sem liggja henni til grundvallar. Bluhm, Harman, Lee og
Mitchell (2011) benda enn fremur & ad rannsakandinn geti aldrei verid hundrad présent
hlutlaus pvi hann tulki gognin ut frad reynslu sinni, pjalfun, menntun, stodu og fleiru pvi
honum sé omogulegt ad leggja persénu sina og bakgrunn allgjorlega til hlidar vid
greiningu og tulkun gagna. Vert er ad benda & ad rannsakandinn i pessu tilfelli hafdi
sérstakan ahuga & vidfangsefninu pvi hann var nylega rddinn mannaudsstjori

sveitarfélags.

Til ad tryggja truverdugleika rannsdéknarinnar geetti rannsakandi hlutleysis, eins og
honum framast var unnt, og hafdi kynnt sér vel peer kenningar og adferdir sem liggja ad

baki eigindlegra rannsékna eftir adferdafraedi Grundadrar kenningar.

3.7 Sioferdii rannséknum og abyrgd rannsakanda

Vid vinnslu rannsdéknar ber rannsakanda skylda til ad virda vidmalendur sina sem
einstaklinga og geeta pess ad skada engan. [ pvi fellst til daemis ad fara varlega i ad kafa
ofan i mal eda upplifanir sem geetu valdid viomealendum skada eda komid peim ur
jafnveegi. Heidarleiki skiptir afar miklu mali og er pess avallt gaett ad segja satt og rétt fra
i nidurstodum rannséknarinnar. Allar upplysingar sem vidmalendur Iata rannsakanda i
té eru gerdar drekjanlegar eins og nofn og stadheettir og annad sem varpad getur ljosi a

hver vidmeelandinn er (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Rannsdknin var tilkynnt til persénuverndar og fengu allir patttakendur greinargédar

upplysingar um tilgang hennar og medferd gagna og hét rannsakandi fyllsta trinadi.
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4 Nidurstoodur

I pessum kafla er gerd grein fyrir helstu nidurstddum rannséknarinnar sem svara

rannsoknarspurningunum sem settar voru fram i upphafi ritgeréarinnar.

» Hver eru helstu verkefni mannaudsstjora sveitarfélaga?

» Hvernig upplifa mannaudsstjorar sveitarfélaganna starfsumhverfid sitt og
ahrif pess a starfig?

Vid greiningu gagna komu nokkur pemu i ljés en prji meginpemu svara
rannsoknarspurningunum. Pemad starfsupplifun lysir helstu  verkefnum
mannaudsstjoranna en pemun starfsumhverfid og einstaklingurinn, varpa ljési &

upplifun mannaudsstjéranna a starfsumhverfi sinu og dhrifum pess a starfid.

4.1 Starfsupplifun

Starfsupplifun mannaudsstjoranna er pema sem kom skyrt fram i rannsékninni. betta
bema svarar fyrri rannsdknarspurningunni; hver eru helstu verkefni mannaudsstjéra
sveitarfélaganna? | pemanu koma fram helstu paetti starfsins, samskipti vid stjérnendur
stofnana sveitarfélaganna, helstu askoranir og hindranir i starfinu, mikilveegi pess ad
hafa i baklandinu trausta félaga sem haegt er ad leita til og helstu verkefni

mannaudsstjoranna.

4.1.1 Starfid

begar vidmaelendur minir voru spurdir um starfid sitt notudu peir allir ordin vidfedmt
eda fjolbreytt til ad lysa pvi. Verkefnin eru fjolbreytt og zerin og koma sifellt 4 dvart. Alda
lysir starfsupplifun sinni & eftirfarandi hatt og peim o6liku verkefnum sem hudn sinnir i

starfi sinu:

betta er svo rosalega vidfedmt. [...] bvi ad inni i mannaudsmalunum [...] er
bara allt vardandi hlutverk og abyrgd starfsmanna. bad eru sidareglurnar
okkar sem vid verdum ad fara eftir. Pad eru stjornendur eda ad vera
stjiérnendum innan handar og pad er ad sja um starfspréunarsamtol. Pad er
hérna jafnréttisstefna, pad eru lydraedismal, pad eru fraedslumal, pad eru
vinnuumhverfismal pu veist allt sem tengist vinnuumhverfinu okkar,
dhaettumat, vinnuldggjofin og pad er heilsan okkar, veikindafjarvistir og
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stefna i velferd starfsmanna og pu veist, nefndu pad. Pad eru starfslok,
radningar, pad eru auglysingar. betta er svo 6trulega viofedmt.

Vidmaelendur hofdu a ordi ad i starfinu faelist mikid utanumhald um 6lik verkefni og
byrfti mannaudsstjorinn ad hafa mikla yfirsyn. En einmitt vegna pessa mikla
fiolbreytileika veeri starfid skemmtilegt og enginn dagur veeri eins. Sifellt veeru ad koma
inn & bord til peirra ny og spennandi verkefni sem gaman veeri ad fa ad taka patt i ad
brdéa og byggja upp. Til vidbotar benti Birna 4 ad petta veeri ,,[...] mjog lifandi starf. bu
faerd ekki meira lifandi starf.” Allir viomaelendur minir hofou a ordi ad peir vaeru sifellt
ad leera eitthvad nytt og i raun veeri vera peirra i starfi leerddmsferli pvi sifellt koma nyjar

askoranir og verkefni inn a bord til peirra. Sem deemi um petta segir Birna:

Madur leerir alltaf eitthvad nytt, ég er enn ad lzera eitthvad nytt. bad er, pess
vegna finnst mér gaman i starfinu minu. Og pad er alveg merkilegt hvernig
folk einhvern veginn getur ekki hagad sér poétt fullordid sé. Skilurdu? bad er
alls konar sem poppar upp. Petta er med dlikindum hvad getur poppad upp.

Hid mannlega og mannlegi patturinn i starfinu er sibreytilegur og bpegar
mannaudsstjorinn meetir i vinnu veit hann aldrei hvad dagurinn ber i skauti sinu. Alda og
Birna s6gdu ad mikilveegt vaeri ad hafa opinn huga og vera avallt vidbuin pvi ad purfa ad
bregdast skjott vid. David hafdi & ordi ad ,,madur er manns gaman” og pess vegna vaeru
mannaudsmalin svona skemmtileg og spennandi. Birna ték i sama streng og sagdi ad
starfid veeri ,ofbodslega skemmtilegt [og] ofbodslega laerddmsrikt.” Auk pess bendir
hiun 4 ad i starfi sinu hafi han gengid i gegnum hin 6trilegustu mal og sé komin med
mikla og vidtaeka reynslu i ad taka a hinum fjolbreyttustu malum. Afar skyrt kom fram i
mali vidmaelenda minna ad reynslan vaeri mikilveeg, sérstaklega pegar um vaeri ad reeda
bessi svok6lludu erfidu mannaudsmal sem snda ad samskiptum félks, einelti og 6drum
erfidum malum. Flestir nefndu ad pad hefdi tekid pau eitt til tvo ar ad odlast oryggi i
starfi en Gardar heldur fram ad pad taki mannaudsstjora lengri tima, prju til fjdgur ar,

ad leera starfid og 6dlast 6ryggi, eda eins og hann segir; ad verda , fullbe feer.”

Vidmeelendurnir voru allir & pvi ad mannaudsstjérastarfid veeri afar krefjandi. Litid
burfi til ad spilla fridi 4 vinnustad og geta samskipti starfsmanna og samskiptavandamal
verid gridarlega flékin. Segir Elin ad sumir starfsmenn séu bara 6alandi og 6ferjandi og
erfitt sé ad eiga vid pa. Birna nefnir ad stundum sé pad sama félkid sem hun parf aftur

og aftur ad hafa afskipti af:
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Stundum finnst mér félk aldrei einhvern veginn bara getad hagad sér,
skilurdu? Stundum er madur bara svona, hvernig stendur & pvi ad pad er
alltaf sama félkid i alvérunni ad lenda inni @ bordinu hja mér?

Gardar benti @ ad mannaudsmalin veeru afar flékinn malaflokkur og veeru morg erfid
mal sem tengjast starfsmonnum sem lentu inni @ bordi hans, launamalin veeru klippt og
skorin en mannaudsmalin, svo sem samskiptavandamal, veeru oft erfid vidfangs. bratt

fyrir pessi erfidu mal vill Fridrik meina ad:

Svona pegar Ollu er 8@ botninn hvolft pa snyst petta alltaf bara um ad bera
virdingu fyrir folki og hlusta a hvad pad er ad segja. betta eru kannski ekki
fldkin visindi i sjalfu sér.
bPau sem lengst hafa verid i starfi mannaudsstjéra segja ad starfid hafi tekid miklum
breytingum i gegnum tidina. Pad sé stodugt ad prdoast og i upphafi hafi pad fyrst og
fremst snuist um laun og i raun verid bara starfsmannahald en hafi i gegnum tidina
préast i att ad mannaudsstjornun og stefnumidadri mannaudsstjornun. Med tilkomu
teekninyjunga hafi starfsumhverfid breyst mikid. Hin ymsu tolvukerfi audveldi peim
vinnuna og vinkillinn hafi breyst mikid og sé aherslan nd & ad efla mannaudinn. [ pessu
samhengi er vert ad nefna ad ndlgun viomeaelenda & starfid sitt er nokkud 6lik og virdist

sem bakgrunnur peirra og menntun séu par adal ahrifavaldar.

Vegna fjolbreytileika starfsins hofdu nokkrir vidmaelenda ord a pvi ad erfidlega gengi
ad afmarka sig vardandi verkefnin. Birna nefndi ad hun hefdi i gegnum tidina tekid allt of
mikid ad sér, verkefni sem i raun attu ekki ad vera @ hennar kénnu. Mikilvaegt vaeri ad
utdeila verkefnum og sitja ekki uppi med pau, heldur virkja mannaudinn til patttoku.
Ingunn ték i sama streng og segir ad ,petta [ ... snlist] nu lika um ad bita af sér sko og

taka ekki allt ad sér sem verid er ad yta yfir 8 mann.”

4.1.2 Stjornendur

Einn staersti patturinn i starfi mannaudsstjéranna eru samskipti vid stjornendur stofnana
sveitarfélaganna. Stjérnendurnir leita oft til mannaudsstjéra til ad fa radleggingar i
hinum ymsu malum. Oft koma upp erfid leidindamal i samskiptum stjornenda og
undirmanna og parf mannaudsstjori pa ad skerast i leikinn og adstoda vid lausn pessara
mala. | mérgum sveitarféldgum er stada mannaudsstjéra nyleg og ségdu vidmaelendur
minir, sem tekid hoféu vid nyjum stédum, ad pad hefdi tekid tima ad vinna traust

stjérnendanna sem oft vildu fara sinar eigin leidir og voru ekki tilbdanir til ad fara eftir

35



pbeim leikreglum sem mannaudsstjorinn var ad innleida. Hins vegar hefdu peir med
timanum séd hversu gédan studning mannaudsstjérinn gat veitt og hvernig sérpekking
hans a malaflokknum nyttist peim vid lausn ymissa mala og pannig hefdi traustid smam

saman byggst upp.

Flestir vidmalendanna bentu 4 pd stadreynd ad stjérnendurnir vaeru akaflega
misjafnir og mis flinkir i pvi ad stjorna 60ru félki. Oft veeru rddnir faerir sérfraedingar i
stjérnunarstdédur, sem gddir veeru i sinu fagi, en hefdu hvorki pekkingu né hafni til ad
styra félki. | pessu samhengi sagdi David, ,pad er verid ad rdda menn [i
stjérnunarstddur], fagmenn i sinu sinu starfi. [...] gédur laeknir parf ekki ad vera gdédur
forstjori rikisspitala.”

Vidmaelendurnir hofdu allir ord a pvi ad mikilveegt veeri ad styrkja stjéornendurna i
hlutverki sinu og stydja pa og fraeda og pannig faera peim pau verkfaeri og adferdir sem
nytast peim i hinum ymsu malum. bess vegna hafa nokkrir peirra lagt mikla aherslu a
stjérnendafraedslu og pjalfun stjérnenda i storfum sinum til ad efla sjalfstaedi peirra og
leidtogafaerni. Tilhneigingin sé hins vegar su hja mérgum stjéornandanum ad reyna ad yta
erfidu malunum yfir 3 mannaudsstjérann eda starfsmannadeildina og vonast til ad pad
folk taki malid ad sér og leysi pad. Ingunn segir petta vera afar algengt og Gardar tekur i

sama streng og segir:

Vandamalid er pegar vidkomandi yfirmenn atta sig ekki a pvi hverjar peirra
skyldur eru. bad er ad segja ad peir vilja losna fra pvi ad vera yfirmenn [...] og
segja; getid pid i starfsmannadeildinni ekki tekid petta mal? Og ég parf ad
segja peim sama svarid: Nei pvi midur. Eg er ekki yfirmadur pannig ad ég get
ekki tekid a pvi en ég get hjalpad pér og leitt pig i gegnum pad og par af
leidandi farid ekki fra malinu fyrr en pad er klarad. En petta finnst ménnum
bara 6paegilegt.

Fridrik litur einnig pannig @ ad hlutverk hans sé fyrst og fremst ad stydja viokomandi

stjérnanda og adstoda vid lausn mala:

Eg er ekkert rosalega hrifinn ad pvi ad ég sé ad pvo annarra manna pvott.
Heldur er ég miklu frekar ad rétta monnum verkfeerin til pess, er med i
vidtolunum, skrdi nidur og er til studnings. En menn verda bara ad prifa sinn
skituga pvott sjalfir.
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Vanpekking stjornenda og vanhaefni getur oft skapad vandamal og bendir Fridrik a ad
i raun séu allir stjornendur mannaudsstjorar og mikilveegt sé ad efla pekkingu peirra i

mannaudsmalum.

4.1.3 Askoranir
brir paettir voru helst dberandi pegar mannaudsstjorarnir voru spurdir Ut i helstu

askoranir og hindranir i starfi; erfid mal, timaleysi og fjdrmagnsskortur.

Hin svokolludu erfidu mal voru sifellt ad skjéta upp kollinum i vidtélunum. Allir, utan
einn, nefndu erfidu malin sem eina helstu dskorun sina i starfi eda eins og Fridrik ordar

pad:

En begar 6llu er & botninn hvolft pa er pad alltaf petta mannlega. Eg parf ad
segja pér upp, eda vid purfum ad breyta pessu, vid getum ekki gert petta
nuna. bad sem snyr ad félkinu er mesta dskorunin i minum huga sko.

Hvert pessara mala er einstakt og krefst oft mikillar vinnu hja mannaudsstjéranum ad
leysa pau. Samskiptadrdugleikar eru stodugt ad koma inn & bord hja peim og purfa peir
ba ad adstoda stjéornendur stofnana og starfsmenn ad leysa pau. Eineltismal eda
asakanir um einelti, eru mal sem vidmalendur minir segja ad séu sérstaklega mikil
askorun og eru pa oft kalladir til utanadkomandi sérfraedingar til ad rannsaka pau. Alda

burfti ekki ad hugsa sig lengi um pegar hun var spuré um helstu dskoranir hennar i starfi:

Pad er klarlega ad takast a vid vidkveem starfsmannamal eins og til deemis
eineltismal. Pad eru bara malefni sem eru svo ofbodslega persénuleg og pad
er lika ut af pvi ad pu getur raunverulega ekki verid med einn feril um
hvernig pu teeklar eineltismdl heldur sko hvert og eitt mal er élikt. [...] og
betta er rosalega viokveemt og erfitt. Madur vill ad stjérnandi axli dbyrgg,
hann er ekki alltaf faer um pad og madur vill sjalfur axla dbyrgd og stundum
er madur i peirri adstodu ad madur er of tengdur inn i malid ad madur getur
ekki leyst pad og verdur ad kalla til utanadkomandi. betta finnst mér ein
mesta askorunin. Pad eru pessi viokveemu mal sem ad tengjast einelti eda
sem sagt alvarlegum samskiptadérdugleikum. Sérstaklega pegar félk upplifir
sig i pannig st6du ad pad er undir, hefur ordid undir med einhverjum haetti.

Eins eru uppsagnir og mal sem snua ad starfslokum einstaklinga erfid eins og Elin
bendir &: ,,En pad natturulega getur oft verid erfitt ad sitja 3 maoti einstaklingi sem er ad
missa starfid sitt, [... viokomandi er] nattudrulega bara i lamasessi.” betta eru allt

neikvaed mal i edli sinu sem séu stér askorun ad glima vid. Nokkrir nefna deilur um laun
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og launamun stétta sem erfid starfsmannamal og mikla dskorun sem sifellt sé verid ad

takast a um.

Timaleysi var jafnframt nefnt sem mikil dskorun eda frekar sem hindrun i starfi
mannaudsstjoranna. Nefndu fimm af atta viomaelendum timaskort i pessu sambandi.
Helst for pad fyrir brjostid a peim ad peir geetu ekki gefid sér naegan tima til ad leysa mal
og sagdi Fridrik ad ,,manni finnst madur einhvern veginn aldrei geta gert hlutina eins vel
og madur vildi. Pad er bara ekki timi i pad.” Timaleysid verdur til pess ad
mannaudsstjorarnir purfa ad forgangsrada verkefnum og er astaeda pess ad morgum
verkefnum er ytt Ut af bordinu. Alda nefndi ad pad veeri fullt af verkefnum sem hun vildi

fara i en hefdi hvorki tima né fjarmagn til ad sinna.

Fjdrmagnsskortur er svo pridji patturinn sem oftast er nefndur sem askorun eda
hindrun. Flestir vidmaelendanna voru a pvi ad peir geetu unnié mun betra starf og sinnt
fiolbreyttari verkefnum ef meira fjarmagn fengist i malaflokkinn og pannig hindradi
skortur a fjarmagni pa i ad na arangri. Margir nefndu ad dyrt vaeri ad Uthysa verkefnum
sem ekki gaefist timi til ad vinna innanhuss og pess vegna satu pau 4 hakanum. Eins
nefndu nokkrir ad mikilveegt vaeri ad fa aukid fjarmagn til ad rada fleiri starfsmenn i

mannaudsdeildina.

Margt annad var nefnt sem askorun, eins og ad skilja einkalifid eftir heima par sem
oft veeri erfitt ad skilja persénuna fra starfinu. brongi lagaramminn og kjarasamningar
voru lika dkvedin hindrun sem verdur til pess ad flaekjustig mannaudsmalanna eykst og
gerir pad stundum ad verkum ad sveitarfélogin geta ekki keppt vid hinn almenna

markad og jafnvel rikid lika i launum.

Gardar og Birna s6gdu ad mikil askorun faelist i pvi ad fa folk til ad takast a vid
breytingar. | pvi samhengi sé mikilvaegt ad hvetja félk og fylla pad eldmddi til ad breyta
og baeta, pvi i edli sinu vildi félk oftast litlu breyta en med réttu adferdunum veeri haegt

ad na miklum arangri.

Eitt helsta markmid mannaudsstjérans er ad félki lidi vel i vinnunni sinni og nai ad

brdast i starfi og nefndu baedi David og Fridrik pad sem eina helstu dskorun sina i starfi.
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4.1.4 Samstarf

i starfi sinu purfa mannaudsstjérarnir ad vera i mikilli samvinnu og samstarfi vid
utanadkomandi adila. Oft er leitad til utanadkomandi sérfreedinga i erfidum malum og
beir fengnir til ad rannsaka og gera uttektir og adstoda vid lausnir mala. Sem daemi um

betta segir Fridrik:

Vid natturulega hofum reynt ad bita a jaxlinn og gera sem mest sjalf, bara til
ad halda kostnadi i skefjum. En vid munum alltaf nyta okkur pjonustu
annarra par sem vid teljum okkur bara ekki rada vid. Pad er bara pannig.
Stundum eru verkefnin bara steerri en vid pad er bara pannig. Og tengjast
okkur.

Eins og fram kemur i mali Fridriks er pessi pjonusta dyr og reyna mannaudsstjérarnir

bvi oft ad leysa malin sjalfir 4dur en utanadkomandi sérfraedingar eru kalladir til.

Samstarf og samvinna vid stéttarfélog eru algeng og segja mannaudsstjorarnir ad
mikilveegt sé ad vera i gbé0ri samvinnu vid pau. Oft koma stéttarfélogin ad malum
starfsmanna, peir leita til peirra um adstod ef peim finnst til deemis a peim brotid a
vinnustad eda peir telja ad brotid sé a sér vardandi laun. Ingunn nefndi ad mikilvaegt
veeri ad lita ekki a stéttarfélégin sem andstaedinga heldur samherja pegar kemur ad pvi

ad leysa mal:

En mér finnst i pessu skipta mjog miklu mali ad halda gédu sambandi vid
stéttarfélogin ad fara ekki i eitthvert bras vid pau af pvi pau hjalpa svo oft.
bessir reynsluboltar sem eru formenn, pu veist, peir hafa bara gridarlega
bekkingu og peir eru oft bara mjog hjalpsamir vid ad vinda ofan af svona
malum sko. Og hérna, peir eiga audveldara med ad segja vid starfsmann
bara, petta er bara vitleysa i pér petta eru bara éraunhaefar krofur sem pu
ert ad gera [...]. Leerdu bara ad bakka.

Parna bendir han 4 ad fulltrdar stéttarfélaganna séu reynsluboltar i bransanum sem
hefdu marga fjoruna sopid i réttindabarattu og malum félagsmanna og gaetu pess vegna

reynst vel pegar kemur ad lausn slikra mala.

Allir vidmalendur minir, utan einn, ségdust leita mikid til Sambands islenskra
sveitarfélaga. bar veeru starfandi reynslumiklir [6gfraedingar og radgjafar sem heegt veeri
ad leita til og fa adstod hja, sérstaklega i erfioum malum par sem mikilvaegt er ad vanda
sig vegna lagarammans. Auk pess eru mannaudsstjorar sveitarfélaganna duglegir ad
leita til hvers annars og segja peir ad tengslanet peirra sé mikilvaegur studningur og hjalp

i storfum peirra. Sérstaklega segja peir sem einir sinna mannaudsmalum sins
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sveitarfélags ad tengslanetid sé gridarlega mikilvaegt pvi innan pess sé haegt ad raeda

malin, spyrja rada og skiptast a eydubl6dum og 6dru sliku eins og Alda bendir a:

[...] stundum eru ad koma upp erfid mal eda eitthvad svona sem madur
hefur ekki lent i adur og pa var petta ad geta att sko samraedur a faglegum
grundvelli vid manneskju med sama bakgrunn og somu fagpekkingu
mikilvaegt til pess ad leysa mal og lika bara til pess ad purfa ekki ad finna upp
alltaf hjolid aftur og aftur. Pa getum vid verid i mikilli samvinnu og
hringjumst & milli og sendum télvupdsta og erum svona, ja, i gruppu sem vid
getum alltaf leitad i.
4.1.5 Verkefnin
Eins og 4dur hefur komid fram eru verkefni mannaudsstjérans afar margvisleg. begar
mannaudsstjorarnir voru spurdir Ut i sin helstu verkefni voru svorin fjdlbreytt en flestir
hofou svipada sogu ad segja. Vid greiningu gagna komu i ljos nokkur meginverkefni sem
mannaudsstjorarnir fast vid i storfum sinum. Algengt er ad starfsfélk sveitarfélagsins
leiti til mannaudsstjorans med ymis mal og dski eftir radgjof. Var vidmaelendum minum
tidreett um hin évaentu mal sem sifellt koma upp og pa upplifun peirra ad vera sifellt ad
slokkva elda. Malin eru ymiss konar og sem dami um pad segir Alda ,, [...] og trudu mér,
bad kemur allt inn @ bord hja manni [eins og] Facebook stadusar, pu veist, par sem folk
er ad bakatala einhvern annan.” Mikid er hringt i mannaudsstjorana og segist Gardar fa

»[...] alveg ofbodslega mikid af samtolum og stundum er ég bara i simanum allan daginn

ut af pessum malum.” Stodugt eru ny mal ad skjéta uppi kollinum sem krefjast athygli.

Mannaudsstjorarnir eru peir adilar sem hafa yfirumsjon med mannaudsmalum
sveitarfélagsins og eru pess vegna leidandi adili i malaflokknum, leggja fram tillégur ad
verkefnum til baejarstjornar og markmid i mannaudsmalum. Flestir peirra segjast hafa
nokkud frjalsar hendur i verkefnavali en Helga bendir @ ad pratt fyrir pad verdi hun alltaf
ad taka mid af peim linum sem sveitarstjérnin dkvedur og Utfaera sinar aherslur at fra
beim. Alda segist til deemis alltaf vera med lista af verkefnum, flokkudum eftir mikilvaegi,
sem hun vinnur eftir. Hins vegar séu hin brynu og évaentu verkefni sem upp koma i

dagsins onn sifellt ad koma i veg fyrir ad hun komist i gegnum listann.

Vid greiningu gagnanna kom i ljos ad helstu verkefni mannaudsstjéranna eru radgjof
til stjérnenda og starfsfélks vegna ymissa mala. Auk peirra nefndu vidmaelendur
radningar, sérverkefni, freedslu og simenntun, launamal, fjarvistastjornun og fjélmargt
annad sem nanar verdur fjallad um hér & eftir. Aherslur mannaudsstjéranna eru afar

misjafnar og 6likt & milli manna hversu mikill timi fer i pessa peetti.
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4.1.5.1 Radgjof og upplysingar

Steersti patturinn i starfi mannaudsstjoranna er radgjof og upplysingagjof. Afar mikill
timi fer i radgjof til stjornenda og studning vidé pa i hinum ymsu malum. Hin svokolludu
erfidu mal eins og samskiptavandamal, einelti, agreiningsmal, uppsagnir og aminningar
eru deemi um mal sem mannaudsstjorinn veitir radgjof i og adstodar stjérnendur
stofnana sveitarfélagsins vid lausnir 4. Er mannaudsstjorinn pa oft haukur i horni
stjérnandans. Auk pessara mala fer mikill timi i hvers kyns upplysingagjof baedi til
stjérnenda og almennra starfsmanna og bendir Ingunn 4 pa stadreynd ad sifellt fari

meiri timi i slika midlun upplysinga:

Pessi bara porf fyrir upplysingar og bara ad fa rokstudning fyrir 6llu. pad eru
ordnar miklu meiri krofur. Fer ordid miklu meiri eda steerri hluti af
vinnutimanum i svona midlun. [...] vid hofum alltaf verid ad hvetja folk,
ymist pegar vid erum med nylidandmskeid og svona og pa erum vid alltaf ad
hvetja folk til pess ad hafa samband ef pad hefur einhverjar spurningar.
Mikill timi fer einnig i simtol og svorun tolvupdsta par sem leitad er rada hja
mannaudsstjoranum. Auk pess nefndu Alda og Birna ad oft keemu eda hringdu

stjérnendur bara til ad spjalla, eins og peir pyrftu stundum ad létta & hjartanu vid

einhvern sem peir geta treyst og fengid studning fra.

4.1.5.2 Radningar og auglysingar

Annar pattur sem mikill timi fer i hja mannaudsstjérunum eru auglysingar starfa og
umsjon med radningum. Mikilveegt er ad sveitarfélégin vandi til verka pegar kemur ad
radningum og auglysingum starfa og koma pd mannaudsstjorarnir inn i pau mal dsamt
stjiérnendum stofnana. Mannaudsstjorarnir veita pa oft radgjof og leidbeiningar um pad
hvernig sé best ad standa ad starfsauglysingum og vali & umsakjendum. Nokkur
sveitarfélog hafa gengid langt i pvi ad auglysa oll storf og bendir Ingunn 8 ad mikill timi
og vinna fari i umsyslu starfsauglysinga og efast hun stundum um ad pad skili endilega

betri starfsmonnum:

[Pad er] gridarleg vinna 16gd i rddningar hérna. Gjorbreytt fra sem var. Og
hérna, ad minu mati hefur verid gengid of langt. [...] pessar krofur valda
mjog mikilli vinnu an pess ad i 6llum tilvikum sé hesegt ad réttlaeta ad hun
tryggi okkur betri starfsmenn.

Sumarstorf  fyrir  ungmenni og unglinga er lika stér pattur i stérfum

mannaudsstjoranna a vorin. Sveitarfélogin bjoda upp a fjolbreytt sumarstorf fyrir pessa

41



hépa og toludu margir vidmalenda minna um pad ad gridarleg vinna feeri i petta a

hverju vori.

4.1.5.3 Sérverkefni

Sérverkefnin eru stér pattur i starfi mannaudsstjéranna. Til sérverkefna teljast til deemis
viGhorfskannanir, vinnustadagreiningar, stefnumotun, teymisvinna, préunarverkefni,
innleidingar 4@ nyjungum og moétun reglna og ferla i hinum ymsu malum. Pessi
sérverkefni eru oft 8 tidum timafrek og gefst oft litill timi eda naedi til ad sinna peim.
Vidmalendum minum poétti flestum sem peir hefdu litinn tima til ad sinna pessum brynu
verkefnum og fjarmagn veeri af skornum skammti svo ekki veeri haegt ad uthysa peim. Af
beim sokum endudu pau oft & nattbordum mannaudsstjéranna par sem peir neydast til

ad vinna pau heima hja sér par sem naedi gefst og siminn hringir ekki stodugt.

4.1.5.4 Fraedsla og simenntun

Umsjon med freedslu og simenntun starfsmanna sveitarfélaganna er lika nokkud sem
mannaudsstjorarnir koma ad. beir leggja flestir aherslu & sjalfsteedi stofnana og
mikilvaegi pess ad hver stofnun sé med sina simenntunarasetlun en mannaudsstjérarnir
koma pa frekar ad pjalfun og simenntun stjéornenda. Alda hafdi 4 ordi ad petta veeri
pattur i hennar starfi sem hun vildi svo gjarnan sinna mun betur en gaefist ekki feeri a pvi
sokum tima- og fjarmagnsskorts. Fridrik tekur i sama streng og bendir 4 ad pessum
pbaetti sé ekki sinnt ndégu markvisst, ekki séu gerdar markvissar greiningar &

simenntunarporf og mati a fraedslu og simenntun sé dbdtavant:

Fraedsla hefur allt of mikid verid pannig ad menn henda pening Ut um
gluggann og vona ad pad fjuki eitthvad inn af honum aftur og vita ekkert
hvad er ad skila sér i pessu. [...] ja, [matid er] illa igrundad og bara eins og ég
segi, ég hef ekki haft neinn tima til ad sinna pessum paetti almennilega.
Langt frd pvi. Pad eru 6nnur mal bara sem eru meira adkallandi.

4.1.5.5 Launamadl og kjarasamningar

Afar misjafnt er hvort launadeild sé hluti af starfsmannadeild sveitarfélaganna eda ekki.
Liést er ad mikil skérun er i pessum malaflokkum og eru sumir mannaudsstjorarnir
yfirmenn launadeilda, adrir ekki. Mannaudsstjérarnir koma oft ad launasetningum og
tulkunum kjarasamninga i samvinnu vid launafulltrda. Margar fyrirspurnir vardandi

launamal berast til mannaudsstjoranna og purfa peir oft ad koma ad malum er varda
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agreining i launasetningum og tulkun kjarasamninga. Elin nefnir petta sem einn staersta

pattinn i sinu starfi:

Og sifan er pad natturulega eins og bara urskurda um ef pad koma upp
vafaatridi vardandi tdlkun & kjarasamningum og svoleidis e0a
vinnuréttarlegum atridum. Ekki pad ad vid nattdrulega svo sem visum lika
alveg malum til Sambandsins.

Hér nefnir Elin Samband islenskra sveitarfélaga og var greinilegt ad
mannaudsstjorarnir leita mikid til peirra sérfreedinga sem par starfa vardandi radgjof

begar kemur ad mdalum tengdum launum, kjarasamningum og vinnurétti.

4.1.5.6 Onnur verkefni

Til vidbotar voru ymis onnur verkefni nefnd, svo sem eftirlit med framkvaemd
mannaudsstefnu, gerd starfslysinga, geedastjornun og gaedamal og ymislegt annad.
Fjarvistastjornun er lika verkefni sem nokkrir mannaudsstjérarnir koma ad, utanumhald
um veikindaskraningar, radgjof vardandi veikindi, forféll og langtimaveikindi og reglur er
varda forfoll og fjarvistir. Fridrik taldi lika eitt af verkefnum sinum ad fylgjast vel med og

kynna sér nyjungar og pa préun sem a sér stad i mannaudsfraedunum.

4.2 Starfsumhverfio
Pemad  starfsumhverfid svarar, dsamt pemanu einstaklingurinn,  seinni
rannséknarspurningunni sem snyr ad upplifun mannaudsstjéranna a starfsumhverfi sinu

og ahrifum pess & starfid.

Starfsumhverfi mannaudsstjora sveitarfélaga er um margt sérstakt. Sveitarfélog eru
opinberir adilar sem hafa lagalegar skyldur og eru ymis verkefni sem peim er skylt ad
uppfylla samkveemt l6gum og reglugerdum. Starfsemin er fjolbreytt sem eykur
flaekjustig mannaudsstjorastarfsins. Nokkrir paettir i starfsumhverfi mannaudsstjéra
sveitarfélaga hafa mikil ahrif & staf peirra og verdur i kaflanum fjallad um samfélagid,
stjérnsysluna, pdlitikina, fjdrmagn og hrunid og ahrif pessara patta a storf

mannaudsstjorans.

4.2.1 Samfélagio
Sveitarfélégin pjonusta ibua sina medal annars med rekstri afar fjélbreyttra og odlikra
stofnana. Sem daemi ma nefna menntastofnanir eins og skdla, leikskéla og

tonlistarskéla, listas6fn og menningarstofnanir, ipréttahds og sundlaugar,
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félagspjonustu, sambyli, hafnir, slokkvilid, pjonustu vid aldrada og pannig maetti lengi
afram telja. bessar stofnanir eru fjolbreyttir vinnustadir par sem 6likt félk starfar med
misjafnan bakgrunn, menntun, syn og reynslu. Birna benti 8 adkomu sveitarfélags ad lifi

einstaklings, hvernig sveitarfélagid pjonustar ibua fra voggu til grafar:

Eg meina vid erum ad pjonusta hérna félkid fra voggu til grafar i rauninni. Og
a einhverjum timapunkti pa sko i lifi félksins, bajarbua, pa erum vid i
snertingu vid petta folk. [...] vid erum ad pjonusta alla einhverstadar &
einhverjum timapunkti.

Mannaudsstjérar sveitarfélaganna purfa ad taka @ mdalum sem snerta afar
fiolbreyttan hdp starfsmanna innan sveitarfélagsins. Var mérgum vidmaelendum pad
hugleikid hversu fjolbreyttur hdépur starfsmenn sveitarfélags er og hversu 6lik og
fiolbreytt vidfangsefnin eru sem mannaudsstjérinn kemur ad sékum pess. bessu fylgir
mikil vinna hja mannaudsstjéranum, ad kynna sér hin dliku storf, kjarasamninga og

vinnuumhverfi.

Var nokkrum vidmalendum tidraett um pjénustuhlutverk sveitarfélaga og mikilvaegi
bess ad yta undir pjénustuhugsun starfsmanna sveitarfélagsins og leggja aherslu 3

pbjonustustjérnun.

Sveitarfélégin eru storir atvinnurekendur og i litlum samfélogum getur starf

mannaudsstjérans haft ahrif ut i samfélagid og segist Helga hafa fundid fyrir pvi:

bessi starfsmadur parf ad gera breytingar hja sér og kannski parf ad flytja til i
starfi og annad og pad hefur ahrif og pad eru ekkert alltaf, petta er ekki alltaf
skemmtilegt, petta er ekki alltaf gledi. Og pa hefur pad ahrif og samfélagid er
svo tilbuid ad taka afstodu [...].

Politiskar akvardanir sem mannaudsstjorinn parf ad fylgja eftir geta dregid dilk a efir
sér asamt akvordunum sem hann tekur vardandi starfsmenn, laun eda annad geta haft
ahrif at i samfélagid, sérstaklega i minni sveitarfélogum par sem ndlaegdin er mikil og

allir pekkja alla.

4.2.2 Stjornsyslan

Annar pattur i starfsumhverfinu, sem hefur mikil ahrif a stérf mannaudsstjéoranna er
laga-, og regluumhverfid sem bpeir vinna i hja sveitarfélogunum. Vegna edli
starfseminnar, ad stofnanir sveitarfélaga eru opinberar stofnanir, pa gilda adrar

leikreglur en @ hinum almenna vinnumarkadi. Mannaudsstjorarnir verda alltaf ad hafa i
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huga lagarammann, eins og stjornsyslulégin og kjarasamninga i storfum sinum og segir
Alda ad pa skipti miklu mali ,,ad vanda sig stjérnsyslulega, madur hleypur ekkert til.”
Neer allir vidmaelendur lystu pvi hvernig stjornsyslulégin og paer reglur og ferlar sem

gilda um stjérnsysludkvardanir binda i raun hendur peirra. Ingunn lysir pessu vel:

Stundum er madur bara mjog vanmattugur gagnvart pvi hvernig er haegt ad
taka a pessu [erfidum starfsménnum]. Vid erum nattdrulega i, med ramma
kjarasamninga og lagaramma vardandi pad. Vid getum ekki sagt félki upp
nema pad sé mjog langur addragandi ad pvi og ad oll formskilyrdi purfa ad
vera uppfyllt sko. En, pu veist, vid erum oft ad glima vid mal sem veeri bara
haegt ad leysa med pvi ad, myndu leysast mjog farszllega ef vid hefdum
heimild til ad segja einhverjum upp.

Hér lysir Ingunn pvi hvernig hun upplifir ad stjérnsyslulégin bindi hendur sinar og
nefnir i pvi samhengi hversu audveelt vaeri ad leysa svona mal ef hdn vaeri ad vinna a
hinum almenna vinnumarkadi par sem reglurnar eru frjalsari og i raun audvelt ad segja
upp folki sem ekki stendur sig i vinnu. Fleiri vidmaelendur baru saman pessa tvo geira
vinnumarkadarins, opinbera og almenna, og lystu pvi hvernig l0gin og dakvaedi
kjarasamninga geta verid heftandi fyrir pa i storfum sinum og hvernig stofnanir sitja
jafnvel uppi med vanhzefa og erfida einstaklinga i vinnu ar eftir ar. prir vidmalenda
komu sérstaklega inn & pennan patt og s6gdu daemi pess ad starfsmenn kaemu sér vel

fyrir og vaeru i raun askrifendur ad launasedlinum sinum eins og Gardar lysir svo vel:

[...] pbad er pessi tegund af kerfi sem opinberu kerfin eru. [...] Pau eru svona
oft full af félki sem litur & petta sem gédan geymslustad fyrir mig sko. Eg er
med adgang ad launasedlinum minum og ég parf ad vinna petta og ég vil
helst ekki breyta neinu og ég vil bara, pu veist, fa ad vera afram i minu starfi
sko.

bessa starfsmenn veeri oft erfitt ad eiga vid, erfitt ad fa med i verkefni og breytingar.

Sveitarfélogin verfa ad vanda vel rddningarferla pegar verid er ad rdda nytt
starfsfélk. bpar hvilir rik skylda @ opinberum adilum vegna dkvaeda stjornsyslulaga um
upplysingaskyldu, rannséknarskyldu og jafnraedisreglu og eiga pau yfir hofdi sér
malsoknir ef ekki er vandad til verka i slikum ferlum. Gardari var tidrett um
radningarferla hja sinu sveitarfélagi. Benti hann & hvernig stadid er ad verki par en
stundum koma inn umsoéknir og flékin deemi par sem taka verdur slaginn og jafnvel pa

ahaettu ad sveitarfélagid verid dregid fyrir domstadla:
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Ef pad kemur einhver kverulant hérna inn sem ad ég veit ad [...] hefur stadid
i pvi ad leggja folk i einelti og svona adur eda eitthvad svona. ba natturulega
skiptir ekki mali pé hann sé med 6l préf eda med mestu reynsluna. Eg bara
segi nei, heyrdu petta vil ég ekki og pa tek ég bara frekar pann slag. b3 laet
ég bara deema [ ... sveitarfélagid] sko fyrir ranga radningu ef ad pad vill.

Auk pessara ferla og lagalegu bindinga lystu tveir viomaelendur yfir gremju vegna
seinagangs i kerfinu, hvernig allar sampykktir, reglur og stefnur purfa ad fara i gegnum

langan feril i stjérnsyslunni. Alda lysir eftirfarandi deemi um slikan feril:

Eg byrjadi 4 pessu reglum i vor og pessar reglur eru eitthvad sem parf ad fara
i gegnum svo margt, svo stort ryniferli. Allir framkvaemdastjérar purfa ad
ryna petta, pad parf ad raeda petta a framkveemdastjérafundi og par kemur
eitthvad i ljés. J3, nei, petta gengur ekki svona, h6fum petta heldur svona. ba
barf ad raeda petta a naesta framkveemdastjérafundi og pd vantar einn
framkvaemdastjérann og pa parf ad fresta pvi. En pa er baejarstjorinn i frii og
ba parf ad fresta um adra viku og svona pa frestast petta. Svo pegar var
loksins buid ad koma, eftir einhverjar vikur, manudi, buid ad komast ad
einhverjum endanlegum reglum. b3 purfa paer ad fara fyrir baejarrad og
baejarstjora. Pannig ad pad getur tekid svo langan tima ad klara eitt verkefni.

bratt fyrir petta lystu vidmaelendur miklum skilningi & pessum vinnubrégdum en ad
stundum veeri pad preytandi og pirrandi ad geta ekki lokid malum hratt og 6rugglega
begar peir teldu pau tilbdin. betta hefdi i for med sér ad peir vaeru ekki ad nad peim
arangri sem peir vildu na og ekki ad na ad ljuka verkefnum eins hratt og 6rugglega og

peir vildu.

4.2.3 Pdlitikin

Politikin og ahrif hennar koma skyrt fram i mali allra vidmeelanda minna, utan eins sem
taldi ad politik hefdi engin ahrif 4 storf sin. beir finna fyrir nalaegd hennar og ahrifum
hennar & storf sin, stefnur og akvardanir. | huga mannaudsstjéranna er hlutverk
politikurinnar skyrt, hennar hlutverk er ad setja stefnu i malefnum sveitarfélagsins og
aherslur. Ingunn hefur verid lengi i starfi og unnid undir stjérn élikra meirihluta i stjorn
sveitarfélagsins. HUn segist gloggt finna fyrir élikum aherslum eftir pvi hver er vid vold
og breytt vinnubrogd komi oft med nyjum meirihluta, nyjar dherslur i akvednum
malaflokkum og vinnubrogd. pratt fyrir naleegd podlitikurinnar og ahrifa hennar telur

Fridrik sig ekki finna fyrir prystingi fra pdlitikinni:

[...] en ég hef ekki fundid fyrir svona miklum prystingi fra politik [...]. En
audvitad hafa komid upp eitt, tvo, prji mal par sem ég hef fengié svona
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aumingjahroll yfir hlutum sem er gert. En heilt yfir finnst mér pdlitikin ekki
vera ad pveelast fyrir okkur.

Ho6fdu vidmaelendurnir & ordi ad oftast vaeri géd samstada i sveitarstjornarmalunum
bott audvitad kaemu upp mal par sem meirihluti og minnihluti deildu en pad veeri
sjaldan i peirra malaflokki. Hins vegar nefndu prir vidmaelenda sérstaklega deemi pess
bar sem kjornir fulltrdar reyna ad hafa bein ahrif a storf mannaudsstjérans og vilja styra
bvi hvernig peir vinna og/eda hafa ahrif a rddningar eda launasetningar félks. , pegar
politikin aetlar nu ad fara svona, ja, er ekki haegt ad haekka launin hja pessum eda?” segir
Elin og hefur & ordi ad svona samskipti séu preytandi og petta séu mal sem pdlitikusar
eigi ekkert erindi inn i. Fridrik bendir & naudsyn pess ad syna akvedni pegar slikar

adstaedur koma upp:

PU veist, pad eru alls ekkert allir sem detta i pennan pytt sko en pad er svona
einstaka og hérna madur parf alltaf einhvern veginn ad vera soldid svona ad
utskyra. En ég hef bara verid mjog akvedinn vid pa adila sem telja ad peir
séu komnir hérna til ad styra einhverjum svona innri malum ad pad kemst
enginn upp med pad sko gagnvart mér.

Sums stadar eimir af gdmlum vinnubrégdum par sem attartengsl og kunningsskapur
rédu radningum embaettismanna og purfa mannaudsstjérarnir pa ad standa fastir fyrir
og lata stjéornmal eda kunningsskap kjorinna fulltrda ekki hafa ahrif & vinnubrégd sin eins

og Helga lysir svo vel:

[...] pa@ voru petta radningar sem voru algjorlega @ minni kénnu og [...
politikusarnir] peir lagu hérna a dyrakarminum 4 medan ég var ad vinna
pbetta og vildu fa ad hafa ahrif og langadi ad segja adeins og hver
ttartengslin veeru og svona en par var ég mjog skyrmeelt. Nei, nd vinnum
vid petta bara faglega.

[ pessu sambandi bendir Ingunn hins vegar & ad i hennar sveitarfélagi séu skyrar
reglur um radningar hja sveitarfélaginu, auglysingar starfa og adkomu podlitikusa ad

radningum og vill hin meina ad gengid sé lengra i peim en hja 68rum sveitarfélogum.

Nokkrir vidmalenda nefndu pad hvernig stadid veeri ad rddningu baejarstjora sem
ahrifapatt i starfsumhverfinu. bad ad baejarstjori vaeri pdlitiskt radinn, keemi inn af
frambodslista, geeti verid mikill ékostur. beir téldu ad farsaella veeri ad rada flinkan
framkveemdastjora sem baejarstjora/sveitarstjora sem myndi svo framkveema

akvardanir baejarstjornar. beir bentu 4 ad tengslin vid pdlitikina geetu reynst
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bajarstjorunum erfid og ryrt traverdugleika peirra pratt fyrir ad vera klarir og flinkir i
sinu starfi. Auk pess benti Alda @ ad samstarf hennar og baejarstjérans veeri frabzert en
ekki feeru alltaf saman hagsmunir starfsmanna og pdlitik. Flestum baejarstjorum ferst
betta samt vel Ur hendi og segist Fridrik halda ,,ad pad sé mjog erfitt ad vera farszell

bajarstjori nema pu sért soldid ad hugsa um hlutina ut fra fleiri vinklum en pdlitik.”

4.2.4 Fjarmagn

Allir vidmaelendur i rannsdkninni voru sammadla um ad mannaudsmalin fengju mikinn
hljdmgrunn og skilning hja adstu yfirménnum sveitarfélaganna. Stjornendur
sveitarfélaga vilja gera vel vid starfsfdlk sveitarfélagsins og vanda vinnubrogd en oft er
bad skortur a fjdrmagni sem hindrar ad mannaudsstjorarnir geti farid i pau verkefni sem
ba langar ad leggja aherslu a. Allir vidmaelendurnir, utan eins, segjast fa of litid fjarmagn
i malaflokkinn og sifellt sé verid ad yta verkefnum ut af bordinu, préunarverkefnum,
greiningum, kaupum & tolvukerfum og ymsu 6dru, sokum fjarmagnsskorts. Slikur
fijarmagnsskortur hindrar frampréun og kemur stundum i veg fyrir ad markmid nadist og
verkefnin hrannast upp. Oldu pykir afar gremjulegt ,ad hafa ekki fjdrmagn til pess ad

gera pad sem ég veit ad veeri haegt ad gera og purfa alltaf ad vinna allt low budget.”

Hafi mannaudsstjérarnir hug 4 ad fara i einhver verkefni er mikilvaegt ad vera buin ad
undirbua pau vel og rokstydja hvers vegna petta verkefni er mikilveegt og hvernig pad

muni koma til med ad nytast, eins og Fridrik lysir:

Eg barf i rauninni ad saekja allt. Eg, pad er enginn sem ad réttir mér neinn
pening og segir hérna viltu ekki setja petta i petta. Eg parf ad saekja allan
pening og pad er bara pannig.

Flestir dkveda i fjarhagsaaetlunargerd hvada aherslur peir setla ad hafa fyrir naesta ar
og sxkja pa um framlog i pau verkefni. Hins vegar feest oft ekki pad sem bedid er um og
er pa skilningur fyrir pvi. ,,0g ég legg oft fyrir kannski fjéra, fimm hluti og fee kannski inn
einn eda tvo” segir Fridrik. [ mali vidmaelenda kom skyrt fram ad peir hafa mikinn
skilning a fjarhagstodu sveitarfélaga og gera sér grein fyrir ad peim er préongur stakkur
budinn. Verid er ad vinna med skattfé borgaranna og pess vegna sé mikilvaegt ad geeta

adhalds i mannaudsmalunum eins og 6drum malaflokkum.

Peir mannaudsstjorar sem voru i starfi pegar efnahagshrunid reid yfir i lok ars 2008

tala allir um &hrif pess & storf peirra. Ahrifin voru gridarleg og purftu sveitarfélégin ad
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fara i miklar breytingar og nidurskurd. Nalgun sveitarfélaganna var afar misjofn pegar
kom ad nidurskurdi. Sum sveitarfélog foru i uppsagnir og vidtaekar skipulagsbreytingar
medan onnur so6gdu engum upp en oft var pd ekki radid i stodur sem losnudu. Pessum
breytingum fylgdi mikid adlag a stjérnendur og adra starfsmenn sveitarfélaganna. Stédur
voru lagdar nidur og verkefni faerdust & milli manna. Mannaudsstjorarnir fundu vel fyrir
pbessum breytingum. Morgum verkefnum var frestad og i stad pess ad uthysa og fa
sérfraedinga til ad vinna verkefnin urdu mannaudsstjorarnir ad vinna pau sjalfir eins og
vidhorfskannanir, greiningar og fleira. betta pyddi aukid alag eins og Birna bendir a: ,, b3
barf madur soldid ad vera bara ad finna upp hjolid einhvern veginn, ad gera allt fyrir

ekkert. Madur er ordinn soldid flinkur i pvi.”

Mikid hefur meett & starfsfélki og sagdist Ingunn greina preytu & morgum

vinnustédum par sem verulega hefdi prengt ad og alag verid mikid:

[... Pad] vissi enginn hvad petta myndi vara lengi pegar var verié ad skera
nidur veturinn 2008-2009 eda svona vangaveltur um ad kannski pyrfti ad
skera petta nidur i tvo ar eda eitthvad. Hluti af pvi er ekki komid inn ennpa
[...]. Madur finnur fyrir preytu @ moérgum vinnustédum. betta er ordinn of
langur timi.

Fleiri nefndu pessa preytu og ad starfsmenn hefdu synt pessu skilning en nu veeri
kominn timi til ad baeta adeins i og vonudust vidmaelendurnir eftir pvi ad nu feeri ad
gleedast hja sveitarfélogunum og eitthvad svigrim ad myndast vardandi peninga og

framlog.

Hins vegar nefndu prir viomaelenda ad hrunid hefdi ekki bara verid neikvaett. Ingunn
sagdi ad i raun hefdi hrunid og adgerdirnar sem farid var i, i kjolfar pess, pjappad
stjiérnendahdpnum saman. ,,Pad purfti ad peppa mannskapinn upp. Pad [...] myndadist
skemmtileg stemning hérna. Vid stlum ad leita leida og vera saman i pvi.” Adrir nefndu
ad i raun hefdi hrunid hjalpad peim ad koma auga a reynsluna og heafileikana sem bua i

mannaudnum eins og Gardar lysir:

Vid bara haettum ad kaupa ad ndmskeid og skarum nidur par af leidandi
fleiri, fleiri milljonir i pessu en vid vorum kannski ekki endilega med eitthvad
miklu verra [... Parna voru flottir einstaklingar] innanhidss sem ad gatu
midlad og voru kannski ekki ad midla vegna pess ad pad var ekki bedid um
bad vegna pess ad pad var svo mikid annad sem menn vildu bara veita sér
sko. Pannig ad pad parf ekki endilega ad vera slemt pad sem kom i gegnum
kreppu.
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Vegna fjarskorts hefdu mannaudsstjorarnir pannig leitad leida til ad virkja pessa, oft &
tidum, flinku starfsmenn sveitarfélagsins, sérfraedinga sem bua yfir mikilli pekkingu og
eru vel til pess fallnir ad midla henni til samstarfsfélks og annarra innan sveitarfélagsins,

i stad pess ad rada utanadkomandi adila.

4.3 Einstaklingurinn

Annad pema sem lysir vel upplifun mannaudsstjéoranna af starfsumhverfinu sinu er
einstaklingurinn.  Pemad synir hvernig mannaudsstjérastarfid hefur ahrif a
einstaklingana sem sinna pvi og hvada eiginleika mannaudsstjéri hja sveitarfélagi parf ad

hafa til ad bera til ad sinna pessu starfi.

4.3.1 Eiginleikar mannaudsstjérans

Vidmeelendurnir i rannsékninni hafa dlikan bakgrunn en eiga samt margt sameiginlegt.
Flestir hafa peir reynslu af stjérnunarstorfum par sem dhuginn 8 mannaudsstjérnun vard
til fyrst og fremst vegna dhuga peirra 4 félki og samskiptum og 6llum peim fléknu og
6liku malum sem upp koma i samskiptum félks. Fridrik vann sem stjérnandi i stofnun og
fann pad fljétt ad honum forst vel Ur hendi ad leysa erfid mal sem upp komu hja
starfsfélkinu. ,Folk leitadi mikid til min og fannst ég leysa vel ar malum [...] ég fékk bara

gott feedback og sjalfstraust til ad takast a vid svona mal.”

Allir viomaelendurnir, utan eins, hofou ord a pvi ad peir hefdu gaman ad félki og
ahuga 4 mannlegum samskiptum og peim fjolbreytilegu litbrigdum sem mannlifid hefur
upp a ad bjéda. Sa eiginleiki er mikilveegur pegar um starf mannaudsstjérans er ad raeda
bar sem mannleg samskipti, saettir erfidra mala og pungar dkvardanir sem snerta jafnvel

afkomu folks, eru daglegt braud.

Vegna fjolbreytileika starfsins parf mannaudsstjorinn ad vera tilbdinn ad bregdast
fljott vid og taka pvi sem ad hondum ber i starfinu. Vidmaelendum var tidraett um hin
ovaentu mal sem stédugt koma upp, eitt simtal og 6ll plon fyrir daginn fjuka Gt um
gluggann pvi nytt aridandi mal kom upp. Vegna pessa telur Birna ad mannaudsstjori
burfi ad vera i godu jafnvaegi og hafa til ad bera yfirvegun og polinmaedi. Auk pess telur

hdn mannaudsstjérann verda ad bua yfir mikilli gedprydi:

Gedprydi, numer eitt upp i fimmtiu. Polinmaedi kemur sidan upp i hundrad.
Mannleg samskipti [eru] gridarlega mikilvaeg af pvi ad sko, pad ad velta fyrir
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sér hvort ad pessi grein i kjarasamningi eigi vid eda ekki, ef pu ert i
vandraedum pa hringir pu nidur i Samband og feerd bara ad vita a petta vid
eda ekki? pad getur hver sem er leyst pad. En pad leysir ekkert hver sem er
stor agreiningsmal a vinnustad og o6ll pessi mannlegu samskipti og allt petta
sem kemur upp @ a svona stérum vinnustad.

pratt fyrir flokin og erfid mal sem mannaudsstjorinn parf ad takast 4 vid sogdust allir
vidmeelendur, utan eins, ad lidan peirra i starfi vaeri gdd. Margir nefndu ad raunin hafi
verid onnur a8 6drum timapunkti i starfinu en nu sé lidanin géd. Birna nefnir ad lidanin sé
,bara buin ad vera eins og regnboginn. Bara litaspjaldid, pallettan i rauninni i gegnum
tidina sko” og ad hun upplifi timabil par sem allt gengur vel og svo erfid timabil lika.
Ingunn taladi einnig um hun hafi gengid i gegnum atakatima inni @ milli. Helmingur
vidmeelenda taladi um ad starf mannaudsstjorans veaeri oft einmanalegt par sem hann
barf ad taka erfidar akvardanir og standa vid peer. Starf mannaudsstjorans er ekki mikid i
svidsljésinu og kastljésid ekki 3 honum nema ef um erfid mal er ad reeda. Gardar taladi
um ad mannaudsstjérinn vaeri dsynilegur og pratt fyrir vel unnin storf fengi hann ekki

hrds fra samfélaginu:

En i minum malaflokki pa er enginn sem pakkar pér, skilurdu. begar pu ert ad
gera virkilega géda hluti, ekki nema kannski bara pitt nanasta umhverfi.
Svidstjérinn segir vid pig, djofull ertu bdinn ad gera gott og baejarstjérinn
segir pad hugsanlega og pdlitikin [...]. En ati i samfélaginu, sem sagt, pa
pbakkar pér enginn fyrir pad ad afgreida rétt laun @ réttum tima [...]. bad er
bara sjalfsagdur hlutur en pad eru allir brjaladir ef pad klikkar [...]. Pa bara,
helvitis [ ... mannaudsstjérinn], pu veist. Pannig ad petta er pad sem ad gerir
petta svona erfidan flokk.

bessi upplifun Gardars bendir til pess ad honum finnist storf hans ekki alltaf metin ad
verdleikum og nefndi hann deemi um hvernig yfirmadur stofnunar sem heldur syningu
og kynnir starfsemi stofnunarinnar feer jakvaeda umfjollun i fijolmidlum og hrds fyrir vel
unnin storf en hans malaflokkur faer ad jafnadi ekki umfjéllun nema ef um neikveed mal

er a0 raeda.

Vidmeelendur voru sammala um ad mannaudsmalin veeru erfidur malaflokkur og oft
flokin og viokveem mal sem pyrfti ad taka 4. bad veeri erfitt og teeki toll ad purfa ad sitja
a moti foélki og segja pvi upp storfum og hafdi Elin & ordi ad audvitad taeki pad a. Auk
bess sagdist hun vita ,,ad pad eru margir sem lita @ mann sem einhvern svona bodbera
hins illa,” ef hiun maetir 4 vinnustad pa buast starfsmennirnir vid pvi ad einhver erfid mal

séu i farvatninu.
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4.3.2 Skotni sendibodinn

Stada mannaudsstjorans er pvi oft flékin og sérstaklega pegar um er ad reeda minni
baejarfélog par sem allir pekkja alla. E&li malsins samkveemt purfa mannaudsstjérar
sveitarfélaga ad fylgja eftir politiskum dkvordunum og framkvaema stefnu og dnnur verk
sem politikin  hefur tekid akvardanir um. Dsemi um petta eru uppsagnir og
skipulagsbreytingar sem fara parf i og er pa mannaudsstjoranum falid ad ganga i verkid.
Slikar adgerdir taka oft 4 og lysa nokkrir viomaelendur peirri upplifun sinni ad pa sé
sendibodinn oft skotinn, peir eru persénulega latnir gjalda fyrir pélitiskar akvardanir og
lenda jafnvel i utilokun og addréttunum vegna starfa sinna. Birna raddi um upplifun
sina i kjolfar skipulagsbreytinga hja sveitarfélaginu par sem minnka purfti starfshlutfall
folks og gera adrar breytingar. bar var henni falid ad framkveema breytingarnar og

fannst henni sem han veeri Iatin supa seydid af afleidingum pessara breytinga:

par sem ég kom par hljédnadi allt. Ef ég settist nidur pa foru allir. betta var
bara ordid svona skilurdu. Pannig ad hérna pannig ad ég heetti ad fara i
hadegismat hér, ég fér heim til min og ég lokadi mig af rosalega mikid pvi
pbad var bara annad hvort pad eda bara ad verda ad engu skilurdu.

Pessi upplifun Birnu leiddi til pess ad han purfti ad breyta talsvert um nalgun sina a
starfinu, loka hjartanu svolitid og ekki hleypa félki ad sér. Auk pess pykir henni, pegar
han litur til baka, ad i pessum adgerdum hafi skort 4@ studning fra baejarstjora sem olli pvi
ad hun var persdnulega gerd ad sokuddlgi i malinu. Vegna edli peirra mala sem
mannaudsstjorar sinna, sem oft eru mjog persénuleg og snerta afkomu fdlks, virdast
mannaudsstjérarnir koma sér upp skrap og gaeta pess ad taka malin ekki persénulega og
verja sig pannig fyrir oft ésanngjornum addrdttunum og asokunum. prir vidmeaelendur
nefndu sérstaklega ad peir vaeru komnir med gddan skrap og settu audveldara med ad
afmarka sig og sina persénu fra starfinu, ,ég er natturulega buin ad vera lengi i pessu, ég

er komin med ageetis skrap sko” segir Ingunn.

4.3.3 Alag

Vidmeelendum var oOllum tidreett um alag i starfinu og er ljést ad mannaudsstjérar
sveitarfélaganna hafa nég a sinni konnu. Verkefnin eru endalaus og audvelt ad tyna sér i
hringidunni eins og Birna nefndi. Oft parf ad geyma verkefni sem radgert var ad fara i pvi
upp koma mal sem parf ad hendast i an fyrirvara, slokkva elda. Voru vidmeaelendurnir

sammala um ad alagid vaeri stodugt en alagstoppar inn & milli par sem alagid verdur a
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koflum ,émannlegt” eins og Helga ordadi pad. Nokkrir nefndu agust sem mikinn
alagsmanud pegar skolarnir og allar stofnanirnar veeru ad hefja vetrarstarfio.
Undantekningin var Alda sem nefndi agust sem rélegasta manudinn, eda pann manud

bar sem moguleiki veeri ad sinna verkefnum sem han parf nadi til ad klara:

Pad er kannski minnsta dlagid i agust. bPa eru skdlastjérarnir og
leikskélastjorarnir allir svo uppteknir af pvi ad koma 6llu i gang. bannig ad
agust er eiginlega besti timinn fyrir mig til pess ad vinna svona verkefni par
sem parf ad vera i fridi.

Fridrik nefndi ad pad veeri i raun aldrei daudur timi i vinnunni hja honum pvi pegar
einhver smuga myndast nytir hann timann i sérverkefni og endurskodun aaetlana sem

annars sitja 4 hakanum:

Eg er nu peirrar skodunar ad pegar ad losnar um hja okkur pa bara byrjum
vi0 & naesta sko. bannig ad pad er alltaf mikid um ad vera. Vid erum alltaf ad
finna okkur eitthvad til ad gera nytt og prda og pegar skapast svigrim pd eru
bara fullt af verkefnum sem hafa bedid og pau bara detta svo inn pd. Pannig
ad mér finnst dlagid bara nokkud stédugt pannig.

Rdlegasti timinn er 8 sumrin en pa nyta mannaudsstjérarnir teekifeerid og fara sjalfir i
sumarfri. Margar stofnanir sveitarfélaganna eru lokadar eda med skerta starfsemi yfir
sumartimann. Gardar notar sumartimann, pegar haegist um, til ad sinna pessum
verkefnum sem annars sitja 4 hakanum eins og ad ,semja einhverja nyja stefnu eda
endurskoda starfsmannstefnuna eda eitthvad annad pvi um likt”. Ingunn akvad eitt
sumarid ad geyma sumarfriid sitt og hugdist nota timann til ad vinna ad verkefnum sem
hofdu setid a hakanum. Han sa fyrir sér ad hdn hefdi nsegan tima til ad sinna pessum
verkefnum og kaemi miklu i verk. Reyndin vard énnur, ,,0g svo voru allir i frii og pad lenti
allt inni & bordi hja mér af pvi allir stjérnendur voru i frii”. Asetlun hennar um ad sinna

sérverkefnunum vard ad engu.

Sérverkefni eins og d&aetlanagerd, stefnumdtun, nyjungar, vinnustadagreiningar,
endurmat og innleidingar eru mikilvaeg verkefni sem mannaudsstjérarnir purfa ad sinna.
Hins vegar gengur illa ad finna tima til ad sinna peim pvi hin daglegu storf, radgjof til
yfirmanna, fundir og annad sem upp kemur i hinu daglega amstri tekur mikinn tima.
Sérverkefnin skapa pess vegna aukid alag og baetast ofan a hin daglegu storf eins og

Alda lysir:
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[...] pannig ad petta eru verkefni sem madur parf ad gera med vinnunni sinni
og hérna pu getur imyndad pér ad koma svona stéru verkefni
[vinnustadagreiningu] fyrir med 6llum hinum verkefnunum, pad er bara
soldid flokid.

Vegna timaskorts eiga mannaudsstjérarnir pad sameiginlegt ad vinna oft heima a
kvoldin. bar er fridur og par gefst teekifeeri til ad vinna pessi sérverkefni eins og
starfsmannahandbdk, stefnumétun og ny verkefni sem hrinda parf i framkveemd. Fimm
viodmeelenda toludu um ad petta veeri alls ekki atta til fjogur vinna heldur veeri
vinnutiminn miklu lengri. Fridrik nefndi pad ad hann veldi pad frekar ad fara fyrr heim a
daginn til ad sinna fjolskyldunni og vinna pa frekar a kvoldin par sem hann veeri alltaf
tengdur internetinu og gaeti svarad tolvupdsti. Fleiri nefndu télvupdstinn sem stéran
batt i alagi, pvi mikill fjoldi télvupdsta berast til mannaudsstjéranna a hverjum degi og

xtlast er til ad peim sé svarad. Ingunn lysir alaginu a eftirfarandi hatt:

Pad bara verdur ad segjast ad pad er dlag ef madur er bokadur i vidtol og
fundi i atta tima 4 dag eda sjo-atta tima 4 dag kannski fjéra til fimm daga i
rod og faer 80 pdsta & dag. Hveneer svarar madur 6llum pessum posti?

Fridrik, Helga og Birna upplifa mikinn timaskort sem kemur nidur a vinnunni og finnst
beim eins og pau nai ekki ad vinna verkefnin hundrad présent og geti ekki gefid sér tima
til ad kafa ofan i malin, ad minnst kosti ekki eins vel og pau hefdu viljad. Helga segist
stodugt vera ad yta verkefnum a undan sér, fzera til i dagbokinni, pvi ekki gefst timi til ad
vinna pau 3 peim tima sem hun hafdi azetlad. betta veldur henni stundum kvida og parf
hidn oft ad beita sig horku til ad taka ekki stodugt med sér verkefni heim ,0og segja bara,
loka nGina békinni, nu er ég farin i helgarfri. Eg aetla ad halda afram ad gera mitt allra

besta 8 manudaginn pegar ég maeti klukkan atta i vinnu.”

Ljést er ad audvelt er ad drekkja sér i vinnu pvi verkefnin eru arin. Greinilegt er ad
mannaudsstjorinn verdur ad koma sér upp akvednu @adruleysi og temja sér pau

vinnubrogd ad flokka verkefnin eftir mikilveegi og vinna pau pegar taekifaerin gefast.

Elin benti hins vegar & ad alagid i hennar starfi faelist ekki endilega i |6ngum
vinnudégum eda aukavinnu heldur fyndi hdn mun frekar fyrir annars konar alagi sem

hefdi ahrif 8 hana sem einstakling og lidan hennar:

En pad er samt svona kannski petta svona salraena alag sem bara fylgir pvi
ad vera einhvern veginn alltaf svona pu veist @ bremsunni. Og svona purfa
a0 taka af skarid med ad tulka eitthvad sem getur mogulega verid neikvaett
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fyrir einhverja og [standa i] einhverjum 3atokum vid fulltrda frd
stéttarfélégum og eitthvad svona. Audvitad hefur pad ahrif sko, klarlega.

Langflestir vidmaelenda, sem starfa hja staerri sveitarfélégunum, voru sammadla um ad
mikilveegt og naudsynlegt veeri ad beeta vid folki i mannaudsmalin. [ staerstu
sveitarfélogunum, sem um radir i pessari rannsékn, eru starfandi mannaudsdeildir eda
starfsmannadeildir en pratt fyrir pad pykir mannaudsstjérunum ad baeta purfi vid
starfsfélki, alagid sé pad mikid og neeg verkefni séu fyrir fleiri mannauds- og
launafulltria eda verkefnastjéra i mannaudsmalum. i peim tilfellum par sem adeins einn
adili sinnir mannaudsmalunum par upplifir vidkomandi sig oft einan og finnur fyrir miklu

alagi i starfi. Alda lysir pvi svona:

Ef vel atti ad vera pa =tti ad leggja i annad ef ekki tvo stodugildi i viobét og
ba er ég ekki ad tala um launadeild. [...]petta hefur stundum, er stundum ad
valda hja mér fristrasjon ad hafa ekki fjdrmagn til pess ad rada annan adila.
[...] sem pydir natturulega bara mikla nattbordsvinnu heima hja mér.

Alda lysir pessu vel og peirri tilfinningu ad vita ad pad vaeri svo miklu meira sem hun
gaeti gert, fleiri verkefni og meiri arangur i att ad stefnumidadri mannaudsstjornun ef
hidn hefdi fleiri med sér i mannaudsmalunum, geeti raett malin vid einhvern sem hefur
svipadan bakgrunn og hun. Ekki eru allir mannaudsstjérarnir med mannaudsmenntun og
benda tveir peirra & ad gott veeri ad f& mannaudsfulltria med mannaudsmenntun i
starfsmannadeildina til ad auka vaegi mannaudsvinkilsins i starfsmannadeildinni.

bratt fyrir pessa upplifun, alags, timaleysis og falidunar i malaflokknum hja
sveitarfélogunum finnst 6llum vidmaelendum minum peir vera ad na arangri i starfi.
Finnst peim mikid hafa unnist & peim arum eda manudum sem peir hafa verid i starfi en
,mikill vill meira” eins og Fridrik og Gardar sogdu, og hafa vidmaelendurnir allir
framtidarsyn par sem mannaudsmalin i peirra sveitarfélagi eru i betri farvegi og stédugri
frampréun. Birna og Elin bentu samt a ad stundum fyndist peim eins og paer hjokkudu i
sama farinu vardandi sum mal. | pvi samhengi bentu paer 4 ad mal sem tengjast sama

félkinu lentu aftur og aftur inni 4 bordi hja peim.
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5 Umrae0da

Markmid pessarar rannséknar var ad komast ad pvi

» hver vaeru helstu verkefni mannaudsstjora sveitarfélaga, og

» hvernig mannaudsstjorar sveitarfélaga upplifa starfsumhverfid sitt og ahrif
bess & starfid.

Pemad starfsupplifun leiddi i ljés svarid vid fyrri rannséknarspurningunni. Undir pad
bema féllu flokkarnir; verkefnin, starfid, samskipti vid stjornendur, dskoranir og

samstarf.

Verkefni mannaudsstjéranna eru afar viéfedm og koma hin otrulegustu mal inn 3
bord peirra. Nidurstédurnar leiddu i ljés ad helstu verkefni mannaudsstjéranna felast i
radgjof til stjérnenda og starfsfdlks, rddningum, sérverkefnum, fraedslu og simenntun,
launamalum og kjarasamningum, og ymsum 6drum verkefnum eins og stefnumodtun,

gaedamalum og fjarvistastjornun.

Starf mannaudsstjora sveitarfélaga er afar fjolbreytt eins og nidurstédurnar leiddu i
jés. | starfinu felst mikid utanumhald um 6lik verkefni sem krefst gédrar yfirsynar
mannaudsstjérans. Greinilega kom i ljés ad mannaudsstjorarnir hafa gaman af starfinu
sinu, sérstaklega peim fjolbreytileika sem pad hefur upp a ad bjéda, mikil samskipti vid
starfsfélk sveitarfélagsins og fjolda nyrra dskorana. Mannaudsmalin eru afar flokinn
malaflokkur par sem sifellt eru ad koma inn @ bord hja mannaudsstjorunum ny mal til
urlausnar sem krefjast mikillar vinnu og rannsékna og vissu mannaudsstjorarnir aldrei
hvad dagurinn beeri i skauti sinu pegar peir meettu til vinnu ad morgni. Oft veeru ad
batast vid verkefni sem i raun attu ekki ad vera 4 peirra kénnu og vaeri pess vegna
mikilvaegt ad standa a sinu, utdeila verkefnum og taka ekki ad sér verkefni sem verid sé
ad yta yfir & pa. Starfid er afar krefjandi, sérstaklega erfid starfsmannamal og mal sem
snla ad samskiptum a vinnustad. Pessar nidurstodur rima vel vid nylegar rannsoknir a
stérfum mannaudsstjora eftir efnahagshrunid par sem fram kemur ad i kjolfar pess hafi
storf mannaudsstjoranna breyst, peir hafi purft ad taka ad sér fleiri verkefni sem ekki
eru innan peirra verksvids, erfidum starfsmannamalum hafi fjélgad og mannaudsstjérar

hafi i auknum meeli purft ad sinna hlutverki salusorgara (Halla Valgerdur Haraldsdéttir
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og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011; Sigridur Elin Gudlaugsdoéttir og Raddon, 2013;

Sigurlaug Elsa Heimisdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).

Samskipti vid stjornendur er einn staersti patturinn i starfi mannaudsstjéranna og
leiddu nidurstdédurnar i ljés ad mikill timi fer i pann patt hja mannaudsstjérunum. |
CRANET rannsékninni fra 2012 eru samskipti vid stjérnendur einmitt sd pattur sem
batttakendur hennar nefna sem sitt helsta verkefni (Arney Einarsdoéttir o.fl., 2012).
Storey (1992) telur samskipti og radgjof til stjornenda einnig til helstu verkefna
mannaudsstjora en Bratton og Gould (2007) nefna pennan patt ekki sérstaklega sem eitt
af lykilverkefnunum. Oft parf mannaudsstjérinn ad koma ad lausn mala sem tengjast
stjérnendum og undirménnum. Voru vidmaelendur minir sammala um ad afar mikilvaegt
veeri ad byggja upp traust & milli stjornenda og mannaudsstjora. Afar skyrt kom fram ad
stjérnendur stofnana vaeru misjafnir og mis flinkir ad leysa erfid mal og styra folki. bess
vegna hafa mannaudsstjorarnir lagt mikla dherslu & ad pjalfa og styrkja stjérnendur i
storfum sinum og fa peim i hendur adferdir og verkfeeri til ad leysa sin mal sjalfir pvi i
raun séu allir stjornendur mannaudsstjérar. Su vidleitni ad styrkja millistjornendur og
stjérnendur stofnana er i takt vid stefnumidada mannaudsstjérnun par sem ahersla er &
ad gera stjérnendur abyrga i starfsmannamalum. [ pvi felst ad lata stjérnendum i té
godar og vel hannadar adferdir i stjérnun starfsfélks sem leida til jdkvaedara
andrumslofts og skuldbindingar starfsmanna (Asta Bjarnadéttir, 2012; Bratton og Gould,

2007; Armstrong, 2009 og Dani, Guedri og Hatt, 2008).

Askoranir mannaudsstjéranna i starfi voru margar. Helstu askoranirnar félust i lausn
erfidra mala, timaleysi og fjarmagnsskorti. Erfidu malin taka mest a og krefjast mikils af
mannaudsstjorunum. Timaleysid var mikil hindrun og voru mannaudsstjérarnir margir
langpreyttir & pvi ad hafa ekki tima til ad sinna moérgum verkefnum og hefdu peir i raun
ekki tima til ad sinna neinu eins vel og peir vildu. Fjdrmagnsskortur var lika mikil dskorun
og hindradi pd i ad na peim arangri sem peir stefna ad pvi oft faest ekki fjarmagn i
verkefni, hvad pa ad rada fleira folk i mannaudsmalin eins og margir téludu um. Sidustu
ar hafa tekjur sveitarfélaga dregist mikid saman ad raunvirdi og er peim morgum
brongur stakkur buinn (Samband islenskra sveitarfélaga, 2013) og er pess vegna edlilegt
ad ekki faist fjarmagn i 6ll pau verkefni sem mannaudsstjorarnir vilja fara i til ad efla

mannaudinn og vinna i att ad stefnumidadri mannaudsstjornun.
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Samstarf mannaudsstjéranna vid hina ymsu utanadkomandi adila var stor pattur i
starfinu og nefndu peir til deemis ymsa sérfreedinga sem koma ad erfidum malum,
fulltrda stéttarfélaga, Samband islenskra sveitarfélaga og adra mannaudsstjéra. Slikt
samstarf er afar mikilveegt og hluti af starfi mannaudsstjéra (Armstrong, 2009; Bratton

og Gould, 2007).

Pessar nidurstodur benda til pess ad mannaudsstjornun i peim sveitarfélogum sem
hér um raedir sé 8 6dru til pridja stigi mannaudsstjérnunar eins og Halldér Halldérsson
(2013) skilgreinir proskastigin. Ljost er ad mannaudsstjorarnir stefna flestir ad
stefnumidadri mannaudsstjornun sem felur i sér tengsl starfsmannastefnu vid adrar
stefnur, dbyrgd stjéornenda i mannaudsmalum, patttoku mannaudsstjora i stefnumédtun
og markvissu mati & avinningi starfsmannamdla (Asta Bjarnadéttir, 2012; Bratton og
Gould, 2007). Nidurstodur CRANET rannsdknarinnar syna einnig ad opinberi geirinn er
ad sakja i sig vedrid i mannaudsmalum og maelast stofnanir ni med haerra proskastig
mannaudsstjornunar en adur og hefur medaltalid haekkad um 0,2 stig fra arinu 2009
(Arney Einarsdéttir o.fl., 2012). Hins vegar er vert ad benda 4 ad pott CRANET
rannsoknir séu framkvamdar vids vegar um heiminn pa er pad adeins hér & islandi sem
lagt er mat a proska mannaudsstjornunar i peim skipulagsheildum sem patt taka i
rannsékninni. Mikill munur er & umgjord fyrirtaekja & hinum almenna markadi og
stofnana hja hinu opinbera, riki og sveitarfélogum, hvad vardar regluverk, krofu um
gegnsaei, sveigjanleika i launum og fjarmagn sem gerir st6du mannaudsstjéra hja hinu
opinbera oft erfida og gerir pad ad verkum ad vinnuveitendur eins og sveitarfélogin eiga
erfitt med ad keppa vid hinn almenna vinnumarkad um haefasta starfsfélkid. Til vidboétar
hafa opinberar stofnanir oftast Ur minna fjarmagni ad moda pegar kemur ad
starfsmannamalum. bess vegna er ekki undarlegt ad feerri opinberar stofnanir meelast 3
broskastigi 3 i CRANET rannsokninni 2012 heldur en fyrirtaeki i verslun og pjonustu. bratt
fyrir petta er afar mikilveegt ad sveitarfélogin haldi afram a peirri braut, ad efla
mannaudsstjérnun sina, svo pau verdi betur i stakk buin til ad takast a vid breytingar i
framtidinni og geti verid samkeppnishaef um starfsfélk (Jarvalt og Randma-Liiv, 2010;

Karl Bjérnsson, 2006).

Til ad svara seinni rannséknarspurningunni, um starfsumhverfi mannaudsstjéranna

og ahrif pess a starfid, leiddu nidurstodurnar i ljos tvo pemu, starfsumhverfid og
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einstaklingurinn. Undir starfsumhverfid féllu undirflokkarnir; samfélagid, stjornsyslan,
politikin  og fjadrmagn. Undir einstaklinginn féllu undirflokkarnir; eiginleikar
mannaudsstjorans, skotni sendibodinn og dlag. Ljést er ad ymsir paettir i
starfsumhverfinu hafa mikil ahrif a storf mannaudsstjéranna og ma par nefna
fiolbreytileika peirra stofnana sem sveitarfélégin  reka, regluverkid eins og
stjérnsyslulogin og kjarasamninga, samfélagid, pélitikina og dherslur peirra sem eru vid
vold hverju sinni, fjdrmagnsskort og alagid sem fylgir starfinu.

Samfélagid sem mannaudsstjorarnir vinna i er um margt élikt pvi sem gerist & hinum
almenna vinnumarkadi. Kom pad sérstaklega fram i nidurstddum rannsdknarinnar
hversu élikar stofnanir eru undir hja mannaudsstjéorunum, starfsmannahdpurinn er afar
fiolbreyttur og med misjafna menntun og reynslu. begar rynt er i télur frd Sambandi
islenskra sveitarfélaga (e.d.) ma glogg sja pa gridarlegu breidd og fj6lbreytni sem er
medal starfsmanna sveitarfélaganna og hefur haskélamenntudum starfsménnum
fiolgad mikid & sidustu arum (Karl Bjornsson, 2006). betta eykur allt flaekjustig starfsins
hja mannaudsstjérunum. Auk pess er naleegdin mikil og geta stérf mannaudsstjérans

haft mikil ahrif Gt i samfélagid, sérstaklega & minni st6dum ati a landi.

Stjérnsyslan og peaer strongu reglur Stjérnsyslulaga sem mannaudsstjérarnir vinna
eftir hafa mikil ahrif @ storf peirra. Vinnubrogdin verda ad vera vondud og lystu
vidmeelendur pvi hvernig stjornsyslulégin binda i raun hendur peirra og leiddu
nidurstdédurnar oft i ljds gremju mannaudsstjoranna vegna pessara laga og reglna. Oft
baru peir saman opinbera og almenna geirann par sem reglurnar a almenna
vinnumarkadnum eru mun slakari og audveldara ad segja upp félki. | pvi sambandi lystu
beir upplifun sinni & pvi ad oft veeri haegt ad leysa morg erfid mal med uppsogn
starfsmanna sem hvort sem er veeru dalandi og 6ferjandi. Til vidbotar bentu peir a8 ad
sokum starfsoryggis keemi félk sér vel fyrir i vinnunni, vildi engu breyta og i raun vera
askrifendur ad launasedlinum. betta kerfi stendur oft stofnunum fyrir prifum og kemur
jafnvel i veg fyrir ad framfarir og breytingar nai fram ad ganga. Karl Bjornsson (2006)
bendir 4 ad starfsmenn sveitarfélaga njéti almennt betri réttinda en gengur og gerist a
hinum almenna vinnumarkadi og ma benda & ad vegna pessa sé starfsumhverfi

sveitarfélaganna um margt eftirsdknarvert.
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Pdlitikin hefur oft ahrif a stéorf mannaudsstjoranna og kemur pad skyrt fram i
vidtolunum ad oft reyna pélitikusar ad hafa bein ahrif a storf peirra, til deemis med pvi
ad skipta sér af launamalum og radningum. Slik afskipti eru i raun bénnud med
Stjérnsysluldgunum til ad koma i veg fyrir misbeitingu opinbers valds (Asmundur
Helgason, 2006). Olikir meirihlutar og meirihlutaskipti hafa einnig ahrif 4 stérfin pvi med
nyjum meirihluta koma nyjar stefnur og straumar. Flestir viomaelenda t6ldu auk pess
farszella ad baejarstjori veeri ekki radinn politiskt pvi tengslin vid pdlitikina geetu reynst
honum erfid i stérfum.

Figrmagn, eda skortur a pvi, er einn sa pattur i starfsumhverfinu sem hefur mikil ahrif
a storf mannaudsstjoranna. bratt fyrir mikinn skilning hja adstu yfirménnum
sveitarfélaga 8 mannaudsmadlum litar fjarskortur starf peirra og kemur jafnvel i veg fyrir
ad mikilveegum verkefnum sé sinnt sem studlad geetu ad stefnumidadri
mannaudsstjornun, eins og ymsar melingar og kannanir, frammist66umat og
arangurstenging launa (Asta Bjarnadéttir, 2012; Arney Einarsdoéttir o.fl.,, 2012; Bratton
og Gould, 2007). Efnahagshruniéd arid 2008 hafdi gridarleg ahrif & storf
mannaudsstjoranna par sem gripa purfti til nidurskurdar og ymissa adgerda i
mannaudsmalum sem leiddu til aukins alags & mannaudsstjérana og alags a stofnanir
sveitarfélaganna. bessar nidurstodur eru i takt vid nidurstédur annarra rannsékna (Halla
Valgerdur Haraldsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011; Sigridur Elin
Gudlaugsdottir og Raddon, 2013; Sigurlaug Elsa Heimisdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010). Til vidbdtar syndu nidurstodur CRANET rannsdknarinnar fra 2012
ad mannaudsstjorar hja hinu opinbera purftu ad gripa til nidurskurdarhnifsins, segja upp
folki, laekka laun, afnema éunna yfirvinnu og fara i vidtaeka endurskipulagningu starfa

(Arney Einarsdéttir o.fl., 2012)

beir eiginleikar og hafni sem mannaudsstjérarnir purfa ad bua yfir eru afar
fiolbreyttir. Nidurstédurnar leiddu i ljés ad flestir mannaudsstjérarnir hafa
stjérnunarreynslu og mikinn ahuga 4 mannlegum samskiptum. peir telja ad mikilvaegir
eiginleikar mannaudsstjéra séu medal annars sveigjanleiki, polinmaedi, yfirvegun, ad
vera opinn fyrir hinu évaenta, og vera tilbldinn ad maeta peim fjolbreyttu askorunum sem
starfid felur i sér. bessar nidurstédur eru ekki i samraemi vid kenningar fraedimanna um

mikilvaega eiginleika og hafni mannaudsstjéra par sem peir leggja adherslu & hafni i
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stefnumatun, yfirsyn, haefni i breytingastjérnun og ymislegt fleira (Ulrich, 1997,

Armstrong, 2009).

Skotni sendibodinn lysir i raun upplifun mannaudsstjéranna a pvi pegar peir eru latnir
gjalda fyrir podlitiskar akvardanir. Oft purfa peir, i storfum sinum, ad framfylgja
akvordunum sem adrir taka, svo sem vardandi uppsagnir og skipulagsbreytingar. H6f6u
nokkrir viomaelenda upplifad utskdfun, addréttanir og asakanir par sem peir voru
persénulega gerdir abyrgir fyrir sliku. Med reynslunni hefdu peir komid sér upp skrdp og

leert ad taka slikt ekki naerri sér.

Alag er mikid i starfi mannaudsstjéranna sem lysir sér helst i fjdlda verkefna og peirri
upplifun ad na ekki ad komast yfir pau oll. bratt fyrir skipulag og géd fyrirheit eru sifellt
ad koma upp ovaent mal sem parf ad hendast i og lata annad sitja @ hakanum. Vegna
bessa purfa peir oft ad vinna heima a kvoldin, sérstaklega ad sérverkefnum eins og
stefnumatun, skyrslugerd og daetlunum. Vegna edli mala sem mannaudsstjérarnir hafa 8
sinni konnu fylgir starfinu lika andlegt alag sem haft getur ahrif 4 lidan. bratt fyrir alagid
og arin verkefni sem ekki gefst timi til ad sinna finnst peim ollum peir vera ad na arangri
i starfi. Flestir viomaelenda i rannsékninni hofdu ord a pvi ad naudsynlegt veeri ad fjolga
starfsmonnum i mannaudsmalum sveitarfélagsins svo haegt veeri ad vinna meira i att ad
stefnumidadri mannaudsstjérnun og markvissari vinnubrégdum. [slenskar rannséknir &
starfsmannastefnum sveitarfélaga syna ad 37 af 74 sveitarfélogum landsins eru med
starfsmannastefnu og eru paer nokkud ytarlegar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006;
Halldér Halldérsson, 2013). Hins vegar benda nidurstédur rannsdkna til pess ad talsverd
soknarfaeri séu hja sveitarfélogunum i mannaudsmalum og purfi pau ad leggja meiri
aherslu & pau, bata vinnubrogdin og efla mannaudsdeildir, ef pau atla sér ad nd
stefnumidadri mannaudsstjornun (Arney Einarsdottir o.fl. 2012; Halldor Hallddrsson,

2013).

Vert er ad benda a ad rannséknin byggir a eigindlegum rannséknaradferéum og er
bvi ekki haegt ad alhaefa um nidurstodurnar (Merriam, 2009). bratt fyrir pad er haegt ad
draga lzerdédm af ordum vidmalenda og nidurstédunum sem syna ad mannaudsstjérar
sveitarfélaganna sinna afar fjolbreyttu og vidfedmu starfi sem sifellt bydur upp & ny og
krefjandi vidfangsefni. Svo virdist sem mikil séknarfaeri séu hja sveitarfélogunum i

mannaudsmalum.
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6 Lokaord

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar voru paer ad starf mannaudsstjoranna veeri afar
viofedmt. Verkefnin vaeru morg og hofdu mannaudsstjorarnir afar gaman af starfinu
sinu. Samskipti vid stjérnendur stofnana var staersti patturinn i starfinu en auk pess fer
mikill timi i radningar, sérverkefni, freedslu og simenntun, launamal og kjarasamninga og
ymis onnur verkefni eins og stefnumodtun, gaedamal og fjarvistastjornun. Starfsumhverfi
mannaudsstjora sveitarfélaga er um margt sérstakt og eru margir paettir sem ahrif hafa
a storf peirra. Stofnanir sveitarfélaga eru fjolbreyttar og dlikar og hafa & ad skipa
fidlbreyttum hdpi starfsmanna med 6likan bakgrunn og menntun og hefur petta ahrif a
nalgun mannaudsstjéranna 4 starf sitt og breytileika peirra verkefna sem peir takast a
vid. Stjornsysluldgin setja mannaudsstjorunum miklar skordur og hefur pdlitikin med
Olikum &aherslum og afskiptum einnig ahrif. Sveitarfélogunum er moérgum proéngur
stakkur buinn og hefur fjarmagnsskortur ahrif & mannaudsstjérana og storf peirra. Mikid
alag einkennir starfid og lysir pad sér helst i peim fjolda verkefna sem mannaudsstjérinn
pbarf ad sinna og hinum dvaentu malum sem sifellt eru ad koma upp. Ad lokum geta hin
neikveedu og oft erfidu mal sem mannaudsstjorarnir purfa ad taka a haft ahrif a lidan
beirra sjalfra.

Frekari rannsdkna er porf og veeri sérstaklega ahugavert ad skoda hvort mikill munur
er a starfi mannaudsstjéra hja hinu opinbera, riki og sveitarfélogum, og mannaudsstjora
a hinum almenna markadi. Auk pess veeri frédlegt ad vita hvort pad skili arangri i att ad
stefnumidadri mannaudsstjérnun ad rada til starfa mannaudsstjéra hja sveitarfélagi sem
hefur mannaudsstjornun ad adalstarfi p.e. sinnir mannaudsmalunum ekki med 68rum

malaflokkum.

Liést er ad betur ma ef duga skal i pessum malaflokki hja sveitarfélogunum en
CRANET rannsoknin fra 2012 synir fram & ad prdounin er i rétta att. Flest staerstu
sveitarfélogin hafa radid til sin mannauds- eda starfsmannastjora sem hefur ad
adalstarfi ad sinna mannaudsmalum en oft er hann hladinn stérfum og upplifir mikid
alag i starfi. Sveitarfélogin hafa purft ad skera mikié nidur i rekstri sinum & undanférnum

arum og sogdust viomaelendur minir sja preytumerki i ymsum stofnunum vegna mikils
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nidurskurdar & sidustu arum. Rannsoknir hafa synt ad pvi fjdrmagni sem varid er i
mannaudsmal er vel varid og skilar fjarfesting i mannaudsmalum meira i hagnadi en hdn
kostar (Armstrong, 2009; Ulrich 1998; Ulrich og Smallwood, 2005). Margt bendir til pess
ad hlutverk mannaudsstjora verdi steerra hja sveitarfélogum i nainni framtid, pvi pau
byggja & mannaudi, eins og Alda, vidmelandi minn i rannsékninni ordar svo

skemmtilega:

Ef pad veeri ekki mannaudur pa veeri ekkert sveitarfélag. Vid getum ekki
rekid heilt sveitarfélag an pess ad taka tillit til mannaudsins. [... Vié ver6um]
ad gera okkur grein fyrir pvi ad par byr 6ll haefnin okkar, par er 6ll pekkingin,
haefnin og allt til pess ad pjonusta iblana med sem bestum haetti. Ef vid
gerum okkur ekki grein fyrir pvi pa getum vid gleymt pvi ad reka sveitarfélag.
Pad er bara svoleidis.

Mannaudurinn er su audlind sem er skipulagsheildum hvad verdmatust og med
virkjun hans og eflingu geta skipulagsheildir og sveitarfélog ndd samkeppnisforskoti og
or0id eftirsottir og framsaknir vinnustadir. Pess vegna etti pad ad vera
sveitarfélogunum kappsmal ad hlua vel ad mannaudsmalum, efla starfsfélkid sitt og

vinnuadstaedur til ad verda betur samkeppnishaef um frambeaerilegt og gott starfsfélk.
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Vidauki

Vidtalsrammi

Starf mannaudsstjora hja islenskum sveitarfélégum.

Upphaf vidtals: Kynning & mér, verkefninu. Upplyst sampykki undirritad dsamt

tranadaryfirlysingu.

[ upphafi bidja vidmaelanda ad segja frd sveitarfélaginu.

Bakgrunnur Verkefnin Skipulag Lidan Framtidin
Hver er menntun | Hver eru helstu Hvar er Hvernig Hvernig sérdu
pin? verkefni pin i mannaudsstjorinn | myndir pu starfid pitt proast i
Fyrri stérf og starfinu? stadsettur i lysa lidan framtidinni?

reynsla?

Hvad vard til pess
ad pu velur pér
bennan
starfsvettvang?

Hvernig kom pad
til ad pu forst ad
vinna sem

mannaudsstjori?

Hversu lengi
hefur pu verid i
pessu starfi?
Hversu langan
tima tok ad
“leera” starfio?
Tékstu vid af
00rum eda
byggdir pu
stoduna upp?
-Ef ny stada, lysa

Er starfid eins og
pu bjést vid?
Viltu lysa
samskiptum
pinum vid
yfirmenn stofnana
sveitarfélagsins?
Leita peir til pin
sem radgjafa?
Med hvernig mal?
Hverjar eru helstu

askoranirnar i
starfinu?

Hverjar eru helstu
hindranir i
starfinu?

Hvad styrir
verkefnavali pinu?

skipuritinu?
-alit & pvi?
-hefur petta
breyst?

Hver er nasti
yfirmadur?

Hvadan feerdu
umbod pitt til
verka/athafna?
Hvernig lysir pu
frelsi pinu til
athafna?

Fjarmal og
framlog?
Politikin og ahrif?

pinni i starfi?

-astaedur?
Alag i starfi,
timabil?
-lysa ndnar.

Hvernig
gengur ad
samraema
vinnu og
einkalif?
Upplifir pu
mikilvaegi
starfsins og
arangur i
starfi?

-lysa nanar.

Hvernig myndir pu
vilja ad pad
broadist?

Finnst pér starf
mannaudsstjora
hja sveitarfélagi
mikilvaegt?

-hvers vegna/ekki?
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