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Utdrattur

Pessi rannsdkn fjallar um brottfallshop hja Samvinnu, starfsendurhaefingu &
Sudurnesjum. Markmid rannsdknarinnar er ad leita eftir reynslu og skyringu a hvers
vegna patttakendur, sem hafa verid i starfsendurhafingu hja Samvinnu, haettu patttoku
an pess ad ljuka endurhaefingunni. Auk pess verdur kannad hver reynsla peirra er af
starfsendurhafingunni, fyrirkomulagi, skipulagi og samskiptum vid rddgjafa og
starfsfélk. Markmidid er einnig ad rannsaka hvernig atvinnustada peirra er i dag og
hvadan peir hafa framfaerslu, hvort peir hafi hug & ad hefja aftur starfsendurhafingu og
hvernig peir sja framtid sina fyrir sér. Notud var blondud rannsdknaradferd par sem var
gerd simakonnun og tekin voru sex einstaklingsvidtol vid patttakendur sem hafa heett
patttéku hja Samvinnu. Helstu nidurstodur voru ad 59% peirra sem toku patt i
simakonnun toldu starfsendurhaefinguna ekki hafa hentad sér. Einstaklingsvidtol leiddu i
ljos ad vidmaelendur haettu vegna brottflutnings, persénulegra afalla og vegna pess ad
starfsendurheefingin var ekki naegjanlega einstaklingsmidud. Vidmalendum fannst vera
skortur a skipulagi, sveigjanleika, vali og eftirfylgni. Flestir, eda 86%, hafa framfaerslu fra
hinu opinbera i dag og einungis 14% eru med launatekjur. Vidmaelendur
einstaklingsvidtala eru allir bjartsynir a framtidina og stefna 4 nam eda a
vinnumarkadinn. Taepur helmingur peirra sem toku patt i simakénnun eru i skipulagori

virkni og taeplega tveir pridju peirra telja sig purfa @ endurheaefingu ad halda.

Lykilord: Starfsendurhaefing, brottfall, Samvinna starfsendurheefing 4@ Sudurnesjum,

pbréun starfsendurhafingar, hugtakanotkun i starfsendurhaefingu.



Abstract

This study examines a group of people that have withdrawn themselves from Samvinna,
vocational rehabilitation center in Sudurnes. The study is looking for experience of, and
an explanation of why, participants in vocational rehabilitation at Samvinna withdrew
themselves from the program without finishing. In addition assess the experience of job
rehabilitation, arrangement, organization and communication with consultants and
staff. The aim is also to examine how their employment status is today and how they
are financing their cost of living, whether they would like to return to vocational
rehabilitation and how they see their future. A mixed research method was conducted,
telephone survey and individual interviews with six participants who withdrew from the
rehabilitation. The main findings were that 59% of those who participated in the
telephone survey felt that the job rehabilitation was not suitable. Individual interviews
revealed that participants withdrew themselves due to relocation, personal trauma or
because the vocational rehabilitation was not sufficiently personalized. The participants
felt a lack of planning, flexibility, choice and follow-ups. Most, or 86% of them, currently
receive a support from the government and only 14% have regular income. Participants
in the personal interviews are all optimistic about the future and intend to go to school
or enter the workforce. Nearly half of those who participated in the telephone survey
are attending organized activities and nearly two-thirds of them believe they need

rehabilitation.

Keywords: Vocational, withdrawal, Samvinna vocational rehabilitation center in
Sudurnes, the development of vocational rehabilitation, vocational rehabilitation

concepts.
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1 Inngangur
[ fyrsta hluta er fjallad um addraganda rannséknarinnar dsamt tilgangi hennar og gildi. Farid
er yfir freedilegan bakgrunn tengdan efninu og rannséknarspurningar, sem leitast er vid ad

svara, settar fram. [ lokin er uppbygging og efni rannséknarinnar kynnt.

1.1 Addragandi, markmid og gildi rannsoknarinnar

Addraganda rannsdknarinnar ma rekja til pess ad hoéfundur sat afangann Atvinnuleysi og
afleidingar pess vid Félagsradgjafardeild Haskdla [slands haustid 2011. Par vann hann dsamt
fleirum verkefni um atvinnuleysi & Sudurnesjum og fannst athyglisvert ad skoda hversu
sleemt astandid er par i samanburdi vid adra landshluta. | Afangaskyrsiu samstarfshdps d
Sudurnesjum kemur fram ad menntunarstig par maeldist lagt, atvinnuleysi reyndist hatt og
somuleidis hlutfall 6rorkulifeyrispega. Urraedi likt og starfsendurhaefing hlytur pvi ad teljast

mikill styrkleiki fyrir svaedid (Velferdarraduneytid, 2011).

A vormanudum 2013 éskadi Samvinna, starfsendurhaefing 4 Sudurnesjum, eftir nema til
ad vinna MA verkefni fyrir sig. Akvad héfundur pa ad gera rannsékn & hépi sem haettir 4n
pess ad klara starfsendurhaefingu hja Samvinnu. H6fundi finnst starfsendurhaefing ahugvert
vidfangsefni og litur a hana sem takifeeri, upphaf ad einhverju nyju sem getur leitt til betri
lifsgaeda. Flestir sem hefja starfsendurheaefingu hafa att vid margvislega erfidleika ad etja sem
krefst pekkingar fagfélks. Mikilvaegt er ad radgjafar starfsendurhafingar séu vel menntadir
og hafir til ad takast 4 vid krefjandi starf. Félagsradgjafar hafa géda pekkingu 4 16ggjof og
hlutverki rikis og sveitarfélaga, starfa eftir kenningum til ad takast a félagslegan og salreenan
vanda og vinna markvisst ad pvi ad adstoda folk til sjalfshjalpar. [ starfi sinu notast peir vid
heildarsyn med hagsmuni einstaklingsins i huga sem forsendu pess ad adstoda hann vid ad

yfirstiga langvarandi veikindi og virkja til patttoku i samfélaginu a ny.

Markmid rannséknarinnar er ad leita eftir reynslu og skyringu & hvers vegna
patttakendur, sem hafa verid i starfsendurhafingu hja Samvinnu, haettu patttoku an pess ad
ljuka endurhafingunni. Auk pess verdur kannad hver reynsla peirra er af
starfsendurhafingunni, svo sem fyrirkomulagi, skipulagi og samskiptum vid radgjafa og
starfsfélk. Markmidid er einnig ad rannsaka hvernig atvinnustada pessara einstaklinga er i
dag og hvadan peir hafa framfaerslu, hvort peir telji sig purfa endurhaefingu og hvernig peir

sja framtio sina fyrir sér.



1.2 Rannsdknarspurningar
Lagt er upp med eftirfarandi rannsdknarspurningar:
e Hverjar eru helstu skyringar patttakenda, sem heettu i Samvinnu, a ad peir
haettu i starfsendurhaefingunni?
e Hvernig og hver er atvinnustada og framfaersla peirra sem hattu i Samvinnu?
e Hvernig lysa patttakendur, sem haettu i Samvinnu, adstaeedum sinum og asteedum

begar peir héfu starfsendurhaefinguna?

e Hver er reynsla peirra af starfsendurhafingunni, fyrirkomulagi, skipulagi og
samskiptum vid radgjafa/starfsmenn?
Med hlidsjén af rannséknarspurningunum var gagna aflad med blandadri rannséknaradferd
til ad nd til sem flestra patttakenda sem hafa haett hjd Samvinnu an pess ad ljuka
endurhafingunni. Unnid var med gogn ur simakdénnun og Ur vidtolum vid sex patttakendur.
Til ad svara rannséknarspurningunum verdur byrjad 4 ad skoda freedilega umfjollun og pvi
naest verda nidurstdodur gagna ur megindlega og eigindlega hlutanum skodud. Fyrstu tveim
rannsoknarspurningunum verdur svarad med nidurstodum ur simakdnnun og o6llum

rannsoknarspurningum verdur svarad med nidurstédum ur vidtolum.

1.3 Gildi rannséknar

Faar rannsoknir hafa verid gerdar hér a landi og erlendis @ hopi folks sem haettir patttoku i
starfendurhaefingu. Litil rannsékn var gerd & fimm patttakendum sem heettu i
Starfsendurhafingu Nordurlands an pess ad klara endurhafinguna. Nidurstédur hennar
syndu ad patttakendurnir urdu allir fyrir persénulegu afalli 8 medan a starfsendurhafingunni
stéd og litill studningur vard til pess ad peir toku dkvérdun um ad haetta (Aldis Osp
Gudrunardéttir og ris Run Andersen, 2010).

Gildi rannséknarinnar er pydingarmikid til ad afla upplysinga um brottfallshép og lja
honum rodd, leita eftir reynslu og skyringum a pvi hvers vegna félk heettir i
starfsendurhaefingu og hvernig upplifun pess af starfsendurhafingunni var, hver stada pess
er i dag og hvort pad sjai fyrir sér ad fara @ vinnumarkadinn eda i ndm i framtidinni.
Nidurstodur rannsoknarinnar eru |60 4 vogarskalina til ad fa upplysingar um pann hép sem
kys ad haetta an pess ad klara starfsendurhafinguna. Mikilveegt er ad skoda hvort dlikum
borfum patttakenda sé meett. | pvi samhengi ma nefna ad éparfi er ad reyna 4 félk ef pad er

ekki tilbuid til patttoku af einhverjum dastedum. Samvinna getur mogulega nytt

10



nidurstodurnar til ad skoda hvort einhverju sé abdtavant vid endurhafingu hja stofnuninni til
ad maeta pessum hoép betur og pad sama mad segja um onnur starfsendurhafingarurraedi. Sé
starfsendurhaefing arangursrik er hin pjédhagslega hagkveem og nidurstédurnar ma jafnvel
nyta til ad préa Urraedid 4 markvissari hatt. [ kjdlfarid er haegt ad tryggja fleiri einstaklingum
med skerta starfsgetu, til deemis vegna heilsubrests i kjolfar veikinda eda slysa,
atvinnutengda starfsendurhaefingu sem getur leitt til aukinnar virkni, atvinnupatttoku og

betri lifsgeeda.

1.4 Inngangur ad fraedilegum bakgrunni

pad er mikilvaegt fyrir pjédfélagid ad sem flestir pegnar pess geti verid virkir patttakendur i
atvinnulifinu pratt fyrir ymiss konar heilsubrest. Velferdarstefna hefur verid rikjandi sidustu
aratugi og leggur velferdarkerfi dagsins i dag rika dherslu & ad tryggja folki, sem byr vid skerta
vinnufaerni sokum heilsufars eda af félagslegum astaedum, fjarhagslega framfaerslu. Rekja ma
upphaf velferdarkerfa til loka 19. aldar pegar Bismarck kanslari byskalands innleiddi elli-,
slysa- og sjukratryggingar fyrir alpydufdlk. Markmidid var ad draga ur fateekt peirra hdpa sem
mestar likur voru 4 ad myndu eiga erfitt uppdrattar, eins og eldri borgara og peirra sem féllu
af vinnumarkadi vegna slysa eda langvarandi veikinda. Ahaettuhdparnir urdu fleiri og
eftirlauna- eda ellilifeyriskerfi og ororkulifeyristryggingar urdu ad steaerstu atgjaldalidum
velferdakerfa (Stefan Olafsson, 2012). Velferdarstefnan leggur dherslu & ad efla virkni
einstaklinga i samfélaginu og ekki sidur patttoku @ vinnumarkadi. Stefnan felur einnig i sér ad
draga eigi ur Ovirkni og einangrun lifeyrispega, Oryrkja og atvinnulausra (Gudrun

Hannesdéttir, Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2010).

Vinnan géfgar manninn segir maltaekid og visar til gildis vinnusemi og dugnadar. Vinna er
venjubundin leid til framfaerslu og hefur margs konar gildi fyrir folk. batttaka a vinnumarkadi
veitir einstaklingnum sterkari sjalfsmynd og sjalfstraust, félagsskap, aukna virdingu, kemur
reglu & daglegt lif, virkjar athafnapérf og um leid krafta einstaklingsins. | huga flestra er
vinnan pad sem gefur lifinu gildi (Gudny Bjork Eydal, Halldér S. Gudmundsson og Témas
Bjorn Bjarnason, 2012; Kolbeinn H. Stefansson, 2012; Waddel, Burton og Kendall, 2008).
Vinna skipar ekki adeins stéran sess i lifi einstaklinga heldur er hun lika mikilvaeg fyrir
samfélagid. Brotthvarf af vinnumarkadi getur haft alvarlegar, neikveedar afleidingar i for med

sér fyrir folk. Lifsgaedi og sjalfsoryggi minnka og sjalfsbjargarvidleitni hnignar sem getur leitt
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til pess ad folk treystir sér ekki til ad snda aftur til starfa. Afar brynt er ad gripa timanlega inn

i slikar adstaedur (Heilbrigdis-og tryggingamalaraduneytid, 2005).

Ymsar adgerdir studla ad pvi ad audvelda félki, sem fallid hefur Gt af vinnumarkadi, ad
komast inn 4 hann aftur. | pvi samhengi ma nefna atvinnuleysisbaetur, virkniadgerdir og
atvinnuskapandi adgerdir. Starfsendurhaefing er ein leid til ad studla ad aukinni patttoku a
vinnumarkadi (Gudny Bjork Eydal o.fl., 2012; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2005).
Mikilveegt er ad peir, sem seaekjast eftir endurhafingar- eda ororkulifeyri, eigi kost a
starfsendurhafingu. Jafnframt ad hun verdi hluti af pvi ferli sem peir eiga rétt 4 og ber ad

saekja (Rikisendurskodun, 2012).

1.5 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i niu kafla. Fyrsti kafli inniheldur inngang, addraganda, gildi,
rannséknarspurningar, inngang ad freedilegum bakgrunni og uppbyggingu verkefnis. [ 68rum
til fimmta kafla er freedilegum bakgrunni gerd skil. par er fredileg umfjollun um
starfsendurhafingu og kenningarlegan bakgrunn asamt hlutverki rikis og sveitarfélaga a svidi
starfsendurhafingar. Sjotti kafli fjallar um Samvinnu, starfsendurhaefingu 4 Sudurnesjum.
Sjoundi kafli lysir rannsdknaradferdinni og greint er fra nidurst6édum rannsdknarinnar i
attunda kafla. | niunda kafla eru umraedur og alyktanir par sem nidurstddur eru dregnar
saman og rannséknarspurningum svarad. [ lokin er farid yfir styrk- og veikleika

rannsoknarinnar auk tillagna ad frekari rannséknum.
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2 Fraedileg umfjollun

[ pessum hluta er fjallad um hugtdk sem eiga vid i starfsendurhaefingu og hvad
starfsendurhafing er. Litid verdur yfir hvernig préun aherslna i starfsendurhaefingu hefur
verid undanfarin 4r hér & islandi og einnig hvernig Urraedi og umgjord starfsendurhaefingar

hafa proast.

2.1 Hugtakanotkun

[ gegnum tidina hafa mismunandi skilgreiningar verid notadar til ad lysa hugtakinu
starfsendurhaefing og hvad a sér stad i ferli hennar. Stofnanir og félog a svidi
starfsendurhafingar notast alla jafna vid hugtokin endurhaefing, starfsendurhaefing og
atvinnutengd endurhaefing dsamt starfspjalfun og ndmi (Halldér S. Gudmundsson, 2012).
Greinarmunur hefur verié gerdur annars vegar a hugtakinu starfsendurhaefing, sem midar ad
bvi ad efla getu og sjalfsbjargarvidleitni einstaklinga 6had patttoku a vinnumarkadi, og hins
vegar 4 hugtakinu atvinnutengd starfsendurhaefing sem telst visa til starfs & vinnumarkadi.
Pa er baedi att vid starf sem er launad og onnur verkefni tengd daglegu lifi (VIRK-

Starfsendurhafingarsjédur, 2011).

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin (WHO) hefur skilgreint hugtakid endurhaefing sem
einskonar yfirhugtak starfsemi sem a sér stad pegar fyrri andleg, likamleg og félagsleg faerni
er pjalfud. Skilgreining WHO visar til pess ad starfsendurhaefing sé ferli sem felur i sér
studning vid einstaklinga med skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa, par sem
tilgangurinn er ad auka og vifhalda starfshaefni dasamt pvi ad studla ad endurkomu 3
vinnumarkad. Skilgreining WHO leggur upp med ad i endurhafingu sé unnid med styrkleika
einstaklings samhlida pvi ad leggja aherslu @ ad draga ur dhrifum hindrana sem skerda
starfsgetu. Endurhaefing a ad fara fram med markvissum heetti, vera skipul6gd og val hvers
og eins. [ henni felst sjalfsstyrking og efling tengsla vid fjélskyldumedlimi. A heildina litid er
markmid hennar ad auka lifsgaedi og styrkja einstakling til ad vera virkari pjoofélagspegn

(World Health Organization [WHO], 2011).

i Lokaskyrslu starfshdps um starfsendurhzefingu & Islandi kemur fram ad endurhaefing
midi ad pvi ad vinna med andlega, likamlega og félagslega skerdingu af voldum sjukdéma og
slysa. Lengi vel hafi verid studst vid sjukddmshugtakid pegar fjallad var um sjukling i

heilbrigdispjonustu en i starfsendurhaefingu sé ekki videigandi ad notast einungis vid pad
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hugtak. Hugtokin sjukdomur (disease), skerding (impairment), hémlun (disability) og fotlun
(handicap) eiga oll vio i stafsendurhaefingu. Notkun 4@ hugtékunum athafnir og patttaka
(activities and participation) hefur aukist 4 alpjédavettvangi og visa pau til pess sem
einstaklingur er faer um ad framkveaema. Liklegt er ad notkun peirra i framtidinni muni taka
vid af hugtokunum homlun og fétlun pegar att er vid hvad einstaklingur getur i stad pess ad

horfa til pess sem hann getur ekki (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2005).

Leeknisfreedileg endurhaefing midar ad pvi ad draga ur skerdingu og fotlun af voldum
sjukdéma og slysa @ medan starfsendurhaefing midar helst ad pvi ad efla einstakling i starfi
og samfélagslegri patttoku. Er pa att vid félagsstarf, heimilisstorf, atvinnupatttoku eda
launad starf. Med hugtakinu atvinnuleg endurheefing er adalmarkmidid launad starf eda
patttaka @ vinnumarkadi sem er mun prengri skilgreining en a hugtakinu starfsendurhafing

(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2005).

2.2 Starfsendurhzefing
Skilgreiningar & starfsendurhaefingu mida flestar ad pvi ad na yfir allt pad sem hjalpar

einstaklingi, sem glimir vid heilsubrest, ad komast aftur til vinnu.

Waddell, Burton og Kendall (2008) benda 4 ad starfsendurhaefing sé badi
hugmyndafraedi og adferd auk pess ad vera medferd og pjonusta. Hugtakid er vitt og margir
fagadilar eiga par hlut ad mali. Starfsendurhafingarferlid a sér stad innan heilbrigdiskerfisins,
félagslega kerfisins og atvinnulifsins. Auk pess koma sérhaefdir adilar i
starfsendurhaefingarirreedum ad ferlinu, asamt fjolskyldu og vinum einstaklingsins. Allir
bessir adilar hafa ahrif a adstod vid einstaklinginn, honum til sjalfshjalpar og ad komast aftur

Ut & vinnumarkadinn.

Starfsendurhafing beinist ad einstaklingum sem hafa horfid af vinnumarkadi og ekki att
afturkveemt sokum félagslegra og/eda heilsutengdra vandamadla. | starfsendurhaefingu fer
fram markviss og skipulogd likamleg, andleg og félagsleg pjalfun par sem markmidid er ad

adstoda folk ad na fotfestu & vinnumarkadi @ ny (Elsa S. porvaldsdottir, 2006).

i starfsendurhaefingu fer fram pverfaglegt ferli par sem litid er til veikinda sem valda
skertri vinnugetu. Unnid er med hindranir sem einstaklingar glima vid i samfélaginu, svo sem
a vinnustad og i heilbrigdiskerfinu. Slikar hindranir fylgja gjarnan i kjolfar langrar
veikindafjarveru og hafa ahrif @ hvort vickomandi fer aftur til vinnu (Ingibjérg Pérhallsdottir,

2010).

14



Starfsendurhafing, par sem 16gd er dhersla a virkni og endurhaefingu, skilar avinningi at i
bjodfélagid. VIRK - Starfsendurhaefingarsjédur fékk Talnakonnun hf. til ad reikna Ut avinning
pess ad 40 ara karlmadur fari Ut 4 vinnumarkad i stad pess ad fa greiddar 6rorkubaetur.
Midad vid mdanadartekjur upp @ 350.000 krénur til 67 ara aldurs vaeri davinningurinn um 100
miljénir krona. Daemid er vissulega einféldun en synir samt sem adur fram & pjodfélagslegt
mikilvaegi pess ad vera a vinnumarkadi (Vigdis Jonsdoéttir, 2012). Starfsendurhaefing er i pvi
samhengi hagnyt leid til ad draga Ur 6rorku og baeta st6du atvinnulausra til langframa.
Gagnsemi hennar er ekki sidur félgin i pvi ad baeta stodu og auka lifsgeedi pess sem hana
hlytur (Sigurdur Thorlacius og Tryggvi Pér Herbertsson, 2005; Heilbrigdis- og tryggingamala-
raduneytid, 2005).

bratt fyrir ad batahorfur einstaklinga, sem glimt hafa vid erfid veikindi, séu misjafnar
gefa rannsdknir til kynna ad einstaklingsmidud starfsendurhaefing skili sér i aukinni faerni og
betri andlegri og likamlegri lidan. [ starfsendurhaefingu eru patttakendur hvattir til virkni {
samfélaginu sem skilar sér med auknum félagsaudi og samborgaralegum dyggdum

(Rikisendurskodun, 2012).

[ starfsendurhaefingarferlinu bydst patttakendum starfspjalfun sem fer ad mestu leyti
fram & vinnustad. bar er unnid ad skipulagdri endurkomu vidkomandi til starfa par sem hann
feer studning og adlogun til ad koma i veg fyrir hindranir sem eykur méguleika hans a ad
komast aftur Ut & vinnumarkadinn. Adl6gunin getur falid i sér ad starfsmadurinn eigi kost a
hlutastarfi, breyttum vinnutima, vinnuumhverfi eda starfsskyldum auk annarra Urraeda.
Rannséknir syna ad slik adlégun geti gefid géda raun, baedi hvad vardar félagslegan og

fjarhagslegan avinning (Ingibjoérg borhallsddttir, 2010).

Arlega veikjast margir og hafa i kjlfarid sett sér pad langtimamarkmid ad maeta aftur til
vinnu en eiga sidan ekki afturkveemt pangad sokum heilsubrestsins. Samspil vinnu,
félagslegra patta og heilsu er oft og tidum flokid og margpaett. bess vegna geta adsteedur
pbeirra sem purfa & stafsendurhaefingu ad halda verid floknar og erfidar. Til ad
starfsendurhafing beri arangur verdur hdn ad einkennast af samvinnu og samstarfi élikra

adila sem ad henni koma (Elin Bjérg Jonsdottir, 2012).

2.3 bréun starfsendurhzfingar
Lengi vel var vinnumarkadsstefna 6ljés og ovirk par sem utgjéld vegna atvinnuleysis voru

medal annars i formi greidslu boéta. Sérstok 16g um vinnumarkadsadgerdir voru sett arid 1996
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sem attu ad tryggja einstaklingum adstod til ad komast Ut & vinnumarkadinn a ny og studla
ad jafnveegi & honum (Gudny Bjork Eydal o.fl., 2012). Arid 2001 var haldid malping um
starfsendurhaefingu 4 fIslandi og i kjolfar pess var skipadur starfshépur um
starfsendurhafingu af pdaverandi heilbrigdis- og tryggingamdlaradherra. Starfshépurinn
skiladi af sér lokaskyrslu arid@ 2005 og voru tillogur hans medal annars pezer ad
hagsmunaadilar keemu ad skipulagningu og fjarmognun sameiginlegs endurhafingarkerfis,
auka yrdi fjarmagn til malaflokksins, bjéda yrdi upp a fjolbreytt Urreedi og efla samvinnu
fagadila med hagsmuni einstaklingsins ad leidarljési. Einnig lagdi hopurinn til ad sett yrdi upp
endurhaefingarmidstéd par sem félk fengi videigandi mat og yrdi i framhaldinu visad i

tilhlydilegt starfsendurhaefingararraedi (Heilbrigdis- og tryggingamdlardaduneytid, 2005).

Tillogur starfshépsins nadu ekki fram ad ganga og i lok ars 2005 stofnadi paverandi
forseetisradherra nyja nefnd sem var kollud Bollanefndin (Halldér S. Gudmundsson, 2012).
Nefndinni var falid ad gera nyjar tillogur ad samreemingu, baedi i almannatrygginga- og
lifeyrissjo0akerfinu. Markmidid var ad auka getu einstaklinga til framfaerslu og finna leidir til
ad efla starfsendurhaefingu fyrir pa sem attu erfidara uppdrattar & vinnumarkadi vegna
ororku. Nefndin lagdi til ad breytingar yrou gerdar & skilgreiningu & ororku og rétti til
ororkumats i almannatryggingakerfinu og lifeyrissjédakerfinu. Einnig ad skilid yrdi a milli
mats fyrir pjénustuporf og réttar til framfeerslu. b3 lagdi nefndin til ad skipulag
endurhaefingar yrdi baett a8 morgum svidum, medal annars med skipulagningu
endurhafingar, skiptingu kostnadar rikis, einstaklinga og sjéda par sem Tryggingastofnun,
Vinnumalastofnun og lifeyrissjodir keemu saman ad pvi ad gera pjonustusamninga um
starfsendurhafingu vid einkaadila, fyrirtaeki a3 vegum stéttarfélaga, opinber fyrirtaeki eda
stofnanir rikis og sveitarfélaga. Nefndin gerdi grein fyrir ad beita yrdi snemmtaekri ihlutun
svo endurhafing geeti hafist svo fljott sem audid veeri, auk pess sem koma yrdi & fot
einstaklingsmidadri pjonustu i peim tilgangi ad efla tengsl einstaklinga og vinnumarkadar.
Nefndin var sammala 3aliti fyrri nefndar um ad skortur vaeri & samhaefingu og ad
pjodfélagslegur  avinningur yrdi af pvi ad efla  starfsendurheefingarurraedi

(Forsaetisraduneytid, 2007).

Lég um vinnumarkadsadgerdir nr. 55/2006 voru sett arid 2006. [ kjolfarid var skipulagi 4

vinnumarkadsadgerdum breytt par sem leitast var vid ad koma i veg fyrir ad paer adgerdir
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sem i bodi vaeru takmorkudust vid greidslur, heldur midudu frekar ad porfum einstaklinga

sem & peim pyrftu ad halda (pingskjal 1194, 2005-2006).

Virk vinnumarkadsurraedi visa til pess ad Vinnumalastofnun skuli bjéda peim sem eru dn
atvinnu patttoku i drreedum sem mida ad pvi ad efla atvinnuleitendur til ad komast ut a
vinnumarkadinn (Halldér S. Gudmundsson, 2012). | pvi felst vinnumidlun, mat & haefni
umsaekjenda og skipulag vinnumarkadsurraeda med tilliti til feerni vidkomandi. Stofnunin skal
a hverjum tima finna leidir sem eru drangursrikar til ad sem flestir sndi aftur til vinnu.
Radgjafar Vinnumalastofnunar eiga ad meta Urraedi fyrir hvern og einn i samradi vid hann og

veita einstaklingsmidada pjonustu (Pingskjal 1194, 2005-2006).

[ 16gum um vinnumarkadsadgerdir teljast pau Urredi sem falla undir
vinnumarkadsurreedi vera starfspjalfun, reynslurddning, ndmssamningur, atvinnutengd
endurhafing, préun eigin vidskiptahugmynda, frumkvodlastarf, sérstok ataksverkefni og
sjalfbodalidastarf. Samkvaemt logunum skal Vinnumalastofnun eiga samstarf vié adrar
bjonustustofnanir pegar unnid er ad pvi ad finna dUdrredi fyrir pd sem eru
langtimaatvinnulausir, minna menntadir, med skerta félagsfeerni, heilsubrest og takmarkada
starfsgetu. A pad vid pegar atvinnuleitandi parf & pjonustu annarra fagadila ad halda til ad na
arangri vid ad auka vinnuferni sina til patttoku a vinnumarkadi. Radgjofum
Vinnumalastofnunar er einnig atlad ad tilkynna til peirra pjonustuadila sem vid 3, tilvik par
sem atvinnuleitendur fylgja ekki videigandi asetlun um atvinnuleit og patttéku i drraedum.
Slikir samstarfsadilar geta verid félagspjonusta sveitarfélaga, Tryggingastofnun rikisins og
svaedisskrifstofur malefna fatladra (Gudny Bjork Eydal o.fl.,, 2012; Halldér S. Gudmundsson,
2012).

i gegnum tidina hafa verkalydshreyfingin og atvinnurekendur gegnt dkvednu hlutverki
vid ad byggja upp velferdarkerfid, til deemis med stofnun og rekstri lifeyrissjéda,
atvinnuleysistryggingum og rétti til launa dsamt veikinda- og bétarétti. | pvi skyni akvadu
adilar vinnumarkadarins ad semja um stofnun og starfsemi starfsendurhafingarsjéds i
kjarasamningum arid 2008. Tilgangurinn var auka og tryggja pjénustu til einstaklinga sem
bua vid skerta heilsu. Vid stofnun starfsendurhaefingarsjédsins téku adilar vinnumarkadarins
sig saman um ad bera samfélagslega abyrgd og byggja upp starfsendurhzefingu a

vinnumarkadi (Alpydusamband islands, 2009).
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VIRK- Starfsendurhafingarsjédur var stofnadur arid 2008 og hoéf starfsemi sina arid 2009.
Hlutverk sj6dsins er ad draga med markvissum haetti Ur likum & ad launafélk hverfi af
vinnumarkadi vegna varanlegrar 6rorku med pvi ad auka virkni, efla starfsendurheafingu og
fleiri drredum. Hugmyndafraedi sjédsins midar ad pvi ad fa einstaklinga til ad bera abyrgd a
sjalfum sér og til ad fa laun i veikindum purfi peir ad vinna ad baettu heilsufari sinu. Sjodnum
er einnig etlad ad stydja vid rannsdéknir og préun a svidi starfsendurhaefingar dsamt pvi ad
auka pekkingu og reynslu & svidinu. Radgjafar leggja mat 4 astand einstaklinga, sem til peirra
leita, asamt porf fyrir starfsendurhaefingu. Ef porf er talin 8 sérfraeediadstod greidir sjédurinn
fyrir hana og fleiri Urreedi med pad ad leidarljdsi ad studla ad aukinni starfsgetu einstaklinga

(VIRK - Starfsendurheefingarsjédur, e.d.a; e.d.b).

Lbg um  atvinnutengda  starfsendurhaefingu og atvinnutengda  starfsemi
starfsendurhafingarsjéda nr. 60/2012 voru sampykkt & Alpingi i juni 2012 og toku gildi 1.
oktéber 2012. [ 2. gr. laganna kemur fram ad markmid beirra sé ad tryggja einstaklingum
med skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa atvinnutengda starfsendurhafingu.
Jafnframt kemur fram ad starfsendurhaefingarsjédir dsamt riki og sveitarfélégum og
stofnanir @ vegum peirra skuli starfa saman eins og kostur er vid ad mynda heildstzett kerfi
endurhafingar. Stofnunum er tlad ad leitast vid ad skilgreina og sinna hlutverkum sinum

med peim haetti ad sem flestir geti verid virkir a vinnumarkadi (pingskjal 1173, 2011-2012).

[ 1bgunum er gert rad fyrir ad starfsendurhaefingarsjodir standi straum af kostnadi vegna
atvinnutengdra starfsendurhafingarirreeda og beri samhlida abyrgd a8 peim. Med
lagasetningunni var fyrirkomulagi a atvinnutengdri starfsendurhafingu breytt par sem hudn
var flutt fra hinu opinbera til starfsendurheaefingarsjéda. Enn sem komid er einungis einn
starfsendurhafingarsjédur starfandi, pad er ad segja VIRK- Starfsendurhaefingarsjédur

(Pingskjal 1173, 2011-2012).
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2.4 Umgjord starfsendurhzefingar

Med tid og tima hefur umgjord starfendurhafingar ordid fjolpaettari hvad vardar umfang,
framkvaemd og eignarhald. Upphaflega hoéfst skipulag slikrar starfsemi med berklasjiklingum
a Reykjalundi snemma a fimmta dratug sidustu aldar og er su stofnun enn su staersta sinnar
tegundar & landinu (Rikisendurskodun, 2012). Eftir sidustu aldamét voru stofnadar margar
bjénustueiningar & svidi endurhaefingar. A peim tima voru flestar pjénustustofnanir med
samning vid félagspjonustuna um ad veita fotludum einstaklingum haefingu eda
starfsendurhafingu. Nokkrar starfsstodvar sinntu heilsufarslegri endurhaefingu og voru hluti
af heilbrigdiskerfinu. M4 par nefna Reykjalund, Endurhafingardeild Landspitala
haskdlasjukrahuss @ Grensasi, Heilsustofnun Natturulaeekningarfélagsins og Kristnes i Eyjafirdi

(Halldér S. Gudmundsson, 2012).

A niunda aratugnum fjolgadi pjonustueiningum & svidi starfsendurhaefingar, baedi i
samvinnu vid félagspjonustu sveitarfélaganna og/eda i samstarfi vid Tryggingastofnun
rikisins, Vinnumalastofnun og heilbrigdisstofnanir. | dag eru um 20 starfsendurhaefingar-
stodvar starfreektar i 6llum landshlutum. Allar hafa paer ad leidarljési ad virkja einstaklinga til
starfs eda annarrar patttoku i samfélaginu. Steerstu starfsendurhazefingarstodvarnar eru
Reykjalundur, Janus endurheefing ehf., Starfsendurhaefing Nordurlands og Hringsja. Auk
peirra ma nefna systurstofnanir Starfsendurhaefingar Nordurlands sem voru stofnadar vida
um land. beer eru: Starfsendurhaefing Skagafjardar, Starfsendurhafing Vestfjarda, Samvinna,
starfsendurhafing @ Sudurnesjum, Starfsendurhaefing Austurlands og Starfsendurhzefing
Hafnarfjardar (Halldér S. Gudmundsson, 2012; Rikisendurskodun, 2012). A vegum
Velferdarsvids Reykjavikurborgar eru einnig rekin drreedin Kvennasmidjan, Karlasmidjan og
Grettistak i samstarfi vid Tryggingastofnun Rikisins. Pau Urraedi eru atlud einstaklingum sem

hafa fengid greidda fjarhagsadstod til lengri tima (Gudrun Hannesddttir, 2009).

Fra pvi ad VIRK - Starfsendurhaefingarsjodur (VIRK) var stofnadur hafa um 4.200 manns
nytt sér pjéonustu hans. Um 1.500 manns eru i pjonustu a vegum VIRK arid 2013. Notendur
pjonustu VIRK eru annad hvort @ launum i veikindum eda fa greidda dagpeninga fra
sjukrasjédum  stéttarfélaga. Pa er einnig talsverdur hépur a O6rorkulifeyri,
endurhafingarlifeyri, virkur i atvinnuleit eda nytur framfeerslu hja félagspjonustu
sveitarfélaga. Um 1.900 manns hafa lokid pjénustu hja VIRK og vid lokin hofodu 52% bpeirra
launatekjur, 22% voru ororkulifeyrispegar, 14% voru a atvinnuleysisbotum, 6% med annad,

3% voru endurhafingarlifeyrispegar og 3% a namslanum (Vigdis Jénsdéttir, 2013).
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2.4.1 Aherslur &4 sampaettingu stofnana

[ kafla 2.3 um préun starfsendurhaefingar kom fram ad skortur hefdi verid & samhaefingu
stofnana. Med stofnun VIRK - Starfsendurhaefingarsjéds var stigid skref i att ad samhaefingu
pbar sem hann sinnir pjonustu & o6llu landinu. Sjédurinn mun sja um heildaruppbyggingu
endurhafingar og starfsendurhafingarurreeda en 6ljost er hvada ahrif su sampaetting mun
hafa a paer pjonustustofnanir sem fyrir eru a svidi starfsendurhafingar. Einnig ma velta fyrir

sér hvada ahrif slik sampaetting muni hafa @ notendur (Halldér S. Gudmundsson, 2012).

VIRK - Starfsendurheefingarsjédur er fjarhagslega sterk og sjalfstaed stofnun sem er ad
rydja sér til rams 4 svidi velferdarpjénustunnar samhlida pjénustu rikis og sveitarfélaga. Kann
pad ad hafa ahrif &4 sampaettingu pjonustu og Urreeda sem getur bitnad a notendum, ef ekki
er vel ad verki stadid. Eins og fram hefur komid er hlutverk sjédsins ad draga markvisst ur
likum & ad félk hverfi af vinnumarkadi sokum 6rorku. Bodid hefur verid upp 4 fjdlda Urraeda
vida um land sem hafa ekki einungis midad ad pvi ad koma félki & vinnumarkad. Hluti
notenda peirrar pjénustu mun eflaust ekki verda faer um ad taka patt i endurhaefingardaetiun

sem VIRK setur sem skilyrdi (Halldér S. Gudmundsson, 2012; Rikisendurskodun, 2012).

Halldér S. Gudmundsson (2012) benti a i grein sinni ad til ad innleiding nys fyrirkomulags
myndi ganga sem best pyrfti ad marka heildarstefnu i malaflokknum. Hann benti 4 ad
skilgreina pyrfti hlutverk rikis og sveitarfélaga a svidinu, frambod i velfer6apjonustu, abyrgd
og skyldur, starfsmannahald og stjérnun. Setja pyrfti almennar reglur um starfsleyfi og
hvernig eftirliti med pjénustunni yrdi hattad. Med setningu laga um atvinnutengda
stafsendurhafingu og starfsemi starfsendurhaefingarsjéda nr. 60/2012 var skipulagi &
atvinnutengdri endurhafingu komid i akvedinn farveg. ba var riki og sveitarfélégum og
stofnunum & vegum peirra gert ad starfa saman og mynda heilsteett kerfi endurhaefingar

med pad ad markmidi ad sem flestir settu pess kost ad vera & vinnumarkadi.
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3 Kenningarlegur bakgrunnur

Kenningar hafa mikil ahrif & vinnu og hugsanir félagsradgjafa. bannig studlar notkun
mismunandi kenninga ad Olikri nalgun sem skilar sér i aukinni virkni og hagstaeedum
breytingum (Payne, 2005). Hér er fjallad um kerfis- og vistfraedikenningar sem falla vel ad
vinnu i starfsendurhafingarferli og kreppukenningar en peer eru gagnlegar vid ad utskyra

hvernig atvik og afoll getur haft ahrif a folk.

3.1 Kerfiskenning

Kerfiskenning (Systems Theory) er ein af kenningum i félagsradgjof sem lysa pvi hvernig
einstaklingar verda fyrir ahrifum af umhverfi sinu. Uppruna hennar ma rekja til arsins 1940
pbegar brautrydjandinn Ludwig Von Bertalanffy setti fram kenningu (General Systems Theory)
um pad hvernig einingar i samfélaginu hafa ahrif hver 4 adra (Payne, 2005). Bertalanffy var
liffraedingur og visindaheimspekingur og hann vildi préa kenningu sem gaeti verid eins konar
regnhlif sem faeli i sér heimspeki, salfreedi, edlisfraedi og efnafraedi. Hann taldi allar lifverur
tilheyra dkvednum kerfum og med kenningu sinni vildi hann studla ad auknum skilningi a
menningu og samfélagi sem heild. Bertalanffy lagdi dherslu @ samskipti innan eininga og &
milli peirra. Hann taldi ekki einungis eina leid ad lausn heldur veeru margar leidir i bodi, par
sem sumar henta betur en adrar (Nichols, 2013).

Kerfiskenningin hafdi mikil ahrif a félagsradgjof i kringum 1970 par sem hun leggur
aherslu 4 ad skoda einstaklinginn ut fra peim ahrifum sem umhverfid hefur @ hann en ekki ut
fra einstaklingnum sjalfum. S hugmyndafraedi er 6lik 66rum kenningum sem einblina
yfirleitt & einstaklinginn sjalfan. Hugmyndir Bertalanffy voru préadar yfir & félagslega
umhverfid (Social Systems) par sem |6gd var ahersla @ ad skoda einstaklinginn Gt fra
félagslegum ahrifum i samspili vid einingarnar i umhverfinu, allt fra peirri einingu sem kollud
er fjdlskylda til stofnana (Payne, 2005). | bokinni Modern social work theory kemur fram ad
Pincus og Minahan hafi skipt pessum kerfum i prjd megin flokka. [ fyrsta flokknum eru
6formleg kerfi (Informal or Natural Systems) eins og fjdlskylda, vinir og vinnufélagar. { 63rum
flokki eru formleg kerfi (Formal Systems) eins og verkalydsfélég og minni hépar i samfélaginu
og i pridja flokki eru sidan samfélagsleg kerfi (Societal Systems) eins og sjukrahus og

skolastofnanir (Payne, 2005).
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Avinningurinn af innleidingu kerfiskenningarinnar var sa ad stofnanir, sem sinntu
félagslegum malefnum, héfu samvinnu. Minni stofnanir héfu samstarf med hinum stzerri eda
jafnvel sameinudust peim (Payne, 2005). Kerfiskenningin fellur vel ad peirri hugmyndafraedi
sem félagsradgjafar vinna eftir par sem heildarsyn i félagsradgjof midar ad pvi ad greina
vanda einstaklings i samhengi vid umhverfi hans. bannig mda greina persénuleika
einstaklingsins, tengsl hans og félagslegt umhverfi og leggja grunn ad medferdardaetlun sem

adstodar hann til sjalfshjalpar (Hrefna Olafsdéttir, 2006).

3.2 Vistfraedikenning
Vistfraeedikenningin (Ecological Systems Theory) utskyrir hvernig félagslegt umhverfi hefur
ahrif 8 hegdun einstaklingsins. Vistfraedin tengist heildarsyn sem félagsradgjafar vinna eftir a

bann veg ad hun skiptir félagslegu umhverfi einstaklings i fjogur kerfi sem 6ll tengjast:
o Mikrokerfid er ndnasta umhverfi einstaklingsins eins og heimili, skéli eda vinnustadur.

o Mesodkerfid felur i sér samskipti einstaklingsins i daglegu lifi. bad nzer til samskipta &

milli mikrékerfa, til ad mynda heimilis og vinnu.

e Exokerfid snyst um félagslega paetti i samfélaginu sem hafa ahrif a einstaklinginn, eins

og ahrif sem born verda fyrir til deemis vegna atvinnuleysis foreldra.

o Macrékerfid er vidara félagslegt umhverfi sem minni kerfin eru hluti af og neer til

menningarlegra gilda, laga og venja i samfélaginu (Farley, Smith og Boyle, 2006).

Vistfraedikenningin er gjarnan notud til ad utskyra hvernig einstaklingur tengist umhverfi sinu
hverju sinni og hvernig hann vinnur Ur peim sambéndum (Farley, Smith og Boyle, 2006). Su
heildarsyn sem félagsradgjafar vinna eftir tekur mid af umhverfi einstaklings og hvernig
kerfin i umhverfi hans hafa ahrif 4 hann. A pad vid um fjdlskyldu, hépa, félagslegt umhverfi
og samfélagid i heild sinni. Heildarsynin byggir a ad greina vanda einstaklings ut fra tengslum,
félagslegum ahrifum og vidara félagslegu umhverfi par sem er ekki einungis horft 3
personubundna paetti hans. Kerfiskenningin og vistfraedikenningin lata pvi somu l6gmalum
og suU heildarsyn sem félagsradgjafar vinna eftir til ad greina vanda einstaklingsins at fra

heildinni (Payne, 2005).
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3.3 Kreppukenning

Margir peirra einstaklinga sem koma i starfsendurhafingu hafa verid lengi fra vinnu og glimt
vid likamleg og/eda andleg veikindi (VIRK - Starfsendurhaefingarsjédur, 2011). Atvinnuleysid
sem slikt getur sidan haft umtalsverd ahrif a lidan og heilsu folks. Félagsradgjafar vinna
gjarnan eftir kreppukenningum til ad adstoda félk vid ad vinna ur aféllum sem pad hefur
ordio fyrir 3 lifsleidinni. Patttakendum i starfsendurhafingu stendur medal annars til boda ad
fa einstaklingsmidada medferd hja fagfdlki, eins og félagsradgjofum og salfreedingum, til ad
takast a vid persdnulega erfidleika.

Johan Cullberg (1985) gerir grein fyrir pvi ad hugtakid kreppa hafi i vaxandi mzeli verid
notad til ad utskyra salfreedileg vidbrogd einstaklings gagnvart innri og ytri erfidleikum og
vanda. Samkvamt pessari skilgreiningu & kreppa sér stad pegar skerding verdur @ notkun
fyrri lifsreynslu og vidbrogdum sem hamlar pvi ad einstaklingurinn nai tokum a adstaedum.

Ut fra sjdnarhorni salfraedinnar er litid til fijdgurra patta pegar unnid er med andlega kreppu:

e [ fyrsta lagi er mikilvaegt er ad pekkja orsakirnar. Kreppur geta verid tvennskonar;
annars vegar er um ad raeda proska- og lifskreppu sem 4 sér stad pegar ytri dhrif {
edlilegu lifi verda einstaklingnum ofvida. Ma pa nefna barnsfeedingar, endurkomu
a vinnumarkad eftir langt fri eda breytingar eins og ad fara a eftirlaun. Hins vegar
er afallakreppa sem 4 sér gjarnan stad pegar einstaklingur verdur fyrir skyndilegu
eda oveentu ytra dlagi. Ma i pvi samhengi nefna atvik sem fela i sér lifshattu, 6gn
vid félagslegt oOryggi eda oOvissu um hvort grundvallarpérfum verdi fullnaegt.
Dami um slikt getur verid skyndilegt andlat, efnahagslegt hrun eda fyrirvaralaus

atvinnumissir.

e [ 6dru lagi parf ad huga ad pvi hver persénuleg pyding atviksins er fyrir
viokomandi. Félk bregst & mismunandi hatt vid uppdkomum og paer geta haft
misjafnlega mikil ahrif & pad. Fagadili parf pvi ad afla sér pekkingar a lifi og proska
einstaklingins. A lifsleidinni métar reynsla félk par sem pad reynir stodugt ad
tengja nyja reynslu vid fyrri upplifun og mynda samfellda heild. Tilfinningaproski
og vitsmunir sem einstaklingar proska med sér i bernsku eru undirstada pess
hvernig peir bregdast vid erfidleikum a fullordinsarum. Til deemis ma nefna born
sem alast upp vid atvinnuleysi foreldra. bpau geta haft annad vidhorf til

atvinnuleysis en born sem 6lust ekki upp vid slikar adstaedur.
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e | pridja lagi er naudsynlegt fyrir fagfolk ad pekkja aldursskeid einstaklingins. Lifid
einkennist af stodugum breytingum og proskaferli par sem aldur getur haft ahrif
4 bad hvernig einstaklingur tekst & vid alag og breytingar. Oliklegt er ad
atvinnuleysi hafi somu ahrif annars vegar a tvitugan og hins vegar fertugan

einstakling. Adstaedur peirra og proski eru liklega 6lik og vidbrogdin einnig.

e | fj6rda lagi er mikilvaegt ad skoda félagsleg skilyrdi og adstaedur fjdlskyldunnar.
Hun skiptist i margar litlar einingar par sem allir einstaklingar hennar hafa ahrif
hver 4 annan og mynda eina heild. Allir purfa ad eiga naid samstarf og ef einhver
a vio erfidleika ad etja getur pad haft ahrif 4 alla i fjolskyldunni. Samstilltir
fiolskyldumedlimir geta veitt hver 6drum studning en sundurleitar fjolskyldur
geta att i erfidleikum med ad vinna Ur vanda og kreppu fjolskyldumedlima

(Cullberg, 1985).

Andlegri kreppu er gjarnan skipt upp i fjogur stig til ad audvelda medferd og auka skilning a
peim. Pessi stig eru lostastig, vidbragdsstig, urvinnslustig og skilningsstig. Ekki er heegt ad
adskilja stigin algjorlega. | sumum tilfellum getur hreinlega vantad eitt stig eda pad & sér stad
a sama tima og annad stig. Andleg kreppa getur einnig verid rod af kreppum og
stigskiptinguna ber pvi ad nota til Utskyringar en ekki alhafingar. A lostastigi &
einstaklingurinn erfitt med ad takast & vid og vinna Ur raunveruleikanum. Hann getur virst
vera yfirvegadur & yfirbordinu en er i raun i uppnami. Vidbragdsstig hefst pegar
einstaklingurinn hefur attad sig a hvad gerst hefur. Hann reynir ad pusla saman stadreyndum
og na aftur tokum 3a veruleikanum. begar Urvinnsla hefst ma segja ad bradastigi kreppunnar
sé lokid. Einstaklingurinn haettir ad einblina a afallid og fer ad horfa til framtidar a ny.
Atburdurinn verdur stédugt fjarleegari i huga hans og hann tekst a vid tilfinningar sinar.
Skilningsstigid er lokastig andlegrar kreppu sem hefur engan endi. A pessu stigi hefur
reynslan engin truflandi adhrif a einstaklinginn ef hann hefur unnid dr reynslu sinni. Kreppan

verdur afram hluti af lifsreynslu hans og proska (Cullberg, 1985).

Afoll geta brotid nidur hefdbundid fjolskyldulif og fjdlskyldan myndar pa ekki pad
Oryggisnet sem hun 4 ad vera. Afleidingar kreppu geta birst i likamlegum og andlegum
einkennum, svo sem svefnleysi og lystarleysi. Hin kemur réti 8 hugsun og truflar daglegt lif.
Lifskreppa er skilyrdi proska og sjalfspekkingar en getur valdid langtima andlegum veikindum
og oOrorku til lifstidar. Medferd getur komid i veg fyrir ad sdlreen vandamal kreppu proist

(Cullberg, 1985; Myer og Moore, 2006).
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3.4 Atvinnuleysi og afleidingar pess

Fraedimenn hafa rannsakad ahrif atvinnuleysis a folk. Nidurstddur peirra syna ad atvinnuleysi
hefur badi andleg, likamleg og samfélagsleg ahrif. Pad ad missa vinnuna, lenda i varanlegu
atvinnuleysi og ad atvinnuleit beri ekki arangur hefur neikveedar afleidingar fyrir
einstaklinginn, fjolskyldu hans og umhverfid sem hann byr i. Neikvaedar afleidingar geta birst
i versnandi kjorum og afkomu, andlegri og likamlegri vanlidan, hnignandi fjolskyldulifi og

rofnum tengslum vid annad félk (Jon Bjérnsson, 1994).

Ahrifa andlegrar vanlidunar geetir yfirleitt fyrr en dhrifa likamlegrar vanlidunar, jafnvel
strax eftir prja manudi an vinnu. peim einkennum ma3 likja vid einkenni afallastreituréskunar
par sem rannséknir benda til pess ad peir sem eru atvinnulausir finni fyrir meiri kvida, alagi
og 6hamingju en peir sem eru a vinnumarkadi (Jon Sigurdur Karason, 2008). Atvinnulausir
einstaklingar eru liklegri til ad eiga vid gedreen vandamal ad strida, glima vid punglyndi,
misnota afengi og lyf dsamt pvi ad hafa minna sjalfstraust og sjalfsvirdingu (Dutta, Gervey,

Chan, Chou og Ditchman, 2008; Halldér S. Gudmundsson, 2008).

Samkvaemt rannséknum haettir atvinnulausum til aé einangrast par sem dregur Ur virkni
beirra og eftir langvarandi atvinnuleysi geta peir jafnvel misst I6ngunina til ad lifa. Algengt er
ad félki an atvinnu finnist pad hafa litil eda engin ahrif og ekki geta tekid malin i sinar hendur
sem kann ad leida til aukinnar streitu og hafa veruleg &ahrif a heilsufar.
Samanburdarrannsoknir 4 vinnandi félki og atvinnulausum syna ad baedi andleg og likamleg
heilsa peirra sidarnefndu er lakari. Hja peim hdpi eru vidtdl vid leekna og innlagnir 3

sjukrahus fleiri (Halldor S. Gudmundsson, 2008; Jon Bjornsson, 1994).

Ahrif atvinnuleysis geta komid nidur a fjolskyldutengslum og vinabéndum. Hlutverk {
fjolskyldunni geta breyst pegar sa atvinnulausi er ekki lengur fyrirvinnan, fjarhagsstadastada
fiolskyldunnar breytist, fjolskyldubond verda vidkveem og reyna & alla. Spenna milli hjéna,
foreldra og barna eykst og rannséknir syna fram 4 aukna tidni hjonaskilnada, ofbeldis og
vanrakslu i kjolfar atvinnuleysis. Varanlegt atvinnuleysi er pvi afar neikveett astand sem

dregur verulega Ur hamingju og hefur ahrif 4 samfélagid allt (Jon Bjornsson, 1994).
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4 Hlutverk rikis og sveitarfélaga a svidi starfsendurhaefingar

[ islenskri velferdapjéonustu koma margir adilar ad endurhzefingu einstaklinga sem hafa
skerta vinnufaerni, hvort sem hun er medfaedd eda tengd afleidingum veikinda eda slysa.
Ahersla hefur verid 16gd & ad pjénustuadilar vinni vel saman vid ad veita mismunandi
bjénustu til ad unnt sé ad maeta porfum pessa hdps svo vel sé. | pessum kafla er leitast vid ad
lysa helstu verkefnum félagspjonustu rikisins og félagspjonustu sveitarfélaga & svidi

starfsendurhafingar og fjallad um samhaefingu pessara éliku adila.

4.1 Félagspjonusta rikisins

Rikid, pad er ad segja raduneyti og stofnanir 4 vegum pess, fer med umsjon, framkvaemd og
eftirlit félagslegrar pjonustu. Umfang félagspjénustunnar er vitt og malaflokkar hennar
margir. Ma par nefna hidsnaedismal, malefni innflytjenda, malefni aldradra og jafnréttismal.
Ekki verdur po farid yfir pa malaflokka i pessari umraedu heldur einungis pau atridi er snerta

starfsendurhafingu.

4.1.1 Atvinnuleysistryggingar

Atvinnuleysi er samfélagsleg 6gn sem vegur ad grunnstodum samfélagsins. Synt hefur verid
fram & ad atvinnuleysi er samfélaginu afar kostnadarsamt, medal annars i formi 6virks
vinnuafls, kostnadar vid beetur og endurhafingu, auk annars samfélagslegs kostnadar
(Gudny Bjork Eydal o.fl., 2012). Samkvaemt vinnumarkadsrannsékn & vegum Hagstofu islands
voru i desember arid 2012 ad jafnadi 189.500 manns a vinnumarkadi. Af peim voru 170.300 i
vinnu og 10.100 an vinnu og i atvinnuleit. Af heildinni maeldist atvinnupatttaka 80%, hlutfall
starfandi var 75,5% og atvinnuleysi var 5,6%. Pa var atvinnuleysi 8 medal karla 6,2% og 5% a

medal kvenna (Hagstofa islands, 2013).

L6g um atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006 tryggja launamonnum og sjalfstaett starfandi
einstaklingum & aldrinum 18-70 ara & innlendum vinnumarkadi rétt til atvinnuleysisboéta.
Markmidid med I6gunum er ad tryggja timabundna fjarhagsadstod a medan leitad er ad nyju
starfi.  Atvinnuleysisbaetur eru greiddar ar atvinnuleysistryggingarsjodi og fer

Vinnumalastofnun med yfirstjérn vinnumidlunar i landinu.
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Hlutverk Vinnumalastofnunar eru medal annars ad halda skra yfir laus storf sem eru i
bodi um landid allt og veita atvinnuleitendum adstod vid ad finna storf vid heaefi. Jafnframt ad
adstoda atvinnurekendur vid radningu starfsfolks. Vinnumalastofnun annast einnig skraningu
atvinnulausra, utreikninga og sér um greidslu atvinnuleysisbéta. Pa sér stofnunin um skipulag
vinnumarkadsUrreeda svo sem ndmskeida, starfsirreeda, radgjafar, namsurreda og

atvinnutengdrar endurhaefingar (Vinnumalastofnun, e.d.).

[ 16gum um atvinnuleysistryggingar er skilyrdi einstaklings vegna umséknar um
atvinnuleysisbaetur ad vera busettur og stadsettur & islandi, vera atvinnulaus og virkur i
atvinnuleit dsamt pvi ad vera vinnufeer og reidubuinn til ad rdda sig til almennra starfa.
Einnig ad hafa stundad ad minnsta kosti 25% starf i prja manudi a sidustu 12 manudum.
Hamarksbotaréttur atvinnuleysisbéta er 36 manudir. Umsdékn um atvinnuleysisbaetur skal
vera skrifleg & og henni skal medal annars fylgja vottord vinnuveitanda, stadfesting 8 stodvun
rekstrar og onnur tilfallandi gégn sem Vinnumalastofnun krefst ad fylgi. Jafnframt purfa ad

koma fram allar upplysingar sem varda vinnugetu umsakjanda.

[ lok desember &rid 2012 voru 9.489 manns atvinnulaus. Rimlega 2.800 manns toku patt
i margskonar namskeidum og vinnumarkadasurreedum a vegum Vinnumalastofnunar.
Rumlega 1.600 manns voru i grunnurraedum og 4 ymsum namskeidum og rimlega pusund
manns i starfspjalfun i gegnum atakid Vinnandi vegur. b3 var 131 einstaklingur i ymisskonar
starfstengdum Urreedum. Kynjaskipting i Urreedunum var nokkud jofn eda 1.419 karlar

(50,1%) og 1.411 konur (49.9%) (Vinnumalastofnun, 2013).

Samkvaemt innlendum og erlendum rannséknum er atvinnuleysi algengara & medal
sumra hodpa i samfélaginu en annarra. Konur, yngra félk, minna menntadir og ymsir

minnihlutahdpar eru liklegri til ad missa vinnuna en adrir (Gudny Bjork Eydal o.fl., 2012).

Nidurstddur rannsoknar Sigurdar Thorlacius og Stefans Olafssonar (2008) benda til ad
tengsl séu & milli atvinnuleysis og aukinnar nyskraningar ororkulifeyrispbega. Annars vegar
fidlgar nyskraningum oryrkja pegar atvinnuleysi eykst og hins vegar feekkar skraningum
ororkulifeyrispega pegar dregur Ur atvinnuleysi en pd i minna mali. Hugsanlega ma rekja
astaedurnar til pess ad pegar prengir ad a vinnumarkadi falla peir sem glima vid heilsufarsleg

vandamal fyrr af vinnumarkadi en peir sem eru med fulla starfsgetu.
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4.1.2 Ororkulifeyrir

Log um almannatryggingar nr. 100/2007 kveda & um félagslega adstod til peirra sem purfa af
likamlegum eda andlegum adsteedum fjarhagslegan studning i formi lifeyris eda slysabodta.
Slik adstod naer ekki sist til 6ryrkja og annarra sem bua vid skerta faerni. Tryggingastofnun
annast framkveemd laganna og Sjukratryggingar islands framkveemd slysatrygginga.
Samkveemt l6gunum er réttur einstaklinga bundinn dkvednum skilyrdum sem fylgir peim
bratt fyrir ad flutt sé fra islandi til annarra landa par sem gagnkvaemir samningar um
tryggingavernd eru i gildi. Lifeyristryggingar taka til ellilifeyris, 6rorkulifeyris, aldurstengdrar

ororkuuppbdtar, tekjutryggingar, 6rorkustyrks og barnalifeyris.

Ororka er metin & grundvelli 18. gr. laga um almannatryggingar. Tryggingastofnun annast
matid samkveemt sérstokum Ororkumatsstadli. Heimilt er ad setja pau skilyr6i ad
umsakjandi gangist undir sérstakt mat med tilliti til endurhaefingar og videigandi
endurhaefingar 4dur en til 6rorkumats kemur. A medan slik endurhaefing fer fram er heimilt
ad greida timabundinn endurhafingarlifeyri samkveemt 7. gr. laga um félagslega adstod.
Samkveemt 18. gr. kemur fram ad rétt til 6rorkulifeyris eigi einstaklingar a aldrinum 18-67 ara
sem hafa verid busettir & islandi i ad minnsta kosti prju sidustu ar 4dur en umsékn um
ororkumat hafi verid 16gd fram, eda i 6 manudi ef starfsorka var dskert pegar peir settust ad i
landinu. Sama & vid um einstaklinga sem metnir eru til 75% o6rorku til langframa vegna
afleidinga leeknisfraedilegra sjukdéma eda fotlunar. Hluti bétanna er tekjutengdur og tekur
mid af adstaedum hvers og eins, likt og fjdlda barna og aldri peirra. Ororkulifeyrir er veittur i
akvedinn tima i senn og sakja parf um endurmat a bétarrétti ad honum lidnum. begar sétt

er um endurmat fer i gang sama ferli og i upphafi.

Oryrkjum 4 islandi hefur fjélgad sidustu ar og nam fjélgunin um 8,1% 4 milli aranna 2007-
2010. Arid 2011 voru 16.448 einstaklingar med gilt 6rorkumat Tryggingastofnunar en 15.197
ororkulifeyrispegar fengu greiddan ororkulifeyri, par af 61% konur og 39% karlar
(Rikisendurskodun, 2012). | skyrslu Rikisendurskodunar (2012) er bent & ad fjdlgun
ororkulifeyrispega megi jafnvel rekja til haekkandi medalaldurs og aukningu i greiningum
ymissa raskana. Yngri ororkulifeyrispegum fer einnig fj6lgandi og er pad verulegt ahyggjuefni
en 10% oryrkja eru undir pritugu. | samanburdi vid énnur Nordurldnd er fjéldi ungra 6ryrkja
haestur & [slandi ef Svipéd er undanskilin. Gedraen vandkvaedi og stodkerfissjukdémar hafa
verid helstu orsakir 6rorku sidustu ar. Erfitt er ad tilgreina fyrirboda ororku en alykta ma ad
likamleg erfidisvinna, langur vinnutimi og ldg laun geti verid orsakavaldar (Gudrdn

Hannesdéttir, 2009).
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4.1.3 Félagsleg adstod

Log um félagslega adstod nr. 99/2007 kveda a um félagslega adstod og margs konar greidslur
eda beetur til peirra er verda odvinnuferir vegna sjukdéma eda slysa, medal annars
endurhafingarlifeyri. Slikar greidslur eru hadar mati og falla nidur ef einstaklingar flytja ur
landi. Samkveemt 7. gr. laga um félagslega adstod eiga einstaklingar 4 aldrinum 18 til 67 ara
rétt a endurhaefingarlifeyri i allt ad 18 manudi pegar 6ljost er hver starfshaefni peirra verdur
til frambudar eftir veikindi eda slys. Skilyrdi fyrir greidslum er ad umsaekjandi taki patt i
endurhaefingu med pad ad markmidi ad na starfshefni sem telst fullaegjandi af hendi
framkvaemdaradila. Umsaekjandi ma ekki eiga rétt til launa eda veikindagreidsina fra
sjukrasjodum eda atvinnuleysistryggingum. [ greininni er einnig kvedid & um ad ef sérstakar
adsteedur eru fyrir hendi er heimilt ad lengja greidslutimabil um allt ad 18 manudi.
Tryggingastofnun hefur eftirlit med pvi ad endurhafingardzetlun sé fylgt og i reglum hennar
kemur fram ad slik daetlun skuli vera unnin af umsaekjanda og medferdaradila i sameiningu. |
endurhafingardaetlun sem skal fylgja umsdékn ber ad tilgreina um hvers konar endurhaefingu
sé ad reeda og timalengd hennar. Avallt er horft til heildarvanda umsaekjanda og endurkomu
hans a vinnumarkad. Endurhafingarlifeyrir er ad jafnadi ekki veittur nema til 6 manada i
senn, i allt ad 18 manudi. Ad endurhafingartima loknum sendir umsjonaradili
endurhafingarinnar greinargerd til Tryggingastofnunar um framvindu endurhaefingarinnar.
Umsakjandi getur pa sétt um endurhaefingarlifeyri & ny ef endurhaefingu hefur verid sinnt og

ny aaetlun fylgir.

Arid 2011 fengu 1.112 einstaklingar greiddan endurhafingarlifeyri, par af 58% konur og
42% karlar. peim hefur einnig fjolgad sem fa greiddan endurhaefingarlifeyri likt og
ororkulifeyrispegum. Fjolgun endurhafingarlifeyrisbega nam 14,9% & milli aranna 2007-2010

(Rikisendurskodun, 2012).

Arid 2010 toku gildi 16g nr. 120/2009 par sem gerdar voru margskonar breytingar &
l6gum um félagslega adstod, par & medal & 7. greininni. | breytingunni folst ad dkvaedi um
aldursmork lifeyrispega var breytt og hamarkstimi endurhaefingarlifeyris var lengdur. Auknar
krofur voru gerdar til umsazkjenda um skil & gégnum vegna umséknar um
endurhafingarlifeyri. Med lagabreytingunni var settur skyrari lagarammi um skilyrdi sem
pbarf ad uppfylla til markvissrar starfsendurhaefingar og eftirfylgdar af halfu fagadila sem

koma ad henni, svo sem VIRK - Starfsendurhaefingarsjéds, starfsendurhaefingarstodva,
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lekna, félagspjonustu og framkvaemdavalds. Markmidid med lagabreytingunni var ad auka
moguleika til starfsendurhaefingar og efla Urraedi til handa peim er bua vid skerta starfsgetu.
Lagabreytingin studladi ad pvi ad peir umsakjendur, sem ekki hafa ahuga, treysta sér ekki
eda sinna ekki starfs- eda endurhaefingu, fa ekki greiddan endurhafingarlifeyri

(Rikisendurskodun, 2012).

Til ad skoda adstedur og orsakir 6rorku hér a landi var gerd kénnun medal 6rorku- og
endurhaefingarlifeyrispega 4 Islandi & darunum 2008-2009. Kénnunin nadi til 1.500
einstaklinga og var svarhlutfallid teep 60%. Markmid konnunarinnar var ad afla margvislegra
upplysinga um adstaedur og orsakir félks med 6rorku. Nidurstédur konnunarinnar syndu ad
atvinnupdtttaka érorkulifeyrispega eda félks med langvarandi sjikdéma er haest & islandi, sé
midad vid OECD riki og hlutfall 6ryrkja er pad fimmta haesta. Um 40% ororkulifeyrispega eru
med grunnskélamenntun eda minna, teep 30% hafa verid i béklegu framhaldsnami, 7% i
haskélandami og 17% i starfstengdu ndmi. Fram kom einnig ad 58% oryrkja, sem stunda ekki
nam, langar ad afla sér menntunar. Vinnuahugi og vinnuvilji er mikill @ medal
ororkulifeyrispega & islandi par sem 64% beirra éryrkja, sem ekki eru i launadri vinnu, telja
sig geta unnid hlutastorf og vilja vinna. Pa telja 84% pad vera mikilvaegt ad eiga kost a
launadri vinnu. begar spurt var um hindranir til atvinnupatttoku téldu 29% pad vera vegna
takmarkadra taekifaera, fordéma og skilningsleysis i gard oryrkja 4 vinnumarkadi. Feerri, eda
21%, toldu pad vera vegna tekjutengingar bota og 15% vegna heilsufarslegra annmarka.
Fleiri astadur voru nefndar eins og onaegur studningur, skortur & adgengi og minna
sjalfstraust til patttéku @ vinnumarkadi. Einungis 15% svarenda hafdi notid skipulagdrar
starfsendurhafingar og 60% af peim toldu hana hafa verid arangursrika. Hins vegar toldu

80% ad mikilvaegt veeri ad eiga kost a slikri endurhafingu (Gudrin Hannesdoéttir o.fl., 2010).
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4.2 Félagspjonusta sveitarfélaga

Markmid laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er samkveemt 1. gr. ad tryggja
fjdrhagslegt og félagslegt 6ryggi asamt pvi ad studla ad velferd ibua a grundvelli samhjalpar.
Leitast er vid ad hvetja ibua til ad taka abyrgd a sjalfum sér og 6drum dsamt pvi ad virda
sjalfsakvordunarrétt einstaklingsins og styrkja hann til sjalfshjalpar. bad skal gert medal
annars med pvi ad baeta lifskjor peirra sem standa hollum faeti i lifinu og med pvi ad gripa til

adgerda til ad koma i veg fyrir félagsleg vandamal.

[ 2. gr. sdmu laga kemur fram ad att sé vid pjénustu, adstod og radgjof i tengslum vid
malaflokka & pvi svidi. Malaflokkarnir taka til tiu svida sem eru; félagsleg radgjof,
fjarhagsadstod, félagsleg heimapjonusta, malefni barna og unglinga, pjénusta vié unglinga,
aldrada og fatlada, husnaedismadl, adstod vid afengissjuka og vimugjafavarnir auk
atvinnuleysisskraningar og vinnumidlunar. Markmidid med logum um félagspjonustu
sveitarfélaga er a0 styrkja félk til sjalfshjdlpar med adstod og radgjof sem er likleg til ad virkja
einstaklinginn og hvetja hann Ut a vinnumarkadinn a ny. Ef einstaklingur kemst aftur til starfa
er hann liklegri til ad verda faer um ad bera abyrgd a sjalfum sér. Félagspjonustu sveitarfélaga
er tlad ad tryggja oryggi og velferd allra pegna a moérgum svidum eins og kemur fram i 2.
gr. laganna. bPar 4 medal peim sem purfa 4 fjarhagsadstod ad halda, eiga ekki rétt a

atvinnuleysisbétum eda hafa verid an tekna af ymsum asteedum.

Arid 2011 fengu 7.715 heimili fjarhagsadstod sveitarfélaga. Likt og fyrri ar voru
barnlausir karlmenn fjélmennasti hépurinn eda 43,2% heimila og einsteedar konur med bérn
voru naest staersti hdpurinn eda 26.8% heimila. Helmingur peirra sem fengu fjarhagsadstod
var atvinnulaus og af peim hdpi voru tveir pridju an botaréttar. Fjélmennasti aldurshépurinn
var 4 aldrinum 25 til 39 ara eda taep 42% og teeplega pridjungur var 24 ara og yngri (Hagstofa
islands, 2012).

Mikilveegt er ad félagspjonustan sé i virku samstarfi vid Tryggingastofnun og
Vinnumalastofnun pegar kemur ad pvi ad finna Urreedi sem mida ad pvi ad adstoda
einstakling vid ad komast & vinnumarkadinn & ny, hvort sem er med virkni- eda

endurhafingaridrreedum (Halldér S. Gudmundsson, 2012).

Margir fleiri adilar en riki og sveitarfélog sinna porfum foélks sem er fra vinnu af
einhverjum astadum. Par ma nefna sjukrasjodi stéttarfélaga, lifeyrissjodi, atvinnurekendur

og tryggingafélog. Bent hefur verid @ ad samraeming milli pessa adila hafi verid takmorkud
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pbar sem sami einstaklingurinn & oft rétt & adstod hja fleiri en einum pessara adila. Einnig
koma ymis félagasamtok ad haefingu og endurhafingu. Ma pa nefna Hlutverk - samték um
vinnu og verkpjalfun. Tilgangur samtakanna er ad medal annars ad studla ad gddu samstarfi
adila innan samtakanna, sinna rddgjof vio riki og sveitarfélog vardandi atvinnumal fatladra og
a svidi starfsendurhafingar, asamt pvi ad efla uppbyggingu & haefingu, endurhafingu og
starfspjalfun. Innan samtakanna eru skradar 26 mismunandi pjonustustofnanir (Heilbrigdis-

og tryggingamalaraduneytid, 2005; Hlutverk - samték um vinnu og verkpjalfun, e.d.a; e.d.b).
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5 Stada pekkingar

Rannsoknir um drangur starfsendurhaefingar hér a landi eru nokkrar. Yfirlit slikra rannsékna
veitir gédar upplysingar um arangur peirra. Litid er hins vegar til af utgefnu efni hér 4 landi
og erlendis um asteedur pess ad félk heettir i starfsendurhaefingu adur en henni lykur. bratt
fyrir mikla og itrekada leit hofundar, med adstod starfsfélks Pjédarbdkhlédunnar, ad
sambaerilegum rannséknum kom i ljés ad augu rannsakenda hafa ndnast ekkert beinst ad
pbessum hopi. Ekki er til nein heildstaed samantekt yfir paer rannsdknir sem gerdar hafa verid
en vid leit 8 Skemmunni fundust tiu namsverkefni sem fjalla 6ll 4 einhvern hatt um arangur

starfsendurhafingar og upplifun patttakenda af sliku starfi.

Hér er gerd grein fyrir rannsdknum @& drangri i starfsendurhaefingu. Fjallad er um
arangursrika peetti sem snua ad endurkomu til vinnu og starfsendurhafingarferli. bar a eftir
er fjallad stuttlega um brottfall dr starfsendurhaefingu og brottfallstolur reifadar. Nam eflir
sjalfbjargarvidleitni félks og gerir pad haefara til atvinnuleitar og patttoku i samfélaginu.
Rannséknir syna ad peir, sem standa hollum feaeti i samfélaginu, eiga medal annars ad baki
stutta skélagbngu eda eru atvinnulausir (Félags- og tryggingamadlardduneyti, 2009;
HoImfridur K. Gunnarsdottir, 2005). bvi er ekki ar vegi ad enda pennan kafla 8 umfjéllun um

brottfall dr islenskum framhaldsskélum og hvada ahrif pad hefur a ungt félk.

5.1 Rannsoknir a arangri

Arid 2002 var gerd konnun & starfshaefni einstaklinga eftir starfsendurhaefingu 4 vegum
pbverfaglegs starfsendurhafingarteymis Tryggingastofnunar. Markmidid var ad meta arangur
starfsendurhaefingar og hvort hun geti komid i veg fyrir 6rorku. batttakendur voru 109
einstaklingar sem endurhafingarteymid lagdi mat a arid 2000. Alls toku 74 (64%) konur patt
og karlar voru 35 (32%). Nidurstédurnar voru peer ad 78% attu vid stodkerfisroskun ad etja
en 11% vid gedroskun. Fjorutiu einstaklingum var visad i atvinnutengda endurhaefingu a
Reykjalundi, 19 einstaklingum & télvunamskeid hja Hringsja og 15 einstaklingum var visad i
starfsnam hja Hringsja. Alls h6fdu 46.9% einhvern tima unnid launud storf en 53,1% ekki.
Einnig syndu nidurstodur ad pridjungur peirra sem for ad vinna, hof storf strax ad
endurhaefingu lokinni, annar pridjungur innan tveggja manada og pridjungur enn sidar.

Meirihluti patttakenda i kdnnuninni taldi starfsendurhaefinguna hafa aukid starfshaefni sina.
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Einu til tveimur arum eftir ad matid for fram 4 vegum endurhafingarteymisins padu 44
einstaklingar (41%) engar baetur frd Tryggingastofnun, 32 (29%) voru a ororkulifeyri og 12
(11%) & ororkustyrk. Af pvi var dregin su alyktun ad drangur af starfsendurhafingunni teldist
vera godur og fyrirbyggdi 6rorku (Sigurdur Thorlacius, Gunnar Kr. Gudmundsson, Fridrik H.

Jénsson, 2002).

Hringsja, ndams og starfsendurhzefing gerdi kdonnun & vidhorfum og hégum 257
einstaklinga sem hofdu lokid ad minnsta kosti tveimur 6nnum hja Hringsja. batttakendur,
sem hofdu verid i starfsendurhaefingu hja Hringsja @ arunum 1987 til arsloka 2004, fengu
senda spurningalista til ad kanna vidhorf peirra og hagi. Svarhlutfall var 57%. Nidurstodur
syndu ad meirihluti svarenda, eda 80%, atti stutta skoélagongu ad baki vid upphaf
starfsendurhaefingar Hringsjar og voru konur med minni menntun en karlar. Stor hluti
svarenda (63,6%) for i frekara ndm ad lokinni endurhafingu hja Hringsja og helmingur hafdi
lokid einhverju nami. Um 66.1% svarenda voru virkir 8 vinnumarkadnum og ramur helmingur
(57%) var i vinnu pegar kénnunin var framkvaemd. Nokkrir (8,6%) voru enn i endurhaefingu. |
heildina voru 75% svarenda virkir i vinnu, ndmi eda endurhafingu. Flestir svarenda hofdu
verid & ororkulifeyri (66.2%) eda endurhafingarlifeyri (20,4%) og ekki nema 4,2% hofou
atvinnutekjur adur en ndm i Hringsja hofst. begar kdnnunin var gerd hafdi fjoldi peirra sem
hafdi atvinnutekjur tifaldast og var ordinn 42,3%. Flestir (91%) svarendur toldu namid i
Hringsjd hafa nyst sér mjog vel (68%) eda pd nokkud vel (23%) og flestir (92%) toldu
sjalfstraust sitt hafa aukist i kjolfar starfsendurheefingarinnar. Frekari Urvinnsla og rannsoknir
tengdar rannsékn Hringsjar hafa verid gerdar, par 8 medal eigindleg rannsdkn sem byggir a
vidtdlum vid atta fyrrum nema Hringsjar. [ peim kom gloéggt i jds ad reynsla peirra af Hringsja
var jakveed og margir lita @ hana sem upphaf ad betri heilsu, meira sjalfséryggi og auknum

lifsgeedum (Gudrun Hannesddttir, 2008).

Rannsdékn medal notenda hja Starfsendurhaefingu Nordurlands var gerd arid 2010.
Kénnunin nddi til 241 einstaklings sem nutu endurhaefingar a timabilinu jandar 2006 til mai
2010. Nidurstoédur voru byggdar & greiningu a skimunarlistum sem voru lagdir fyrir
patttakendur vid upphaf og lok starfsendurhafingarinnar. Spurningalistar voru lagdir fyrir
patttakendur par sem spurt var um stodu peirra pegar konnunin fér fram, tima i
endurhaefingu, tekjur, félagslega einangrun og virkni. Hlutfall kvenna var 71% og karla 29%.

Aldur patttakenda var 4 bilinu 16 til 57 ara og medalaldur var taep 33 ar. begar fyrri menntun
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var skodud kom i ljés ad 71% hafdi lokid gunnskdlamenntun, 13% stuttu nami i
framhaldsskdla, 10% hofdu lokid studentsprofi eda idnnami og 6% hofdu lokid annarskonar
menntun. Um 60% patttakenda hoéfdu verid an atvinnu i 6 manudi eda lengur adur en peir
hofu starfsendurhafingu. Nidurstédurnar syndu ad eftir starfsendurhafinguna féru 54%
patttakenda i aframhaldandi nam eda pjalfun, 20% foru i fullt starf og 5% i hlutastarf, 21%
merktu vid annad sem var i flestum tilfellum skilgreint sem virk atvinnuleit eda nam. Vid
atskrift hoféu um 40% patttakenda fengid vinnu eda voru virk i leit ad starfi.
Meginnidurstédur kdnnunarinnar voru paer ad starfsendurhafingin dragi ur likum a fataekt
og félagslegri einangrun dsamt pvi ad auka virkni. Stada patttakenda batnadi, erfidleikar
minnkudu, faerni og adlégun styrktist og virkni i nami eda 4 vinnumarkadi jokst jafnframt
(Halldér Siguréur Gudmundsson, Atli Hafpdrsson, Bryndis Elfa Valdemarsdattir, Kristjdn Mar

Magnusson og Gudny Bjork Eydal, 2011).

V. Helga Valgeirsdottir (2010) gerdi rannsdékn & dhrifum starfsendurhafingar @ vaentingar
notenda hja Starfsendurhafingu Hafnarfjardar. Markmid rannsdéknarinnar var medal annars
ad fa syn patttakenda a hvada ahrif endurhafingin hafdi & veaentingar peirra. Tekin voru
eigindleg vidtol vid sjo einstaklinga sem hoféu notid pjénustu Starfsendurhaefingar
Hafnarfjar6ar. Nidurstédur rannsdknarinnar voru ad patttakendur téldu, ad vera peirra i
endurhafingunni hefdi haft jakvaed ahrif 8 veentingar peirra. Toldu peir jafnframt lifsgeedi sin
hafa aukist verulega a peim tima. Margir viomaelendur héféu glimt vid erfidleika a bord vid
erfid veikindi, félagslega einangrun og forddma vegna pess ad paer vaeru oryrkjar. Anaegja var
a medal vidmalenda med starfsemi starfsendurhazfingarinnar og téldu peir hana mjog

arangursrika.

5.2 Arangursrikir paettir i starfsendurhaefingu
Hluti peirra sem veikjast eda lenda i slysum parf sérteeka adstod til ad komast aftur til starfa.
Greindir hafa verid peettir sem hafa ahrif 3 endurkomu til vinnu og par med arangur
starfsendurhaefingar. bvi fyrr sem gripid er inn i veikindaferli og einstaklingur fer i
starfsendurhafingu pvi meiri likur eru @ ad hann komist aftur til vinnu og einangrist sidur
(Waddell, Burton og Kendall, 2008).

Andleg veikindi eru dhesettupattur vardandi endurkomu til vinnu. Einkenni streitu og

bunglyndis birtast i vonleysi, vanlidan og skorti & frumkveedi. Einbeitning minnkar og félk
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hefur minni trd & sjalfu sér. Vinnuhradi er minni og félk a erfidara med ad skipuleggja sig

asamt pvi ad finna lausnir 4 einféldum vandamalum (Hildur Fridriksdottir, 2012).

Brouwers, Terluin, Tiements og Verhaak (2009) rannsékudu hvada paettir hafa ahrif a
endurkomu til vinnu eftir langvarandi veikindi. Nidurstodur peirra voru ad peir sem hafa
jakvaett vidhorf til vinnu, bua vid félagslegan studning og hafa patttokuvilja eru skemur fra
vinnu. beir skodudu einnig forspargildi patta hja peim sem eiga vid gedraen vandkvaedi ad
strida. Alvarleiki sjukdédmseinkenna og timalengd veikinda voru taldir vera helstu paettir sem
hafa ahrif 4 endurkomu til vinnu. Eftir pvi sem timinn var lengri voru minni likur a8 endurkomu

til vinnu innan priggja til sex manada.

Waghorn og Chant (2005) gerdu rannsékn i Astraliu & folki sem hefur verid greint med
kvidaréskun samkvaemt ICD-10 greiningarkerfinu i samanburdi vid einstaklinga sem hafa ekki
slikar greiningar. Nidurst6dur peirra syna ad peir, sem glima vid kvida og punglyndi, eru
liklegri til ad vinna feerri vinnustundir ef peir pa stunda vinnu yfirleitt. baettir, sem hamla eda
draga ur starfsgetu vegna kvida, ma rekja til innihalds starfs, skorts @ studningi a vinnustad,
lengd vinnutima og erfidleika vid ad skipta um starf. ba benda peir 4 ad kvidi hafi ekki fengid

naega athygli innan heilbrigdiskerfisins og sé oft rangt greindur og medhondladur.

Margir paettir hafa ahrif & drangur i starfsendurhefingarferlinu eda draga ur likum 3
arangri. V. Helga Valgeirsddttir (2010) ték saman pa peetti sem taldir eru hafa hvad mest
ahrif. Medal peirra eru: Menntun sem patttakendur fa i starfsendurhaefingunni, starfspjalfun
a vinnustodum, heilsuefling, skipulag starfseminnar og starfsfélk hennar. Med menntun er
baedi att vid pann leerddm sem patttakendur hljéta i starfsendurhaefingunni, og einnig pa
menntun sem peir hafa hlotid adur en til hennar kom. Menntun i starfsendurhaefingu nytist
yfirleitt yngra félki betur en peim sem eldri eru. Annad hvort vegna pess ad menntunin tekur
yfir of skamman tima pannig ad eldra félk nser ekki aukinni haefni og faerni eda vegna pess ad
hin eykur faerni yngra folks pannig ad pad neer ad snua aftur a vinnumarkad. Ef
patttakendum er utvegud starfspjalfunarstada a@ vinnustad eykur pad likur 4 ad peir fai
eftirsoknarverd storf. Heilsuefling er einnig mikilvaeg i ljési pess ad rannséknir syna fram a
tengsl punglyndis og svefnleysis og pess ad folki sem a vid slik vandamal ad etja er haettara
vid ad falla af vinnumarkadi en 6drum. Heilsuefling er einnig mikilvaeg til ad baeta heilsufar
patttakenda. Enn einn lidur i drangursrikri starfsendurhaefingu er samstarf og samvinna
patttakenda og radgjafa. Upplifi patttakendur ad peir hafi raunveruleg ahrif 4 bata sinn med
bvi ad setja sér markmid, nyta sér pjénustu og annad sem peim vidkemur er pad liklegra til

arangurs.
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5.3 Brottfall ur starfsendurhzefingu

bpegar skodadar eru rannséknir & peim sem kjésa ad hatta i starfsendurhafingu eda falla ur
henni af einhverjum sokum, kemur i ljés ad haegt er ad greina akvedin einkenni peirra sem
kjosa ad hatta. Samkvaemt finnskri rannsékn einkenna rangt val, namserfidleikar, gedraen
vandkvaedi, personulegir erfidleikar og snemmbaer koma 4 vinnumarkad pa sem eru liklegri
til ad heetta i starfsendurheaefingu. Sumir af peim, sem falla Ur starfsendurhaefingu, velja
somu endurhafinguna aftur, adrir velja adrar leidir og einhverjir byrja aldrei aftur (Jappinen,

2009).

Rannséknin Ahrif starfsendurhaefingar d fdteekt, félagslega einangrun og virkni, sem var
gerd a notendum Starfsendurheefingar Nordurlands, syndi ad peir sem hatta i
starfsendurhafingunni eiga vid meiri heildarerfidleika ad strida en peir sem klara hana.
Hopurinn sem haetti meeldist i upphafi med meiri hegdunarerfidleika og hlutfall karla var
haerra i peim hopi, eda 46% a méti 25% hja kérlum sem klarudu endurhaefinguna. Ekki hefur
verid unnid frekar ur gagnasafninu um hépinn sem heetti (Halldér Sigurdur Gudmundsson

o.fl., 2011).

Aldis Osp Gudrunardéttir og iris Rin Andersen (2010) gerdu rannsékn & fimm
einstaklingum sem allir hofdu byrjad hja Starfsendurhafingu Nordurlands en luku ekki
skipulogdu endurheefingarferli. Nidurstédur peirra syndu ad vidmeelendur peirra hofdu ordid
fyrir afdrifarikum aféllum & medan 4 endurhaefingu stéd sem vard til pess ad peir luku henni
ekki. batttakendur upplifdu vonleysi, uppgjof og enn minni tra a sjalfum sér. beim fannst peir
ekki hafa stjorn a adsteedum sinum vid afallid og téldu skorta studning i endurhaefingunni til
ad koma i veg fyrir ad peir heaettu. Innri og ytri peettir hindrudu flesta vidmaelendur i
athofnum daglegs lifs, til daemis aldur, almenn likamsstarfsemi, persénuleiki og jafnvaegi 4
milli vinnu og fristunda. Medal ytri patta voru skortur a félagslegum studningi fj6lskyldu,
fjarhagsstada, menning og félagsleg stada. Flestum fannst kerfid ekki hafa verid stydjandi.
beir tilgreindu skort a upplysingafleedi um réttindi sin og hvada Urraedi eru i bodi i
samfélaginu. bratt fyrir pessar nidurstodur hofdu vidmeelendur jakveed vidhorf il
endurhafingarinnar og til starfsfélks hennar. Pa nefndu peir ad samskipti veeru byggd a

jafningjagrundvelli og vidhorf starfsfélks endurspegladi fordémaleysi, samkennd og virdingu.

Fra pvi ad VIRK - Starfsendurhafingarsjédur tok til starfa haustid 2009 og fram til 1.

febriar 2012 hofdu 2.978 manns leitad par radgjafar. bar af voru 64% konur og 36% karlar.
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Af peim hofdu 511 haett eda teep 18%. Astaedur pess ad pessir einstaklingar haettu pjénustu
hja radgjofum VIRK voru einkum paer ad peir attu ekki erindi i pjénustuna. Orsékina ma rekja
til ad peir voru ekki med skerta heilsutengda vinnugetu, of veikir eda ekki tilbunir til ad taka
patt i Urreedum med pad ad markmidi ad stefna Ut & vinnumarkadinn (Vigdis Jénsdéttir,

2012).

Leit ad brottfallstdlum ur starfsendurhaefingardrraedum bar pvi midur litinn drangur. |
arsskyrslum starfsendurheaefingarstodva kemur fram ad utanumhald slikra talna sé flékid og
bvi virdist almennt ekki gerd grein fyrir peim i arsskyrslum. [ arsskyrslu Starfsendurhaefingar
Nordurlands (2010) fyrir starfsarid jali 2009 til juni 2010 kemur fram ad um 7% patttakenda
hafi haett endurhaefingu eda rift samningi um hana af einhverjum orsékum. A malpingi fs-
Forsa um sampaettingu i starfsendurhafingu flutti Erla Bjorg Sigurdardéttir (2012) erindi par
sem fram kom ad brottfall i Kvennasmidjunni var 42,2% arid 2007, 25% 4&rid 2008 og 25%
arid 2009. [ Karlasmidjunni var pad toluvert haerra eda 63% arid 2007, 90,9% &rid 2008 og
78,6% 4rid 2009. Brottfall i Grettistaki var 61,1% 4arid 2007, 61,6% 4rid 2008 og 55,1% arid
20089.

5.4 Brottfall ungs fdlks ur framhaldsskélum

Dregnar hafa verid fram tolulegar upplysingar um stodu peirra hopa sem eru an atvinnu af
ymsum astaedum. Stada pessa hdps er vidkvaeem par sem langtimaatvinnuleysi getur leitt til
verri andlegrar heilsu og hugsanlega ororku. Lagt menntunarstig er einkennandi fyrir pa
hdépa.

[ byrjun ars 2012 kom Ur skyrsla OECD um adgerdir gegn brottfalli Ur framhaldsskélum &
islandi. Par kemur fram ad arid 2009 hofdu 30% islendinga & aldrinum 25-34 ara ekki lokid
framhaldsskélandmi (OECD, 2012). [ skyrslu OECD var namsgengi nemenda skodad
sérstaklega. Nynemum, sem skradu sig i framhaldsskéla skolaarid 2002-2003, var fylgt eftir
og kannad hversu stért hlutfall peirra lauk framhaldsskélapréfi fjorum arum sidar og aftur ad
sex arum lidnum. Nidurstodur kdnnunarinnar syna hatt hlutfall brottfalls medal islenskra
framhaldsskélanema. Ad fjorum arum lidnum hofdu einungis 45% nemanna lokid
framhaldsskélapréfi par sem hlutfall karla var 38% og kvenna 51%. Sex arum eftir ad
nynemarnir héfu nam var hlutfallid komid i 58%. Nidurstodurnar syna glogglega ad margir
nemendur hverfa frd nami an pess ad ljuka framhaldsskélapréfi eda taka sér fri fra pvi til
langs eda skamms tima. | samanburdi vid énnur OECD riki er hlutfall peirra sem ljuka ekki

framhaldsskélaprofi hér & landi toluvert heerra. | flestum 16ndum er medalndmstimi i
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framhaldsskdla 3 ar og hlutfall Utskrifadra 68%. Tveim arum seinna hefur hlutfallid haekkad i
81%. Téluverdur munur er & [slandi i samanburdi vid hin Nordurldndin par sem Noregur
kemur & eftir islandi med 57% utskrifadra eftir deemigerdan ndmstima og 71% tveim arum
sidar (Mennta- og menningarmala—raduneytid, 2011).

Rannsdknir og greining gerdu rannsékn sem bar heitid Ungt fdlk utan skdla, arid 2001.
Nidurstodur peirrar rannsdknar syndu ad ungt félk, sem stundadi ekki framhalsskdlandm 3
pbeim tima, atti i verri félagslegum tengslum vid foreldra, vini og stofnanir i samfélaginu en
nemendur i framhaldsskélum. pad var liklegra til ad glima vid andlega og likamlega vanlidan
asamt pvi ad vera liklegra til ad misnota avanabindandi lyf og fikniefni. Niu arum sidar var
framkvaemd svipud rannsdkn af Rannséknum og greiningu par sem kannadir voru prir hdpar:

Ungt félk i ndmi, ungmenni sem ségdust vera i vinnu og atvinnulaus ungmenni.

Nidurstodur leiddu i ljés ad lidan og adstaedur ungmenna a aldrinum 16-20 ara sem voru
i vinnu eda atvinnulaus var sidri en hja ungu félki i ndmi. Pau ungmenni sem voru i vinnu eda
voru atvinnulaus voru i veikari tengslum vid fjolskyldu sina og upplifdu skort & studningi. Sa
hopur taldi sig einnig fa minni umhyggju og hlyju fra foreldrum en framhaldsskélanemendur.
Ennfremur kom i ljés ad eftirfylgni foreldra framhaldsskdlanema er meiri, peir fylgjast betur
med hvar ungmennin halda til og med hverjum pau eru. Ungt folk, sem stundar vinnu eda er
atvinnulaust, er med lakara sjalfstraust en namsfélkid og er jafnframt liklegra til ad glima vid
einmanaleika og upplifa ad pad hafi engan til ad tala vid. Einnig eru ungmenni i slikum
adsteedum liklegri til ad finnast pau einskis virdi og upplifa sig misheppnud. Sémuleidis ber
meira @ punglyndiseinkennum eins og gratkostum, depurd, lifsleida og sjalfsvigshugsunum.
Atvinnulausum ungmennum 18 ara og yngri finnst eins og peirra nanustu hafi brugdist peim
og telja heilsu sina verri en ungmennum sem stunda nam. Nidurstodur syna sdmuleidis ad
ungt félk sem er i vinnu eda er atvinnulaust drekkur oftar afengi, reykir frekar og er liklegra
til ad hafa notad 6logleg vimuefni en jafnaldrar pess sem eru i nami. Nidurstodurnar benda
sterklega til pess ad ungmenni, sem na ekki ad festa reetur i framhaldsskélum, eigi erfidara
med ad fota sig & vinnumarkadi auk pess sem samfélagsleg stada peirra er verri (Hrefna
Palsddttir, Alfgeir Logi Kristjansson, Inga Déra Sigfusdottir, Birna Baldursdéttir og Jén

Sigfusson, 2009).

Arid 2009 var skipadur vinnuhépur af paverandi félags- og tryggingamalaradherra og

mennta- og menningarmalaradherra til ad fara yfir adgerdir sem var atlad ad virkja
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atvinnulausa og ndm sem peim stdd til boda. Markmidid var ad hépurinn keemi med tillogur
ad mogulegum drbotum. Honum var ztlad ad kanna adstaedur atvinnulausra, greina
menntunarstédu peirra, endurskoda menntunarurraedi sem voru i bodi fyrir atvinnulausa,
kanna leidir til aukinnar virkni, namsframbod og meta hvort gera zetti auknar krofur til
atvinnulausra, medal annars med samfélagspjonustu og sjalfbodalidastorfum. Hopnum var
komid & laggirnar vegna pess ad atvinnuleysi hafdi fjorfaldast 4 einu ari og
langtimaatvinnulausum fjolgadi ort. Reynsla annarra norreenna rikja synir ad afleidingar
atvinnuleysis eru alvarlegastar hja peim sem hafa minnstu menntunina og sér i lagi fyrir ungt
félk sem er ad koma Ut & vinnumarkadinn i fyrsta skipti. [ ljosi pess dkvad nefndin beina
sjénum sinum ad ungu atvinnulausu félki undir pritugu sem er med litla menntun. Nefndin
taldi aldurshépinn 16-24 ara sérstaklega vidkvaeman par sem hann er ad stiga sin fyrstu spor
a vinnumarkadi og meirihluti hans einungis med grunnskélamenntun. Tillogur hépsins voru i

sex lioum:

e Adalmarkmid til ad draga ur neikveedum afleidingum atvinnuleysis ungs félks er
ad faeekka peim sem eru dvirkir @ atvinnuleysisbétum. Efla mogulegar leidir til ad
auka virkni peirra og sja til pess ad simenntunarstofnanir, framhaldsskélar og

frumgreinadeildir geti tekid & moti pessum hopi.

e Nyta ndmsleidir og menntalrredi sem eru i bodi og stydja enn frekar vid pau
sem hafa reynst vel. Auka frambod starfsnams og virkniskapandi namskeida fyrir

langtimaatvinnulausa.

e Efla radgjof vid atvinnulausa, auka hvatningu og prysta 4 ad peir séu virkir i leit ad

vinnu og taki patt i peim virknidrreedum sem i bodi eru.

e Vekja dhuga ungs félks an atvinnu a virkni og menntalrreedum med ahrifarikum

leidum.

e Opna umraedu um afleidingar atvinnuleysis og virkja leidir til ad na til peirra i

gegnum fjolmidla.
e Beita markvissri, samhafdri greiningu og 6flun upplysinga um atvinnuleitendur.

Nefndin taldi einnig ad beina pyrfti ungu atvinnulausu félki @ aldrinum 16-20 dara inn i
framhaldsskélana eda i namsurraedi simenntunarmidstédva, hvort sem peir aettu rétt a

atvinnuleysisbotum eda ekki. Einnig ad vinna pyrfti markvisst gegn brottfalli nemenda ur
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framhaldsskélum. Leita yrdi leida til ad fa sem flesta til ad stunda framhaldsskdélanam en
leida maetti likum ad pvi ad dkvedinn hépur hefdi ekki hug 4 ad klara ndm og ad sja pyrfti til
pbess ad sa hopur héldist virkur med 6drum haetti, likt og med starfsmenntunarnamskeidum,
vinnustofum, starfspjalfun og 66rum dataksverkefnum (Félags- og tryggingamalaraduneyti,

2009).

5.5 Samantekt

Hér ad framan hefur verid litid yfir rannsdknir sem syna fram a drangur i starfsendurhaefingu.
Upplifun patttakenda er g6 sem synir fram a mikilvaegi starfsendurhafingar. Ef vel tekst til
getur starfsendurheaefing dregid uUr ororku og aukid likur patttakenda & ad komast aftur til
vinnu. Ekki sidur baetir hun lifsgaedi peirra sem atskrifast. Eins og raett hefur verid geta margir
paettir haft dhrif 4 ad einstaklingar komist aftur til vinnu. Naudsynlegt er ad hafa pa paetti til
hlidsjénar pegar unnid er ad pvi ad adstoda einstaklinga vid ad komast aftur til starfa.
Rannsoknir & brottfallshdpum ur starfsendurhaefingu 4 islandi eru faar og dlikar og ekki er
unnt ad bera nidurstodur peirra saman ad neinu leyti. Erfitt var ad ndlgast brottfallstdlur ar
starfsendurhaefingu par sem starfsendurheaefingarstodvum reynist erfitt ad halda utan um
slikar tolur sem ma rekja til pess ad sumir patttakendur heetta og byrja aftur sidar. Brottfall
ur framhaldsskélum hér a landi er hatt i samanburdi vid énnur OECD riki og rannséknir syna
ad hdpar, sem eiga erfidara uppdrattar i samfélaginu, eru medal annars einstaklingar med
litla menntun ad baki. Brottfall dr framhaldsskélum er dyrt fyrir samfélagid par sem
menntakerfid er grunnur ad samkeppnishaefni atvinnulifsins. Skipulag pess parf ad vera
sveigjanlegt og lagast ad porfum atvinnulifsins og samfélagsins i heild sinni. Draga parf ar
brottfalli og sja til pess ad sa hopur, sem ekki hefur hug a ad klara framhaldsnam, haldist

virkur med annarskonar skapandi adgerdum.
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6 Samvinna, starfsendurhafing a Sudurnesjum

Samvinna, starfsendurhafing a Sudurnesjum er sjalfseignarstofnun sem var stofnud i mai
arid 2008. Ad verkefninu standa velferfar- og menntamdlaraduneytin dasamt Samvinnu.
Stofnadilar Samvinnu eru Oll sveitarfélog & Sudurnesjum auk ymissa verkalyds- og
stéttarfélaga a sveedinu. Stofnun Samvinnu ma rekja til skorts @ studningi vid einstaklinga
sem ekki attu afturkveemt & vinnumarkad. Bryn porf var & pvi ad samraema starfsemi
stofnana og félaga 4 Sudurnesjum til ad baeta hag peirra. Fyrirmynd ad verkefninu er
Starfsendurhafing Nordurlands sem hefur gefid géda raun og aukid lifsgaedi margra notenda

sinna i vidum skilningi (Samvinna, starfsendurhaefing a Sudurnesjum, 2009).

6.1 Hlutverk, markmid og hugmyndafraedi

Hlutverk Samvinnu er ad veita einstaklingum, sem hafa verid an atvinnu vegna veikinda,
slysa eda félagslegra erfidleika, starfsendurhafingu til ad byggja sig upp og komast ut 3
vinnumarkadinn a nyjan leik. Markmidin med starfsendurhafingu hja Samvinnu eru medal
annars pau ad einstaklingurinn fari Ut 4 vinnumarkadinn eftir ad endurhafingu lykur og/eda
fari i a4framhaldandi nam. Auk pess skal studlad ad auknum lifsgaedum patttakenda og
fidlskyldna peirra. | endurhaefingunni er bodid er upp a heildstaeda lausn 4 vanda notenda
eins og best verdur 4 kosid, i samvinnu vid félags- og heilbrigdisyfirvold, mennta- og
freedslustofnanir asamt 68rum hagsmunaadilum a svadinu. Samvinna er stadsett midsvaedis
i Reykjanesbae og er eitt af markmidum stofnunarinnar ad endurhaefing fari ad mestu leyti

fram i heimabyggd (Samvinna, starfsendurhaefing @ Sudurnesjum, 2009).

Samvinna vinnur eftir somu hugmyndafraedi og Starfsendurhaefing Nordurlands. Su
hugmyndafraedi er byggd a4 verkefni sem nefnist Social return project - holistic approach -
multidisciplinary rehabilitation and empowerment. Hugmyndafreedin midar ad pvi ad hver
patttakandi sé virkur i eigin endurhaefingu og axli strax abyrgd 4 henni (Starfsendurhafing

Nordurlands, e.d.).

6.2 batttakendur

patttakendur eru einstaklingar sem hafa verid & atvinnuleysisbétum, sjukradagpeningum,

framfaerslu sveitarfélaga, endurhaefingar- eda o6rorkulifeyri hja Tryggingastofnun rikisins

45



(Samvinna, starfsendurhaefing @ Sudurnesjum, 2012). Tilvisanir patttakenda purfa ad berast
til VIRK - Starfsendurhaefingarsjods sem visar viokomandi afram til Samvinnu. Einstaklingar
geta ad eigin frumkvaedi leitad beint eftir pjonustu hja rddgjofum VIRK en fagfdlk getur
einnig sent tilvisun, svo sem starfsfélk heilsugaeslunnar, atvinnurekendur, félagsradgjafar hja
fiolskyldu- og félagspjonustu sveitarfélaganna, radgjafar Vinnumalastofnunar, radgjafar
STARFS, vinnumidlun og radgjof, starfsfolk sjukrasjéda stéttarfélaga, starfsfolk lifeyrissjédsins
Festu og starfsfolk Bjargarinnar - Gedraektarmidstodvar Sudurnesja (Samvinna,

starfsendurhaefing 4 Sudurnesjum, 2012).

Jofn og st6dug adsdkn er i endurhaefingu hja Samvinnu og yfirleitt berast um 40 tilvisanir
a vordonn og um 50 & haustonn. Fra upphafi hafa 330 manns verid skrad i starfsendurhaefingu
hja Samvinnu. bar af hafa 158 verid uUtskrifadir, 94 (28%) heettu og 78 eru i endurhafingu
haustid 2013 (Gerdur Pétursdoéttir, munnleg heimild, 15. névember 2013).

A0 jafnadi eru um 70-75 patttakendur samtimis i endurhafingu i premur hépum og
einhverjir einstaklingar utan peirra i sérsnidinni endurhafingu. Konur hafa verid i meirihluta
medal patttakenda fra upphafi og er hlutfall peirra yfirleitt 75% &8 moti 25% karla. Karlmenn
eru po i sékn og hefur peim fj6lgad smam saman. Haustid 2012 var hlutfall kvenna til ad
mynda 57% 4 moti 43% karla. Aldursskipting patttakenda hefur verid mjog dreifd, allt frd 18
til 63 ara. Algengur medalaldur er 30-33 ar (Samvinna, starfsendurhaefing & Sudurnesjum,

2012).

6.3 Endurhafingarferli

Eftir ad tilvisun hefur borist radgjofum VIRK er gerd frumgreining a vanda einstaklings og ef
porf pykir er hann sendur afram i starfsendurhaefingu hja Samvinnu. Radgjafar Samvinnu
boda vidkomandi i vidtal par sem fylgt er dkvednu inntokuferli og rddgjafi og patttakandi
vinna sameiginlega ad endurhafingarasetlun. Endurhafing hvers patttakenda stendur yfir i
ad hamarki eitt og halft ar og er endurskodud eftir hverja onn. Midad er vid ad hver
patttakandi sé virkur i endurhaefingunni allt fra upphafi og vié gerd eigin azetlunar. Unnid er
ut fra einstaklingsbundinni daetlun sem tekur mid af porfum hvers og eins patttakanda. Lagt
er upp med ad endurhafingin sé einstaklingsmidud en fari fram i hépstarfi. L6gd er ahersla &
ad efla og virkja patttakendur med pad ad leidarljosi ad einstaklingurinn 6d8list meira
sjalfstraust. batttakendur eru einnig hvattir til ad setja sér raunhaef markmid og takast a vid

hindranir sem kunna ad verda a vegi peirra. Hver og einn hefur eigin radgjafa sem heldur
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utan um hans mal. Leidir endurhafingarinnar eru i stédugri métun sem breytast eftir
adstaedum. Verulega hefur dregid ur bdklegu nami og 16gd hefur verid meiri ahersla &

starfspjalfun a vinnustédum (Samvinna, starfsendurhaefing 4 Sudurnesjum, 2012).

Bodid er upp a fjorar endurheaefingarleidir: Grunnlinu, namslinu, atvinnulinu og

sérsnidna endurhafingarlinu. bessum leidum er lyst sem hér segir:

Grunnlina er endurhafingarleid a fyrstu 6nn. Kennd eru fog i islensku, ensku,
sjalfsstyrkingu og hépefli. Einnig eru namskeid i fjdrmalum og namskeid sem heitir Draumar
og drekar. Nemendur fa heilsutengda fraedslu og hreyfingu og starfa i vinnustofu. Kennsla fer
ad mestu fram i hop en nemendum bydst ad fara i sérsnidna endurhaefingu og radgjof hja
fagfdlki, svo sem salfraedingi, fjarmalaradgjafa og naeringarfraedingi ef porf krefur. Grunnlina
byr nemendur undir frekari endurhaefingu & namslinu, starfslinu eda sérsnidinni
endurhafingu. HUn er snidin ad pvi ad maeta porfum einstaklinga sem vegna andlegra
og/eda likamlegra veikinda hafa fallid af vinnumarkadi. Adalmarkmid grunnlinu er ad byggja
upp sjalfstraust nemenda og veita peim adstod til ad baeta lif sitt og lidan. Margir peirra hafa
einungis lokid grunnskolapréfi og sumir eiga pad jafnvel eftir. Markmidid med bdknami a
pessari linu er ad nemendur atti sig @ moguleikum sinum, 6dlist trd a eigin faerni, auki
namslega pekkingu og styrki st6du sina & vinnumarkadi med betri menntun (Samvinna,

starfsendurhafing 4 Sudurnesjum, e.d.b).

Namslina er fyrir pa sem stefna a frekara nam ad lokinni starfsendurhaefingu. Namslina
er 15 vikna endurhaefingarleid sem nazer yfir tveer annir. Kennd eru fog i islensku, ensku,
félagsfraedi, staerdfraedi og upplysingataekni. Nemendur fara einnig i nams- og starfsfraedslu,
hoépefli, lifsleikni, vinnustofu, hreyfingu og fa sérhaefdari radgjof og vidtol hja fagfolki

(Samvinna, starfsendurhaefing 4 Sudurnesjum, e.d.c).

Atvinnulina er fyrir nemendur sem stefna Ut 4 vinnumarkadinn. Atvinnulina er 15 vikna
endurhafingarleid sem neer yfir eina 6nn. Mogulegt er ad vera lengur & pessari linu ef
nemendur kjésa pad. A atvinnulinu fer fram 6flug starfsfraedsla og starfspjalfun. Nemendum
bydst ad taka patt i hreyfingu, tjaningu, framkomu, télvuvinnu og vinnustofu. beir eiga einnig
kost a sérhaefdri radgjof og viotdélum hja fagfolki. Fyrstu sex vikurnar eru nemendur i kennslu
og kynnisferdum. | framhaldinu fara peir i fimm vikna starfspjalfun. Nemendur hittast einu
sinni i viku par sem peir fa freedslu. Starfspjalfunin tekur mid af éskum og porfum hvers og

eins (Samvinna, starfsendurhafing 4 Sudurnesjum, e.d.a).
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Sérsnidin endurhafingarlina er eins og nafnid bendir til sérsnidin ad porfum hvers og
eins. Margir nemendur spreyta sig @ sérsnidnu nami a pridju énninni. Sumir stunda fullt nam,
adrir ad hluta eda sitja einstok namskeid. Fjolbreytt ndm er i bodi og ma til deemis nefna
sjukralidanam, almennar bokndmsbrautir, skrifstofunam, kvikmyndasmidju og ymisskonar
styttri namskeid. Sérsnidin medferd stydur vid adra paetti i endurhafingunni og er markmid
hennar ad efla patttakendur enn frekar til ad na markmidum sinum (Samvinna,

starfsendurhaefing 4 Sudurnesjum, 2012).

6.4 Arangur

Samvinna leggur ndms- og geedakonnun fyrir alla patttakendur & hverri 6nn. Kénnunin
samanstendur af bakgrunnsspurningum um vidkomandi og einnig um gaedi og mat 3
endurhaefingunni. [ lok ars 2012 héfdu langflestir notendur Samvinnu lokid grunnskélanami
og um 30% framhaldsskélanami. Enginn hafdi lokid studentsprofi né haskdlanami. Nokkrir
hofdu lokid idnskolaprofi eda hluta af pvi (Samvinna, starfsendurheaefing @ Sudurnesjum,

2012).

begar spurt var um asteedur fyrir skertri haefni kom i ljés ad peim hefur fj6lgad sem eiga
vid likamlegan vanda ad etja og voru rum 70% arid 2012. Mun feerri nefndu félagslegan
vanda eda félagslegar adstaedur sem astaedu fyrir endurhafingu. Arid 2012 nefndu um 20%
félagslegar adsteedur astedu fyrir endurhaefingu. Um 45% nefndu gedranan vanda arid
2012. Af pessum nidurstddum ma sja ad patttakendur Samvinnu eru margir vid laka heilsu og
taka patt i endurhafingunni a peim forsendum frekar en 66rum. Meirihluti patttakenda hafa
verid fra vinnu i eitt ar eda meira en po hefur peim fjolgad sem hafa verid fra vinnu i 8-12
manudi. M3 lita a pad sem jakveett merki par sem arangur endurhafingarinnar raedst oft af
bvi hversu lengi vidkomandi er fra vinnu. | mai 2012 voru um 50% bpatttakenda 3
endurhafingarlifeyri, ram 20% a o6rorkulifeyri, ram 10% voru a atvinnuleysisbétum og 6nnur
10% a framfaerslu sveitarfélags. Adrir bjuggu vid launud storf, h6fdu engar tekjur eda annad.
Arid 2011 var i fyrsta skipti spurt um upplifun af ofbeldi & lifsleidinni. Nidurstédur voru
sldandi par sem mikill meirihluti patttakenda hafdi upplifad einhvers konar ofbeldi. Flestir
nefndu einelti og annad andlegt ofbeldi (Samvinna, starfsendurheaefing & Sudurnesjum,

2012).
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7 Adferd

Markmid rannsdknarinnar er ad leita eftir reynslu og skyringum a hvers vegna félk, sem notid
hefur starfsendurhaefingar hja Samvinnu, haettir patttéku an pess ad ljuka endurhafingunni.
Auk pess skal kannad hver reynsla pess er af starfsendurhafingunni, fyrirkomulagi, skipulagi
og samskiptum vid radgjafa og starfsfélk. Markmidid er einnig ad kanna hvernig atvinnustada
folksins er i dag og hvadan pad hefur framfaerslu, hvort pad telji sig purfa endurhafingu og

hvernig pad sjai framtid sina.

Rannsdknin byggir & blandadri adferd (mixed medhods) sem samanstendur af badi
megindlegri (quantitative methods) og eigindlegri adferd (qualitative methods). Adferdin
nytist vel til ad skoda félagslegan veruleika og avinningur slikrar adferdar er ad blanda
adferdum til ad afla og greina gogn. Akvedid var ad velja blandada adferd par sem hun pykir
heppileg til ad na aukinni breidd i rannsdknina. Med blandadri adferd er mogulegt ad nyta
styrkleika beggja adferda sem eru odlikar i framkveemd og hafa élik markmid (Neuman, 2005;

Ragin, 1994; Sigurlina Davidsdéttir og Anna Olafsdéttiir, 2013).

Hér er gerd grein fyrir adferdafreedi og framkveemd rannséknarinnar. Faerd verda rok
fyrir pvi hvers vegna valin var blanda megindlegrar og eigindlegrar adferdar. Fjallad er um
areifanleika og réttmeeti rannsdékna, framkveemd, gagnaodflun og val a patttakendum. Ad

lokum er farid yfir sidferdileg alitamal sem viokoma rannsdkninni.

7.1 Megindleg rannsoknaradferd

Megindleg rannséknaradferd einkennist af pvi ad télfreediupplysingum er safnad 3
hlutlausan og kerfisbundinn hatt. Tolfreediadferdum er beitt vid framsetningu og tulkun
gagna. Megindleg rannséknaradferd veitir upplysingar um til deemis fjélda, algengi, hlutfall,
samband og mun milli breyta eda mismunandi patta. Han nytist vel til ad fa fram medaltol 4
bvi sem & ad maela og til ad syna fram a mynstur i gognum ef pad er til stadar (Ragnheidur
Harpa Arnardottir; 2013; Sigurlina Davidsdottir, 2013). Medaltol og stadalfravik gefa yfirleitt
gdda mynd af heildinni sem um raedir og gefa tilefni til ad heimfaera nidurst6dur sem fast af
afmorkudum hop yfir 4 staerri heild. Til ad pad sé haegt parf urtakid ad vera vel valid og
brottfall ar pvi ekki 6hoflegt. Ef vel er ad malum stadid geta nidurstédurnar gefid veigamiklar

upplysingar um allt pydid (Sigurlina Davidsddttir, 2013).
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7.2 Eigindleg rannsoknaradferd

Eigindleg rannsdknaradferd pykir hentug til ad fa viomaelendur til ad lysa reynslu sinni og
upplifun af adstaedum asamt pvi ad afla gagna um hvernig peir tulka umhverfi sitt og
adstedur. Rannsakendur sem adhyllast eigindlegar rannsdknaradferdir alita ad betra sé ad
kanna einstaklinginn i hans eigin umhverfi, par sem hver og einn upplifir hlutina 4@ sinn hatt
(Esterberg, 2002; Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Eigindlegar rannsoknir gefa tilefni til ad kafa
djupt ofan i pad sem er verid ad rannsaka og nd fram syn vidmeelandans.
Adalrannséknarverkfaerid er rannsakandinn sjalfur par sem hann myndar persénuleg tengsl
og aflar gagna med vidtolum. Markmid rannsakandans er ad leggja skilning i upplifun og
adstaedur vidmaelandans og na fram heildarmynd af vidfangsefninu (Neuman, 2005; Sigurlina

Davidsdéttir, 2003).

Markmidid med eigindlegum rannsdknum er ekki ad alhaefa eda leita ad algildum
svorum heldur er yfirleitt um famenn urtok ad reeda. Auk pess er tilgangurinn ad kynna
sjénarhorn jadarhépa, minnihlutahépa og annarra hépa i samfélaginu. Adferdin snyst um ad
na fram syn vidmeelandans, finna einstaklingsbundin mynstur og 6dlast skilning & hegdun og
reynslu einstaklingsins i tilteknum adsteedum (Esterberg, 2002; Ragin, 1994; Sigurlina
Davidsdattir, 2003). [ eigindlegum rannséknaradferdum er oftast notast vid adleidslu sem er
notud pegar kenningar eru préadar ut fra vidtélum eda gégnum. ba er kenningin ekki
akvedin fyrirfram heldur leida gognin ad henni. Rannsakandi byrjar i raunverulegum
adstaedum einstaklinga og kenning sprettur ut fra pvi sem hann verdur askynja (Esterberg,

2002).

7.3 Areidanleiki og réttmaeti

Areidanleiki og réttmaeti eru mikilveeg i rannséknum. | traustum dareidanleika felst ad
endurteknar malingar 4 sama hlutnum leidi til svipadrar nidurstédu. Ef dreidanleiki er ekki
godur er varla haegt ad asetla ad rannsdéknin svari peim spurningum sem henni er ztlad.
Eigindlegar rannséknaradferdir gera ekki rad fyrir ad haegt sé ad meela raunveruleika a sama
hatt i annad sinn og pvi er ekki raunheaeft ad tala um traustan grundvoll rannsékna ut fra
sama skilningi og dreidanleika eda endurteknar melingar. Triverdugleiki eigindlegra
rannsékna verdur meiri eftir pvi sem rannséknargdgn og rannsdknin i heild sinni er unnin 3
nakvaemari hatt af rannsakanda (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Til ad leggja aherslu a

réttmeeti rannséknarinnar hefur rannsakandi enga tengingu vid Samvinnu eda hagsmuna ad
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geta af nidurstédum rannséknarinnar. Rannsakandi hélt dagbdk til ad skrifa nidur
hugleidingar sinar og vangaveltur & medan a vidtolunum stéd en slikt er liklegt til ad auka

réttmeeti rannsdknarinnar (Helga Jonsdéttir, 2003).

7.4 Framkvaemd rannséknar

Rannséknin var unnin & timabilinu mai til névemberloka arid 2013. Efnistok hennar voru
akvedin i mai og hofst pa undirbudningur. Rannsakandi hof ad safna gognum fyrir rannsdknina
og fér vinnsla a fullt i lok agust. Septembermanudur var ad fullu nyttur i vinnslu fraedilega
hlutans og rannséknin var tilkynnt til Persénuverndar. i pessari rannsékn var notast vid sama

urtak i baedi megindlega og eigindlega hlutanum.

[ oktéber var gerd simakénnun & vegum Samvinnu sem safnadi megindlegum gégnum.
Hringt var i 68 einstaklinga, 49 (72%) konur og 19 karla (28%), sem allir hafa haett
endurhafingu hja Samvinnu. Alls svorudu 29 manns eda 43%. Heildarbrottfallshépurinn er
94 einstaklingar en ekki var hringt i pa sem aldrei maettu eda haettu og byrjudu seinna. Aflad
var tolulegra upplysinga Ur peim goégnum i lok oktdber. begar simakdonnunin foér fram
athugudu radgjafar Samvinnu hvort vidmalendur veeru tilbdnir ad taka patt i eigindlega
hluta rannséknarinnar. Rannsakandi fékk gdgnin dr simakdnnuninni nimerud an nafna. A
pann hatt var tryggt ad rannsakandi hefdi ekki adgang ad patttakendum og gognin veeru

orekjanleg.

Vid val 4 vidmalendum i eigindlega hluta rannséknarinnar var notast vid einfalt
slembiurtak en samkvaemt poroélfi borlindssyni og borlaki Karlssyni (2013) felur pad i sér ad
viomaelendur voru valdir Ur heildardrtaki hépsins sem heetti. N6fn og simanumer peirra
patttakenda sem gafu kost & sér voru sett a mida og blandad saman i skal. Rannsakandi dré
10 manna slembidrtak ur skalinni. Vidmeelendur voru allt konur, busettar & Sudurnesjum.
bzer voru a aldrinum 29-49 ara og var medalaldur 36 ar. Rannsakandi setti sig i samband vid
viomaelendur og meelti sér mét vid pa. Vidtol voru tekin vid sex vidmaelendur um midjan
oktober. Vidtolin foru fram i hdsnaedi sem rannsakandi hafdi afnot af. Notast var vid
Ostodlud vidtol par sem markmid peirra var ad na fram skilningi 4 reynslu og upplifun
viomeaelanda ut fra dliku sjonarhorni (Helga Jonsdottir, 2003). Umraeduefnid var akvedid af
rannsakanda (Vidauki 1) en ekki innihald. Rannsakandi raeddi vid vidmaelendur a jafningja
grundvelli, beitti virkri hlustun og lagdi sig fram vid ad bera kennsl a likamstjaningu til ad

skilja vidmaelandann eins vel og unnt var en samkvaemt Helgu Jonsdottur (2003) er slikt
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arangursrikt i viotélum. Vidtolin voru tekin upp a hljédupptokuteeki og afritud ordrétt. Eftir
pbad voru pau lesin yfir og fundin sameiginleg pemu. Nidurstédur voru unnar i samrami vid
rannséknarspurningar med pad ad markmidi ad ljd viomeaelendum roédd i rannsdkninni.

Rannsakandi vann sjalfur 6ll gdogn og sa um urvinnslu peirra.

7.5 Sidferdileg alitamal
Avallt skal hugad ad sidferdilegum alitamalum i rannséknum. [ pessari rannsékn var unnid Gt
fra fjorum hofudreglum sem hefd er fyrir i visindarannséknum. Reglurnar fjérar eru,

sjalfraedisregla, skadleysisregla, velgjordaregla og réttlaetisregla (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Sjalfraedisreglan snyr ad pvi ad avallt skuli bera virdingu fyrir einstaklingnum og sjalfraedi
hans. Krafa er um ad vidmaelandi gefi upplyst og épvingad sampykki. Par af leidandi parf
patttakandi i rannsékn ad sampykkja hana af fusum og frjdlsum vilja. Rannsakanda ber ad
upplysa hann um hvad rannsdknin felur i sér og hvert edli og tilgangur hennar er (Sigurdur
Kristinsson, 2003). patttakendur voru upplystir um markmid rannséknarinnar og framkveemd
(Vidauki I1). beim var gerd grein fyrir ad fyllsta trinadar yrdi geett, gbognin veeru nafnlaus og
orekjanleg og peim yrdi eytt ad lokinni vinnslu. P4 voru peir upplystir um ad peim veeri ekki
skylt ad svara 6llum spurningum og frjalst ad haetta patttoku hvenaer sem vaeri. batttakendur
skrifudu allir undir upplyst sampykki fyrir patttoku sinni i rannsékninni (Vidauki III).
Rannsakandi fékk no6fn tiu patttakenda sem gafu kost & sér i eigindlega hluta
rannséknarinnar. begar a reyndi hatti einn vid og prir maettu ekki. Rannsakandi reyndi ad
hafa samband vid pa en an arangurs. Regla er ad tilkynna rannsdéknir par sem er unnid med
persénuupplysingar til Personuverndar samkvaeemt 31. grein um tilkynningarskyldu i l16gum
nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Rannsdknin var tilkynnt til

Persénuverndar i september 2013 par sem hun fékk nimerid S6423/2013.

Skadleysisreglan kvedur 4 um ad gaeta skuli ad pess ad valda engum skada. Ahaettan sem
fylgir rannsdknum skal hofd i huga og ma ekki @ neinn hatt fela i sér aheettu fyrir
patttakendur (Sigurdur Kristinsson, 2003). Rannsdknin snérist um reynslu og upplifun
patttakenda af starfsendurheaefingunni, hvers vegna peir haettu og stédu peirra i dag med
tilliti til framfaerslu og framtidaraforma. Ekki var um djlpvidtol ad raeda og pess var geett ad

spyrja ekki um vidkveem malefni sem hefdu getad valdid patttakendum skada.

Velgjordareglan visar til pess ad rannsakendur lati gott af sér leida og velja til pess

adferdir eda leidir sem minnstu forna. Rannsakendur purfa ad gera rannséknir sem hafa
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tilgang og gagn er ad (Sigurdur Kristinsson, 2003). Adeins ein litil rannsékn hefur verid gerd
hér & landi um dastedur pess hvers vegna patttakendur haetta i starfsendurhafingu.
Rannsoknin hefur nysképunargildi med o6flun nyrrar pekkingar um brottfallshépinn.
Nidurstodur hennar geta verid hagnytar fyrir Samvinnu og jafnvel fleiri
starfsendurhafingarirraedi, baedi til ad maeta pérfum pessa hdps betur og draga mogulega

ur brotfalli i framtidinni.

Réttlzetisreglan kvedur & um sanngirni i dreifingu geeda og birgda asamt pvi ad hver og
einn einstaklingur skuli fa4 pad sem honum ber. Er pa i meginatridum att vid ad vernda skuli
minnihlutahdpa samfélagsins fyrir ahattum (Sigurdur Kristinsson, 2003). batttakendur gafu

kost & sér i eigindlega hluta rannsdknarinnar par sem var notast vid slembiurtak.
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8 Nidurstédur

[ fyrri hluta nidurstddukafla er gerd grein fyrir nidurstddum ar simakénnun par sem var
hringt i 68 einstaklinga sem allir hafa heaett starfsendurhaefingu hja Samvinnu. N&dist i 29
beirra sem gerir 43% svarhlutfall. [ sidari hluta er fjallad um nidurstédur vidtala vid sex
einstaklinga sem eiga pad sameiginlegt ad hafa haett i starfsendurhaefingu hja Samvinnu. |
nidurstodum verdur fjallad um patttakendur rannsdéknarinnar sem vidmeaelendur 1-6 til ad
tryggja peim nafnleynd. Vidtolin leiddu i ljos ad astaedur pess ad vidmeelendur akvadu ad
haetta eru dlikar en sja matti nokkur sameiginleg pemu sem er gerd grein fyrir i sidari

hlutanum.

8.1 Nidurstédur ar simakonnun

Markmid simakénnunar var ad leita skyringa hvers vegna vidmalendur dkvadu ad hezetta i
starfsendurhaefingunni, hvort peir séu i skipulagdri virkni og hvadan peir hafa framfaerslu i
dag. Einnig hvort peir telji sig purfa @ endurhaefingu ad halda. Hér er greint fra nidurstodum

simakonnunar.

Astzedur brottfalls

W Fxedingarorlof M@ Flutningar @Veikindi eda neysla B Hentadi ekki

Mynd 1. Astaedur brottfalls

Pegar spurt var um astaedur brottfalls téldu 59% starfsendurhafinguna ekki hafa hentad sér.
Astaedur pess ma i flestum tilfellum rekja til Iélegrar maetingar par sem patttakendur misstu
plassio sitt, peim fannst endurhaefingin of krefjandi eda viokomandi var ekki tilbdinn i hana

af einhverjum asteedum. Ymsar adrar astaedur voru nefndar, eins og of sterk ljés i stofu,
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namserfidleikar, of hépmidad, erfidleikar med ad vakna og vildi ekki vera i endurhaefingu. |
10% tilvika var astaedan faedingarorlof, 10% fluttu dr sveitarfélaginu og 21% haetti vegna

veikinda eda neysluvanda.

Framfaersla i dag

W Endurhaefingarlifeyrir @ Laun @ Framfersla @ Ororkulifeyrir

Mynd 2. Framfaersla i dag
begar vidmaelendur voru spurdir hvadan peir hefdu framfeerslu i dag kom i ljés ad 52% peirra
eru ororkulifeyrispegar, 24% fa fjarhagsadstod sveitarfélaga, 14% eru med launatekjur og

10% eru endurhaefingarlifeyrispegar.

Skipul6gd virkni i dag

ENam M@Launad starf @Endurhaefing M@Atvinnuleit [EEngin skipuldgd virkni

Mynd 3. Skipulogd virkni i dag
Pegar viomaelendur voru spurdir hvort peir vaeru i skipulagdri virkni i dag svérudu 52% peirra

bvi til ad peir vaeru ekki i neinni skipulagdri virkni. pa ségdust 17% vera i leit ad vinnu, 14% i
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endurhafingu, eins og hja Bjorginni Gedraktarmidstod Sudurnesja, i medferdarferli hja AA

eda sjukrapjalfun. Einnig eru 14% sem stunda vinnu og 3% eru i ndmi.

borf a endurhafingu

EJ3 BENei @Veitekki BAJ einhverju leyti

Mynd 4. borf 4 endurhafingu

pegar vidmaelendur voru spurdir hvort peir teldu sig purfa &4 endurhafingu ad halda s6gdu
58% svo vera. Viomalendur nefndu til deemis sjukrapjalfun, tima hja salfraedingi, studning og
Reykjalund. Pa neitudu 23%, 11% vissu pad ekki og 8% toldu sig purfa endurhaefingu ad

einhverju leyti.

8.2 Nidurstodur ar vidtdlum

Markmidid med einstaklingsviotolum var afla upplysinga um hvernig patttakendur sem
haettu i Samvinnu, lysa adsteedum sinum adur en peir héfu starfsendurhaefinguna og
tilgreina astaedu fyrir pvi ad peir féru i hana. Leita eftir skyringum patttakenda a pvi hvers
vegna peir haettu i endurhafingunni og kanna hver reynsla peirra veeri af skipulagi Urraedisins

og af samskiptum vid radgjafa og starfsmenn.

Hér er greint frd nidurstédum ur sex vidtdlum vid jafnmarga einstaklinga sem haettu i
starfsendurheaefingu hja Samvinnu. Frasagnir viomalenda voru greinargédar og gafu goda

mynd af reynslu peirra i endurhafingunni.

[ greiningu vidtala matti finna sameiginleg pemu. bau eru: (1) Undanfari
starfsendurhaefingar sem skiptist i undirpemun: Adstaedur og Astaedur. (2) Akvérdun um ad

haetta sem skiptist i undirbemun: Personulegir peettir, Skipulag og Starfsfélk. (3) Ytra
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umhverfi og (4) Stada i dag. Til ad gefa géda mynd af upplifun vidmaelenda verda

nidurstodur studdar med beinum tilvitnunum eftir pvi sem vid a.

8.2.1 Undanfari starfsendurhafingar

Adstaedur

begar vidmaelendur voru spurdir um adstaedur sinar ddur en peir héfu starfsendurhaefinguna
kom i ljos ad stada peirra var 6lik. Fimm patttakendur voru i sambud og einn einhleypur. Allir
attu boérn ad einum undanskyldum. Einn vidmaelandi var oryrki og hafdi verid pad i 12 ar.
Hann hafdi tvisvar sinnum verid i atvinnu med studningi sem gekk pd ekki til lengdar. Tveir
voru { vinnu adur en beir veiktust. | kjolfarid féllu peir af vinnumarkadi og byrjudu i
starfsendurhafingu fljétlega i veikindaferlinu. Einn vidmaelandi hafdi verid an atvinnu i tvo ar
og hafdi nylega tekist &4 vid fiknivanda pegar endurhazefingin hoéfst. Einn hafdi verid
atvinnulaus i eitt og halft ar. Framfeerslu sina hofdu prir vidmaelendur af 6rorkulifeyri, tveir af
endurhafingarlifeyri og einn af atvinnuleysisbétum. Fjérir vidmaelendur hofdu einungis lokid
grunnskélaprofi, einn hafdi lokid proéfi ar taekniskdla auk eininga ar framhaldsskéla og einn
atti ad baki eins til tveggja dra nam i menntaskdla. Vidmaelendur voru spurdir hvort peir
hefdu notid endurhafingar adur en peir byrjudu i starfsendurhafingu hja Samvinnu.
Reyndist adeins einn peirra hafa farid i styttri endurhaefingu, svo sem vatnsleikfimi og 3

sjalfsstyrkingarnamskeid.

Astaedur
Ollum vidmaelendum var visad i starfsendurhaefinguna af 68rum. Bjorgin Gedraektarmidstdd
Sudurnesja sendi inn tilvisun fyrir einn, laeknir fyrir einn, félagspjonustan fyrir einn og
radgjafar hja VIRK fyrir prja. Viomalandi prju hafdi frumkvaedi ad pvi ad saeekja um sjalfur:
Eg Iét saekja um fyrir mig ... bara heimilislaekni. Pad var i raun og veru ég sem ad skodadi
betta og pzeldi i pessu og vildi fara. Pad var enginn sem var ad segja ad petta veeri gott
fyrir mig ... heldur bara ég heyrdi af pessu og pad var alltaf draumurinn minn ad fara i
skéla. Eg var buin ad skoda kvoldskdla ... mér fannst petta meira svona verndad oryggi

og algjorlega fra grunni. Langt sidan ég hef verid i grunnskéla ... pannig ad mér fannst
petta henta betur heldur en eitt og eitt fag ....

Astaedur fyrir patttoku i starfsendurhaefingunni voru élikar. bratt fyrir ad vera visad pangad
af 6drum voru allir viomaelendur jakveedir fyrir patttoku i upphafi og téldu pad pess virdi ad
reyna. Fimm vidmaelendur glimdu vid veikindi; einn vid likamleg veikindi, einn vid andleg

veikindi og prir vid baedi andleg og likamleg veikindi. Vidmalandi eitt var oryrki til margra ara
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og bjé vid félagslega einangrun. Hann sagdi um d&kvordun sina ad byrja |

starfsendurhafingunni:

A3 pvi ad déttir mannsins mins var buin ad vera i pessu og er enn. Eg sa breytingu &
henni og af pvi ad pvi ad mig langar ad komast Ut & vinnumarkadinn pd fannst mér
tilvalid ad profa.

Vidmaelandi prju atti sér draum ad komast i skéla:

Eg var 6ryrki og var ad vinna { andlegu og likamlegu hlidinni og langadi svona ad athuga
hvort ég gaeti verid i skola, af pvi ad mann langar [natturlega] alltaf af laera en hefur
gengid illa i skdla vegna eineltis og vegna ... namserfidleika, lesblindu. Pannig ad mig
langadi ad lata reyna 4 petta.

8.2.2 Astaedur fyrir brottfalli
Vidmeelendur heettu patttoku hjad Samvinnu af mismunandi asteedum en greina matti
sameiginlega peaetti sem hofdu dhrif 4 akvordun peirra. Tafla 1. lysir helstu dsteedum pess ad

vidmaelendur haettu i starfsendurheaefingunni.

Tafla 1. Astaedur fyrir brottfalli

Vidmeelendur Astaedur fyrir brottfalli

Vidmaelandi 1 Of hépmidad sem ytti undir kvida

Vidmaelandi 2 Of hépmidad, namid ekki ndgu krefjandi

Vidmzelandi 3 Persénulegar adstaedur urdu til ad vidmaelandi missti of mikid
ur endurheaefingunni og treysti sér ekki til ad halda afram

Vidmaelandi 4 (?f hépmidad, (.aerurhaefmgm midadi ekki naegjanlega ad
likamlegum veikindum

Vidmaelandi 5 Brottflutningur ur sveitarfélagi

Viomeelandi 6 Of hépmidad, ekki négu krefjandi ndm og ekki tilbdinn andlega

Fimm af sex vidmaelendum voru i sambud. Fjorir peirra toldu sig hafa notid studnings maka
til ad sinna starfsendurhaefingunni. beir greindu fra ad peir hefdu ekki att i erfidleikum med
ad mata og eyda deginum par. Allir patttakendur voru anaegdir med starfsendurhafinguna
ad hluta til en fannst pé eitt og annad adfinnsluvert. Fjérum vidmalendum fannst allir vera
settir undir sama hatt og skortur hafi verid a vali til ad maeta élikum porfum. beim hafdi verid
kynnt ad endurhaefingin veeri einstaklingsmidud en hun reyndist vera hépamidud. Einn
viomaelandi atti erfitt med ad vinna i hépi sokum kvida og hefdi viljad fara haegar af stad. brir
viomaelendur téldu ad endurhaefingin hentadi bara dkvednum hépi af félki, par ad segja

pbeim sem voru einungis bunir med grunnskdlamenntun. Tveir vidmeelendur attu pad
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sameiginlegt ad vera bunir med akvedinn grunn i framhaldsskola pratt fyrir ad hafa ekki
klarad studentsprof. beim fannst peir ekki fa négu krefjandi verkefni sem vard til pess ad peir
urdu eirdarlausir i timum og héldu ekki athygli. Einn vidmaelandi hafdi verid i krefjandi starfi
adur en hann veiktist og taldi sig vera med grunninn sem var kenndur i béklegu féogunum.
Prir vidmaelendur s6gdu ad endurhaefingin hefdi ekki verid eins og hun var kynnt fyrir peim.
Einn peirra sagdi:

Mér fannst petta alveg fint ad morgu leyti en petta var samt ekki pad sem buid var ad

kynna fyrir mér ... pad var talad um ad petta veeri svo einstaklingsmidad en petta er bara
hopmidad, pad var bara hépurinn sem skipti mali, ekki hvernig ég var ad upplifa pad.

Vidmaelandi eitt glimdi vid mikinn kvida og atti erfitt med ad vinna i hép. Honum fannst ekki
vera hagt ad maeta sér & peim forsendum og fannst patttaka i hdpastarfinu vera farin ad
hafa hamlandi ahrif og auka a kvida og stress. bvi dkvad hann ad haetta. Hann atti i

erfidleikum med ad tja sig i hdp og ad vinna med hédpnum:
Mér fannst pad sem 4tti ad halda afram, pad var of mikid eins og ég segi. bessi
hdpavinna, sjalfsstyrking til deemis, pa parf [natturlega] ad vinna med hépnum, ég bara

get pad ekki, ég get ekki opnad mig ... pad er bara einn af minum veikleikum en ef ég
hefdi getad farid haegar i petta pa hefdi ég kannski getad pad, en pad var ekki i bodi.

Vidmalandi tvo hafdi verid i krefjandi starfi adur en hann veiktist og féll af vinnumarkadi af
beim sékum. [ kjolfar veikindaleyfis héf hann endurhaefingu hja Samvinnu en fannst ndmid
ekki négu krefjandi og ekki henta veikindum sinum sem voru andleg og likamleg. Honum

fannst endurhaefingin of hépmidud og sagdi:

... vid vorum svo 6lik og komum ur svo élikum attum, sumir voru parna ut af atvinnuleysi
og adrir Ut af veikindum og pad var ekkert haegt ad setja okkur 6ll undir sama hatt a
medan ég var buin med student og sat vid hlidina a einhverjum sem hafdi varla klarad
10. bekk og kunni ekki grunninn i islensku og ensku. betta var alveg topp endurhzefing
fyrir pa manneskju en eins og ég segi pad hefdi matt skoda betur eins og fyrir mig ....

Hann hefdi viljad fa betri andlega og likamlega adhlynningu. Eftir ad fyrstu dnninni lauk purfti
hann ad velja @ milli starfsbrautar eda namsbrautar. Pa taldi hann sig ekki geta nytt
endurhafinguna lengur pvi hann var ekki tilbdinn til ad fara @ vinnumarkadinn og fannst
bdknamid ekki gagnast sér. Honum fannst fogin, sem voru i bodi, ekki négu fj6lbreytt og ekki
maeta hans porfum:

... ég hefdi viljad eins og pad hefdi verid meira i bodi eins og fyrir mig sem er ... komin

med pessa menntun. Ad pad hefdi pa verid meira fyrir mig andlega og likamlega, eins og
fyrirlestrar eda einhver ndmskeid i sjalfsstyrkingu ....
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Vidmalandi prju var anaegdur i starfsendurhaefingunni og gekk vel. Ad hans mati var hann
med lagt sjalfsmat og sagdi starfsendurhaefinguna hafa byggt sig upp og hafa verid eins og
hann bjost vid. Hann vard fyrir aféllum i persénulegu lifi sem hafdi pau ahrif ad hann missti
mikid ur starfsendurhaefingunni og treysti sér ekki til ad vinna upp pad sem hann hafdi misst
ur. Hann lysti reynslu sinni svona:

... ég reyndar var akkdrat parna ad ganga i gengum erfida tima. Fyrsta arid var rosalega

gott fyrir mig, madur var ad laera en pad var engin pressa, ekkert of mikid ... af préfum ...

ég er vodalega hraedd vid prof og alltaf svo hreedd um ad gera eitthvad vitlaust og geta

ekki eitthvad ... fyrsta arié var rosalega gott, 8 60ru ari kemur meira nam inn og af

profum ... mér gekk alveg mjog vel ... eins og til deemis enskan sem ég er mjog léleg i og

var ad fa 9,5 a préfum og ... gekk rosalega vel og var ... ad nd heilum helling en svo ... og

ég missti par af leidandi svo mikid ur skdlanum og pa var ég komin rosalega eftir a og

bad er eitthvad sem kvidafdlk hondlar rosalega illa. Pannig ad ég var farin ad fa kvida yfir

bvi hvad ég pyrfti ad vinna mikid upp og hvad ég veeri komin langt eftir & og petta
trufladi ....

Vidmalandi fjogur for i starfsendurhaefinguna i kjolfar veikinda. Hann atti vid likamleg
veikindi ad etja og sagdi ad starfsendurhafingin hefdi ekki verid eins og honum var kynnt
han i upphafi. Hann sagdi ad ekki hefdi verid 16gd dhersla @ ad maeta peim sem attu vid

likamleg veikindi ad strida og dagskrain vaeri of hépmidud:

Meér var kynnt petta pannig ad petta veeri pannig ad pad hentadi hverjum og einum ... ég
a vid likamleg vandamal eins og bak ... til deemis, atti mjog erfitt med ad sitja inni i
timum eins og i islensku og ensku ... pad var ekki ad ganga upp og ég gat ekki fengid ad
haetta pessu nema ég fengi laeknisvottord fra laekni og ég var ekki ad fara i skdla ... ég ...
tladi bara ad fara ad vinna aftur ... hun ad petta vaeri svona einstaklingsmidad ... en
betta er ekkert svoleidis, ég hefdi aldrei farid persénulega i petta ef ég hefdi vitad petta

Vidmaelandi fimm hafdi adrar astedur fyrir akvordun sinni en hinir. Asteedu pess ad hann
haetti matti rekja til pess ad hann flutti ar sveitarfélaginu. Hann var nokkud sattur vid

starfsendurhafinguna en breyttar adstaedur urdu til pess ad hann haetti.

Vidmeelandi sex hafdi nylega tekist & vid fiknivanda pegar hann hof
starfsendurhafinguna. Hann var ad glima vid afleidingar afallastreiturdskunar, kvida og
félagsfeelni og taldi sig ekki hafa verid i andlegu jafnvaegi til ad takast a vid svo stort verkefni.
Asamt vidmaelenda tvé var hann bldinn med grunninn i béklega naminu og taldi namid ekki
nogu krefjandi til ad halda athygli sinni:

... mér fannst hin henta vodalega takmorkudum hép af félki einhvern veginn, pad var

semsagt kennslan var bara ... grunnur i ensku og grunnur i pessu, eitthvad sem ég er

[6ngu buin med, pannig ad ... ég upplifdi svolitid eins og ég veeri ad taka 8. bekkinn
aftur....
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Um akvordun sina ad haetta sagdi hann:

Eg held ad ég hafi komid med fullt af afsékunum fyrir pvi hvers vegna ég vildi haetta, en
kannski bara fyrst og fremst var ég ekki tilbuin i petta, ég hefdi purft ad byrja a einhverju
smeaerra programmi fyrst, eftir petta for ég ad fara annad slagid adeins i Bjorgina og mata
mig i ad fara Ut @8 medal félks og ég hefdi 6rugglega att ad byrja svoleidis fyrst.

Personulegir peettir

Fjorir vidmaelendur glimdu vid andlega erfidleika eins og afallastreiturdskun, kvida, punglyndi
og félagsfeelni. prir viomaelendur glimdu vid kvida og tveim peirra fannst hann aukast &
medan 4 endurhafingunni stdd. Einn atti erfitt med vinna i hép og fannst kvidinn aukast vid
pbad og annar fann kvidann aukast pegar hann fér ad dragast aftur ur vegna forfalla.
Vidmalanda, sem hatti vegna brottflutnings, leid almennt vel i endurhafingunni. Einn
viomaelandi hafdi tekist a vid fiknivanda og taldi ad nokkrir einstaklingar i
starfsendurhafingunni hefdu verid i neyslu. Pad angradi hann og honum fannst pad ekki vid
heefi. | upphafi starfsendurhaefingar lystu prir pvi ad peim hefdi 1idid vel par en svo hefdi

anaegjan fjarad Ut og peim fundist tilgangslaust ad maeta. Einn peirra lysti pvi svona:

Fyrst leid mér rosalega vel en svo ... fér petta einhvern veginn ad haetta ad skipta mali.
Mér fannst einhvern veginn tilgangslaust ad maeta pd ég hefdi gott af pvi ad hitta félk pa
fannst mér samt tilgangslaust ad vera ad koma og gera eitthvad sem ég kunni og gerdi
fyrir einhverjum drum sidan ....

Tveir vidmaelendur hofdu ordid fyrir einelti 4dur en peir foru i starfsendurheaefinguna. Annar
peirra hafdi ordid fyrir einelti i grunnskéla og nefndi ad honum hefdi fundist erfitt ad
bekkurinn sem hann byrjadi i, i endurhafingunni blandadist 68rum eftir ad fyrstu 6nninni
lauk. Hann var farinn ad treysta bekkjarfélogunum en vid blondunina hefdi hann fundid fyrir
66ryggi. Hann lysti pvi:

... hépurinn sem ég var i, bekkurinn ... var rosalega gédur ... allavega fyrra arid, pa vorum

vid saman bekkurinn... rosalega sterkur og péttur hdpur og svo seinna arid ... blandadist

bekkurinn og ég fékk rosalegan kvida yfir pvi og hélt mig til baka, var ekkert svona ad
troda mér inn i hépinn og hafa eins gaman ....

Einn vidmeelandi nefndi ad hann hefdi verid andlega veikur & pvi timabili sem hann var i
starfsendurhaefingunni. Hann taldi sig ekki hafa verid tilodinn i hana og fannst eftir 4 ad
hyggja ad fagadilar sem tengdust honum hefdu att ad benda honum a ad hann veeri ekki

tilbdinn. Hann komst svona ad ordi:
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... ég var ... rosalega veik a pessu timabili ... og hraedd vid alla ... en ég held ... ad ég hafi
ekki gert mér grein fyrir, ad pad hafi einhver fagadili purft ad sja ... hvad ég var veik ... en
ég var svo akvedin i ad standa upp og ég var ekkert faer um ad meta pad sjalf hvar ég
>tti ad vera, mér fannst vanta svolitid ad pad veeri tekin af mér stjérnin i pessum
malum....

Allir vidmaelendur toludu um ad félagsskapurinn i starfsendurhaefingunni hefdi verid gédur
og beim fannst gott ad fara ut og hitta folk. Viomalandi sem hetti af persénulegum
astaedum sagdi: ,,... madur fann einhvern veginn tilgang i pvi sem madur var ad gera, petta
skipti einhverju mali ... pegar einhver var ad spyrja ... um eitthvad og madur gat sagt nei ... ég
get pad ekki, ég er i skéla...”. Einn vidmaelandi nefndi ad hdpurinn hefdi verid skemmtilegur
og annar sagdi ad hépurinn hefdi verid péttur og sterkur. ba sagdi einn um félagsskapinn: ,,...
bara félkid og vid nadum rosalega vel saman ... mér fannst pad [natturlega] best ...“. brir

viomaelendur eru enn i sambandi vid bekkjarfélaga ur starfsendurhafingunni.

Skipulag

Greina matti akvedna peetti skipulagsleysis. bPegar vidmaelendur voru spurdir um hvernig
heilsuefling hefdi verid, voru peir allir sammala um ad hun hefdi matt vera med 6drum haetti.
Skortur var & fjolbreyttni og eftirlit og umgjord hennar hefdi matt vera markvissari. Tveir
vidmaelendur nefndu skort & hvatningu. Annar peirra greindi fra ad hann hefdi fengid blad til
ad fara eftir en pad gengid upp og ofan par sem enginn var til ad adstoda hann vid
fingarnar. Einn nefndi ad of margir hefdu verid i iprottasalnum og annar sagdi ad rymid par
hefdi verid svo litid ad hann poldi ekki vid par inni. beir, sem attu vid likamleg veikindi ad
strida, téldu ad skortur hefdi verid a vali par sem ipréttaidkun sem lagt var upp med hentadi
ekki 6llum, til ad mynda voru ipréttatimar sem peir attu ad saekja of erfidir. Einn vidmaelandi
lysti pvi svona:

Vid féorum i gongu a Keflavikurvelli og ad leera stafagongu, pad var frabaert en svo attum

vid ad fara i metabolic en pad hentadi mér ekki pvi ég fae svo i bakid en ég hafdi ekkert
annad i stadinn ... og pad voru mikid fleiri en ég sem gdatu ekki verid i metabolic.

Vidmaelendum leid illa i adstaedum par sem peir gatu ekki sinnt ipréttaidkun eins og til var

atlast. Einn ordadi pad svona:

... ég var mjog 6satt vid ad vid férum i metabolic, pad er mjog skemmtilegt fyrir pa sem
eru fullfriskir. Pad var mjog leidinlegt fyrir okkur nokkur sem vorum ekki svona likamlega
vel a okkur komin, en vid gatum samt farid i eitthvad annad en gatum ekki farié i pad
sama og pau voru ad gera. bau voru sveitt og alsal og fengu rosalega mikid ut ur pessu
... ég upplifdi ... ad pad veeri skyldumaeting ... mér fannst petta ... langt fra pvi ad vera
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einstaklingsmidad ... ég var ekki ad tala um ad petta myndi beinast hvad hentadi mér ...

vid vorum nokkur i svipadri st6du, pannig ad hefdi kannski verid haegt ad ... bua til sér

programm fyrir okkur eda eitthvad sem vid geetum gert ... i stadinn vorum vid eins og

aular eda ég hafdi pad a tilfinningunni ... til deemis bara ad fara og labba ... mér finnst ad

vid hefdum att ad fa eitthvad svoleidis i stadinn ....
Ad eigin frumkvaedi nefndu tveir vidmelendur fjarmalanamskeid og svefnnamskeid.
Fjdrmdlanamskeidid fannst peim baedi gagnlegt og skemmtilegt. Annar vidmaelandinn hefur
fengid adstod og radleggingar med eigin fjarmal og er enn i sambandi vid pann sem hélt
namskeidid. Honum fannst pess virdi ad hafa farid i starfsendurhafinguna einungis vegna
pessa namskeids. Svefnnamskeidid olli peim hins vegar vonbrigdum. Badir viomalendur attu
vio svefnvandamal ad strida og hlokkudu til ad fara 4 pad namskeid en poétti par ekki faglega
ad verki stadid. beir voru sammala um ad adilarnir, sem sau um namskeidin, hefdu ekki haft
naega kunnattu a8 efninu og hefdu kosid ad fa til pess feera sérfreedinga. Einn peirra sagdi:

. mér fannst alveg ofbodslega gaman a ... fjarmdlandmskeidinu. Pad var mjog

uppbyggilegt og mjog skemmtilegt og svo voru fyrirlestrarnir, ég var mjog spennt fyrir

pbeim ... ég a vid svefnvandamal og ég beid spennt eftir ad pad vaeri, en svo voru hinir og

bessir latnir vera med namskeid og ldsu bara ar bdk og pad skiladi engu, madur beid

bara eftir ad pad veeri buid. Eg hefdi viljad sja einhvern adila koma inn sem ad ... pekkir

bessi malefni ... geta kannski komid inn & hvad er best ad gera ... en pegar petta er lesid
svona beint upp ur bdk pa tapadi ég einbeitningunni eins og skot ....

Einn vidmalandi nefndi einnig féndurnamskeid. Honum fannst pad ekki négu vel skipulagt
og hoépurinn of stor til ad allir geetu verid med pannig ad ekki var plass fyrir alla til ad fondra.
Sumir stédu pess vegna og horfdu a hina fondra. Hann upplifdi ad enginn stjéornendanna
hefdi veitt pvi athygli ad margir keemust ekki ad og fannst eins og 6llum hefdi verid sama:

Hann lysti pvi svona:

.. skipulagid & sumu var alveg skelfilegt, eins og vid vorum latin maeta i ad mala og
eitthvad og ég var ... ekkert sma spennt fyrir pvi ... ad fara ad mala a tré og hitt og petta
en vid komumst ekki ad, vorum svo morg og ég einmitt nefndi pad af hverju hépnum
vaeri ekki skipt sitt hvora vikuna ... og pad atti alltaf ad skoda petta ....

Tveir vidmaelendur t6ludu um sjalfsstyrkingarnamskeid sem peim fannst erfitt ad taka patt i
begar atti ad leika eda tulka dkvedin atridi. Einn vidmeelandi var dsattur vid ad hafa fengid
umsogn um ad hafa ekki tekid naegan patt. Hann lysti pvi pannig:

... svo var sjalfstyrking en pad er ekki mitt svid, ég er ekki god i leikjum, mér bara leid illa

ad vera leika skjaldamerki og hitt og petta og ja svo fékk ég umségn um pad ad ég hefdi
ekki tekid négu mikinn patt i pessu en kannski fér ég ekki med réttu hugarfari i pad ....
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Starfsfolk

Allir vidmaelendur voru spurdir hvort peir hafi farid i regluleg vidtol til radgjafa eda fengid
einhverskonar viotol hja félagsradgjafa eda salfreedingi. Adeins einn vidmaelandi mundi eftir
ad hafa hitt rddgjafa sinn reglulega en ekki hversu oft. brir vidmaelendur ségdust hafa sett
sér markmid, mundu pad 6ljést en fannst ad eftirfylgni hefdi skort. Tveir séttu tima hja
salfraedingi en fannst pad ekki gagnast sér. O8rum vidmalandanum fannst salfraedingurinn
einblina of mikid & einelti, sem hann hafdi ordid fyrir, pegar honum sjalfum fannst annad
skipta meira mali. Honum fannst hann ekki hafa fengid svigram til ad fjalla um pau mal. Hinn
vidmaelandinn hafdi verid i neyslu adur en hann byrjadi i starfsendurhafingunni og nefndi ad
salfreedingurinn hefdi lika verid starfandi l6greglumadur 4 peim tima. Honum fannst pessi
tvo storf ekki eiga samleid i starfsendurhaefingunni og fannst ekki ad hann geeti tjad sig vid
salfreedinginn og treyst honum. Einn vidmalandi byrjadi ad seekja tima hja sdlfreedingi a
heilsugaeslunni i tengslum vid starfsendurhaefinguna og er enn hja honum. Timarnir hafa
gagnast honum vel.

Allir vidmeelendur lystu yfir dnaegju sinni med rddgjafa hja Samvinnu. beir s6gdu peer
allar indzelar, kurteisar og maett peim a jafningjagrundvelli. Einn vidmaelandi hafdi 4 ordi ad
allt starfsfélkid veeri yndislegt og annar sagdi: ,,... mér fannst peer standa sig rosalega vel og
pbaer reyndu ad gera pad sem peer gatu i raun og veru ...“. Vidmalandi sem missti mikid ur

starfsendurhafingunni fannst hann hafa meett gédu vidmati hja enskukennara og sagdi:

... tala nu ekki um eins og enskukennarinn ... hun var alltaf ad hrésa manni ... hudn vildi
gera allt fyrir mig. HUn var svo gl6d med ad sja ... hvad mér var ad ganga vel midad vid
mitt sjalfstraust. Hun sa alveg muninn par og hin sa hvad ég var virkilega ad leggja mig
fram og reyna og mig langadi, pannig ad pegar ég gekk i gegnum petta ... pa var hin
alveg tilbuin til ad Iata mig fa heimapréf. Hun sagdi, pu gerir bara eins og pu getur og pu
segir mér bara hvert pu ert komin og pu faerd bara préf par. HUn reyndi ad gera allt fyrir
mig, ég maetti taka petta eins og i fjarnami eda svoleidis. HUn var tilbuin til ad gera allt
fyrir mig bara af pvi ad hana langadi svo ad ég myndi laera ensku.

8.2.3 Ytra umhverfi

Umraedur leiddu gjarnan ad pvi hvernig velferdarkerfid hefdi maett vidmaelendum. | premur
tilfellum leid stuttur timi fra pvi ad tilvisun var send i starfsendurheaefinguna og plassi var
Uthlutad. Einn vidmaelenda nefndi ad eftir ad hann haetti i starfsendurhaefingunni hefdi hann
haldié afram i vidtélum hja VIRK - Starfsendurhaefingarsjédi. Hann fér @ Reykjalund og var
par i fimm vikur. Eftir pad fékk hann ekki pann studning sem hann purfti til frekari

endurhafingar. Hann lysti pvi svona:
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... mér fannst einhvern veginn bara vera lokad 4 mig ... pad sem ég i rauninni purfti 8 ad
halda og bad um ad pad var bara ekki haegt og svo ... sendi hann mig i sérhaeft mat sem
var med premur einstaklingum, pad var sjukrapjalfari, laeknir og salfreedingur og eftir
pbetta mat akvad hann pad ad ég hefdi manud til ad finna mér vinnu og svo myndi ég
bara hzetta hja peim, pannig ad ég i rauninni fann ekkert vinnu @ manudi enda atti ég ad
vera i launalausri vinnu og ef pu hefur manud til ad finna hana og vinna bara 2-3 tima 3
dag ... pad segir sig ... sjalft ad madur finnur ekkert svoleidis vinnu hérna og pad
launalaust og ... ju ju ég skodadi ... alveg auglysingar ... en mér fannst ég samt ekki
tilbdin til ad fara a vinnumarkadinn og ég reeddi pad vid mina lsekna og peir téku pad
bara ekki i mal ad ég feeri 4 vinnumarkad strax og ég i rauninni hzetti hja VIRK ....

Einn vidmaelandi lysti pvi hversu mikill [éttir pad var pegar hann haetti 4@ endurhaefingarlifeyri

og fékk 6rorkumat:

... bad var rosalegur léttir ad pegar madur er bulin ad vera alltaf, hvad a ég ad segja,
madur var & endurhafingarlifeyri i 18 manudi og alltaf 2-3 manudir i einu og alltaf
eitthvad vesen, ad purfa ad skila inn laeknisvottordi, skila inn endurhaefingarasetlun og
gera petta og gera petta og gera petta, pannig ad pad einhvern veginn hékk alltaf yfir
manni, pannig ad pad voru svona auka dhyggjur sem ég er laus vid. bannig ad pad er
[éttir ... nu get ég hugsad ... um mig, mataraedid og hreyfinguna og ... hvad 4 ég ad segja
koma mér i gang aftur an pess ad hafa yfir mér allar pessar peningadhyggjur, fee ég
einhver laun i naesta manudi eda eitthvad svoleidis ....
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8.2.4 Stadaidag

Pegar vidmaelendur voru spurdir hvadan peir hafa framfarslu i dag kom i ljés ad prir peirra
eru ororkulifeyrispegar, einn er a endurhafingarlifeyri, einn faer fjarhagsadstod sveitarfélaga
og einn er i launudu starfi. Tafla 2. synir heildaryfirlit yfir hvadan allir vidmaelendur hafa

framfaerslu i dag og framtidaraform peirra.

Tafla 2. Framfeersla i dag og framtidaraform

Vidmeelendur Framfaersla i dag Framtidaraform

Stefnir 4 ad komast i atvinnu med

Vidmaelandil | Ororkulifeyrir o
studningi

Stefnir 4 ad komast Ut a

Vidmaelandi 2 | Ororkulifeyrir . .
vinnumarkadinn

Er ad vinna ad beettri andlegri lidan og

Vidmaelandi3 | Ororkulifeyrir o,
stefnir @ vinnumarkad

Vidmaelandi 4 Endurhaefingarlifeyrir | Stefnir @ vinnumarkad eftir aramaét

Fjarhagsadstod

Viodmaelandi 5 . ,
sveitarfélags

Stefnir @ nam eftir aramot

Er i vinnu og i fjarnami, stefnir 8 ad

Vidmaelandi 6 Atvinnutekjur komast | 100% nam

Vidmeelendur voru allir spurdir hvort peir hefdu dhuga 4 ad fara aftur i starfsendurhaefingu
sifar en adeins einn peirra taldi pad liklegt eftir ad hann hefur unnid ad beettri likamlegri og
andlegri lidan. Einn vidmaelandi, sem hefur ekki dhuga 4 ad fara aftur i starfendurheefingu,
sagdi um pad: ,,... ef ég nee minum markmidum ad pa hugsa ég ad ég veeri likleg til ad fara

sjalf ut a vinnumarkadinn og prufa mig afram heldur en ad fa einhverja hjalp vié pad ...“.

Vidmaelendur voru spurdir um virkni og framtidaraform og voru peir allir bjartsynir a
framhaldid. Radgjafar Samvinnu komu vidmaelanda eitt i samband vid Vinnumalastofnun og
bidur hann eftir ad komast i atvinnu med studningi. [ millitidinni sinnir hann
sjalfbodalidastarfi nokkra klukkutima a viku. Vidmaelendur tvo og prju eiga pad sameiginlegt
ad vera i yfirpyngd og eru badir ad vinna ad pvi ad na tokum a pyngd sinni dsamt pvi ad vinna

markvisst ad baettri andlegri og likamlegri lidan. Vidmaelandi tvo lysti pvi pannig:

... ég hef ... verid ad vinna i sjalfri mér sidan pa ... ég er mikid upp i ... og hef verid ad
seekja ndmskeid par. Eg er & trésmidanamskeidi og ég fer oft rosalega oft og hitti
konurnar og er prjéna med peim og mala og teikna og svoleidis ... ndmskeid og ég er i
vatnsleikfimi ... og ... seeki viotol ... hja gedlakni og ... er ... komin inn & offitu og
naeringarsvid a Reykjalundi af pvi ad ég er of pung og hef verid par i reglulegum vidtélum
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og mér fannst pad ekki ganga négu vel pannig ad ég setti mig i samband vid ... og er i
fjarpjalfun hja honum. Hann passar algjorlega upp 4@ mig og pad gengur rosa vel ....

Vidmaelandi prju stefnir 8 ad komast Ut & vinnumarkad pegar hann verdur tilbuinn til pess.

Hann komst svona a0 or0i :

... ég er ad reyna ad einblina & petta med pyngdina og taka 4 pvi og andlegu hlidinni i
leidinni af pvi ad pegar pad kemur pa veit ég hvernig manneskja ég er ... pa kemst ég i
gegnum meira og ...af pvi ad ég oryrki ... sidan 2007 en mér finnst ég ekki ... pad er ekki
oll von ti. Eg & eftir ad komast aftur Gt & vinnumarkadinn eins og mig langar ... sama
hvort ég lzeri eitthvad og fari svo a vinnumarkadinn ....

Viodmeaelandi fjogur hefur verid i sjukrapjalfun til ad bzeta likamlega lidan. Hann er med

endurhafingarlifeyri til aramdta og stefnir 4 ad komast i vinnu.

Vidmeelandi fimm fér i ndm i menntaskdla og hélt 4fram ad vera i sambandi vid radgjafa
hja annarri starfsendurhaefingu. Hann JUtskrifadist padan og fer framfeerslu hja

sveitarfélaginu sinu sem stendur. Hann stefnir a frekara nam eftir aramét.

Vidmaelandi sex hefur verid ad vinna ad baettri andlegri lidan. Hann er & vinnumarkadi,

stundar nam i fjarndmi og stefnir a fullt nam fljétlega til ad klara studentspréf. Hann sagdi:

.. ég ... var a lyfjum i einhvern sma tima og svo... prufadi ég ad haetta a lyfjum og sa ad
bad vaeri ad ganga upp. Kvidinn var ekki jafn mikill og svefninn var komin i lag og pa fér
betta svolitid ad rulla pegar ég for ad geta sofid. Eg ... kldradi endurhaefinguna eda
hamarkid og purfti ad leggja inn umsdkn fyrir 6rorku og mér fannst pad svolitid stor biti
ad kyngja pvi ... ég er alveg likamlega heilbrigd ... og akvad ad prufa ...ad fara a
vinnumarkadinn og fékk vinnu tiltélulega fljott og um leid og ég akvad pad var ég bara
komin med vinnu og pad gekk bara prusu vel ... audvitad var pad stundum erfitt og ég
parf oft ad bita a jaxlinn og ég er ad ennpd ad dila vid ymsar afleidingar en pad bara
einhvern veginn virkadi ....
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9 Umrae0a og alyktanir

Helstu nidurstddur rannsoknarinnar eru ad 59% patttakenda sem tdku patt i simakénnun
haettu i starfsendurhaefingunni vegna pess ad peir toldu hana ekki henta sér. Fjorir af sex
vidmaelendum t6ldu hana hafa verid of hépmidada og ekki mida ad andlegum og likamlegum
porfum peirra. Tveir vidmaelendur téldu par ad auki ad boklega ndmid hefdi ekki verid nogu

krefjandi.

Hér er fjallad um nidurstédur rannsdknarinnar i samraemi vid markmid hennar og
rannsoknarspurningar. Nidurstodum Ur simakdnnun og vidtolum er fléttad saman par sem
leitast verdur vid ad draga alyktanir og tengja samhlida umfjollun fraedilega hluta

ritgerdarinnar. Lagt var upp med fjérar rannsdknarspurningar sem eru:

e Hvernig lysa patttakendur, sem haettu i Samvinnu, adstaedum sinum og astaeedum

begar peir héfu starfsendurhaefinguna?

e Hverjar eru helstu skyringar patttakenda sem heettu starfsendurhaefingu i

Samvinnu, a ad peir heettu i endurhaefingunni?

e Hver er reynsla peirra af starfsendurhafingunni, fyrirkomulagi, skipulagi og

samskiptum vid radgjafa/starfsmenn?

e Hvernig og hver er atvinnustada og framfaersla peirra sem haettu i Samvinnu?

9.1 Undanfari starfsendurhaefingar

| freedilegri samantekt kom fram ad velferdarkerfi ndtimans leggja aherslu 4 ad tryggja peim
sem standa hollum faeti i samfélaginu fjarhagslega afkomu, par & medal peim er bua vid
skerta vinnufeerni vegna heilsufars eda af félagslegum asteedum. Samkvaemt kénnun medal
ororku- og endurhafingarlifeyrispega er vinnudhugi og vinnuvilji 6ryrkja hér a landi mikill
(Gudran Hannesdéttir o.fl., 2010). Vid vinnslu freedilega hlutans kviknadi hugmyndin ad
rannséknarspurningunni: Hvernig lysa pdtttakendur sem heettu starfsendurhaefingu |
Samvinnu, adsteedum sinum og dstaeedum pegar peir hofu endurhaefinguna? Hofundi fannst
spurningin mikilveeg til ad kanna vidhorf peirra til starfsendurhaefingarinnar a6ur en hudn
hofst par sem Brouwer og félagar (2009) telja jakvaed vidhorf arangursrik vardandi

endurkomu til vinnu.
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[ viotdlum kom fram ad allir vidmaelendur héfdu framfaerslu sina hja hinu opinbera pegar
starfsendurhaefingin héfst. [ upphafi endurhaefingarinnar var stada vidmaelenda 6lik. Einungis
einn hafdi verid oryrki til langs tima, einn til skemmri tima, tveir h6fdu verid atvinnulausir i
teep tvo ar og tveir misstu vinnuna i kjolfar veikinda og héfu starfsendurhaefinguna snemma i

veikindaferlinu.

Brouwer o.fl., (2009) telja ad patttokuvilji, félagslegur studningur og jakveed vidhorf auki
likur & endurkomu & vinnumarkad. Allir vidmaelendur ho6fdu jakveed vidhorf til patttoku i
starfsendurhafingunni og héféu viljann ad vopni. Einn vidmalandi hafdi frumkvaedi ad pvi
ad kanna starfsendurhafinguna og bidja leekni um ad sakja um fyrir sig en hinum var visad
pbangad af 68rum fagadilum. Flestir vidmaelendur virtust njota félagslegs studnings, fimm
voru i sambud og einn var einhleypur. Vidmalendur virtust ekki hafa att i erfidleikum med
ad maeta i starfsendurhaefinguna og dvelja par yfir daginn. | raun og veru virdist stada peirra
hafa verid almennt nokkud sterk. Ekki er augljést ad peir peettir sem Brouwer og félagar
benda 4 ad séu arangursrikir vardandi endurkomu til vinnu, hafi haft ahrif 4 arangur

brottfallshépsins.

9.2 Astaedur brottfalls
Raudi pradurinn i rannsdkninni snyr ad rannsdéknarspurningunni: Hverjar eru helstu skyringar
pdtttakenda sem heettu starfsendurhaefingu i Samvinnu, @ ad peir haettu i endurhaefingunni?
Nidurstodur simakdnnunar syndu ad 59% svarenda haettu vegna pess ad peir toldu
starfsendurhafinguna ekki henta sér. Rekja ma adrar astedur til veikinda eda neyslu i 21%
tilfella og faedingarorlofs og flutninga i 10% tilfella hvors fyrir sig. Nidurst6dum ur vidtdlum
ber saman vid nidurstédur simakénnunar. Fjorir af sex viomaelendum vidtala haettu vegna
pbess ad peim fannst dagskrain i starfsendurhzefingunni of hépmidud. Einn haetti vegna
brottflutnings ur sveitarfélagi og annar vegna persénulegra afalla sem hann vard fyrir a

medan endurhaefingin stéd yfir.

Til ad 6dlast betri innsyn og dypri skilning vardandi akvordun vidmaelenda um ad heetta
voru peir spurdir: Hver var reynsla pin af starfsendurheaefingunni, fyrirkomulagi, skipulagi og

samskiptum vid rddgjafa og starfsmenn hennar?

[ fiorum tilfellum matti rekja asteedu dkvérdunar um ad haetta til pess ad vidmaelendum
fannst endurhafingin of hdpmidud. prir vidmaelendur virtust hafa fengid kynningu sem vakti

adrar veentingar til starfsendurhaefingarinnar. Peim haféi verid kynnt ad hun veeri
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einstaklingsmidud en reyndist vera hdpmidud, samkveemt upplifun umraeddra vidmaelenda.
Einn vidmaelandi glimdi vid kvida og treysti sér ekki til ad taka patt i hopastarfi af peim
sokum. Hinum prem fannst dagskrdin of hopmidud par sem ekki var tekid tillit til
mismunandi namslegrar getu auk andlegra og likamlegra veikinda. Vidmalendum bar saman

um ad skipulagi hefdi verid dbotavant og skortur a sveigjanleika og vali.

[ kafla 5.2 var greint fra pattum sem hafa ahrif 4 drangur starfsendurhaefingar. beirra &
medal eru: Menntun, sem patttakendur hljéta i starfsendurheaefingu, heilsuefling, sem studlar
ad beettri lidan og ad patttakendur upplifi ad peir séu virkjadir i eigin markmidasetningu.
Einnig skiptir gott skipulag mali sem og samband patttakenda vid rddgjafa (V. Helga
Valgeirsdéttir, 2010).

Nidurstodur rannséknarinnar benda til ad pessum pattum hafi verid &abdtavant.
Vidmaelendur bentu a ad heilsuefling hefdi ekki tekid mid af likamlegum porfum peirra og
verid of erfid. peim leid illa i adstaedum par sem peir gatu ekki sinnt ipréttaidkun eins og til
var atlast. | pvi samhengi er einnig vert ad benda 4 ad i arsskyrslu Samvinnu (2012) kemur
fram ad peim hafi fjolgad sem eiga vid likamleg veikindi ad etja og séu nd um 70%
patttakenda. Mikilveegt er ad bregdast vid peirri fjdlgun a markvissan hatt til ad studla ad

baettri likamlegri lidan.

Einungis einn vidmalandi mundi eftir ad hafa verid i reglulegum vidtélum hja radgjafa
sinum en ekki hversu oft. brir vidmalendur mundu 6ljést ad peir hefdu sett sér markmid en
peim hafi ekki verid fylgt eftir. baer nidurstodur benda til ad samband vidmeelenda vid
radgjafa sina hafi verid 6reglulegt sem ekki er liklegt til drangurs. Allir vidmaelendur voru
sammala um ad starfsfélk Samvinnu hafi verid indalt, kurteist og maett peim 3 jafningja
grundvelli. Einn vidmeelandi 3akvad ad haetta vegna pess ad hann missti mikid ar
starfsendurhafingunni vid persénuleg afoll. Honum fannst starfsfolkid reyna ad maeta sér en

bad dugdi hins vegar ekki til og hann treysti sér ekki til ad halda afram.

Ollum vidmalendum fannst skipulagi i starfsendurhaefingunni dbdtavant. Nefndu peir
skipulag i islensku, ensku, fondri, sjalfsstyrkingu og i heilsutengdum namskeidum. Reynsla
beirra var ad allir hefdu purft ad fylgja somu dagskrd og namsefni, auk pess sem skortur
hefdi verid & fjolbreytni og eftirfylgni. Tveir vidmalendur nefndu ad bdklega namid, til
daemis islenska og enska, hefdi hentad peim sem voru einungis med grunnskélamenntun en

hinir, sem voru lengra komnir, heféu ekki fengid verkefni vid heefi.
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Atvinnuleysi getur haft ahrif 4 andlega og likamlega lidan auk pess ad hafa samfélagsleg
ahrif (Jon Bjornsson, 1994). Fjérir viomeelendur glimdu vid margvisleg andleg veikindi, sem
ber saman vid afleidingar atvinnuleysis, eins og kvida, punglyndi og slakt sjalfsmat (Jon
Sigurdur Kdarason, 2008; Halldér S. Gudmundsson, 2008). Auk pess glimdi einn vid
afallastreituroskun i tengslum vié afall sem hann vard fyrir adur en hann hof
starfsendurhafinguna. bessir persénulegu erfidleikar h6fdu hamlandi ahrif a patttoku peirra
i starfsendurheaefingunni og s6gdust tveir peirra hafa haett af peim sdkum, par sem ekki var
haegt ad koma til mots vid pa vegna hépamidunar. Tveir til vidbotar toldu ad taka hefdi matt
meira mid af sdlraenum erfidleikum peirra. Kvidi og punglyndi eru medal peirra patta sem er
talid ad dragi ur starfsgetu og eru ahattupeettir vardandi endurkomu til vinnu (Hildur
Fridriksddttir, 2012). Waghorn og Chant (2005) benda 4 ad hja peim sem glima vid kvida sé
skortur & studningi medal pess sem dregid geti Ur starfsgetu @ vinnustad. Tveir vidmaelendur
fengu salfraedirddgjof & medan & endurhaefingu peirra stéd en téldu hana ekki hafa nyst sér

eins og peir hefdu kosid.

[ drsskyrslu Samvinnu (2012) kemur fram ad 45% peirra sem njéta endurhaefingar eigi vid
gedraenan vanda ad strida og ad margir hafi ordid fyrir einelti og 63ru andlegu ofbeldi. [ ljdsi
pess sem kom fram hja viomaelendum i framangreindri rannsdkn og i arsskyrslu Samvinnu
parf ad tryggja peim patttakendum, sem glima vid gedreenan vanda af ymsu tagi, adgengi ad
videigandi medferd. Med hlidsjon af framburdi vidmaelenda i rannsdkninni geetu storf
félagsrddgjafa verid gagnleg i starfsendurhaefingu. Félagsradgjafar beita mismunandi
vinnuadferdum byggdum & kenningarlegum grunni vid ad finna drlausnir a vanda
einstaklinga. Ma par til deemis nefna notkun kreppukenninga til ad utskyra salraen vidbrogd
vid margskonar innri og ytri erfidleikum sem einstaklingurinn kann ad glima vid (Cullberg,
1985). Félagsradgjafar nota gjarnan kerfis- og vistfreedikenningar til ad greina vanda
einstaklings i samhengi vid umhverfi hans og ma par nefna til deemis persdnuleg tengsl og
félagsleg ahrif sem kunna ad hafa ahrif & hann (Hrefna Olafsdéttir, 2006). Mikilveegt er ad
adstoda einstaklinga, sem hefja starfsendurheefingu, vié ad vinna ur aféllum sinum, adstoda
ba vid ad finna lausnir & vanda sinum i peim tilgangi ad bzeta andlega lidan peirra. bad eykur
jafnframt likurnar & ad peir nai ad byggja sig upp og komast 4 vinnumarkad & ny sem einmitt

er hofudmarkmidid med starfsendurhafingunni.
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Meginnidurstadan af reynslu patttakenda starfsendurhafingarinnar er st ad peir téldu
endurhafinguna ekki hafa tekid mid af andlegum og likamlegum veikindum auk namslegrar
getu. Skipulagi, sveigjanleika og eftirfylgni hafi verid dbétavant sem hafdi ahrif 4 lidan peirra i

starfsendurhafingunni og akvordun peirra um ad heaetta.

9.3 Stadaidag

Einn lidur i rannsékninni var ad afla upplysinga um hvernig stada peirra einstaklinga sem
haettu er i dag. Sidasta rannsdknarspurningin var pvi: Hvernig og hver er atvinnustada og
framfeersla peirra sem heettu i Samvinnu? Hér verdur likt og 4&dur, fléttad saman
nidurstddum Ur simakdénnuninni og vidtolum.

Flestir peirra, sem haettu patttoku hja Samvinnu, hafa framfeaerslu sina fra hinu opinbera.
Staersti hdpurinn, eda 52%, eru ororkulifeyrispegar, 24% fa fjarhagsadstod sveitarfélaga, 10%
eru endurhafingarlifeyrispegar og einungis 14% eru i launudu starfi. Paer nidurstédur syna
ad 86% hafa ekki ndd ad foéta sig & vinnumarkadi. ba kemur ekki & évart ad 58% beirra telja
sig enn purfa 4 endurhaefingu ad halda og 8% telja svo ad hluta til. SU endurhafing sem peir
telja sig purfa @ ad halda er medal annars i formi salfélagslegrar rddgjafar og pjonustu

félagsradgjafa.

RUmur helmingur, eda 52%, eru ekki i neinni skipulagdri virkni i dag. pa eru 14% i
skipulagdri virkni eins og sjukrapjalfun, 17% eru i atvinnuleit og 14% stunda vinnu. | kafla 2.2
kom medal annars fram ad ein af afleidingum atvinnuleysis getur verid évirkni sem getur leitt
til einangrunar (Jon Bjérnsson, 1994). Ovirkni brottfallshépsins er vissulega ahyggjuefni i pvi
ljosi.

Allir vidmaelendur i eigindlega hluta rannsdknarinnar eru nokkud bjartsynir a framtidina.
Fimm af sex vidmeelendum eru i skipulagdri virkni eins og vinnu, nami, sjukrapjalfun,
einkapjalfun og sjalfbodalidastarfi. Einn er & vinnumarkadi, stundar fjarndm og stefnir a fullt
nam, fjorir stefna & vinnumarkad og einn er ad vonast til ad hefja ndm innan tidar. brir
vidmaelendur eru ad vinna i baettri likamlegri og andlegri lidan og sakja endurhafingu

tengda pvi.

Einungis einn vidmaelandi tekur ekki patt i neinni skipulagdri virkni i dag. Hann klaradi
starfsendurhaefingu annarsstadar og var sa eini sem var einhleypur. Leida ma likum ad pvi ad

hjuskaparstada hafi haft ahrif a virkni og stodu hopsins sem reaett var vid.

73



9.4 Til umhugsunar

Hluti af gildi rannséknarinnar snyr ad pvi ad skoda brottfallshépinn med tilliti til pess hvort
patttakendur hafi verid tilbunir i starfsendurhaefinguna par sem déparfi er ad leggja slikt a folk
sem hefur ekki burdi til patttoku af einhverjum astaedum. Einn vidmeelandi nefndi ad hann
hefdi att vid andleg veikindi ad strida pegar starfsendurhafingin hoéfst og taldi sig ekki hafa
verid feeran um ad meta sjalfur hversu veikur hann var. A8 hans mati hefdu fagadilar, sem
st6du honum nzerri, att ad benda honum & pad. | pvi samhengi méa nefna mikilvaegi
starfsgetumats 4 vegum VIRK par sem faerni einstaklinga til virkrar patttoku i samfélaginu er
metin heildraent Ut frd likamlegum, andlegum og félagslegum pattum. Matid er tvenns
konar: Annars vegar er um ad reeda grunnmat og hins vegar sérhaeft mat par sem moguleikar
einstaklingsins til patttoku i starfsendurheaefingu eru metnir. Bent hefur verid & ad meiri
ahersla hafi verid 16gd 4 likamlega pzetti i matinu heldur en andlega sem getur haft ahrif &
faerni i starfsendurhaefingarferli (Sveina Berglind Jonsdéttir, 2012).

Hlutverk VIRK - Starfsendurhafingarsjéds er ad draga ur likum & ad launfélk falli af
vinnumarkadi vegna varanlegrar 6rorku med pvi ad auka virkni. Hugmyndafraedi VIRK midar
ad pvi ad koma folki Ut & vinnumarkad og hefur verid bent & ad dkvedinn hopur folks sé ef til
vill ekki faer um eda tilbdinn ad fylgja endurhafingarazetlun VIRK (Rikisendurskodun, 2012).
Einn vidmaelandi lysti pvi hvernig VIRK lokadi & hann af pvi ad hann taldi sig ekki haefan til ad
fara 4 vinnumarkad en var samt sem adur ad leita sér videigandi endurhaefingar. | pvi
samhengi veltir hofundur fyrir sér hvad verdi nd um pa sem purfa & endurhafingu ad halda
og hafa virkilega longun til ad komast a vinnumarkad en eru ekki faerir um pad pa stundina?
Med réttum studningi og endurhafingu, sem baetir likamlega og/eda andlega feerni peirra,
attu peir jafnvel moguleika a ad komast fyrr a vinnumarkad. Velta ma upp hvort liklegt sé ad

pessar adgerdir dragi ur préun i att til 6rorku?

Fram hefur komid ad starfsendurhaefing geti dregid ur likum & varanlegri ororku.
Samfélagslegur kostnadur af varanlegri 6rorku er hdar. A drsgrundvelli er kostnadur
grunnlifeyris 6rorku fyrir einstakling teepar 2.2 miljénir (Tryggingastofnun, e.d.). A tiu 4ra
timabili er hann pvi um 22 miljénir. Fram kom i kafla 2.2 ad VIRK - Starfsendurheefingarsjédur
hafi 1atid Talnakonnun hf. reikna Ut avinning pess ad fertugur karlmadur med um 350.000
krénur i manadartekjur fari 8 vinnumarkad i stad pess ad vera a ororkulifeyri til 67 ara aldurs.
Reiknadist par til ad avinningurinn gaeti verid um 100 miljénir kréna. Pa er ekki medtalinn

kostnadur sem fellur til i heilbrigdiskerfinu né avinningur einstaklingins sjalfs med tilliti til
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betri lidanar og lifsgaeda. Kostnadur vid eitt pldss hja Samvinnu er um 700 pusund krénur a
ari og full endurhaefing tekur um pad bil eitt og halft ar (Gerdur Pétursdéttir, munnleg
heimild, 15. ndvember 2013). Télurnar syna pydingu starfsendurhafingar fyrir samfélagid og
ef paer eru margfaldadar med heildarfjélda brottfallshopsins er um toluverda upphaed ad
reda. Endurhafing er mikilvaeg Ut frd morgum sjonarhornum og brynt ad standa vel ad

malum til ad tryggja sem flestum moguleika 4 betri lifsgeedum.

Vid vinnslu rannséknarinnar vakti athygli hve vidmaelendur, sem téku patt i eigindlega
hluta hennar, virdast hafa verid sterkur hépur. Sterkur vilji einkenndi pa og peir heféu eflaust
talist vel haefir til endurhaefingar hefdu peir fengid videigandi studning. | raun og veru eru
abendingar peirra um urbaetur ekki stérveegilegar og liklega audvelt ad fzaera flest pad til
betra horfs. beir bentu a einstaklingsmidun, skipulag namskeida, eftirfylgd radgjafa og aukid
val. Fram kom ad dlikir einstaklingar hefji starfsendurhaefingu og ekki sé raunhaft ad allir
fylgi s6mu dagskra. Hvorki vardandi likamlega og/eda andlega feerni né namslega getu.

Verkefnin verdi ad 6gra hugsun og getu til ad skila arangri.

Nidurstodur greiningar a upplifun viomaelenda af starfsendurhafingunni benda sterklega
til ad peir liti svo & ad peir hafi verid i nami. beir nefndu , bekkinn® og , bekkjarfélaga”, einnig
hdpinn sem peir voru hluti af. Einn vidmaelandi minntist 4 ad hann hefdi hug & ad fara aftur i
starfsendurhafinguna sidar, eftir ad hafa unnid ad beettri andlegri og likamlegri lidan. Af
peim ordum ma draga tveer alyktanir: Hann leit & starfsendurhafinguna sem nam en ekki

endurhaefingu eda hann taldi sig ekki hafa haft burdi til ad sinna henni s6kum veikinda.

Langflestir, eda 70% peirra sem saekja starfsendurhafingu hja Samvinnu, eru einungis
med grunnskdlapréf en po bua um 30% ad meiri menntun og faerni sem peir hafa aflad sér a
vinnumarkadi (Samvinna, starfsendurhaefing & Sudurnesjum, 2012). Tveir vidmalendur med
framhaldsskélamenntun toldu sig ekki hafa fengid verkefni vid hafi og par af leidandi sau
peir ekki tilgang i a0 meeta og leysa verkefni sem peir attu audvelt med. Einn vidmeelandi,
sem hafdi einungis lokid grunnskélamenntun, nefndi i sama samhengi hversu anaegdur hann
var med bdéknamid og ad hann hefdi fundid sjalfstraust sitt aukast jafnt og pétt par sem
honum gekk vel i profum. barna takast 4 tvenn sjénarmid; annars vegar peirra sem hafa lokid
framhaldsskélamenntun og hins vegar einstaklings sem er med grunnskdélamenntun. bau
sjéonarmid stydja ad einstaklingsmidun purfi ad vera til stadar og taka mid af getu

einstaklinga. Ekki einungis i boknami heldur einnig vardandi likamlega og andlega faerni.
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Pa nefndu vidmalendur ad starfsendurhafingin hafi ekki tekid mid af likamlegum
veikindum par sem allir patttakendur séttu somu heilsutengdu namskeidin burtséd fra getu
til iprottaidkunar. Einn peirra atti vid likamleg veikindi ad strida og markmid hans var ad na
betri likamlegri faerni. Hann stefndi @ vinnumarkad og taldi sig ekki eiga erindi i boknam par
sem hann var ekki & leid i frekara ndm i kjolfar starfsendurheafingarinnar. Ljost er ad
kostnadur vid hvert plass hja Samvinnu er téluverdur og med hlidsjon af pvi ma dalykta ad
mogulega hefdi verid haegt ad finna heppilegri endurhafingarleid fyrir vickomandi hja VIRK
med minni tilkostnadi.

Ef horft er til hdpmidunar samanber einstaklingsmidunar at fra pvi sem kom fram i
vidtolum veltir hofundur fyrir sér hvad pad er sem starfsendurheaefing hefur umfram styttri
endurhafingarleidir, til ad mynda likamlega endurhafingu eins og sjukrapjalfun, ef
einstaklingsmidun er ekki til stadar? Eiga einstaklingar sem bua vid skerta likamlega faerni en
ageeta namsgetu ekki erindi pangad? Eda er starfsendurhafingin einungis atlué peim sem
eru med grunnskdlamenntun? bessar vangaveltur héfundar eru spurningar sem Samvinna

parf ad taka til skodunar.

9.5 Styrk- og veikleikar

Styrkleikar rannséknarinnar eru ad hun gefur nokkud skyra mynd af upplifun og reynslu
viomalenda, akvordun peirra ad heaetta i endurheefingunni og stodu peirra i dag. Vid
rannsdknina var notast vid blandada rannsdknaradferd; megindlega simakénnun og
eigindleg vidtol. Nidurstodur ar badum rannsdknaradferdum eru samhljéda a pann veg ad
flestir hzetta vegna pess ad starfsendurhafingin hentadi peim ekki. Frasagnir viomaelenda
voru greinargédar og gafu til kynna ad starfsendurheaefingardrraedid henti akvednum hopi
folks, sé nokkud hépmidad og litid um sveigjanleika. Nidurstédur rannséknarinnar ma nyta til

ad proa starfsendurhaefingarurraedid enn frekar pannig ad haegt sé ad maeta dlikum porfum.

Veikleikar rannsdknarinnar eru ad einungis var rzett vid einstaklinga sem notid hoéfou
endurhafingar innan somu stofnunar og vidmalendur gafu kost a sér til ad taka patt i
eigindlega hlutanum. Moégulega getur pad valdid skekkju ef munur hefur verid einstaklingum
i peim hoépi sem gaf kost & sér og hinum sem gerdu pad ekki. Hépurinn, sem raett var vio i
eigindlega hlutanum, var nokkud sterkur. Hann samanstéd eingéngu af konum sem i fimm
tilfellum af sex voru i sambud. Moégulega getur pad haft ahrif 4 ad stada peirra sé betri en

annarra i brottfallshépnum.
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9.6 Frekari rannsoéknir

Faar rannséknir hafa verid gerdar a brottfalli dr starfsendurheefingu. borf er & frekari
rannséknum & hopi, sem heettir i starfsendurhafingu, til ad kanna hvort haegt sé ad meeta
peim einstaklingum betur og prda Urraedid enn frekar. Hugsanlega ma pda draga ur brottfalli i
kjolfarid. Urtak framangreindrar rannséknar var famennt og dhugavert vaeri ad rannsaka
steerra artak. b3 geeti verid gagnlegt ad gera samanburdarannséknir & brottfallshépum i
starfsendurhafingarirreedum vidar a landinu. Nidurstodur pessarar rannséknar eru ad flestir
fa tekjur sinar enn fra hinu opinbera. Gagnlegt vaeri ad gera langtimarannsokn til ad fylgjast

med hvernig brottfallshopnum reidir af i framtidinni.

Johanna Maria £varsdottir
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Vidauki I-Spurningavisir

Bakgrunnsspurningar

e Kyn

e Hjuskaparstada
e Bdrn

e Menntun

Vidtalsspurningar

e Hvad varst pu ad gera d4dur en pu hofst starfsendurhaefingu hja Samvinnu?

e Hvernig var framfeerslu hattad adur en starfsendurhaefing héfst?

e Hvernig var akvordun um ad pu teekir patt i starfsendurhaefingu Samvinnu tekin?

e Hvad varstu buin ad bida lengi eftir ad komast i starfsendurhaefinguna hja Samvinnu?
e Hveneer byrjadir pu i starfsendurhafingu hja Samvinnu?

e Naust pu hvatningar aettingja og vina pegar pu byrjadir i starfsendurhafingunni?

e Var tekid tillit til pin og dska pinna i starfsendurheaefingunni?

e Varstu spurd/ur um hvernig pu vildir hafa starfsendurhaefinguna?

e Hvernig voru markmid pin sett i starfsendurhafingunni?

e Var pér gerd grein fyrir hverju pu eettir von 4?

o Fékkst pu radgjof hja félagsradgjafa eda salfredingi a4 medan a
starfsendurhafingunni st66?

o Fékkst pu adstod til heilsueflingar og hreyfingar 4 medan 3 starfsendurheaefingunni
st6a?

e Hversu lengi varstu hja Samvinnu?

o Hvernig leid pér i starfsendurhafingunni?

e Hvers vegna tokstu pa akvordun ad hzetta?

e Var einhver sem studdi pa akvérdun?

o Hvernig leid pér med pa akvordun ad heaetta?

e Hvad ertu ad gera i dag?

e Telur pu ad timinn sem pu dvaldir i starfsendurhafingunni hafi skilad pér arangri?

e Hefur pud hugsad pér ad byrja aftur i starfsendurhaefingu?
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Vidauki lI-Kynningarbréf

,Brottfall ir Samvinnu: Reynsla notenda sem haettu i starfsendurhaefingu @ Sudurnesjum®

Agaeti vidtakandi,

Eg undirritud fyrirhuga ad framkvaema rannsékn, sem er meistaraverkefni mitt i félagsradgjof
vid Haskdla islands. Rannséknin mun fara fram i oktéber 2013 og mun ljuka i desember 2013.
Rannsdknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar, nr.56423/2013.

Tilgangur
Verkefnid felst i pvi ad taka viotol vid patttakendur sem hafa haett i Samvinnu,

starfsendurhafingu & Sudurnesjum. Markmid rannsdknarinnar er ad leita eftir reynslu og
skyringu & hvers vegna patttakendur, sem hafa verid i starfsendurhaefingu hja Samvinnu,
haettu patttoku an pess ad ljuka endurhafingunni.

Af hverju pu?
Vegna pess ad pu hefur tekid patt i Samvinnu, starfsendurhaefingu @ Sudurnesjum. Nafn pitt
var valid med handahéfskenndu vali af lista yfir patttakendur sem hafa heaett i Samvinnu.

Hvad felur pbatttaka i sér?

patttaka i rannsokninni felur i sér ad tekin eru vidtol vid patttakendur i Samvinnu og pau
tekin upp. Spurt verdur um reynslu, upplifun og astaedur brottfalls patttakenda hja
Samvinnu. Einnig um atvinnustddu og frekari endurhafingu. Vidtélin verda tekin i oktéber og
munu pau taka um eina klukkustund.

Er einhver dvinningur eda dhaetta af batttoku?

Enginn beinn avinningur er af patttoku i rannsékninni. Rannsdknargégnum verdur eytt ad
rannsoékn lokinni og eigi sidar en 6 manudum fra Urvinnslu rannséknargagna. beir sem taka
patt geta dbeint ordid fyrir ahrifum af peim spurningum sem paer/peir eru bednir ad svara,
en axtla ma ad pad muni adeins verda til umhugsunar. Nidurstédur rannséknarinnar munu
hugsanlega auka pekkingu a asteedum pess ad patttakendur haetta i starfsendurhafingunni
an pess ad ljuka henni. bannig ad nidurstédurnar munu hugsanlega nytast Samvinnu,
starfsendurhafingu Sudurnesja asamt fleiri starfsendurhaefingarirreedum.

Hver hefur adgengi ad gégnum rannséknarinnar?

Gognin verda ekki rekjanleg til patttakenda. Ekki verda notud nofn eda Onnur
persénugreinanleg gogn. Vid gagnavinnsluna verdur hvergi um nafnbirtingu patttakenda ad
reda og nafnleynd er heitid. Upplysingar sem pu gefur upp verda adeins skradar med
numeri en ekki nafni. Nofn patttakenda verda ekki undir neinum kringumstaedum afhent
00rum og patttakendum er etid heimilt ad draga patttoku sina til baka.
Sampykkisyfirlysingar verda geymdar hja rannsakanda og mun patttaka i rannsékninni ekki
hafa nein ahrif & pjonustu vid pig.
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Ef bu skiptir um skodun/vilt heetta patttoku?

Pér er heimilt ad haetta patttdku i rannsdkninni hvenaer sem er, pé svo pu hafir skrifad undir
sampykkisblad. Ef pa hefur einhverjar spurningar um rannséknina eda einstaka paetti
hennar, getur pu haft samband vid undirritada.

Rannsakandi: Jéhanna Maria Avarsdéttir, MA nemi til starfsréttinda i félagsradgjof vid
Haskdla islands, jae4@hi.is. Simi: 8430003.

Abyrgdarmadur: Halldér Sigurdur Gudmundsson, lektor vid félagsradgjafardeild Haskdla
islands, Odda. halldorg@bhi.is. Vs: 5255997.

Virdingarfylist,
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Vidauki lll-Upplyst sampykki

Upplyst sambpykki vegna rannséknarinnar

,Brottfall ir Samvinnu: Reynsla notenda sem heettu i starfsendurhaefingu a

Sudurnesjum®

Undirritud/undirritadur stadfestir med undirskrift minni patttoku i rannsdkninni, patttaka
felur i sér vidtal rannsakanda vid patttakanda.

Mér er ljést ad patttaka i rannsdkninni felur ekki i sér greidslur né neinar adrar afleidingar ef
ég a einhverju stigi hafna/haetti patttoku.

Undirritud/undirritadur hefur kynnt sér medfylgjandi kynnisbréf um rannséknina og fengid
adrar upplysingar sem 6skad var eftir.

Stadur og dagsetning:

Nafn patttakanda:

Varsla persénugreinanlegra gagna:
Sampykkisblad petta verdur i vorslu rannsakanda.
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