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Abstract

The objective with this final project is to gain knowledge on the
concept career development. What is career development? What is the
process of career development? What key concepts are connected to
career development? The concept career development is appearing
more often in registered records and files of knowledge organization.
In most recent human resource strategies the concept is defined in a

special chapter or chapters.

In this project the subject was theoritical data on career development
and key factors connected to the concept. Results of earlier researches
were studied and finally a case study was done on the concept in two
companies, Actavis and Skyrr.

Actavis has introduced a new performance system which was designed
by employees of the company and thus adjusted to their requirements.
The employees at Skyrr get the opportunity to be responsible
themselves for their own career development, which again results in
more job satisfaction, co-operation and greater achievement for the

company.

This project is limited to not discussing in details the concept of career
development and case study is only done on two Icelandic knowledge

organizations.

Key words: Career development, Learning organization,
Requirement analysis, Performance interview and Performance

evaluation.
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Utdrattur

Markmido med pessu lokaverkefni er ad fredast um hugtakio
starfsproun. Hvad er starfsproun? Hvernig litur ferli starfsprounar ut?
Hvada lykilhugtok tengjast starfsproun? Hugtakid starfspréun kemur
oftar fyrir 1 skradum heimildum og skjolum pekkingarfyrirtaekja en
adur var. I flestum nylegum starfsmannastefnum er hugtakinu gerd skil

i sérstOkum kafla eda koflum.

[ verkefninu var unnid med fradilegar heimildir um starfspréun og
lykilatridi tengd hugtakinu. Nidurstodur fyrri rannsdkna voru skodadar
og ad lokum var unnid greiningadeemi um hugtakid hja fyrirtekjunum
Actavis og Skyrr.

Actavis hefur innleitt nytt frammistooukerfi sem hannad hefur verid af
starfsmonnum fyrirteekisins og pannig snidid ad peirra porfum.
Starfsmenn Skyrr fa tekiferi til ad bera sjalfir dbyrgd a4 eigin
starfsproun, sem skilar sér i meiri starfsanagju, samvinnu og betri

frammistoodu fyrir fyrirtekio.
Verkefnid hefur pa annmarka a0 adeins er fjallad gréflega um
hugtakid starfsproun og greiningademi (e. Case studies) er adeins

framkveemd hja tveimur islenskum pekkingarfyrirtekjum.

Lykilord: Starfsproun, leerdomsfyrirtaeki, parfagreining,

starfsmannasamtal og frammistodumat.
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1. Inngangur

Nutima pekkingarfyrirtaeki purfa ad proast ort, leggja aherslu 4 nyskdpun,
rannsOknir og starfsproun til ad vera avallt skrefi 4 undan vidskiptavinum
sinum og helstu samkeppnisadilum (Asta Dis Oladéttir, 2001, bls. 56).

Til ad fylgja pessari proun eftir purfa pekkingarfyrirteeki ad virkja
verdmata pekkingu starfsmanna sinna, na fram leyndri pekkingu og hvetja
til nysképunar vid Uurlausn vandamala til ad lifa af 1 hordum
samkeppnisheimi. Hér skiptir 61lu mali rétt vidhorf og hvatning stjérnenda.
Stjornendur verda ad hafa dhuga og skilning 4 jakvaedum ahrifum sem
verda til 1 fyrirtaekinu ef starfsmenn fa taekifeeri til ad auka vid feerni sina og

ad proast 4 edlilegan hatt innan skipulagsheildarinnar.

Islensk fyrirtaeki hafa jafnt og erlend fyrirteki fylgt eftir nyjungum i
mannauds- og pekkingarstjornun og lagt aherslu 4 ad starfsproun og fredsla
starfsmanna hafi tengingu vid vidskiptamarkadi og meginmarkmid
fyrirtaekja. Rannsoknir benda til pess a0 komandi kynslodir sem koma inn
4 vinnumarkadinn muni skipta oftar um starf en adur hefur tidkast. Tid
starfsmannaskipti kosta fyrirtekin mikid og geta jafnvel tafid fyrir
framproun peirra, p6 svo ad dkvedin endurnyjun sé alltaf naudsynleg. bvi er
fjarfesting i starfsproun og fraedslu vaxandi pattur pekkingarfyrirtaekja.
Fyrirteeki sem leita leida til ad auka pekkingu starfsmanna sinna studla ad
minni starfsmannaveltu, aukinni starfsdnaegju og betri frammistodu
starfsmanna, meiri geedum i voru og pjonustu asamt baettri samkeppnisstoou

a markadi (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls.166-167).

Markmio med pessu verkefni er, ad fjalla um hugtakid starfsproun, ahrif og
tengsl pess vid starfsanaegju og frammistodu starfsmanna hja islenskum
pekkingarfyrirtekjum. Med skodun tveggja raundema ur atvinnulifi
verdur athugad hvernig islensk pekkingarfyrirtaeki skapa lerdomsumhverfi

fyrir starfsfolk sitt.
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Stjornendur pessara fyrirtaekja eru i gbdum tengslum vid starfsmenn sina og
ahugavert er pvi a0 skoda hvernig peir studla ad og hvetja til starfsprounar i

sinum fyrirtaekjum.

Til ad nalgast gefin markmid med verkefninu, er sett fram efirfarandi
rannsoknarspurning:

Hver eru éhrif starfsprounar 4 baetta frammistodu starfsmanna?

Verkefninu er skipt upp i atta megin kafla inngang, fraedilega umfjollun,
fyrri rannsoknir um starfsproun og pjalfun, rannsoknaadferd, val &
greiningademum, greiningu & starfspréun, frumrannsékn, umredu og

endad a nidurstdodu.
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2. Fraedileg umfjollun

2.1 Starfsproun

[ pessum kafla er @tlunin ad fa adeins skyrari mynd af hugtakinu
starfsproun. Hvada innri og ytri peettir fyrirteekja hafa ahrif & starfsproun?
Hvernig ferli er starfsproun? Hvada avinningur nast fram med markvissri
starfsproun?

Byrjum & pvi ad skoda nokkrar skilgreiningar 4 starfspréun.

Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2002), skilgreinir starfsproun sem ferli sem
hefur pad markmid ad auka heefni starfsfolks og veita peim tekifeeri til pess
ad beeta starfsframa sinn innan fyrirtaekisins.

Svava Gronfeldt (2003), segir starfsproun ad fyrirfram settu markmioi
samanstandi af greiningu 4 16ngunum, markmidum, haefni og veikleikum,
axtlanagerd og adgerdum sem allt midar ad pvi ad auka anegju okkar og
arangur i starfi.

Skilgreinging Ingibjargar Odinsdéttur (2007), hja Skyrr er st ad starfsproun
sé tol eda taki til ad koma i veg fyrir stodnun, kulnun og tilfinningu
starfsmannsins um ad hann sé afskiptur.

Hugtakid starfsproun er flokido og pvi erfitt ad setja fram eina einfalda
skilgreiningu & pvi. Pessar prjar skilgreiningar virdast i fyrstu vera olikar,
en segja p6 med mismunandi uppsetningu nanast pad sama. Starfsproun er
ferli ad fyrirfram settu markmidi til ad koma i veg fyrir stodnun i starfi og

til ad auka haefni, anegju og arangur i starfi.

Greining a4 1ongunum, markmidum og haefni eru allt atrioi i ferli
starfsprounar sem snda ad starfsmanninum sjalfum. Sérhver starfsmadur ber
abyrg0 a og skipuleggur sjalfur eigin starfsproun. beir purfa ad greina styrk,
veikleika sinn og finna ut per adferdir sem hentar peim best til ad fraedast

og auka heefni sina i starfi (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 397).



n Haskdlinn ]
a Akureyri Starfsproéun

Mpynd 1: Ferli starfsprounar

Starfsproun er ferli starfsmanns til ad préast jakveett i starfsumhverfi sinu.
Ferli starfsprounar er oft unnid ut fra markmidum eda gildum fyrirteekja og
eru parfgreining, starfsprounarsamtdl eda frammistdoumat notad til ad fara
yfir sett markmid og starfsprounarazetlun arlega til ad skoda hvad hefur
aunnist og hvad parf ad bata. Vinnuumhverfi sem hvetur til lidsvinnu og
ahugasamir stjornendur sem bjoda upp 4 dbyrgdarskiptingu og préunar til
hafni og nyskdpunar, studla ad aukinni starfsanaegju, baettri frammistodu,
meiri geedum og minni starfsmannaveltu. beir starfsmenn sem byggja upp
feerni og eru tilbunir ad nyta hafileika sina eru betur undir pad bunir ad
proast til framtidar i starfi sinu. Stjérnendur gera meiri krofur til peirra um

ad syna frumkva0i, og koma med nyjar hugmyndir.
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Starfsproun er pvi ekki valkostur sérhvers starfsmanns heldur skilyrdi peirra
til a0 60last starfsframa og starfsanaegju i vinnuumhverfi sinu. Oftar en ekki
er arangur starfsprounar starfsmanna metin i frammistodumati innan

fyrirtaekja (Ingi Rtinar Edvardsson, 2004b).

[ nastu koflum verdur farid betur i ad utskyra lykilpaetti i ferli
starfsprounar. Lykilhugtokin leerdomsumhverfi, parfagreining,
starfsprounarsamtdl verda betur skilgreind auk pess sem fjallad verdur um

adferdir og mat 4 arangri starfspréunar.

2.1.1 Aoferoir til starfspréunar

Hvada aodferdir studla ad virkri starfsproun starfsmanna? Helstu adferdir til
starfsprounar eru larétt og 160rétt proun i starfsumhverfi eda préun i eigin
starfi, par sem reynir & ferni starfsmanna til ad fylgja eftir stodugum
breytingum, kréfum og tidaranda hverju sinni.

Flutningur 4 milli starfa innan sama starfssvids eda larétt proun. Larétt
préun snyst um pad ad auka heefni sina & sama skipulagsstigi. Sanna sig
fyrir sjalfum sér og stjornendum med pvi ad glima vid ny og krefjandi
verkefni. Hja nutima skipulagsheildum sem gengid hafa i1 gegnum
sameiningarferli er ekki oOalgengt ad millistjornendur séu latnir hafa
starfsskipti 4 milli deilda eda starfsstodva. betta er medal annars gert til ad
einstaklingar fai tekiferi til ad syna hefni sina 4 nyjum vettvangi, fa
krefjandi verkefni til ad leysa og til ad koma i veg fyrir kulnun 1 starfi eda
starfsleioa.

broun 1 heerri og betri stodu er hins vegar demi um 16drétta proun. Loorétt
starfsproun snyst um ad einstaklingar vinni sig upp skipulagsstigann og
00list stoduhaekkun. Dami um slikt er millistjérnandi sem faer stoduhakkun

i heerri stjérnandastodu.
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broun i eigin starfi par sem reynir 4 badi persoénulega og faglega hafni.
Morg storf taka miklum og tidum breytingum vegna breytinga i
rekstarumhverfi skipulagsheilda. Deemi um slikt er starf fraedslustjora hja
steerri skipulagsheildum sem proast hefur fra skipulagningu fredslu og
nams starfsmanna til starfsprounarstjora med auknum &dherslum &
starfsproun og pjalfun starfsmanna i huga. Med sibreytilegum aherslum og
starfsumhverfi reynir meira 4 personulega og faglega heafni sérhvers

starfsmanns (Bjarni Ingvarsson, 2006; Hrafnhildur Hreinsdéttir, 2007).

2.2 Leerdomsfyrirtaeki

Talad er um 21. oldina, sem o6ld pekkingar og upplysinga, par sem
adaldherslupattir  eru  frumkvaedi, sveigjanleiki,  skilvirkni  og
hugmyndaaudgi. Vidskiptaheimurinn hefur minnkad med tilkomu nyrrar og
hradvirkari tekni. Adal verdmati nitima fyrirtekja er mannaudurinn,
pekkinga6flun og upplysingamidlun (Beardwell og Holden, 2001 bls. 272-
275).

Alpjodleg samkeppni hefur aukist og rikari ahersla er 16gd & nyskdpun,
g&di og arangursstjornun. Meiri krofur eru gerdar til starfsmanna um ad
peir syni frumkvaedi, komi med hugmyndir og hafi géda pjonustulund. OI1
pessi atridi eru tekin inn i frammistodumat innan pekkingarfyrirtaekja (Ingi
Runar Edvardsson, 2003). Lardomsfyrirteki (e. Learning organization) er
likt vio lifreena heild par sem stjornskipulag er flatt og sveigjanlegt med
audvelda adlogun ad umhverfi (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 409).
Lifreent skipulag er sveigjanlegt og 6formlegt. Innan deilda eda svida er litil
verkaskipting, lidsvinna er algeng, bodleidir eru laréttar, pekkingu er dreift
og midlad um fyrirtaekid, reglur eru faar og valdid er sidur skilgreint (Ingi

Runar Edvardsson, 2004a, bls. 117).
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Hugmyndafraedin 4 bak vid pekkingarstjornun og lerdomsfyrirteki eru
naskyldar og fela medal annars i sér ad studla ad stodugri leit ad nyrri
pekkingu, ad skipuleggja og gera pekkingaraud adgengilegan, deila
pekkingu medal starfsmanna og hvetja til simenntunar (Ingi Runar

Edvardsson, 2003).

Skodum betur pa peaetti sem hvetja stjornendur til ad taka upp skipulagsform

sem einkenna lerdomsfyrirtaeki:

* Framleidsla 4 vorum og pjonusta, krefst i auknu meeli floknari

pekkingar.
* Dbekking er pess vegna jafn verdmet og hréefni til framleidslu

e Margar skipulagsheildir misstu fra sér pekkingarstarfsmenn i

kringum 1990 vegna seinagangs i skipulagsbreytingum.
* Ny upplysingataekni krefst 6flugrar pekkingar
* Dbekking hefur stuttan liftima — reldist alika og nyjungar
* Sveigjanleiki, skopun og mottakileiki er avinningamattur

* Dbekking getur pannig ordid uppspretta af samkeppnisyfirburdum
fyrir skipulagsheildina (Huczynski og Buchanan, 2001 bls. 127).

Oll pessi atridi yta vid stjornendum skipulagsheilda ad gera breytingar 4
skipulagi 1 pa att ad 6rva skopunarmatt starfsfolks. Pessu hefur verid meett
hja natima pekkingarfyrirteekjum med pvi ad aukinni patttokustjornun par
sem lidsvinna er utbreidd, menning einkennist af sveigjanleika og
umhyggju fyrir starfsfolki. Auk pess eru notadir ymsir hvatar, svo sem
laun, bénusar, framamoguleikar i starfi/starfsproun, moguleikar & godri
pjalfun og fredslu og hrds fyrir vel unnin stérf (Ingi Rinar Edvardsson,

2004a, bls.113-114).
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2.3 barfagreining fyrir fraedslu og préun

A 61d pekkingar par sem innra og ytra umhverfi fyrirtaekja tekur stodugum
breytingum, eru gerdar adrar og meiri krofur til starfsmanna en 4dur var.
Starfsmenn gera einnig meiri krofur til sjalfs sins og hafa meiri ventingar
til starfsins. Moguleikar einstaklinga til ad na sér i meiri menntun og ad
0dlast meiri feerni 1 starfi eru oprjotandi. Flest nutima fyrirtaeki bjéda upp a
mikla moguleika til godrar pjalfunar og starfsprounar innan
skipulagsheildarinnar

Fram kom i kaflanum um starfspréun ad morg fyrirtaeki nota parfagreiningu
til ad meta porfina fyrir fraedslu og préun starfsmanna.

Meginmarkmid med pjalfun, freedslu og proun hja fyrirteekjum er ad auka
afkost og geedi voru/pjonustu, koma i veg fyrir slys og endurtekin mistok,
draga ur séun og vidhaldi, auka starfsanegju og minnka starfsmannaveltu,

auka pekkingu starfsfolks (Ingi Rtinar Edvardsson, 2003, bls. 19).

Skilgreina

iﬁrﬁna ﬁir
Meta iiélfun Ski I?“i l‘ieggia
Dl' alfa

Mpynd 2: Ferli pjalfunar
Heimild: Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 387.
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Ferli fyrir pjalfun og préun hefst med skilgreiningu & porfinni. Pad felst i
pvi ad gera greiningu a fyrirtekinu, starfsmannahopnum, starfsseminni og
porfum starfsmanna innan fyrirteekisins p.e. hvada taekni og pekkingu parf
a0 beta til pess ad auka vid nuverandi samkeppnishefni (Torrington, Hall
og Taylor, 2005, bls. 390-391).

barfagreining er notud til ad skilgreina bil 4 milli raunverulegs arangurs og
askilegs arangurs pjalfunar og starfsprounar hja skipulagsheildum. Parna
skiptir mali ad greina porfina ut fra markmidum skipulagsheildar i samraemi
vid heildarstefnu.  Pannig verdur pjalfun, fraedsla og starfsproun
stefnumidud og arangursrik.

Einnig er pannig komid i veg fyrir fjarfestingu i dparfa pjalfun eda fraedslu
sem ekki er porf 4. Stjornendur eru lykiladilar i greiningunni par sem peir
pekkja wvel til stefnu og markmida fyrirtekisins asamt frammistodu
starfsmanna sinna. Tilgangur parfagreiningar er medal annars ad veita

upplysingar um:

e /skilega frammistodu eda pekkingu

* Raunverulega frammistdu eda pekkingu

e  Astedur frammistéduvanda fra ymsum hlidum
* Lausnir vandamala frd ymsum hlidum

(Arn;’/ Eliasdottir, 2005; Bara Sigurdardottir, 2004, bls. 6).

Med vel utferdri parfagreiningu tryggja stjornendur ad adeins peir
starfsmenn eru pjalfadir sem purfa & pvi ad halda og pannig fest vitneskja
um hvar og hvernig pjalfunar er porf hverju sinni (Blanchard og Thacker,
2007, bls. 102).

Stjérnendur sem senda starfsmenn sina 4 ndmskeid adeins til ad syna fram 4
einhverja fraedslu, an pess a0 hafa tra 4 gildi namskeidsins, eru ekki ad
hvetja starfsmenn til jdkveedrar starfsprounar og fraedslu. Pannig vidhorf
stjornenda kemur oft fram sem tortryggni og vantraust & nyjar hugmyndir

starfsmanna til starfspréunar.
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bannig tekst stjornendum ad berja Osjalfratt nidur hugmyndaskdpun
starfsmanna, pannig ad peir snui sér aftur i venjubundnar starfsleidir og

falla fra ad syna frumkvaeoi.

Carla Kimbrough-Robinson (2008) nefnir tvo mikilvaeg atridi sem parf ad
hafa i huga vid Djalfun. I fyrsta lagi ad velja réttar adferdir sem er
raunveruleg not fyrir. I 63ru lagi ad starfsmadur sem hlytur pjalfun, midli

leerdomi og reynslu sinni til samstarfsmanna.

Eftir ad buid er ad skipuleggja pjalfun med parfagreiningu og fylgja henni
eftir med namskeidahaldi eda 6drum fraeedslumata, er naudsynlegt ad leggja
mat & arangur pjalfunar. Sérhver skipulagsheild parf ad hanna og byggja
upp matskerfi sem hentar henni best. Hegt er ad skoda hvad adrar
skipulagsheildir i svipudu starfsumhverfi hafa gert til ad nd arangri. Pannig
er einnig audvelt ad meta arangur i samanburdi vid arangur annarra

skipulagsheilda (Bara Sigurdardottir, 2004, bls. 67).

[ naestu koflum verda skodadar adferdir til ad meta drangur starfsprounar og
pjalfunar starfsmanna. Farid verdur inn 4 hvernig hagt er ad nota
starfsprounarsamtol og frammistodumat til ad meta drangur starfsmanna og

studla a0 aframhaldandi framproéun.
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2.4 Starfsprounarsamtal

Starfsprounarsamtal er eitt af melikvordum til ad meta starfsproun og
freedslu. Morg fyrirtaeki nota starfspréunarsamtal i stad parfagreiningar sem
lyst var hér 4 undan. Aukning hefur verid hja sterri fyrirtekjum hérlendis
a0 taka upp arleg starfspréunarsamtol a4 milli stjérnenda og undirmanna
peirra. Markmid starfsprounarsamtala er ad starfsmadur og nasti stjornandi
setjist nidur i géou tomi og redi um pau atridi sem mikilveg eru fyrir
frammistodu og starfsproun beggja adila med hagsmuni vinnustadarins i
huga.

Samkvemt Gylfa Dalmann Adalsteinssyni (2002) er hagt er ad skipta

markmidum starfsprounarsamtala i prennt:

* Eftirlit:
Farid yfir pad sem verid er ad gera og reda.
Eru hlutirnir unnir 4 réttan hatt eda parf eitthvad ad lagfaera.
* Hvatning:
Fara yfir pad sem vel hefur verid gert og hrosa starfsmanni.
*  Framproun:
Skoda hvernig best s¢ ad bata og proa vinnuadferdir,

starfsanda. Pekkingu og faerni starfsmanns.

Starfsprounarsamtal er teeki starfsmanns til ad hafa ahrif 4 eigin starf og
starfsproun. Starfsmadur fer upplysingar um eigin frammistodu. Hann feer
teekifeeri til ad tja sig um starfsumhverfi sitt og rada eigin starfsproun. Hann
faer ad heyra ventingar stjornanda sins. Avinningur starfsmanns verdur
aukin starfsdnagja, meiri arangur og likur 4 frampréun. Fyrir bada adila
studlar gott starfsprounarsamtal ad betri samskiptum & vinnustad og battum
framtidararangri.

[ grein Ingrid Khulman (2001) um starfsprounarvidtél er komid vel inn &

hvernig einstaklingar geti aukid haefni sina 1 starfi.
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bar eru nefnd sex atridi sem veita einstaklingi taekifeeri til ad proa haefni

sina i starfi:

* AQ vera patttakandi 1 mismunandi verkefnum og hopum, veitir
einstaklingi teekifeeri til ad kynnast nyjum vidfangsefnum og nyju
folki.

* AOQ vera patttakandi 1 nefndum og styrihopum utan skipulagsheildar,
veitir einstaklingi aukna hefileika og tekiferi til ad vinna med
nyjum hop, skoda vel vidfangsefnid og uppfylla traust hopsins.

* A0 fa namsleyfi gefur einstaklingum taekifaeri til ad skoda mal sin
og vinna ad eigin proska.

* Ad vinna med timabundin verkefni, veitir einstaklingi taekiferi til ad
préa nyja hafni og kynnast nyju vidfangsefni.

* A0 d0last starfsaudgun, gefur einstaklingi teekifeeri til ad taka ad sér
ny verkefni og aukna abyrgd peirra.

* A0 uppfylla samtimis adal- og aukastarfi, gerir einstaklingi kleift ad

nyta onytta heefileika sina.

Rannsoknir freedimanna hafa synt ad starfsfolk metur mikils pau teekifeeri
sem vinnuumhverfid veitir peim til ad efla raunferni sina og nd pannig ad
tryggja stodu sina og jafnrétti & vinnumarkadnum (Inga Jona Jonsdottir,

2005, bls. 2).
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Margir  stjornendur  eiga  erfitt ad koma  reglubundnum
starfsprounarsamtolum af stad.

Helstu fyrirstodur fyrir pvi eru samkvaemt Gylfa Dalmann (2002):

* AOQ ekki finnst timi til a0 framkvama pessi samtol

* Stjornendur hafa ekki négu mikla trd ad avinningi og
viotol verda 1éleg

¢ Onotaleg vidbrogd starfsmanna til stjornenda og erfitt ad
framkvama vidtalid

* Vantar starfslysingar

* Vantar adstoou til ad halda samtalid

e Starfsmenn hafa ekki 6skir um starfsframa

bad er pvi mikilvaegt ad stjérnendur finni pessum samtélum godan tima,
adstoou og hafi gdda tru 4 avinningi pess. Stjornandi & ekki ad oOttast
onotaleg vidbrogd. Pau byggjast oft upp & misskilningi manna & milli og eru
starfsprounarsamtol pvi tilvalin vettvangur til ad leysa ur misskilningi og
oanzegju.

bad er 1idin tid ad starfsmenn séu eviradnir po vissulega sé til morg demi
um langan starfsaldur. Starfsfolk hefur ni meira val en 40ur um teekifzeri til
a0 proast afram i starfi, pvi er mikilvaegt ad stjornendur byggi upp traust og
liti & sérhvern starfsmann sem mikilveega audlind fyrirtaekisins.

ber leidir sem margir stjérnendur fyrirteekja fara i dag til ad byggja upp
samvinnu vid starfmenn er ad utbtia pekkingarsamninga um dakvednar
skyldur starfsmannsins vardandi pa pekkingu og hafni sem hann byr yfir.
Med slikum samningi geta stjérnendur fyrirtekja tryggt ad peir fjarmunir
sem peir hafa lagt 1 pjalfun og menntun starfsmannsins muni skila sér til

baka vid brotthvarf hans (Sigurjon Haraldsson, 2003, bls. 7).
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2.5 Mat a arangri starfspréunar og pjalfun

bekkingarstjornun gerir paer krofur til frammistodustjornunar ad hugad sé
a0 framtidarmarkmidoum. Huga parf ad frammistodu starfsmanna, hopa,
deilda, svida og fyrirtekis sem ein heild. Mdotun og midlun pekkingar er
ferli sem erfitt er ad mela. Pvi parf a0 hanna gott frammistodukerfi og lata
6hada adila, svo sem yfirmenn, samstarfsmenn eda vidskiptavini koma ad
frammistodumati (Ingi Runar Edvardsson, 2004a, bls. 133).

Ahrifarikustu frammistodukerfi eru pau sem eru hénnud Gt fra markmidum
fyrirtekja. Pannig er haegt ad hanna kerfi sem fylgir eftir settum
markmidum og peim breytingum sem parf ad lagfera. Hegt er ad tengja
kerfio vid verkefnavinnu, gildi og framtidarsyn fyrirteekja. Gott

frammistodukerfi parf a0 innihalda:

* A0 starfsmenn fai reglulega upplysingar um frammistodu og
visbendingar um urbetur sem parf ad lagfeera.

¢ Stjérnendur og starfsmenn vinna saman ad settum markmidum, taka
sameiginlega akvordun um pjalfun og redi moguleika til
starfsprounar.

* AJQ stjornendur hafi géda innsyn inn i storf starfsmanna og stydji vel
vid samstarf og skapi menningu sem byggir 4 framurskarandi

frammistodu (Montague, 2007, bls. 42;50).

14



HA

Haskoélinn ]
a Akureyri Starfspréun

Davenport og Pursak (1998) greindu atta paetti sem eru mikilveegir til

arangurs i pekkingarstjornun. Pettirnir atta eru:

* Brynt er ad tengja pekkingarstjornunarverkefni vid efnahagslega
frammistodu.

* Meiri likur eru 4 arangri pegar pekkingarstjornunarverkefni stydjast
vid skipulag og upplysingataekni sem er til stadar.

* Mikilvegt a0 proa stadlad en po sveigjanlegt upplysingakerfi.

* Brynt ad koma & fot pekkingarhvetjandi menningu, sem einkennist
af pvi a0 starfsmenn laeri nyja hluti og stjérnendur hvetji til fraedslu.
A9 starfsmenn midli pekkingu og reynslu til samstarfsmanna.

* Mikilvaegt ad hafa skyr markmid og lykilhugtdk.

* Breyta parf hvatningar- og launakerfum sem yta undir hvot til
skopunar, ad deila og nyta pekkingu.

* Midlun pekkingar & sér stad baedi i personulegum samskiptum og i
gegnum rafrena midla. Studst vid olikar leidir vid ad midla
pekkingu i pekkingarstjornunarverkefnum.

* Mikilvegt a0 &0stu stjérnendur syni studning og hvatningu. Ad
stjornendur bendi 4 pa pekkingu sem bpeir telja mikilveega fyrir

fyrirtaekio og framtidarpréun pess.

En hvada leidir eru islensk fyrirtaeki ad nota til ad meta 4rangur. I naesta
kafla verdur komid inn & nidurstodur fyrri rannsokna & frammistodumati. I
lokak6flum eru nidurstddur fré greiningardemum verkefnisins borin saman
vid fraedilega hlutann og fyrri rannsoknir um starfsproun og frammistédu

islenskra fyrirtekja.
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3. Fyrri rannsoknir um starfsproun og pjalfun

[ pessum kafla verdur litid um 6xl og nidurstddur islenskra og erlendra
rannsokna um starfsmenntun og proéun skodadar. Rannsdknir og kannanir
sem vitnad verdur til, eru konnun Jons Torfa Jonassonar professors og
Johonnu Roésu Arnardottur sérfredings fra 2001 um simenntun i
avinnulifinu. Nidurstodur Cranet samstarfsins 4 mannaudstjornun i
islenskum fyrirteekjum og stofnunum, sem framkvaemd var 2003 og 2006
med samanburdi ~ vid  Danmork, Bretland  og  Holland.
Vitnad verdur i meistaraprofsritgerd Baru Sigurdardottur fra 2004, med
goofuslegu leyfi Baru Sigurdardéttur. Og ad lokum verdur vitnad i breska
rannsokn fyrirteekisins Sheffield Enterprise Programme um pa peetti sem

hafa ahrif 4 ardsemi og framleidni fyrirtaekja.

Koénnun Jons Torfa og Johonnu Résu, um simenntun & Islandi var
framkvemd fyrir 10 4rum sidan. Konnunin var pridji hluti af steerri
rannsokn um edli og einkenni simenntunar & fslandi. Tekid var 1.800
manna urtak einstaklinga & aldrinum 18 — 75 ara og var svarhlutfall 75%.
Helstu nidurstodur um skodanir stjérnenda voru paer ad 96% stjornenda
fannst mikilvaegt ad stafsmenn faeru 4 namskeid og 81% voru freka dnagdir
med arangur starfsmanna ad peim loknum. Porf stjérnenda fyrir ndmskeiod
og ahugi starfsmanna 4 ad szkja namskeid voru oOlikar arid 1998.
Nidurstodur voru peer ad namskeid snidin ad starfi og starfsemi voru i
forgangi hja stjérnendum. Starfsmenn syndu hins vegar mest dhuga 4 ad
sekja tolvu- og tungumalanamskeid. Pessar 6liku dherslur eru syndar a

mynd 3.
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Mynd 3: Aherslur stjérnenda og starfsmanna i konnun 1998.
Heimild: Jon Torfi Jonasson og Johanna Résa Arnardéttir, 1998, bls. 45.

Adrar nidurstodur tengdar starfsmonnum voru pessar, ad 59% starfsmenn
hofou sjalfir frumkvaedi 4 pvi ad sxkja starfstengd namskeid. Adal astedur
voru ahugi 4 ndmskeidinu og til ad auka vid faerni sina. Fjolskyldufélk voru
virkari patttakendur og 68% svarenda sogdu ad aukin menntun audveldadi
peim ad fa adhugaverdari storf. 80% svarenda sogdu ad hvatning til
simenntunar auki likur 4 jakvaeodni og starfsanegju og minnki um leid likur
a4 ad skipta um starfsvettvang (Jon Torfi Jonasson og Johanna Roésa
Arnardéttir, 1998, bls: 7-11, 44-56). bad vekur sérstaka athygli i pessari
konnun, hvad dherslur starfsmanna og stjornenda eru olikar til tolvu- og
tungumalanamskeida fyrir 10 drum. Starfsmenn virdast hafa verid meira
vakandi fyrir framtidarproun starfsmenntunar 4 fslandi en stjérnendur.
Einnig er liklegt ad skipulagning og éaherslur stjornenda hafi ekki veriod
teknar i samvinnu vid 4herslur starfsmanna. Aherslur pekkingarstjornunar
voru greinilegar ekki langt komnar hja islenskum fyrirteekjum fyrir 10 &rum

sidan.
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[ kénnun Cranet samstarfsins 2003 og 2006 4 mannaudstjornun i islenskum
fyrirteekjum og stofnunum, med samanburdi vid Danmérk, Bretland og
Holland, er hugtakinu starfsproun gerd skil i sér koflum. T kénnun 2003 er
fjallad um starfsproun 1 pridja kafla og konnud atridi er vardar
frammistodumat, fjarfestingu i pjalfun. Einnig var spurt um parfagreiningu,
undirbuning og framkvamd pjalfunar (Asta Bjarnadoéttir, Finnur Oddsson,
Hafsteinn Bragason, Inga Jona Jonsdottir og Tomas Bjarnason, 2003, bls.
13). T kénnun 2006 er fjallad um starfsproun i fjorda kafla og konnud atridi
er vardar frammistdoumat sem og markmidasetning & svidi starfspréunar.
Einnig var umfang og kostnadur fredslumaéla skodadur og hvort markvisst
veeri tekid 4 pvi pegar starfsmenn nedu ekki tiletludum arangri (Finnur
Oddsson, Asta Bjarnadéttir og Arney Einarsdéttir, 2006, bls. 48).
Nidurstodur 2003 og 2006 syna ad samanburdalondin prji nota
frammistodumat meira sem patt 1 parfagreiningu fyrir pjalfun og
starfsproun auk undirbiinings vid gerd starfsferilsdaetlunar heldur en islensk
fyrirtaeki. Islensku fyrirtekin nota frammistddumat meira til ad greina
pjalfun og starfsprounarparfir og til ad skipuleggja vinnu. Innan vid 50%
islenskra fyrirteekja eru med kerfi fyrir frammistodumat 4 méti um 70%
svarenda i Cranet konnun i Evropu og um 90% svarenda i Nordur-Ameriku
(Finnur Oddsson og fleiri, 2006, bls. 49-52). Ljost er &4 pessum nidurstodum
a0 islensk fyrirteeki geta batt um betur i honnun og innleidingu a
frammistodumati, sem byggd eru medal annars upp Ut frd& markmidum
starfsmanna og stjornenda, gildum fyrirtzekja og tengja vid arangur. |
Cranet konnun 2006, er spurt um einstaklingsmarkmid 4 svidi
starfsprounar. Par eru nidurstéour paer ad um 50% svarenda segir malanleg
einstaklingsmarkmid ekki vera notud 1 starfsproun hja islenskum
fyrirtekjum. Adeins 8% svarenda segja ad markviss eftirfylgni viod
mealanleg markmid starfsprounar sé til stadar, sem er mjog 1itid hlutfall

fyrirtekja.
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bessar nidurstodur eru athyglisverdar og 1jost er ad hér eru tekifeeri fyrir
islenska stjornendur til umbdta, sérstaklega 1 1j6si pess ad melanleg
markmid hafa dhrif 4 arangur 1 starfi og rekstur fyrirteekja (Finnur Oddsson

og fleiri, 2006, bls. 57).

60%
50%
40%
30%
20%
-
Markviss Maelanleg Ekki meelanleg Engin markmid
eftirfylgni vio markmid markmid
meelanleg
markmio

Mynd 4: Einstaklingsmarkmid da svidi starfsprounar
Heimild: Finnur Oddsson og fleiri, 2006, bls. 57.

Vardandi pjalfun og starfsproun ma fyrst nefna ad stort hlutfall islenskra
fyrirteekja eda 40% peirra sem patt toku 1 Cranet konnunni 2003 hofou ekki
vitneskju um hver utgjold til pjalfunar starfsfolks voru i hlutfalli vid heildar
launakostnad. Hlutfallid var p6 samberilegt vid nidurstodur Dana og Breta,
en Hollendingar virtust standa sig mun betur vid ad halda utan um pennan
patt pjalfunar. Medalhlutfall af heildarkostnadi sem varid er til pjalfunar
starfsfolks 2003 er 2.1% & Islandi (2.3% 2006) 4 moti 3.6% hja Dénum,
3.5% hja Bretum og 3.1% hja Hollendingum. sland sker sig p6 Gr med pad
a0 samstarf er 4 milli stéttarfélaga og fyrirtekja um fraedslumal og eru

framlog séttarfélaga allt ad 1.5% 1 vidbot vid framlag fyrirtekja.
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Mynd 5, synir hlutfall af heildarlaunum sem varid er i fredslumal hja

islenskum fyrirtaekjum.
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Mynd 5: Hlutfall heildarkostnadar i freedslumalum
Heimild: Finnur Oddsson og fleiri, 2006, bls. 59-60.

Mynd 6, synir hvada pettir eru radandi vid dkvardanatoku um freedslumal
hja islenskum fyrirtekjum. Oskir starfsmanna og ny vidfangsefni og
verkefni eru peir pattir sem eru rikjandi vio dkvardanatoku um fredslumal

samkvamt Cranet konnun 2006.

Frambod namskeida 4 markadnum -h

skir starfsmanna W

Frammistada i starfi

Ny vidfangsefni og verkefni

Stefnumdékun og framtidarsyn
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Mynd 6: Radandi peettir vio akvadanatoku um freedslumal
Heimild: Finnur Oddsson og fleiri, 2006, bls. 55.
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Samkvemt Cranet konnuninni frd 2003 njota stjornendur og
sérfreedimenntad starfsfolk meiri forréttinda gagnvart pjalfun og fraedslu en

skrifstofufolk og adrir starfsmenn.

broun stjornenda og sérfredimenntadra byggist upp ad miklu leyti &
verkefnavinnu sem ytir undir ndm, eins og til demis verkefnastjornun,
aztlanagerd. Pessir starfshopar taka einnig virkan patt i verkefnahdépum.
Minna er hérlendis um skipulogd starfaskipti, stadgengilsaatlanir, myndun
tengslanets, formlegar aztlanir um starfsferla og sértaka pjalfun fyrir

efnilega stjornendur.

bessir pattir allir hafa p6 vaxid hja islenskum fyrirteekjum sidustu arin eda
fra pvi pessar kannanir voru framkvemdar. Med tidum sameiningum
fyrirteekja og aukinni hnattveedingu, hafa augu islenskra stjornenda opnast
fyrir pessum pattum vid starfsproun til ad koma i veg fyrir stodnun eda
kulnun lykilstarfsmanna sinna (Asta Bjarnadottir og fleiri, 2003, bls. 10 —
14).

Nidurstodur meistaraprofsritgerdar Baru Sigurdardottur 2004 um mat a
arangri pjalfunar i skipulagsheildum eru ad islensk fyrirtaeki eru komin stutt
a veg med ad meta arangur pjalfunar. Markmid um starfspréun og pjalfun
er yfirleitt sett i stefnu fyrirtaekjanna, en eru sjaldan i samremi vid
heildarstefnuna. Rannsdknin syndi einnig fram 4 ad einungis 50%
fyrirtaekja framkvemdu mat 1 kjolfar pjalfunar, sem er litid hlutfall midio
vid pad ad 90% fyrirtekja toldu ad vel Utferd pjalfun skipti mali og skiladi
skipulagsheildum betri rekstarlegri utkomu (Bara Sigurdardottir, 2004, bls.
25-26).
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Fyrirteekid Sheffield Enterprise Programme i Bretlandi rannsakadi 100
fyrirteeki & tiu ara timabili (1991-2001) og notadi til pess tolfraedilega tekni
til ad finna Ut hvada pettir hefou ahrif 4 ardsemi eda framleidni
fyrirtaekjanna. Nidurstadan var su ad mismunandi menningarheimar hefou
ahrif og pad pyrfti ad vidurkenna pad. Adrar nidurstodur voru ad velferd,
abyrgo, pjalfun, proun og starfsdnaegja starfsmanna é4samt hvatning
stjornenda veeru allt mikilveg atridi i rekstri fyrirtekja og tengdust

frammistodu peirra (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 227).
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4. Rannsoknaradferd

4.1 Val a rannsoknaradferd

Markmio rannsdknarverkefnisins var tvipatt. Annars vegar ad utskyra ferli
starfsprounar med pvi ad vitna i freedilegar heimildir um hugtakid og né ad
tengja pad vid lykilpztti sem hafa ahrif 4 starfsproun. Ahrif starfprounar var
sidan tengd bettri frammistodu starfsmanna og fyrirteekja. Vitnad var i
islenskar rannsoknir um starfsproun og préun fredslumala hjé islenskum
fyrirtaekjum sidustu tiu arin.

Hins vegar var markmidid ad skoda éhrif ferli starfsprounar i islenskum
raunveruleika. Til pess var valid ad skoda tvo greiningardemi (e. case
studies) hja fyrirtekjunum Actavis hf. og Skyrr hf. Hvers vegna voru pessi
fyrirtaeki valin til a0 framkvama greiningardemi en ekki einhver 6nnur?
Beadi fyrirtekin hafa vakid athygli & sér fyrir goda mannaudsstjérnun og i
pvi sambandi hafa fulltrGar fra peim haldid stuttar kynningar &
morgunverdafundum Stjérnvisis um peetti sem tengjast mannaudsstjornun
fyrirteekjanna. Pessar kynningar eru notadar medal annars sem heimildir 1
pessu verkefni. Til gamans er pvi beett hér vio ad pann 22. april sidastlidinn
var greiningardemi um Actavis kennt i fyrsta sinn hja ekki omerkari skola
en Harvard Business School, par sem kennsluefnid var stjornunarstill
Robert Wessmann og velgengni Actavis. Er petta i fyrsta sinn sem islenskur
stjornandi er sérstakt viofangsefni slikrar skyrslu hja jafn virtum haskola
(Actavis, 2008c). A pessu ma sja ad pad eru fleiri en hofundur sem hafa
valid Actavis sem greiningademi til ad skoda raunveruleika ur
vidskiptalifinu. Annad sem hjalpadi mikio til vid valid var jakvaett vidomot
mannaudsstjora beggja fyrirtaekjanna pegar leitad var eftir samstarfi og

mikil adstod vid upplysingadflun.
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[ rannsékninni var eigindlegri (e. Qualitative) rannsoknaradferd beitt og
innan peirrar adferdar urdu halfstoolud viotdl vid tengilidi fyrirteekjanna
fyrir valinu.  Viotolin foru fram fimmtudaginn 3. april 2008. Notast var
ad mestu vid opnar spurningar um starfsproun og pjalfun starfsmanna en
eintaka spurning var lokud. Reynt var ad adlaga spurningarnar ad
markmidum rannsdknar og reynt ad hafa per audskiljanlegar fyrir
svarendur. Auk vidtals var 6skad eftir freedandi upplysingum um starfssemi
fyrirtaekisins, skipurit, upplysingar um starfsproun og fredslumal.
Rannsoknarverkefnid hefur pa annmarka ad varast parf ad oftulka
nidurstodur par sem peer eru adeins byggdar a tveimur greiningardemum og
adeins var tekid vidtal vid mannaudsstjora. Vidhorf starfsmanna var ekki
skodad sérstaklega og pvi verdur ad gera rad fyrir ad nidurstédur gefi
adeins gdda visbendingu um lykilatridi sem hafa ahrif 4 starfspréun og betri
frammistodu starfsmanna.

Eftir a0 heimildum hafdi verid safnad saman voru gégnin dregin saman og
uppbygging verkefnisins unnin. Endad var 4 nidurstodum greiningadema
og nidurstodur peirra tengdar vid svorun 4 rannsoknarspurningu

verkefhisins
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5. Greiningardaemi

Fyrirteekin tvo Skyrr og Actavis eru i oliku fyrirtekjaumhverfi. Skyrr
starfar alfarid 4 innanlandsmarkadi og starfsemin skiptist i hugbtinadar- og
rekstarpjonustu. Fyrirteekid Actavis hf. er med starfsstoovar og selur
framleidsluvorur sinar um allan heim. Fyrirteekin hafa baedi vakid athygli 4
sér fyrir goda starfsmannastefnu par sem aherslur eru medal annars lagdar a
starfsproun, menntun og pekkingu starfsmanna. Ut fra pvi var valid ad 6ska
eftir samstarfi vid pessi fyrirteki til ad framkvema greiningardemi ur
islenskum raunveruleika um ferli starfproéunar.

Actavis hefur breyst fra pvi ad vera litid innanlandsfyrirteeki i eitt af
leidandi fyrirteekjum 4 sinu svidi i heiminum & sidustu sj0 arum. Actavis
hefur 4 pessum arum alpjdédavett adfangakedjuna, markadina,
rannsoknirnar, préunina og ad hluta til stjérnunina (Actavis, 2008). Eitt af
markmidum fyrirteekisins er ad vera pridja staersta fyrirteki & sinu svidi i
heiminum (Arna Gardarsdottir, munnleg heimild, 3. april 2008).

Skyrr hefur pad framtidarmarkmid ad vera framszkid og leidandi
pjonustufyrirtaeki & svidi upplysingatekni. Fyrirtekid mun leitast vid ad
vera 1 fararbroddi med fjolbreytta og vidteka pjonustu i
upplysingasamfélagi nutimans, sem er samkeppnishef a alpjédlegum

markadi (Skyrr, 2008).

25



.A Haskoélinn ]
a Akureyri Starfspréun

5.1 Actavis hf.

Fyrirteekid Actavis var stofnad arid 1956, pa undir nafninu Pharmaco.
Upphaflega var fyrirteekid innkaupafyrirteeki en hof eigin framleidslu a
lyfjum 4rid 1960. Arid 2004 var nafni fyrirtakissamsteedunnar breytt i
Actavis. Fyrirtekid sérheefir sig nt {1 préun, framleidslu og sdlu
hagedasamheitalyfja og er med starfssemi hja 20 starfsstoovum i 12
londum vitt um heiminn. Hofudstodvar fyrirteekisins eru stadsettar i
Hafnarfirdi. '

Fyrirtaekid Actavis & {slandi framleidir og selur lyf, 4samt lyfhugviti baedi 4
innanlandsmarkadi sem erlendis. Mikil ahersla er 16g0 4 gaedamal og
uppfylla lyfjaverksmidjur fyrirteekisins sem og allur taekjabinadur krofur
um goda framleidsluhetti i lyfjagerd GMP (Good Manufacturing Practice).
Auk GMP er fyrirtekid med stadfestingu a ISO-14001 vottun um
umhverfisstjornunarkerfi og hefur sett sér markmid til ad vinna eftir i
oryggis-, heilsu- og umhverfismalum.

Starfssemi Actavis 4 [slandi skiptist i prjar rekstareiningar med 540
starfsmenn. Rekstareiningarnar eru hofudstodvarnar, Actavis Group en par
starfa um 250 manns. Starfssemin skiptist medal annars i alpjodasvio,
rekstar- og fjarhagssvid og prounarsvid. Onnur rekstareiningin er Medis ehf
sem sér um solu & lyfjum og lyfjahugviti til pridja adila.

Sidasta rekstareiningin er Actavis hf. sem er framleidslueining med um 270

starfsmenn 4 svidi framleidslu og gada.

! Allar upplysingar um Actavis eru unnar Ut fra gégnum um Actavis med godfuslegu
sampykki Ornu Gardarsdottur, svidstjéra starfsmannasviés Actavis hf. Heimildir eru fengin
fra heimasidu Actavis, fréttabladi Actavis “Einn heimur”, fra arsskyrslu 2006, rafreenum

gégnum og munnlegu vidtali vié Ornu Gardarsdottur.
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I pessu verkefni er unnin frumrannsékn 4 pessari rekstareiningu Actavis a

Islandi.

Skipurit Actavis hf er tilt6lulega einfalt svidsskipulag par sem svidunum er

skipt upp i geda-, framleidslu- og vorustjornunarsvid. Starfsmannasvid

heyrir sidan undir forstjora med abyrgd fyrir 611 svid. Auk pess eru 4 — 5

stodsvid sem vinna i godu samstarfi vid 61l adalsvidin prja.

Mynd 7: Skipurit Actavis hf-

Heimild: Arna Gardarsdéttir, rafraen heimild, 2008.

Kynjahlutfall starfsmanna skiptist pannig ad 41% eru karlar og 59% eru

konur. A pessu kynjahlutfalli méa sja ad storf hja Actavis hofda vel til

kvenna.

Starfsmenn Actavis 4 Islandi vinna fijolbreytt storf og pvi er bakgrunnur

peirra 6likur. Menntun flestra starfsmanna er idonmenntun sem krafist er 4

framleidslusvidi. Mynd 8 synir menntun starfsmanna Actavis hf.
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Mynd 8: Skipting menntunar starfsmanna Actavis hf.
Heimild: Arna Gardarsdéttir munnleg heimild, 3. april 2008.

4

Hlutfall héaskolamenntadra starfsmanna allra rekstareininga Actavis &
fslandi er hins vegar um 50%. Skipting peirra eftir menntun kemur fram &
mynd 9. Medalaldur starfsmanna er teplega 38 ar og medalstarfsaldur

starfsmanna er teplega 4 ar (Actavis, 2007)

Tolvunarfraedi
Meinataekni
Efnaverkfraedi
Efnafraedi
Verkfraedi
Liffraedi

Matveelafraeoi

Vioskiptafraedi

Lyfjafraedi
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Mynd 9: Skipting hdskélamenntunar starfsmanna Actavis d Islandi
Heimild: Actavis, 2007.
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5.2 Skyrr htf.

Fyrirtekid Skyrr var stofnad 4rid 1952 af islenska rikinu og
Reykjavikurborg med pad markmid ad préa og reka tolvukerfi pessara
adila. Fyrirtekid var sidan einkavaett 4rid 1997 og er n i eigu Teymis.”

Markmid Skyrr er ad:

1. Pjona vidskiptavinum sem allra best med fjolbreyttum lausnum og
pjonustu,

2. A0 hafa & a0 skipa godu og haefu starfsfolki

3. Rekstri sem skilar ardi til hluthafa

Skyrr sér um ad pjonusta morg af sterstu og oflugustu fyrirtekjum og
stofnunum landsins og stefna fyrirtaeekisins er su ad veita bestu pjonustu i
hugbunadarlausnum & svidi upplysingartaekni. (Skyrr, 2008).

Starfssemi  Skyrr skiptist 1 hugbunadar- og rekstarpjonustu &
innanlandsmarkadi. Fyrirteekid er samstarfsadili Microsoft, Oracle,
BusinessObjects og VeriSign. Fyrirtaekid hefur ISO-9001 vottun, alpjodlega

gada- og Oryggisstadalinn.

Eins og onnur lerdomsfyrirteeki skapar Skyrr sér sérstodu a grundvelli
pekkingar. An pekkingar og getu starfsmanna veeri fyrirtaekid ekki til. Med
skilvirkri pekkingarstjérnun, valddreifingu, sveigjanlegu skipulagi sem
byggt er upp med fléttu fyrirmynd, hefur fyrirteekid tekist ad adlaga sig ad
natima krofum til ad meaeta aukinni samkeppni. (Ingibjorg Odinsdottir,

2007)

2 Allar upplysingar um Skyrr eru unnar Ut frdA gdgnum um fyrirtaekid med godfuslegu
sampykki Ingibjargar O&insdéttur, forstédumanns mannaudssvids Skyrr. Heimildir eru
fengin frd heimasidu Skyrr og arsskyrslu 2005 og munnlegu vidtali vid Ingibjérgu
Oginsdottur.
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Rekstrar- Bjonustu-

lausnir lausnir

Oafur Laufey Asa
Bjarnadéttir

Pjonustuver 247
Anna Huld
Oskarsdottir

Fjarméalasvio
Helgi
Lérusson

Mannaudur
Ingibjérg

Markadsmal
Stefdn Hrafn
Hagalin

Gadlog dryggl
Eilnar Ragnar
Sigurdsson

Verketnastjorn
Lykke Bjerre
Larsen

Mynd 10: Skipurit Skyrr
(Skyrr, 2008)

Hja Skyrr starfa 197 manns og skiptist kynjahlutfall pannig ad 30% eru
konur og 70% eru karlar. Hlutfall kvenna hefur aukist 4 undanférum arum,
enda er 10gd mikil dhersla & jafnrétti og jofn tekifaeri allra starfsmanna til
starfsframa og prounar i starfi.

Lo6gd er mikil ahersla 4 ad taka vel 4 moti nyjum starfsmonnum. Allir nyir
starfsmenn fa sérstakan leidbeinanda i upphafi starfs og fara i gegnum
skipulagda upphafspjalfun fyrstu prja manudina, par sem 16g0 er dhersla a
verkefnavinnu med aukinni abyrgd i takt vid pekkingu, reynslu og getu
sérhvers starfsmanns.

Hja fyrirteekinu starfa faerustu sérfraedingar landsins 4 sinu svidi vid mjog
fjolbreytt og krefjandi verkefni hverju sinni og pvi er gert rdd fyrir
margvislegri pekkingu og menntun starfsmanna. Skipting & menntunarstigi

starfsmanna Skyrr er synd 4 mynd 11.
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Mynd 11: Menntunarstig starfsmanna Skyrr
Heimild: Skyrr, 2007.

Miklum fjarmunum er varid i freedslumal hja Skyrr eda 6.3% arido 2005,
sem er vel yfir medaltalshlutfalli fyrirtzekja 4 fslandi samkvemt svorun i
Cranet konnun 2003 og 2006. Skyringin & pessu haa hlutfalli er ad hluta til
su, ad Skyrr er pjonustufyrirteeki & svidi upplysingatekni og pvi purfa
starfsmenn stodugt ad fylgst med nyjungum i upplysingatekni og szkja

fjolda af namskeidum pvi tengdu.
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6. Greining a starfsproun

[ pessum kafla verdur tekin saman greining & starfsproun og pjalfun hja
pekkingarfyrirteekjunum Actavis hf. og Skyrr hf. hvort i sinu lagi.

Samantekt upplysinga verdur tekin saman i almennar upplysingar auk
priggja undirkafla sem fjalla um starfsmannastefnu, starfsproun og
fredslumal. Pannig verda upplysingar flokkadar nidur til ad audvelda

samantekt 4 nidurstooum.

6.1. Actavis hf.

Actavis 4 Islandi tok i notkun & sidast ari nytt frammistodukerfi Per4ma
sem kemur i stad starfsmannasamtala a0ur. Par er frammistada starfsmanna
metin medal annars ut fra gildum fyrirtaekisins.

Gildi Actavis eru (Actavis, 2008):

=  Pjénustulund — starfsmenn veita vidskiptavinum fyrsta flokks
pjonustu og hagadalyf, pvi anaegdur vidskiptavinur er forsenda
arangurs.

= Samvinna — starfsmenn eru 6flug lidsheild med fjolbreyttan
uppruna. Starfsmenn virda og treysta hverjir 6drum.

= Hagkvzemni — starfsmenn nyta audlindir 4 hagkvaeeman hatt meo
aherslu 4 skilvirkni & 6llum svidum starfseminnar.

= Sveigjanleiki — starfsmenn leita sifellt nyrra vaxtartakifera og
leida til ad beeta arangur fyrirtekisins.

*  Framsakni — starfsmenn syna frumkvaedi og beita markvissum
adgerdum i kjolfar akvardana. Peir 1ata hlutina gerast og eru
stadradnir 1 ad né arangri.

= Metnadur — starfsmenn syna metnad i starfi med pad ad markmidi

a0 vera i forystu 4 svioi fyrirtekisins.
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Tilgangur med nyja PER4Ma kerfinu er ad skapa menningu sem byggir a
framuarskarandi frammistoou og skapa sameiginlega syn & pvi hvernig
Actavis framkvamir hlutina.

bao neest med pvi ad fa upplysingar um frammistddu, parfir og starfspréun
starfsmanna, mat & framsakni og med apreifanlegum upplysingum um

frammistddu starfsmanna.

6.1.1. Starfsmannastefna

Stefna Actavis er ad skapa gott og krefjandi starfsumhverfi sem ladar ad sér
hafa og metnadarfulla starfsmenn, sem hafa dhuga 4 ad proast innan
fyrirtaekisins. Logd er dhersla & ad efla hefni starfsmanna med pvi ad bjoda
upp & fjolbreytta fraedslu og tekifeeri til starfspréunar. Actavis leggur mikid
upp ur Oryggis-, heilsu- og umhverfismalum. Stefna i peim malum er ad
starfa & dbyrgodarfullan hatt i samfélaginu og ad i allri starfseminni séu
umhverfissjonarmid, asamt 6ryggi og heilsu starfsmanna hofd ad leidarljosi.
[ stefnunni eru sett skyr markmid og leidir fyrir starfsmenn og stjornendur tl

a0 styOjast vid (Actavis, 2008b).

A sidast ari var sidan innleitt nytt kerfi sem hannad var af starfsmannstjora
Actavis & Moltu dsamt samstarfsmonnum hans og hlotid hefur nafnid

PER4MA (Arna Gardarsdottir munnleg heimild, 3. april 2008).
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6.1.2. Starfspréun

Ferli starfsprounar og pjalfunar er metid Ut fra gildum Actavis hf. og
meginmarkmidum sem akvedin eru arlega og er atlad ad stydja vio stefnu
fyrirteekisins. Daemi um meginmarkmid fyrir arid 2008 eru, samkvamt

upplysingum fra Ornu Gardarsdottur (2008):

* AOQ hafa ferri en 10 alvarleg eda meirihattar fravik innan framleidslu
4 manudi.

e Sja til pess ad pjalfunarstada allra starfsmanna sé jafnt og eda yfir
80%

¢ Feakka fjarveruslysum (Actavis, 2008b).

Lo6g0 er ahersla 4 ad halda i starfsmenn par sem pad tekur langan tima ad
pjalfa nyja starfsmenn i storf fyrirteekisins. Pvi er reynt ad finna heefa
einstaklinga innan fyrirtaekisins i pau storf sem losna sé pess kostur adur en
auglyst er eftir nyjum einstaklingum. Zskilegt er ad starfsmenn hafi allt ad
tveggja ara starfsreynslu adur en peir eru feerdir til i nytt starf.

Abendingar og 6skir um tilfarslu i starfi koma badi fra starfsménnum,
deildarstjorum eda starfsmonnum starfsmannasvids. Ny storf bjodast
hafum starfsménnum jafnt hérlendis sem erlendis hja 6drum starfsstodvum
Actavis. Arangur starfsprounar og heaefni starfsmanna er metin Ut fra
samantekt arlegra starfsmannasamtala, & grundvelli fyrri upplysinga og
naverandi stédu. I starfsmannasamtolum f4 starfsmenn taekifzeri til ad koma
med Oskir um starfsproun (Arna Gardarsdottir munnleg heimild, 3. april

2008).
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Med innleidingu 4 PER4MA kerfi er vel skilgreindar aherslu i starfspréun

starfsmanna ut fra gildum fyrirtaekisins.

“actavis. PER4MA og gildin okkar

N,

PER4MA skapar traustan grundvell fyrir aukin samskipti milli
stjdnanda og starfsmanns sem byged eru a gagnkvaemu trausti

Tekur 4 frammistodutengdum malum adur en pau verda
dyfirstiganieg

Tekur & frammistodu tengdum malum sem eru einungis
framkvaemanleg med adstod stjdnenda

Sveigjanleiki

Skilgreinir pa starfsmenn sem eru efnilegir og hafa getu til ad
préast { starfi

Gefur yfirsyn yfir verksvid starfsfalks og veitir moguleika 4 ad
tengja verksvidid a skilvirkan hatt vid markmid fyrirtakisins
med pvi ad nota rétta folkid 4 réttu stadina

Pjonustulund Tryggir pad ad innrl og ytri vidskiptavinir séu midpunktur

starfseminnar
At ma

Mynd 12: PER4MA og gildi Actavis
Heimild: Actavis, 2007.

PER4MA skilgreinir pa starfsmenn sem eru efnilegir og syna getu til ad
proast i starfi. Kerfid gerir rad fyrir pvi ad starfsmenn meti sig sjalfir 40ur
en formlegt frammistédumat fer fram. bad veitir godan grunn og audveldar
skodun 4 frammistoou. Starfsmenn eru hvattir til ad skoda medal annars
afrek 1 starfi, framtidarmarkmid, hvernig hefur verkefnavinna gengid,
erfidleikar sem upp hafa komid, helstu timapjofar, hvad hefur matt betur
fara og hugsanleg markmid neesta ars. Frammistada starfsmanna er sidan
medal annars metin Gt frd hegdun i samremi vid gildi, tryggd, almennri
frammistodu og hafni starfsmanna.

Heildarframmistada er mald & skala med fimm stigum fra uppfyllir ekki
veentingar til framtrskarandi. Peir starfsmenn sem koma vel ut ur PER4AMA
mati 4 hvatningarumbun. Hja starfsstodvum Actavis erlendis getur pessi

hvatning verid i formi launahekkunar eda annad.
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Hérlendis hefur verid horft meira til starfspréunar, pannig ad starfsmenn
sem eru ad standa sig vel fa taekiferi til ad proast innan fyrirtekisins og
glima vid ny og spennandi verkefni (Actavis, 2007; Arna Gardarsdottir,

munnleg heimild, 3. april 2008).

6.1.3. Fredslumal

bjalfun starfsfolks Actavis er skipuldgd i samremi vid stefnu og markmid
fyrirteekisins. Actavis vinnur samkvemt GMP (Good Manufacturing
Practises) geedastadli, sem er mun strangari og kréfumeiri stadal en ISO-
9000 alpjoda stadalinn. Nyr starfsmadur i framleidslusvidi fer starfspjalfun
i minnst % ar. Starfspjalfunin hefst med adstod pjalfara, sem les yfir med
nyjum starfsmanni allar vinnuleidbeiningar sem tilheyra starfinu. Hverju
starfi geta fylgt allt ad 40 mismunandi vinnuleidbeiningar, kalladar i
daglegu tali ,,soppur”. Nest tekur vid synikennsla & starfinu og par hefst
sjalfsted pjalfun undir leidsdgn. Pjalfunarferlio er skjalfest i lok
pjalfunarferilsins & sérstakt stadfestingarblad i samraemi vid stefnu og
markmid. Eitt af markmidum Actavis er ad veita gdda fraedslu og pjalfun til
ad koma 1 veg fyrir mistok og slys. Annad markmid er ad feekka fjarveru
starfsmanna med godri og réttri pjalfun. A framleidslusvidi hefur hvert starf
skilgreindan dbyrgdarmann sem er abyrgur fyrir skipulagi & CMP-pjalfun
starfsmanna.

Starfsmannastjori er abyrgur fyrir nylidafraedslu, sem allir nyir starfsmenn
fa 1 upphafi starfs.

Nylidafradslan er framkvaemd vikulega og tekur um prjé tima. Par fer fram
kynning & fyrirteekinu, skipuriti, gedakerfi og starfsmannamalum medal
annars. Haldid er utan um alla GMP pjalfun i Access upplysingakerfi.
Upplysingar um nylidafradsla og adra stafstengda fraedslu eru vistadar hja

starfsmannastjora i SAP kerfi.
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Oskir um pjalfun og fredslu koma frd starfsmonnum sjalfum eda
deildarstjorum  og  starfsmOonnum  starfsmannasvids.  Starfsmenn
starfsmannasvids sja um ad skipuleggja starfstengd namskeid sem i flestum
tilfellum eru haldin innan fyrirtaekisins i vinnutima starfsmanna. Dami um
starfstengd namskeid eru islenskunamskeid, enskunamskeio,
sjalfstyrkingarnamskeid, pjalfun  pjélfara, asamt namskeidi i
verkefnistjornun sem alltaf eru haldin reglulega. Actavis hefur unnid eftir
akvednu pema 4 hverju ari sem krefst patttoku starfsmanna. Pema arsins
2008 er “Heil og sl i vinnunni” og gengur Ut & hollustu og heilbrigt liferni.
barfagreining fyrir pjalfun og fredslu hefur verid unnin Ut fra arlegum
starfsmannasamtolum fra 2003. Med tilkomu PER4AMA verdur greining 4
pjalfunarporfum hluti af kerfinu. Pannig verdur reynt ad tryggja proéun
starfsmanna og ad fjarmunir i pjalfun og starfsproun séu nyttir i samraemi
vid markmid fyrirteekisins (Actavis, 2007; Arna Gardarsdottir, munnleg
heimild 3. april 2008).

Hja fyrirteekinu er 1 gangi mikil og markviss stjornendapjalfun sem nefnd
hefur verid The Actavis Academy, par sem markmidid er ad efla

leidtogahefileika stjornenda. Vantur avinningur er:

*  Fyrir fyrirtekid — skilar hagkvamari rekstri og betri arangri

* Fyrir stjornendur — nyjar hugmyndir, néalganir og lausnir sem
audvelda vinnu og samstarf vi0 alla adila.

* Fyrir starfsmenn — meiri skilningur stjérnenda 4 porfum starfsmanna

sinna, hefileikum og leyndum styrkleika peirra (Desai, 2008).
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6.2. Skyrr hf,

Skyrr er géour og fjolskylduvaenn vinnustadur par sem édhersla er 16gd 4
gagnkvaema virdingu og sveigjanleika starfsmanna sem og fyrirtaekisins.
Starfsmenn Skyrr eru mjog anaegdir med vinnustadinn sinn og upplifa
mikla hvatningu 1 starfi, finnst alit peirra skipta mali i vinnunni, njéta
mikils sjalfstaedis i sinum stérfum og eiga gott samstarf vid samstarfsmenn
sina.

Lo6gd er mikil ahersla hja Skyrr ad starfsmenn hafi reynslu og pekkingu til
a0 meta sibreytilegum porfum vidskiptavina sinna. Til ad vidhalda pessum
aherslum eru starfsmenn hvattir til ad vidhalda og auka vid pekkingu sina. {
samraemi vid pessar dherslur eru toluverdum fjarmunum varid i fredslumal.
Arid 2005 nam kostnadur til freedslumala 6.3% af heildarlaunakostnadi og
starfsmenn vordu ad medaltali 3.3% af vinnutima sinum i simenntun.

Med vottudu gedakerfi og med tilteknum vinnuferlum er leitast vid ad
fanga pekkingu mannauds inn i innra skipulag fyrirtekisins til ad sem
minnst af pekkingu hverfi fra fyrirteekinu vid starfsmannabreytingar

(Skyrt, 2008).

6.2.1. Starfsmannastefna

Ahersla er 16gd 4 ad skapa starfsménnum hvetjandi starfsumhverfi par sem
baedi hagsmunir fyrirtekisins og starfsmanna fara saman i ad na sifellt betri
arangri 1 pjonustu vid vidskiptavini. Petta endurspeglast medal annars i

starfsmannastefnu fyrirtaekisins en par eru lagdar dherslur 4 eftirfarandi:

* FEin helsta audlind og fjarfesting fyrirtekisins felst i starfsfolkinu,
pekkingu pess og feerni. bvi verda allir starfsmenn ad skila pvi virdi

til fyrirtaekisins sem af peim er etlast.
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* Starfsmenn skulu gera grein fyrir drangri sinum og pvi virdi sem
peir skila til fyrirtzekisins med reglubundnum haetti. A moti skal
fyrirteekid bjoda goo starfskjor og veita starfsmonnum hlutdeild i
peim arangri sem nast.

* Starfsmenn fa taekiferi til ad proskast i starfi med simenntun og
takast 4 vid 6grandi verkefni. Pannig vidhalda peir og auka
pekkingu sina, sjalfsvirdingu og veromeeti.

* Starfsmenn mynda samhenta heild i skemmtilegum vinnustad par
sem beir fa tekifzeri til ad verda virkir patttakendur, fa svigrim til
frumkvaedis, njota jafnréttis i hvivetna og eru metnir ad eigin

verdleikum (Skyrr, 2005).

6.2.2. Starfspréun

Storf sem losna hja Skyrr eru oft auglyst innan fyrirteekisins adur en pau
eru auglyst 4 O0rum vettvangi. Pannig fa starfsmenn taekiferi til
starfsprounar i ny storf & sama eda 6dru svidi fyrirtaekisins. Starfsmenn fa
einnig tekifeeri til starfsprounar, med pvi ad syna frumkvaedi og hefni sina
vid vinnu i verkefnahopum vid krefjandi verkefni. Arangur pekkingar
starfsmanns er sidan maldur 0t frad pvi hvernig honum tiltekst a0 tileinka
sér starfid.

Starfsdnagja starfsmanna er hins vegar metin sem lykilatridi i
starfsprounarsamtali. Starfsprounarsamtdl hafa verid haldin arlega fra 2002.
bar er starfsproun skodud i samhengi vid krofur, parfir, markmid og
moguleika innan fyrir fyrirteekisins. Starfsmadur skilgreinir markmid sin
med tilliti til styrkleika eda veikleika og kemur med oskir um eigin
starfsproun og hugsanlega endurmenntun (Ingibjorg Odinsdéttir munnleg

heimild, 3. april 2008).

39



.A Haskoélinn ]
a Akureyri Starfspréun

6.2.3. Fredslumal

Allir nyir starfsmenn fa sérstakan leidbeinanda vid upphaf starfs og fer i
gegnum  skipulagda upphafspjalfun fyrstu prjd manudina. AJd
upphafspjalfun lokinni er skipulagt sérstakt fastradningarviotal milli
starfsmanns og nesta yfirmanns og ahersla sidan 16gd 4 pad ad koma
starfsmanni sem fyrst i verkefnavinnu med aukinni abyrgd i takt vid
pekkingu og getu hans. Stefna Skyrr er medal annars ad veita bestu
pjonustu i Microsoft hugbunadi og pess vegna eru starfsmenn hvattir til ad
baeta vid sig Microsoft gradum og verdlaunadir fyrir hverja gradu sem peir
taka. Starfmenn sakja sér gjarnan Microsoft gradu med netndmi. Ad 6dru
leyti er pjalfun skipulogd i kringum einstdk verkefni. Starfsmenn beeta vid
sig pekkingu pegar 4 parf a0 halda vegna peirra verkefna sem Skyrr tekur
ad sér hverju sinni. Auk pess 4 sér stad viss parfagreining fyrir freedslu i
arlegum starfsprounarviotolum sem lyst er betur i kaflanum 4 undan um
starfsproun. Starfsmenn sem sott hafa namskeid midla pekkingu sinni til
samstarfsmanna.

Starfsmenn bera sjalfir abyrgd 4 ad skra upplysingar um fradslu inn i
Oracle mannaudskerfi fyrirtekisins. bar er hagt ad fletta upp og fa
upplysingar um hvada fraedslu hver starfsmadur hefur hlotid. Yfirmenn
skipuleggja pjalfun og fraedslu i samradi vid starfsmenn. Starfsmannastjori
gegnir par adeins samraemingarhlutverki fyrir hond fyrirtakisins og reynir
ad studla ad jafnraedi vid skipulagningu fraedslumala (Ingibjorg Odinsdéttir,
munnleg heimild, 3. april 2008).
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7. Umreeda

[ pessum hluta verkefnisins verda teknir saman dhugaverdir pattir sem
komu fram i greiningahluta fyrirtekjana Actavis og Skyrr. Fyrirtaekin
Actavis og Skyrr hafa skilgreint pekkingu og feerni starfsmanna sinna sem
audlind sem parf ad proa, styra, hvetja og vardveita. bvi er dhugavert ad
skoda hvernig pessi tvo pekkingarfyrirteeki eru ad vinna med starfspréun og
hver eru ahrif pess 4 frammistodu fyrirtekjanna. Fyrirteekin tvo starfa a
6likum svidum og pvi verdur ekki unnid Ut frd samanburdi. Adeins verdur
skodad olikar adferdir og dregid fram pad sem er athyglisvert. Bodleidir
skipurita fyrirteekjanna eru skyrar og einfaldar en p6 er notast vid 6lik form
skipurita.

Ahugaverd atridi verda tekin at fra hvoru fyrirtaeki og skodud i samanburdi

vid fredilega hlutann og fyrri rannsoknir.

Vid fyrirteekjaheimsokn til Actavis var greinilegt ad vinnuumhverfi
starfsmanna er frjalslegt, sveigjanlegt og ramgott. Lagt er mikid upp ar
samvinnu og nanum tengslum allra starfsmanna. Petta fyrirkomulag er i
samraemi vid lerdomsumhverfi hja pekkingarfyrirteekjum. Actavis byggir
starfssemi sina upp med goédum gadastodlum og vinnudryggi sem hefur
hjalpad fyrirteekinu a0 halda i trausta og gdoda stafsmenn. Velgengni og
voxtur Actavis sidustu sj0 arin hefur skapad fyrirteekinu sterka stéou a
alpjoolegum samkeppnismarkadi. Hrodur fyrirtekisins og stjornunarstill
forstjorans hafa vakid heimsathygli eins og sagt er fra i kaflanum um val &

rannsOknaradferdum hér 4 undan.

bad sem vekur mesta athygli vid vinnu pessa verkefnis er nyja PERAMA
frammistodukerfid. Pad sem er ahugavert par er ad kerfid er hannad af
starfsmonnum fyrirtaekisins og pannig snidid ad porfum og markmidum

pess. Kerfid skiptist i frammistodumat og greiningu a pjalfunarpdrfum.
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bar sem PER4MA kerfid var fyrst tekid i notkun hérlendis 4 sidasta ari var
ekki komin marktaek reynsla 4 arangur pess en hagt var ad skynja miklar
vaentingar og anagju med petta nyja frammistodukerfi. Eins og skyrt kemur
fram 1 grein Nancy Montague (2007), um frammistodumat, er dhrifarikast
a0 frammistooukerfi séu byggd upp ut fra stefnu og markmidum fyrirtekja.
bau skila bestum drangri. Pad verdur pvi frodlegt ad fylgjast med hvernig
tekst hja Actavis med PER4MA kerfinu og ekki sidur t frad nidurstodum
Cranet kannana 2003 og 2006, ad adeins rétt um 50% islenskra fyrirtekja
og stofnana eru ad nota frammistodumat. I meistaraprofsritgerd Béru
Sigurdardéttur fra 2004 um frammistodumat, kemur fram ad islensk

fyrirteeki eru komin stutt 4 veg med ad meta arangur pjalfunar.

Vid fyrirteekjaheimsokn hja Skyrr var einnig hegt ad sja og skynja mikla
samvinnu og opid rymi. Pad sem var mest athyglisvert vid greiningu a
Skyrr, var vel utfaert starfsprounarviotal, par sem farid er medal annars yfir
sterk- og veikleika starfsmanna, starfspréun sidasta timabils, naverandi
verkefnavinnu, samskipti og frekari starfspréun. bessi uppsetning a
starfsprounarsamtali virdist vera ad skila betri samskiptum & vinnustadnum
og bata framtidadrangur fyrirteekisins. Annad sem er athyglisvert er ad
starfsmenn bera sjalfir 4byrgd 4 skraningu vegna pjalfunar og starfspréunar
og eru pannig patttakendur um skraningu a eigin starfsframa. Einnig er
jakveett ad 16g0 er ahersla 4 ad starfsmenn midli til samstarfsmanna
pekkingu ad loknu namskeidi. Pad 4 vel vid dherslur Carla Kimbrough-
Robinson (2008) um midlun upplysinga til samstarfsmanna ad loknu
namskeidi sem vitnad er til i kaflanum um parfagreiningu fyrir fraedslu og

proun.
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Fyrir tiu d4rum sidan pegar konnun Jons Torfa og Johonnu Roésu var
framkveemd, var hagt ad sja ut frd nidurstooum ad badi stjornendur og
starfsmenn horfou fram & veginn. Stjornendur sdu mikilveegi pess ad senda
starfsmenn 4 ndmskeid og voru frekar anegdir med arangur starfsmanna ad
peim loknum. Starfsmenn sdu taekifeeri til starfsprounar i gegnum aukna
fredslu og menntun. Peir h6fou mikid frumkvaedi i pvi ad saekja namskeid
og sau soknarferi i dhugaverdari storfum. Fyrir tiu arum virdist sem ekki
hafi verid 16gd mikil 4hersla & pjalfun stjornenda sjalfra og ekki voru
fyrirtaeki i miklu meeli farin ad frammistodutengja aukna ferni starfsmanna.
Hver er stadan nu tiu arum seinna. Hja badum greiningarfyrirteekjunum er
unnid eftir markmidum vid utferslu 4 fredslumalum. Hja badum
fyrirtekjum er god og markviss nylidafraedsla. Starfsmenn fa tekiferi til ad
koma med 6skir um fraedslu dsamt pvi ad porf fyrir freedslu og starfspréun
er reedd hja badum fyrirtekjum i arlegum samtdlum starfsmanna vid
yfirmenn sina. Starfsmenn f4 endurgjof um eigin frammistédu ad loknum
viotolum. Hja badum fyrirtekjum er einnig g60 og markviss

stjornendafradsla med pad ad markmidi ad efla leidtogahzfileika.
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8. Nidurstada

Markmid med pessu lokaverkefni er ad fredast um hugtakid starfsproun.
Hvad er starfsproun? Hvernig litur ferli starfsprounar ut? Hvada
lykilhugtok tengjast starfsproun? Reynt er eftir bestu getu ad finna svor vid
pessum spurningum og pau sett i samhengi vid fraedilegar heimildir um
starfsproun. Hugtakid starfsproun kemur oftar fyrir i skradum heimildum
og skjolum fyrirteekja en adur var. I flestum nylegum starfsmannastefnum

er hugtakinu ger0 skil 1 sérstokum kafla eda koflum.

Taka parf tillit til bedi pekkingar- og mannaudsstjornunar vid innleidingu a
videigandi frammistdoukerfi. Frammistodustjornun greinir mikilvaega paetti
fyrir arangur fyrirteekis samkvaemt stefnu og markmidum auk pess ad
tryggja a0 markmidum sé fylgt eftir med videigandi frammistodu (Ingi

Runar Edvardsson, 2004, bls. 132).

Svar vid rannsoknarspurningu verkefnisins, hver eru ahrif starfsprounar a
baetta frammistodu starfsmanna?

Hja greiningarfyrirteekjunum Actavis og Skyrr 4 aukin og markviss
starfsproun storan patt i ad bata og auka frammistodu starfsmanna. Med
g60u utanhaldi um upplysingar, godri samvinnu vid starfsmenn um utfaersiu
starfsprounarsamtala og sanngjarnri endurgjof fa starfsmenn tekifeeri til ad
préast i starfi. Starfsmenn fa hvatningu fra stjornendum og aukna abyrgd 4
eigin starfsproun. Beadi fyrirtekin hafa framkvemt og pr6ad arleg
frammistoduvidtol starfsmanna sidustu 5 — 6 arin. Hja badum
fyrirtekjunum er frammistada tengd vid og metin Ut fra settum markmidum
og gildum. Allt eru petta atridi sem skipta mali fyrir fyrirteeki til ad na
arangri samkvemt rannsokn Sheffield Enterprise Programme sem getid er

um i kaflanum um fyrri rannsoknir.
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Morg fyrirtaeki eru i peim sporum ad koma 4 stad starfsprounarsamtélum en
stjornendur eiga erfitt med ad fylgja markvissum vinnubrégdum eftir med
tengingu vid stefnu og markmid. Midad vid allan pann fjélda islenskra
fyrirtekja sem ekki hafa innleitt frammistodukerfi samkvemt konnun
Cranet 2003 og 2006 gati verid gagnlegt fyrir pau eins og Béra
Sigurdardottir (2004) kemur inn 4 ad skoda hvad onnur fyrirtaeki i svipudu
starfsumhverfi hafa gert til ad nd arangri. Haegt veri pvi ad nota baedi
Actavis og Skyrr sem hagnyt vidmid vi0 innleidingu markvissra

frammistodukerfa.

Verkefnid hefur pa4 annmarka a0 adeins er fjallad groflega um hugtakid
starfsproun og tengingu pess vid leerdomsfyrirteki, pjalfun, parfagreiningu
og starfsmannasamtdl og greiningademi (e. Case studies) eru adeins
framkveemd hjé tveimur islenskum pekkingarfyrirteekjum med vidtolum vid

tengilidi um vidfangsefnid auk frumgagna fra fyrirtekjunum.

Arangur PER4MA kerfis Actavis er 6rugglega ahugvert ad skoda eftir 2 — 3
ar 1 sérstoku verkefni. Einnig verdur gaman ad lesa skyrsluna “Robert
Wessman and Actavis”'Winning formula” sem notud var sem

greiningarskyrsla hja Harvard Business School april 2008.
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