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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til 30 ECTS eininga i meistaranami hoéfundar a svidi
markadsfreeda og alpjédavidskipta vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Hun var
unnin @ haustmanudum 2013 undir handleidslu Fridriks Eysteinssonar, fyrrverandi
adjunkts, og vil ég pakka honum fyrir fagmannlega leidsoégn og gddar dbendingar.
Jafnframt vil ég pakka maka minum Dagrinu Gudnyju Szevarsdottur, fyrir dmetanlega
hvatningu og studning. Ritgerdina tileinka ég henni og yndislegri déttur okkar, Freyju
Bjorg.

Pad er von min ad ritgerdin veiti gagnlega innsyn i takmorkud fredi tengsla
vorumerkjavirdisvidda og vorumerkjavirdis i matvoruverslunum og veki dhuga a frekari

rannsoknum a pvi svidi.

Kdpavogur, 6. jantar 2013

Olafur Sverrir Jakobsson




Utdrattur

Vorumerkjavirdi smdsala er mikilveegt likt og voérumerkjavirdi voru og pjonustu.
Rannsdknir & vorumerkjavirdi smasala eru hins vegar af skornum skammti og akvedid
gap er pvi i freedunum. Vorumerkjavirdi verdur til at fra viddum vorumerkjavirdis. Til ad
auka og vidhalda vorumerkjavirdi er naudsynlegt ad pekkja mikilveegi viddanna.
Markmid rannsdknar héfundar var annars vegar ad afla upplysinga um innbyrdis tengsl
vorumerkjavirdisvidda i paeginda- og geedaverslunum med matvoru og hins vegar tengsl
viddanna vid vorumerkjavirdi peirra. Einnig var kannad hvada vorumerkjavirdisviddir
skiptu mestu mali fyrir vorumerkjavirdi verslananna. Gerd var megindleg rannsékn i
formi spurningakénnunar. Rannsdknin byggdi 4 fjiorum viddum vérumerkjavirdis, vitund,
skynjud gadi, hugrenningatengsl og tryggd. Nidurstédur vardandi innbyrdis tengsl
viddanna syna ad viddirnar vitund og tryggd hafa veikustu tengslin i paeginda- og
gaedaverslununum premur sem eru til skodunar. Sameiginleg vidd skynjadra geeda og
hugrenningatengsla, imynd er mikilvaegust fyrir verslunina Fjardarkaup. Viddin tryggd er

mikilvaegust fyrir vorumerkjavirdi Hagkaups og Ndatuns.



Abstract

Brand equity is important for retailers as well as for products and services. Research on
retailer brand equity is sparse which creates a certain gap in the brand equity literature.
Brand equity is created by the dimensions of brand equity. It is necessary to know the
importance of these dimensions in order to sustain or increase brand equity. The
research objectives were to obtain information on the relationship between brand
equity dimensions on the one hand and the relationship between its dimensions and
brand equity in Icelandic supermarkets on the other. The study also explores which of
the supermarkets” brand equity dimensions are the most important. The research is
based on a quantitative analysis. A convenience sample was used. Four brand equity
dimensions, awareness, perceived quality, brand associations and brand loyalty are
used in this research. Results for the three supermarkets under study show a weak
correlation between the dimensions brand awareness and brand loyalty. Brand image, a
combined dimension of perceived quality and brand associations, is the most important
dimension for Fjardarkaup supermarket while brand loyalty is the most important

dimension for the supermarkets Hagkaup and Noatun.
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1 Inngangur

Adur fyrr var verdmaeti fyrirtaekja metid Gt fra apreifanlegum eignum beirra,
fasteignum, birgdum og taekjum. NU er ljést ad verdmeeti fyrirtaekja parf einnig ad meta

ut fra virdi vorumerkja peirra, sem er ein peirra dyrmaetasta eign (Keller, 2001).

Vorumerkjavirdi (brand equity) getur skapad fyrirtaekjum samkeppnisforskot
(Bendixen, Bukasa og Abratt, 2004) og par med fjarhagslegan dvinning umfram helstu
keppinauta peirra (Keller, 2001). Vérumerkjavirdi vara er i raun hid vidbeetta virdi sem
vorumerki ljdir voru (Farquhar, 1989). bad hefur fengid mikla athygli freedimanna &
medan minna hefur farid fyrir rannséknum & voérumerkjavirdi smasoluverslana.
Neytendur hafa dkvedna imynd af vorumerkjum vara en jafnframt hafa peir einnig

akvedna imynd af vorumerkjum smasoluverslana (Pappu og Quester, 2006).

Fraedimenn eru ekki @ einu mali um hve margar viddir mynda vérumerkjavirdi vara.
Aaker (1991, 1996a) telur ad pad samanstandi af fjérum meginviddum,
vorumerkjavitund, hugrenningatengslum vid vorumerki, skynjudum geedum og tryggd
vid vorumerki. Keller (1993) telur hins vegar ad viddirnar séu tveer, vitund og imynd.
Rannsdknir hafa synt ad viddir Aakers (1991, 1996a) eiga einnig vid i tilfelli
vorumerkjavirdis smdsala (Pappu og Quester, 2006; Tong og Hawley, 2009). Smasalar
burfa ad skilja hvada viddir mynda vorumerkjavirdi peirra og hvernig haegt er ad styrkja

baer til pess ad proa ardbaera stefnu fyrir vorumerkid (Keller, 1993).

baeginda- og gadaverslanir med matvoru starfa i markadsumhverfi par sem
samkeppni er gifurlega hord. bvi er naudsynlegt fyrir paer ad adgreina sig a einhvern
hatt fra keppinautum. Mikilvaegt er ad pessar smasoluverslanir innleidi markadsadgerdir
sem vidhalda eda auka vorumerkjavirdi (Keller, 1993). Vérumerkjavirdi smdsala er haegt
ad nota sem maelikvarda & frammistodu. Einnig er haegt ad komast ad pvi hvada
vorumerkjavirdisviddir eru mikilveegastar og pannig haegt ad mdta skyrari stefnu i
markadsadgerdum fyrir vorumerki peirra (Pappu og Quester, 2006). Vorumerkjavirdi
smasala verdur til pegar neytendur bregdast & jdkvaedari hatt vid markadsadgerdum
beirra heldur en vid markadsadgerdum keppinautanna (Keller, Aperia og Georgson,

2008).

Takmarkad hefur verid birt af rannsdknum par sem innbyrdis tengsl vidda

vorumerkjavirdis i smasoluverslunum eda tengsl peirra vid vorumerkjavirdi hafa verid
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meeld. Adeins er til ein rannsékn a pessu svidi (Musekiwa, Chiguvi og Hogo, 2013), eftir
bvi sem hofundur kemst naest, i paeginda- og geedaverslunum med matvoru. bvi virdist

vera akvedid gap i freedunum og par af leidandi grundvollur fyrir rannsékn.

Markmid rannséknar hofundar er ad afla upplysinga annars vegar um innbyrdis
tengsl hinna mismunandi vidda vérumerkjavirdis i paeginda- og gaedaverslunum med
matvoru og hins vegar tengsl viddanna vid vorumerkjavirdi peirra. Auk pess verdur

kannad hvada vorumerkjavirdisviddir skipta mestu mali fyrir vorumerkjavirdid.

Rannséknin hefur badi fraedilegt og hagnytt gildi. Skortur er & freedilegum
rannsoknum & innbyrdis tengslum vorumerkjavirdisvidda annars vegar og tengslum
beirra vid vorumerkjavirdi hins vegar i smasolu almennt og paeginda- og gaedaverslunum
med matvoru sérstaklega. Nidurstodur rannsdknar héfundar settu pvi ad vera kaerkomin
vidbot. bzer eettu jafnframt ad geta nyst stjérnendum paeginda- og gadaverslana i
matvoru. Peir hafa ndna | hondunum visbendingar um innbyrdis tengsl
vorumerkjavirdisvidda og tengsl vidda vid vorumerkjavirdi. Stjérnendur peirra priggja
verslana sem rannsékn hofundar neer til geta jafnframt nytt sér nidurstédur hennar til
ad auka vorumerkjavirdi verslana sinna med pvi ad styrkja paer viddir pess sem skipta

mali og komu ekki négu vel ut.

Ritgerdin hefst & umfjdllun um matvérumarkadinn 4 islandi og paer paeginda- og
gaedaverslanir sem urdu fyrir valinu i rannsékn héfundar. [ kjdlfarid er rannséknin sett i
freedilegt samhengi par sem fjallad verdur um vérumerkjavirdi vara og viddir pess, sem
og vorumerkjavirdi smasala. bvi naest er fjallad um fyrri rannséknir og helstu nidurstodur
beirra. bar 3 eftir er greint fra adferdafraedi rannséknarinnar og nidurstédum hennar. Ad
sidustu fer fram umraeda par sem rannsdknarspurningum er svarad, alyktanir dregnar af
nidurstodum og peer bornar saman vid fyrri rannséknir. Einnig verda takmarkanir

rannséknarinnar reeddar og komid med tillégur ad frekari rannséknum a pessu svidi.

11



2 Matvorumarkadurinn a islandi

Matvérumarkadurnn & islandi hefur tekid miklum breytingum undanfarin 15-20 ar. |
stad mikils fjolda litilla verslana, oft nefndar “kaupmadurinn & horninu” eru nd komnar
verslanir steerri verslanakedja. Pessar verslanir flokkast undir lagvoruverdsverslanir,
baeginda- og gaedaverslanir og klukkubudir. Prjar staerstu verslanasamstaedurnar, Hagar,
Kaupas og Samkaup, eru med um 90% markadshlutdeild & dagvérumarkadi en allar

steerstu verlanakedjurnar eru i eigu peirra (Samkeppniseftirlitid, e.d.).

[ pessum kafla verdur fjallad um préunina & matvérumarkadi, markadshlutdeild

baeginda- og gaedaverslana og paer prjar verslanir sem rannsékn héfundar neer til.

2.1 bréun
Arid 2010 voru dagvoruverslanir & islandi alls 174 talsins og seldu dagvéru fyrir um 100
milljarda kr. Dagvara er skilgreind sem innflutt og innlend matvara, p.m.t.

landbunadarafurdir, drykkjarvorur og hreinlaetis- og snyrtivorur (Samkeppniseftirlitid,
e.d.).

A mynd 1, préun dagvdruverslunar eftir tegundum verslana, sést ad
markadshlutdeild paeginda- og gadaverslana (stérmarkadir — almennar
matvoruverslanir) for dr 65% arid 1999 nidur i 30% arid 2010. Markadshlutdeild

lagvoruverdsverslana hefur & sama tima farioé ur 20% i 63% (Samkeppniseftirlitid, e.d.).

60%

50%

Stérmarkadir -
almennar
40% 5~ matvoruverslanir

30% Lagvoruverdsverslanir
%

s Klukkubudir

T — s Litlar kjorbadir

SN LN
10%

.
0% T 1T 1T 1T 1
1 | | 1 1 | 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mynd 1. Proun dagvoruverslunar eftir tegundum verslana
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Eftir efnahagshrunid haustid 2008 foru neytendur ad hugsa fyrst og fremst um
hagkvaemni i innkaupum (Emil B. Karlsson, 2012). Verd a dagvorum i smasolu haekkadi
um 60% a sex ara timabili fra arsbyrjun 2006 til arsloka 2011 (Samkeppniseftirlitid, e.d.).
Afleidingin var su ad neytendur leita frekar i ldgvoruverdsverslanir til ad kaupa i matinn
heldur en i paeginda- og geedaverslanir par sem voruverd er haerra. baer verda pvi, til ad
lada til sin neytendur, ad keppa a grundvelli annarra patta en voruverds. batta eins og
vorudrvals, pjénustu, stadsetningar og verdstefnu. Afgreidslutimi peeginda- og
gxedaverslana er t.d. ordinn mjog langur. b6 nokkrar verslanirnar eru nd opnar fra

morgni til midnaettis og sumar allan sélarhringinn.

2.2 baginda- og gedaverslanir

baeginda- og gadaverslanir eru hefdbundnar matvoruverslanir sem leggja aherslu 3
mikid og fjélbreytt voruurval og hatt pjénustustig. | markadssamskiptum peirra er
yfirleitt 16gd dhersla & geedi og ferskleika, asamt fjolbreyttu kjot- og fiskbordi.
Afgreidslutimi er yfirleitt lengri en i ldgvoruverdsverslunum, verslunarrymi er staerra og
verd haerra. Daemi um verslanir i pessum flokki eru Hagkaup, Néatun og Fjardarkaup
(Samkeppniseftirlitid, e.d.).

[ skyrslu Samkeppniseftirlitsins, Verdpréun og samkeppni ¢ dagvérumarkadi fra 2010
kemur fram ad markadshlutdeild steerstu paeginda- og geefaverslananna 3
dagvorumarkadi, badi 4 landinu 6llu sem og 4 hofudborgarsvaedinu, (sja nanar toflu 1)

(Samkeppniseftirlitid, e.d.).

Tafla 1. Markadshlutdeild paginda- og gaedaverslana a islandi og 4 héfudborgarsvaedinu

Verslun H|l’.ltdei|d a Hlutdeild a
Islandi hoéfudborgarsvedinu
Hagkaup 9-10% 14-15%
Samkaup-Urval 5-6% 0,5-1%
Noatun 4-5% 6-7%
Fjar0arkaup 2-3% 4-5%

A héfudborgarsvaedinu er Hagkaup steerst med 14-15% markadshlutdeild, svo
Néatun med 6-7%, pvinaest Fjardarkaup med 4-5% og ad sidustu Samkaup-Urval med

adeins 0,5-1% hlut. i ljési markadshlutdeildar & hofudborgarsvaedinu var dkvedid ad
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velja Fjardarkaup, Hagkaup og Ndatun sem vidfangsefni rannséknar hofundar. Rannsékn
a imynd matvoruverslana (Pérhallur Gudlaugsson, 2005) syndi ad innbyrdis samkeppni
er mikil medal pessara priggja verslana par sem paer keppa a grundvelli ferskleika,

hreinleika, pjénustu og voruurvals.

2.2.1 Fjardarkaup

bann 7. juli arid 1973 opnadi verslun Fjardarkaupa vid Tronuhraun i Hafnarfirdi.
Hugmyndafraedi eigendanna var ad kosta sem minnstu til vid reksturinn svo stilla meetti
verdi i hof. Fyrstu drin var vorulrvalid mjog takmarkad, ekkert kjot, enginn fiskur, engin
mjolk par sem pessar vorur voru seldar i sérstokum verslunum, kjotbudinni, fiskbudinni
og mjoélkurbudinni. | dranna ras fengust leyfi til ad baeta pessum vérum vid Grvalid og
staekkadi husnaedi verslunarinnar mjog ort i kjolfarid. Arid 1982 var verslunin flutt i
steerra husnadi vid Holshraun i Hafnarfirdi og er stadsett par enn, en eigendur hennar
hafa haldid sig vid pessa einu stéku verslun. | henni er fjdlbreytt urval af matvéru,
fatnadi, busahéldum og annarri tdmstundavoéru. Fjar6arkaup hafa verid i eigu somu
fiolskyldunnar i 40 ar en markmid hennar hefur alltaf verid ad koma 4 og vidhalda tryggu

sambandi vid vidskiptavini sina (Fjardarkaup, e.d.).

2.2.2 Hagkaup

Hagkaup er ein staersta verslunarkedja landsins en hun er eitt af vorumerkjum Haga hf.,,
leidandi verslunarfyrirtaekis a islenskum markadi sem rekur 57 verslanir og 4 voruhus
(Hagar, e.d.).

Hagkaup er steerst @ markadi i flokki pseginda- og gadaverslana med matvoru 3
islandi. Verslunin bydur fjolbreytt urval af matvoru, fatnadi, snyrtivoru, hisbuinadi og
témstundavéru. Urvalid i matvéru er mikid og fjdlbreytt, um 8.000-10.000 vérulidir.
Hagkaup var stofnad arid 1959 en starfadi adeins sem podstverslun fyrstu arin. Fyrsta
verslunin var opnud arid 1967 vid Miklatorg i Reykjavik. Premur arum sidar, arié 1970,
opnadi Hagkaup sinn fyrsta stérmarkad i Skeifunni. Verslanir Hagkaups eru nu ellefu
talsins, par af sjo @ hofudborgarsvaedinu. brjar af verslunum Hagkaups eru opnar allan
solarhringinn. Hagkaup rekur einnig netverslun en par geta vidskiptavinir pantad vorur

og fengid peer sendar heim til sin naesta virkan dag. Hagkaup leggur sérstaka aherslu a
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bjonustu og gott adgengi ad vorum en einnig er markmidid ad gera verslunarferdina

eins anaegjulega og hagkvaema og mogulegt er fyrir vidskiptavininn (Hagkaup, e.d.).

2.2.3 Noatun

Néatun er eitt af vorumerkjum Norvik samstaedunnar en hdn rekur margar adrar
smasoluverslanir & islandi. Annad fyrirtaeki innan samstadunnar, Kaupas, hefur svo
yfirumsjén med verslunum Noatlins dsamt pvi ad reka einnig adrar matvoruverslanir i
eigu félagsins (Norvik, e.d.).

Ndatun er ein elsta paeginda- og gaedaverslunin med matvoru a islandi en fyrsta
verslunin var opnud arid 1965, ad Noéatuni 17, og er enn starfraekt par. Verslanir
Néatuns eru fimm talsins, allar stadsettar & hofudborgarsvaedinu. Stefna Ndatuns er ad
leggja meginaherslu & sérhaefingu og géda pjonustu med kjot og fisk, par sem kjot- og
fiskbord er framurskarandi og ad Ndéatun sé su matvoruverslun sem er best i kjoti og

ferskust i fiski (Néatun, e.d.).
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3 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi er frekar nylegt hugtak i markadsfreedunum en fyrstu skilgreiningar
fredimanna & pvi komu fram a niunda daratug sidustu aldar (Farquhar, 1989; Aaker,
1991; Keller, 1993). Pad hefur verid rannsakad ut fra tveimur mismunandi
sjénarhornum, vidskiptavininum og fyrirtaekinu. | rannsékn héfundar verdur dherslan &

vidskiptavinagrundad vorumerkjvirdi (customer-based brand equity).

i pessum kafla verdur fjallad um vérumerki og hvad felst i peim, skilgreiningar &

hugtakinu vorumerkjavirdi og hverjar eru viddir pess.

3.1 Vorumerki

Vorumerkjaaudkenni (brand elements) eiga raetur sinar ad rekja til forn Egypta en peir
merktu mursteina sina til ad audkenna pa. Vérumerkjaheiti (brand names) birtust sidan
a 16. old pegar viskiframleidendur brennimerktu tunnur sinar til ad adgreina sig fra
keppinautunum. Vérumerki (brand) préudust loks 8 18. 6ld pegar myndir af dyrum og
freegu folki komu i stadinn fyrir nofn framleidenda & vorum (Farquhar, 1989). Nu byggja

vorumerkjaaudkenni framleidenda @ sému hugmyndinni t.d. i formi myndmerkja (logo).

Kapferer (1997) nefnir deemi um breytt vidhorf neytenda fyrir og eftir arié 1980. Fyrir
arid 1980 vildu neytendur kaupa sukkuladi og pasta af framleidendum slikra vara en
eftir 1980 pd vildu peir kaupa dkvedna tegund af sukkuladi (t.d. KitKat) og dkvedna

tegund af pasta (t.d. Buitoni).

bpegar fyrirtaeki hefur buid til nytt nafn, merki eda takn fyrir nyja voru, pa hefur pad
teeknilega séd buid til vorumerki (Keller, 2002). Samkvaemt Farquhar (1989) er vara
eitthvad sem veitir hagnytan avinning en vorumerki eykur virdi vorunnar umfram hann.
Aaker (1991) skilgreinir vorumerki sem nafn, tdkn, merki, hénnun eda annan eiginleika
sem adgreinir voru eda pjonustu fyrirtaekis fra voru eda pjonustu keppinauta. begar
neytendur kannast vid vorumerki eda hafa reynslu af pvi pa virkar pad sem einskonar
tengipunktur i hugum peirra (node in memory) sem upplysingar um vorumerkid tengjast

(Aaker, 1991).

Samkvaemt Keller o.fl. (2008) samanstendur vorumerki af vérunni sjafri og vidbeettu

virdi hennar sem adgreinir hana fra vorum keppinauta, sja mynd 2. Adgreining voru
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byggist 4 rokréttum og apreifanlegum pattum tengdum vorunni eda taknraenum,

tilfinningalegum og é4preifanlegum pattum tengdum pvi sem vérumerkid stendur fyrir.

Vidbaett virdi

Vorumerki

Virdi voru

Mynd 2. Vérumerki (Keller, 1993)

3.2 Skilgreiningar a vorumerkjavirdi

Farquhar (1989) skilgreinir vorumerkjavirdi sem hid vidbaetta virdi sem vorumerki ljair
voru. Samkveemt Aaker (1991) er vorumerkjavirdi samansafn af eignum og skuldum
(viddir vorumerkjavirdis) sem tengjast vorumerkjaheiti pess og baeta vid eda minnka pad

virdi sem vidskiptavinur feer Ut ar vérum eda pjénustu fyrirtaekja, sja mynd 3.

Viddir
vorumerkjavirdis

Virdi fyrir

Vorumerkjavirdi T

Mynd 3. Vérumerkjavirdi (Aaker, 1991)

Aaker (1991) telur ad eignir vorumerkis (viddir vorumerkjavirdis) skapi virdi fyrir
vidskiptavini med pvi ad hjalpa peim ad tulka, medhondla, muna og afla mikid af
upplysingum um voruna og vorumerkid. Vorumerkid getur pannig haft ahrif 3
sjalfstraust vidskiptavinar pegar kemur ad kaupdkvordun, p.e.a.s. viOskiptavinur er
liklegri til ad lida betur yfir pvi ad kaupa vorumerkid sem seinast var keypt ad pvi gefnu

ad pad sé kunnuglegt eda bui yfir miklum gaedum.

Keller (1993) skilgreindi vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi sem muninn & ahrifum
sem pekking & vorumerki (viddir vorumerkjavirdis) hefur a vidbrogd neytenda vid
markadsfeerslu  pess. Vorumerki er talid hafa jakveett vidskiptavinagrundad
vorumerkjavirdi pegar neytendur bregdast a jakveedari hatt vid markadssetningu a véru

bekkts vorumerkis heldur en vid markadssetningu a skaldudu eda dépekktu vérumerki
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(no brand) sambaerilegrar voru (Keller ofl., 2008). Vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi
verdur til pegar vitund neytenda um vérumerki (brand awareness) er mjog mikil dsamt
bvi ad vorumerkid vekur upp sterk, jakveed og einstok hugrenningatengsl hja

neytendum (brand image) (Keller, 2002).

AJ nadlgast vorumerkjaviréi ut fra sjonarhorni vidskiptavina gerir stjornendum
fyrirtaekja kleift ad skoda markvisst hvada markadsadgerdir auka pad. Megin markmid
markadsadgerda er yfirleitt ad auka solu en pratt fyrir pad er naudsynlegt ad afla
upplysinga hja neytendum um vérumerkid til ad ganga ur skugga um ad peir bregdist vel

vid markadsadgerdum sem tengjast pvi (Keller, 1993).

Jakveett vorumerkjavirdi er talid gefa fyrirtaekjum samkeppnisforskot par sem pau
geta selt voru eda pjonustu sina & haerra verdi. Eftirspurn vidskiptavina eykst,
vorumerkjautvikkun verdur audveldari, markadssamskiptaherferdir darangursrikari,
alagning heerri og fyrirtaekid stendur betur ad vigi gagnvart keppinautum par sem

vorumerki pess verdur oftar fyrir valinu (Bendixen o.fl., 2004).

3.3 Viddir vorumerkjavirdis

Samkvaeemt Aaker (1991) samanstendur vorumerkjavirdi af vorumerkjavitund,
skynjudum gaedum (perceived quality), hugrenningatengslum vid vorumerki (brand
associations) og tryggd vid pad (brand loyalty). Fyrstu prjar viddirnar tengjast skynjun
neytenda a vorumerkinu en tryggd vid pad tengist atferli peirra, sja mynd 4. Viddir
Aakers eru reyndar fimm. Adrar o&apreifanlegar eignir (other proprietary assets)
innihalda einkaleyfi og vidskiptasambénd (Aaker, 1991). Akvedid var ad sleppa pessari
vidd par sem hun er ekki talin tengjast vidskiptavinagrundudu vorumerkjavirdi sem sliku
(Yoo, Donthu og Lee, 2000). Henni er einnig sleppt i 6drum rannséknum a
vorumerkjavirdi smdsala (retailer equity) (Pappu og Quester, 2006; Tong og Hawley,

2009; Musekiwa o.fl., 2013).
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Vorumerkjavirdi

Vorumerkisvitund Skynjud g=0i Hug.ren[\ mgaten.gsl T'T.Vgga ‘"a.
vio vorumerki vorumerki

4

Mynd 4. Viddir vorumerkjavirdis (Aaker, 1991)
Samkveemt Keller (1993) samanstendur vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi af
tveimur viddum, vérumerkjavitund og vérumerkjaimynd, sja mynd 5. imyndarviddin

innifelur viddir Aakers (1991), skynjud geedi og hugrenningatengsl vid vorumerki.

Virdi fyrir

Voérumerkjavirdi

Vorumerkisimynd yldskiptavin

Mynd 5. Viddir vorumerkjavirdis (Keller, 1993)

Aaker (1991) og Keller (1993) skilgreina viddir voérumerkjavirdis a svipadan hatt,
b.e.a.s. Ut fra skynjun neytenda. Aaker beetir viddinni tryggd vid og telur ad
vorumerkjavirdi verdi einnig til vegna atferlis neytenda. Hér a eftir verdur fjallad um

skilgreiningar Aaker (1991) og Keller (1993) a hverri vidd fyrir sig.

3.3.1 Vorumerkjavitund

Neytendur purfa ad kannast vid vorumerki eda muna eftir pvi til pess ad pad geti ordid
fyrir valinu hja neytendum.

Samkvaeemt Aaker (1991) pa er vérumerkjavitund geta neytenda til ad kannast vid
vorumerki og muna eftir ad pad sé hluti af dkvednum voruflokki eda geti uppfyllt
akvedna porf. Vitundin endurspeglar hversu sterk tilvist vorumerkisins er i huga

neytandans (Aaker 1996a).
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Keller (1993) telur ad vorumerkjavitund samanstandi af pvi hvort neytendur kannist
vid vorumerki (brand recognition) og hvort peir muni eftir pvi (brand recall). Neytendur
sem kannast vid vorumerki eiga ad geta tengt pad sem peir hafa séd eda heyrt vid fyrri
kynni af vorumerkinu. Neytendur sem muna eftir vorumerki eiga ad geta tengt pad vid
akvedinn voruflokk og vid paer parfir sem voruflokkurinn uppfyllir. Keller (1993) telur
jafnframt ad adeins mikilvaegara sé ad kannast vid vérumerki en muna eftir pvi par sem
ad akvardanir um kaup eru oft teknar i verslunum par sem vorumerki eru synileg fyrir

neytendum.

Vorumerkjavitund snyst ekki einungis um ad vidskiptavinir kannist vid vorumerki eda
bekki pad heldur @ hdn einnig ad tengja pad, myndmerki og takn pess vid dkvedin

hugrenningatengsl hja neytendum (Keller ofl., 2008).

3.3.2 Skynjud geedi
Skynjud geedi eru talin vera ein af lykilviddum vidskiptavinagrundads vérumerkjavirdis
(Farquhar, 1989; Aaker, 1996a). Aaker (1991) skilgreinir hugtakid sem skynjun
vidskiptavina & heildargeedum voru eda pjonustu. Aaker (1996a) telur ad skynjud gaedi
séu einu tengslin (associations) vid vorumerki sem eru natengd fjarhagslegri
frammistodu fyrirtaekja. Rannsékn Kim og Kim (2004) syndi pé fram & ad adrar
vorumerkjavirdisviddir tengjast einnig fjarhagslegri frammistodu fyrirtaekja. Stjérnendur
sterkra vorumerkja, sem gera sér grein fyrir mikilveegi skynjadra geeda medal
vorumerkjavirdisvidda, munu auka likurnar 3 velgengni vorumerkisins enn frekar med
bvi ad styrkja pa paetti starfseminnar sem tengjast skynjudum geedum (Aaker, 1991).
Skynjud geedi lja vorumerkjum virdi par sem mikil geedi peirra gefa neytendum goéda
astaedu til pess ad kaupa vérumerkin. A sama tima adgreina vérumerki sig fra

keppinautum og fyrirtaekid getur pvi verdlagt vorur sinar haerra (Aaker, 1991).

3.3.3 Hugrenningatengsl vid vorumerki

Aaker (1991) skilgreindi hugrenningatengsl vid vorumerki sem hvad sem er i hugum
neytenda sem heegt er ad tengja vid vorumerki en pau hjalpa til vid ad vinna ur
upplysingum um voru, adgreina vorumerki, mynda astaedu fyrir kaupum, skapa jakvaett

vidhorf og grunn ad frekari vidskiptum.
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Hugrenningatengsl vid vorumerki geta ordid til vegna priggja mismunandi patta,
eiginleika vorumerkis, davinning vorumerkis og vidhorfi gagnvart vorumerki. Eiginleikar
eru lysandi paettir sem einkenna véru eda pjonustu. Avinningur er persénulegt virdi sem
neytendur tengja vid voru eda pjonustu. Vidhorf lysir heildarmati neytandans &

vorumerkinu (Keller, 1993).

Ad mati Kellers (1993) er imynd pau hugrenningatengsl sem markhdpurinn tengir vid
vorumerkid. pau geta baedi tengst vorunni, hvernig hun uppfyllir parfir markhdépsins i
samanburdi vid keppinauta, sem og vorumerkinu, hvernig vorumerkid sem slikt uppfyllir

salfraedi- og félagslegar parfir markhdpsins.

3.3.4 Tryggo vio vorumerkio

Aaker (1991) telur ad vorumerkjatryggd sé meginviddin (core) i vidskiptavinagrundudu
vorumerkjavirdi asamt pvi ad vera tengslin sem vidskiptavinur hefur vid vérumerki.
Tryggd er eina vorumerkjavirdisviddin sem fellur undir atferli vidskiptavina. Aaker
(1996a) nefnir tvaer astaedur fyrir pvi ad han er ein af viddunum. [ fyrsta lagi pa verdur
virdi vérumerkja fyrir fyrirtaeki ad stérum hluta til vegna tryggdar vidskiptavina vid pau. |
60ru lagi, ad med pvi ad lita a vorumerkjatryggd sem eign, pa verdi til hvatning og
réttlaeting @ herferdum sem mida ad pvi ad auka tryggd vidskiptavina vid vorumerkin

sem hjalpar svo til vid ad skapa og auka vorumerkjavirdi.
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4 Vorumerkjavirdi smasala

Pappu og Quester (2006) skilgreindu vorumerkjavirdi smasala sem pad virdi sem
neytandinn tengir vid vorumerkjaheiti hans. Pad verdur til pegar neytendur bregdast
betur vid markadsadgerdum smdsalans heldur en markadsadgerdum keppinauta (Keller,
2003). | pessum kafla verdur fjallad um smdsala sem vérumerki og viddir

vorumerkjavirdis peirra.

4.1 Vorumerki smasala

Synileiki vorumerkja smasala (retailer brand) og snertifletir peirra vid neytendur er alla
jafna mun meiri en hja vorumerki voru (Ailawadi og Keller, 2004), p.e.a.s. neytendur sja,
heyra af og eiga vidskipti vid smdsala i mun meira mali heldur en vérumerki voru. bvi
geta smasalar i miklum meeli treyst & ad reynsla neytenda af vorumerkinu hafi ahrif a

vorumerkjavirdid (Ailawadi og Keller, 2004).

Smasalar njéta géds af sterkum voérumerkjum sem peir hafa a bodstélum par sem
skynjud gaedi vorumerkja framleidenda hafa jakvaed ahrif 4 imynd neytenda af peim
(Jacoby og Mazursky, 1984). Smasalar nyta sér vorumerki framleidenda til pess ad vekja
ahuga neytenda og na endurteknum vidskiptum vid sig (Ailawadi og Keller, 2004). Deemi
um petta eru auglysingar matvoruverslana par sem vakin er athygli 8 akvednum
vorumerkjum sem fast i verslununum og mogulega einhverjum tilbodum a peim.
Smasalar geta einnig keppt vid vorumerki framleidenda med pvi ad bjéda upp 3 eigin
vorumerki (private labels).

Smasalar njéta gdéds af synilegri og beinni snertiflétum vid vidskiptavini og hafa pvi
mikil teekifaeri til pess ad hafa ahrif & vorumerkjavirdid (Ailawadi og Keller, 2004). beir
leitast vid ad skapa sitt eigid vorumerkjavirdi m.a. tengt peim vérumerkjum sem peir
hafa @ bodstélum med pvi efla vitund um vorumerki sin og skapa sterk, jakvaed og

einstok hugrenningatengsl! vid pau (Keller ofl. 2008).

4.2 Viddir vorumerkjavirdis smasala

Samkveemt Pappu og Quester (2006) samanstendur vérumerkjavirdi smasala af vitund
smasala (retailer awareness), skynjudum gaedum smasala (perceived retailer quality),
hugrenningatengslum smasala (retailer associations) og tryggd vid smasala (retailer

loyalty). Fyrstu prjar viddirnar tengjast skynjun neytenda a vorumerki smasala en viddin
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tryggd tengist atferli neytenda gagnvart vérumerkinu (Aaker, 1991). A mynd 5 ma sja
likan par sem viddir voérumerkjavirdis Aaker (1991) hafa verid adlagadar ad

smasoluverslun (Tong og Hawley, 2009).

Vitund
smasala

Skynjud geedi smasala

Vorumerkjavirdi

smasala

Hugrenningatengsl
smasala

Tryggo
vid smasala

Mynd 6. Vorumerkjavirdi smasala (Tong og Hawley, 2009)

Vitund smadsala segir til um hvort vidskiptavinur kannast vid eda man eftir ad
smasalinn sé hluti af adkvedinni tegund smasala (Pappu og Quester, 2006), t.d. ad
Fjar0arkaup sé matvoruverslun. Mikil vitund eykur likurnar @ pvi ad vidskiptavinur hafi
vorumerki smasala i huga sem einn af mogulegum valkostum pegar ad kaupum kemur

(Hauser og Wernerfeldt, 1990)

Skynjud gaedi smasala eru talin vera ein af meginviddunum i vidskiptavinagrundudu
vorumerkjavirdi peirra (customer based retail brand equity) (Aaker, 1996a). Pappu og
Quester (2006) skilgreina pau sem mat neytenda a versluninni sjalfri og hvad hdn hefur
upp a ad bjdda. Aaker (1991) telur ad skynjud geedi hafi mikla pydingu fyrir smasala par
sem pad er i peirra hag ad selja vorumerki sem eru mikils metin. Samkvaemt Jones,
Pelham, Mirenberg og Hetts (2002) skiptast skynjud geedi smasala i innri og vtri
eiginleika. Innri eiginleikar eru t.d. bragd eda litur voéru medan ytri eiginleikar eru t.d.
verd og verslun. Tilhneigingin hja neytendum er ad horfa i ytri eiginleika ef litid er vitad

um voruna.
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Hugrenningatengsl vid smasala eru tengslin vid vorumerkid i hugum neytenda (Pappu
og Quester, 2006). Tengsl eins og voruurval, utlit verslunar, paegindi og fjolbreytileiki i
bjénustu verslunar skipta miklu mali fyrir matvéruverslanir (Dominguez, 2007). imynd
neytenda af smadsala verdur betri ef hugrenningatengslin eru sterk, jdkveed og einstok
(Keller, 1993). Hugrenningatengsl vid smdsala eru sterkari pegar pau byggjast a fleiri

upplifunum af vérumerkinu en feerri (Aaker, 1991).

Tryggd vid smadsala er skilgreind sem tilhneiging neytenda til ad versla vid akvedinn
smasala sem er hans fyrsta val (Pappu og Quester, 2006). Arnett o.fl. (2003) skilgreina
tryggd vid smasala sem skuldbindingu sem neytandinn hefur gagnvart smasalanum til ad
kaupa vidvarandi dkvednar vorur i framtidinni. Samkvaemt Keller (1998) pa ma lita a
tryggd vid smasala a tvo vegu, annars vegar ut fra viochorfum (cognitive) og hins vegar ut
fra atferli (behavioural). Tryggd tengd vidhorfum pydir ad verslunin komi fyrst upp i
huga neytandans pegar kemur ad kaupakvordun. Tryggd sem tengist atferli synir
hegdunarmynstur neytandans gagnvart verslunum og endurspeglast i fjolda

endurtekinna kaupa.
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5 Fyrri rannséknir

Flestar rannsdknir a innbyrdis tengslum vérumerkjavirdisvidda og tengslum viddanna
vid vorumerkjavirdi beinast ad vorumerkjavirdi voru eda pjénustu (Yoo, o.fl., 2000; Kim
og Kim, 2004). Faar rannsOknir hafa haft pann tilgang ad kanna pessi tengsl i
smasoluverslunum (Pappu og Quester, 2006; Tong og Hawley, 2009). Eftir pvi sem
hofundur kemst naest hefur einungis ein rannsékn a framangreindum tengslum &
matvorumarkadi verid birt (Musekiwa o.fl., 2013). Hér a eftir verdur fjallad um helstu
rannsoknir @ innbyrdis tengslum vorumerkjavirdisvidda og tengslum peirra vid

vorumerkjavirdi sem slikt.

5.1 Tengsl vorumerkjavirdisvidda innbyrdis og vid vorumerkjavirdi

Buil, de Chermatony og Martinez (2013) koénnudu m.a. innbyrdis tengsl
vorumerkjavirdisvidda Aakers (1991). Voruflokkarnir sem urdu fyrir valinu i rannsékninni
voru ipréttafatnadur, sjonvorp og bilar en tvd pekkt vorumerki voru valin Ur hverjum
flokki. Nidurstodur peirra syndu ad sterk jakvaed tengsl eru @ milli viddanna vitundar og
skynjadra gaeda, vitundar og hugrenningatengsla, sem og hugrenningatengsla og

tryggdar.

Yoo o.fl. (2000) kénnudu m.a. tengsl vidda Aakers (1991) vid vorumerkjavirdi voru.
Rannsdéknin var su fyrsta sinnar tegundar. Voruflokkarnir sem urdu fyrir valinu i
rannsékninni voru ipréttaskér, myndavélar og sjonvorp. Alls voru 12 pekkt vorumerki
rannsokud, nokkur ur hverjum flokki. Hofundar studdust vid allar fjorar viddir Aakers
(1991) en toldu hentugra fyrir sina rannsékn ad vitund og hugrenningatengsl yrdu
sameinud i eina vidd. Nidurstodur peirra syndu ad allar prjar viddirnar,
vitund/hugrenningatengsl, skynjud geedi og tryggd hofdu jakved tengsl vid
vorumerkjavirdid. Veik jakvaed tengsl voru & milli vitundar/hugrenningatengsla,
skynjadra geeda og vorumerkjavirdis. Sterk jakvaed tengsl voru & milli tryggdar og
vorumerkjavirdis. Nidurstédurnar gafu til kynna ad tryggd sé mikilvaeg vidd fyrir
vorumerkin i pessum voruflokkum. Rannséknin synir ad vérumerkjavirdi vara a raetur
sinar ad rekja i viddir Aakers (1991) og stjérnendur vorumerkja geti styrkt viddirnar og

pbar med aukid vorumerkjavirdid.
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Atilgan, Aksoy og Akinci (2005) rannsdkudu innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda og
tengsl viddanna vid vorumerkjavirdi hja framleidendum drykkjarvara i Tyrklandi.
Hofundar studdust vid fjorar viddir Aakers (1991) i rannsdkninni, vitund, skynjud geedi,
hugrenningatengsl og tryggd. Nidurstodur peirra syndu tengsl milli viddanna vitundar og
hugrenningatengsla, vitundar og tryggdar, sem og 4 milli skynjadra gaeda og tryggdar.
Veik tengsl voru & milli vitundar og vorumerkjavirdis, sem og skynjadra geeda og

vorumerkjavirdis. Viddin tryggd hafdi sterkustu tengslin vid vorumerkjavirdid.

Kim og Kim (2004) rannsdkudu m.a. tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vorumerkjavirdi
bjonustufyrirtaekja en rannsékn peirra var gerd a sjo skyndibitastodum i Seoul i Kéreu.
Hofundar meeldu fjérar viddir vorumerkjavirdis, vitund, imynd (hugrenningatengsl),
tryggd og skynjud geedi. Nidurstdédur peirra syndu ad vitund haféi minnstu jakveedu
tengslin vid vorumerkjavirdid. Viddirnar imynd (hugrenningatengsl), tryggd og skynjud

gaedi hofdu hins vegar sterk jakvaed tengsl vid vorumerkjavirdid.

Chen og Tseng (2010) kbnnudu vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi hja flugfélagi i
Taiwan. Til pess ad mala vorumerkjavirdid notudu peir fjorar viddir sem voru vitund,
imynd (hugrenningatengsl), skynjud gaedi og tryggd. Einnig maeldu peir sértaklega
hugtakid vorumerkjavirdi. Markmidid med rannsdkninni var ad kanna innbyrdis tengsl a
milli vérumerkjavirdisvidda sem og tengsl peirra vid vorumerkjavirdi sem slikt.
Nidurstodur peirra syndu ad jakvaed tengsl eru @ milli vitundar og skynjadra geeda,
vitundar og imyndar (hugrenningatengsla), skynjadra geefa og imyndar
(hugrenningatengsla), skynjadra geefa og tryggbar, sem og imyndar
(hugrenningatengsla) og tryggdar. Ekki reyndust vera bein tengsl & milli vitundar,
imyndar (hugrenningatengsla) og skynjadra geeda og vorumerkjavirdis. imynd
(hugrenningatengsl) og skynjud geedi gaetu pd haft dbein tengsl vid vorumerkjavirdi i

gegnum tryggd. Viddin tryggd hefur sterkustu tengslin vid vorumerkjavirdi.

5.2 Tengsl vorumerkjavirdisvidda smasala og vorumerkjavirdis peirra

Rannsdkn Pappu og Quester (2006) leitadi svara vid pvi hvada viddir vorumerkjavirdis
2tti ad nota til ad maela vorumerkjavirdi smasala og hvort ad innbyrdis tengsl vaeru a
milli peirra. Rannsdknin var su fyrsta sinnar tegundar. H6fundar studdust vid viddir
vorumerkjavirdis Aaker (1991), vitund, skynjud gadi, hugrenningatengsl og tryggd, og

adlogudu peer ad smasoluverslun. Peir téldu ad vorumerkjavirdi smasala veeri breytilegt
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eftir pvi hvada tegund af verslun smasalinn tilheyrdi. Rannsakadar voru sérvoruverslanir
(department stores) og fataverslanir (speciality clothing stores) i Astraliu. Nidurstddur
Pappu og Quester (2006) syndu ad jakvaed innbyrdis tengsl eru a milli allra viddanna en
sterkustu tengslin voru @ milli vitundar og hugrenningatengsla, vitundar og skynjadra
gxeda sem og skynjadra geeda og hugrenningatengsla. Veikustu tengslin voru a milli
vitundar og tryggdar. Nidurstodur peirra leiddu jafnframt i ljés ad vorumerkjavirdi
smasala endurspeglar uppbyggingu vorumerkjavirdis voru en pad gerir kleift ad nota
viddir Aakers (1991) til ad mala vorumerkjavirdi smdsala. Nidurstodur Pappu og
Quester syndu jafnframt ad vitund og hugrenningatengsl eru tveer adskildar viddir og
ber ad maela sem slikar i stad pess ad meela paer sem eina sameiginlega vidd likt og gert

var i rannsokn Yoo o.fl. (2000).

Sérvoruverslanir reyndust vera med meira vorumerkjavirdi heldur en fataverslanir i
rannsékn Pappu og Quester. Ut fra nidurstédum pattagreiningar ma dzetla ad tryggd sé
mikilveeg vidd i vorumerkjavirdi verslananna dsamt viddum skynjadra gaeda og
hugrenningatengsla 4 medan ad vitund virtist skipta minna mali. Héfundar konnudu ekki

tengsl viddanna vid vérumerkjavirdid.

Tong og Hawley (2009) byggdu rannsékn sina & viddum Aaker (1991) og var
markmidid med henni ad kanna innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda sem og tengsl
beirra vid vorumerkjavirdi i smasoluverslunum med iprottafatnad i Kina. Nidurstédur
beirra vardandi innbyrdis tengsl vidda syndu jakveed tengsl & milli allra viddanna.
Sterkustu jakvaedu tengslin voru & milli vitundar og hugrenningatengsla, vitundar og
skynjadra geeda, sem og hugrenningatengsla og tryggdar. Nidurstdédur peirra a tengslum
vidda vid vorumerkjavirdi syndu ad engin marktaek tengsl eru & milli vitundar og
vorumerkjavirdis sem og a milli skynjadra geeda og vorumerkjavirdis. Viddirnar tryggd og
hugrenningatengsl hafa sterk tengsl vid vorumerkjavirdi sem undirstrikar mikilvaegi

beirra medal vérumerkjavirdisvidda.

Alykta ma ut fra nidurstddum ofangreindra rannsékna ad breytilegt getur verid, eftir
bvi hvada tegund verslunar smasalinn tilheyrir, hvada viddir hafa sterkustu innbyrdis

tengslin sem og hvada viddir hafa sterkustu tengslin vid vorumerkjavirdio.
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5.3 Tengsl vorumerkjavirdisvidda og vorumerkjavirdis i
matvéruverslunum

Musekiwa o.fl. (2013) kénnudu innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda og tengsl
beirra vid vorumerkjavirdi i matvoruverslunum OK supermarket i Zimbabwe.
Rannsakendur studdust vid viddir Aakers (1991), vitund, hugrenningatengsl, skynjud
gaedi og tryggd. Nidurstodur innbyrdis tengsla vidda syndu sterk jakvaed tengsl & milli
vitundar og hugrenningatengsla en einnig voru jakvaed tengsl & milli hugrenningatengsla
og skynjadra geeda sem og hugrenningatengsla og tryggdar. Veikustu tengslin voru a
milli vitundar og tryggdar. begar konnud voru tengsl vidda vié vérumerkjavirdi kom i ljés
ad hentugra potti ad viddirnar vitund og hugrenningatengsl yrdu sameinadar i eina vidd
likt og i rannsdkn Yoo o.fl. (2000). Nidurstodur a tengslum vidda vid vorumerkjavirdi
syndu ad viddirnar prjar, vitund/hugrenningatengsl, skynjud gadi og tryggd hafa jakvaed
tengsl vié vorumerkjavirdi. Tryggd er med sterkustu tengslin vid vorumerkjavirdid og ma
bvi dsetla ad han sé mikilveegasta viddin i vorumerkjavirdi matvoruverslana OK

supermarket i Zimbabwe.

Takmarkad hefur verid birt af rannséknum sem malt hafa innbyrdis tengsl milli
vorumerkjavirdisvidda og tengsl peirra vid vorumerkjavirdi i smasolu- og
matvoruverslunum. Ofangreind rannsékn er su eina sem gerd hefur verid, eftir pvi sem
hofundur kemst naest, i paeginda- og gaedaverslunum med matvoéru. bvi virdist vera

akvedid gap i freedunum og par af leidandi grundvollur fyrir rannsékn.

Markmid rannsdknar hofundar er ad kanna innbyrdis tengsl & milli
vorumerkjavirdisvidda sem og tengsl peirra vid vorumerkjavirdi i peaeginda- og
gaedaverslunum med matvoru. Einnig verdur kannad hvada viddir eru mikilveegastar

fyrir vorumerkjavirdi peirra.

Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningum:

1. Hvada innbyrdis tengsl eru & milli vérumerkjavirdisvidda i paeginda- og
gxedaverslunum med matvoéru?

2. Hvada tengsl eru 4 milli vorumerkjavirdisvidda og vérumerkjavirdis i pseginda-
og gedaverslunum med matvéru?

3. Hvada vorumerkjavirdisviddir skipta mestu mali fyrir vorumerkjavirdi paeginda-

og gedaverslana med matvoru?
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6 Adfero

Gerd var megindleg rannsokn i formi spurningakdénnunar.

6.1 batttakendur

bydid er Islendingar & aldrinum 18-65 ara sem verslad hafa i peeginda- og
gaedaverslunum Fjardarkaups, Hagkaups og Ndatuns. Urtak rannséknarinnar var
hentugleikalrtak nemenda vid Haskdla [slands sem gefid hafa leyfi fyrir pvi ad taka patt i
kdnnunum sem og vinir rannsakanda @ Fésbodkinni. Alls svérudu 506 patttakendur
kdnnuninni. Sumir patttakendur klarudu ekki ad svara spurningalistanum og sumir
hofdu valid ranga verslun ut fra faedingarmanudi. Einnig hofdu einhverjir patttakendur
ekki verslad i versluninni sem spurt var um. Svor pessara adila voru felld ut. Gild svor

voru pvi 448.

Tafla 2 synir kynjahlutfall patttakenda. Konur voru i miklum meirihluta eda 76,8%.

Tafla 2. Kyn patttakenda

Kyn
Karl 23,2%
Kona 76,8%
Samtals | 100%

Tafla 3 synir aldursdreifingu patttakenda. Flestir voru & aldrinum 18-29 3ara eda

59,2%.

Tafla 3. Aldur patttakenda

Aldur

18-29 ara 59,2%
30-39 4ra 23,7%
40-49 3ra 12,1%
50-59 dra 4,2%
60-65 ara 0,7%
Eldri en 65 ara 0,2%

Samtals | 100%
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Svorin skiptust nokkud jafnt milli verslana en flest peirra tengdust versluninni

Hagkaup. i toflu 4 ma sja hvernig svor patttakenda skiptust.

Tafla 4. Fjoldi svara og svarhlutfall eftir verslunum

Verslun Fjioldi | Hlutfall
Fjardarkaup 134 29,9%
Hagkaup 172 38,4%
Ndatun 142 31,7%
Samtals | 448 100%

patttakendur voru bednir um ad svara hvort peir hefdu verslad i versluninni sem

spurt var um i spurningalistanum. [ t6flu 5 ma sja hvernig svor skiptust.

Tafla 5. Hefur pu einhvern timann verslad i versluninni?

Afstada Fjardarkaup | Hagkaup | Noéatin
JA 88,1% 100% 98,6%
NEI 11,9% 0% 1,4%
Samtals 100% 100% 100%

patttakendur voru bednir um ad svara hversu mikid peir vissu um verslunina sem

spurt var um i spurningalistanum. [ t&flu 6 ma sja hvernig svér skiptust.

Tafla 6. Hversu mikid veistu um verslunina?

bekking a verslun Fjar@arkaup | Hagkaup Noéatun
Eg veit mjog litid / ekkert 10,4% 1,2% 6,3%
Eg veit ekki mjog mikid 26,9% 7,0% 25,4%
Eg hef medal pekkingu & henni 44,8% 73,8% 59,2%
Eg veit mikid um hana 17,9% 18,0% 9,2%
Samtals 100% 100% 100%
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6.2 Meelitaeki

Notast var vid fyrirliggjandi spurningalista sem fenginn var Ur grein Pappu og Quester
(2006) en fullyrdingum hans var atlad ad mela vorumerkjavirdisviddirnar vitund,
skynjud geedi, hugrenningatengsl og tryggd vid smasoluverslun. Jafnframt var notast vid
spurningalista Chen og Tseng (2010) til pess ad mala hugtakid voérumerkjavirdi.

Fullyrdingarnar voru pyddar yfir & islensku af rannsakanda med adstod leidbeinanda.

i samradi vid leidbeinanda var dkvedid ad sleppa tveimur fullyrdingum sem maeldu
viddir vérumerkjavirdis. Einni fullyrdingu Gr viddinni vitund var sleppt, Eg hef verslad i
versluninni, par sem svarkostur var mjog ésammala til mjég sammala i stad ja eda nei
svarkosts sem hefdi att betur vid fullyrdinguna. Einni fullyrdingu ur viddinni
hugrenningatengsl var sleppt, Verslunin bydur upp ¢ mjég géda pjonustu eftir ad sélu er
lokid (after sales service), en talid var ad fullyrdingin aetti ekki vid um paeginda- og
gaedaverslanir med matvoru. Eftir ad fullyrdingarnar tveer voru teknar Ut samanstéd

listinn af 26 fullyrdingum.

Fyrstu prjar fullyrdingarnar meeldu vitund patttakenda um paeginda- og
gadaverslanir & matvérumarkadi, nadnar tiltekid Hagkaup, Néatun og Fjardarkaup. bvi
naest voru niu fullyrdingar til ad maela hugrenningatengsl patttakenda vid verslanirnar.
Skynjud gaedi patttakenda a verslunum voru mald med fimm fullyrdingum. Tryggd
patttakenda vid verslanirnar var mald med fjérum fullyrdingum. Loks var
vorumerkjavirdi verslana maelt med fimm fullyrdingum. Notast var vid sjo punkta Likert
kvarda par sem svarkostir voru mjog ésammala (1) til mjog sammala (7). Til vidbodtar

voru patttakendur bednir um ad svara fimm bakgrunnspurningum.

Spurningalistinn var forprofadur medal einstaklinga i pydinu til ad athuga hvort
einhverjar fullyrdinganna vaeru Oljésar. Eftir nokkrar gdédar abendingar var
spurningalistinn  lagfaerdur.  Endanlegur listi  innihélt  pvi samtals 31
fullyr@ingar/spurningar. Listann fyrir Fjardarkaup ma sja i vidauka 1 en sami

spurningalisti var notadur fyrir Hagkaup og Néatun nema nafni verslunar var breytt.

Framkvaemd var pattagreining til pess ad skoda 4 hve marga paetti gognin hladast og
hvada fullyrdingar hlaedust a hvern patt. Til pess ad maela innra réttmeeti hvers pattar
fyrir sig var notast vid Cronbach’s alfa. Samkvaemt Nunnally (1978) pa er algengt vidmid

ad studullinn sé haerri en 0,7. Innri areidanleiki synir hvort fullyrdingarnar meela allar
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somu eda samskonar hugmynd. bvi haerri sem Cronbach’s alfastudullinn er (nalgast 1,0),
beim mun einsleitari eru fullyrdingarnar og pvi liklegra er ad paer meli 6ll sému

hugmyndina (Pdrhallur Gudlaugsson, 2010).

KMO og Bartlett prof eru notud til pess ad athuga hvort gognin uppfylli grunnskilyrdi
battagreiningar. KMO gildid parf ad vera haerra en 0,5 og Bartlett proéfid (p < 0,05) til
bess ad teljast marktaekt (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

Nidurstodur pattagreiningar fyrir Fjardarkaup syna ad gognin hladast a prja peetti i
stad fimm eins og upphaflega var talid, sja toflu 7. Fjértan fullyrdingar hlédust 3 fyrsta
batt, par af fimm fullyréingar hugtaksins skynjadra gaeda og niu fullyrdingar tengdar
hugrenningatengslum. Niu fullyrdingar hlédust & annan patt, par af fjorar fullyrdingar
tengdar tryggd og fimm fullyrdingar tengdar vérumerkjavirdi. brjar fullyrdingar vitundar
hl6dust loks a pridja patt.

KMO og Bartlett var 0,94 (p < 0,05) og allir alfastudlar voru yfir 0,7. Alfastudlar patta
eitt og tvo eru haerri en 0,9 og teljast pvi framurskarandi (George og Mallery, 2003). Ein
fullyrding sem tengdist hugrenningatengslum hafdi haa hledslu & patt prju en einnig haa
hledslu & patt eitt. Par sem adrar fullyrdingar tengdar hugrenningatengslum hlédust a

patt eitt potti rokréttara ad halda fullyréingunni par.

Hédan i fra verda viddirnar prjar fyrir Fjardarkaup nefndar vitund, imynd og

tryggd/vorumerkjavirdi

Tafla 7. Fjar@arkaup - pattahledslur og alfastudlar

. battur | bPattur | battur

Sp. Fullyrdingar 1 2 3
16 | Fjar8arkaup bjoda upp @ mjog areidanlegar vorur 0,847

15 | Fjardarkaup bjéda upp a@ mjég endingargddar vorur 0,800

13 | Gaedi vara i Fjar6arkaupum eru mjog god 0,774

17 | Fjardarkaup bjéda upp a vorur med framdrskarandi eiginleikum 0,762

14 | Gaedivara i Fjar6arkaupum eru mjog stodug 0,735

9 | Fjardarkaup bjoda upp & mjog paegilegt verslunarumhverfi 0,667

6 | Eg treysti bvi ad Fjardarkaup eigi til paer vorur sem mig vantar 0,662

8 | i Fjardarkaupum eru seldar vérur sem gefa mér mikid fyrir peninginn 0,636

11 | Fjardarkaup bjéda upp @ mjog géda pjonustu 0,631

12 | Fjar8arkaup bjéda upp a mjog fjclbreytt voruurval 0,616

10 | Adstada i Fjar8arkaupum er mjog géd 0,605

5 | Eg myndi vera stolt/ur af pvi ad versla i Fjardarkaupum 0,527

4 | Eg kann ad meta Fjardarkaup 0,501
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7 | Stadsetning Fjardarkaupa er hentug 0,232
Cronbach's alfastudull pattar 1 0,953
25 Ef ég parf ad velja & milli matvoruverslana pd geri ég rad fyrir ad ég muni velja Fjardarkaup pé 0.892
svo ad adrar matvoruverslanir séu jafngddar !
24 | Ef ég parf ad velja @ milli matvéruverslana pa yrdu Fjardarkaup tvimaelalaust fyrir valinu 0,850
Jafnvel p6tt 6nnur matvoéruverslun myndi bjéda somu verd og Fjardarkaup pa myndi ég samt
26 | L 0,846
eiga vidskipti vid Fjardarkaup
21 | Fjardarkaup vaeru minn fyrsti valkostur 0,831
Ef 6nnur matvoruverslun er jafngdd og Fjardarkaup pa myndi ég samt sem adur eiga vidskipti
23| 0,825
vid Fjardarkaup
Jafnvel p6tt 6nnur matvoruverslun hafi somu eiginleika og Fjardarkaup pa myndi ég frekar
22 | 0,812
vilja eiga vidskipti vid Fjardarkaup
Eg myndi ekki kaupa voru i 63rum matvoruverslunum ef ég get keypt sému véru
20 | . 0,758
Fjar8arkaupum
18 | Fjardarkaup eru su matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga vidskipti vid 0,691
19 | Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin Fjardarkaupa 0,517
Cronbach's alfastudull pattar 2 0,953
1 | Eg kannast vid Fjardarkaup 0,835
2 | Eg get borid kennsl & Fjardarkaup medal annarra matvéruverslana 0,784
3 | Nokkrir eiginleikar Fjardarkaupa koma fljétt upp i huga minn 0,641
Cronbach's alfastudull pattar 3 0,782

Nidurstodur pattagreiningar fyrir Hagkaup syna ad gognin hladast a fimm peaetti eins
og talid var i upphafi, sja toflu 8. Fimm fullyrdingar skynjadra gaeda hlddust a fyrsta patt.
Fimm fullyrdingar vérumerkjavirdis hlédust @ annan patt. Sex fullyrdingar hlédust 3
bridja patt, par af prjar fullyrdingar vitundar og prjar tengdar hugrenningatengslum.
Fjorar fullyr@ingar tryggdar hloédust a fjérda patt. Loks hlédust sex fullyrdingar

hugrenningatengsla @ fimmta patt.

KMO og Bartlett prof var 0,878 (p < 0,05) og allir alfastudlar yfir 0,7 sem stadfestir
réttmeeti. Ein fullyrding sem tengdist hugtakinu tryggd var med haestu hledslu & annan
pbatt en einnig haa hledslu 3 fjérda patt. bar sem adrar fullyrdingar tengdar hugtakinu
tryggd hlodust a fjérda patt, potti rokréttara ad halda fullyrdingunni par. Ein fullyréing
vorumerkjavirdis var med haestu hledslu 4 fjorda patt en einnig haa hledslu d@ annan
hatt. bar sem adrar fullyrdingar vérumerkjavirdis hldodust 8 annan patt potti rokréttara

ad halda fullyrdingunni par.

bratt fyrir ad fullyrdingar i pattagreiningu hlaedust 4 fimm paetti pa hlédust peer ekki
allar @ pa paetti sem upphaflega var talid. Viddirnar fimm fyrir Hagkaup verda hédan i fra

nefndar pekking, skynjud gaedi, hugrenningatengsl, tryggd og vorumerkjavirdi.
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Tafla 8. Hagkaup - pattahledslur og alfastudlar

s Fullyrdingar battur | battur | battur | battur | battur
P- yroing 1 2 3 4 5
15 | Hagkaup bjéda upp 4 mjég endingargddar vorur 0,841
16 | Hagkaup bjéda upp @ mjog areidanlegar vorur 0,835
13 | Gaedi vara i Hagkaupum eru mjog god 0,774
17 | Hagkaup bjéda upp & vorur med framurskarandi eiginleikum 0,763
14 | Gaedi vara i Hagkaupum eru mjog stodug 0,719
Cronbach's alfastudull pattar 1 0,909
Ef 6nnur matvoruverslun er jafngdd og Hagkaup pa myndi ég samt sem
23 |, . e e 0,848
adur eiga vidskipti vid Hagkaup
Ef ég parf ad velja & milli matvoruverslana pa geri ég rad fyrir ad ég muni
25 . . . AP ; 0,808
velja Hagkaup p6 svo ad adrar matvoruverslanir séu jafngédar
Jafnvel p6tt 6nnur matvoéruverslun myndi bjéda somu verd og Hagkaup pa
26 - N 0,762
myndi ég samt eiga vidskipti vid Hagkaup
Jafnvel p6tt 6nnur matvéruverslun hafi somu eiginleika og Hagkaup pa
22 . e e 0,723
myndi ég frekar vilja eiga vidskipti vid Hagkaup
24 Ef n.eg ba.rf ad velja @ milli matvéruverslana pa yrdu Hagkaup tvimaelalaust 0,454
fyrir valinu
Cronbach's alfastudull pattar 2 0,873
2 | Eg get borid kenns| 4 Hagkaup medal annarra matvéruverslana 0,838
1 | Eg kannast vid Hagkaup 0,826
3 | Nokkrir eiginleikar Hagkaupa koma fljétt upp i huga minn 0,611
6 | Eg treysti pvi ad Hagkaup eigi til paer vérur sem mig vantar 0,535
4 | Eg kann ad meta Hagkaup 0,511
5 | Eg myndi vera stolt/ur af pvi ad versla i Hagkaupum 0,425
Cronbach's alfastudull pattar 3 0,789
21 | Hagkaup vaeru minn fyrsti valkostur 0,820
Eg myndi ekki kaupa voru i 68rum matvoruverslunum ef ég get keypt
20 | L 0,808
somu voru i Hagkaupum
18 | Hagkaup er si matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga vidskipti vid 0,691
19 | Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin Hagkaupa 0,474
Cronbach's alfastudull pattar 4 0,777
9 | Hagkaup bjoda upp & mjog paegilegt verslunarumhverfi 0,727
10 | Adstada i Hagkaupum er mjog géd 0,703
8 | i Hagkaupum eru seldar vérur sem gefa mér mikid fyrir peninginn 0,587
11 | Hagkaup bjéda upp @ mjog goéda pjonustu 0,536
7 | Stadsetning Hagkaupa er hentug 0,518
12 | Hagkaup bjéda upp @ mjog ficlbreytt voruurval 0,495
Cronbach's alfastudull pattar 5 0,806
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Nidurstodur pattagreiningar fyrir Néatun syna ad gognin hlédust & fimm peetti eins
og talid var i upphafi, sja toflu 9. Tiu fullyrdingar hlédust & fyrsta patt, par af fimm
fullyréingar skynjadra geeda og fimm fullyrdingar sem tengdust hugtakinu
hugrenningatengsl. Fimm fullyrdingar vérumerkjavirdis hlé8ust & annan patt og fjorar
fullyrdingar tryggdar hlédust & pridja patt. brjar fullyrdingar vitundar hlédust a fjérda

batt. Fjérar fullyrdingar hugrenningatengsla hlédust loks a fimmta patt.

KMO og Bartlett prof var 0,881 (p < 0,05). Allir alfastudlar patta voru yfir 0,7 nema a
pbatt fjogur par sem studullinn var 0,647. Ein fullyrding sem tengdist hugtakinu
hugrenningatengsl var med haestu hledslu a fjorda patt en einnig haa hledslu a fyrsta
batt. par sem adrar fullyrdingar hugrenningatengsla hlédust & fyrsta patt potti
rokréttara ad halda fullydingunni par. Ein fullyrding vitundar var med haestu hledslu 3
baetti fimm en einnig haa hledsla 4 paetti fjogur. Adrar fullyrdingar tengt vitund hlédust

a patt fjogur og pvi poétti rokréttara ad halda henni par.

bratt fyrir ad fullyrdingar i pattagreiningu hlaedust & fimm paetti pa hlédust peer ekki
allar 8 pa paetti sem upphaflega var talid. Viddirnar fimm fyrir Néatun verda hédan i fra

nefndar vitund, imynd, hugrenningatengsl, tryggd og vorumerkjavirdi.

Tafla 9. Néatun - pattahledslur og alfastudlar

s Fullvrdingar battur battur battur battur pattur
P- yroing 1 2 3 4 5
14 | Geedivara i Noatuni eru mjog stodug 0,861
16 | Noéatun bydur upp 4 mjog areidanlegar vorur 0,861
15 | Noéatun bydur upp 4 mjég endingargddar vorur 0,801
13 | Geedivara i Noatuni eru mjog géd 0,777
17 | Noéatun bydur upp a vorur med framurskarandi eiginleikum 0,772
11 | Noéatun bydur upp @ mjég goéda pjonustu 0,612
9 Noatin bydur upp @ mjog paegilegt verslunarumhverfi 0,593
10 | Adstada i Noatuni er mjog god 0,571
12 | Noéatun bydur upp & mjog ficlbreytt voruurval 0,568
6 Eg treysti pvi ad Néatun eigi til paer vorur sem mig vantar 0,390
Cronbach's alfastudull pattar 1 0,918
Ef ég parf ad velja & milli matvoruverslana pa geri ég rad fyrir
25 | ad ég muni velja Ndatun po svo ad adrar matvoruverslanir 0,828
séu jafngddar
Ef dnnur matvoruverslun er jafngdd og Noéatin pa myndi ég
23 . JE S 0,811
samt sem adur eiga vidskipti vid Ndatun
Jafnvel p6tt 6nnur matvoruverslun hafi somu eiginleika og
22 e s L I 0,796
Noéatun pa myndi ég frekar vilja eiga vidskipti vid Ndatun
Jafnvel pott 6nnur matvoruverslun myndi bjéda sému verd
26 e s L ., 0,746
og Noéatun pa myndi ég samt eiga vidskipti vid Néatun
2 Ef,eg parf ad velj.a a n:]l“l matvoruverslana pd yrdi Néatun 0,635
tvimaelalaust fyrir valinu
Cronbach's alfastudull pattar 2 0,897
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21 Noéatun vaeri minn fyrsti valkostur 0,902
20 Eg myndi ekki kaupa voru i 68rum matvéruverslunum ef ég 0872
get keypt somu voru i Néatuni !
19 | Egtel mig vera tryggan vidskiptavin Néatins 0,711
18 \l;ligz;];ie\:i;d matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga 0,603
Cronbach's alfastudull pattar 3 0,868
1 Eg kannast vid Noatin 0,768
2 Eg get borid kennsl & Noatiin medal annarra matvoruverslana 0,746
3 Nokkrir eiginleikar Néatuns koma fljétt upp i huga minn 0,354
Cronbach's alfastudull pattar 4 0,647
Stadsetning Ndatuns er hentug 0,685
4 | Egkann ad meta Noatin 0,684
Eg myndi vera stolt/ur af pvi ad versla i Néatdni 0,588
3 Ll;l:;t;:;em seldar vorur sem gefa mér mikid fyrir 0,558
Cronbach's alfastudull pattar 5 0,725

6.3 Framkvaemd/urvinnsla
Spurningalistinn var lagdur fyrir @ rafreenu formi en notast var vid Google Docs

(docs.google.com) vid framkveemd kénnunarinnar.

Listinn var lagdur fyrir i prennu lagi, einn listi fyrir hverja paeginda- og gaedaverslun.
Allir  prir spurningalistarnir innhéldu somu fullyrdingarnar nema hvad nafni
verslunarinnar var breytt. batttakendur feeddir i januar, febrdar, mars og april svérudu
spurningalista um Fjardarkaup. Patttakendur feeddir i mai, juni, juli og dgust svérudu
spurningalista um Hagkaup. Loks svorudu patttakendur faeddir i september, oktdber,

névember og desember spurningalista um Noéatun. batttakendur voru einungis bednir

um ad svara peirri kdnnun sem passadi vio faedingarmanud peirra.

Pann 13. névember 2013 s3 skrifstofa Nemendaskrar Haskéla islands um ad senda
brja rafreena tengla @ kdnnunina med télvupdsti til peirra 9.433 nemenda vid skélann
sem gefid hafa leyfi fyrir pvi ad taka patt i spurningakénnunum. Tenglar & kénnunina
voru einnig sendir i skilabodum @& alla vini rannsakanda & Fésbokinni. ftrekun um
patttoku var send at 20. ndvember med toélvupodsti 8 somu nemendur og viku adur, en
lokad var fyrir kénnunina 30. ndvember. Samtals barust 506 svor en af peim voru 448
gild. Notast var vid tolfreediforritid SPSS sem og Microsoft Excel vid urvinnslu gagna.
Framkvaemd var lysandi tolfreedi, fylgniatreikningur og adhvarfsgreining til ad lysa

niourstodum.
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7 Nidurstoour

i pessum kafla verda helstu nidurstédur rannséknarinnar settar fram med lysandi

tolfreedi og alyktunartolfraedi i formi fylgniutreiknings og adhvarfsgreiningar.

7.1 Medalgildi og stadalfravik

Reiknud voru Ut medalgildi og stadalfravik fyrir allar fullyrdingarnar sem og fyrir hverja

vidd fyrir sig. Nidurstédur ma sja i toflum 10, 11 og 12.

Tafla 10. Fjardarkaup - Medalgildi og stadalfravik

Spurning Fullyrdingar Medalgildi | Stadalfravik
1 Eg kannast vid verslunina 6,57 1,014
2 Eg get borid kennsl & verslunina medal annarra matvéruverslana 6,31 1,389
3 Nokkrir eiginleikar verslunar koma fljétt upp i huga minn 5,19 2,133

Vidd Vitund (sp. 1-3) 6,02 1,320
4 Eg kanna ad meta verslunina 5,64 1,400
5 Eg myndi vera stolt/ur af pvi ad versla i versluninni 5,25 1,671
6 Eg treysti bvi ad verslunin eigi til paer vérur sem mig vantar 5,42 1,503
7 Stadsetning verslunar er hentug 3,21 2,197
8 i versluninni eru seldar vérur sem gefa mér mikid fyrir peninginn 4,40 1,202
9 Verslunin bydur upp @ mjog paegilegt verslunarumhverfi 5,38 1,418
10 Adstada i versluninni er mjog g6d 5,44 1,318
11 Verslunin bydur upp & mjég géda pjonustu 5,62 1,302
12 Verslunin bydur upp 4@ mjog fjolbreytt voruurval 5,77 1,220
13 Gadi vara i versluninni eru mjog g6d 5,43 1,294
14 Gadi vara i versluninni eru mjog stodug 5,30 1,269
15 Verslunin bydur upp & mjég endingargddar vorur 5,01 1,167
16 Verslunin bydur upp 4@ mjog areidanlegar vorur 5,20 1,219
17 Verslunin bydur upp a vorur med framurskarandi eiginleikum 4,81 1,227

Vidd imynd (sp. 4-17) 5,13 1,112
18 Verslunin eru su matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga vidskipti vid 4,07 1,957
19 Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin verslunarinnar 2,50 1,851
20 Egrr;'\yl’/:zlir;tl::i:zrpa voru i 60rum matvoruverslunum ef ég get keypt sému 238 1,603
21 Verslunin vaeri minn fyrsti valkostur 2,69 1,799
2 Jafnvgl lbc')tt 6nnu.r.maFv6rlfver.sIu.n hafi st’)mu.eiginleika og verslunin pa 327 1,955

myndi ég frekar vilja eiga vidskipti vid verslunina
23 222:2iug;rcia;;/g;:iv\elzir;I\lljgrselrujsifnnagéé og verslunin pa myndi ég samt sem 338 1,954
24 ]I‘E;r?rgvk;:;\i;fuaé velja @ milli matvéruverslana pa yrdi verslunin tvimalalaust 3,09 1,929
25 Ef ejzg parf aé_veljalé milli matvbruvers!.ana pa geri ég réé fyrilr ad ég muni 2,96 1,903
velja verslunina p6 svo ad adrar matvoruverslanir séu jafngddar
26| mynch g samt egaviosipt dversuna. | a0 | 207
Vidd Tryggd og vérumerkjavirdi (sp. 18-26) 3,08 1,614
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Tafla 11. Hagkaup - Medalgildi og stadalfravik

Spurning Fullyrdingar Medalgildi | Stadalfravik
1 Eg kannast vid verslunina 6,87 0,802
2 Eg get borid kennsl & verslunina medal annarra matvéruverslana 6,79 0,839
3 Nokkrir eiginleikar verslunar koma fljott upp i huga minn 5,89 1,235
4 Eg kanna ad meta verslunina 5,23 1,220
5 Eg myndi vera stolt/ur af pvi ad versla i versluninni 4,18 1,621
6 Eg treysti bvi ad verslunin eigi til paer vérur sem mig vantar 5,80 1,122
Vidd bekking (sp. 1-6) 5,79 0,818
7 Stadsetning verslunar er hentug 5,35 1,489
8 i versluninni eru seldar vérur sem gefa mér mikid fyrir peninginn 3,27 1,346
9 Verslunin bydur upp @ mjog paegilegt verslunarumhverfi 5,46 1,151
10 Adstada i versluninni er mjog g6d 5,63 1,098
11 Verslunin bydur upp @ mjog géda pjonustu 4,67 1,251
12 Verslunin bydur upp @ mjog fjolbreytt voruurval 5,99 0,979
Vidd Hugrenningatengsl (sp. 7-12) 5,06 0,876
13 Gaedi vara i versluninni eru mjog g6d 5,29 1,193
14 Gaedi vara i versluninni eru mjog stodug 5,25 1,125
15 Verslunin bydur upp 4 mjog endingargddar vorur 4,58 1,170
16 Verslunin bydur upp 4@ mjog areidanlegar vorur 4,79 1,115
17 Verslunin bydur upp a vorur med framurskarandi eiginleikum 4,20 1,376
Vidd Skynjud gzedi (sp. 13-17) 4,82 1,027
18 Verslunin eru si matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga vidskipti vid 3,06 1,545
19 Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin verslunarinnar 2,87 1,520
20 Egrr:\l'/cceiir;tl:]ii::z?pa voru i 60rum matvoruverslunum ef ég get keypt somu 153 1110
21 Verslunin vaeri minn fyrsti valkostur 1,81 1,238
Vidd Tryggd (sp. 18-21) 2,32 1,058
2 Jafnvgl ,bétt 6nnur4ma?v6rli|ver.slu.n hafi sému.eiginleika og verslunin pa 253 1,504
myndi ég frekar vilja eiga vidskipti vid verslunina
23 E;‘g&;nvr;;;I?piti\;?;uvveerrssiluunr}ne;jafngéé og verslunin pa myndi ég samt sem adur 265 1,512
22 E;r?ka;Til:uaé velja @ milli matvéruverslana pa yrdi verslunin tvimaelalaust 2,05 1,265
25 Ef ég parf aé.velja’é milli matvt')ruvers.l.ana pa gellfi ég ra?é fyrilr ad ég muni 219 1317
velja verslunina p6 svo ad adrar matvoruverslanir séu jafngddar
ol e T
Vidd Voérumerkjavirdi (sp. 22-26) 2,48 1,189
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Tafla 12. Néatun - Medalgildi og alfastudlar

Spurning Fullyrdingar Medalgildi | Stadalfravik
1 Eg kannast vid verslunina 6,61 1,078
2 Eg get borid kennsl & verslunina medal annarra matvéruverslana 6,59 1,060
3 Nokkrir eiginleikar verslunar koma fljott upp i huga minn 4,94 1,755
Vidd Vitund (sp. 1-3) 6,04 1,024
4 Eg kanna ad meta verslunina 4,28 1,396
5 Eg myndi vera stolt/ur af pvi ad versla i versluninni 3,64 1,370
7 Stadsetning verslunar er hentug 4,06 1,846
8 i versluninni eru seldar vorur sem gefa mér mikid fyrir peninginn 3,00 1,238
Vidd Hugrenningatengsl (sp. 4,5,7 og 8) 3,75 1,096
6 Eg treysti bvi ad verslunin eigi til paer vérur sem mig vantar 4,45 1,407
9 Verslunin bydur upp @ mjog paegilegt verslunarumhverfi 4,60 1,266
10 Adstada i versluninni er mjog géd 4,70 1,185
11 Verslunin bydur upp @ mjog géda pjonustu 4,70 1,304
12 Verslunin bydur upp & mjog fjolbreytt voruurval 4,84 1,128
13 Gaedi vara i versluninni eru mjog g6d 5,01 1,173
14 Gaedi vara i versluninni eru mjog stodug 4,93 1,109
15 Verslunin bydur upp & mjog endingargddar vorur 4,41 0,931
16 Verslunin bydur upp 4@ mjog areidanlegar vorur 4,68 0,985
17 Verslunin bydur upp a vorur med framurskarandi eiginleikum 4,27 1,086
Vidd imynd (sp. 6 og 9-17) 4,66 0,885
18 Verslunin eru si matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga vidskipti vid 2,24 1,429
19 Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin verslunarinnar 1,94 1,375
20 Egrr:\l'/cceiir;tl:]ii::z?pa voru i 60rum matvoruverslunum ef ég get keypt somu 151 1,159
21 Verslunin vaeri minn fyrsti valkostur 1,53 1,090
Vidd Tryggd (sp. 18-21) 1,80 1,076
2 Jafnvgl ,bétt 6nnur4ma?v6rli|ver.slu.n hafi sému.eiginleika og verslunin pa 201 1,310
myndi ég frekar vilja eiga vidskipti vid verslunina
23 E;‘g&;nvr;;;I?piti\;?;uvveerrssiluunr}ne;jafngéé og verslunin pa myndi ég samt sem adur 235 1,521
22 E;r?ka;Til:uaé velja @ milli matvéruverslana pa yrdi verslunin tvimaelalaust 175 1,144
25 Ef ég parf aé.velja’é milli matvt')ruvers.l.ana pa gellfi ég ra?é fyrilr ad ég muni 1,95 1,222
velja verslunina po svo ad adrar matvoruverslanir séu jafngddar
26| mynh g samt e voskipt i verdains | 282 1728
Vidd Voérumerkjavirdi (sp. 22-26) 2,12 1,179

bpar sem engin sameiginleg vidd er hja verslununum premur pa var einungis haegt ad

bera saman nidurstodur tveggja verslana i hverri vidd. Haestu medalgildin i viddinni

vitund maeldust svipud, Noatun (6,04) og Fjardarkaup (6,02). Sameiginleg vidd pekkingar

hja Hagkaupum hafdi medalgildid 5,79. FjarGarkaup var med haesta medalgildid i
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viddinni imynd, 5,13, samanborid vid Néatun, 4,66. Skynjud gaedi hja Hagkaupum hafdi
medalgildid 5,06. Hagkaup hafdi haesta medalgildid i viddinni hugrenningatengsl, 5,06,
samanborid vid Noéatun, 3,75. Sameiginlegt vidd tryggdar og vorumerkjavirdis hja
Fjar6arkaupum hafdi medalgildid 3,08. Medalgildi tryggdar hja Hagkaupum var 2,32 og
Néatuni, 1,80. Loks var viddin vorumerkjavirdi med medalgildid 2,48 hja Hagkaupum og
2,12 hja Néatuni.

Fjar6arkaup var med hatt stadalfravik i 6llum premur viddunum en pad bendir til ad

svor patttakenda vid fullyrdingum séu dreifdari en fyrir verslanir Hagkaups og Néatuns.

7.2 Fylgni

Fylgnistudlar eru aetladir til ad lysa styrkleika & tengslum milli breyta. Gerdur var
fylgniatreikningur til ad kanna innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda og tengsl
viddanna vid vorumerkjavirdi i paeginda- og gaedaverslunum Fjardarkaups, Hagkaups og

Noatuns.

7.2.1 Fjardarkaup

[ t6flu 13 md sjd ad innbyrdis tengsl voru & milli allra vérumerkjavirdisvidda hja
Fjardarkaup. Vitund hafdi minnstu jakvaedu tengslin vid tryggd og vorumerkjavirdi,
r(134) = 0,523; p < 0,05. Viddin imynd hafdi sterk jakveed tengsl vié tryggd og
vorumerkjavirdi, r(134) = 0,696; p < 0,05. Sterkustu jakveedu tengslin voru & milli

viddanna vitundar og imyndar, r(134) = 0,775; p < 0,05.

Tafla 13. Fjardarkaup - Innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda

Vitund imynd Tryggd og vorumerkjavirdi
Vitund 1 Sterk jakvaed tengs/ Midlungs jdkvaed tengs/
imynd r=0,775; p < 0,05 1 Sterk jdkvaed tengsl!
Tryggd og vérumerkjavirdi r=0,523; p<0,05 r=0,696; p <0,05 1

7.2.2 Hagkaup
Fylgnidatreikningur i toflu 14 synir innbyrdis tengsl @ milli vorumerkjavirdisvidda hja
Hagkaupum en jakvaed tengsl voru a milli allra vidda. Veikustu jakvaedu tengslin voru a

milli viddanna pekkingar, r(172) = 0,328; p < 0,05 og tryggdar, skynjadra gada, r(172) =
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0,388; p < 0,05 og tryggdar, sem og hugrenningatengsla, r(172) = 0,285; p < 0,05 og
tryggdar. Sterkustu jakveedu tengslin voru a milli pekkingar og hugrenningatengsla,
r(172) = 0,617; p < 0,05, sem og a milli skynjadra geeda og hugrenningatengsla, r(172) =
0,626; p < 0,05.

Tafla 14. Hagkaup - Innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda

pekking Skynjud gaedi Hugrenningatengsl Tryggd
bekking 1 Midlungs jdkvaed tengsl! Sterk jakvaed tengs/ Veik jakvaed tengsl
Skynjud gaedi r=0,511; p < 0,05 1 Sterk jakvaed tengsl/ Veik jakvaed tengsl
Hugrenningatengsl r=0,617; p<0,05 r=0,626; p < 0,05 1 Veik jakvaed tengsl
Tryggd r=0,328;, p < 0,05 r=0,388; p < 0,05 r=0,285; p <0,05 1

begar skodud eru tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vérumerkjavirdi hja Hagkaupum
ma sja ad allar fjérar viddirnar hafa tengsl vid vorumerkjavirdi, sja toflu 15. Veik jakvaed
tengsl eru & milli skynjadra geeda og vorumerkjavirdis, r(172) = 0,399; p < 0,05, sem og 4
milli hugrenningatengsla og vorumerkjavirdis, r(172) = 0,382; p < 0,05. Midlungs jakvaed
tengsl voru & milli pekkingar og vorumerkjavirdis, r(172) = 0,404; p < 0,05. Viddin tryggd
hafdi sterk jakvaed tengsl vid vorumerkjavirdid, r(172) = 0,633; p < 0,05.

Tafla 15. Hagkaup - Tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vorumerkjavirdi

pekking Skynjud gaedi Hugrenningatengsl Tryggd

r=0,404; p < 0,05 r=0,399; p < 0,05 r=0,382; p<0,05 r=0,633;p<0,05

Vorumerkjavirdi Midlungs jakvaed

tengsl

Veik jakvaed tengsl Veik jakvaed tengsl Sterk jakvaed tengsl

7.2.3 Noéatun

Fylgnidatreikningur a innbyrdis tengslum voérumerkjavirdisvidda hja Néatuni syndi ad
engin marktaek tengsl voru & milli viddanna vitundar og tryggdar (p > 0,05), sja toflu 16.
Veik jakveed tengsl voru a milli imyndar og tryggdar, r(142) = 0,220; p < 0,05. Sterkustu
jdkveedu tengslin voru a milli viddanna vitundar og imyndar, r(142) = 0,567; p < 0,05,

sem og 4 milli hugrenningatengsla og tryggdar, r(142) =0,512; p < 0,05.
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Tafla 16. Néatun - Innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda

Vitund imynd Hugrenningatengs| Tryggd
Vitund 1 Midlungs jakvaed tengsl! Midlungs jdkvaed tengsl/ Engin marktaek tengsl/
imynd r=0,567; p <0,05 1 Midlungs jdkvaed tengsl/ Veik jakvaed tengsl
Hugrenningatengsl r=0,479; p < 0,05 r=0,440; p < 0,05 1 Midlungs jdkvaed tengsl!
Tryggd r=0,100; p > 0,05 r=0,220; p < 0,05 r=0,512; p < 0,05 1

begar skodud eru tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vorumerkjavirdi hja Néatuni ma

sja ad allar fjérar viddirnar hafa einhver tengsl vid vorumerkjavirdi, sja toflu 17. Veik

jdkvaed tengsl eru a milli vitundar og vorumerkjavirdis, r(142) = 0,289; p < 0,05.

Sterkustu jakvaedu tengslin eru a milli tryggdar og vorumerkjavirdis, r(142) = 0,586; p <

0,05.

Tafla 17. Néatun - Tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vorumerkjavirdi

Vitund

imynd

Hugrenningatengsl

Tryggd

Voérumerkjavirdi

r=0,289; p < 0,05

r=0,464; p< 0,05

r=0,490; p < 0,05

r=0,586; p <0,05

Veik jakvaed tengsl

Midlungs jakvaed tengsl

Midlungs jakvaed tengsl

Midlungs jakvaed tengsl

7.3 Adhvarfsgreining

Gerd var adhvarfsgreining til pess ad kanna hvada vorumerkjavirdisviddir skipta mestu

mali fyrir vorumerkjavirdi Fjardarkaups, Hagkaups og Néatuns.

Adhvarfsgreining kannar ahrif frumbreytu a fylgibreytu par sem marktaekni tengsla er

metin med F profi. Styrkleiki tengsla er tdknadur med beta-studli (B) sem aetladur er til

bess ad segja til um hlutfallslegt mikilvaegi hverrar viddar fyrir sig. Utskyringarhlutfallid

(R?) segir til um utskyringamatt likansins. Eftir pvi sem R? er naer télunni einum, peim

mun meiri er Utskyringarmatturinn (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

Samkvaemt Pdrhalli Gudlaugssyni (2010) gerir adhvarfsgreining meiri krofur tolfraedilega

séd en fylgniutreikningar og skilar jafnframt mest afgerandi nidurstédu i greiningu

gagnanna.
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7.3.1 Fjardarkaup

Til a0 kanna mikilveegi vorumerkjavirdisvidda hjad Fjardarkaupum var gerd
adhvarfsgreining par sem viddirnar vitund og imynd eru frumbreytur og
tryggd/vorumerkjavirdi er fylgibreyta. Nidurstodur syndu ad viddirnar tveer, vitund og
imynd (spurningar 1-17) utskyréu 47,8% (R?) af dreifingu i hugtakinu
tryggd/vorumerkjavirdi. Likanid var undir marktektarmorkum, F (2, 131) = 61,800, p <
0,01.

Nidurstédur adhvarfsgreiningar syndu ad viddin vitund (B = -0,040, p > 0,01) hafdi
ekki marktaek tengsl vid tryggd og vorumerkjavirdi Fjardarkaups. imynd hafdi marktaek

tengsl vid tryggd og vorumerkjavirdi, (B = 0,728, p < 0,01) ,sja toflu 18.

Tafla 18. Fjardarkaup - Nidurstodur adhvarfsgreiningar

Frumbreyta Fylgibreyta B SE t-gildi p
Vitund Tryggd og vorumerkjavirdi -0,040 | 0,121 | -0,408 | 0,684
imynd Tryggd og vorumerkjavirdi 0,728 | 0,144 | 7,343 | 0,000

7.3.2 Hagkaup
[ adhvarfsgreiningu fyrir Hagkaup kom i ljés ad viddirnar fjérar, pekking, skynjud gaedi,
hugrenningatengsl og tryggd (spurningar 1-21) utskyrdu 44,4% (R?) af dreifingu i
hugtakinu vorumerkjavirdi. Likanid var undir marktektarmorkum, F (4, 167) = 36,126, p
< 0,01.

Nidurstodur adhvarfsgreiningar syndu ad viddirnar pekking (B = 0,130, p > 0,01),
skynjud geedi (B = 0,051, p > 0,01) og hugrenningatengsl (B = 0,116, p > 0,01) hofou ekki
marktaek tengsl vid vorumerkjavirdi Hagkaups. Viddin tryggd (B = 0,537, p < 0,01) var su

eina sem hafdi marktaek tengsl vid vorumerkjavirdid, sja toflu 19.

Tafla 19. Hagkaup - Nidurstodur adhvarfsgreiningar

Frumbreyta Fylgibreyta B SE t-gildi p
pekking Voérumerkjavirdi 0,130 0,109 1,742 0,083
Skynjud geedi Voérumerkjavirdi 0,051 0,089 0,656 0,513
Hugrenningatengsl Voérumerkjavirdi 0,116 0,111 1,428 0,155
Tryggd Voérumerkjavirdi 0,537 0,071 8,556 0,000
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7.3.3 Noéatun

Adhvarfsgreining fyrir Noéatun leiddi i ljés ad viddirnar fjorar, vitund,

hugrenningatengsl og tryggd (spurningar 1-21) utskyrdu 45,5% (R?) af dreifingu

hugtaksins vorumerkjavirdi. Likanid var undir marktektarmérkum, F (4, 137) = 30,415, p

<0,01.

Nidurstodur adhvarfsgreiningar syndu ad viddirnar vitund (B = 0,016, p > 0,01) og
hugrenningatengsl (B = 0,114, p > 0,01) h6fdu ekki marktaek tengsl vid vorumerkjavirdi
Ndatuns. Viddirnar imynd (B = 0,304, p < 0,01) og tryggd, (B = 0,459, p < 0,01), hofdu

marktaek tengsl vid vorumerkjavirdid, sja toflu 20.

Tafla 20. Néatun - Nidurstodur adhvarfsgreiningar

Frumbreyta Fylgibreyta B SE t-gildi p
Vitund Vorumerkjavirdi 0,016 | 0,094 | 0,195 | 0,846
imynd Vorumerkjavirdi 0,304 0,104 3,905 0,000

Hugrenningatengsl Vorumerkjavirdi 0,114 0,091 1,348 0,180
Tryggd Vorumerkjavirdi 0,459 0,081 6,194 0,000
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8 Umradur

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda sem og
tengsl viddanna vid vorumerkjavirdi i paeginda- og geedaverslunum Fjardarkaups,
Hagkaups og Noatuns. Einnig var mikilvaegi vorumerkjavirdisvidda fyrir vorumerkjavirdid

i verslununum premur kannad.

8.1 Innbyrdis tengsl vorumerkjavirdisvidda

Vorumerkjavirdisviddirnar hja Fjardarkaupum reyndust vera prjar i stad fimm. Ad auki
hlédust fullyrdingarnar ekki 8 sému paetti og talid var i upphafi. Nyjar viddir urdu til fyrir
Fjardarkaup sem voru imynd (skynjud gadi og hugrenningatengsl) og
tryggd/vorumerkjavirdi (tryggd og vorumerkjavirdi). Nidurstédurnar hja Fiardarkaupum
voru hvorki i samraemi vid viddir Aakers (1991) né nidurstédur fyrri rannsdkna 3
vorumerkjavirdi smasala (Pappu og Quester, 2006; Tong og Hawley, 2009; Musekiwa

o.fl., 2013).

Nidurstodur gefa til kynna ad mala purfi viddir vidskiptavinagrundads
vorumerkjavirdis Fjardarkaups ut fra viddum Kellers (1993), vitund og imynd. Breyturnar
tryggd og vorumerkjavirdi eru badar afleiding af pekkingardhrifum sem getur skyrt af
hverju fullyrdingar peirra hl6dust a sama patt. £tla ma einnig ad tryggd vidskiptavina
vid Fjardarkaup sé mogulega svo mikil ad hun sampeaettist vérumerkjavirdinu og verdi i

raun vorumerkjavirdid sjalft.

Notast var vio fylgniutreikninga til ad meaela innbyrdis tengsl vérumerkjavirdisvidda en
nidurstédur rannsdknar héfundar gefa til kynna ad jakvaed tengsl séu @ milli viddanna
briggja hja Fjardarkaupum. Minnstu jakvaedu tengslin voru & milli vitundar og
tryggdar/vorumerkjavirdis.  Viddin  imynd  hafdi sterk jakvaed tengsl vid
tryggd/vorumerkjavirdi.  Sterkustu jakveedu innbyrdis tengsl viddanna hja

Fjardarkaupum voru a milli vitundar og imyndar.

Fullyrdingar sem tengdust Hagkaupum hldodust ekki @ somu peetti og talid var i upphafi.
Nyjar viddir urdu til en paer voru pekking (vitund og prjar fullyrdingar
hugrenningatengsla), sem og hugrenningatengsl (sex fullyrdingar). Upprunulegu viddir

skynjadra gaeda, tryggdar og vorumerkjavirdis voru dbreyttar.
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Nidurstodur rannséknar & innbyrdis tengslum & milli vérumerkjavirdisvidda hja
Hagkaupum syndu ad jakvaed tengsl voru & milli allra viddanna. Veik jakvaed tengsl voru
a milli skynjadra geeda og tryggdar, sem og a milli pekkingar og tryggdar. Samraemi er vid
nidurstodur rannséknar Musekiwa o.fl. (2013) & vorumerkjavirdi smasala sem syndi ad

sameiginleg vidd vitundar og hugrenningatengsla hafdi veik jakvaed tengsl vid tryggd.

Veikustu jdkvaedu tengslin voru hinsvegar & milli hugrenningatengsla og tryggdar.
Osamraemi er i pessum nidurstédum midad vid adrar rannsoknir 4 vorumerkjavirdi
smasala par sem paer syndu ad midlungs jakvaed tengsl eda sterk jakvaed tengsl eru a
milli hugrenningatengsla og tryggdar (Pappu og Quester, 2006; Tong og Hawley, 2009;
Musekiwa o.fl., 2013). Hafa ber i huga ad prjar fullyrdingar hugrenningatengsla hja
Hagkaupum hlédust 8@ annan patt og pvi er viddin hér ekki ad meela tengsl allra
fullyrdinganna. Tryggir vidskiptavinir Hagkaupa hafa liklega oft upplifad vérumerkid sem
getur styrkt hugrenningatengslin. Ef hugrenningatengslin gagnvart versluninni eru mjog
sterk pa ma zetla ad peettir tengdir peim geri litid fyrir trygga vidskiptavini.

Sterkustu jakveedu tengslin hja Hagkaupum voru a milli viddanna pekkingar og
hugrenningatengsla, sem og a milli skynjadra gaeda og hugrenningatengsla. Samraemi er
vid nidurstdodur annarra rannsdkna a vorumerkjavirdi smasala (Pappu og Quester, 2006;
Tong og Hawley, 2009, Musekiwa o.fl., 2013) sem syndu einnig jadkvaed tengsl skynjadra

ge0da og hugrenningatengsla.

Fullyrdingar sem tengdust Ndatuni hlédust ekki & somu peaetti og talid var i upphafi.
Nyjar viddir urdu til en paer voru imynd (skynjud gadi og fimm fullyréingar
hugrenningatengsla), sem og hugrenningatengsl (fjorar fullyréingar). Upprunalegu viddir

vitundar, tryggdar og vorumerkjavirdis voru ébreyttar.

Fylgniutreikningur 4 innbyrdis tengslum voérumerkjavirdisvidda Ndatuns syndu ad
engin marktaek tengsl voru & milli viddanna vitundar og tryggdar. Osamraemi er i pessum
nidurstodum midad vid nidurstédur annarra rannsékna 4@ vorumerkjavirdi smasala
(Pappu og Quester, 2006; Tong og Hawley, 2009; Musekiwa o.fl., 2013) sem syndu fram
a tengsl vitundar vid tryggd. Atla mda ad tryggir vidskiptavinir Ndatuns kannist vid
matvoruverslunina og muna ad hun sé hluti af akvedinni tegund verslana, ad pekkingin a

versluninni er mikil og pvi gera paettir tengdir vitund ekkert fyrir trygga vidskiptavini.
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Veik tengsl voru @ milli imyndar og tryggdar sem gefur til kynna ad skynjud gadi &
vOru og pjonustu, sem og dkvednir paettir hugrenningatengsla eru mikil og gera litid fyrir
trygga vidskiptavini.

Hja Noatuni voru midlungs jakvaed tengsl @ milli viddanna vitundar og imyndar sem er
i samraemi vid nidurstédur ranndknar Chen og Tseng (2010) & vorumerkjavirdi
bjonustufyrirtaekis. Einnig voru midlungs jakveed tengsl & milli hugrenningatengsla og
tryggdar sem er i samreemi vid nidurstodur rannséknar & vorumerkjavirdi smasala

(Pappu og Quester, 2006; Tong og Hawley, 2009, Musekiwa o.fl., 2013).

8.2 Tengsl vorumerkjavirdisvidda vid vorumerkjavirdi
bpar sem ad fullyrdingar tryggdar og vorumerkjavirdis hlodust 4 sama patt var ekki haegt

ad maela tengsl vorumerkjavirdisvidda vid hugtakid vorumerkjavirdi hja Fjardarkaupum.

Nidurstodur hja Hagkaupum syndu ad allar fjérar vorumerkjavirdisviddirnar hafa jakvaed
tengsl vid vorumerkjavirdid. betta er i samraemi vid nidurstédur Yoo o.fl. (2000) a

vorumerkjavirdi voru og Musekiwa o.fl. (2013) & vorumerkjavirdi smasala.

Minnstu tengslin voru 4@ milli hugrenningatengsla og vorumerkjavirdis en su
nidurstada er ekki i samraemi vid nidurstédu rannsdkna Tong og Hawley eda Musekiwa
o.fl. (2013) par sem ad paer rannsdknir syna sterk tengsl hugrenningatengsla vid
vorumerkjavirdi. Asteedan geeti verid su ad ekki voru allar fullyrdingar
hugrenningatengsla maeldar i nyju viddinni. Veik jakvaed tengsl voru a milli skynjadra
gaeda og vorumerkjavirdis. SU nidurstada er i samraemi vid nidurstédur rannsdknar Tong
og Hawley (2009) & vérumerkjavirdi smasala, Yoo o.fl. & vérumerkjavirdi voru og Chen

og Tseng (2010) & vorumerkjavirdi pjonustufyrirtaekis.

Tryggd var su vidd sem maeldist med sterkustu tengslin vid vorumerkjavirdi
Hagkaupa en nidurstédurnar eru i samraemi nidurstdodur rannsékna Tong og Hawley

(2009) og Musekiwa o.fl. (2013) 4 vorumerkjavirdi smasala.

Hja Noatuni hofdu allar vorumerkjavirdisviddirnar jakvaed tengsl vid vorumerkjavirdi og
er pad i samreemi vid nidurstédur rannsoknar Kim og Kim (2004) & vorumerkjavirdi

bjonustufyrirtaekja.
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Minnstu tengslin voru @ milli vitundar og vorumerkjavirdis sem er sambaerilegt vid
rannsokn Pappu og Quester (2006), sem og a milli imyndar og vorumerkjavirdis en su

nidurstada er i samraemi vid nidurstodur i rannsdékn Chen og Tseng (2010).

Viddirnar hugrenningatengsl og tryggd hofdu midlungs jdkvaed tengsl vid
vorumerkjavirdi Noatuns og voru peer viddir sem hofdu sterkustu tengslin vid
vorumerkjavirdid. Nidurstédurnar eru i samreemi vid nidurstédur rannsékna Tong og

Hawley (2009) og Musekiwa o.fl. (2013).

8.3 Mikilvaegi vorumerkjavirdisvidda
Gerd var adhvarfsgreining til pess ad kanna mikilvaegi vidda fyrir vorumerkjavirdi

baeginda- og geedaverslana Fjardarkaups, Hagkaups og Ndatuns.

Adhvarfsgreining hja Fjardarkaupum var gerd til ad kanna marktaek tengsl & milli
viddanna vitundar og imyndar og tryggdar/vorumerkjavirdis. Nidurstédur hennar syndu
ad engin marktaek tengsl voru & milli viddanna vitundar og tryggdar/vorumerkjavirdis.
Viddin imynd hafdi hins vegar marktaek tengsl vid tryggd/vorumerkjavirdi og telst pvi
vera mikilvaegasta viddin fyrir verslunina. Nidurstédurnar eru ekki sambezerilegar vid
nidurstodur fyrri rannsékna par sem hugtakid tryggd/vorumerkjavirdi var ekki maelt sem
sameiginleg vidd i peim.

Nidurstodur adhvarfsgreiningar fyrir Hagkaup syndu ad ekki voru marktaek tengsl
bekkingar, skynjadra geeda og hugrenningatengsla vid vorumerkjavirdi. Viddin tryggd var
su eina sem meldist med marktek tengsl vid vérumerkjavirdid sem undirstrikar
mikilveegi hennar i vorumerkjavirdi Hagkaupa. Nidurstédurnar eru i samraemi vid

nidurstodur rannsdknar Tong og Hawley (2009) og Musekiwa o.fl. (2013).

Nidurstodur adhvarfsgreiningar fyrir Noatun syndu ad ekki voru marktaek tengsl a
milli viddanna vitundar og hugrenningatengsla og vérumerkjavirdis. Viddirnar tryggd og
imynd maeldust med marktaek tengsl vid vorumerkjavirdid. Beta-studull fyrir viddina
tryggd var heerri og er hun pvi mikilvaegasta viddin fyrir verslunina. Nidurstédurnar eru i
samrami vid nidurstodur rannséknar Tong og Hawley (2009). Nidurstddurnar eru einnig
i samraemi vid nidurstodur rannsdknar Musekiwa o.fl. (2013) par sem tryggd var

mikilvaegasta viddin fyrir matvéruverslunina.

48



Beta-studull viddarinnar tryggdar vid vorumerkjavirdi var heerri hjd Hagkaupum en
hja Ndatuni sem gefur til kynna ad vidskiptavinir Hagkaupa séu adeins tryggari en
vidskiptavinir Noatuns. Nidurstodur a mikilvaegi tryggdar eru i samraemi vid skilgreiningu
Aaker (1991) sem telur ad vorumerkistryggd sé meginviddin (core) i
vidskiptavinagrundudu voérumerkjavirdi. Adrar rannsoknir stadfesta einnig mikilvaegi
tryggdar i vérumerkjavirdinu (Yoo o.fl., 2000; Kim og Kim, 2004; Atilgan o.fl., 2005; Chen
og Tseng, 2010; Tong og Hawley, 2009; Musekiwa o.fl., 2013).

8.4 Framlag til fraeda og stjornunar

Rannsdéknin er, eftir pvi sem hofundur best veit, adeins o6nnur rannséknin 3
vorumerkjavirdi smdsala par sem matvoruverslanir eru til skodunar. Rannséknin er pvi
mikilvaegt framlag til freedanna. Stjérnendur paeginda- og gaedaverslana a islandi geta

auk pess nytt sér nidurstédur rannséknarinnar i umbadtastarfi.

8.5 Takmarkanir
Rannséknin studdist vid hentugleikatrtak nemenda Haskéla islands sem og vini
hofundar 4@ Fésbdkinni. Nidurstédurnar endurspegla pvi adeins afstédu peirra sem téku

patt i rannsékninni.

8.6 Tillogur ad frekari rannséknum

Rannsdéknir @ vorumerkjavirdi smasala eru litt pleegdur akur og pvi porf a frekari
rannsoknum. Ein hugmynd veeri ad rannsaka annan flokk smasala, p.e.a.s. i stad
matvoruverslana vaeri haegt ad gera t.d. rannsdékn a smasoluverslunum med fatnad eda
byggingavéruverslunum. Onnur hugmynd veeri ad rannsaka vérumerkjavirdi smasala
med pvi ad nota annad meaeliteeki eda stydjast vid adrar viddir. Aukinn fjoldi rannsékna 3
vorumerkjavirdi smasala gefur taekifeeri til samanburdar 4 nidurstédum og til ad 6dlast

frekari pekkingu a vigfangsefninu.
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Vidauki 1

Agaeti patttakandi,

Olafur Sverrir heiti ég og er nemandi i Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Eftirfarandi
konnun, sem snyst um peeginda- og geedaverslanir & matvorumarkadi, er hluti af
meistararitgerd minni i markadsfraedi og alpjédavidskiptum. Mér peetti veent um ef pud
gaetir tekid patt i konnuninni en pad atti ekki ad taka nema 4-6 minutur. Svor verda ekki
rakin til einstakra patttakenda.

Hér fyrir nedan eru prir tenglar 4 kdnnunina. Eg vil bidja pig um ad smella 4 pann tengil
sem inniheldur nafn manadarins sem pu ert faadd/ur i.

patttakendur faeddir i januar, febrdar, mars eda april.
https://docs.google.com/forms/d/13ERV6wmMROWISniAHyvpJnUXhPbtnaoPTphmx3Txz
1Js/viewform

patttakendur faeddir i mai, juni, juli eda agust.
https://docs.google.com/forms/d/1tD8zr29frst51pyklVCy7IRG5TpbJXgURS5Efcp8DAsM/v
iewform

patttakendur faeddir i september, oktéber, névember eda desember.
https://docs.google.com/forms/d/1bUshSK7VBh9FAu_6_FsmRbD866a8QWSIclyqUIjUXe
I/viewform

Med fyrirfram pokk,
Olafur Sverrir Jakobsson
(osj5@hi.is)

Kénnun a matvoruversluninni Fjardarkaup

Hér a eftir ert pu bedin/n um ad tilgreina hve 6sammala eda sammala pu ert akvednum
fullyrdingum um Fjardarkaup

1. hluti

1. Egkannast vid Fjardarkaup
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbdg sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o
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Eg get borid kennsl 4 Fjardarkaup medal annarra matvéruverslana
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o

Nokkrir eiginleikar Fjardarkaupa koma fljott upp i huga minn
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

hluti

Eg kann ad meta Fjardarkaup
(1=Mj6g 6sammala/ 7 =Mjdg sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

Eg myndi vera stolt/ur af bvi ad versla i Fjardarkaupum
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mj6g sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

Eg treysti pvi ad Fjardarkaup eigi til bar vorur sem mig vantar
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o o

Stadsetning Fjardarkaupa er hentug
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o

I Fjardarkaup eru seldar vorur sem gefa mér mikid fyrir peninginn
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o
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9. Fjarodarkaup bjod upp & mjog pbeegilegt verslunarumhverfi
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o

10. Aostada i Fjardarkaupum er mjog goo
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

11. Fjardarkaup bjéda upp & mjog goda pjonustu
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

12. Fjardarkaup bjéda upp & mjog fijolbreytt vérutrval
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

3. hluti

13. Gadi vara i Fjardarkaupum eru mjog goo
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o o

14. Gaedi vara i Fjardarkaupum eru mjog stooug
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o

15. Fjardarkaup bjéda upp & mjog endingargodar vorur
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbdg sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Fiardarkaup bjoda upp & mjog areidanlegar vorur
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mj6g sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o o

Fjardarkaup bj6da upp a vorur med framurskarandi eiginleikum
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mj6g sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

hluti

Fjardarkaup eru su matvoruverslun sem ég myndi helst vilja eiga vidskipti
vid
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

Eg tel mig vera tryggan vidskiptavin Fjardarkaupa
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbég sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

Eg myndi ekki kaupa voru i 6drum matvoruverslunum ef ég get keypt sému

voru i Fjardarkaupum
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbdg sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

Fjaroarkaup vaeru minn fyrsti valkostur
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbg sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

Hluti

Jafnvel pétt 6nnur matvoruverslun hafi somu eiginleika og Fjardarkaup pa

myndi ég frekar vilja eiga vidskipti vio Fjardarkaup
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mj6g sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o o

Ef 6nnur matvoruverslun er jafngdd og Fjardarkaup pa myndi ég samt sem

aour eiga vidskipti vid Fjardarkaup
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbég sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o o

Ef éq parf ad velja & milli matvoruverslana ba yrai verslunin Fjardarkaup

tvimaelalaust fyrir valinu
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o

Ef éq parf ad velja & milli matvoruverslana pbé geri ég rad fyrir ad ég muni

velja Fjardarkaup b6 svo ad adrar matvoruverslanir séu jafngédar
(1=Mjbg 6sammala / 7 =Mjog sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o o o

Jafnvel pétt 6nnur matvoruverslun myndi bjéda somu verd oq Fjardarkaup

pa myndi ég samt eiga vidskipti vid verslunina
(1=Mj6g 6sammala / 7 =Mjbdg sammala)

1 2 3 4 5 6 7
o o o o

hluti

Hvert er kyn bitt?

Karl
Kona
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28. Hver er aldur pinn?

O O O O O O

O O OO0 OO OO0 OO0 0 o0 'G\))

w
o

31.

18-29 ara
30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara
60-65 ara

Eldri en 65 ara

. I hvada manudi ertu feedd/ur?

Januar
Febraar
Mars
April

Mai

Jani

Juali

Agust
September
Oktéber
Noévember
Desember

. Hefur pu einhvern timann verslad i Fjardarkaupum?

JA o NElo

Hversu mikid veistu um Fjardarkaup?

Eg veit
mjog litid
ekkert

Eg veit Eg hef Eg veit

ekki mjog medal mikid

mikid pekkingu um hana
& henni

Kaerar pakkir fyrir patttokuna
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