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Abstract

Buy product from farm, is a new project, which are suppose to make it
easier for farmers to produce and sell their products. The farmer in
Smyrlabjorg likes to be part of this project, and produce and sell lamb —
meat, under the brand Pokulamb.
The main goal for bokulamb is to produce and sell quality product, this
product will be more expensive than similar products whish are sold in
supermarkets.
The main goal with this essay is to do competitive analysis, for the
marketplace H6fn. Main conclusions from the analysis are:

+ Pokulamb will be the only product marketed as quality product

from the area.

+ bokulamb already has license to produce and sell lamb meat.

+

There are only two direct competitors, on this market.
+ bokulamd will aim on customers that are willing to pay higher
price for good product.
+ Supplies don’t have much influence in daily running, so they will
not have so much effect in operational costs.
It is good change for bokulamb, to run its business on that market, so the
manager is able to take next steps.
Key words: Lamb meat, competitive analysis, market analysis, Homesale,

tourist industry.
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Samantekt

Beint fra byli er nylegt verkefni sem & ad studla ad pvi ad gera beendum
Kleift ad vinna vorur sinar i neysluumbudir og selja peaer millilidalaust fra
bylum sinum. AbGendur & Smyrlabjérgum i Austur — Skaftafellsyslu hafa
dhuga & ad fara Gt i heimavinnslu og s6lu & lambakj6ti undir merkjum
pokulambs.

Markmid Pokulambs er ad vinna og selja voru sem er i hdum gaedaflokki
og vel pjonustud, verdur pad einnig til pess ad varan er seld a haerra verdi
en per vorur sem fast i stormorkudum.

Markadurinn sem valinn var er péttbylisstadurinn H6fn, en pad er sa
péttbyliskjarni sem er nast bylinu.

Helstu nidurstédur samkeppnisgreiningarinnar voru per ad, ekki eru &
Hofn markadssettar neinar geeda vorur lambakjots Ur heimabyggd.

Beinir samkeppnisadilar eru adalega tveir, og eru peir ad selja
fjéldaframleidda voru. Kynningar peirra a lambakjoti pvi sem peir hafa til
sOlu eru ekki miklar. Vid inngéngu & markad parf ad uppfylla ymsar
reglugerdir, Pokulamb hefur pad forskot ad vera ni pegar komid med leyfi
til vinnslu afurda.

Vidskiptavinir og birgjar hafa mikil ahrif i litlum fyrirteekjum, en birgjar
koma ekki mikid vid ségu idaglegum rekstri Pokulambs pannig ad birgjar
eru ekki stér 6gnun. H6fdad verdur til peirra vidskiptavina sem hafa ahuga
a pvi ad kaupa gaedavoru ar heimabyggd, p6 hun sé adeins dyrari, pannig
verdur samningsstada vidskiptavina veikt. Pad er pvi vert fyrir Pokulamb
ad taka naesta skref i att til framleidslu og sélu & sinum vérum.

Lykilora:

Islenskt lambakjot, samkeppnisgreining, markadsgreining, heimasala,

ferdapjonustu fyrirteeki.
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Skilgreiningar, utskyringar & hugtokum

pokulamb verdur notad yfir heimaséluna og vorur hennar. Nafnid
pokulamb visar til Poku, en boka var kind sem feedd var arid 1950 og var
hin i eigu Karls Agusts Bjarnasonar & Smyrlabjérgum. Vid boku er einnig
kennt svokallad bokugen, sem er erfdavisir sem leidir af sé meiri frjosemi
i kindum en gengur og gerist almennt. bvi pykir pad vel vid hefi ad selja
afurdir undir merkjum pokulambs, pvi Poka er einskonar formodir flestra

lamba a Smyrlabjérgum.



Inngangur

Er mdguleiki fyrir saudfjarbonda ad framleida og selja neysluvoru beint til
neytenda & H6fn. Hvada undirbaningsvinnu parf ad vinna, adur en ljost er,
hvort um vidskiptatekifeaeri sé ad reeda eda ekki. Petta eru peir peettir sem

leitast verdur vid ad varpa ljosi a i eftirfarandi koflum.

Pad er dyrt og timafrekt ad radast i ad framkveema vidskiptahugmyndir,
sem sidan ganga ekki upp. Til ad draga ur peirri ahaettu ad fara illa at ar
vidskiptahugmyndum, er mikilveaegt ad skilgreina voruna/pjénustuna vel

og skilgreina pann markad sem herja a inn 4.

I Austur — Skaftafellssyslu, nanar tiltekid i Sudursveit, er baerinn
Smyrlabjorg, er par 450 kinda saudfjarbu og gistiadstada fyrir teeplega 100
manns. Abuendur vilja nii athuga betur hvort peir &ttu ad radast i pad ad
framleida og selja kjotvorur i meira magni, en peir hafa gert hingad til. Pad
sem helst vantar upp a fyrir abdendurna er ad vita hvar a ad byrja. Fara
parf Gt i voruproun og skilgreina eiginleika og verd voérunar sem best, adur

en samkeppnisgreining er gera.

Hér & eftir verdur pvi gerd samkeppnisgreining & markadnum, sem
skilgreindur er sem Hofn. Samkeppnisgreiningin verdur gerd eftir

svokélludu 5 patta likani Porters.



1 Addragandi

Arid 2004 skipadi paverandi landbinadarradherra nefnd sem atlad var ad
skoda moguleika baenda & framleidslu og sélu afurda beint til neytenda.
Nefndin gaf Ut skyrslu par sem medal annars voru lagdar til tilldgur med
pad ad leidarljosi ad opna moguleika fyrir baendur ad nyta afurdir sinar i
heimasélu. Ein af tilldgunum var su ad baendur sem hefdu dhuga & pessu
verkefni myndi stofna samtok sin & milli, til ad skoda og skilgreina betur
bann méguleika fyrir beendur ad fara at i heimasolu.! Vinnuhépur var svo
starfandi fra 2005 til 2007, félagid Beint fra byli var stofnad pann 29.
febriar 2008. Beint fra byli stendur fyrir vorumerki og félagsskap fyrir

heimavinnslu og s6lu fra baeendum til neytenda.

I 4durnefndri skyrslu voru medal annars settar fram tilldgur sem snéru ad
stjornvéldum, hvernig pau geetu audveldad beendum ad fara Ut i heimasélu,
med pvi ad einfalda reglugerdir og setja peer skyrar fram.

[ kjolfar allrar peirrar undirbuningsvinnu sem stjornvéld og félagid hafa
lagt i, standa baendur nu loksins frammi fyrir peim moguleika ad geta

unnid og selt vorur sinar millilidalaust.

Arid 2007 kom ut skyrsla sem nefnist Beint fra Byli, i henni er rakinn
addragandi pess ad beendum var heimilad ad framleida og selja sinar vorur
millilidalaust. Er pessi skyrsla einnig leidbeiningarit um hvad parf ad hafa
i huga &dur en raaist er i verkefnid. par eru medal annars listud upp helstu
opinberu kréfur sem gerdar eru til matvaelaframleidanda. Her a eftir eru

listadar upp helstu reglugerdir sem taka parf tillit til, er pad gert til ad syna

! Skyrsla nefndar um heimasélu afurda banda (2005).



hversu mérgum reglugerdum parf ad fylgja ef farid er ut i

matveelaframleioslu.

+
+
+

+ 4+ + + + o+

+ 4+ 4+

+

L6g nr. 93/19
Log nr. 7/199
Reglugerd nr

95 um matveeli
8 um hollustuheetti og mengunarvarnir
. 522/1994 um matveelaeftirlit og hollustuhaetti

vid framleidslu og dreifingu matveela (Matveelareglugerdin)

Reglugerd nr
Reglugerd nr
Reglugerd nr
Reglugerd nr
Reglugero nr
Reglugerd nr

. 536/2001 um neysluvatn

. 331/2005 um kjot og kjotvorur

. 503/2005 um merkingu matvela

. 461/2003 um slatrun og medferd slaturafurda
. 285/2002 um aukaefni i matvaelum

. 588/1993 um merkingu, auglysingu og

kynningu matveela

Reglugerd nr.
Reglugerd nr.
Reglugerd nr.
Reglugerd nr.
Reglugerd nr.
Reglugerd nr.
Reglugerd nr.
Reglugerd nr.
Reglugerd nr.

941/2002 um hollustuheetti

796/1999 um varnir gegn mengun vatns
798/1999 um fraveitur og skolp

737/2003 um medhondlun drgangs
806/1999 um spilliefni

933/1999 um havada

787/1999 um loftgeedi

785-810/1999 um mengunarvarnir
533/1993 um kali- og varmadalukerfi med

6soneydandi kalimidlum.

Reglugerd nr

. 230/1998 um tiltekin efni sem studla ad

auknum grédurhusadhrifum

Reglugerd nr

. 586/2002 um efni sem eyda 6sonlaginu?

2 Vidmidunarreglur heilbrigdiseftirlits fyrir kjotvinnslur



1.1 Markadsgreining

Markadsgreining er lykilatridi i vioskiptadsetlun og par er naudsynlegt ad
syna fram & g6dan skilning & markadnum og einkennum hans. Skilgreina
verdur steerd markadar, stadsetningu og hverjir vaentanlegir kaupendur
eru.®

Markadsgreining skiptist i ytra og innra umhverfi. Innra umhverfi eru peir
peettir sem fyrirteekid getur haft bein eda dbein &hrif 4. Ytra umhverfid er
sibreytilegt og getur fyrirtaekid hvorki stjornad pvi med beinum eda
Obeinum heetti. | raun ma segja ad fyrirtaekid getur adlagad peetti innra

umhverfisins en pad verdur ad adlaga sig ad pattum ytra umhverfisins.*

Ytra umhverfi er eins og adur hefur komid fram, pad umhverfi sem
fyrirteeki og vidskiptavinir pess starfa og lifa i. Pad eru ételjandi peettir
sem skoda parf og greina, svo fyrirteeki geri sér grein fyrir pvi hvernig
bregdast parf vid breytilegu umhverfi.

Til ad greina pau margvislegu 6fl sem eru ad verki i umhverfi fyrirteekja,
eru til ymis greiningartaeki og verdur hluta peirra gerd skil i eftirfarandi
koflum.

Innra umhverfi eru peir peettir sem fyrirteekid getur haft dhrif & med
gerdum sinum og &kvordunum. Mikilveegt er ad kortleggja innra umhverfi
vel, gera grein fyrir pvi hvada hagsmuni hver adili hefur og greina

markadsadstaedur hverju sinni.”

3 Gestur Bérdarson og borvaldur Finnbjérnsson 2000, bls. 19.
* Bogi Por Siguroddsson 1993, bls. 131-132.
> Bogi P6r Siguroddsson 1993, bls. 134.



1.2 Samkeppnisgreining

Grundvallaratridi fyrir gott markadsstarf er ad skoda samkeppnisumhverfi
fyrirteekisins. Greina verdur hvar styrk- og veikleika
samkeppnisumhverfisins, einnig er gott ad vita hver stefna
samkeppnisadilans er. bessara upplysinga er haegt ad afla med pvi til
daemis ad skoda voruurval og verdlagningu samkeppnisadila. Einnig er
heaegt ad skoda heimasidur peirra, en & heimasioum er oft ad finna
upplysingar um stefnur fyrirteekja. Einnig er haegt ad skoda opinber gégn
eda arsreikninga, og tala vio pa adila sem gjorpekkja markadinn. Gégnin
eru skodud med pad ad sjonarmidi ad finna teekifaeri sem fyrirtaekid getur
nytt sér vid inngdngu a markadinn. Fyrirteeki vill taka upp pé peetti sem
samkeppnisadilinn gerir vel, leera af mistékum peirra og beeta pa paetti sem
bau gera illa.®

EkKi naegir eingdngu ad afla sér upplysinga um samkeppnisadilana, einnig
verdur ad afla upplysinga um vidskiptavininn. Vita verdur parfir hans og
oOskir, pvi 6druvisi er ekki haegt ad uppfylla paer. Einnig verdur ad skoda
pad umhverfi sem vidskiptavinurinn byr i, pvi peettir i umhverfi hans geta
haft ahrif & kaupakvoroun eda kaupmatt hans.

Til ad samanburdur & eigin fyrirteeki og samkeppnisfyrirteekjum megi
heppnast sem best, verdur ad liggja fyrir greining a fyrirtekinu sjalfu og

vorum pess, 6oruvisi getur ekki farid fram neinn samanburdur.

1.3 Samkeppnisdflin fimm

Ein adferd til ad meta hvort innganga i atvinnugrein sé ahugaverdur kostur

er ad skoda fimm patta likan Porters. Pad nytist einnig sem hjalparteeki vid

® Stevens, Sherwood, Dunn og Loudon 2006, bls 47.



ad f& upp mynd af uppbyggingu greinarinnar. En fimm pétta likan Porters
veitir upplysingar um formgerd og edli heillar atvinnugreinar. Skodad er
hversu adladandi atvinnugreinin er med tilliti til vaxtar markadar,

adgonguhindrana, vidskiptavina og samkeppni.’

Innganga nylioa l

Samk.stada

Samkeppnisstada

birgja Samkeppni

vidskiptavina

Staokvaemdarvorur

]&

Mynd 1. Fimm patta likan Porters

1.3.1 Stadkveemdarvorur

Stadkveemdarvara er skilgreind sem vara sem kemur i stad viokomandi
voru eda er valkostur sem uppfyllir eftirspurn eftir vérunni. Skilgreining
greinanda & atvinnugrein raedur pvi hvad er hrein samkeppnisvara og hvad
er stadkvaemdarvara.®

Eru pad einkum prju atridi sem greinandi horfir til vid mat & pvi hversu

sterk samkeppnin er.

" Eypor Ivar Jonsson 1998, bls. 80
& Valtyr bor Hreidarsson 1997, bls. 20



+ Eru til stadkveemdarvorur & samkeppnishafu verdi

+ Alita kaupendur ad stadkvaeemdarvorurnar uppfylli parfir peirra
hvad vardar gaedi, notagildi og adra skylda peetti

+ Er skiptikostnadur kaupenda lagur®

1.3.2 Innganga nylida

Nyir adilar i atvinnugrein eru vissulega 6gn, pvi peim fylgir meiri
samkeppni. Heetta a fjélgun byggist fyrst og fremst & pvi hversu miklar
adgonguhindranir atvinnugreinarinnar eru og pvi hvernig pau fyrirtaeki
sem fyrir eru bregdast vid. Miklar adgénguhindranir geta haldid aftur
nylidun, jafnvel p6 afkoma greinarinnar sé mjog g68."°
Samkvaemt Porter eru adkomuhindranirnar adallega sjo:

4+ Steerdarhagkveemni
Voérumerkjatryggd og idnadarleyndarmal
Fjarmagnsporf (stofnkostnadur)
Har skiptikostnadur
Adgangur ad dreifikerfi

Kostnadaryfirburdir sem eru 6tengd steerd

+ 4+ o+ o+ o+

Log og reglur hins opinbera®!

1.3.3 Samningsstada vidskiptavina

Vidskiptavinir geta verid 6gnun, ef peir geta pryst nidur verdi vorunnar
eda krafist pess a8 gadin verdi aukin an pess ad verd hakki i samraemi.*?

Samningsstyrkur kaupenda er meiri vid eftirfarandi adstedur:

® Thompson og Strickland 2001, bls. 87
0valtyr b6r Hreidarsson 1997, bls. 20
' ynch 2000, bls. 127-128

12 valtyr bor Hreidarsson 1997, bls. 21



Fair kaupendur. Ef fyrirteeki hefur faa kaupendur pé getur pad
neydst til ad semja & lakari kjéorum heldur en pad geti ef pad
hefdi fleiri vidskiptavini.

Skiptikostnadur kaupenda er lagur. A vid pegar kaupendur geta
audveldlega skipt vorum fyrirteekisins ut fyrir vorur annarra
framleidenda. A einnig vid pegar kaupendur geta uppfyllt
porfina med stadkvemdarvorum.

Kaupendur hafa méguleika & pvi ad teygja sig nedar i
virdiskedjuna. Samningsstyrkur kaupenda styrkist pegar peir
geta feert sig nedar i virdiskedjunni og pannig tekid til sin
hlutverk seljenda.™

Ef kaupendur baa yfir mikilli vitneskju um voéruna, p.e um verd
hennar og kostnad. Med tilkomu internetsins eiga kaupendur
audveldara med ad bera saman verd og kostnad margra

vorutegunda.**

1.3.4 Samningsstada birgja

Flest fyrirteeki eru had birgjum sem sja peim fyrir hraefni eda pjonustu

sem nyttar eru til ad framleida afurd fyrirtaekisins, voru eda pjonustu.

Birgjar geta verid ognun vid fyrirteekid pegar peir geta pvingad upp verd

adfanga eda minnkad gadi peirra.™

Samkveemt Porter pa stendur meiri 6gn af birgjum vid eftirtaldar adsteedur:

+ Birgjar eru fair, sem leidir af sér minni samkeppni og erfitt er

ad leita til annars birgja um adfong

3 Lynch 2000, bls. 126

¥ Thompson og Strickland 2001, bls 91
15 valtyr bor Hreidarsson 1997, bls 22



+

Sérhafni adfanga fra birgjum er mikil. Pvi mikilvaegari sem
adfong birgjans er fyrir framleidslu fyrirtaekisins, pvi sterkari er
samningsstykur birgjans.

Vidskipti vid birgja myndar stéran hluta af heildarkostnadi
fyrirteekisins. Pa hafa allar verdhakkanir fra birgja bein ahrif &
hagnad fyrirtekisins, nema ef hagt er ad velta
kostnadaraukningunni yfir & kaupendur.

Ef birgjar taka til sin hluta af virdisaukandi framleidslu
fyrirtekisins. Moguleiki er ad birgjar hafi styrk til ad feera sig
framar i virdiskedjunni og taka til sin hluta ad virdisauka

fyrirteekisns.®

1.3.5 Samkeppnisadilar

Samkeppni i atvinnugreininni er sa pattur sem skiptir mestu mali af peim

pattum sem taldir hafa verid upp hér fyrir framan. Birtingarform

samkeppninnar er mismunandi fra einum markadi til annars, getur snuist

um verd a einum markadi medan hdn snyst um gaedi & 6drum. Reyndin er

st ad allir peettir hinna fjogurra kraftanna geta haft ahrif &

samkeppnisumhverfi atvinugreinarinnar. Pad eru nokkrir pattir sem geta

studlad sérstaklega ad aukinni samkeppnishorku:

+

+ + + + +

Fyrirtaeki & markadnum eru svipud ad steerd
Voxtur markadarins er haegur

Hlutfall fasts kostnadar er hatt

Mikil onytt framleidslugeta er til stadar
Adgreining voru eda pjénustu er erfid

Utgénguhindranir eru miklar*’

18 ynch 2000, bls. 126
7 Lynch 2000, bls 129-130



2 Fyrirteekid og vidoskiptahugmyndin

I komandi undirkéflum verda eigendur hugmyndarinnar og fyrirtaekisins
kynnt til sdgunnar. Vidskiptahugmyndin verdur einnig utlistud itarlegar,
asamt peim leyfum og skilyréum sem uppfylla parf til ad hefja reksturinn.
[ sidasta undirkaflanum verda svo kynntar til sogunnar fleiri vorur sem

heegt veeri ad hefja framleidslu a pegar fram i s&kir, ef ahugi og markadur

er fyrir.

2.1 Eigendur og stjornskipulag fyrirtaekisins

Eigendur fyrirteekisins eru hjonin Laufey Helgadéttir og Sigurbjorn J.
Karlsson. Hefur hvorugt peirra menntun i rekstri fyrirtekja, en pau hafa
engu ad sidur ekki 1atid pad stoppa sig hingad til. bvi pau hafa rekid
gistiheimili undir merkjum Ferdapjonustu Banda fra arinu 1990. Hefur s&
rekstur farid steekkandi med hverju ari sidan, badi hvad vardar fjolgun
ferdamanna og steerra hasrymi.

Heimasala lambakjotsins er hugsud sem vidbot vid buskapinn, ekki sem
vidbot vid Ferdapjonustuna. P6 mun arbeining og pdkkun fara fram i
eldhusi pvi sem tilheyrir Ferdapjonustunni, og hefur pegar verid fengid
leyfi fyrir pvi & Heilbrigoiseftirlitinu. Gert er rad fyrir ad Laufey komi
beint ad vinnslunni &samt 6drum starfsmanni, Sigurbjérn mun sja um
aofongin. Sigurbjorn sér einnig um bokhaldid en Laufey sér um sélu og

bad sem vidkemur daglegum rekstri.*®

18 Laufey Helgad6ttir munnleg heimild 2. febrdar 2008.
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2.2 Vidskiptahugmyndin

Hugmyndin er su ad taka heim slaturdilka sem Sigurbjorn sendir til
slatrunar i slaturhdsi Nordlenska & Hofn. Verda pessir skrokkar unnir nidur
i smeerri einingar, pakkadi og seldir.

Eru nokkrar atfaerslur & pvi hvernig haegt er ad framkvama pad, hér & eftir

koma peer tillogur sem liggja fyrir vardandi Gtferslu hugmyndarinnar.*®

NU um nokkurra ara skeid hefur Ferdapjonustan a Smyrlabjorgum keypt
lambaskrokka af buinu. Leri og frampartar er Grbeinad og notad a
hladbordi, slég eru notud i rullupylsu sem borin er fram &
morgunverdarhladbordi, fille er notud & matsedli. Er pa ordid litid eftir &
skrokknum, hugmyndin er su ad vinnsluadferdirnar breytist ekki svo
mikid, heldur verdi almenningi nu einnig gert kleyft ad kaupa pessa voru
og verdur henni pa pakkad i neytendavaenni umbudir og i peer sterdir sem

myndu henta best hverju sinni.?

Hugmynd 1

Auglysa i juli, &gust og september fyrir almenning & Hornafirdi ad haegt sé
ad kaupa ny slatrad lambakjot, hanterad eftir skum vidskiptavinarins og
einnig bodid upp a stadladar einingar og meira unnar vorur.
Afhendingartimi yrdi svo um pad bil viku eftir slaturdag, en erfitt er ad
festa slaturdag med miklum fyrirvara. Kostirnir vid pad ad fa vidskiptavini
til ad panta voru fyrirfram eru peir ad pa er vitad med fyrirvara hversu
mikid af kjoti parf ad taka heim ur slaturhasinu, pad lagmarkar

birgdakostnad.

19| aufey Helgadéttir munnleg heimild 2. febrdar 2008.
20 Laufey Helgadéttir munnleg heimild 2. febrdar 2008.
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Hugmynd 2

Hugmyndir eru uppi um ad hafa markadsdag a sveedinu par sem bandur,
hannyrdafdlk i sveitinni geti selt vorur sinar. Einskonar uppskerudag, par
sem heaegt verdur ad kaupa matveli og vorur alveg glaenytt beint fra

bondanum. Verdur pessi dagur ad vera fyrri part september manadar, pvi

péa er allri uppskeru ad ljuka, og sumar — slatrun & I6mbum, er einnig lokid.

Hugmynd 3

Heegt er ad sameina fyrri hugmyndir i eina, pad er ad selja lambakjot allan
arsins hring, en p6 med hofud &herslu & haustin pegar varan er best.
Einbeita sér pa ad kynningum og s6lu & vorunni til almennings a
markadsdeginum. Sidan geta hugsanlegir neytendur einfaldlega hringt og

pantad voruna eftir porfum allan arsins hring.

Kjotid verdur unnid i eldhasi ferdapjonustunnar, eftir ad pad hefur verid
tekid heim ur slaturhdsi. Pad er einungis haegt pegar engir ferdamenn eru i
feedi, sem einskordast vid vetrarmanudina. Ef su adstada kemur upp ad
ekki er haegt ad nyta eldhusid til vinnslu a kjéti einhverja daga, pa ma
leysa pad med pvi ad leigja adstddu Matis & Hornafirdi, dag og dag, til ad
vinna kj6tid. bessi moguleiki verdur til pess ad haegt er ad minnka
stofnkostnad og ahattu, par sem ekki parf ad leggja mikla fjarmuni i teeki

ef verkefnid reynist ekki ardbeert.
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2.3 Varan

Pau einkenni og peir eiginleikar sem varan & ad uppfylla eru eftirfarandi:
Rekjanleiki vorunnar, haegt verdur ad rekja hvern einasta kjotbita til uppruna
sins, og fa par af leidandi allar paer upplysingar um dilkinn sem til eru. Allt
fra feedingardeqi til fallpunga og allt par & milli eins og td. & hvernig
Uthaga lambid gekk um sumarid.
Einnig & ad vera hagt ad rekja alla patti framleidslunnar eftir slatrun, er
pad mikilvaeg ef upp koma tilfelli eins og ofneemisvidbrégd hja neytenda.
pa er mikilvaegt ad geta rakid hvort um sé tiltekinni voru ad kenna og pa

hvar i vinnsluferlinu han geeti hafa komist i snertingu vid ofneemisvaka.

Pjonustustig verdur hatt, pvi hagur framleidandans felst i pvi ad halda
vidskiptavininum og verdur pad medal annars gert med godri pjénustu.
Vidskiptavinurinn getur valid hvort kjotid sé af gimbur eda hrat og einnig

hvadan pad er gengid.

Geedi, varan verdur seld undir merkjum Beint fra byli og WOW - logoi Riki
Vatnajokuls, en pessi merkjum er &tlad ad endurspegla mikil geaedi. bar af
leidandi verdur varan verdlogd herra en samberileg, fjoldaframleidd vara

sem seld er Gt ar buod.

Verd, er eini s6luradin sem skapar tekjur en ekki kostnad. Ef fyrirtaekid
adgreinir sig ekki & einhvern hatt fra 6drum adilum sem selja lambakjot,
péa er liklegt ad neytendurnir séu naemari fyrir verdinu og mismuni a veroi
& milli adila en ella.”*

Verdlagning verdur adeins heaerri en almennt gerist, er pad til ad undirstrika

ad ekki er um fjoldaframleidslu ad raeda.

21 Kotler 2001, bls 472
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Vorur, verda einfaldar, snyrtar og tilbanar til kryddunar. Akvedid hefur verid
ad forkrydda ekki vorurnar, svo vidskiptavinurinn geti alfarid sjalfur
kryddad sina voru. Er baedi gert svo neytandinn geti fylgst med pvi hvada
aukaefni hann velur ad innbyrda og hitt ad hann geti profad eigin eda

mismunandi kryddlegi.

Kynningar, eiga ad endurspegla imyndina. Par eiga ad vera synilegar, svo ad
vidskiptavinurinn purfi ekki ad leggja a sig mikla vinnu vid nalgast
upplysingar um véruna. Ekki er pé fyrir hendi mikid fjarmagn til ad nota i
kynningar, svo ad allt kynningarefni verdur ad vera vel igrundad og

hnitmidad svo pad skili sem mestum arangri.

Dreifing, par sem framleidslan fer fram i fimmtiu kilometra fjarleego fra
markadnum, parf ad vera fyrir hendi dreifingarkerfi. Bodid verdur upp &
fria heimkeyrslu tvisvar i viku, eda i samradi vid kaupanda. Litill
aukakostnadur hlyst af pvi, vegna pess ad ferdir milli Smyrlabjarga og
Hafnar eru til stadar daglega. Varan verdur seld badi a sveitamarkadi i
Sudursveit i september, i gegnum sima, internetid eda folk getur
einfaldlega komid vid heim & ba ef pad & leid um.

Imynd, st sem & ad endurspegla Pokulamb er geedaimynd. Til ad skapa og
vidhalda peirri imynd sem & ad nast, verda morg atridi ad hjalpast ad. |
fyrsta lagi verdur varan ad vera bragdgdd, hugmynd af eldunaradferd etti
pvi ad fylgja med, pa adferd par sem hraefnid nytur sin. Allt umhverfi
vorunnar, par sem hun er framleidd, unnin og seld verdur ad vera til
fyrirmyndar i alla stadi. Starfsfélk og banadur pess verdur ad vera
snyrtilegt. Pad er einnig mikilveegt ad starfsfolk pekki vel til vorunnar og

eigi audvelt med ad leidbeina um medferd & henni.
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2.3.1 Framtioarvorur

Maoguleiki er & pvi ad utvikka vérulinuna med fleiri vorum med pad fyrir
sjonum ad nyta kjotskrokkinn betur. Einnig til ad setja & markad vorur sem
er likara pvi gamla g6da, sem margir kannast vid fra fyrri arum. Er ekki
eins bragdlitid og sviplaust og peer fjdldaframleiddu vorur sem eru &
markadnum i dag. bad er alltaf haegt ad finna einstaklinga sem haldnir eru
smavegis fortidarpra, pannig ad pessar vorur &ttu ad hofda til peirra.

+ Heimareykt hangikjot

+ Rullupylsa

+ Saltkjot, pa einungis selt beint Ur tunnunni @ markadsdégum.

+ Heimatilbuanar kjétbollur
Einnig veaeri haegt ad bjoda ferdamdnnum upp & ad geta keypt islenskt
lambakjot beint ad bonda. Haegt veeri ad proa pad afram, med pvi ad gera
litla viohorfskdnnun medal gesta Ferdapjonustunnar & Smyrlabjérgum, til
ad sja hvort ahugi veeri fyrir hendi og hvers konar vorur veeru a

oskalistanum.
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3 Samkeppnisumhverfi bokulambs

Mun Pokulamb i fyrstu einbeita sér ad pvi ad koma vorum sinum &
framfeeri & sinum heimamarkadi, sem verdur hédan i fra skilgreindur sem
H6fn. bad ad markadurinn er ekki skilgreindur sem 6ll syslan, er su ad
folk i dreifbyli syslunnar hefur lang flest gédan adgang ad eigin
lambakjoti.

A Hofn eru um 650 heimili, midad verdur vid heimili, pvi oftast er pad
reyndin ad pad er bara einn adili sem sér um innkaup heimilisins.
Markadurinn H6fn, verdur latin halda sér, par sem heimilum verdur ekKi
fyrirfram skipt upp i hopa, pad er annars vegar hop sem hefur efni og
I6ngun til ad kaupa dyrari voru, og hins vegar pa sem ekki hafa efni & eda
vilja til ad kaupa dyrari voru.

Hér a eftir fer fram samkeppnisgreining a peim markadi sem skilgreindur

var hér ad framan.

3.1 Stadkveemdarvorur lambakjots

Lambakjot hefur margar stadkveemdarvorur, ef valid stendur um ad kaupa
eitthvad i matinn, eru pad allar feedutegundir sem koma til greina. Ef hafa
a kjot i matinn, pa koma allar kjotvorur til greina og svo framvegis.

pad er of haleitt markmid fyrir litinn framleidanda ad fa folk til ad velja
lambakjét umfram adrar vorur, pvi verdur einblint & pa sem versla
lambakjot ad stadaldri.

Takmarkid er ad fa vidskiptavininn til ad velja Pokulamb umfram annad
lambakjoét. A peim markadi sem um r&dir eru engar lambakjétsvorur sem

sérstaklega eru markadssettar sem geedavara ur heimabyggd. Daemi um
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eiginleika sem askilegt veeri fyrir dyrari voru ad bua yfir, svo
vidskiptavinur velja hana umfram annad vorumerki:
+ Adgengi
+ Synileiki
+ Gedi
+ Rekjanleiki
+

Hreinleiki

3.2 Innganga nylida

Innganga nylida er frekar adgengileg, grundvollur er ad bua yfir hréefni og
adstodu sem uppfyllir 6ll skilyrdi til vinnslunnar. beir adilar i Austur —
Skaftafellssyslu sem bua med saudfé og hafa yfir ad rada atvinnueldhdsi
eru i dag einungis Smyrlabjérg. Sem gerir pad ad verkum ad
stofnkostnadur fyrir hugsanlega nylida & sveedinu yrdi mjog har par sem
reglur kveda & um ad ekki megi framleida matvoru i heimiliseldhusi.
Vitskuld er um fleiri adila ad raeda, ef litid er a landid sem eitt
markadssvadi, en enn um sinn er pad ekki raunin pvi framleidendurnir eru
ekki naegjanlega storir til ad framkvaema pad. Ef eda pegar pad gerist ad
fleiri baendur koma inn & markadssveadi Pokulambs, pa er markmidid ad
Pokulamb verdi baid ad byggja upp pad sterkt vorumerki & sveedinu ad

vidskiptavinirnir sja sér ekki hag um ad skipta.
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3.3 Samningstada vidskiptavina

Vidskiptavinum stendur til boda ad kaupa pa voru sem pokulamb setur &
markad, en su vara er dyrari en sambarilegar vorur 4 markadi. Varan
verdur ad vera dyrari til ad halda peirri imynd sem henni er &tlad ad
endurspegla. Vidskiptavinirnir eru ekki margir, panng ad midad vid fraedin
bua peir yfir sterkri samningsstodu. Pokulamb hefur ekki & bodstélnum
mikid magn af voru, sem leidir af sér ad kappsmal fyrirtaekisins er ekKi
adallega ad selja sem mest, heldur ad selja g6da voru og pjénusta vel sina
vidskiptavini. Med pad ad leidarljosi getur Pokulamb styrkt samningsstodu

sina.

3.4 Samningsstada birgja

Fyrst af 6llu parf ad gera ser grein fyrir pvi hvada peetti vantar til
framleidslunar, sidan er haegt ad lista nidur hversu margir birgjar hafa
peim adfongum yfir ad rada.

pad sem vantar fyrir framleidsluna eru adalega tol og teeki, og pakkningar.
Heilds6lu markadurinn & islandi er ekki mjog stor hvad vardar
urbeiningarhnifa, vacuum poka og annan banad sem til parf. pessi bunadur
fellur allur nema pokarnir undir stofnkostnad, pad er pvi adalega verdid a
pokunum sem kemur til med ad vera breytilegt fyrir hverja véru sem seld
er. par sem pokulamb er ekki stort fyrirteeki, er ekki um sterka
samningsstoou ad reeda vio birgja um adféng. Hins vegar er bokulamb
ekki mjog had birgjum i daglegum rekstri sinum.

En ef malid er skodad i vidarar samhengi, pad er hvad gerist &dur en
lambinu er slatrad, pa eru fleiri birgjar sem taka parf tillit til. beir birgjar
sem hafa sterk itok i afkomu banda, pad eru peir birgjar sem selja oliu,

aburd og kjarnfodur. Pessir birgjar eru fair og hafa sterka samningsstodu,
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beendur neydast til ad kaupa vorur peirra & uppsettu verdi, til ad standa
straum ad peim hakkunum sem ordid hafa & pessum voruflokkum pad sem
af er ari, parf afurda verd til beenda ad haekka. En i pessu verkefni verdur
ekki farid at i svo umsvifsmiklar athuganir, heldur er takmarkid ad fa
haerra verd en slaturhisin borga fyrir kil6id, ein leid til pess er einmitt

heimasala.

3.5 Samkeppni

Samkeppnisadilar innan greinarinnar, a pvi markadssvadi sem um redir,

eru adalega tveir; Nett6 og Slaturhis Nordlenska a Hofn.

Netto
Er eina matvoruverslunin & Hofn. par er ekki kjotbord, og peer
lambakjdtsvorur sem par eru til sélu eru seldar frosnar eda kryddadar.
Frosnar vorur eru frd Goda og eru eftirtaldar:
Fille, hryggjasneidar, lundir, ktilettur, leerissneidar, guallas, stpukjot,
hryggir og leeri. Sneidar, gullas og lundir eru i enda & storum frysti og eru
half tyndar vid hlidina a 6drum vérum. Leerin, hryggirnir og bitarnir eru i
litlum frysti vid endan & stora frystinum, pannig ad flestir sem eiga leid um
budina leggja leid sina framhja pessum vorum. b6 er hetta & pvi ad
aleggid i keelinum a mati dragi til sin alla athygli vidskiptavina. Kryddadar
vorur eru fra Fjallalambi og eru heil eda Grbeinud lambalzeri.

Fjallalambsvérurnar eru i nedstu hillu i &durnefndum aleggskeeli.
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Slaturhds Nordlenska & H6fn

I slaturhisi Nordlenska & Hofn er haegt ad fa til kaups lambaskrokka allt
arid um kring. Par sem skrokkarnir eru sagadir nidur ad 6sk kaupandans
honum ad kostnadarlausu.*

Ekki er pessi pjonusta auglyst neitt yfir arid, ef undanskilinn er s& timi sem

afurdasalan er auglyst medan a slaturtio stendur.

Midad vid hvernig samkeppnisadilarnir haga kynningum og s6lu sinni &
lambakjéti, ma rada ad lambakjoti er ekki hampad & markadnum.
[ pvi felst teekifeeri fyrir Pokulamb, sem getur ordid mun synilegar &

markadi med sinar vorur, med réttu kynningarefni.

3.6 Samantekt & teekifaerum

Hér verda tekin Ut ar samkeppnisgreiningunni pau atridi sem pokulamb
atti ad nyta sér, vid utfeerslu & stefnu sinni og framtidarsyn.

A Hofn er enginn litil framleidslueining starfandi i framleidslu og solu
lambakjéts. Fyrir eins litinn markad og um raedir, pa er mikid
samkeppnisforskot sem felst i pvi ad komast & undan 6drum fyrirteekjum
inn & pann markad. Par sem ekki borgar sig ad keppa um markadinn &
sama grundvelli og hin tvo fyrirteekin sem kynnt voru, parf Pokulamb ad
fara inn & markadinn undir sinum formerkjum. pvi er mikilveegt ad
eigendur bokulambs marki sér skyra stefnu um pad hvernig peir fyrirhugi
ad haga voru sinni & markadi. Su stefna atti ad einkennast ad pvi ad um sé
ad reeda litla framleidslueiningu sem sérheefir sig i lambakjoti fra eigin

byli. L6g0d verdi ahersla a ad kjotido komi beint fra bdndanum, geedi

?2 Einar Bjarni Karlsson, munnleg heimild, 10. april 2008
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vorunnar verda einnig ad skina i gegn i 6llu, par sem markadssetning
hennar grundvallast i geedunum.

par sem bokulamb er ekki mjog had birgjum i daglegum rekstri sinum,
hafa peir ekki mikil ahrif & kostnad og verdmyndun, i daglegum rekstri.
Med skyrri stefnu, og framtidarsyn etti fyrirteekid smam saman ad na
markmidum sinum, og festa sig i sessi & markadi. En allt er petta had ytri
adstedum sem erfitt er ad stjorna, pvi verdur sveigjanleiki einnig ad vera
til stadar innan stefnu fyrirteekisins, svo heaegt sé ad bregdast vid 6gnunum
eda teekifeerum i umhverfi fyrirtekisins.

I samkeppnisgreiningunni er ad finna fleiri punkta sem pokulamb getur
nytt sér vid inngdngu & markadinn, sér i lagi par sem starfsleyfi hefur verid
utgefiod fyrir vinnsluna. bad er ekki ad finna marga peetti i greiningunni
sem eru oyfirstiganlegir, pvi er ekkert sem meelir & moti pvi ad eigendurnir

taki naesta skref i attina ad framleidslu.
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4 Umreaedur og lokaord

[ upphafi var lagt af stad med pad ad athuga hvort markadssvaedid Hofn
veeri alitlegur markadur fyrir heimasélu lambakjéts. Var fimm patta likan
Porters notad sem hjélpar teeki, vid greininguna.

par sem samkeppnisgreiningin leiddi af sér ad vert veeri ad reyna inngéngu
a pennan markad, pa geta eigendur Pokulambs farid ad stiga naesta skref.
Neesta skref er pad ad fullmota stefnu fyrirtaekisins, og setja nidur
malanleg markmid. Einnig parf ad rannsaka betur vilja veentanlegra
vidskiptavina. I stad pess ad gera vidamikla markadsrannsokn, fyrir petta
litiod fyrirteeki, veeri skarri kostur ad reyna ad hlera markadinn og finna
pannig Ut hvort um éuppfyllta porf sé ad reeda & markadi. Byrja sidan
smatt i framleidslu samhlida frekari voruproun. pad ad byrja smatt,
lagmarkar einnig ahettu og byggir upp imynd hagt og sigandi. begar
imyndin og merkid er ordid sterkara er svo haegt ad auka framleidslu i

samraemi vid eftirspurn.
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