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Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Abstract

This project was carried out in collaboration with a company in Isafjordur, 3X
Technology, to seek an answer to the question if Knowledge Management could
increase the profitableness of the company. The questions were based on issues

connected to the keywords of the project.

Two studies were carried out for this purpose: a quantitative study investigating
the attitude of the employees towards knowledge management and a qualitative
study where the attitude of administrators towards knowledge management was

explored through interviews.

Knowledge Management and those components on which it builds still offer great
opportunities. However, the studies indicate that the company has not succeeded to
bring out and make use of all the knowledge and ideas’ of the employees which

possibly could lead to and enhance innovation.

Knowledge Management builds partly on a shared knowledge between
employees, sharing knowledge through an Intranet and finding ways to increase
knowledge, training and continuing education of the employees. Through this
shared knowledge the employees acquire creative knowledge which facilitates

solutions to complex problems.

The company’s intellectual assets are not registered specifically in a knowledge
report which would be an important attachment with a financial statement to get an

overview over the all properties of the company.

Keywords

Knowledge Management, Human Resource Management, Sharing

Knowledge, Innovation and Strategic Planning.
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pakkarord

Fyrst og fremst vil ég pakka Haskolanum & Akureyri fyrir ad gefa mér tekiferi a

haskolanami po seint s¢, & peim hrada sem hentadi mér med fullri vinnu.

ba vil ég pakka kennurum vidskiptadeildar fyrir goda viokynningu og allan pann

fro0leik sem beir hafa veitt mér.

Sérstaklega vil ég pakka leidbeinanda minum Selmu Dogg Sigurjonsdottur fyrir

200 rdd og frabeera adstod vid verkefnid.

Eiginkonu minni Kristinu Onnu Bjarkadéttur vil ég pakka fyrir profarkalestur,

frabeeran studning og polinmedi allan namstimann.

Ad lokum vil ég pakka peim nemendum skélans sem ég hef unnid med i

hopavinnu, fyrir gott samstarf.
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Utdrattur

Verkefni petta er unnid i samstarfi vid fyrirtaekid 3X Technology 4 Isafirdi med
pad markmid ad leidarljosi ad leita svara vid spurningunni hvort

pekkingarstjornun geti aukid ardsemi fyrirtekisins.

Gerdar voru tver rannsoknir sem grundvalladar voru 4 lykilordum verketnisins,
onnur megindleg rannsokn & vidhorfi starfsmanna til pekkingarstjornunar byggd a
spurningalista og hins vegar eigindleg rannsokn & vidhorfi stjornenda til

pekkingarstjornunar byggd 4 vidtalsformi.

bott rannsoknaradferdirnar hafi verid 6likar syndu nidurstodur ad litill munur er &

heildar nidurstodu peirra.

[ rannsokninni kemur fram ad med pekkingarstjornun getur fyrirtaekid nytt sér
morg tekiferi til ad efla starfsemi sina enn frekar, pvi nidurstodur syna ad ekki
hefur tekist ad n4 fram allri pekkingu og hugmyndum starfsmanna sem mogulega

geetu leitt af sér frekari nyskdpun.

bekkingarmidlun er einn mikilvaegasti pattur pekkingarstjornunar og eru gerdar

tillogur um nokkrar leidir vid ad midla pekkingu a arangursrikan hatt.

Rannsoknir syna ad pau fyrirtaeki sem hafa innan sinna rada starfmenn med

skapandi pekkingu, hafa mdguleika 4 ad na dkvednum yfirburdum 4 markadi.

Stjornendur 3X Technology er 1 peirri stodu eins og morg onnur fyrirtaeki a
teknisvidinu ad helstu eignir peirra liggja i peim mannaudi sem starfar i
fyrirteekinu. bvi er mikilveegt ad starfsmannavelta sé i lagmarki og starfsmenn
eflist og proist 1 starfi og eru gerdar tilldgur um hvernig haegt er ad né pvi

markmidi.

bekkingaraudur félagsins er ekki skradur sérstaklega i pekkingarskyrslu, en vari

mikilvaegt fylgiskjal med arsreikningi til ad fa yfirlit yfir allar eignir félagsins.

Lykilord rannsdknarinnar eru: Pekkingarstjérnun, mannaudsstjornun,

pekkingarmidlun, nysképun og stefnumétun.
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1. Inngangur

bekkingarstjornun hefur fengid mikla athygli undanfarin ar vegna breytinga a
starfsumhverfi fyrirteekja, par sem samkeppni hefur aukist og mikil proun ordid i
voruframbodi og pjonustu. bekkingarstjérnun er samheiti yfir par adferdir sem
mida ad pvi ad moéta og midla pekkingu innan skipulagsheilda, skrd og vista
pekkingu svo adgengi starfsmanna verdi betra, pekking flaedi an hindrana innan
skipulagsheilda, starfsmenn fai dhuga a ad leita nyrrar pekkingar og dreifa henni
afram til samstarfsmanna og skipulagsheildir fai yfirsyn yfir pekkingarveromaeti

fra einum tima til annars.

bekkingarstjornun er ny leid til ad hugsa um skipulag og midla vitsmunum

skipulagsheilda og skapa audlindir (Daft 2004, bls. 297).

A Isafirdi starfar fyrirtaekid 3X Technology sem byggir starfsemi sina 4 pekkingu
og nyskdpun sem sprottin er upp Ur frumvinnslu sjavarafurda 4 stadnum, en
fyrirteekid hefur einnig selt vinnslulausnir sinar vida um land dsamt pvi ad flytja
framleiddar vinnslulausnir og pekkingu sina til margra landa s.1. 10 ar.
Skyrsluhdfundi fannst ahugavert gera rannsokn a fyrirtaekinu 3X Technology sem
byggir starfsemi sina 4 pekkingu, nyskopun, framleidslu og pjonustu vid
vidskiptavini og pvi dhugavert ad rannsaka hvort pekkingarstjornun gaeti haft
jakvaed ahrif 4 starfsemi fyrirtekisins. bvi er hér setti fram eftirfarandi

rannsoknarspurning dsamt tveim undirspurningum.

® Getur pekkingarstjornun aukio arosemi 3X Technology?
e Getur pekkingarstjornun studlad ad fleiri nyjungum?

e Getur pekkingarstjornun beett framleidsluferlio?

-3X Techcnology-
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2. 3 X Technology

Fyrirtaekid 3X Technology var stofnad 4 {safirdi 4rid 1994 sem 3X Stél, pad var
byggt upp af prem eigendum pess og var starfsemin ad mestu smidi ur rydfriu stali
og pjonusta vid sjavarutvegsfyrirtaeki a [safirdi og nagrenni. I upphafi for mestur
kraftur i pjénustu vid peer fjolmorgu raekjuverksmidjur sem voru 4 Isafirdi og
nagrenni. Samhlida pjonustu vid sjavaratvegsfyrirtaki 4 {slandi for fyrirtaekid ad
huga ad markadssokn erlendis arid 1997 og hof utflutning til Kanada pad sama ar.
Fyrirtaekio stofnadi séluskrifstofu i Kanada tengda miklum verkefnum vid
uppbyggingu rekjuidnadar par i landi. Préun verkefna fra arinu 2002 for ad
tengjast meira innleidingu heildarlausna sjavarutvegsfyrirteekja i mottoku og
karamedhondlun. Arid 2006 hafdi 3X Technology enn aukid vid voruarvalid pvi
pa kynnti pad nyja gerd af upppydingarkerfi fyrir fiskblokkir asamt heildarlausn

vinnslu fiskmarnings, sem hafoi mikil ahrif til haekkunar afurdaverds.

Utflutningur hefur verid staekkandi hluti framleidslu og pjonustu 3X Technology
med nyjum teknilausnum sem seldar eru vida um heim.
bvi var pad mikil hvatning ad hljota Gtflutningsverdlaun
forseta slands arid 2006, fyrir pann dgzeta drangur sem

nadst hafdi 4 skommum tima 4 s6lu og markadssetningu

sérhannadra tekja og tekjalausna fyrir matveelaidnadinn.

Mynd 1: Utflutningsverdlaun forset Island 2006

Arid 2007 breytti fyrirtzekid nafni sinu i 3X Technology i framhaldi af breyttu
eignarhaldi pegar Atorka og Straumborg keyptu meirihluta hlutafjar og ahersla var
aukin 4 erlenda markadi, pa sérstaklega Evrépumarkadinn. Fyrirtaekid bydur upp a
fjolda lausna i matvalavinnslu, hvort sem um sérheefdar eda stadladar lausnir er ad
raeda. ba gerdi fyrirtzekid samstarfssamning vid Menntaskolann & {safirdi 4 s.1. ari
um kennslu 1 stdlsmiodi 1 htisakynnum félagsins (3X Technology, 2008,

veftheimild).
10
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3. Fraedileg umfjollun

3.1.

pPekking

bekking hefur i gegn um aldirnar verid mikill drifkraftur atvinnulifsins og grunnur
allrar framprounar. Birtingarmynd pekkingar er breytileg eftir pvi hvort midad er
vi0 pekkingu sem er vidhaldid og midlad afram til nyrra vidtakenda, eda

upplysingar sem hagt er ad breyta i pekkingu.

[ freedilegri umraedu er oft gerdur greinarmunur 4 gdgnum, upplysingum og
pekkingu. Gognum er safnad saman og pau geymd an pess ad nokkur visbending
s¢ um notagildid. Hins vegar pegar buid er ad tengja gdgn vid dnnur gdgn og bera
pau saman verda pau ad upplysingum, en pad er oftast gert med dkvedinn tilgang i
huga. bessar upplysingar geta snliist um hin ymsu mal sem ahugavert og oft
naudsynleg er ad fa upplysingar um. bekking er ennpé vidtekari par sem hin
byggir 4 peim nidurstodum sem hafa verid dregnar af upplysingum i tengslum vid
adrar upplysingar og per bornar saman vid pekkingu sem adur var fyrir hendi

(Daft, 2004, bls. 297).

bekking er fljétandi blanda af reynslu, gildum, samhengi upplysinga og innszis.
b6 hagt s¢ ad vista gdgn og upplysingar i bokum og gagnagrunnum, parf alltaf
mannlega patttoku til ad skapa pekkingu, pvi pekking byggir ekki bara a
upplysingum heldur ekki sidur innszi, skilningi og reynslu ( Davenport og Prusak,

1998, bls. 5, vefheimild).

Heefileiki mannsins til ad skapa pekkingu leidir oft til pess ad pekking einstaklinga
verdur leynd fyrir 60rum, pvi einstaklingar btia yfir mismunandi hefileikum a

olikum svidum.

Daft (2004, bls. 297) skilgreinir ljosa pekkingu sem kerfisbundna formlega sem
mogulegt er ad stadla skrd og vista. Med pessum hetti er haegt ad midla
pekkingunni med handbokum, gagnagrunnum leidbeiningum skjélum og bokum.

Leynda pekkingu er hins vegar ekki audvelt ad nalgast, skrasetja eda lysa med
11
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ordum par sem hun er peim eiginleika geedd ad byggja 4 reynslu einstaklinga,
innsei, brjostviti og domgreind asamt pvi ad vera oft sjalfsprottin og

einstaklingnum edlisleg.

Likan sem byggt er a: McAdam og Reid, 20010g¢ Markus, 2001

Ljos pekking
. g bekkingar . . / Hagnyting
bekkingarsképun —p B —» Flokkun pekkingar —% Midlun pekkingar —, bekkingar
Leynd pekking
4 4 ’ ’ o Hagnyting
bekkingarsképun » bekkingarmidlun > bekkingar
t - |

Mynd 2: bekkingarstjornunarferill ljosrar og leyndrar pekkingar

bekkingin 4 sér tvaer hlidar par sem annars vegar er um visindalega hlid pekkingar
ad reda par sem pekkingu er radad saman af stadreyndum og 16gmalum, en hins
vegar pekkingarskdpun sem motast af félagslegu viomidi eins og mannlegum

samskiptum (McAdam og Reid, 20010g Markus, 2001, bls 231-241).

Ekki er talid haegt ad ganga ad pvi sem visu ad pekking yfirfaerist fra peim
einstaklingi sem hefur vald & henni til annarra einstaklinga eda skipulagsheilda

verdi ad somu pekkingu hja nyjum vidtakendum (Jashapara, 2004, bls. 226-227).

Leynd pekking er eins og isjaki par sem adeins 10% eru ofansjavar en 90% eru
falin sjonum manna. Pvi er haegt ad skilja med réttu andstodu vid pa hugmynd ad
kalla fram pad sem hulid er og erfitt ad reida hendur 4 eins og leynda pekkingu
(Bhardwaj og Monin, 2006, bls 73).

Oft er mikil agreiningur milli pj6da, hopa og folks fra mismunandi
menningarheimum, par sem vidhorf og vidmid lerast med uppeldi fra bernsku og

vidhorfi og gildum samfélags sem einstaklingar tilheyra. A sama tima er petta
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folk, hopar og pjodir ad takast 4 vid almenn vandamal sem krefjast samvinnu til
urlausna. Ein 4stada pess a0 margar lausnir ganga ekki eftir eda verda ekki
framkvamdar, er mismunur 4 hugsun medal samstarfsmanna eda ad starfsmenn
hafa ekki gefid lausnunum gaum. Skilningur 4 pessum mismun er mikilvaegur og
frumskilyrdi ad na valdi 4 adsteedum & sama hatt og mikilvegt er ad hafa skilning

a teeknilegum atridum (Hofstede, 2003, bls. 3 — 4).

bekking er flokin audlind skipulagsheilda, sem felst medal annars i
grunnpekkingu, einstakri pekkingu sem snyr ad breytileika og flokkun hennar
asamt skapandi pekkingu sem hamarkar hafileika og getu einstaklinga. Ekki er
hagt ad skilgreina notheefi pekkingar vid tilteknar skipulagsheildir og fer
uppgoétvun hennar einnig fram innan og utan peirra. Pessi margbreytileiki gerir
bekkingu ad uppsprettu samkeppnisyfirburda sem um leid veldur akvednum vanda
vid stjornun hennar. Pad er ekki er haegt ad pvinga starfsmenn til ad baeta vio sig
pekkingu, hins vegar purfa starfsmenn ad fa hvatningu vid hafi sem getur leitt af
sér batta ferni peirra og par med skipulagsheildarinnar (Hernard og McFadyen,

2008, bls. 40)

Pekkingarstjornun

Ahugi fyrir pekkingarstjérnun hefur aukist verulega undanfarin ar af
freedimonnum og stjornendum fyrirtaekja. [ markadshagkerfum natimans hefur
verid litid til pekkingar, pekkingarskopunar, pekkingarmidlunar, nysképunar og
stefnumoétunar dsamt pvi ad ryna i pau verdmeeti sem pekking byr yfir innan

skipulagsheilda.

Vinsaldir pekkingarstjérnunar hafa aukist hratt fra 4rinu1995 og hefur hiin verid i
brennidepli stjornunarumradu sidan. Pessar vinsaldir endurspeglast i vaxandi
fjolda greina og boka um pekkingarstjornun, sérfreditimaritum og radstefnum um

pekkingarstjornun sem haldnar eru arlega (Ingi Runar Edvardsson, 2006, bls. 275).
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f rannsokn 4 innleidingu pekkingarstjornunar i evropskum og bandariskum
fyrirtekjum arid 1999 kemur fram ad pratt fyrir ad morg fyrirteki & pessum
svaedum hafi tekid upp pekkingarstjornun, vanti mikid 4 ad pau fullnyti méguleika
hennar. Helsta asteda pess var ad fyrirtaekin einblindu of mikid a taeeknilega hlid
pekkingarstjornunar og hofou komid sér upp 6flugum upplysinga- og télvukerfum.
Hins vegar var minna hugad ad breyttu vinnulagi, pjalfun starfsfolk og
framsetningu pekkingarstefnu sem tilgreinir hvada pekkingar er porf, hvada
pbekking er urelt og hvernig eigi ad uppfaera pekkingu til pess horfs sem fyrirtaekin
purfa 4 a0 halda (KPMG , 2000).

bekkingarstjornun er ny leid til ad hugsa um skipulag og midla vitsmunum og efla
skapandi audlindir innan skipulagsheilda. Er hér visad til pess ad vitsmunaleg
audefi séu tiltek og hlud séd ad menningu samfellds lerdoms og midlun
pekkingar svo starfsemi skipulagsheilda geti byggt ofan & pa petti sem pegar eru
til stadar. Vitsmunaaudafi fyrirtaekja er samtala pekkingar, skilnings, reynslu,
samskipta, arvinnslu, nyskdpunar og uppgotvana. Enda pott mest af pekkingu
fyrirteekja s€ innan veggja peirra, er einnig mikilvegt ad sekja sér pekkingu fra
utanadkomandi sérfredingum. P4 pekkingu er sidan hagt ad samhafa fyrri
pekkingu til ad beina athygli ad vandamalum sem eru til stadar eda tekiferum
sem blasa betur vid og gera fyrirtaekid pannig samkeppnishafara 4 eftir (Daft,
2004, bls. 297).

Ny pekking byrjar alltaf hja einstaklingum. Frabar starfsmadur 4 rannsdknardeild
hefur innsi til ad leida nyjar lausnir. Innsai millistjérnanda og tilfinning fyrir
markadshegdun vidskiptavina getur ordid hvati ad préun nyrra framleidsluvara.
Starfsmadur i verslun 6dlast aralanga reynslu og tengsl vid vidskiptavini og getur
pvi komid fram med nyja hugmynd sem leitt geeti til nyskopunar. I sérhverju
tilfelli er pad pekking einstaklingsins sem getur haft ahrif 4 framprounina og aukid

virdi badi skipulagsheilda og vidskiptavina fyrirtaekisins (Nonaka, 1998, bls. 26).
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Adur er pekkingarstjornun er innleidd hja fyrirtzeki er edlilegt ad skoda hver

arangur pekkingarstjérnunar hefur verid hja peim fyrirtekjum sem hafa tekid hana
upp.

Ekki eru allir 4 sama mali hver arangurinn af pekkingarstjornun hefur verid,
pannig heldur Charles Lucier pekkingastjori radgjafafyrirtaekisins BooZ Allen
Hamilton pvi fram ad ekki sé merkjanlegur arangur 84% skipulagsheilda sem hafa

tekio upp pekkingarstjornunarverketni (Scarbrough, 2003, bls. 504).

[ rannsokn KPMG medal adstu stjornenda 423 fyrirtekja i Bandarikjunum og
Evrépu kom fram ad 1 alpjodlegu samkeppnisumhverfi er drangurinn mikill. Hja
fyrirtekjum sem tekid h6fou upp pekkingarstjérnun vonudust 86% stjérnenda
peirra til ad dkvardanataka yrdi betri og hradari og gekk pad eftir hja 71%
fyrirtekjanna. Einnig vonudust 83% stjornenda eftir pvi ad pekkingastjornun
myndi veita vidskiptavinum peirra betri pjonustu og gekk pad eftir hja 64%
fyrirteekjanna. Til vidbotar ma nefna fleiri paetti sem voru meldir og skilud
nidurstodu innan fyrirteekja sem hofou tekid upp pekkingarstjornun, par 4 medal
kom fram ad kostnadur hafoi lekkad, hafni starfsfolks hafoi aukist 4samt pa ad
vOruproun var ordin 6flugri. P4 hafdi framleidni einnig aukist (KPMG Consulting,

2000).

[ rannsokna 4 Islenskum fyrirtzekjum, litlum og medalstorum (SMEs) kemur fram
a0 73% peirra sem svorud telja ad pekking starfsmanna hafi aukist, 69% ad
pjonusta vid vidskiptavini hafi batnad og 65% ad dkvordunartaka hafi batnad.
(Inga Runars Edvardssonar, 2006, bls. 281)

bekkingarveromeeti

Heegt er ad lita svo 4 ad oll fyrirtaeki bui yfir pekkingaraudi eda
pekkingarverdmaetum, p6 i mismunandi meli sé. Vid mat 4 pekkingu parf ad lita
til verdmaeta innan fyrirteekja sem liggja badi 1 efnislegum og defnislegum
pattum. [ umhverfi vidskipta skiptir form, breidd og innihald pekkingar miklu
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mali. Par er 4tt vid paetti eins og frumkvaedi, skopun, vidbragdsflyti svo og yfirsyn

til ad geta vidhaldid vexti &4 sama tima og samkeppni fer hardnandi.

Oefnislegar eignir sem gaetu skapast eru medal annars:

v

v

A NN

<\

v

Heeft starfsfolk

Ordspor, imynd, vorumerki og vidskiptavinir

Stjornun ferla og kerfa dsamt skipulagi vinnustada
Rannsoknir og préun dsamt moguleikum til nyskopunar
Einkaleyfi og verndun hugverka

Upplysingakerfi og 6nnur pekkingar og gedakerfi

Netsamband og tengsl

(Ingi Runar Edvardsson, 2004, bls. 54-55).

[ pvi skyni ad leggja mat 4 pekkingarverdmaeti hefur faerst i voxt ad fyrirtaeki taki

saman pekkingarskyrslu, med vidlika haetti og adra petti arsskyrslu.

bekkingarverometum hefur verid skipt i prji meginsvid; mannaud sem liggur i
starfsfolki fyrirtaekisins og er tiltekur 4 vinnutima, skipulagsaud sem liggur i

kerfum og ferlum innan fyrirtekisins og er avallt til stadar og loks vidskiptaaud

sem felst i markadsstodu fyrirtekisins og peim vorum og pjonustu sem pad veitir

(Bukowitz og Petrash, 1997, bls. 25).
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lagsaudur
af til stadar

Mynd 3: Prjar meginviddir pekkingarveromceta

Talid er ad apreifanlegar eignir fyrirtekja séu ad hamarki 25% og allt nidur i 1%
af markadsvirdi. Margir telja pvi mikilvaegt ad proa meeliteeki sem maelir
heildaraud fyrirteekja og hafa ymsar adferdir verid reyndar sem flestar eiga pad

sameiginlegt ad hagt er ad flokka heildaraud i fjora megin flokka:
1. A0 meta fjarhagslegt virdi pekkingarveromeeta
2. A0 meta mun 4 bokfaerdu virdi og markadsvirdi fyrirtekis
3. Ardsemismat sem hlutfall af heildareignum (ROA)
4. Arangursmat

Engin pessara adferda er talin fullkomin vid mat 4 pekkingarverdmatum og pvi
verdur hvert og eitt fyrirteeki ad velja sina adferd Ut fra adstedum, markmidi og
markhopum. Adferdir sem felast i pattum ntimer eitt og fjogur gefa liklegast fyllri
mynd af starfsemi fyrirteekisins, en eru i raun adeins fjarhagslegir melikvardar.
Adferdir nimer tvo og prju eru gagnlegri vid samruna og yfirtoku fyrirtaekja til ad
meta markadsvirdi peirra (Sveiby, 2007, bls. 2-5).
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3.2.2. Tenging mannauds vid pekkingarstjornun

bPréun mannauds i samraemi vid heildarstefnu og framtidarsyn fyrirtekja felst i
motun starfsmannastefnu par sem ahersla er 16gd 4 val og radningu starfsfolks,
pjélfun og proéun, frammistédumat og ad skapa ndmsmenningu dsamt umbun til

starfsmanna (Evans, 2003, bls. 156).

Vid samanburd 4 mannauds- og pekkingarstjornun er frodlegt ad bera saman tvaer
stefnur pekkingarstjornunar, p.e. skraningarstefnu og samskiptastefnu.
Skraningarstefna hefur pad ad markmidi ad auka skilvirkni og laeekka kostnad, en i
byrjun parf ad fjarfesta i upplysingataekni til ad midla pekkingu milli folks innan
fyrirteekja, petta kostar mikla fjarfestingu en getur borgad sig par sem endurnyting
pbekkingar sparar vinnu og gerir fyrirteekjum kleift ad fast vio fleiri verketni. ba
leidir upplysingataknin til minni samskiptakostnadar (Hansen o.fl., 1999, bls.

113).

Samskiptastefna byggir hins vegar 4 mannlegum samskiptum og midlun pekkingar
med samredum og samvinnu vid lausn verkefna. Samskiptastefnunni svipar ad
morgu leyti til kdnnunarnams (e. exploitative learning) par sem leitad er flokinna
lausna, samstarfs vid grunnrannsoknir og nyskdpun. Til pess parf sveigjanleika og
svigram fyrir dkvedna dhaettu til ad drangur verdi sem bestur (Clegg og Clark,

1999, bls. 177-201).

Tafla 1: Tvcer stefnur pekkingarstiornunar og ahrif @ mannaud,Hansen o.fI.

Skraningarstefna Samskiptastefna
Almenn stefna Proa pekkingarstjornunarkerfi sem Proa netverk til ad tengja saman
skra, vista, midla og heimila endurnot einstaklinga sem midla leyndri
pekkingar pekkingu
Mannaudur:
Val og R40a haskolamenntada einstaklinga R40a einstaklinga med MBA- prof sem
raoningar sem henta vel til endurnytingar vilja glima vid lausn vandamala og
pekkingar og nyta tilbunar lausnir pola tviredni
bjalfun og bjalfa hop einstaklinga og nyta bjalfa einstaklinga med personulegri
proun tolvustutt fjarndm handleidslu
Umbunarkerfi Umbuna folki fyrir ad nyta og midla Umbuna folki fyrir ad midla pekkingu
gbgnum i gagnagrunnum til annarra
18
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3.3.

Skiptar skodanir eru um hvada stefnu fyrirtaeki @ttu ad taka, skraningaleidina eda
samskiptastefnuna eda blondu af pessu tvennu. I fyrirtzekjum sem sifellt eru ad fast
vi0 vidfangsefni af svipudum toga og pekktar lausnir er talid heppilegt fyrir
stjérnendur peirra ad moéta upplysingakerfi til ad midla peirri pekkingu sem liggur
1j6s fyrir. Skraningaleidin myndi draga ar kostnadi til lengdar og eru deemi um ad
fyrirteeki hafi sparad mikla fjarmuni med peirri adferd (Ingi Runar Edvardsson,

2004, bls. 45).

Fyrirteekjamenning

Fyrirteekjamenning samanstendur af sameiginlegum gildum, skilningi og
hugsunarheetti folks i fyrirteekjum. Fyrirtaekjamenning er hinn 6skradi
tilfinningalegi hluti fyrirteekisins sem motar sameiginlega imynd og inniheldur
pekkingu og getu starfsmanna til ad vinna saman 4 arangursrikan hatt og audveldar

fyrirteekjum ad takast 4 vid ytri adstaedur (Daft, 2004, bls. 361).

Fyrirteekjamenning visar til samskipta, samvinnu, samningavidradna, vidhorfs til
leerdoms asamt trausti medal starfsmanna skipulagsheilda. Vilji starfsmanna til ad
midla pekkingu sinni til annarra og ad almennur samhljomur skapist vardandi leit
a0 pekkingargrundvelli grunn ferni. Starfsmonnum er gert kleift ad midla sérstakri
pekkingu sinni dsamt pekkingu sem laerst hefur i fyrirtaekinu. Til vidbodtar parf ad
leggja dherslu 4 pjonustudrifna menningu til ad beeta samskipti, badi innri og ytri

vidskiptavina (Wang og Chang, 2007, bls. 1324).

Mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun snyst ad miklu leyti um starfsmannastjornun og tengingu vid

folk med pvi ad lita til pess mannauds sem pad byr yfir. Paod felur i sér ad stjorna
mannaudnum med pad markmid i huga ad velja rétta folkid i réttu storfin, pjalfa

nylida sem og adra starfsmenn skipulagsheilda med frumkveedi, afkdst og

19

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

3.3.1.

starfsanagju peirra ad markmidi, hvetja starfsmenn 4 jdkvaedan hatt, meta
frammistodu og umbuna peim i samreemi vid framlag peirra, tryggja dryggismal
og meta arangur med gagnrynum huga svo hagt sé¢ ad gera leidréttingar til

framtidar (Dessler, 2003, bls. 2-20).

Stjérnendur fyrirteekja standa nt frammi fyrir vandamalum af 6drum toga en peir
gerdu fyrir nokkrum arum par sem vid lifum 4 timum hradari breytinga og préunar
a flestum pattum samfélagsins. Samkeppni 4 morkudum hefur aukist sem kallar &
nyjar lausnir til ad na hamarks arangri hvers launads starfsmanns. Teekniproun
hefur verid hrod og krofur vidskiptavina hafa aukist. Pessar breytingar kalla &
aukna menntun starfsmanna dsamt nyjum stjornunarhattum sem felast medal
annars 1 pvi ad samkeppni um hafasta starfsfolkid verdur enn hardari og purfa
stjérnendur ad beyta nyjum adferoum til ad halda starfsmonnum anagdum.
Hugtakid mannaudsstjornun hefur verid notad til ad tulka nyja starfsheetti og til
adgreiningar fra hinni fyrri starfsmannastjérnun. Mannaudsstjornun hefur sifellt
fengid meira vaegi 1 stjornun fyrirtekja og ordid vidurkennt stjornunarteki (Karl

Fridriksson, 1999, bls. 211).

Val a starfsfolki

Arangur mannaudsstjornunar byggist 4 ferni stjornenda til ad rada rétta
starfsfolkid og nd fram bestu eiginleikum hafileikarikra starfsmanna sem nytast
fyrirteekinu 4 sem 4rangursrikasta hatt. bad er & valdi stjérnenda a0 skilgreina
storfin og sja fyrir hvada hafileikum starfsmenn purfa ad bua yfir og hvernig peir
geta proast 1 starfi til ad auka hafni sina og drangur. Mida verdur vid ad nyir
starfsmenn verdi framtidar drifkraftur fyrirteekisins og lita verdur 4 starfsproun
sem fjarfestingu. Ekki ma lita svo 4 ad starfsmenn séu radnir i eitt akvedid starf
eda verk, heldur verdur ad huga ad starfsproéun og starfsframa med pad markmid

ad verdlauna goda frammistodu. Leggja skal aherslu & ad starfsanagja riki medal
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starfsmanna og ad vidhorf peirra til fyrirteekisins og starfsins verdi kannad

reglulega (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004).

Zarraga og Bonache (2003, bls. 1227-1245) telja hefobundid launakerfi ekki pjona
markmidi pekkingarstjornunar ef pad umbunar sidur peim sem midla pekkingu en
hinum sem framleida. Ef einstaklingur hefur meiri pekkingu en adrir og midlar
peirri pekkingu til annarra starfsmanna er hann jafnframt ad skapa verdmeeti, pvi
ad mikill kostnadur er folkin i pekkingarmidlun. Med pvi ad umbuna sérstaklega
fyrir ad midla pekkingu innan skipulagsheilda er samhlida verid ad lekka kostnad
asamt pvi ad einstaklingar sem hafa mikla pekkingu sja sér hag i ad midla henni

afram par sem hagsmunir peirra aukast.

Méttaka nylida

Mottaka nylida skiptir miklu mali badi fyrir starfsmanninn og fyrirtaekid, hvort
sem fyritaekid er litid eda stort. Samhlida pvi ad ad kynna starfsmanninum
fyrirteekid er mikilveet ad hann sé leiddur 1 gegn um markvissa fraeedslu 1 upphatfi.
Reynsla margra er ad st ad nylidafraedsla er eina freeslan sem starfsmenn fa hja
fyrirteekinu. Markmid med nylidapjalfun er ad midla upplysingum til
starfsmannsins um starfsemi fyrirteekisins, almennt fyrirkomulag innan pess,
starfid sjalft og fyrirtakjamenninguna og na pannig ad skapast jakveed tengsl vid
vinnustadinn fré fyrstu stundu. begar starfsmannastjori er til stadar er pad oftast
innan hans verksvids ad skipuleggja mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna.
Nylidapjalfun parf ad vera vel skipuldgd og markviss og ekki ma midla of miklum
upplysingum til starfsmannsins 4 of skommum tima. Einnig er hatta & ad of miklar
ventingar 1 byrjun leidi til 66ryggis starfsmannsins (Ingi Rtnar Edvardsson, 2003,

bls. 9-10).

Fyrirtaeki eru ordin floknari en adur var og ekki sjalfgefid ad mjog haefir
starfsmenn ndi ad fota sig i nyju umhverfi an leidbeininga eda pjalfunar. Adlogun

starfsmanns er haegt ad flyta verulega med skipulegum og kerfisbundnum heetti og
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stytta pannig timann par til starfsmadurinn hefur n4d fullum afkdstum.
Nylidapjalfun getur farid fram 1 ymsu formi eins og med skriflegu efni i handbok
eda 4 Innraneti par sem starfslysingar liggi fyrir asamt starfsmannahandbok. ba
parf ad virkja samstarfsmenn til ad vera nyjum starfmanni til leidbeiningar ,,madur
amann” b6 parf dkvedinn starfsmadur ad bera abyrgd 4 heildarpjalfun nylidans
og vaeri mjog jakvett ef eldri starfsmenn gaefu sér tima til ad sinna pessu
mikilvaega verkefni og @ttu peir ad fa sérstakar pakkir fyrirteekisins fyrir pad
mikilvaega starf (Karl Fridriksson, 1999, bls. 217).

Pekkingarmidlun

Ungur nemur, gamall temur segir maltekid. Midlun pekkingar er einn
mikilvaegasti pattur pekkingarstjornunar til ad vidhalda og auka pekkingu innan
hverrar skipulagsheildar, en segja ma ad pekking hafi yfirferst i einhverju formi
mann fram af manni fra aldadoli. Innan fraeedilegrar umraedu um pekkingu er
adgreining hennar i ljosa og leynda pekkingu mikilvaeg til ad na betri yfirsyn yfir
alla pekkingu. Ljos pekking (e. explicit knowledge) er formleg, kerfisbundin sem
hagt er ad stadla, skrifa nidur og midlad til annarra sem handbok eda
leidbeiningar. Leynd pekking (e. tacit knowledge) byggir a personulegri reynslu,
pumalfingursreglum og domgreind, par med taldri sérfredipekkingu,
einstaklingsbundnu innszi, reynslu og skapandi lausnum sem erfitt er ad midla og

yfirfera til annarra (Daft, 2004, bls. 297).

broa parf feerni starfsmanna med almennri stefnu og pjalfun mannauds med
reglulegri endurskodun og tileinka sér pa adferd med markvissum pjalfunarhring
eins og fram kemur 4 mynd 4. Pjalfunaraaetlun mannauds er byggd 4 peirri
bjéalfunarporf sem parf ad vera til stadar i fyrirtaekinu til ad na settu markmidi.
Eftir ad pjalfunarpdrfin hefur verid metin parf ad bera hana saman vid pa pjalfun
sem starfsmenn hafa na pegar. Bilid parna 4 milli verdi metid og videigandi

pjalfunaradferd dkvedin til ad loka bilinu (Jashapara, 2004, bls. 226).
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Tilgreindar
pjalfunarparfir

Sérheaefdar
pjalfunarlausnir

Utfeerdar
pjalfunarlausnir

Mpynd 4: Markviss pjalfunarhringur (Stewart 1999)

Davenport og Prusak (1998, bls. 34-41) benda 4 ad eitt af markmidum
pekkingarstjornunar s¢ ad midla pekkingu 4 skipulegan hatt, po sé sjalfsprottin og
tilviljunarkennd pekkingarmidlun afar mikilvaeg i pekkingarfyrirteekjum.
Hindranir vid midlun pekkingar eru af ymsum toga og skiptir par mali hvort
pekking er 1j6s eda leynd, par sem leynd pekking er ekki sjdanleg fyrr en buid er
aQ yfirfera hana i lj6sa pekkingu. Flokkun og markmidssetning
pekkingarmidlunar audveldar alla yfirsyn og midlun pekkingar.

bProunaraztlun fyrir mannaud einstaklinga parf ad innihalda tilgreinda porf sem
byggir & sérhaefdum pjalfunarlausnum, utfeeroum lausnum og mati 4 arangri. beir
peattir sem pjalfunin byggir & purfa ad hafa nana tengingu vid markmid
skipulagsheildarinnar, vera til 1 skipulagsheildinni, i starfinu sjalfu og hja
einstaklingum. A grundvelli hvers starfs parf fyrirtaekid ad hafa starfsmenn med
tilgreinda pekkingu, pekkingarsvid og viohorf til ad geta skilad skapandi starfi.
Skipulagsheildin sér um ad gera samantekt & pjalfun allra einstaklinga, meta parfir

og skoda hvort bil er enn 4 milli pjalfunar og frammistddu til ad standa vid efndir
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markmidsins. Taka parf mid af fjolda teeknilegra greininga sem parf ad tileinka sér
vegna skilgreiningar 4 hvada pjalfun hentar baedi fyrir einstaklinga og storfin.
Hver einstaklingur parf ad vera virkur i ad braa pad bil sem er 4 milli pekkingar,
skilnings og vidhorfs hans og pess sem krafist er af honum 1 starfi (Jashapara,

2004, bls. 226-227).

Ahugaverdar viddir eins og hradi og dypt pekkingarmidlunar sem Davenport og
Prusak (1998, bls. 34-41) hafa bent 4, skipta einnig miklu mali. Med hrada er
visad til pess hve hratt og vida pekkingu er midlad, sem ma yfirfera a
upplysingataeknina, tolvupost, veraldarvefinn, par med taldar vefsidur og Innranet
skipulagsheilda sem hysa oft gagnagrunna. Dypt pekkingar snyr hins vegar ad pvi
hversu mikid kemst til skila af upprunalegu pekkingunni, par sem handleidsla og
verkleg synikennsla leyndrar pekkingar geta skilad godum arangri, medan

upplysingateknin naer adeins til yfirbordsfradslu.

begar kemur a0 pjalfun eru margir moguleikar 4 yfirfaerslu almennrar freedslu til
peirra sem a henni purfa ad halda: Verkpjalfun er ein leid sem byggir 4 ad vinna
vi0 hlidina 4 peim sem vinnur verkid i fyrirtaekinu. Heetta getur samt verid 4 ad
leidbeinandinn hafi ekki nega pekkingu, eda nai ekki ad yfirfera réttu
pekkinguna. Skipulégd sérheefo leiobeining i skipulagsheild er 6nnur leid sem fer
fram med leidbeiningum eda pjalfun sem byggir a4 ad nemandinn fai tilsogn eda
leidbeiningar fra sérpjalfudum starfmanni. Pessi adferd visar til adferdar meistara

og nema i idnndmi (Jashapara, 2004, bls. 227-228).

bjalfun innanhuss getur falid 1 sér styttri namskeid, kennslu byggda a
veraldarvefnum, Innraneti og 6dru télvutengdu nami. Skipulogo utanadkomandi
serfreedipjalfun geeti innihaldid tilfeerslu til annarra deilda eda annarra
skipulagsheilda par sem starfsmadur geeti aflad sér arangursriks lerdoms og
reynslu. Utanadkomandi namskeio getu innihaldid stutt pattanamskeid, eda lengri
hlutandmskeid fyrir tilgreinda haefni, par sem arangur byggist 4 hversu vel
namskeidin falla ad starfsmanninum og skipulagsheildinni. ba etti sjalfsmenntun

a0 vera endanlegt markmid starfsmannsins (Jashapara, 2004, bls. 226-229).
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Margar hindranir geta verid vid midlun pekkingar, Davenport og Prusak (1998,
bls. 34-41) nefna nokkra peetti i pvi samhengi eins og fyrirteekjamenningu og
hefdir. Par ma nefna hugsanagang og hugtok, ef traust rikir ekki 4 milli
einstaklinga og hopa, fjarlegdar milli starfsfolks, timaskort, virdingarstodu innan
heildarinnar sem getur hindrad ad pekking sé nytt og litid umburdarlyndi fyrir

mistokum.

Nonaka (1998, bls. 28-29) nefnir ad sifellt purfi ad umbreyta leyndri pekkingu i
lj6sa sem aftur verdur leynd i dkvedinni hringras sem verdur til 1 fjorum megin

pattum, félagsmotun, uthverfingu, samtvinningu og innhverfingu.

Daft (2004, bls. 299) telur ad skapa purfi adstaedur fyrir samradur milli
starfsmanna til ad pekking og skilningur fleedi innan hopsins svo hugmyndir fai

umradu og skodanaskipti skapi sameignlega uppgdotvun.

{ rannsokn um afburdafyrirtaeki heimsins kemur fram ad pjalfun starfsfolks er talin
mjog mikilvaeg, enda @tlast fyrirtekin til mikils af hverjum einstaklingi 4 6llum
svidum. Markmid pjalfunar er ad starfsfolkid sé full faert um ad vinna ad
stodugum umbotum, en stjérnendur telja lykil ad godum arangri vera folginn i
pjalfun pess. Til ad undirstrika mikilvegi pjalfunar og ad byggja upp grunn fyrir
frekari pekkingu, er talid ad byrja purfi & ad pjalfa grundvallaratridi i sterofraedi
og tungumalum svo framhaldspjalfun verdi arangursrik. P4 undirstrika
afburdafyrirtaeki mikilvaegi pjalfunar med pvi ad eyda allt ad 5% vinnutima
starfsmanna i pjalfun. Sem demi ma nefna pjalfun i samskiptum, hdépavinnu, lausn
vandamala og ferlastjornun. Til vidbotar er talid naudsynlegt ad starfsmenn fari i
leidtogapjalfun til pess ad peir geti skilid betur til hvers er @tlast af peim. Svo
pjélfun verdi arangursrik purfa ad vera til upplysingar um pa kunnattu sem
starfsfolkid hefur og bera peer saman vid pa kunnattu sem fyrirtaekinu er
naudsynleg svo markmidi verdi nad (Agnes Holm Gunnarsdottir og Helgi Por

Ingason, 2007, bls. 38).

25

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

3.5. Faghopar

[ skipulagsheild sem hefur ardsemi ad leidarljési purfa allir starfmenn ad geta
unnid saman til ad na peim arangri sem stefnt er ad, en pad er adeins mogulegt ef
allir stefna ad sama markmidi. Faghdpar eru skilgreindir & pann hatt ad peir eru
myndadir af frjalsum vilja patttakenda til ad vinna ad sameiginlegu verkefni.
Einstaklingar koma sjalfviljugir saman af dhuga & akveonu verkefni. Peir hafa
frumkvaedi ad pvi ad leita til annarra sem vinna ad svipudu verkefni. Peir vinna
audveldlega sin 4 milli og finna til samkenndar vid lausn tilgreindra verkefna.
Medlimir hopsins hafa sameiginlegan ahuga a verkefninu og samsama sig pessu
samfélagi. Medan hopurinn starfar hafa medlimirnir stodugt samband vid adra
medlimi hopsins, adra faghdpa og medlimi peirra og jafnvel faghopa utan
skipulagsheildarinnar. Starf hopsins og samskipti einstaklinga innan hans varir i

otiltekin tima (Gamble og Blackwell, 2001, bls 80).

Ymsar asteedur eru fyrir pvi ad folk akvedur ad ganga til 1ids vid faghdp, eins og
fjolbreyttari samskipti i daglegu starfi og patttaka i ad leysa flokin teeknileg
vandamal. Faghopar eru ekki olikir fagfélogum sérfraedinga, pvi ad 1 badum
tilfellum er pad folkio sjalft sem velur af frjalsum og fisum vilja ad starfa a
pennan hatt. Pad telur ad patttakan peirra faeri pvi pekkingu og reynslu sem getur
komid ad gagni sidar og peir geta midlad pekkingu til annarra. Lidsheild eda
vinnuhopur er hins vegar formlega stofnadur og einstaklingar valdir i hopinn ut fra
hafni, reynslu og getu til ad ljuka verketni. Verkefnastjori styrir hopnum sem er
stofnadur til ad vinna ad akvednu verkefni med pad ad markmidi ad ljuka pvi (Ingi

Runar Edvardsson, 2004, bls. 72).

Evans (2003, bls.156) hefur skodad pa petti sem geta ordid til pess ad virkni

faghopa verdi minni en vonast var eftir og nefnir eftirtalda paetti:
v Efleikur vafi 4 fullu trausti milli medlima hopsins
v" Ekki nzegjanlega vel hugad ad pérfum medlima hopsins

v' Yfirstyring hopsins, eda og takmarkad frelsi
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v Markmid of almenn og illa skilgreind

v' Hopurinn ekki negjanlega tengdur starfsemi fyrirtekis

v" Takmorkun 4 studningi og adstodu

v' Ahugi og studningur &dstu stjornenda ekki naegjanlegur

Leida ma likum ad pvi ad faghopar hafi mikilveegan tilgang i fyrirteekjum, en til a0

virkni peirra og drangur verdi eins og stefnt er ad parf ad huga vel ad

starfsumhverfinu og ad peir fai fullan og oskilyrtan studning &dstu stjornenda.

Tafla 2: Mismunur faghdpa og liosheildar

Faghépar

Liosheildir

Markmio

batttaka

Skipulag

Upplausn

Virdisauki

Stjornun

AJ midla pekkingu og studla ad nami a
tilteknu svidi

Sjalfvalin; par 4 medal i hlutastarfi og
jadarmedlimir

Oformlegt, sjalfstyring, olikir
stjérnendur eftir vidfangsefnum

broast; haettir adeins pegar skortur er &
ahuga

Hopurinn uppgétvar virdi i skiptum
fyrir pekkingu og upplysingar

A0 skapa tengsl milli medlima; tryggja
ad viofangsefni séu ny og gagnleg

AdJ ljuka vid tiltekid verkefni

Valid vegna getu til ad nd markmioum
lidsheildar; oftast i fullu starfi

Stigveldi meo 1ids- eda verkefnisstjora

begar verkefnum lykur (i sumum
tilvikum getur lidsheild proast yfir i
faghop)

Hopur athendir verdmeeti i peim
arangri sem hann skapar

Samhafa morg 6lik vidfangsefni

(Smith og McKeen, 2003, bls. 397).
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3.6. Nyskopun

Einstok tilvik ofyrirsjdanlegra hindrana eda 6hopp 1 framleidsluferlinu eru oft talin
einstok og svo sjaldgaef ad ekki s¢ astada til ad rannsaka pau. Sifelldar breytingar i
vinnuumhverfinu sem leida af sér dkvedin vandamal, geta p6 verid hvati fyrir
starfsfolk til ad leysa og afla sér pannig nyrrar pekkingar innan fyrirtaekisins.
Starfsfolk verdur ad lita & hindranir i starfsumhverfi sem hvatningu og tekiferi til
ad leysa vandamalin. Pannig geti hindranir leitt til nyskopunar (Ingi Runar

Edvardsson, 2004, bls. 109).

Rannsoknir fyrirteekja hafa venjulega byggst 4 sjonarmidi verOmaeta i nyrri tekni
og framleidslu.En pegar fyrirteekjarannsoknir beinast ad framkvemd ekki sidur en
framleidslu pa parf ad fara ut fyrir rannsoknastofur fyrirtaekja. A 6llum stigum
fyrirteekja standa starfsmenn andspeanis vandamalum, ad medhdndla eda vinna sig
ut Ur oventum ofyrirsjadanlegum vandamalum t.d. i venjulegri framleidslu.
Vandinn er sa a0 fyrirtaeki vita ekki hvernig 4 ad leera af mistokunum og hvernig &
ad nyta pau til ad mistok komi ekki fyrir aftur. Adur en fyrirtaeki geta lert af
mistokum parf ad hugsa upp nyjar adferdir og sja fyrir sér hvernig peer myndu
koma ut, badi fyrir einstakt tilvik og fyrirtaekid 1 heild. Kanna parf nyja
framleidslutaekni, nyjar vinnuadferdir og proa adferdir med samstarfsadilum sem
kunna adferdirnar og leysa vandamal 1 samstarfi vid starfsfolk fyrirtekisins til ad
bad og leri hversu mikilvagt er ad kunna fleiri lausnir. Pau fyrirteeki sem @tla sér
ad nd arangri i framtidinni verda ad hafa skilning a pvi ad folk vill helst vinna
hlutina eins og 40ur. Adstoda parf starfsfolk vid ad breyta vinnulagi og na godum
tokum 4 nyjum adferdum svo arangurinn verdi enn betri. Undirbua parf jardvegin
fyrir breytingar og setja fram pa hugsun ad med breytingum verdi til ny taekiferi
og skemmtilegri vinna. Med peirri hugsun ad breytingar séu hluti af
starfsumhverfi og pad geti verid ahugavert ad takast & vid sifeldar breytinga fer
starfsfolk ad lita & breytingar sem taekiferi. Pad verdur ad endurhugsa
hefobundnar forsendur og finna leidir til ad skynja nyja porf vidskiptavina sem

peir sjalfir hafa ekki enn attad sig a ad porf sé fyrir. Til ad meta pessa moguleika
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matti nota rannsoknir, badi til ad kanna ny tekiferi og i framhaldi af pvi ad meta
hvort og pa hver fjarfestingaporf veeri til samraemis vio hugsanlegar breytingar

innan fyrirtekisins (Seely, 1998, bls. 156-157).

bad kemur 1 1j6s eftir pvi sem vandamal koma upp ad morg fyrirteki purfa ad
endurskoda stefnu sina og beina henni meira aleidis ad einstaklings eda
nyskopunarstefnu. Peirra hefobundnu kerfislegu eda dugnadartengdu stefnur duga
ekki lengur. En hvernig a ad taka upp nyjungar, einkum ef vid erum von allt
00rum adferdum? Petta gaeti hringt bjollum hja mérgum fyrirtekjum svo pau
breyti adferdum sinum og horfi nédnar 4 hvada adferd pau eru ad nota vid
nyskopun. Flestir hugsa ad nyskdpun byrji med hugbodi og pad komi eins og
,»aha” tilfinning 1 sturtunni eda sem uppfinning. En hugmynd er ekki nog i sjalfu
sér. beir sem fa hugmyndir purfa ad fostra paer svo paer glatist ekki og sidan ad

utfera peer i samhengi innan skipulagsheildarinnar (Jashapara, 2004, bls. 174).

Nyjar hugmyndir einar og sér skapa ekki nyjungar. bar purfa ad f4 ad proast og
falla inn 1 stadaradstaedur og fara i gegn um skipulagsferli og vera endurteknar i
oliku umhverfi. Menning skipulagsheildar getur haft veruleg ahrif 4 hvort pessar
hugmyndir verda notadar eda peim hafnad. Sterk tengsl & milli adila
skipulagsheildar eru mikilveeg svo opnist fyrir frekari adstddu til umraedna og
leidandi samskipta til ad auka frekari moguleika & ad hugmyndin verdi utferd og

framkvamd sem hluti af nyjung (Hansen o.fl. 1999, bls. 106-116).

Skapandi pekking byggir 4 vidbotarpekkingu sem proud er ut fra peirri hafni sem
einstaklingar bua yfir og heekkar pannig pekkingarhafni peirra. Pegar
einstaklingar hafa beett negjanlegum frodleik vid fyrri pekkingargrunn ma gera
rad fyrir ad peir 60list haetni til ad byggja upp skapandi hugmyndir sem geta sidar
ordid ad nyskdpun (Henard og MCFadyen, bls. 42-43).

Einstaklingar sem né pessari faerni rada yfir hefileikum sem eru dhrifamiklir, en
peir efla einnig innvidi skipulagsheilda med pvi ad leggja sig fram um ad midla af
pbekkingu sinni til ad auka hatni fleiri starfsmanna. Heildar pekkingarhaefni styrkir

innvidi skipulagsheilda og par med samkeppnisadstodu gagnvart
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samkeppnisadilum. Vegna hafileika peirra til ad hugsa a skapandi hatt og ad
pekkingin kemur ad mestu leyti fram sem leynd med sérkennum ferlisprounar
einstaklings, er erfitt fyrir samkeppnisadila ad yfirfaeera pessar audlindir til sin og

samkeppnisyfirburdir verda sjaltberir (Henard og MCFadyen, bls. 42-43).

Skapandi — Sjalfbaerir samkeppnisyfirburdir

pbekking

Einstaed
pbekking

—— Samkeppnisjafnvaegi

Aunnin
bpekking

Mynd 5: Skapandi pekking sem leidir til sjalfbcerra samkeppnisyfirburoa

Sidasti pattur nyskdpunarhringsins er endurtekningapattur tengdur hagnytingu
pbekkingar med pvi ad fara i gegn um endurtekningar vid mismunandi adstaedur.
bessi pattur samhlida kerfisbundinni nidurrédun par sem pekking er skrad i kerfi,
sidan sett i geymslu og endurheimt og préud 4 kerfisbundin hatt. Ekki er allt sem
synist pvi hugmynd sem byrjar sem skapraunarhugmynd getur skipt skopum
vardandi nyskopun, pvi hun getur breyst i medforum og verdur sidar edlilegur
hluti pekkingar. Endurtekningar eru hluti af skopunarferli pvi rannsokn leidir aftur
til rannsoknar og ekki er haegt ad sja fyrir hvernig hugmyndir proast og pvi parf
oft samhengisleysi til ad hrinda nyskopunarferli af stad & ny (Jashapara, 2004, bls
176).
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3.7. Stefnumotun

Stefnumotun er leikadferd skipulagsheilda i leit ad samkeppnisyfirburdum hvort
sem stefnt er ad heildaryfirburdum eda skapa sér sess 4 markadi par sem
skipulagsheildin hefur komid sér fyrir. Mikilvagi hverrar stefnumotunar felst 1 ad
bregdast vid allri hreyfingu 4 markadnum sem stjornendur purfa ad geta brugdist
vid me0 pvi ad beta rekstrararangur og auka styrk skipulagsheildarinnar. Vid
proun stefnumotandi framtidarsynar byggja Thompson, Strickland og Gamble
(2007) a fimm patta médeli par sem framtidarsyn er proud, henni sett markmid og
stefna motud til ad na tilgreindum markmidum. Innleida parf alla peetti stefnunnar
og sja til pess ad henni s¢ framfylgt. A sidustu parf ad fylgjast med frampréun
framkvemdar, ryna nidurstodurnar og leidrétta til ad geta endurbaett hvern og einn
hinna fimm pétta ferlisins svo heildarstefna s¢ avallt uppfaerd og skipulagsheildin i

stodu til ad na yfirburdum 4 hverjum tima.
Fimm patta model Thompson, Strickland og Gamble (2007, bls. 20).

Ryna, meta og
Méta stefnu til ad Innleida og leidrétta
na markmiéum framkvaema stefnu framkveemd

broa framtidarsyn Setja markmid

t ¢t 1" 1

Endurbaeta eftir porfum i ljési reynslu framkvaemdar, breytinga & adsteedum, nyrra teekifeera
eda nyrra hugmynda

A

Mynd 6: Fimm patta model stefnumotunar

Mikilvaegur pattur stefnumdtunar er markmidssetning par sem tilgreind er su
frammistada sem skipulagsheild setur sér sem markmid og leitast verdi vid ad na
peim vidmidum sem stjornendur hafa sett sér. Markmid er notad eins og melistika
til ad sja hvernig skipulagsheildinni hefur tekist i samanburdi vid sett markmid.

Stjornunarlegur tilgangur med setningu markmids er ad umbreyta framtidarsyn
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yfir 1 tiltekid framkvamdartakmark, par sem stefnt er ad nidurstoou og arangri i
samremi vid vaentingar stjornenda (Thompson, Strickland og Gamble, 2007, bls.
6-34).

’

I stefnumotun parf ad taka tillit til allra patta sem leida til &rangurs og pvi
mikilvaegt ad tekid sé tillit til pekkingarstjornunar vid moétun framtidarsynar og

markmidasetningar skipulagsheilda.

Svara parf mikilvaegum spurningum & pessu stigi, eins og hvernig fyrirtekid etlar
a0 starfa 4 virdiskedjunni og pa hvada adilar eiga ad vera med |
Dpekkingarstiornunarferlinu. Par koma til greina starfsfolk, vidskiptavinir og
birgjar. Me0 pvi ad veita starfsfolki aukna pekkingu, betri tekni og hagada bunad
til ad vinna med og veita vidskiptavinum beinan adgang ad voru og pjonustu i
gegn um netid er verid ad leitast vid ad auka framleidni 4 hvern starfsmann. Hér
parf einnig a0 mota stefnu um hvada pekkingu a ad midla og er 1itid til pess hvort
pekkingarstjornun eigi bara ad na til tiltekinna deilda eda fyrirtekisins i heild.
begar pekking i fyrirteekinu er talin kjarni 1 starfsemi pess, virdi pekkingar er hatt
og starfsemin naer vida, jafnvel um allan heim pa er talid ad
pekkingarstjornunarkerfi nai til fyrirtzekisins alls. Akveda parf hvernig midla eigi
pekkingu, en hér koma margar leidir til greina og mikilvaegt ad gera greinarmun &
pvi hvernig & ad standa ad midlun leyndrar pekkingar annars vegar og ljosrar
pekkingar hins vegar. A0 lokum parf ad taka akvordun um ad midla pekkingu, en
eftirfylgni med peirri akvordun er afar mikilvaeg og studningur a&dstu stjornenda
getur skipt skopum um arangur. Til ad studla ad virkri pekkingarmidlun parf ad
huga ad hvatakerfi par sem badi launakerfi og fyrirteekjamenning studli ad pvi ad
starfsmenn verdi dhugasamir um ad midla pekkingu til annarra. Sérstaklega parf
ad meta og endurskoda arangur pekkingarstjérnunar og bua til nyja malikvarda til

ad mala arangurinn (Ingi Runar Edvardsson, 2004, bls. 96-98).

Oflugt fyrirteki er eins og stort tré. Bitkurinn og tridgreinarnar eru kjarna
framleidslan, minni trjagreinar eru vioskiptaeiningar; laufin, blomin og

avextir eru loka framleidslan. Rotarkerfio aflar feedu, neeringar og jafnveegi
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er kjarna heefni. bu getur misst af styrkleika samkeppnisadilans med pvi ad
horfa adeins a loka framleidsluna, a sama hatt getur pu misst styrkleika
trésins ef pu horfir adeins a lauf pess (Prahalad og Hamel, 1990, bls. 79-91),
(byding skyrsluhofundar).

3.8. Arangur pekkingarstjérnunar

Til hlidsjonar vio mat & arangri stjérnunaradferda er frodlegt ad skoda stefnu peirra
fyrirteekja sem hafa ndd samkeppnisyfirburdum til lengri tima og peirra fyrirtekja
sem bera pess merki ad hafa skipulega starfshatni innan fyrirtekisins, vidskiptin
falli vel a0 markadnum dsamt godu tengslaneti vid pjodfélagslegt umhverfi innan
peirra starfssvids. Petta viomid utskyrir hvers vegna dkvedin fyrirtaeki na
frabeerum arangri a einstokum morkudum. Hvernig sem a pvi stendur er pessi
skyring a frammistodu ekki haldid eins a lofti eins og freegum fjarhagslega
drifnum stefnum fyrirtaekja. A sidustu arum hafa fyrirtzeki purft ad avinna sér
haefni til ad bregdast skjotar vid markadsadstedum en adur var og hefur pessi
nalgun beint athygli peirra meira ad peim audlindum sem fyrirtekin purfa ad btia
yfir til ad geta verid hreyfanlegri. Til samanburdar mé nefna ad model Porters um
samkeppnisstefnu sem byggir 4 audlindagrunni hefdbundinnar hagfreedikenninga
um hvernig fyrirtzeki vaxa og er pvi annad sjénarmid. I gagnryni 4 skilning
audlindagrunna hefur pad sjonarmidid verid sett fram ad hugmyndir og audlindir
sem starfsmenn skapa, séu yfirgripsmeiri en audlindir nyklassiskrar
hagfraediskilgreininga. Efnislegar eignir og mannaudur voru helstu audlindir sem
knudu hefdbundin hagfraedileg model afram. Fra sjonarholi audlindagrunna, eru
audlindir fyrirteekja ekki sidur 6apreifanlegar eignir eins og vorumerki,
vitsmunalegar eignir og einkaleyfi. Audlindir sem minna hefur verid litid til eru
audlindir eins og akvordunartaka, verklagspekking og samhafingaferli fyrirtaekja.
Fyrirtekjaaudlindir er eitthvad sem erfitt er ad likja eftir og pvi ennpa sjalfbaerari

en adrar audlindir. Hér ad framan hefur meira verid litid til stjornunarstefnu
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einkafyrirtaekja, en pad eru samt mikil tekifaeri folgin i ad Gtfeera hugmyndina
afram. t.d. til birgja og pannig hagt ad na yfir sterra svaedi virdiskedjunnar

(Sonka, 2001. bls. 1340).

Med pvi ad fa innsyn i ameriska storfyrirteekid Fluor Corporation sem er eitt
steersta opinbera fyrirtaekio 1 heiminum sem sérheefir sig i verkfraedilausnum,
byggingum, vidhaldi og pjonustu og ymsum 6drum lausnum. Velta menn fyrir sér
hvernig fyrirtaekid hefur yfirsyn yfir hnattraena verkefnastjornun og hvernig
arangurinn hefur verid nyttur i verkefnastjornun. [ meira en 20 ar var litid &
fyrirtaekid sem verkfraedikostnad, en i dag er fyrirteekid abyrgt fyrir ad utfera og
athenda flokkadar lausnir, vinnuferla og leysa teknilegar lausnir & svidi
verkefnaeftirlits og mati 4 ymsum pattum. En mesta nitimavading fyrirtekisins

var pegar eftirtaldir paettir voru settir sem vidmid.

e Honnun og utfersla var framkvamd i pekkingarstjornunarkerfinu (SAP) til
ad tryggja ad timadetlanir standist, nakvaemni verdi meir og fa fram

gegns&i upplysinga

e Honnun og innleiding pekkingarstjornunarkerfis til ad beaeta og hagnyta

vitsmunaleg audaefi fyrirtekisins
e Breyta skipulagi stjérnunar til ad tryggja ad velgengni tengist frumkvadi.

[ dag 4 fyrirtaekid mjog audvelt med ad sja hvernig pekkingarstjérnun kemur til
med ad studla ad hagkvaemni og ardsemi fyrirtekisins, en pad eru ekki sidur
vidskiptavinirnir sem fa ad njéta hagkvemninnar. b4 hafa stjornendur mikla tra 4
a0 hefileikar peirra til ad athenda pekkingarstudda pjonustu veiti fyrirtaekinu
samkeppnishafni sem leitt getur til adgreiningar 4 markadi. Stjornendur taka
einnig umraedu um pad, & hvern hatt verid er ad breyta fyrirteekinu og hvernig
peim hefur tekist ad nd miklum arangri 4 skommum tima. Fluor er staersta
ameriska opinbera fyrirtekid og eitt steersta i heiminum i pessum geira sem byggir
a verkfraedistarfsemi, byggingarstarfsemi, pjonustu og tengdum verkefnum, med

veltu upp 4 6 milljarda dollara & ari. Fyrirteekid er med nettengdar skrifstofur i
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meira en 25 [6ndum og verkefnastjornun i meira en 60 16ndum i sex heimsalfum

og alpjoolegt vinnuafl er nalegt 50.000 starfsmenn (Thomas og Keithley, 2002).

bekking er gjaldmidill nyrrar aldar og vid erum ad byggja upp fyrirteeki sem munu
halda 4fram ad vera i fararbroddi pekkingarstjornunar sagdi framkvamdastjori
Infosys Technology arid 2000 pegar hann velti fyrir sér pvi hlutverki sem pekking
hefur leikid i umbreytingum litils 0pekkts fyrirteekis i hnattreenu hlutverki pess
sidust tvo aratugina. A0 starfa i mjog hreyfanlegri hugbtinadarpjonustu & markadi
med vidskiptavini dreifda um allan heim, heldur Infosys afram ad leggja aherslu &
hagnytingu starfsmannapekkingar til ad halda samkeppnisyfirburdum. Eins og

stjornarformadur fyrirtaekisins segir oft:

Okkar lykil eignir ganga ut um dyr fyrirtekisins sérhvert kvold og pad er a abyrgo

stjiornenda ad sja til pess ad pcer komi til baka neesta morgun.

Ekki a0 undra pvi ad hja Infosys eins og hja mérgum 6drum fyrirteekjum i
heiminum par sem virdi og ordstir fyrirteekja 4 efnahagsreikningi byggir eingdéngu
4 mannaudi peirra. En hvernig getur Infosys byggt upp mannaudinn? Vidhorf
Infosys eru eins og hja moérgum 60rum fyrirteekjum i svipadri stodu, ad byggja
nyradningar 4 haefasta folkinu dsamt reglulegri pjalfun starfsmanna. Infosys gerir
sér einnig grein fyrir pvi ad ef hradi og fleekjustig breytast of mikid eda of hratt pa
dugar formleg pjalfun starfsménnum ekki til haprounar og préunar & hugbunadi.
bad er ekki adeins bidin milli pjalfunar og réttrar forritunar sem tefur fyrir
asattanlegri frammistoou heldur tengist pad frekar tiltra & pjalfunina, sem getur
dregio ur faerni starfsmanna til ad na fram nyjungum i gegn um pekkingarmidlun.
Af pessum astedum er fyrirtaekid byrjad ad rada nyja starfsmenn fyrr til ad flyta
leerdomsferlinu. Laerdomsheetni Infosys vitnar til hcefni til ao leida stofnrcenar
dlyktanir ut fra sérstokum tilvikum leerdoms. 1 pessari merkingu er lerdomshatni
miklu meira en ad endurnyja nuverandi pekkingu gegn um ferlid ad ,,/leera med pvi
ad gera”. Starfsmenn eru mjog medvitadir um ad lerdomsheefni er viomidid og
eftirtektarvert ad finna tilhneigingu medal starfsmanna pvert & deildir ad hugsa og

tala 4 fagmali likana. Pessi likon eru svo stor hluti af hugsunarheetti starfsmanna,
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par sem er verid ad hafna eda sampykkja tilgatur til ad na fram likani
vidskiptasamskipta sem skilgreinir vixlverkun starfsmanna og vidskiptavina til ad
préa hugbtinad. Ad na arangri i proun hugbunadar er mikil uppdérvun og
starfsmenn fa sifelld viobrogo og gera lagfaeringar par til verkefnid er fullkomnad

(Garud og Raghu, 2005).

4. Rannsoknaradferod

Skyrsluhofundur hafdi samband vid Karl Asgeirsson rekstrarstjora 3X Technology
og spurdist fyrir um dhuga hja fyrirtaekinu til patttdku i rannsoknarverkefni tengdu
lokaverkefni nemanda vid Haskolann & Akureyri ut frad pekkingarstjornun og var

Karl strax mjog jakvadur fyrir verkefninu (Karl Asgeirsson, munnleg heimild, 17.

oktober 2007).

Pann 31. oktober var haldinn fundur med Karli Asgeirssyni og Alberti Hognasyni
prounarstjora par sem skyrsluhofundur for yfir helstu patti pekkingarstjornunar,
hugsanlega rannsdknarspurningu og lykilord rannsoknarinnar. Einnig var raett um
adferdir sem geetu leitt til nidurstodu og pannig svarad rannsoknarspurningunni.
Fallist var 4 ad framkvama megindlega rannsokn a vidhorfi starfsmanna og
eigindlega rannsokn 4 vidhorfi stjornenda (Karl Asgeirsson og Albert Hognason,

munnleg heimild, 31. oktober 2007).

Megindlega rannsokn & vidhorfi starfsmanna var 16g0 fram sem beinar vidhorfs
spurningar og markmidid ad fa fram télulegar upplysingum pegar btiid er ad reikna
hlutfall mismunandi svara vid hverri spurningu. Til eru mismunandi Utferslur
megindlegra rannsokna, en par eiga pad sameiginlegt ad leita eftir télulegum
upplysingum. Sem deemi um framsetningu spurninga ma nefna fjolvals spurningar,
ja, nei, veit ekki spurningar, svo demi sé tekid. Starfsmenn smella bara a pad svar
sem peim finnst vera rétt samkvamt sinu vidhorfi (Sigridur Halldorsdottir og

Kristjan Kristjansson, 2003, bls. 219-234).
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Akvedid var ad framkvama eigindlega rannsékn 4 vidhorfi stjornenda i
vidtalsformi, en eigindleg rannsokn hefur pad ad markmid ad geta spurt enn freka
og dypra um einstok atridi. Samtaldl eru tekin upp a segulband eda stafrena
upptdku og svorin sidan skrifud nidur. Eftir pad er haegt ad meta nidurstodur allra
svara sem spurt var um (Sigridur Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003,

bls. 219-234).

[ fyrstu var akvedid ad leggja fram spurningalista 4 bladi fyrir alla starfsmenn
fyrirteekisins og yrdi pa um pydis konnun ad reda, en vid nanari athugun haetti
skyrsluhéfundur vid ad leggja spurningalistann fram & bladi par sem fyrirtaekid
Outcome hugbunadur ehf. bydur upp 4 rafreenar tolvupdstkannanir og var pvi farin

su leid.

Outcome hugbtnadur ehf. bydur upp 4 vandadar rafreenar kannanir, par & medal
tolvupostkannanir sem hafa pa eiginleika i Grvinnslu ad geta krosskeyrt spurningar
til frekari arvinnslu 1 dkvednum tilgangi. Sem demi ma nefna ad med pvi ad setja
fram spurninguna Vid hvaod starfar pu hja fyrirtekinu er t.d. hegt ad krosskeyra pa
spurningu & méti spurningunni Hvernig metur pu starfsandann i fyrirteekinu og fa

pannig fram hvernig starfsandinn malist eftir starfssvidoum.

Outcome uppfyllir krofur personuverndar um rekjanleika sem pydir ad ekki er
hagt ad rekja svor til svarenda. ba bydur Outcome upp 4 pann moguleika & ad
senda itrekun & postfong sem ekki hafa svarad medan kénnun stendur yfir

(Outcome, 2008, vetheimild).

Karl Asgeirsson sendi skyrsluhofundi netfong 28 starfsmanna sem hann fékk af

handaho6fi og var pvi um urtaks rannsokn (sample) ad reda.

begar talad er um pydis rannsokn (population) pé er allir teknir med i rannsoknina.
Ef vid tokum demi um pydisrannsokn islenskra kjosenda pa nedi konnunin yfir
alla kosningabzara Islendinga. Urtakskonnun er hins vegar pegar kénnun fer fram
a hluta af heildinni. Ef 3000 einstaklingar vaeru valdir r heildarfjélda

kosningabzrra {slendinga og allir attu sému moguleika 4 ad komast i urtakid pa
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4.1.

vari um gott urtak ad reda, pvi pad skiptir miklu mali hvad urtakid er stort og ad
dreifing sé af handah6fi. Megin reglan er st ad eftir pvi sem {joldi i Grtaki er meiri
pvi 6ruggari er konnunin og meiri fjoldi gefur alltaf betri nidurstodur. Einnig
skiptir svarhlutfall miklu mali, pvi fleiri sem svara pvi betri konnun. Oryggisméork
(vikmork) verda alltaf heerri eftir pvi sem fjoldi rtaks er minni pratt fyrir hatt
svarhlutfall og pvi leekkar 6ryggis vidmidid. Ymis vandamal geta komid upp vid
urtakskannanir, sem demi getur ordid kerfisbundin skekkja en hun a sér stad
pegar urtakid er ekki tekid ar 6llu pydinu og allt pydid hefur ekki somu moguleika
4 ad komast 1 artakid (Sigriour Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003, bls.
51).

Megindleg rannsokn skyrsluhéfundar 4 vid pann vanda ad strida ad pydid er litid
b6 urtakid er sé tep 76% af pydinu. Af 37 starfsmonnum eru urtakid adeins 28
manns, en svarhlutfall var hatt, eda 82%. Vegna litils fjolda i artaki eru vikmork
midad vid 95% Oryggismork frekar ha i rannsokninni. Rannsoknin 4 hins vegar
ekki vi0 vanda kerfisbundinnar skekkju ad etja, pvi allir starfsmenn h6fdu sému

moguleika 4 ad komast 1 artakio.

Takmarkanir a rannsokn

Vid krosskeyrslu spurninga i Outcome hugbtinadinum eru dkvednar takmarkanir
vegna pess hve fair starfsmenn flokkast undir tiltekin starfssvid hja fyrirtaekinu og
par med verdur til heetta a rekjanleika svara. Skyrsluhofundur dkvad pvi ad
sameina alla starfsmenn i framleidsludeild undir sému greiningu. Einnig ad
sameina stjornendur og starfsmenn markads- og s6lumala i sameiginlega greiningu
sem nefnist stjornendur o.fl. Greiningahoparnir verda pvi prir talsins vid allar

krosskeyrslur spurninga: Framleidsludeild, teeknideild og stjornendur o.fl.
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4.2.

4.3.

Markmid rannsoknar

Markmid rannsoknarinnar er ad leita svar vid peirri spurningu hvort
pekkingarstjornun gaeti verid arangursrikt stjorntaeki fyrir 3X Technology 4 leid
peirra ad pvi yfirlysta markmid ad verda leidandi fyrirtaeki i vinnslulausnum &
matvaelamarkadi Evrépu a naestu arum, eda hvort pekkingarstjérnun bui ekki yfir
peim audlindum sem fyrirtaekid parf 4 ad halda (Johann Jonasson, munnleg

heimild, 16. mars. 2008).

Framkvemd var megindleg rannsokn & vidhorfi starfsmanna med 37 spurningum
til ad fa fram hvert vidhorf peirra er 4 starfsadferdum fyrirtaekisins og hvernig paer
adferdir tengjast lykilhugtokum rannsdknarinnar: pekkingarstjornun,
mannaudsstjornun, pekkingarmiolun, nyskopun og stefnumotun. Pa verdi gerd
tolfredileg greining & svorum kénnunarinnar. Markmid rannsoknarinnar er ad fa
fram vidhorf starfsmanna 3X Technology til starfsemi fyrirteekisins og tengingu

starfseminnar vid lykilhugtok rannsoknarinnar.

Einnig var framkvaemd eigindleg rannsokn i vidtalsformi med pvi ad leggja
spurningalista med 31 spurningu fyrir stjérnendur sem grunn ad vidtali og
moguleika a ad spyrja enn frekar i1 vidtalinu. Markmid rannsoknarinnar er ad fa
fram vidhorf stjornenda 3X Technology til starfsemi fyrirtekisins og tenginu

starfseminnar vid lykilhugtok rannsoknarinnar.
I pessari rannsokn verdur leitast vid ad svara rannsdknarspurningunni:

Getur pekkingastjiornun aukio ardsemi 3X Technology?

Megindleg rannsokn — Spurningalisti lagdur fyrir
starfsmenn

Markmid megindlegra rannsoknar er ad fa fram tolulegar upplysingar sem snta ad

tilteknu urlausnarefni. Deemi um hvernig megindlega rannsokn gati farid fram er a
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pa leid ad ef rannsakandinn vill athuga hvada ferli pad eru sem ra@dur dkvedinni
hegdun eda vinnuadferd pa tekur rannsakandinn saman vidamikio yfirlit yfir
rannsoknir 4 vidkomandi svidum og akvednar kenningar byggja 4. A pessum
grundvelli finnur hann einhverja leid til ad mela pad sem geeti hrakid eda stutt
tilgdtu sem byggdar veri 4 kenningunni. Oflun gagna og trvinnsla peirra gagna
beinast ad pvi a0 hrekja eda stydja tilgatuna, en tilgatan er adeins studd ef ekki
hefur tekist ad hrekja hana tolfredilega. bvi er haldid fram ad bestu adstaedur fyrri
megindlegar rannsoknir séu tilraunir, par framkvaemdar i fyrirfram dkvednu
umhverfi, dhrif umhverfis hafi ekki truflandi dhrif 4 nidurstédur og rannsakandinn
stjorni pvi ad ein breyta sé skodud i einu svo ekkert fari trskeidis. Okostir
megindlegra rannsokna eru hins vegar peir, ad stundum viljum vid vita meira en
kemur fram 1 beinum svorum og vid viljum lika f4 dypri skilning en megindlegar
rannsoknir bjoda upp 4 (Sigridur Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003,
bls. 222).

Akvedid var ad byggja vidhorfskonnun starfsmanna 4 megindlegri rannsokn, til ad
fa svorun spurninga melda i hlutféllum og geta pannig metid hversu mikil dnagja
eda danaegja var til stadar og hve hatt hlutfall starfsmanna svaradi spurningu
jatandi eda neitandi. Skyrsluhofundur akvad ad bua til hugarkort til ad fa yfirsyn
yfir allt efnid sem lykilordin og rannsoknarspurningarnar byggja a og byggdi

spurningalistann 4 pessum grunni (vidauki 1).

Rannsokn 4 vidhorfi starfsmanna 3X Technology var framkvemd dagana 15. — 27.
mars 2008 og byggir & spurningum sem flokkadar voru i sex petti fyrir utan

almennar spurningar og skiptast pannig:
v" Mannaudur
v" Endurnyting pekkingar
v' Rannsékn og proun
v Umgjo6rd pekkingarskopunar

v' Stefnumotun
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4.3.1.

v' Starfsanagju og umbun

Heimildir rannsoknarinnar eru ur lesefni peirra namskeida sem skyrsluhéfundur
hefur lokid vid 1 Haskélanum & Akureyri og tengjast pvi efni sem kemur fram i
lykilordum skyrslunnar, sem eru: pekkingarstjornun (Jashapara, 2004)
mannaudsstjiornun (Dessler, 2003) pekkingarmidlun (Daft, 2004) nyskopun (Ingi
Runar Edvardsson, 2004) og stefnumotun (Thomson, 2007) . Til vidbotar var
leitad fanga a rafrenum upplysingaveitum eins og ProQuest 5000 fra
ABI/INFORM Global gagnagrunninum (Bukowitz og Petrash, 1997), af rafrenum
bokasdfnum sem bokasafn Haskolans & Akureyri hefur opnad med VPN adgangi
eins og EBSCO, Academic Search Premier gagnagrunni (Sonka, 2001). B&di var
leitad eftir efnisflokkum og hdéfundum til ad fa meiri breidd i efnistok.

Urvinnsla megindlegrar rannséknar

Almennar spurningar

begar nidurstodur vidhorfskdnnunar starfsmanna eru skodadar kemur fram ad
70% segjast hafa starfad fjogur ar eda skemur hja 3X a4 medan 30% eru med lengri
starfsreynslu en sj6 ar. Vid skodun aldurssamsetningar kemur i 1j6s ad flestir eda

44% eru 4 aldursbilinu 41-50 ara en 30% eru 4 aldursbilinu 31-40 ara.

A menntunarsvidinu kemur 1 1jos ad 50% svara ad peir séu med idnmenntun og

23% me0 haskolamenntun.
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Mynd 7: Menntun starfsmanna 3X
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Kynjaskipting 1 fyrirtaekinu er mjog skyr 91% svarenda eru karlmenn 4 medan 9%

eru konur.

Skilgreining 4 fyrirteekinu er 6lik innan starfsmannahopsins pvi 69% svara ad 3X
sé framleidslufyrirteki, 22% ad 3X sé hateknifyrirteki og 9% skilgreina
fyrirteekid sem pjonustufyrirtaeki.

Mannaudur

begar spurt er um nylidapjalfun svara 70% pvi neitandi ad sérstok nylidapjalfun sé

hja 3X 4 medan 17% segja ad hun sé til stadar og 13% segjast ekki vita pad.

Veit ekki {13,04% )

Ned (68,57% )

Jé (17,35% )

Mynd 8: Nylioapjalfun starfsmanna 3X

Mikill meirihluti starfsmanna eda 87% svara pvi jatandi ad haldnir séu
starfsmannafundir hja 3X , en misjotn svor koma pegar spurt er hve oft peir eru
haldnir. Ljost er ad starfsmannavidtol hafa farid fram sidastliona 12 méanudi, pvi

65% svarenda hafa fario i vidtal.

bé fengu 61% starfsmanna hros fra yfirménnum eda samstarfsménnum s.l. prja

manuodi samkvaemt konnuninni.
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Mei (38,13% |

Ja (B0.87% }

Mynd 9: Hros fra yfirménnum eda samstarfSmonnum

Endurnyting pekkingar

Til a0 fa fram heildar pekkingarmidlun starfsmanna fyrirtaekisins lagdi
skyrsluh6fundur saman sambarilega peetti spurningar 11 par sem spurt er hversu
oft midlar pu pekkingu til annarra starfsmanna og spurningu 13 par sem spurt er:
hvernig er pekkingu midlad innan fyrirteekisins ad pinu mati. Pegar buid er ad
leggja pessar spurningar saman og reikna vegid medaltal af hverjum
svarmoguleika kemur fram ad heildar pekkingarmidlun innan fyrirtakisins er 45%
hja peim sem svara ad pekkingu sé midlad mjog oft/vel og frekar oft/ vel, par af
svara 16% ad pekkingu sé midlad mjog oft/ vel. A mynd 10 er heildarpekking synd

med linuriti og uppsdfnun tveggja svara, mjog og frekar med suluriti.
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Heildar pekkingarmidlun starfsmanna

1 Uppsafnad mjog og frekar oft/vel —e— Vegid medaltal pekkingarmidlunar
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/t —— |
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Mjog oft/vel Frekar oft/vel  Hvorki/né Frekar Mjog
oft/vel sjaldan/illa sjaldan/illa

Mynd 10: Heildar pekkingarmiolun starfsmanna

b4 kemur fram ad virkustu starfsmenn vid ad midla pekkingu til annarra
starfsmanna eru reynslumiklir starfsmenn en 82% svérudu ad reynslumiklir
starfsmenn midludu helst pekkingu til peirra. Naest komu yfirmenn med 50%, en

haegt var ad velja fleira en eitt svar vid pessari spurningu.

Skyrsluhdfundur leggur einnig mat & heildar pekkingarmidlun fra tolvukerfi

fyrirteekisins med pvi ad reikna ut vegid medaltal eftirfarandi spurninga:

Spurning 14: Getur pu ndad peér i pekkingu i gegn um télvukerfi fyrirteekisins
Spurning 15: Getur pu skodad teikningar og/eda leiobeiningar tengdar pinu starfi
[ tolvukerfi fyrirteekisins

Spurning18: Eru freedslugogn sem fullncegja kréfum pinum adgengileg i télvukerfi
Sfyrirteekisins. Nidurstodur utreikninga eru paer, ad peir sem svar jatandi malast

52% peir sem svara neitandi malast 38% og 10% vita ekki.
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A0 geta nad pekkingu ur télvukerfi Ja Nei Veit ekki
Getur pu nad pér i pekkingu .. 43% 35% 22%
Getur pu skodad teikningar .. 65% 26% 9%
Eru freedslugdgn fullneegjandi .. 46% 54%

Vegido medaltal: 52% 38% 10%

Vegio medaltal pekkingar ur télvukerfum

Veit ekki
10%

Ja
Nei 52%
38%

Mynd 11: Heildar pekkingarmiolun ur tolvukerfi 3X

Med pvi a0 draga saman nidurstodur heildar pekkingarmidlun & milli starfsmanna
annars vegar og peirrar pekkingar sem starfsmenn geta nalgast i gegn um
télvukerfin hins vegar er komin fram vidtaekari mynd af pekkingarmidlun 3X
Technology. Med samantekt & heildar pekkingarmidlun mé fa betra yfirsyn yfir pa

moguleika sem gaetu verid fyrir hendi til ad beetta pekkingarmidlunina.

Med Outcome forritinu er haegt ad krosskeyra spurningar og pvi frédlegt ad nyta
pann moguleika og ryna frekar i pekkingarmidlun og bera saman svor eftir pvi vid
hvad menn starfa innan fyrirtekisins. Vid skodun & spurningu nr. 11 Aversu oft
midlar pu pekkingu til annarra starfsmanna svara 64% ad peir midli pekkingu
mjog oft og frekar oft par af eru 28% af framleidsludeild, af teeknideild 18% og
stjornendur o0.f1.18%. Mat a spurning nr.13 hvernig er pekkingu midlad innan
Sfyrirteekisins ad pinu mati svara 26% ad pekkingu sé midlad mjog vel og frekar
vel, par af 17% af framleidsludeild, 9% stjornendur o.fl. en teeknideild meeldist

ekki.
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Rannsékn og préun

Spurt er hvernig gangi ad koma hugmyndum & framferi vid stjornendur og svara
ramlega helmingur eda 57% ad pad gangi mjog eda frekar vel, par af svara 13%
ad pad gangi mjog vel.

f 18. spurningu er spurt hvort freedslugdgn sem fullnzegja kréfum starfsmanna séu
adgengileg 1 tolvukerfi 3X. Par kemur i 1j6s ad meira en helmingur eda 54% svara
pvi neitandi. Ymsar skyringar eru gefnar 4 pessu svari, eins og ad pad sé ekki fyrir

nema vana starfsmenn ad vafra um télvukerfi fyrirtaekisins.

begar spurt er hvort starfsmadurinn hafi unnid i faghdpi ha 3X svara 22% pvi

jatandi en 78% neitandi.

[ spurningu 20 er spurt hvort starfsmadur telji sig biia yfir pekkingu sem geeti leitt
af sér nyjar lausnir fyrir 3X Technology en enginn veit af pessari pekkingu nema

pu, svara 30% pvi jatandi.

Umgjoro pekkingarskopunar

Starfsmenn eru spurdir hvort peir hafi verid hvattir til ad saekja namskeid eda adra
freedslu utan vinnustadar og svara 91% pvi neitandi. Sama svar kemur pegar spurt
er hvort haldnir séu starfsdagar hja 3X sem badi eru vinnufundir og skemmtun i

bland pvi 91% svara pvi einnig neitandi.

[ spurningum 23 og 24 er spurt um traust, badi 4 stjornendum og
samstarfsmonnum. Skyrsluh6éfundur reiknadi Gt pad sem hann kallar heildar traust
innan fyrirteekisins med pvi ad leggja saman nidurstédur beggja spurningana og
reiknar ut vegid medaltal. Nidurstoour voru paer ad 74% reinast sem mjog mikio og
frekar mikio traust, par af 17% mjog mikid. Sja mynd 12 sem synir vegid medaltal
heildar trausts med linuriti og uppsafnada svérun & mjog mikio og frekar mikio

med suluriti.
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Heildar traust innan 3X

C— Uppsafad mjog og frekar mikid —e— Vegid medaltal pekkingarmidlunar

100%
80% -

60% - -

40% /\
20% - /

0% ¢
Mjog mikid  Frekar miki0  Hvorkiné Frekar litid Mjog litid

Mpynd 12: Heildar traust innan fyrirteekisins

[ spurningu 25 er spurt hvort mistok sem starfsmadur gerir séu yfirfarin til ad leera
af peim og svara flestir eda 64% pvi ad pad s¢ ekki gert eda ekki svo peir viti, en ja
segja 36%. Hugarkort er ekki mikid notad hja 3X pvi 87% kannast ekki vid ad pad

sé notad.

Stefnumoétun

Starfsmenn sem komid hafa ad stefnumoétun 3X eru 17%. ba var spurt hvort

starfsmenn kannist vid framtidarsyn 3X og svara 26% pvi jatandi en 74% neitandi.

begar spurt er um hvort starfsmenn telji ad vidskiptavinir 3X Technology séu
anaegoir, pa svara 78% ad peir telji vidskiptavini &naegda med vorurnar og 61%
telja ad vidskiptavinir séu dnegdir med pjonustuna, adrir segjast ekki vita pad.
Lagoar voru fram fimm spurningar um heimasiou 3X og eru 46% mjog eda frekar
sammadla pvi ad heimasidan sé gripandi og flott vid fyrstu skooun, par af 5% mjog
sammala. Mjég eda frekar sammala bvi ad audvelt sé fyrir vidskiptavini ad skoda

allt voruframbodio voru 50%, par af 9% mjog sammala. Mjég eda frekar sammala

vi a0 heimasidan fullnceegi algjorlega porfum vidskiptavina voru 20%, par af 5%
b Sullneegi algjorlega porfi P . b
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mjog sammala. Mjog eda frekar sammala pvi ad stutt video af lausnum 3X i
raunumhverfi myndi audvelda vidskiptavinum val sitt voru 73%, par af 32% mjog
sammala. P4 voru 59% sammala pvi ad gagnvirk heimasioa myndi flytja

vidskiptavini neer fyrirteekinu og auka pjonustuna, par af 23% mjog sammala.

Starfsanagja og umbun

A0 lokum er spurt um starfsanagju og umbun og svorudu 65% pvi ad starfsandi
vari mjog eda frekar godur, par af 9% mjég gdédur. Pa fer adeins hluti
starfsmanna haerri laun eftir vidbdtarmenntun eda ndmskeid, par sem 16% svaradi

pvi jatandi en 84% neitandi.

100 %
80 %
50 %%
40 %
20 %
0 % B . B N
”‘f’%%? Tote, o Vo, v g o,
g 7 %, Py, 50

Mynd 13: Mat a starfsanda i fyrirteekinu

Vi0 nanari skodun med krosskeyrslu spurninga nr. 2 og nr. 36 er haegt ad mala
starfsanaegju eftir starfssvidi. Nidurstada spurningarinnar hvernig metur pu
starfsandann 1 fyrirteekinu er st ad 65% svara ad starfsandinn sé mjég goour og
frekar goour, par af eru 35% af framleidsludeild, 13% af teeknideild og

stjornendur o.fl. 17%.

[ pessum samanburdi er ekki tekid tillit til fjolda starfsmanna i hverri deild en
pegar tekid er tillit til pess sést ad 73% framleidsludeildar eru i pessum hopi, 67%
stjornenda o.fl. og 50% af teeknideild.
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4.4. Eigindleg rannsokn — vidtal vid stjornendur

Akvedid var 4 fundi med Karli Asgeirssyni rekstrarstjora ad eigindleg rannsékn
feeri fram & grunni spurningalista stjornenda, en Karl hafoi 6skaoi eftir a0 vidtalid
yroi frekar tekid vid Johann Jonasson par sem Karl hefur adeins starfad hja
fyrirteekinu i nokkra manudi en Johann er einn af stofnendum fyrirtekisins og

framkvamdastjori pess (Karl Asgeirsson, munnleg heimild, 20. névember 2007).

Eigindleg rannsokn hefur oft lik markmid og megindleg rannsdkn en eigindleg
rannsokn fer fram 1 vidtalsformi eda i rynihépum sem demi. Eigindlegar
rannsoknir geta att vel vid pegar spurningalista er svarad i vidtalsformi pvi
adferdin gefur moguleika 4 ad spyrja dypri spurninga en ef um megindlega
rannsokn veeri ad reda, en mikilvegt er ad taka vidtalid upp 4 segulband eda
stafreena upptoku og skrifa sidan efni vidtalsins nidur a blad, 110 fyrir 1id.
Eigindleg rannsokn bydur upp & pann moguleika ad spyrja enn frekar ut i
akvednar spurningar til ad fa betri innsyn 1 vidhorf vidmalanda. Styrkur
eigindlegara rannsokna liggur i nalgun vid viomelandann og dypt &
vidfangsefninu, en helstu veikleikar eru ad engar tolfredilegar nidurstodur koma
ut Ur rannsokninni. Einnig bydur hin upp 4 minni breidd en megindleg rannsdkn

(Sigridur Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003, bls. 219-234).

Viohorfskdnnun stjérnenda er byggd 4 eigindlegri rannsokn, med pad ad markmidi
ad geta spurt enn frekar ut fra einstaka spurningu og fengid nénari skyringu og

viobotar upplysingar ef pess er kostur.

Spurningalisti til stjérnenda byggir 4 sama hugarkorti og spurningalisti
starfsmanna og settur fram i fimm meginpattum fyrir utan almennar spurningar

(vidauki 3).
v' Mannaudur
v" Pbekkingarmidlun

v Oefnislegar eignir
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44.1.

v Rannsékn og préun
v Stefnumédtun

Sunnudaginn 16. mars 2008 tok skyrsluhéfundur vidtal vid Johann Jonasson
framkvamdastjora 3X Technology ut fra 31 spurningu um vidhorf stjérnenda a
starfsemi fyrirtaekisins og hvernig lykilpattir rannsoknarinnar geetu samramst
starfsemi fyrirtaekisins. Viotalid for fram & milli framkvamdastjorans sem staddur
var i Reykjavik og skyrsluhéfundar 4 fsafirdi i gegn um hugbunadinn Skype og
tekio upp 4 stafrena upptoku (vidauki 4).

Urvinnsla eigindlegrar rannséknar
Almennar spurningar

[ upphafi vidtalsins dkvad Johann Jonasson framkvamdastjori ad skyrsluhéfundur
fengi tolulegar upplysingar beint fr4 Karli Asgeirssyni rekstrarstjora og sendi

hann eftirfarandi upplysingar.

Meginstarfsemi fyrirtzekisins fer fram 4 Isafirdi og starfa par 35 starfsmenn af 37
starfsmonnum 3X. Starfsmenn eru adallega karlar, par sem adeins fjorar konur eru
i starfsmannahépnum. Menntun skiptist pannig ad sex starfsmenn eru med
haskolaprof og 15 med iOnmenntun. Pa var starfsmannavelta fyrirtekisins 8,1%

arid 2007.

Fram kom i vidtalinu ad fyrirtaekinu er skipt i fjorar starfsdeildir, framleidsludeild,
voruproun/taeknideild, sdlu/markadsdeild og stjérnun, en enginn fjarhagsleg

adgreining er 4 milli deilda.

Johann segir ad fyrirtaekio hafi ekki unnid med skilgreiningu pess og pvi megi
btiast vid mismunandi skilgreiningu starfmanna i peirra svorum vid spurningunni.
Stjornendum s¢é hins vegar 1jost a0 fyrirtaekio sé fyrst og fremst pjonustufyrirtaeki.

bessi skilgreining kom ut ur stefnumoétunarvinnu arid 2005.

Fyrirtaekid er med starfsmannastefnu sem er almennt ordud (sja i vidauka 6).
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Mannaudur

begar spurt er um starfsmannahandbok kemur fram ad slik handbok er hvorki til i
bokarformi né 4 netinu, en pad hefur komid til umradu ad utbua

starfsmannahandbok. Ekkert Innranet er virkt pessa stundina, hins vegar eru mjog
miklar upplysingar i tolvukerfinu sem notadar eru daglega og par geta starfsmenn

einnig ndd i akvedna pekkingu.

Nylidapjalfun fer fram 6formlega og er midud vid pau storf sem starfsmenn eru
radnir til. Algjorir nylidar 1 framleidsludeild fara i akvedna verklega pjalfun par
sem reynslumiklir starfsmenn sinna peim paetti. Engin skipuleg nylidadetlun er til
hja fyrirtaekinu og telur J6hann ad 3X purfi ad huga betur ad formlegri
nylidapjalfun.

Starfsmannafundir eru haldnir reglulega 4 méanadar fresti i umsjon stjornenda og
starfsmanna hinna ymsu deilda eftir adstedum og hugsadir til upplysinga.
Starfsmannafundir voru settir 4 i framhaldi af starfsmannavidtolum par sem
oanagja kom fram med upplysingamidlun. Johann segir ad fyrirtekid vilji upplysa
sina starfsmenn um stodu mala og raeda 61l innanhussmal, pvi 6vissa sé pad versta

sem hagt s¢ ad bjoda starfsmoénnum upp 4.

Starfsmannavidtolum er ny lokid hja fyrirtaekinu og tok rekstrarstjorinn vidtolin &

hlutlausum sta0.

Endurgjof fer fram med 6formlegum heetti i formi hross og umbunar, po er adeins
hluti starfmanna 4 drangurstengdum launum. Bénusar hafi pd verid greiddir pegar

fyrirteekinu hefur gengi sérstaklega vel, en pad er engin regla & pvi.

Verid er ad breyta uppsetningu i framleidslu til ad geta reiknad 1t virdisskdpun og
geta tengt markmid félagsins vid hvern starfsmann. Nu 4 ad vera haegt ad mala
virdisskopun framleidsluverdmata 4 hverja klst. 1 framleidsludeild, sidan er stefnt
ad pvi ad brjota framleidsludeildina nidur i 4 til 5 manna hopa til ad geta meelt

virdisskopun hvers hops.
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Fyrirtekid hefur haldid fjolskyldudaga & sumrin par sem starfmenn og fjolskyldur

peirra koma saman, grilla, fara i leiki med bornunum og eiga saman goda stund.

bPekkingarmidlun

Johann segir pad alveg ljost ad dkveodnir starfsmenn fyrirtekisins hafi setid 4
pekkingu sinni og ekki midlad henni afram, en fyrirteekid hafi brugdist vid med
peim t6lvuhugbtinadi sem tilteekur er eins og honnunarkerfum, handbékum og
upplysingum til vidskiptavina og nt eigi ad skila 6llum upplysingum i télvukerfid.
Johann beetir vid ad fyrirtaekid nai ekki fram allri pekkingu starfsmanna ekki sist
vegna pess a0 samskiptasaga vidskiptavina er adeins ad takmorkudu leyti skrad i
samskiptahluta (CRM) tolvukerfisins. Pad sé vegna pess mikla magns sem hefoi

purft ad fara par inn og stjérnendur talid pad ofvida tolvukerfinu.

Vardandi frekari pekkingarmidlun kom fram ad Innranetid er ekki virkt p6 hagt sé
a0 na 1 ymsar upplysingar ur tolvukerfinu. Pekkingarmidlun milli starfsmanna fer
fram & reglulegum vikulegum verkfundum. Pa fer 6formleg pekkingarmidlun fram

i gegn um samtdl milli starfsmanna vid mismunandi tekifzeri.

Engin skipulogd endurmenntun eda simenntun er af halfu félagsins og ad mestu a
abyrgd starfsmanna ad afla sér vidbotar pekkingar. Po fer hluti starfsmanna &
namskeid 4 vegum félagsins og er tilgangurinn ad fylgjast med pvi nyjasta a
markadnum. P4 séu paer fjolmdrgu vorusyningar sem fyrirtaekid tekur patt 1 mikil
upplysingamidlun, par sem 61l nyjasta taeekni og bunadur sé samankomin 4 einum

stad og setji mikilveegt viomid fyrir 3X og starfmenn pess.

Almennir starfsmenn fara hins vegar sjaldan a fyrirlestra eda i skipulegt nam af

hendi fyrirtaekisins.

Mikid traust er & milli stjornenda og starfmanna segir Jéhann og opnar félagid
allar upplysingar og upplysingakerfi fyrir nyjum starfsmoénnum sem tilheyra peirra

starfssvioi.
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Oefnislegar eignir

Félagio heldur ekki utan um o6efnislegar eignir og skrair paer ekki i neinu formi.

Rannséknir og préun

Johann segir ad almennt sé hugarkort ekki notad hja fyrirteekinu ad undanskildu
pvi ad hann sjalfur noti hugarkort mikio t.d. & fundum um markadsmal og a

stjornarfundum.

Sérstakur prounarstjori er starfandi 4 teknideild og faer hann starfmenn annarra
deilda med sér i préunarvinnu, pa séu akvedin verkefni unnin i hopavinnu. Stoku

sinnum kaupir fyrirtaekid utanadkomandi sérfrediadstod.

begar talid berst ad umburdarlyndi, nefnir Johann ad komid hafi fyrir ad
teikningar fari fra teeknideild til framleidsludeildar, en 4 einhverju vinnslustigi hafi
peim verid breytt, en breytingarnar ekki skilad sér til teeknideildar eftir breytingar.
Sidar pegar hefur att ad smida nakvaemlega eins bunad og taeknideild sent
teikningu af bunadinum til framleidsludeildar hafi hun verid énothaf par sem
teikningar med breytingum sem unnid var eftir sidast voru hvergi til. Nu sé buid

ad koma i veg fyrir petta med pvi ad allar breytingar verdi sendar til teeknideildar.

Johann hefur ekki tra 4 ad mistok vidvanings verdi ad mikilli pekkingu eda

einstakri hugmynd, alla vega hafi pad ekki gerst hja peim.

Stefnumoétun

Johann segir tilgang fyrirteekisins medal annars vera pann ad vaxa og dafna fyrir
eigendur. Fyrirteekid hafi 1 upphafi verid stofnad til ad skapa storf fyrir prja
stofnendur pess, en nuna s¢ verkefni 3X ad skila pekkingu til vidskiptavina i formi

teknilausna og gera peim kleift ad framleida voru sina & sem hagkvamasta hatt.

3X hefur skilgreint fyrirtaekid i tveim setningum:
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3X mission is to provide processing know how and bring real value to our
customers through innovative solutions, that allows them to process in a lean
fashion.

Mzeling 4 dnagju vidskiptavina hefur ekki verid framkvemd formlega i langan
tima, en vidmid 3X s¢ ad skilja aldrei vid vidskiptavini fyrr en bunadurinn virkar
eins og til stod og hafa starfsmenn fundid dnaegju vidskiptavina med petta vidhorf,

ad sogn Johanns.

Vardandi frekari voxt pa er fyrirtaekid bid ad selja voru og pjonusta & erlenda
markadi s.1. 10 ar, en ntina fyrst erum vid raunverulega tilblnir segir Johann og
pakkar pad peirri innri vinnu sem fyrirtekid hefur radist i. Fyrirtekid hefur hingad
til sérheeft sig i voru sem pjonustar frumvinnslu sjdvarafurda og telur Johann 3X
vera par i fremstu r6d. Stefna fyrirtekisins sé ad fara inn & framhaldsvinnslu i

Evrépu par sem markadurinn s¢ 100 sinnum steerri, en par sé fyrirtekid opekkt.

begar Johann er bedinn um ad stadsetja fyrirteekio 4 arangursstiga a leid til
afburdafyrirteekja, pa skilgreinir hann 3X sem mjog gott fyrirteeki og betra en
dadur, en markmidid sé ad komast 1 neest efst prepid ad komast i heimslidio (sja

vidauka 3).

Vidtalio berst ad heimasidu 3X og telur Johann ad timi gagnvirkrar heimasidu
gaeti verid kominn, en fyrirtaekid for med gagnvirka heimasiou i prividd a
voOrusyningu fyrir mérgum arum sem unnin var i samstarfi vid tolvufyrirtekid OZ,
en markadurinn hafi ekki verid tilbuinn fyrir pessa teekni 4 peim tima. Johann segir

skemmtilega sogu af tenging 3X vid EVE online tdlvuleikinn (sjé& vidauka 4).

Johann segir pad stefnu 3X ad fara inn 4 Evrépumarkad og vera leidandi fyrirtaeki

a matvalamarkadi. Tekifaerin liggi 1 pekkingu starfmanna og nyskopun.

begar skyrsluhéfundur spyr Johann um astaedu pess ad 3X hefur verid rekid med
hagnadi allar gotur fra stofnun pess, pé telur Johann ad hagnadurinn sé afleiding af
peim drifkrafti sem liggur i fyrirteekinu, einstakri voru en ekki sist vidhorfi til

bjonustu.
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4.5. Nidurstodur rannsoknar

Vi0 urvinnslu rannsékna kom margt athyglisvert fram sem ahugavert er ad skoda
nanar. Starfsmannavelta fyrirtaekisins arid 2007 var ram 8% sem telst ekki
oedlilegt, en pad vekur athygli ad 70% starfsmanna hefur starfad skemur en fjogur
ar hja pessu 14 ara gamla fyrirtaeki svo starfsmannabreytingar hafa 4 einhverju
timabili verid miklar. P4 kemur & dvart ad fyrirtekid er ad mestu karlafyrirtaeki,

eda ramlega 91% starfsmanna.

Athygli vekur ad skilgreining a fyrirtaekinu er mjog 6lik eftir starfssvidum.
Stjornendur segja pad alveg ljost ad fyrirtaekid sé fyrst og fremst
pjonustufyrirteki, en teplega 70% segja pad vera framleidslufyrirtaeki, og teplega
9% ad pad sé pjonustufyrirtaeki. { eigindlegu rannsokninni kom fram hja Johanni
Jonassyni (vidauki 4) ad svorin yrou eflaust misjofn par sem ekkert hefdi verid

unnid med skilgreininguna medal starfsfolks.

Til a0 setja megindlega vidhorfskdnnun starfsmanna upp i samanburdarhafar
tolulegar upplysingar for skyrsluh6fundur pa leid ad setja upp toflu par sem fram
koma fimm peettir i svorun: mjog gott, frekar gott, hvorki/né, frekar sleemt og mjog
sleemt, en 1 konnuninni voru fjolvalsspurningarnar ordadar & prja mismunandi
vegu, eins og : mjog oft, frekar oft ..... mjog vel, frekar vel ...... mjog mikid,
frekar mikio ....og pannig afram, en par sem um samberilegt mat hvers
svarmdguleika er ad reeda voru per settar undir sama hatt. ba voru ,,ja og nei”
spurningarnar settar inn i tofluna a4 pann hatt ad jd var 1atid falla undir mjog gott,
en nei undir mjog sleemt. 1 toflunni eru eingéngu svor sem tengjast
pekkingarstjornun eda 6drum lykilordum rannsoknarinnar, adrar spurningar eru
ekki med 1 pessum samanburdi. Til ad fa fram myndrana syn tolfraedinnar eru
settar fram tveer myndraenar toflur megindlegu rannsdknarinnar, tafla prja synir
jékvaeda svorun mjog gott og frekar gott, en tafla fjogur synir hina hlidina, mjog
sleemt, frekar sleemt og einnig svorunina hvorki/né, allt i somu hlutf6llum og kom

fram i kOnnuninni.
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Tafla 3: Jakveett viohorf starfsmanna

Jakveaett vidhorf starfsmanna 15. - 27. mars 2008

‘ —o— Mjog gott/Ja A Frekar gott ‘

Tafla 4: Neikveett viohorf starfsmanna

Neikvaett vidhorf starfsmanna 15. - 27. mars 2008

—¥— Mjég sleemt/Nei @ Hvorkiiné A Freka slaemt‘

90% X

% P N
-

]
- X/ \ //

T~

Til samanburdar megindlegri rannsdkn & vidhorfi starfsmanna hefur
skyrsluhéfundur buid til téflu & hugleegu mati eigindlegu rannsdknarinnar par sem

svOrun er metin 4 bilinu fimm til einn, par sem fimm er best og einn er verst. Sama
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r60 er & spurningum i 6llum téflunum ad 6dru leyti en pvi ad tvaer spurningar voru
teknar 0t, annars vegar spurningin um traust til stjérnenda, sem & ekki vid i pessu
tilfelli og einnig spurningin um starfsanda i fyrirtekinu sem ekki var spurt

naegjanlega mikid um i vidtalinu.

Tafla 5: Viohorf stiornenda

Mat a vidhorfi stjornenda ut fra viétali 16. mars 2008

| —— Hiutieegt viomio |

Hér skal tekid sérstaklega fram ad um hlutleegt mat & vidhorfi stjornenda er ad
reda, en pegar vid berum saman svor starfsmanna og stjornenda pa kemur fram
mikid samraemi i fyrstu tveim spurningunum. Niunda spurning i rodinni skorar

mjog hatt pvi Johann sagdist bera fullt traust til starfsmanna (vidauki 4).

Flestir eru sammala um ad skipuleg nylidapjalfun s¢ ekki til stadar 1 fyrirteekinu,
sem @tti ad skoda i pvi samhengi ad 4 sidastlidonum fjérum arum hafa teplega 70%

starfsmanna hafio storf.

Starfsmonnum finnst ad hugmyndir peirra eigi ekki négu greida leid ad
stjornendum pvi 57% finnst ganga mjog eda frekar vel ad koma hugmyndum

sinum 4 framfeeri vid stjornendur, par af 13% mjog vel.
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Fair starfsmenn pekkja framtidarsyn fyrirtaekisins pott stjornendur telji hana mjog

skira, en 74% sogoust ekki pekkja hana.

Steftnumorkun virdist vera unnin af faum starfsménnum pvi rim 17% ségdust hafa

tekio patt 1 henni.

Starfsandi sem er einn af dritkréftum fyrirtaekja, en teep 7% svorudu ad hann vaeri

mjog gddur, en flestir nefna ad starfsandinn sé frekar godur og hvorki né.

Umbunakerfi er lika drifkraftur margra starfsmanna, en adeins 16% svara pvi til ad

launin séu tengd vidbotarmenntun eda namskeidum.

5. Tillogur

[ rannsokninni komu fram ymsir peettir sem skyrsluhofundur litur 4 sem mikil
teekifaeri fyrir 3X Technology til ad na enn betri drangri & mérgum svidum med pvi
a0 beita pekkingarstjornun og peim adferdum sem tengjast henni. Med eftirfarandi
tillogum sem byggdar eru & nidurstddu rannsdknarinnar, studdar tilvitnunum i
freedilega umfjollun skyrslunnar, er verid ad skerpa tengsl & milli rannsoknar og
hinnar freedilegu umfjollunar. [ nokkrum tillogum er vitnad i J6hann Jonasson

(vidauki 4).

Daft (2004, bls. 299) telur ad skapa purfi adstadur fyrir samradur milli
starfsmanna til ad pekking og skilningur fleedi innan starfsmanna svo hugmyndir

fai umraedu og skodanaskipti i sameiginlegri uppgdtvun.

e Skapa parf umhverfi par sem pekking & greida leid 4 milli starfsmanna,
einnig parf ad skapa adstaedur fyrir hugmyndir starfsmanna, sem margir
eru reidubunir ad deila med fyrirteekinu. Med pvi ad bua til adstaedur par
sem unnid er med hugmyndir dsamt pvi ad sla 4 1étta strengi og {4 sér

godan mat 4 eftir i nyju umhverfi gati verin kjorin vettvangur til arangurs
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e Skipta manadarlegu starfsmannafundunum a milli stjérnenda og deilda,
pannig ad hluti fundanna vaeri 1 umsjon starfmanna mismunandi deilda.
beir legdu fram hugmyndir eda hugsanlegar utferslur 4 tilteknum

verkefhum sem raddar veeru 4 fundunum

e Skapa parf 6formlegan samraedugrundvoll med pvi ad bua til blandada
hopa sem kaeemu saman i akvedin tima til ad reda hugmyndir og lausnir

vandamala

(Jashapara, 2004, bls. 226-229) segir a0 pjalfun innanhuss geta verio styttri
namskeid. Skipulogo utanadkomandi sérfreedipjalfun geti innihaldid tilferslu til
annarra deilda eda annarra fyrirteekja par sem starfsmadur geeti aflad sér
arangursriks lerdoms og reynslu. Utanadkomandi namskeid geetu innihaldid stutt

pattanamskeid, eda lengri hlutanamskeid fyrir tilgreinda haefni.

e Efla pekkingu og pekkingarmidlun starfsmanna dsamt pvi ad setja upp
Innranet til ad auka adgengi starfsmanna , pvi mikil teekifeeri liggja i pvi ad
geta nalgast pekkingu 4 einfaldan hatt, hvort sem hun er medal starfsmanna

eda 1 tolvukerfum, til ad styrkja mannaud fyrirtekisins

Skapandi pekking byggir & vidbotarpekkingu sem proud er ut fra peirri haefni sem
einstaklingar bua yfir og heekkar pannig pekkingarhafni peirra. Pegar
einstaklingar hafa batt negjanlegum fréoleik vid fyrri pekkingargrunn ma gera
rad fyrir ad peir 60list haetni til ad byggja upp skapandi hugmyndir sem geta sidar
ordid ad nyskdpun (Henard og MCFadyen, bls. 42-43).

e Leitad verdi allra leida til ad einstaklingar nai feerni skapandi pekkingar og
midli peirri pekkingu afram til samstarfsmanna pvi pa er liklegt ad

fyrirteekid nai yfirburdum a sérteku sviodi

Hansen o.11. (1999, bls. 106-116) telja ad fyrirtekjamenning geti haft veruleg ahrif
a hvort hugmyndir verda notadar eda peim hafnad. Sterk tengsl a4 milli adila innan

fyrirteekja eru mikilveeg svo opnist fyrir frekari adstoou til umraedna og leidandi
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samskipta til ad auka frekari moguleika 4 a0 hugmyndir verdi utferdar og

framkvaemdar sem hluti af nyjung.

e Stjornendur purfa ad vera medvitadir um ad lata ekki starfssviod
starfsmanna skipta mali né 6nnur tengsl vid stjornendur, pvi allir &ttu ad

hafa sama adgang med hugmyndir sinar

e Setja upp hugmyndabanka sem verdi adgengilegur 6llum starfsménnum og

hugmyndasmidir fai endurgjof fyrir frumkvaedi sitt

Gylfi Dalmann Adalsteinsson ( 2004) segir ad pad sé 4 valdi stjérnenda ad
skilgreina storfin og sja fyrir hvada hafileikum starfsmenn purfa ad bua yfir og
hvernig peir geta proast i starfi til ad auka hafni sina og drangur. Einnig purfi ad
mida vid ad nyir starfsmenn verdi framtidar drifkraftur fyrirtekis og litid verdi &

starfsproun sem fjarfestingu en ekki kostnad

e Nyradningar starfsmanna verdi vandadar og nylidar pjalfadir & skipulegan
hatt til ad stytta timann fra radningu og par til starfsmadur hefur nao

fullum afkdstum

e Bua til starfsmannahandbok, par sem upplysingar um 061l storf verda
adgengileg asamt verkferlum og 60rum upplysingum sem pykja

naudsynlegar

Dessler (2003, bls. 2-20) segir ad stjorna purfi mannaudi med pau markmid i huga
ad hvetja starfsmenn 4 jadkveedan hatt, meta frammistodu og umbuna
starfsmonnum i samraemi vid framlag peirra, tryggja oryggismal og meta arangur

med gagnrynum huga svo hagt sé¢ ad gera leidréttingar til framtidar.

e Mikilvaegt er a0 halda i nliverandi starfsmenn pvi mikil verdmaeti eru i hafi
ef starfsmenn ganga 1t ur fyrirteekinu med pau pekkingarverdmeeti sem

peir bua yfir

e Leita verdi leida til ad auka starfsdnaegju og par med dritkraft og tryggd

starfsmanna

60

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

e Koma & umbunakerfi hja sem flestum starfsmonnum

Talid er ad apreifanlegar eignir fyrirteekja séu ad hamarki 25% og allt nidur i 1%
af markadsvirdi. Margir telja pvi mikilvaegt ad proa maeliteki sem malir

heildaraud fyrirtekja (Sveiby, 2007, bls. 2-5).

e Med pvi ad skra pekkingaraud fyrirtekisins 1 pekkingarskyrslu sem byggir
4 mannaudi, skipulagsaudi og vidskiptaaudi og lata skyrsluna fylgja
arsreikningi vaeri hagt ad fylgjast med 6llum eignum fyrirtakisins.
Arsreikningurinn syndi pa raunverulegt virdi fyrirtakisins og audvelt yrdi

a0 fylgjast med breytingum a4 milli ara

Johann Jonasson (vidauki 4) sagdi ad i augum stjornenda veeri fyrirtaekid fyrst og
fremst pjonustufyrirtaeki, pvi ef engir vidskiptavinir veru til ad kaupa voru og
pjonustu veeri fyrirtekid ekki til. Johann sagdi ad pegar peir setja upp bunad hja
vidskiptavinum, yfirgefa starfsmenn ekki vidskiptavini fyrr en peir eru ordnir
anegoir. bratt fyrir stefnu stjérnenda svorudu tep 70% ad 3X vari
framleidslufyrirteeki, teep 22% svorudu ad pad veri hateknifyrirteki, en adeins
tep 9% ad pad veri pjonustufyrirteki.

e Vinna parf med skilgreiningu fyrirtaekisins svo hagt s¢ ad sampeetta

starfsemina vi0 skilgreininguna

Johann Jonasson (vidauki 4) segir pad skyrt markmid og framtidarsyn ad verda
medal bestu fyrirtaekja i Evropu sem bjoda upp a teknilegar vinnslulausnir &
matvalamarkadi, en i rannsokninni kom fram ad adeins 26% sdgdu pekkja

framtidarsyn fyrirtaekisins.

e DPag er hlutverk leidtoga ad mynda rétta andrumsloftid 1 kring um
framtidarsyn og pvi mikilveegt ad sem flestir starfsmenn fai tilfinningu

fyrir nyrri framtid

Hér hafa verid teknar saman helstu tillogur sem komu fram i rannsokninni, en til
ad nd sem bestum arangri med pekkingarstjornun parf ad forgangsrada tillogunum

ut fra peim aherslum sem fyrirtekid telur skila peim bestum arangri.
61

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

5.1.

Hugsanlegar lausnir vandamala

Buid er ad leggja til 15 tillogur til Grbota, en pad er lika mikilvagt ad forgangsrada
verkefnum. Lagt er til ad byrjad verdi a fyrstu tillogunni ad halda starfsdag med
Ollum starfsmonnum. Adferdin er vel til pess fallin ad pjappa starfsmonnum
saman, bua til rymi par sem peir geta komid med hugmyndir og tillogur dsamt pvi

ad eiga skemmtilegan dag saman.

[ lok pessa dags veri hagt ad mynda blandada hopa sem keemu saman i akvedin
tima til ad reda hugmyndir og lausnir vandamala og skapa pannig 6formlegan

samraedugrundvoll.

Eftir ad buid er ad stiga skrefio er mikilvegt ad pekkingarstjornun f4 umradu og
verdugt vaegi 1 stefnumotun fyrirtekisins pvi pad parf ad innleida alla peetti

stefnunnar og sja til pess ad henni sé framfylgt.

6.Umrazsdur

Fyrirteekid 3X Technology byggir afkomu sina ad mestu leyti 4 pvi hugviti sem
byr 1 starfsmonnum fyrirtekisins veeri pvi ahugavert hja stjornendum ad skoda
betur hvada ahrif viobotarpekking getur haft 4 starfsemina. bPekkingarstjornun
byggir medal annars 4 peirri hugmyndafredi ad aukin pekking skapi meiri haefni
fyrirteekja til ad takast & vid orar breytingar og styttri liftima voru, sem kallar oft &

skjot vidbrogd asamt meiri og hradari nyskdpun.

bvi hefur verid haldid fram ad ekki sé hagt ad pvinga starfsmenn til ad fara i nam
og til ad auka vid pekkingu sina, en pa kemur ad stjérnendum ad hafa ahrif i gegn

um jakvaeda hvatningu og umbun fyrir ad aukna pekkingu.

bekkingarstjérnun og mannaudsstjérnun tengjast 6rjafanlegum béndum par sem

mannaudsstjornun byr til umhverfi sem pekkingarstjérnun parf & ad halda, eins og
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starfsanegju, hvatningu og umbunarkerfi til ad starfmenn verdi anaegdir i starfi og

pekking og faerni hvers starfsmanns geti notid sin til hins ytrasta.

bekking parf ad fa ad flaeda a milli manna pvert 4 deildir svo pekking og
skilningur 4 6likum vidfangsefnum aukist og i stad tortryggni komi samstarf og
samheldni. Starfmenn skiptist 4 skodunum og hugmyndum sem oft geta leitt af sér
lausnir. Pott sumar hugmyndir 1ati ekki mikid yfir sér vio fyrstu syn hafa per oft

vi0 nénari utferslu ordid lykill ad lausn, eda byrjunareitur fyrir frekari utferslu.

Ahugavert getur verdi ad skoda hlutfall spurninga sem stendur 4 bak vid haestu
svorun 4 svarmoguleikanum mjog gott 1 megindlegu rannsdkninni med pvi ad
framkvema Paredo greiningu. Med pessari greiningu getum vid séd ad 66% hastu

svarhlutfollin komu fra 44% spurninganna.

Tafla 6: Paredo greining

Greining megindlegrar rannséknar a svarinu ,,mjég gott”
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Svarhlutfall

Spurningar i hlutfalli af heildarfjolda

Med pessari nidurstodur er hegt ad skoda nanar hvada spurningar standa parna ad
baki og geeti pannig hjalpad til vio ad taka akvordun um hvada leidir eru bestar til
a0 standa a0 endurbotum. Nokkrar leidir koma til greina, ein adferd er ad byggja a
pvi sem vel gengur og reyna ad bata pad enn frekar 4dur en farid verdur i ad baeta
alra peetti, onnur adferd gaeti verid ad greina mikilvagustu pattina og vinna 1 ad
baeta pa sérstaklega, pridja leidin gaeti verid ad byrja a verkefni sem vekti dhuga og

préa nastu skref eitt af 6dru 1 framhaldi af pvi.
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Til frodleiks voru svor vid 15 spurningum sem fengu svorunina mjég gott i
megindlegu rannsokninni bornar saman vid huglaegt mat 4 svorun sdému spurninga
eigindlegu rannsoknarinnar, en stigagjof var fra fimm sem var best til einn sem var
verst. Skyrsluh6fundur mat jatandi svar eigindlegrar rannsoknar sem fimm stig
sem sidan var breytt i hlutfall til ad vera samanburdar haft vid megindlegu
rannsOknina. Haesti svarmoguleiki fimm stig eru pvi 100% og naest hasta svar i
80% og pannig afram, sem skyrir ad miklu leyti hvers vegna nidurstodur peirrar

rannsoknar syni harra hlutfall (vidauki 8).

Tafla 7: Samanburdur rannsokna 15 spurninga

Samanburdur megindlegra og eigindlegra rannsékna

‘—O—Eigindleg rannsokn —— Megindleg rannsékn

S
o
R
*
*

bad var einnig frédlegt a0 skoda myndreena sin 4 svéruninni en i framhaldi af pvi
reiknadi skyrsluhéfundur ut fylgni megindlegu og eigindlegu ranns6knanna.
Nidurstodurnar komu oneitanlega & vart pvi jakvad fylgni rannsoknanna var

mjog ha, eda 95%.

begar 1iti0 er & starfsmannahdpinn er hann mjog einsleitur ad pvi leyti ad vaegi
karla er mjog hatt. Mismunur kynjanna kemur fram 4 ymsan hatt, badi hvad

vardar hugsun og vidomid. Pegar fyrirtaekid stefnir 4 ad selja lausnir inn &
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neytendamarkadi matvaela i Evropu geaeti verid mikilvagt ad fleiri konur stérfudu

vid fyrirtekid pvi pa keemu fleiri sjonarmid fram.

Pad er ni 1 hondum stjornenda 3X Technology ad meta kosti pess og galla ad taka
upp pekkingarstjornun i fyrirtekinu. Peir pattir mannauds- og
pekkingarstjornunar sem fyrirtaekio hefur verid ad framkvama syndi melanlegan
arangur 1 vidhorfskonnun starfsmanna, sem atti ad vera hvatning til stjérnenda ad

sko0a malid vel.

7. Nidurstada

7.1.

Rannsoknarspurningum svarad

[ upphafi var sett fram rannsoknarspurning og tvaer undirspurningar.
Rannsoknarspurningin hlj6dadi svona: Getur pekkingarstjornun aukio arosemi 3X
Technology, fyrri undirspurning: Getur pekkingarstjornun studlad ad fleiri

nyjungum og sidari undirspurning: Getur pekkingarstjornun beett framleidsluferlio.

Med pad markmio a0 leidarljosi ad leita svara vid pessum spurningum var buid til
hugarkort (vidauki 1) par sem byggt var & lykilordum verkefnisins dsamt
rannsoknarspurningunum. Spurningalistar vidhorfskonnunar starfsmanna og
stjiornenda voru byggdir 4 grunni hugarkortsins. Ut fra spurningalistunum voru
framkvemdar tver rannsoknir, annars vegar megindleg rannsokn & vidhorfi
starfsmanna, sem byggir 4 t6lulegum upplysingum og hinsvegar eigindleg
rannsokn 1 vidtalsformi sem byggir & moguleikum um nénari spurningar og dypri

nalgun a vidfangsefninu.

Vid arvinnslu rannsdknanna var reynt ad fa sem bestar upplysingar, ba&di med pvi
ad spyrja enn frekar i eigindlegu rannsokninni par sem fengust vidbotar
upplysingar 4samt adur 6pekktum upplysingum. I megindlegu rannsékninni voru

tolulegar upplysingar metnar til ad fa fram heildar pekkingarmiolun starfsmanna,
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heildar pekkingarmiolun i gegn um tolvukerfio og heildar traust innan
Sfyrirteekisins. Par sem vidhorfskdnnun starfsmanna var framkvemd med
télvuhugbunadi (Outcome) voru moguleikar pess buinadar notadir vid ad
krosskeyra spurningar, en pad var gert med pvi ad velja spurninguna vid hvad
starfar pui og bera hana saman vid adra spurningu til ad geta rakid svorin a hvert

starfssvio.

Ut fra Grvinnslu og nidurstodu rannsdkna hafa verid lagdar fram 15 tillogur sem
byggja a pekkingarstjérnun og tengdum pattum med skirskotun i freedilega

umfjollun.

Med pvi ad bera saman fjorar fyrstu tillogurnar sem snda ad skilgreiningunni
hvernig pekking getur flaett 4 milli starfsmanna, hvernig hugmyndir, nyjungar og
lausnir vandamala fai farveg. Pvi nast ad leggja mat & hvort afleiding af pvi ad
innleida pessar tillogur geti aukid nyjungar hja fyrirtaekinu, kemur i ljos ad um svo
veigamikla pzetti er ad raeda sem geta leitt til fleiri nyjunga ef tillogurnar verda
framkvamdar, ad svarid verdur jatandi. Pekkingarstjornun getur studlad ao fleiri

nyjungum.

Vi0 nanari skodun 4 tilldogum um aod auka dritkraft badi naverandi og nyrra
tarfsmanna med pvi ad auka starfsanagju og koma 4 umbunakerfi 4samt pvi ad
bua til starfsmannahandbok, styrkja nuverandi starfmenn, vanda nyradningar og
bjélfa nylida & skipulegan hatt. Leggja sidan mat 4 hvort baeta megi
framleidsluferli fyrirteekisins med innleidingu pessara tillagna, pa er haegt ad halda
pvi fram med réttu ad framleidsluferlid geeti batnad mjog mikid med pessum
adgerdoum. Svar vi0 spurningunni verdur pvi jakvaett, pekkingarstjornun getur beett

framleidsluferlio.

ba er komid ad pvi ad svara rannsoknarspurningunni sjalfri: Getur
pekkingarstiornun aukio ardsemi 3X Technology? Til ad geta svarad spurningunni
parf ad skoda hvada éhrif tillogurnar sem tengdar voru undirspurningunum hafa a
ardsemi fyrirtaekisins, einnig parf ad skoda tillogur um ad vinna ad skilgreiningu

fyrirteekisins til ad sampaetta starfsemina og ekki sist hugmyndin um ad bua til
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pekkingarskyrslu yfir pekkingarverdmati fyrirtakisins og defnislegar eignir svo
pekkingarverdmaeti komi fram sem eign og lata pekkingarskyrslu fylgja
arsreikningi félagsins. Med pvi ad skoda hvad miklir hagsmunir eru i hufi vid
framkvamd allra pessara tillagna og ef fyrirtaeki teeki akvordun um ad innleida pa
4 markvissan hatt, eru mjog skyrar visbendingar um ad pekkingarstjornun myndi
auka ardsemi fyrirtaekisins. Rannsoknarspurningunni verdur pvi svarad jatandi.

bekkingarstjornun getur aukio ardsemi 3X Technology.

7.2. Adrar nidurstodur

Akvedin spurning var sett fram til ad skoda hvort fyrirtaekid veri ad nyta alla
moguleika sina vid préunarvinnu og hvort geeti verid ad starfsmenn satu 4
pekkingu sinni, en spurningin hljodar svona: Telur pu pig bua yfir pekkingu sem
geeti leitt af sér nyjar lausnir fyrir 3X Technology en enginn veit af pessari
Dpekkingu nema pu? Svorin komu & 6vart pvi 30% svorudu jatandi, sem bendir til
ad minnsta kosti Onnur tilgatan sé rétt. Starfsmenn sitji & pekkingu sinni, eda ad

patttoku peirra sé€ ekki 6skad 1 préunarvinnu, nema hvoru tveggja sé.

Nidurstadan @tti ad vera hvetjandi fyrir 3X Technology til pess ad virkja pessar

onyttu audlindir innan fyrirtekisins.

67

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Heimildaskra

Ritadar heimildir:

Agnes Holm Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason. (2007). Afburdaarangur.
Reykjavik: Haskolaatgéafan.

Clegg, S. Og Clark, T. (1999). Intelligent organizations? I Clegg, S. R., Ibarra-
Colado, E. og Bueno-Rodriquez, L. (Ritst].), Global management: universal

theories and local realities (bls. 177-201). London: SAGE Publications.

Daft, R. L. (2004). Organization theory and design (8. Gtgafa.). United

states of America: South-Western.

Davenport, T. H, og Prusak, L. (1998). Working Knowledge: How
organozations manage what they know. USA: Harvard Business:

School Press

Dessler, G. (2003) Humnan resource management. Prentice Hall,

Pearson Education, Itd.

Evans, C. (2003). Managing for knowledge: HR’s strategic role.

Amsterdam: Butterworth-Heinemann.

Gamble, P.R. og Blackwell, J. (2001). Knowledge management: the state
of the art guide. London: Kogan Page.

Hansen, M.T., Nohria, N. Og Tierney, T (1999), What’s your strategy for
managing knowledge? Harvard business review, 77 (2), bls. 106-

116.

Henard, D. H og McFadyen, M. A. (2008). Making knowledge workers more
creative. Research Technology Management, 51 (2), 40-46.

68

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Hofstede, Gert (2003). Culture and Organizations. London: McGraw-
Hill International. (Upphaflega gefin ut 1999)

Ingi Ranar Edvardsson (2003). Starfsmenntun i atvinnulifi. Akureyri:

Héskolinn & Akureyri.

Ingi Runar Edvardsson (2004). Pekkingarstjornun. Akureyri: Haskolinn &
Akureyri.

Jashapara, A. (2004). Knowledge management an integrated approach.

Harlow: Pearson education ltd.

Karl Fridriksson. (1999) / mérg horn ad lita, handbok atvinnulifsins,
Idntaknistofnun {slands, Reykjavik.

McAdam, R og Reid R. (2001). SME and large organisation perception
og knowledge management: Comparisons and contrasts, Journal of

Knowledge Management, 5 (3).

Nonaka, 1. (1998). The knowledged-creating company. Harvard business
review. bls. 21-45.

Prahalad, C K og Hamel, G (1990). The core competence of the

corporation, Harvard bussiness riview, 68(3), 79-91.

Scarbroug, H. (2003). Knowledge management, HRM and the innovating
process. International Journal of Manpower, 24 (5), 501-516.

Seely, B. J.(1998). Research that reinvents the corporation. Harvard
business review. 68(6), 21-45.

Sigridur Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson. Handbok i adferdaficedi
og rannsoknum 1 heilbrigdisvisindum, Haskolinn & Akureyri,

Akureyri, 2003.

-3X Techcnology-

69



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Smith, H. A. Og McKeen, J. D. (2003). Creating and facilitating
communities of practice. I C. W. Holsapple (Ritstj.), Handbook on

knowledge management. Berlin: Springer.

Sonka, S. T.(2001). Farming within a knowledge creating system:
Biotechnology and tomorrow’s agriculture. American behavioral

scientist 2001; 44, 1340.

Stewart, J. (1999). Employee development practice. Pitman Puplishing,

London.

Thomson, Arthur A, Stricland III, A J, og Gamble, John E (2007). Crafting &
Executing Strategy (15th.. utg.). New York: Mc Graw-Hill.

Zarraga, C. og Bonache, J. (2003). Assessing the team environment for knowledge
sharing: an empirical analyis. International Journal of human resource

management, 14 (7), 1227-1245.

Wang, T. C. og Chang, T. H. (2007). Application of consistent fuzzy preference
relations in predicting the success of knowledge management

implementation. European Journal of Operational Research, 182 (3), 1313.

Vefheimildir:

3X Technology. Saga félagsins. Sott 16. mars 2008 af http://www.3x.is/
Fyrirtaekid/tabid/324/Default.aspx

Bhardwaj, J. og Monin, J. (2006). Tacit to explicit: an interplay shaping
organization knowledge. Journal of Knowledge Management, 10 (3), 72-85.
Sétt 24. mars 2008 ur ABI/INFORM Global gagnagrunninum.
(ID: 1074258111) af http://proquest.umi.com/pqdweb?did =1074258111
&Fmt=3&clientld=58032&RQT=309& VName=PQD

70

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Bukowitz, R. W. og Petrash, G. P. (1997). Visualizing, measuring and managing
knowledge. Research Technology Management, 40(4), 24-31. Sott 24. mars
2008, ur ABI/INFORM Global gagnagrunninum (ID: 12941669) af http:
//proquest.umi.com/pqdweb?did=12941669& Fmt=4&clientld=
58032&RQT=309&VName=PQD

Davenport, T. H. og Prusak, L. (1998). Working knowledge: how organizations
manage what they know. Sétt 28. mars 2008 af http://books.google.com
/books?id =QIlyIWVhdYoYC&pg=PA15&hl=is&sig=sgOvt2FHF-orh9AX-
gqphj9slws&source=gbs quotes&vq=%22Konosuke+Matsushita,+founder+
oft+Matsushita+Electric,+Ltd.,+has+said,+Business,twe+know,tistnow+so+

complex+and-+difficult,+the+survival%22#PPAS5,M1

Ingi Runar Edvardsson (2006). Knowledge Management ins SMEs: the case of
Icelandic forms. Knowledge management research & practice, 4 (4) sott 22.

mars 2008 af http://www.palgrave-jornals.com/kmrp/index.htlm.

Garud og Raghu. (2005). Kumaraswamy, Arun. MIS Quarterly, Mar2005, Vol. 29
Issue 1, p9-33, 25p. Sétt 17. april 2008 Gr: Academic Search Premier
gagnagrunninum (AN 16313347).

Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2004). Mistok i raoningum eru dyru verdi keypt.
Sétt 21. mars 2008 af http://www.thekkingarmidlun.is/template23244.asp
7pageid=4096&newsid=4004

KPMG. (2000) Consulting. Knowledge management. Research report. This
research report is a sequel to KPMG Consulting’s Knowledge management.

Sott 26. mars af http://www.knowledgeboard.com/library/kmreportfinal. pdf

71

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Mitchell, V. L. (2006). Knowledge integration and information technology project
performance. MIS Quarterly, vol. 30 Issue 4, 919-939. Sott 15. april 2008 af
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=buh& AN=23113027

&site=ehost-live

Outcome hugbunadur ehf. (2008). Outcome vefkannanir. Sott 16. april 2008 af

http://www.outcome.is/kannanir/

Sveiby, K. E. (2001). Methods for measuring intangible assets. Sidast uppfeert
(2007). Sott 24. mars 2008 af http://sveiby.com/Portals/0/articles/
IntangibleMethods.htm

Thomas, D. og Keithley, T. (2002). Knowledge management improves
performance. AACE International Transactions, 2002, p17.1, 4p. Sétt 17.
april 2008 ur: Business Source Premier gagnagrunninum af:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=buh& AN=7199322

&site=ehost-live

72

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Munnlegar heimildir:

Johann Jénasson, framkvemdastjori 3X Technology. (f. 1964).
Spurningar til stiornenda 3X Technology. Vidtal tekid i gegn um
Skype hugbtnad milli Reykjavikur og Isafjardar, 16.mars 2008.

Karl Asgeirsson, rekstrarstjori 3X Technology. (f. 1964). Pdtttaka i
rannsoknarverkefni nemanda Haskolans a Akureyri. Vidtal tekid 17.

oktober 2007.

Karl Asgeirsson, rekstrarstjori 3X Technology. (f. 1964). Framkvemd og
uppbygging rannsoknaverkefnis hja 3X Technology. Viotal tekid
31. oktober 2007.

Albert Hognason, prounarstjori 3X Technology. (f.1960). Framkvemd og
uppbygging rannsoknaverkefnis hja 3X Technology. Viotal tekid
31. oktober 2007.

Karl Asgeirsson, rekstrarstjori 3X Technology. (f.1964). Samningur um
verkefni nemanda og framkvemd rannsokna hja 3X Technology.

Viotal tekid 20. november 2007.

-3X Techcnology-

73



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Vidauki 1

O

Mannaudsstjérnun

Nylidapjélfun?

Starfamannafundir?

Vidaukar

Hugarkort til undirbunings spurninga 3X

Getur bekingarstjérnun leitt til aukinnar arésemi?

Getur bekkingarstjérnun baett
framleidsluferli?

Dekkingarmiélun‘

Midlun pekkingar
einfalt mal, eda?

Er setid & pekkingu?
Hvernig haegt ad fa fram?

Starfsmannaviotol?
 —

\ Starfsmannavellta?

Hvad med
endurgjof?

Uppbygging launakerfis

Mismunandi
adferdir, hvada?

Hindranir
hvada?

Faghopar eda
lisheild

Endurmenntun
simenntun?

Starfsdagar
vinna /skemmtun

Mynd 14: Hugarkort

Pekkingarstjornun

Ljos og leynd pekking,
Hvernig er fla26id?

Kemst pekking til skila?
Hvada leidir?

Er traust & milli adila?

Er Innranetio
pekkingarbrunnur?

Hugarkort
Er pad nytt?

Skra yfir menntun /
pekkingu?

3X Tecnology
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Getur bekkingarstjérnun studlad ad
fleiri nyjungum?

N

[

Nysképun .Ig Stefnumétun

TNyskﬁpu og préun
R&D eda ??

Stefnumétunarvinna
Tilgangur og hlutverk?

Verda hindranir

idnnema og nysképun?
 ————

hvatning til Mo6tud framtidarsyn?
nysképunar?
Hvad med Métud
faghopa? starfsmannastefna?
Er umburdarlyndi Vidskiptavinir

gagnvart mistékum? mat & anaegju?

Getur verié samhengi i Liggja teekifeeri i

Internetinu?
Saekja pekkingu:
Fundir, rédstefnur,
samkeppnisadilar

Liggja yfirburdir i
pekkingu og nysképun?

Stefna / arangur
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Vidauki 2

Vidhorfskonnun starfsmanna 3X

Toflur:

Nidurstodur fyrir hverja spurningu eru birtar i toflum og grofum. Texti
spurningarinnar sést efst i toflunni. I téflunni eru birtir allir svarméguleikar asamt
fjolda peirra sem velja hvern svarmdguleika, prosentutdlur og vikmork hlutfalla.
Toflurnar sem birta greiningu spurninga syna heildarfjélda svarenda sem svara
tiltekinni spurningu, snidmengi svara eru peir patttakendur sem svara badum
spurningum, p.e. peirri sem verid er ad greina og peirri sem verid er ad greina

eftir.
Vikmork hlutfalla:

Til a0 meta gildi nidurstada rétt parf grundvallarskilning 4 vikmorkum hlutfalla.
Vikmork hlutfalla segja til um hversu nalegt rétt nidurstada er med einhverri
tiltekinni vissu. Sem stendur segir pessi tala okkur med 95% vissu ad hlutfall
svarenda liggi 4 utreiknudu bili +/- vikmorkin (hlutfall svara getur ekki ordid
minna en 0% eda meira en 100%). Sem demi um ad hlutfall svarmdguleikans sé
mjog gott 78% og vikmorkin 4,5%, er vitad med 95% vissu ad hlutfallid liggur &
bilinu, 73,5% - 82,5% (78% +/- 4,5%).

Grof:

Grof 1 Outcome eru ymist sulurit, kokurit eda linurit. Med peim myndraenan hatt
meta nidurstéour hverrar spurningar. Grof i Outcome eru ymist stlurit, kokurit eda

linurit. Med peim myndranan hatt meta nidurstodur hverrar spurningar.
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10.

11.

Spurningalisti sem lagdur var fyrir starfsmenn 3X

Vi0 hvad starfar pu hja 3X Technology? Taeknimal. Markadsmal/S6lumal.
Stjornun. Framleidslu. [dnnam. Annad - hvad pa?

Hver er starfsaldur pinn hja fyrirteekinu? Styttrien 2 ar, 3 -4 ar, 5- 6 ar, 7- 8
ar, 9 - 10 ar. Lengri en 10 ar.

Hver er aldur pinn? 20 ara eda yngri, 21 - 30 éra, 31 - 40 ara, 41 - 50 ara, 51 -
60 ara. Eldri en 60 ara.

Hver er menntun pin? Héskolaprof. Teknifredingur. [dnfredingur.

[onmenntun. Framhaldsskélaprof. Ionnemi. Annad - hvad pa?
Kyn? Karl. Kona.

Rannsoknir syna ad afburdafyrirtaeki heimsins skilgreina sig 611 eins, burt sé€d
fra pvi hver starfsemin er. Hvernig skilgreinir pu 3X Technology?
Hataknifyrirteki. Framleidslufyrirteeki. Markadsfyrirteki. bjonustufyrirtaeki.

Annad - pa hvernig?

Fara nyir starfsmenn i sérstaka nylidapjalfun hja 3X Technology? Ja. Nei.
Veit ekki

Eru haldnir starfsmannafundir 1 fyrirteekinu? Ja. Nei. Ef ja. pa: hversu oft &

ari eru haldnir starfsmannafundir?
Hefur pu farid i starfsmannavidtal 4 sidastlionum 12 manudum? J4. Nei.

Hefur pt fengid hrds fra yfirmanni eda samstarfsmanni sidustu prja manudi?
Ja. Nei.

Midlun pekkingar er t.d. pegar einhver synir hvernig 4 ad framkvama
akvedid verkefni, segir fra lausn 4 vandamali, sendir upplysingar, tekur &

moti upplysingum. Kennir einhverjum ad Googla 4 netinu eda senda

télvupost. Spjalla um lausn verkefnis yfir kaffibolla. bekkingu er einnig
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

midlad a namskeidum, af bokum, a fundum, af videoi, af DVD, af
ahugaverdum skjolum, af Internetinu eda tolvukerfi fyrirtekisins
(Innranetinu). Hversu oft midlar pu pekkingu til annarra starfsmanna? Mjog

oft. Frekar oft. Frekar sjaldan. Mjog sjaldan. Aldrei - pa: hvers vegna ekki?

Hverjir midla helst pekkingu til pin? Hér méa merkja vid fleira en eitt svar.
Y firmadur pinn. Reynslumiklir starfsmenn. Nénasti samstarfsmadur pinn.
Rekstrarstjorinn. Adrir - ef adrir, pa: hverjir?

Hvernig er pekkingu midlad innan fyrirtekisins ad pinu mati? Mjog vel.

Frekar vel. Hvorki vel né illa. Frekar illa. Mjog illa.

Getur pt n40 pér i pekkingu i gegn um télvukerfi fyrirtaekisins (Innranetio)?
Ja. Nei. Veit ekki.

Getur pu skodad teikningar og/eda leidbeiningar tengdar pinu starfi i

tolvukerfi fyrirtaekisins (Innranetid)? Ja. Nei. Veit ekki.

Hefur pu adgang ad starfsmannahandbdk, annad hvort i bokarformi eda i

tolvukerfi fyrirteekisins (Innraneti)? Ja. Nei. Veit ekki.

Hvernig gengur pér ad koma hugmyndum pinum a framfeaeri vid stjornendur?

Mjog vel. Frekar vel. Hvorki vel né illa. Frekar illa. Mjog illa.

Eru fredslugdgn sem fullnaegja krofum pinum adgengileg i tolvukerfi

fyrirteekisins (Innraneti)? Ja. Nei - ef nei, pa: hvada athugasemd hefur p?

Faghopar eru hopar sem myndast i fyrirteekjum af fisum og frjalsum vilja
einstaklinga til ad vinna ad sameiginlegu markmidi. Einstaklingar ladast ad
hépnum vegna vidfangsefnis, vegna pekkingar sinnar, eda vegna dhuga
efninu. beir hafa stodugt samband vid adra hopmedlimi og adra faghopa,

jafnvel utan fyrirteekisins. Hefur pu unnid i faghopi i fyrirteekinu? Ja. Nei.

Telur pt pig bua yfir pekkingu sem geaeti leitt af sér nyjar lausnir fyrir 3x

Technology en enginn veit af pessari pekkingu nema pu? Ja. Nei.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Hefur pa verid hvott/hvattur til ad sekja ndmskeid, fyrirlestur eda ndm utan

vinnustadar? Ja. Nei.

Eru haldnir starfsdagar 1 fyrirtaekinu, sem eru badi vinnufundir og skemmtun

i bland? Ja. Nei.

Hvernig metur pu traust & stjornendum fyrirtaekisins? Mjog mikid. Frekar

mikid. Hvorki/né. Frekar litid. Mjog litid.

Hvernig metur pu traust til samstarfsmanna pinna i fyrirtekinu? Mjég mikid.

Frekar mikid. Hvorki/né. Frekar litid. Mjog 1itio.

Ef pu gerir mistok 1 starfi, eru mistdkin pa yfirfarin af yfirmanni eda hopi og
skodad hvort hagt s¢ ad lera eitthvad nytt af mistokunum? Ja. Nei. Ekki svo
ég viti.

Hugarkort er notad til ad fa myndrana syn 4 hugsanir og hugmyndir, einnig

til ad fa fram margar 6likar hugmyndir. Kannast pt vid ad hugarkort sé notad

hja fyrirtekinu? Ja. Nei.Veit ekki

Hefur pi unnid ad stefnumotun fyrirtekisins? Ja. Nei.

3X Technology er med motada framtidarsyn. bPekkir pi pa framtidarsyn? Ja.
Nei.

Telur pu ad vidskiptavinir 3X Technology séu dnaegdir med vorur
fyrirteekisins? Ja. Nei. Veit ekki

Telur pt ad vidskiptavinir 3X Technology séu anaegdir med pjonustu
fyrirteekisins?

Hvernig metur pu eftirfarandi fullyrdingar um heimasidu 3X Technology &
bilinu 1 til 5 par sem 1 = Mjog 6sammala, 2 = Frekar 6sammala, 3 =
hvorki/né, 4 = Frekar sammala, 5 = Mjog sammala: Heimasidan er gripandi

og flott vid fyrstu skodun

Hvernig metur pu eftirfarandi fullyrdingar um heimasidu 3X Technology &

bilinu 1 til 5 par sem 1 = Mjog 6sammala, 2 = Frekar 6sammala, 3 =
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33.

34.

35.

36.

37.

hvorki/né, 4 = Frekar sammala, 5 = Mjog sammala: Pad er audvelt fyrir

vidskiptavini ad skoda allt voruframboo fyrirteekisins

Hvernig metur pu eftirfarandi fullyrdingar um heimasidu 3X Technology &
bilinu 1 til 5 par sem 1 = Mjog 6sammala, 2 = Frekar 6sammala, 3 =
hvorki/né, 4 = Frekar sammala, 5 = Mjog sammala: Heimasidan fullncegir
algjorlega porfum vidskiptavina

Hvernig metur pu eftirfarandi fullyrdingar um heimasidu 3X Technology &
bilinu 1 til 5 par sem 1 = Mjog 6sammala, 2 = Frekar 6sammala, 3 =
hvorki/né, 4 = Frekar sammala, 5 = Mjog sammala: Stutt video af lausnum 3X
{ raunumhverfi myndi audvelda vidskiptavinum val sitt

Hvernig metur pu eftirfarandi fullyrdingar um heimasidu 3X Technology &
bilinu 1 til 5 par sem 1 = Mjog 6sammala, 2 = Frekar 6sammala, 3 =
hvorki/né, 4 = Frekar sammala, 5 = Mjog sammala: Gagnvirk heimasioa

myndi flytja vidskiptavini neer fyrirteekinu og auka pjonustuna

Hvernig metur pt starfsandann 1 fyrirteekinu? Mjog godan. Frekar gédan.

Hvorki godan né sleman. Frekar sleman. Mjog slaeman.

Feerd pa herri laun eftir vidbotar menntun eda ndmskeid? Ja. Nei.
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Vidauki 3

Spurningar til stjérnenda 3X

Almennar spurningar

1. Starfsmenn fyrirtaekisins, fj6ldi, menntun, kynjahlutfall, stadsetning?
Stadsetning: {safjordur Hofudborgarsvadid Erlendis
Kynjaskipting: Karlar Konur
Menntun: Héskolamenntun [dnmenntun Annad

2. Er fyrirteekio deildaskipt, og pa hvernig?

Skrifstofa og stjérnun Soludeild R&D Taknideild
Framleidsludeild Markadsdeild

3. Hvernig skilgreinir fyrirtaekio sig? Hatekni Framleidslu
Markads bjonustu Annad

4. Er starfsmannastefna til stadar i fyrirteekinu ?

Ef svo er, fa eintak:

5. Hver var starfsmannavelta fyrirtakisins 4 s.1. ari?

Mannauodur

6. Hefur fyrirteekid Innranet / starfsmannahandbok?

Efja: Fa nyir starfmenn kynningu 4 handbokinni (Innraneti / bokarformi)?

7. Bydur fyrirtekid upp 4 nylidapjalfun?

Efja, hvernig uppbyggt og fyrir hverja fa eintak ef til er:

8. Eru haldnir starfsmannafundir hja fyrirteekinu?

Efja, pa: Hve margir 4 ari: f umsjon stjornenda f umsjon starfsmanna
f umsjon beggja Utanadkomandi Annad
9. Eru framkvaemd starfsmannaviotol 1 fyrirteekinu?
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Efja, pa: Hvad oft 4 ari Hver tekur vidtdlin { hvada umhverfi

Er leitast eftir nidurstéou Fé eintak af framsetningu vidtals ef'til er:

10. Fa starfsmenn endurgjof fyrir dagleg storf?

Efja, pa fra hverjum: Stjérnendum Samstarfsmonnum Annad

{ hvada formi: Hros Vidurkenningu Umbun Annad

11. Hvernig er launakerfi byggt upp?

Hekkun ad afloknum namskeidum/nami Eingreidslur ef vel gengur

12. Eru haldnir starfsdagar sem bland af fredslu og skemmtun?

Efja, pa: Skipulagt af stjérnendum Starfsménnum Sameiginlega

Annad
bekkingarmiolun

13. Sitja starfsmenn a pekkingu sinni, eda eru peir viljugir ad midla henni?

Ef viljugir, pa: A starfsmannafundum [ kaffitimum Madur 4 mann

uppfera Innranetid Annad

14. Er Innranetio notad vid midlun pekkingar?

Efja, pa: Almenn fredsla Adgangur ad teikningum Upplysingar

stjornenda  Fraedslusvadi Video Annad

15. Fleiri adferdir notadar vid pekkingarmidlun?
Efja, pa: Madur & mann Tilsogn med vinnuadferdir (idnnemar)

Oskipulegt spjall Hindranir Annad

16. Er virk si- og endurmenntun i fyrirtaekinu?

Ef ja, pa i hvada formi: Fraedsla fra stiornendum [ umsjén starfsmanna
Sjalfsprottin  Utanadkomandi fyrirlesarar ~~ Namskeid utan fyrirteekis
Namslotur  Simenntun i gegn um Internetid  Med flarfundarbtinadi
Annad

Ef skrad stefna, fa eintak:

17. Er traust & milli stjérnenda— reyndra starfsmanna og nyrra starfsmanna vardandi

pekkingarmidlun?
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Efja, pa: Stjornendur leggja sig fram um ad hlusta Reyndir starfsmenn

midla af fasum vilja Nyir starfsmenn spyrja 6hikad Annad

Oefnislegar eignir

18.

Er pekking og menntun starfsfolks skrad med skipulegum heetti sem oefnislegar eignir
sem fylgir arsskyrslu?

Ef ja: A hvern hatt skrad Nota sem samanburdur milli ara Annad

Rannsékn og préun

19. Notar fyrirtaekid “Hugarkort” t.d 4 starfsmannafundum eda i hopavinnu?
Efja, pa: Sjonraen utskyring batttaka fleiri Hugmyndir settar i samhengi
Annad

20. Hvernig er unnid ad nyskoépun innan fyrirtaekisins?
R&D Faghopar Sérfreedingar koma ad Annad
Ef faghopar, hvernig myndadir? Skipadir Sjalfsprottnir Annad

21. Er umburdarlyndi fyrir mistokum, par sem mistok geta mogulega verid ny uppgotvun?
Ef j4, pa: Hja idnnemum MI. Taknivinnu [ Framleidslu Annad
Ekki umburdarlyndi

22. Geta hindranir og 6skipulag ordid hvatning til nyskopunar?
Efja, pa vegna : Vidvaningur ad verki Byrjad & verki adur en allar
teikningar liggja fyrir [ honnun Oviljandi mistaka Annad

23. S&kja starfsmenn fyrirlestra, fundi eda radstefnur um nyskopun og pekkingu?
Efja, pa: Hja freedistofnunum innanlands bekktum fyrirlesurum Med
samkeppnisadilum Erlendar radstefnur/fundi Annad

Stefnumétun

24. Hvert er hlutverk og tilgangur fyrirteekisins?

Halda uppi atvinnu Byggja upp pekkingaraudlind i starfsfolki
Sérlausnir fyrir v.v. Nyjungar & markadi Hamarks hagnad Vinna

skv. framtidarsyn N4 yfirburdum & akvednu svidi Annad
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25. Hvernig meelir fyrirteekio anagju vidskiptavina?

26. Koénnun  Endurgjofv.v.  Fjoldi kvartana  Ekki meelt & dkvedin hatt
~ Anmnado

27. Hefur fyrirtaekid motada framtidarsyn?
Efja, pa: Hver er framtidarsynin _ stadanidag  (sjamynd 1)

28. Geeti Internetid ordid 6flugara teeki i markadssetningu og pjonustu vid vidskiptavini?
Efja, pa: Gagnvirk heimasida Oflug pjonusta fyrir teeknimal
Lausnir og uppferslur Sérhefd sala ~ Ummeeli v.v. Annad

29. Stefnir fyrirteekid 4 ad verda leidandi & einhverju svidi?
Efja, pa: Sjavarutvegi Kjo6tmarkadi Granmetismarkadi Annad

30. Hvar liggja tekiferi til yfirburda arangurs?
Nuverandi framleidslu Nyskopun bekkingu og frumkveedi

starfmanna A Internetinu Annad

31. Nu hefur fyrirteekid verid rekid med hagnadi alveg fra byrjun, er pad yfirskriftin eda
afleiding af einhverju 60ru?

Ef afleiding, pa: Einstakri voru Feerni starfsm.  Tryggd v.v. Annad
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Best allra

Heimsliid

Landsli®id

Heimslid atvinnugreinar

Landslid atvinnugreinar

Mjog gott, betra en adur

Kemst af, sama og adur

Saemilegt, enginn hagnadur

Lélegt, vandamal og tap

Mynd 15: Arangursstigi — prep fyrirteekja d leio ad afburdadrangri

(Agnes Holm Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007)
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Vidauki 4

Viétal vid framkveemdastjora 3X

Vidtal var tekid vid Johann Jonasson framkvemdastjora 3X Technology pann 16.
mars 2008, Johann var i Reykjavik en hofundur 4 fsafirdi og notudum vid Skype

vi0 vidtalid. Vidtalid var tekid upp a digital upptoku.
Almennar spurningar

1. Fjoldi starfsmanna: 37, par af 35 stadsettir 4 [safirdi og tveir 4
hofudborgarsvaedinu. Kynjaskipting: karlar 34 og prjar konur

Menntun: Haskolaprof 6, [dnmenntun 15

2. Fyrirtekinu er skipt i fjorar deildir til adgreiningar en ekki i fjarhagslegu
uppgjori og er skiptingin pannig: framleidsludeild — voruproéun/teeknideild —

sOlu/markadssvid — stjornun.

3. Fyrirtaekid hefur ekki unnid med skilgreiningu og telur Johann ad i
vidhorfskonnun starfsmanna muni koma 6lik svor vardandi skilgreiningu
fyrirteekisins. Hann telur hins vegar sjalfur ad fyrirtekio sé fyrst og fremst
pjonustufyrirtaeki. I stefnumotunarvinnu arid 2005 stodu stjornendur i peirri
meiningu ad fyrirtaekid veri framleidslufyrirtaeki, en 1 peirri vinnu var 3X med
gott radgjafafyrirtaeki sér til adstodar og a peim tima snérust allir stjérnendur til

peirrar skilgreiningar ad fyrirtaekid veeri pjonustufyrirtaeki niimer eitt.
4. Starfsmannastefna fylgir i vidauka nr. 4
5. Starfsmannavelta fyrirtekisins var 8,1% arid 2007
Mannaudur

6. Fyrirtekid er ekki med virkt Innranet sem stendur og ekki heldur
starfsmannahandbok. I tolvukerfi fyrirtakisins eru hinsvegar mjog miklar
upplysingar sem notadar eru daglega og starfsmenn geta nad i dkvedna
pekkingu par, en er i umradunni ad bua til handbok.
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7.

10.

11.

Nylidapjalfun er ekki skrad i handbok eda i 60ru formi. Nylidapjalfun er samt
framkvemd o6formlega, starfsmenn sem koma nyir i fyrirtaekid fa dkvedna
leidsogn vid heefi eftir pvi hvar 1 fyrirtekinu peir eru ad hefja storf. Algjorir
nylidar i framleidsludeild fara i kennsluverkefni og eru pad reynslumestu
starfmennirnir sem sinna pessum paetti. Til hlidar vid fyrirtekid eru nemar
Menntaskolans & {safirdi i stalsmidi, en gerdur var fimm ara samningur milli
Menntaskoélans og 3X . Johann telur ad fyrirtekid purfi ad huga betur ad
formlegri nylidapjalfun.

Starfsmannafundir eru haldnir ménadarlega sem fyrst og fremst eru hugsadir
sem upplysingafundir til allra starfsmanna. Ekki er skyldu meeting en heitt &
konnunni og gott med kaffinu. Fundirnir eru i umsjon stjérnenda og
starfmanna annarra deilda eftir pvi hvad er efst 4 baugi hverju sinni, sélumenn
segja frd hvernig s6lumalin ganga, starfsmenn taeknideildar/voruprounar segja
fra peim verkefnum sem peir eru ad vinna ad, framleidslustjori fer yfir hvada
verkefni eru framundan. P4 eru 6nnur innanhussmal raedd & pessum fundum og
segir Johann ad byrjad hafi verid 4 starfsmannfundum eftir starfsmannaviotol
par sem fram kom 64nagja med hvad starfsmenn vissu litid um hvad veeri
gangi i fyrirtekinu. Stjornendur 3X vilja upplysa starfsmenn sina um hvad er
ad gerast og Ovissa s€ pad versta sem hagt sé¢ ad bjoda starfsménnum upp a

segir Johann.

Starfsmannavidtolum er ny lokid hja3X og eru framkvamd einu sinni 4 4ri af
rekstrarstjora. Stjornendur eru ad skoda hvort eigi ad mala oftar akvedna peetti

i innra starfi eins og starfsaneegju, pjalfunarporf, mat a nasta yfirmanni o.fl.

Endurgjof fer fram med 6formlegum heetti fra stjornendum i formi hross og

bonusgreidslna.

Hluti starfsmanna feer greiddan bonus eftir drangri en adrir eftir mati
stjornenda hverju sinni. Félagid hefur einnig greitt 6llum starfsménnum
Oflugan jolabonus ef arid hefur komid sérstaklega vel ut. Verid er ad breyta

uppsetningu i framleidslu til ad geta reiknad Ut virdisskpun og geta tengt
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12.

markmid félagsins vio hvern starfsmann. Nu & ad vera haegt ad mala
virdisskdpun framleidsluverdmeta & hverja klst. i framleidsludeild, sidan er
stefnt ad pvi ad brjota framleidsludeildina nidur i 4 til 5 manna hopa til ad geta
melt virdisskdpun hvers hops. Johann telur ad petta fyrirkomulag komi til med
a0 hafa hvetjandi ahrif, eftirsottara verdi ad starfa hja fyrirteekinu og

starfsanagja og hollusta hafi jakvaed ahrif i framleidslunni.

Ekki hafa verid haldnir starfsdagar sem bland af fredslu og skemmtun, en
félagid hefur haldid fjolskyldudaga, par sem grillad er saman og leikir haldnir

fyrir bornin. Johann var mjog jakvedur fyrir hugmyndinni.

bekkingarmiolun

13.

14.

3X hefur lent i ad pvi ad starfmenn sitji & pekkingunni, en reynt ad brjota
leyndina upp med kerfunum, eins og honnunarkerfi, handbokum og
upplysingum til vidskiptavina og nu eiga 6llum upplysingum ad verda skilad
inn 4 tolvukerfid. Pekkingu er midlad & starfsmannafundum, i kaffitimum og
madur 4 mann. Johann telur ad 3X nai ekki ad fa fram alla pekkingu
starfsmanna og nefnir sem demi ad samskiptasaga vid vidskiptavini sé¢ ekki
skrad med skipulegum hztti. 3X er med Navision hugbtinad sem byour
vidskiptamannakerfi (CRM). Stjéornendur dkvadu 4 sinum tima a0 lata
tolvupost ekki fara inn 4 kerfid og var adal astedan si hvad magnid er mikid,
pvi med tolvupostinum eru oft vidhengi med teikningum eda 60ru plassfreku
efni og voru stjornendur hreddir um ad télvukerfid myndi hreinlega springa.
Stjérnendur eru vel medvitadir um virdi samskiptasdgu vid vidskiptamenn, en
hafa samt ekki breytt pessari akvoroun. S6lumenn skra inn i CRM kerfid
Navision, annars er 6skipulega skrad i pann hluta kerfisins, en allir reikningar
og sOlur fara samt par inn. Haegt er ad skra 61l samskipti, en ef ekki er skrad

fer pessi pekking forgéroum pegar vidkomandi hattir storfum.

Innranet ekki virkt eins og er, en gagnanet er virkt med fjorum netpjonum og
allir starfsmenn einstakra svida hafa adgang ad 6llum upplysingu sem tilheyra

peirra svidi.
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15.

16.

17.

Fleiri adferdir sem notadar er reglulega eru vikulegir verkfundir med
framleidsludeild, raett um reksturinn, markadsmal og s6lu/markadsmal. Um er
ad reda formlegir fundi sem haldnir eru vikulega par sem upplysingum er

midlad milli allra deilda.

Endurmenntun eda simenntun er ekki skipulogd af félaginu, en ad mestu a
abyrg0 hvers starfsmanns. Hluti starfsmanna fara 4 fundi og namskeid t.d. fara
tolvu teiknarar & namskeid, ekki sist til ad sja pad nyjasta i vinnslu teikninga,
sOlu / markadsdeild 4samt honnudum fara & vorusyningar sem eru fimm til sex
a hverju ari. Johann telur mikilvagt fyrir fyrirtaekid ad taka patt i pessum
syningum, par sem peir kynnast 6llu pvi nyjasta, asamt pvi ad kynna og selja
sina voru.

Jéhann segir ad mikid traust sé 4 milli stjornenda og starfsmanna og fyrirtekid

opni allar upplysingar fyrir nyjum starfsménnum. Reynslumiklir starfsmenn

leidbeini peim sem styttra eru komnir.

Oefnislegar eignir

18.

Oefnislegar eignir eru ekki skradar hja fyrirtaekinu.

Rannsoknir og préoun

19.

20.

21.

Hugarkort er ekki almennt notad hja 3X, en Johann segist sjalfur nota
hugarkort mjog mikid & fundum t.d. um markadsmal og i fleiri tilfellum eins

og & stjornarfundum par sem hann notar hugarkort oft til utskyringa.

3X er med préunarstjora sem tekur starfsmenn ur 60rum deildum fyrirtekisins
med sér i verkefni og jafnvel hopavinnu vid akvedin verkefni, pa fai peir
einnig utankomandi sérfraeedinga sér til adstodar. bPad kemur einnig oft fyrir ad

pad er myndadur verkefnahopur um tiltekin verkefni.

Hvad vardar umburdarlyndi fyrir mistokum segir Johann pad hafa komid fyrir
ad teikning sem foru fra teknideild og vinna atti eftir 1 framleidsludeild hefdu
breyst 4 einhverjum timapunkt 4dur en buid er ad vinna verkid i

framleidsludeild, en taeknideild ekki verid latin vita og pvi vistadar af
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22.

23.

teeknideild sem réttar teikningar. Nu er buid ad taka upp nyja vinnureglu um ad
allar breytingar sem gerdar verda 4 teikningum fari aftur til teknideildar,
pannig ad alltaf verdi haegt ad ganga ad teikningum taeknideildar sem réttum
fyrir nasta verk.. [dnnemar sem eru i verkkennslu samkvamt samningum eru a
vegum kennara sem fylgir peim i fyrirtaekid, en starfsmenn 3X sjai um

sérhefda pjalfun nemanna.

Johann hefur ekki trtt ad mistok vidvanings verdi ad mikilvaegri pekkingu,

hann segir ad pad hafi alla vega ekki gerst hja 3X.

3X er patttakandi 1 6 vorusyningum vida um heim & pessu ari, pangad fara
starfsmenn ur véruprounardeild dsamt s6lumdnnum og stjérnendum. Jéhann
telur vorusyningar sem peir taka patt i vera mikinn laerdom, par sem hagt er ad
sja allar nyjungar 4 sama stad sem getur virkar sem stadfesting & peirra starfi
og einnig geta stjornendur og starfsmenn taekni solu/markadssvids kynnt sér
allt pad nyjasta sem er ad koma & markad hverju sinni. Almennir starfsmenn

fara mjog sjaldan & fyrirlestra eda skipulagt ndm af hendi fyrirtaekisins.

Stefnumotun

24.

25.

Hlutverk og tilgangur fyrirtaekisins er medal annars sé ad fyrirtekid dafni og
vaxi fyrir eigendur. [ upphafi var fyrirtakid stofnad til ad skapa storf fyrir prja
stofnendur pess, en nu starfi 3X fyrst og fremst sem pekkingarfyrirtaeki og
skilar pekkingu til vidskiptavina sinna i formi teeknilausna. Hlutverkid er ad
beita kjarnapekkingu til ad auka virdi vidskiptavina sinna og gera peim kleift
ad framleida voru sina 4 sem hagkvamastan hatt.

3X hafa skilgreint fyrirtaekid 1 pessum tveim setningum:

“3X mission is to provide processing know how and bring real value to our
customers through innovative solutions, that allows them to process in a lean
fashion.”
3X hefur ekki gert konnun 4 anagju vidskiptavina nylega i gegn um
starfsmannavidtol. 3X hefur pa stefnu ad eftir ad buid er ad selja akvedna lausn

til vidskiptavina pa er sdlunni fylgt eftir med pvi ad hafa sambandi vid
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26.

27.

vidskiptavininn og heyra hvort allt gengur eins og til var ®tlast. Einnig er
unnid eftir peirri reglu pegar fyrirtaekid sér einnig um uppsetningu biinadar, pa
er ekki farid fra verkinu fyrr en bunadurinn vinnur fullkomlega og
vidskiptavinurinn er ordin anaegdur. Vidskiptavinir hafa tjad sig mjog jakveett

um pessa adferd.

Fyrirtekid er buid ad vera ad framleida, selja og pjonusta erlenda markadi s.1.
10 &r, en Johann segir ad nina fyrst sé hann tilbtin, vegna peirrar innri vinnu
sem unnin hefur verid 1 fyrirtekinu. 3X hefur sérheeft sig i frumvinnslu
sjavarafurda og telur Johann a0 fyrirtaekid s¢ 1 fremstu r6d i peim flokki, en
gagnvart framhaldsvinnslu, sem Johann telur ad s¢ 100 sinnum staerri en
frumvinnslan, pa sé fyrirtekid alveg 6pekkt a peim markadi. Samkvamt
arangursstiga — prep fyrirteekja 4 leid ad afburdaarangri (Agnes Holm
Gunnarsdottir, 2007, bls. 16) s¢ stadan i dag samkvemt pessum skala fimmta
trappa nedanfra, eda ,, mjog gott fyrirteeki og betra en aour”, en markmidio s¢

a0 komast i naest efsta prepi0: ,, ad komast i heimslio”.

Johann telur ad nt sé€ ad koma sa timi ad gagnvirk heimasida komi til med ad
henta fyrirtaekinu. 3X leitadi til netfyrirtaekisins OZ & sinum tima og fékk
Johann og Sigurdur Jonsson starfsmenn 3X pa hugmynd ad setja saman
rekjuverksmidju i gegn um prividd i tolvu par sem starfsmenn 3X vaeru 4
[safirdi en motadilinn annars stadar i heiminum. Starfsmadur OZ Hilmar
Veigar Pétursson vann ad verkefninu og 4 endanum var gerd tilraun med
gagnvirka heimasidu par sem Joéhann eda Sigurdur gatu verid 4 [safirdi og
annar starfsmadur staddur i Chile og peir gatu rada saman rekjuverksmidju
med pvi ad feera til vélar & golfi 1 prividd. Hilmar Veigar er ni
framkvamdastjori CCP sem framleidir og rekur net- tolvuleikinn EVE online.
Johann og Hilmar Veigar héldu badir erindi hja utflutningsradi arid 2007 par
sem Johann taladi ut fra 3X en 4 eftir honum hélt Hilmar Veigar erindi og
sagdi frd pvi & fundinum ad 3X hafi verid fyrsti vidskiptavinur peirra og

upphafid ad prividdarvinnu OZ og hugmyndinni um EVE online.
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Johann og félagar for med pessa hugmynd beint & syningu, en par skildu
vidskiptavinir peirra ekki pessa hugsun og markadurinn greinilega ekki tilbtin pa,

en Johann telur ad nu geeti rétti timinn verid komin.

28. 3X eru leidandi 4 Islandi, en stefna 4 ad vera leidandi fyrirtaeki 4

matvelamarkadi i Evropu
29. J6hann telur tekiferi fyrirtekisins liggi 1 pekkingu starfsmanna og nyskopun.

30. 3X hefur verid rekid med hagnadi fra pvi pad var stofnad 1994, en Johann telur
ad hagnadurinn s¢ afleiding af peim drifkrafti sem liggur i fyrirteekinu,

einstakrar voru og ekki sist vidhorfi til pjonustu.

91

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Vidauki 5

Rekstrarafkoma 3X Tecnology fra 1997 til 2006

{ vidtali vid Johann Jonasson framkvamdastjora 3X hefur fyrirtzekid verid rekid
med hagnadi fra fyrsta rekstrarari, en par upplysingar sem skyrsluhéfundur byggir
a4 eru nidurstdoutodlur arsreikninga frd arinu 1997 til 2006 sem soéttar voru & vef

Lanstrausts hf. (Lanstraust, 2007)

3X Technology
Ar Hagnadur Eigio fé ROE Veltufjar  Lausafjar Eiginfjar  Skuldir og

e.sk. hitf. hitf. hlutfall eigio fé
1997 6.062 12.018 0,50 0,76 0,68 0,21 57.733
1998 14.459 20.690 0,70 1,03 0,88 0,27 75.602
1999 14747 29.025 0,51 1,14 0,81 0,33 88.346
2000 17.892 30.909 0,58 0,84 0,84 0,23 133.309
2001 17.606 40.816 0,43 1,10 0,94 0,27 152.577
2002 10.646 23.258 0,46 0,70 0,51 0,19 122.047
2003 4.101 27.359 0,15 1,26 0,82 0,24 115.804
2004 1.707 29.067 0,06 0,86 0,64 0,23 124.940
2005 33.689 55.857 0,60 1,49 1,11 0,36 156.225
2006 27.959 79.316 0,35 1,60 1,24 0,36 218.510

Tafla 8: Afkomutolur ur drsreikningum 3X

Rekstrarafkoma 3X Technology
‘ [ Hagnadur e.sk. —— ROE ‘
40.000 80%

b.kr.

35.000 /\ _ 70%
30.000 — | 60%
25.000 1 50%

20.000 - Nl T 40%

15.000 - 30%

10.000 - - 20%

5.000 - |_| H - 10%
| [1 =~

0%

Mynd 16: Hagnadur og ardsemi eigin fjar 3X
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Vidauki 6

Starfsmannastefna 3X

STARFSMANNASTEFNA 3X

Stefna 3X er ad hlda ad hverjum starfsmanni eftir fremsta megni, bar sem starfs-
menn eru mikilveegasta audlind fyrirtaskisins.

Starfsmenn 3X koma fram af virdingu hver vid annan og taka tillit til persénu-
leika, lifsvidhorfa og skodana hvers annars.

3X gerir miklar kréfur til starfsmanna sinna og vinnudlag er tiltélulega mikid hja
3X. 3X launar starfsménnum sinum dugnad og elju med godum adbilnadi,
samkeppnishafum launum og teskifeeri til ad préast i starfi innan fyrirtaekisins.

3X leggur dherslu 8 ad vidhalda og auka sérhasfni og sérpekkingu starfsmanna,
bannig ad kjarnzhafni bairra og 3% meagi eflast.

Eldmddur er einkenni fyrirtaskjabrags 3X og starfsmenn fyrirtaekisins gera miklar
krofur til sjalfs sins, lausna fyrirtaekisins og fyrirteekisins, Lidsheildin innan 3X er
sterk og starfsmenn keppa markvisst ad sameiginlegu markmidum starfsmanna
og fyrirtaekisins, Fornfysi starfsmanna er launad mesd Sruggu starfsumbverfi |
fyrirtazki sem er | stédugum vexti og keppir & albjédlequm mérkudum.

3X vinnur einnig markvisst ad basttu heilsufari starfsmanna og bydur starfs-
mdnnum sinum upp & samning um heilsueflingu. Markmid bessa samnings er ad
kanna heilsufar starfsmanna, efla heilsuvitund og hvetja til hollra lifsvenja med
aukinni hreyfingu o.fl.

3X studlar 248 oflugri kestnadarvitund starfsmanna sinna med pvi ad fylgjast med
og midla lykiltélum hvers verkefnis innan fyrirtakisins fyrir sig. Logd er dhersla a
ad starfsmenn skilji beirra framlag i framlegdanéfnu fyrirtaskisins og hvernig peir
geti haft jakvaed ahrif 3 afkomu félagsins.

Starfsmenn taka vel & mat gestum félagsins hvort heldur sem um er ad raeda
vidskiptavini eda adra. Vidskiptavinum 3X skal 2tid meett med jakvaedu hugarfari
og starfsmenn 3X skulu leitast vid eftir fremsta megni ad leysa fyrirspurnir og
wvandamal vidskiptavina @ sem skjdtastan og Gruggastan hatt.

3X vinnur ad skraningu allra starfslysinga innann starfseminnar og er petta lidur i
bvi ad skyra 2 markvissan hatt hlutverk allra starfsmanna fyrirtagkisins. 3X stefnir
ad bvi ad utbua starfssamninga fyrir alla starfsmenn sem skilgreinir hiutverk og
abyrgdarsvid hvers og eins innan starfseminnar.

3X er nyskdpunar - og bekkingarfyrirtaki og starfsmenn 3X eru hvattir til ad nyta
hugvit sitt til fulls i pagu fyrirtaekisins. Starfsmenn eru hvattir til ad koma hug-
myndum um drbaetur i framkvaemd innan sins starfssvids,

Starfsmenn 3X vinna sem eitt teymi og mann taka ad sér mismunandi hlutverk
bjoni pad hagsmunum fyrirtaekisins. Tekid skal vel @ mdti nylidum og peim gefin
timi til ad adlagast adstaedum innan starfseminnar.

Starfsmenn skulu 3 hverjum tima midla af pekkingu og reynslu sinni til sam-
starfsmanna sinna og efla bar med fyrirtaskid sem heild. bad ad midla af pekkingu
og reynslu er star hidur i sjalfshroun hvers starfsmanns.

Starfsmenn 3X skulu zatid leitast vid ad koma fram vid hagsmunaadila 3X eins og
starfsmenn vilja ad komid s& fram vid pa.
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Vidauki 7

Starfsmannasamtal stalsmida 3X

TECHNOLOGY

Undirbuningsblad fyrir starfsmannasamtal
Eintak starfsmanns — afthendist viku fyrir samtal

Nath starfsmanns: xxx - Starfsheiti: Stalsmidur Dags :

KI: Stadsetning:

Eftirfarandi malaflokkar eru settir fram til leidbeininga fyrir starfsmannasamtal. Peir eru
einungis synishorn og ekki @tlad ad takmarka umraeduna. Ekki er heldur etlast til ad tekin sé
afstada til hverrar einustu spurningar. Tilgangurinn er ad pd takir pér tima til umhugsunar um
starfssvid pitt og igrundir hvad er vel gert og hvad ma betur fara. Allar hugmyndir eru vel
pegnar sem tengjast starfi pinu og koma ad gagni i ad gera starf bitt og starfsadstadur
arangursrikari og vinnustad pinn dhugaverdari. Pad er 4 abyrgd starfsfolks 3X Technology ad
skapa an@gjulegt vinnuumhverfi.

Undirbuningur er mikilveegur fyrir arangursrikt samtal. PG getur sett helstu atridi til umraedu &
rissblad. Pad er hins vegar ekki etlast til ad pu gerir skrifleg skil 4 hugmyndum pinum.

1. Starf, samstarf og samskipti

1.1.  Hvernig lidur pér i vinnunni? Hvemig likar pér vinnuadstada pin?

1.2, Hvernig gengur framleidslan, erum vid ad afkasta eins mikid og vid getum?

1.3.  Ereinhver pattur i framleidslunni sem gengur sérstaklega vel? Hvers vegna?

1.4.  Er einhver pattur 1 framleidslunni sem gengur sérstaklega illa ? Hvers vegna?

1.5, Samstarf og samskipti vi starfsfélaga, hvernig ganga pau?

1.6.  Samstarf vid stjornendur, hvernig gengur pad? Hverjir eru styrkleikar/veikleikar

stjornenda?
2. Frammistada - starfshréoun
2.1.  Hefur pd einhverjar hugmyndir um breytingar 4 framleidslunni sem yrou til ad bata

hana?

2.2.  Hefur pu einhverjar hugmyndir um hvernig auka ma séluna?

2.3.  Hefur pu dhuga 4 a0 takast 4 vio eitthvert prounarverkefni? Hvernig verkefni?
2.4, Eru 6skir um namskeid, pjalfun, endurmenntun sem pu hefur ahuga 4?

3 Samantekt — samkomulag um adgerdir i kjolfar starfsmannasamtals

3.1 Stjornandi @tlar ad beeta/gera eftirfarandi. Timasett.
3.2.  Starfsmadur etlar ad bacta/gera eftirfarandi. Timasett.

Gagnkvzems trinadar verour ad vera gzett af halfu beggja adila i hvivetna
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TECHNOLOGY

Undirbuningsblad fyrir starfsmannasamtal
Eintak rekstrarstjora.

Rekstrarstjori athendir starfsmanni undirbiiningsblad med nafni hans, dagsetningu og
stadsetningu samtalsins med viku fyrirvara. Mikilvaegt er ad hafa 1 huga tilgang samtalsins.
Jafnframt ad gera sér grein fyrir ad viomot rekstrarstjora hefur ahrif a4 framgang pess.
Starfsmadurinn hefur dkveodnar veentingar til nidurstadna samtalsins og pad er rekstrarstjora ad
vinna ad pvi ad upptfylla per. Naudsynlegt er ad undirbla sig fyrir hvert samtal med pvi ad
fara i gegnum pau gégn sem notast a vid og rifja upp sidasta samtal vid viokomandi

bad er 4 valdi rekstrarstjora ad gera samtalid 6pvingad. Heegt er ad stydjast vid eftirfarandi:

Skapa peegilegt andriumsloft

o /Eskilegt er ad stolar séu pagilegir og jafnhair. Best er ad vera 4 hlutlausum stad ut i b
en vi0 latum fundarsal a skrifstofu fyrirteekising negja.

e Koma { veg fyrir dnedi, ekki lata simann hringja.

e Bjoda upp 4 hressingu, ndg af vatni.

e Syna vinsemd og virdingu.

Mikilveeg atridi i samtalinu

e Hvetja starfsmanninn til ad tala pott ég purfi fyrir vikid ad bida pegjandi eftir svari.

o Finnast ekki a0 ég eigi a0 hafa svor vio 6llum spurningum. Bidja um teekifzeri til ad leita
upplysinga og svara spurningu sidar, ef svo ber undir.

Spyrja hvada lausnir starfsmadurinn sjai, ef talio berst ad vandamali tengdu starfinu.
Byrja 4 jakvaedum atridum, sidan tala um pad sem parf ad beeta og skoda leidir til tirbota.
Nota opnar spurningar til a0 fa vidbrégo og athugasemdir fra starfsmanninum.

Ra&da um trunad og medferd upplysinga

Spyrja hvort starfsmadur s¢ med spurningar eda athugasemdir i byrjun samtals

Fara yfir helstu nidurstodur i lok samtalsins og enda jakvaett.

I starfsmannasamtali ber ad leggja dherslu 4 hrés. Ef ég parfi ad benda 4 eitthvad sem betur méa
fara skal gzta pess ad byrja hvorki né enda samtalio a pvi.  Lita parf a frammistodu
starfsmannsins 1 heild sinni og mida umredu vid pad. Ekki lita umredu/gagnryni um
smaatridi yfirtaka samtalid. Vera opinn fyrir gagnryni a stjérnun og spyrja um tillégur um pad
sem betur meetti fara.

Ekki @tlast til ad launamal séu reedd i samtalinu. Ef starfsmadur vill reeda pau skal taka fram
a0 petta samtal er ekki rétti vettvangurinn til slikrar umraedu og akveda annan fund til ad fjalla
um launamal.

Gagnkveems trunadar verdur a0 vera geaett af halfu beggja adila i hvivetna

3X Technology » Sindragata 5 » 400 Isafjordur » Iceland « www.3xtec.com « Tel: +354 450 5000 « Fax: +354 450 5009

N oAF

-20f5-

95

-3X Techcnology-



Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

TECHNOLOGY

STARFSMANNASAMTOL
Eydublad
Nafn starfsmanns: Dags:
Nafn stjérnanda:
1. Starf, samstarf og samskipti

1.1.  Hvernig lidur pér { vinnunmi? Hvernig likar pér vinnuadstada pin?

1.2, Hvernig gengur framleidslan, erum vid ad afkasta eins og vid getum?

1.3.  FEr einhver pattur i framleidslunni sem gengur sérstaklega vel? Hvers

vegna?

1.4. Er einhver pattur 1 framleidslunni sem gengur sérstaklega illa? Hvers

vegna?
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1.5

1.6.

Samstarf og samskipti vid starfsfelaga, hvernig ganga pau?

Samstarf vid stjérmendur, hvernig gengur pad? Hverjir eru

styrkleikar/veikleikar stjornenda?

2
2.1

2.2,

Frammistaoa - starfspréoun

Hefur pa einhverjar hugmyndir um breytingar 4 framleidslunni sem yrou

til ad beeta hana?

Hefur pa ahuga a ad takast 4 vid eitthvert prounarverkefni? Hvemig

verkefmi?
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2.3.  FEru oskir um namskeid, pjalfun, endurmenntun sem pu hefur ahuga 4?

3.  Samantekt — samkomulag um adgerdir i kjolfar starfsmannasamtals

3.1  Stjornandi tlar ad beeta/gera eftirfarandi. Timasett.

3.2.  Starfsmadur etlar ad beeta/gera eftirfarandi. Timasett.

Undirskrift starfsmanns Undirskrift stjornanda
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Vidauki 8

Samanburdur megindlegra og eigindlegra rannsokna

Eigindleg Megindleg
Spurningalisti samanburdar rannsékn rannsékn
Eru haldnir starfsmannafundir 1 0,8696
Hefur pu farid i starfsmannavidtal 1 0,6522
Hvernig metur pu traust til samstarfsmanna 1 0,6522
Hefur pu fengid hrés 0,8 0,6087
Hvernig gengur ad koma hugmyndum a framfaer 0,8 0,4615
Hvernig er pekkingu midlad innan 3X 0,8 0,4348
Geturdu nad pekkingu fra télvukerfi 0,6 0,2609
Hversu oft midlar pu pekkinu til annarra 0,6 0,2273
Geturdu skodad leidbeiningar i tovukerfi 0,4 0,2174
Fa nyjir starfsmenn pjalfun 0,4 0,1739
Faerd pu haerri laun med meiri menntun 0,4 0,1579
Eru fraedslugogn adgengileg i tolvukerfi 0,2 0,1304
Pekkir pu framtidarsyn 3X 0,2 0,0870
Hefur pu verid hvattur til ad fara a namskeid 0,2 0,0870
Hefurdu adgang ad starfsmannahandbdk 0,2 0,0435

Fylgni (correlation) 95%
Fjoldi spurninga 15
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