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Formali
Verkefni petta er hluti af meistarandmi i mannaudsstjérnun vid vidskiptafraedideild
Haskdla islands. Um er ad raeda 30 eininga ritgerd en namid telur i heild 90 einingar.
Ritgerdin er unnin undir leidsdgn Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar ddsents vid
Félagsvisindasvid Héskola islands og honum vil ég pakka gédar athugasemdir og gott
samstarf, sérstaklega a lokasprettinum. Ritgerdin var mest 6ll unnin i byrjun jali 2013 og

lauk i januar 2014.

Hofundur hefur mikinn ahuga 4 skodunum og hugmyndum ungs félks og fannst pvi
dhugavert ad rannsaka yngstu kynslédina & vinnumarkadi og vidhorf hennar til
stjérnunar. Hugmyndin kviknadi eftir ad hofundur vard vitni ad neikvaedri umraedu um

ungt folk i starfi og fér ad hugleida astaedur pess.

Eg bakka vidmaelendum minum fyrir patttdkuna i rannsékninni og fyrir ad gefa sér
tima til ad reeda vid mig, deila skodunum sinum og reynslu. Einnig pakka ég Hjordisi
magkonu minni kaerlega fyrir yfirlestur og athugasemdir. Sidast en ekki sist vil ég pakka
fiolskyldu og vinum fyrir studning, hvatningu og pa adstod sem pau veittu mér 8 medan

avinnu vid ritgerdina stéd.



Utdrattur

Yngstu starfsmennirnir @ vinnumarkadi i dag eru af Kynsléd Y, feeddir 1980 — 2000. begar
beir baettustu i hdp starfsmanna baettust lika vid ny vidhorf, nyjar adferdir og parfir sem
stjérnendur purfa ad bregdast vid. Stjérnandi parf pvi ad koma til méts vid starfsmenn
af Kynsldd Y a annan hatt en eldri kynslédir. Tilgangurinn med pessari rannsdkn var ad
kanna hvada peettir pad eru i hlutverki stjérnandans sem hofda til Kynslédar Y og
hvernig arangursrikur stjérnandi Kynslédar Y parf ad bera sig ad. Einnig var athugad
hversu miklu félagsandinn skiptir inni @ vinnustadnum og hvada ahrif hann hefur 4 pessa
kynsléd. Sidast i rannsdkninni er komist ad pvi hvort Kynsléd Y finni fyrir aldursmun inni
a vinnustadnum og hvada ahrif hann getur haft. Fraedilegur bakgrunnur er adallega
sottur til erlendra rannsdkna og greina sem tengjast Kynsléd Y. En litid hefur verid

skrifad um vidhorf Kynslddar Y til stjornenda og vinnumarkadarins hér a landi.

Eigindleg rannsdknaradferd var notud og tekin voru atta vidtdl vid unga starfsmenn
af Kynsléd Y sem hofdu allir reynslu af vinnumarkadnum og gatu myndad sér géda
skodun um pessi mal. Helstu nidurstédur rannséknarinnar gafu til kynna ad starfsmenn
af Kynsléd Y adhyllast midlaegri stjérnun. Arangursrikur stjérnandi Kynslédar Y er
abyrgdafullur, vel skipulagdur stjérnandi sem hlustar 8 og metur skodanir peirra. Hann
leggur sig fram vid ad leidbeina, stydja, hrdsa og umbuna dsamt pvi ad veita reglulegt
eftirlit og frelsi til athafna. Starfsmenn af Kynsléd Y vilja ad stjérnandinn sé synilegur og
komi fram vid pa sem jafningja en viti samt hvar morkin liggja @ milli starfsmanns og
stjérnanda. begar ungir starfsmenn eru i atvinnuleit velja peir alltaf vinnustad par sem
rikir godur félagsandi fram yfir géd laun. bau lifa fyrir daginn i dag og sja ekki tilgang i pvi
ad fa borgad fyrir ad leidast. Helsti munurinn 3 eldri starfsménnum og yngri ad peirra
mati er ad eldri starfsmenn eru ihaldssamri og yngri starfsmenn eru takniveeddari. bessi

munur veldur oft arekstrum & milli kynsléda & vinnumarkadi.
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1 Inngangur

Umhverfid er breytingum had og ein af peim erfidustu er breytingin 4 vinnumarkadi
begar nyir og ungir starfskraftar koma inn med onnur gildi, dherslur, vidhorf og
vaentingar. Stjérnendur i dag hafa verid ad atta sig @ pvi ad pessi unga kynsléd, sem
kollud er Kynsldd Y, er 60ruvisi en peaer kynslodir sem @ undan komu og ad peir purfa ad
koma til méts vid hana 4 annan hatt (Campbell og Twange, 2008). Framtid fyrirtaekjanna
er i héndum pessarar ungu kynslédar og pvi er mikilvaegt fyrir adrar kynslédir ad skilja
hvernig hun hugsar, framkvaemir, hegdar sér og hvernig hidn sér sjalfa sig og adra 4
vinnumarkadnum (Clark og Smith, 2010). Kynsléd Y vard kynsl6d namer fjogur pegar
han beettist { hép starfsmanna 4 vinnumarkadnum; Reynda kynslédin sem er elst, naest
kemur Uppgangskynslddin, Kynsléd X og sidast Kynsléd Y (Fairhurst og Shaw, 2008;
Levitt o.fl., 2008). Starfsgildi og vidhorf pessara fjogurra kynsldda eru allar dlikar og
burfa stjérnendur i dag ad nyta sér vel pennan fjolbreytileika svo pad hagnist fyrirtaekinu
og starfsfolki pess. | dag er ungt starfsfélk ad koma inn 4 vinnumarkadinn vel menntad
og taeknilega sinnad sem gerir pau ad sterkum starfskrafti en um leid ogrun fyrir eldri
kynslddirnar. En peim vantar reynslu og hafa litié purft ad takast a vié vandamal par sem
foreldrar pessarar kynslédar eru tilbdin a hlidarlinunni til ad adstoda eda hjalpa peim ef
bess parf. Rannséknir hafa verid gerdar erlendis par sem nidurstodur leida i ljos hvernig
stjéornendur fyrirtzekja geta komid til moéts vid parfir og vaentingar Kynslédar Y a
vinnumarkadi. Kynsléd Y hefur litid verid rannsokud hér a landi en pd eru til nokkrar

rannsoknir hvad vardar pessa kynsléd 4 vinnumarkadi.

Margar rannséknir sem hafa verid gerdar hvad vardar Kynsldd Y & vinnumarkadi hafa
tekid mid af sjédnarhorni og upplifun stjérnandans sem er vanalega af annarri kynsldd.
Markmid pessarar rannséknar var ad kanna vidhorf Kynslédar Y til vinnuumhverfisins
med adal dherslu 4 hvad pau sjalf telji vera d&rangursrikan stjornanda.
Rannsdknarspurningarnar eru: Hvernig héfda stjornendur til Kynslédar Y og hvada
vaentingar hafa pau til peirra? Hversu mikilvaegur er félagslegi pdtturinn fyrir Kynslod Y a
vinnustadnum? Hvernig upplifir Kynsléd Y aldursmuninn inni @ vinnustadnum? Til a0

svara pessum spurningum voru tekin halfopin vidtol vid atta starfsmenn af Kynsléd Y og



svOr peirra borin saman vid pad sem adrir fredimenn & pessu svidi hafa skrifad i
greinum sinum. Adallega er studst vid erlendar fraedigreinar en vidfangsefnid er islenskt
og par sem um eigindlega adferd er ad reeda pad er ekki haegt ad alhaefa at frd

nidurstodum heldur gefa paer visbendingu.
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2 Fjorar kynslodir

Vinnuaflid 4 vinnumarkadnum i dag saman stendur af starfsfélki sem haegt er ad flokka
nidur i fjérar kynslddir. Pad er enginn rékstudningur til um hvar @ nakvaemlega ad draga
linuna fra einni kynsléd til annarrar en pad er samhljéda alit fraeedimanna um pad hvad
greinir hverja kynsléd fyrir sig (Lieber, 2010). Hver kynsldd felur i sér einstaklinga sem
eru feeddir & svipudum tima og deila lifsségu. Ymsir ahrifavaldar méta hverja kynsléd
fyrir sig eins og t.d. foreldrar, jafningjar, fjélmidlar, vinseel menning og sogulegir
atburdir. Allir pessir dhrifavaldar moéta einstaklinginn fyrir lifstid og hefur ahrif & hvernig
hann tekst a vid framtidina (Campbell o.fl., 2010). Kynslédamunur er i hverju landi fyrir
sig og sidan baetist vid pjodfélagslegur munur. Pad sem moétar kynslédirnar a sér oft
langa sogu og sjalf einkennin verda oft ekki ljos fyrr en um fullordins aldur. Hefdir fra
einni kynslod eru oft métadar upp 4 nytt og adlagadar ad nyrri kynsléd sem tekur svo
vid. Mestu skiptir ad vid holdum afram ad préa hefdirnar og adferdirnar fram & vid

(Campbell og Twange, 2008).

Eitt helsta vidfangsefni stjornenda i dag er ad koma til méts vid mismunandi parfir og
vaentingar pessara fjogurra éliku kynsléda a vinnumarkadnum og reyna ad brua bilid par
a milli (Fairhurst og Shaw, 2008). Olik vidhorf og gildi hverrar kynslédar fyrir sig getur
valdid misskilningi sem kemur upp i samskiptum baedi a milli starfsmanna og a milli
starfsmanna og stjornenda af mismunandi kynslédum. bad er ograndi og um leid
askorun ad stjorna sliku fyrirtaeki @ arangursrikan hatt. En til pess ad geta nytt sér pessa
fiolbreytni, fyrirtaekinu til géds, verda stjérnendur ad geta komid til méts vid parfir
beirra og vidhorf. beir verda ad atta sig a pvi ad aldur og bakgrunnur hvers starfsmanns
skiptir mali eftir pvi hvernig hann nalgast verkefnin. beir sem koma af eldri kynslédum
baetti eflaust dpaegilegt ad takast 4 vid verkefni sem taka st6dugum breytingum og peir
sem yngri eru peetti eflaust leidigjarnt ad finna ekki fyrir tilbreytingu i starfi (Lieber,

2010).

Espinoza, Ukleja og Rusch (2010) leitudu svara vid pvi hvernig arangursrikur
stjérnandi Kynslédar Y veeri og téku vidtol vid nokkra stjérnendur. begar peir voru

spurdir hvad pad veeri sem sérstaklega greindi Kynsléd Y fra 68rum svoérudu peir gjarnan
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ad henni stadi a sama um vidskiptavininn, hdn vildi fa verdlaun fyrir pad eitt ad meeta i
vinnuna og ad hun skildi ekkert nema pad veeri 6skrad & hana. Einnig kom pad fram i
rannsoékninni ad starfsmenn af Kynsléd Y finnist peir vinna hradar og betur en adrir og
liti 4 eldri vinnufélaga sem vidtaeka heimild til ad afla sér pekkingar. peir vilja fa hrés og
vidurkenningu fra fyrsta degi og finnast peir afkasta miklu og skila gédu verki.
Stjérnendurnir sdu heaefileika Kynsldédar Y ekki sem taekifaeri heldur meira sem vandamal

vegna pess hve mikla uménnun hun parf og athygli.

[ nidurstddum rannséknarinnar kom einnig i 1j6s ad mikil spenna rikir & milli
kynslédanna 4 vinnumarkadi sem er af voldum mismunandi lifsvidhorfa og gilda.
Espinoza, Ukleja og Rusch (2010) lysa pessum kynslédarmun med skemmtilegu deemi ar
bokmenntunum. beir tala um ad Harry Potter og félagar séu daemigerdir fulltrdar
Kynslddar Y, peir eru kldrir, atorkusamir, frumlegir, med sjalfstraustid i lagi og peir gera
sitt besta til ad bjarga heiminum. Kennararnir i Hogwartskdla voru fulltraar
Uppgangskynslodarinnar og var peim lyst sem dédmhordum, sjalfselskum og
einstaklingsmidudum. En fulltrdi Kynslédar X var Hagrid hinn gédi sem hafdi engin vold
en hjalpadi krokkunum gjarnan, semsagt kynslodin sem er @ milli tveggja sterkra og
radandi kynsléda. Quinn (2010) skrifadi grein um mismun kynsléda a vinnumarkadi og
setti nokkra algenga peaetti sem adgreina hverja kynslod fyrir stig upp i toflu, sja toflu 1.
bessi tafla er i takt vid pad sem adrir rannsakendur hafa skrifad um pegar peir bera

kynslédirnar saman.
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Tafla 1. Hegdun og adferdir hverrar kynslédar fyrir sig.

I GE] Uppgangskynslédin | Kynsléd X Kynsléd Y
kynslédin

Fylgjum reglunum Ogrum reglunum Breytum reglunum BlUum til reglurnar
bjalfun Leerum af Leerum med timanum  barfnast hennar fyrir ~ Stodug og vaenta
reynslunni radningu hennar

Samskipta Eftir virdingarstodu = Med varkarni Midlzaeg og opin A jafningjanétum

adferd

Urlausn Loorétt Larétt Sjalfstaed { samvinnu

vandamala

Akvardanatokur PEEIEG s Upplysir hopinn Hépurinn med i Hépurinn dkvedur
sampykki hépsins radum i sameiningu
Styrandi og Einhlida Leidbeinandi Félagar
skipandi

Endurgjof Engar fréttir eru i arlegu vidtali Vikulega/daglega Sto6dugt

godar fréttir

Hér & eftir verdur fjallad um hvad einkennir hverja kynsléd fyrir sig og hvad maétadi
lifsvidhorf peirra og gildi. Einnig er fjallad um hvad adgreinir hverja kynsldd fyrir sig a
vinnumarkadi og nokkrir af peim pattum sem koma fram i t6flu 1 atskyrdir frekar.

Ahersla er 16gd 4 Kynsléd Y par sem hun er adal umfjollunarefni rannséknarinnar.

2.1 Reynda kynslédin (veterans/traditionalist)

Reynda kynslédin eru einstaklingar sem eru faeddir @ arunum 1922 — 1943 (Salahuddin,
2010). betta er kynsléd sem upplifdi heimskreppuna miklu arid 1929 og seinni
heimsstyrjoldina. Einnig myndudust fyrstu stéttarféldégin @ peirra tima, Pensilin var
uppgotvad og utvarp var eitt adal skemmtitaeki heimilanna (Lieber, 2010). Erfidir timar
og prengingar i samfélaginu métudu pau 8 uppvaxtararunum. Gildi fjolskyldunnar og
bjédraekni var mikils metid og annad foreldrid var heima ad ala upp bornin (Eisner,

2005).
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Elstu starfsmenn a vinnumarkadi i dag eru af Reyndu kynslddinni, en paer starfshefdir
sem rikja i dag er ekki paer sdmu og peir adhyllast. peir lita & vinnu sem forréttindi,
reynslan er peim dyrmaet og ad einstaklingar og samfélag hafi gagnkveemum skyldum ad
gegna. beir meta pa umbun sem er veitt fyrir vinnusemi og polgadi og til pess ad fa
stoduhaekkun parf ad hafa ad baki géda reynslu og lifaldur i starfi. beir bera virdingu
fyrir yfirmanni sinum og treysta pvi ad hann hafi baedi reynslu og hugvit til ad taka réttar
akvardanir fyrir fyrirtaekid (Salahuddin, 2010). Sagt er ad starfsmenn af pessari kynslod
hafi verid tilbdnir ad vinna i 30 ar @ sama vinnustadnum til ad na vidurkenningum sinum
fyrir hollustu og vel unnin storf og bida svo eftir pvi ad komast a eftirlaun (Espinoza o.fl.,
2010). Reynda kynslédin keppist ekki mikid um stodutitla innan fyrirtaekisins eda eiga
frumkvaedi, henni likar betur ad henni sé sagt pad sem hun a ad gera i vinnunni og

treystir peim sem ber dbyrgdina (Zemke o.fl., 2000).

Starfsmenn af pessari kynslod eru knunir af skyldu frekar en danaegju og i starfi er
beim lyst sem ihaldssomum, st6dugum, duglegum, tryggum og hlidhollum sinu fyrirtaeki.
A peirra tima var ekki 6algengt ad starfsmadurinn ynni hja sama fyrirtaekinu allan sinn
starfsferil (Durkin, 2010). Vinnuadferd Reyndu kynslédarinnar er mjog reglubundin og
ihaldssom, hun telur ad ef pad purfi ad gripa til breytinga i fyrirtaekinu pa sé pad vegna
bess ad eitthvad for urskeidis sem parf ad laga med nyjum adferdum (Leiber, 2010). bad
sem veldur darekstrum vid adrar kynslédir er skortur hennar & sveigjanleika og
umburdalyndi gagnvart breytingum og ad vinnuadferdir hennar eru mjog fastmaétadar.
Hun a lika erfitt med ad saetta sig vid pad ad nyutskrifadir starfsmenn geti tekid ad sér

stjérnunarstddu an pess ad purfa ad vinna sér inn reynslu fyrst (Zemke o.fl., 2000).

2.2 Uppgangskynslédin (baby-boomers)

Uppgangskynslodin er faedd 4 drunum 1943 — 1960 (Salahuddin, 2010). HUn er sogd
fiolmennasta kynsléd okkar tima og alin upp a@ arum velmegunar og teekifaera (Eisner,
2005). Eins og nafnid ber til kynna pa hofst a pessum tima mikil endurreisn eftir seinni
heimsstyrjdldina og uppgangur i atvinnumalum. Ymis samték myndudust sem bérdust
fyrir mannréttindum og ma p.4.m. nefna borgarlegu hreyfinguna um aukin mannréttindi
(e. The civil rights movement) og réttindabarattu kvenna. Han vard einnig fyrir ahrifum

Kalda stridsins sem hofst upp Ur 1945 og Vietnam stridsins. bessi kynsldd upplifdi fyrstu
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geimferdina, tilkomu sjénvarpsins, rokktonlistartimabilid og sidar hippatimabilid (Zemke
o.fl., 2000). HGn man eftir fyrstu télvunni sem kom & sjénarsvidid, en pa var télvan svo
stér um sig ad hun fyllti heilt herbergi (Meister og Willyerd, 2010). Uppgangskynslddin
er alin upp vid o6ryggi, mikla athygli og hvatningu til pess ad na arangri. Hun er talin vera
frekar sjalfleeg og pegar pessi kynslod fér ad stofna fjolskyldu breyttust fjdlskyldugildin,
badir foreldrar voru uUtivinnandi og skilnadir féru ad verda algengari (Eisner, 2005). Gildi
uppgangskynslddarinnar eru sjalfsvitund, heilsa og vellidan. Talid er ad morgum peirra
finnist veraldleg gadi og audur mikilveegir paettir og er talad um ad pau reyni ad halda i

eilifa aesku, hlaupa hratt og stokkva hatt (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Uppgangskynslodin er fjiolmennasta kynslédin @ vinnumarkadnum i dag og eru flest
leidtogahlutverkin i hdndum hennar. bess vegna er vinnumarkadurinn leiddur ad mestu
af pessari kynsléd. Steerd kynslédarinnar haféi pau ahrif & vinnumarkadinn ad
samkeppnin jokst til muna. Hver og einn purfti ad berjast fyrir sinni starfsstodu og
keppast um pau starfsgildi sem gafu vel af sér. Af peim sékum er peim lyst sem
vinnupraelum sem tileinka sér verkefnin og taka peim alvarlega. bau lifa fyrir storf sin og
med peim kom upp reglan med 60 tima vinnuviku (Gibson o.fl., 2009). Témstundir eru
Uppgangskynslédinni ekki eins mikils virdi og kynslédinni @ undan, ad afla sér
starfsframa er peim meira virdi og er oft stdr hluti af lifi peirra (Chen og Choi, 2008).
Uppgangskynslédin hugsar fyrst og fremst um fdlkid, starfsandann og ad mannlega
pbattinum & vinnustad. pad er mikilvaegt fyrir hana ad allir séu patttakendur 4 vinnustad
og starfsmenn eru latnir vinna saman i teymum eda i hdpum (Salahuddin, 2010; Smola
& Sutton, 2002). HUn trair pvi ad pad ad eiga samskipti i eigin persénu sé
arangursrikasta leidin og best vid haefi. HUn reynir pvi eftir bestu getu ad halda i pennan

samskiptamata og ad hann hverfi ekki med aukinni taeknivaedingu (Gibson, 2009).

Uppgangskynslédin samsamar sig mjog starfi sinu og teeknina nota pau frekar til ad
geta framkvaemt meira en ad taeknin sé til pess gerd ad hun audveldi peim storfin
(Espinoza o.fl., 2010). Vegna pess hve Uppgangskynslédin er fjolmenn og kynslédin sem
kemur a eftir henni er fdmenn, er spad fyrir um ad i mérgum londum muni skorta heeft
starfsfélk a vinnumarkadinn pegar pessi kynsléd fer a eftirlaunaaldur. Kynsléd Y sem er

ad koma inn & vinnumarkadinn er enn svo ung og éreynd (Dwyer, 2009).
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2.3 Kynslod X (generation X)

Kynsldd X er faadd 4 arunum 1960 — 1980 (Salahuddin, 2010). bessi kynsléd man vel eftir
Persafldastridinu arid 1990 - 1991 og falli Berlinarmursins arid 1989. Eiturlyf féru ad
vera meira aberandi og alnaemi jokst til muna (Gibson ofl., 2009). bessi kynsléd er fljét
ad tileinka sér allar taekninyjungar pvi @ uppvaxtararum peirra var mikil préun a taekni
(Zemke o.fl.,, 2000). Fyrsta heimilistolvan kom 1977 og fljétlega vard tolvan hluti af
heimilistaekjunum dsamt Utvarpi og sjénvarpi i lit (Margrét Einarsddttir, 2002). Kynsléd X
eru born Uppgangskynslédarinnar sem voru alin upp vid nytt fjolskyldumynstur sem
bekktist ekki adur. Badir foreldrar voru utivinnandi og sum i fleiru en einu starfi.
Skilnadir foreldra jukust og margir pvi aldir upp af einsteedum foreldrum. betta leiddi til
tilkomu hinna eiginlegu lyklabarna sem purftu ad sja um sig sjalf pangad til foreldri kom
heim Ur vinnu. Pau purftu ad verda sjalfstaed mjog ung og laerdu ad treysta meira a sjalf
sig en foreldra sina i samfélagi sem snérist mikid um parfir hinna fullordnu. pbetta
akvedna frelsi sem pessi kynsléd fékk & uppvaxtararum sinum er talié hafa valdid pviad i
dag a fullordinsarum sinum pra pau jafnvaegi milli vinnu og einkalifs og passa upp a ad

eyda fritima sinum med fjolskyldu og vinum (Zemke o.fl, 2000, Kupperschmidt, 2000).

Milli tveggja storra kynsléda er Kynsldd X, midjubarnid sem feer litla eftirtekt. Henni
er lyst sem sjalfstaedri, sjalfhverfri og skemmtanasjukri (Chen og Choi, 2008). En vegna
bess hve famenn pessi kynsldd er attu pau fleiri moguleika a ad velja sér skéla og vinnu
ad loknu nami pvi samkeppnin um plassid var ekki eins hérd og hja Uppgangskynslddinni
(Dwyer, 2009). A vinnumarkadnum er Kynsléd X ekki eins hlidholl fyrirtaekinu sinu eins
og kynslédirnar @ undan. Ef henni bydst annad og betra starf hja 6dru fyrirteeki myndi
hudn ekki hugsa sig lengi um og taka pvi. Vald er ekki ébrjétanlegt i hennar huga og hun
hraedist ekki ad 6gra pvi. A0 hennar mati eiga reglur a vinnustad ad vera gédar en faar,
eftirlit minna og ekki lagt svo mikid upp ur formlegheitum (Lieber, 2010). Kynsléd X vill
regluleg samskipti og virka svérun vid vinnu sinni. HUn leitar fljétt eftir stoduhakkun og
vill ad hafileikar i starfi séu metnir framfyrir embaettistid (Durkin, 2010; Lieber, 2010).
Teeknin er henni audleikin og er hun fljot ad laera og tileinka sér nyjungar a pvi svidi
(Zemke o.fl., 2000). Kynsl6d X er ekki eins upptekin vid ad afla sér starfsframa likt og
Uppgangskynslédin. HUn vill einnig njota lifsins fyrir utan vinnutima, pvi stundir med
fjdlskyldu og vinum er pad sem gefur lifinu gildi. bessi kynsléd vinnur til ad lifa og leggur

mikla dherslu & ad jafnvaegi milli heimilis og vinnu sé til stadar (Durkin, 2010).
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2.4 Kynslod Y (generation Y, echo boomers, millennials, nexters)

Kynsldd Y eru einstaklingar faeddir 1980 — 2000 (Salahuddin, 2010). bessi kynsléd upplifir
fréttir af stédugum sprengjudrasum, hrydjuverkum um allan heim og ofbeldi i
skdélaumhverfinu. Fjolmenningalegt umhverfi er peim edlilegt og liklegast eru pau
umburdarlyndust gagnvart henni af 6drum kynslédum. Kynsléd Y er fyrsta kynslédin
sem trair pvi ad frami peirra byggist ekki &4 getu eda stédu foreldra sinna.
Menntunarmoguleikar peirra eru fjolbreyttir og upplifa pau meiri krofur &
menntunargildid en kynslddir 4 undan (Zemke o.fl., 2000; Clark og Smith, 2010). Eflaust
er haegt ad tengja pessar krofur vid pad hversu fjolmenn pau eru og ad pau purfa ad
vinna og berjast fyrir stédu sinni & vinnumarkadi likt og Uppgangskynslddin purfti ad
gera. Liklega eiga pessar tveer kynslédir, Uppgangskynslédin og Kynsléd Y, margt
sameiginlegt. Hire (2007) segir ad Uppgangskynslédinni hafi verid lyst sem krofu- og
keppnishordum einstaklingum sem vildu fa vidbrégd vid frammistodu sinni. Pessi lysing
geeti ageetlega att vid Kynsléd Y i dag sem kemur med hrada inn & vinnumarkadinn og vill
fa mikla athygli. Pau hafa miklar vaentingar en p6 mest gagnvart eigin hagsmunum (Hire,
2007). Twenge (2006) heldur pvi fram ad pad sem skipti miklu mali fyrir pessa kynsl66
sé ad hver einstaklingur hafi val og frelsid til ad vera hann sjalfur og yfirlysing eins og
,medan ég trui a sjalfan mig er mér ndkvaemlega sama um hvad 6drum finnst um mig”“

segir svolitid til um hvernig pessi kynsld6 hugsar.

2.4.1 Tolvukynslddin

Kynsldd Y er oft skilgreind sem tolvukynslédin pvi fra faedingu hefur taeknin verid hluti af
lifi hennar og morg peirra laerdu ad nyta sér internetid og medhondla télvumus adur en
bau gatu skrifad nafnid sitt. Pessi kynsldd er von stédugum taekninyjungum og a8 audvelt
med ad tileinka og nyta sér hana. Farsimar, IPod, tolvuleikir eru hlutir sem einkenna
bessa kynsléd (Gibson o.fl.,, 2009). Kynsldd Y elst upp med internetinu og pekkir i raun
ekkert annad. Med hjalp internetsins er hin von ad geta aflad sér upplysinga 3
audveldan hatt og 4 skommum tima. Kynsléd Y ver miklum tima & internetinu, talid er

ad um bprir einstaklingar af hverjum fjéorum 3a aldrinum 12 til 17 ara noti internetid
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(Meister og Willyerd, 2010). Internetid er spennandi heimur sem bydur 6llum ad taka
batt i pjodfélagsumraedunni eda tja sig a einhvern hatt um ymis malefni og verda jafnvel
fraegir a skommum tima (Dwyer, 2009). En internetid hefur einnig pau ahrif ad Kynslod Y
upplifir og verdur frekar vor vid sidlausa hegdun en kynslédirnar & undan. Samkvaemt
rannsokn sem Clark (2010) visar i hefur pessi opni internetheimur pau ahrif ad Kynsléd Y

er visari til pess ad ljuga og/eda svindla en adrar kynslddir.

2.4.2 Uppeldi

Pessi kynsléd er von fjolbreyttu og oft floknu fjolskyldumynstri. Han eru alin upp undir
miklum verndarvaeng foreldra sinna sem eru dugleg ad hrdésa og leidbeina henni.
Foreldrar Kynslédar Y eru virkir patttakendur i uppeldinu og eru alltaf tiltaek pegar upp
koma vandamal. Afskiptasemi foreldranna hefur medal annars haft peer afleidingar ad
bessi kynsldd & erfitt med ad hugsa lausnamidad og leita pvi frekar til foreldra sinna en
ad leysa sjalf ar vandamalum (Clark og Smith, 2010). Kynsléd Y pekkir vel ordatilteekid
yallir eru sigurvegarar®. bau lita 4 foreldra sina sem vini og uppalendur en ekki sem
yyfirvald“. bau leita rada til peirra og meta pad sem pau hafa til mdlanna ad leggja
(Levitt o.fl., 2008). Undir paegilegum verndarvaeng foreldra sinna telur Kynsléd Y ad
foreldrar vilji halda i pau sem lengst og munu pvi flytja seint ad heiman (Hire, 2007).
Kynsléd Y er undir miklum ahrifum fyrirmynda sinna sem eru oftast stjérnur ur iprétta-,
kvikmynda-, og ténlistarheiminum. bessi kynsldd er mikill dyrlinga dyrkandi og fréttir af
Oheidarleika og/eda logbrotum fyrirmynda peirra hefur pannig ahrif ad han missir
skilning & alvarleika slikra brota (Clark og Smith, 2010). Baedi Twenge (2006) og Clark og
Smith (2010) skrifudu um ad svindl medal nemenda hefdi aukist og nemendur

skdmmudust sin minna fyrir ad hafa svindlad og margir dhreaeddir ad vidurkenna pad.

2.4.3 Avinnumarkadi

Yngsta kynslddin a vinnumarkadnum i dag er Kynsléd Y. begar atvinnurekendur taka a
moti starfskroftum af Kynsléd Y purfa peir ad huga vel ad radningarferlinu og
starfskynningunni. Fyrstu kynnin af starfsvettvanginum skiptir pessa kynsldd miklu mali

og hefur ahrif a8 akvordun peirra. Kynslédir &8 undan pekkja vel ad hafa fengid snogga
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kynningu a starfinu og baekling um reglur i hendurnar. betta breyttist pegar Kynsléd Y
baettist vid a8 vinnumarkadinn, starfskynningin lengdist og getur i dag tekid hatt upp i sex
manudi. God og vel skipulogd starfkynning eflir unga starfsmenn og gefur peim betri
heildarmynd af starfinu (Ferri-Rees, 2010). Eflaust er haegt ad tengja pessa breytingu vid
baer uppeldisadferdir sem Kynsléd Y fékk. HUn eru von ad henni sé leidbeint og syndur
studningur vid hvada erfidleika sem verda a vegi hennar. begar pau koma ut 3
vinnumarkadinn veenta pau pess ad fa gdéda leidsogn og eftirfylgni likt og pau eru von fra

uppeldinu.

Ungir starfsmenn buast vid pvi ad starfid peirra hafi tilgang og fullnsegi porfum
sinum. [ peirra huga er vinna ekki adeins til ad afla tekna, stydja fjolskyldur og 6dlast
samfélagslegt sampykki, heldur parf starf lika ad veita upplifun og reynslu i sjalfu sér.
Storf i dag eru ekki lengur bara storf heldur lifstill sem hver og einn velur sér og er

stoltur ad vera hluti af (Campbell og Twange, 2008).

GA&0 eftirlaun eru ekki endilega pad sem hvetur pessa kynsléd afram likt og hja eldri
kynslé6dum. Hvatinn hennar liggur meira i dnaegju a vinnustad. Pad sem veitir henni
anaegju er ad hun sjai ad hun getur vaxid i starfi, pad sé tekid eftir henni og hin 6dlist
reynslu og hafileika sem nytist henni afram i lifinu. Hradur arangur, frami og pad ad fa
vidurkenningu fyrir verk sin med medfylgjandi hrésum, endurgjéfum og launhakkunum
er pad sem hun vantir i starfi (Edwards, 2010). Jafnrétti er henni ofarlega i huga og gerir
hdn rad fyrir pvi ad pad eigi ad horfa a alla sem jafningja sama a hvada aldri hann er, af

hvada pjéderni eda hvada stodu hann gegnir hja fyrirtaekinu (Leiber, 2010).

Fram hefur komid ad Kynsléd Y er ekki jafn faer um ad hugsa lausnamidad likt og
kynslédir @ undan. Rannsakendur segja einnig ad starfsmenn af Kynsléd Y skorti
gagnryna hugsun og 4staedan sé su ad pau afli sér upplysinga einungis & netinu og trua
oft pvi sem stendur par gagnrynislaust. bau eru ekki von ad purfa ad hafa fyrir pvi ad
afla upplysinga sjalf og verda pvi had pvi ad treysta a paer upplysingar sem pau fa hvort
sem hun kemur fra internetinu eda 6dru starfsfolki. Einnig eru einstaklingar af pessari
kynslod ekki gédir i ad veita eda taka vid gagnryni almennt. Liklegast er haegt ad tengja
aftur vid uppeldid pvi foreldrar vildu meina ad pad atti ekki ad leidrétta pau pegar pau

gerdu rangt pvi pad gaeti haft neikvaed ahrif a sjalfstraust peirra. bar af leidandi eru pau
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mjog vidkveem fyrir pvi ad verid sé ad gagnryna pau og geetu pess vegna tekid pad mjog

naerri sér (Tyler, 2008).

2.4.4 Teeknivaeddur starfskraftur

Pad sem einkennir starfsmann af Kynsléd Y er ad hann er mjog teeknivaeddur.
Fraedimenn tala um pessa ungu starfsmenn sem ,sitengdu kynslédina” sem geta sinnt
morgum verkefnum i senn. Medan peir vinna ad verkefnum sinum hlusta peir a ténlist i
gegnum Ipod, skrifa skilabod & simann sinn og fylgjast med heitustu umradunni a
Facebook. Starfsmenn af Kynslod Y er fljotir ad tileinka sér og leera ad nyta sér teeknina.
beir eru opnir fyrir 6llum taekninyjungum, sérstaklega ef hun studlar ad hradari
upplysingadflun og d&kvardanatokum. | taekniveeddum heimi eru peir vanir hrédu
upplysingafledi og hafa par af leidandi litla bidlund pegar kemur ad vidbrogdum og
svorunum. betta getur oft valdid arekstrum milli kynsléda @ vinnumarkadnum. bar sem
Kynsléd Y gerir meiri krofur en eldri kynslédir hvad vardar taekninotkun, purfa
stjérnendur ad fylgjast vel med préun og nyjungum 4 pessu svidi. Stjérnendur purfa ad
gera starfsmonnum kleift ad nyta sér teeknina vid ymis storf eins og vid pjalfun, til

samskipta og midlun pekkingar (Meister og Willyerd, 2010).

2.4.5 Sjalfhverfa kynslédin

Kynsléd Y hefur miklar vaentingar til sjalfs sins og vinnuumhverfisins. Hln truir a sitt
eigid afl, er upptekin af sjalfri sér og upphefur sjalfsmynd sina pratt fyrir mistok og
hofnun (Leiber, 2010). Trunadur Kynslédar Y er eitt af peim vandamdalum sem
mannaudsstjorar telja sig standa frammi fyrir. Eldri kynslédir skilja dskradar reglur hvad
vardar trunad vid vinnustadinn en Kynsléd Y er ekki eins & vardbergi hvad vardar
medhondlun a vidkveemum upplysingum sem eiga ekki erindi Ut fyrir vinnustadinn. Han
skrifar 6feimin inn 34 bloggsidur leyndarmalin sin og setur inn myndbond af sér vid ymsar
adstaedur an pess ad skammast sin (Tyler 2008). Gerdar hafa verid langtima rannsoknir a
persénueinkennum dlikra kynsléda i gegnum tidina og nidurstdédur peirra leida i ljos ad
einstaklingshyggja feerist i aukana. Campbell og Twange (2008) gerdu eina slika

rannsékn sem syndi fram a ad peir sem eru feeddir ad medaltali kringum 1990, sem
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flokkast pa undir Kynsldd Y, hafa meira sjalfstraust og eru sjalfhverfari en eldri kynslédir
begar peir voru & svipudum aldri. | fyrstu maetti halda ad sjalfhverfa sé af hinu géda og
bekkt i mannlegu edli, en pegar pad er skodad nanar koma i ljos ymis vandamal sem pad
hefur i for med sér. Sjalfhverfar persénur geta verid of 6ruggar med sjalf sig og pad leitt
til erfidleika i hépavinnu. Einnig eiga peir erfitt med ad taka gagnryni og syna samug,
beir taka meiri ahaettur og upplifa meiri sveiflur i vinnunni. Tafla 2 synir pessar
breytingar og hvernig hun hefur ahrif 8 vinnuumhverfid og fyrirtaekid (Campbell og

Twange, 2008).

Tafla 2. Ahrif breytinga 4 vinnuumhverfid og fyrirtaekid.

Breytingar a Ummerki a Breytingar a Breyting fyrirtaekja Breyting

eiginleikum vinnustad p6rfum innan fyrirtaekja vegna

starfsmanna vinnuumhverfis

prystings

Minni porf fyrir Frjalslegri Gerir pad sem er Avarpad med Settar reglur um

félagslegt kleedaburdur, rétt fyrir hann sérnafni, 6formlegur  vinnuklaednad
sampykki minni formlegheit sjalfan klaednadur
Sjalfsalit og parf meira til ad Sjalfio i porf &8 umbunarkerfi, Ekkert sjalfsmat

sjalfsdyrkun eykst

fullnaegja porfum

adalhlutverki,
siofreedileg

vandamal

leidsogn i sidfraedi

Ytri paettir hafa

frekar ahrif a

Hvorki tekin

abyrgd a arangri

pad parf ad leida

pbau afram i starfi

Unnid meira i hépum

Abyrgd &

frammistodu

hegdun né mistokum

Meiri kvidi og Meiri streita Meiri porf fyrir Veita Passa ad

depurd heilbrigdis- heilbrigdispjéonustu starfsumhverfi sé
pjénustu ekki

streituvaldandi

2.4.6 Gildi KynslédarY

Gildi eru gagnlegar visbendingar um akvordun og gjordir hvers og eins i lifinu.
Einstaklingur setur sér akvedin starfsgildi. Starfsgildi eru skilgreind sem sa arangur sem

starfsmadurinn leitast eftir i vinnu og paer hugmyndir sem hann atlast til ad vinnan gefi
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af sér. Starfsgildin mota starfsmanninn, hvada og hvernig akvardanir hann tekur og
hvernig hann finnur lausnir & peim verkefnum sem bida hans. Ungir einstaklingar byrja
snemma ad ihuga hver gildi sin eru a vinnumarkadnum og byrja ad mynda sér skodun a
bvi hverskonar vinnuumhverfi vekur ahuga peirra. betta setur svipinn & pad sem
framundan er og hefur ahrif & pad hvada akvordun og stefnu hann tekur (Campbell o.fl.,
2010). Hefdbundin gildi méta Kynsléd Y likt og adrar kynslédir. Uppgagnskynslddin lifir
fyrir vinnuna en Kynsléd Y vinnur til ad lifa. Uppgangskynslddin virdir vold og telur
valdapyramidann mikilveegan en Kynsléd Y er sama um hvada titil hver ber.
Uppgangskynslodin leggur hart ad sér til pess ad eiga skilid heaerri laun en Kynsléd Y
xtlast meira til pess ad hafa ha laun (Espinoza o..fl., 2010). Campbell, Hoffman, Lance
og Twenge (2010) og Levitt, Lowe og Wilson (2008) eru sammadla um pad ad dhrifamesta
leidin til ad stjérna Kynslod Y er ad vita og skilja gildi peirra og vidhorf & vinnumarkadinn.
Med pvi ad skilja vinnugildi pessarar ungu kynslédar hjalpar pad stjérnendum ad byggja

upp vinnuumhverfi og hvatningarkerfi sem ladar ad unga starfskrafta.

Starfsgildi Kynslddar Y eru liklegast ekki pau somu og starfsgildi eldri kynsléda pegar
pbau voru ad stiga sin fyrstu skref @ vinnumarkadinn. bzaer adferdir sem voru notadar pa
virka ekki endilega & pessa nyju kynsléd (Campbell o.fl., 2010). Hver kynsl6d hefur
mismunandi veentingar og vinnugildi. Bakgrunnur og lifsviohorf getur haft ahrif & hvernig
hver kynsléd upplifir hvert annad (Leiber, 2010). begar sjalfsmynd hverrar kynslédar
styrkist fer hin ad bera sig saman vid adrar kynslodir. Med slikum samanburdi magnast
oft upp munurinn a@ milli peirra (Espinoza o.fl., 2010). Stjérnendur Kynslédar Y eru
margir hverjir af Uppgangskynslédinni og i rannséknum hefur komid fram ad
stjérnendur eru oft sammala um hvernig peir upplifa Kynsléd Y, en bera pa oft saman
vid sjalfan sig i eigin pagu. Arangursrikur stjornandi Kynslédar Y er sa sem skilur, kann ad
meta og laerir ad vinna med peirra dliku gildi. Hann pekkir forgangsrodun peirra og
vantingar og leggur sig fram vid ad kynnast peim, finna Ut hvad hvetur pau og hvernig
bau laera. Eitt er vist ad Kynsléd Y er mikilveeg fyrir adrar kynslédir & vinnumarkadnum
og parf & henni ad halda alveg eins og Kynsléd Y parf & peim ad halda (Espinoza o.fl.,

2010).
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2.4.7 Vinnuumhverfid

Vinnuumhverfid hefur akvedid félagslegt gildi fyrir Kynslod Y. HOn maetir i vinnuna
einnig til pess ad vera i gddum vinahdpi. Campbell, Hoffman, Lance og Twenge (2010)
syndu fram @ med rannséknum sinum ad med Kynsléd Y haekkudu félagslegu gildin a
vinnumarkadi og foru ad skipta meira mali. | rannsékn sem Leiber (2010) bendir & i grein
sinni, kemur i ljos ad unga kynslédin dregst ad vinnuumhverfi sem peim pykir flott og
bydur upp 4 pa moguleika ad haegt sé ad hafa gaman i vinnunni. Vinnusvaedid 4 ad vera
opid sem gefur starfsfélki taekifeeri & samskiptum sin @ milli. Skemmtileg og gé6
vinnustadarmenning ladar ad starfsmenn af Kynsléd Y og peir bindast frekar pvi
fyrirtaeki par sem er metnadur fyrir pvi ad efla félagslifid i vinnunni. Gédur starfsandi
eflir framleidni peirra, minkar stress og eykur & anesegju vidskiptavina. Stjérnendur
fyrirteekja eru ad uppgotva verdmaeti pess ad bua til félagslegt og skemmtilegt
vinnuumhverfi og hvad gédur starfsandi getur gert fyrir ordstir fyrirteekisins og
fjarhaglega afkomu pess. Flestir eyda meirihluta aevi sinnar a vinnustadnum. Pess vegna
er pad liklegra ad ungir starfsmenn bindist frekar pvi fyrirtaeki sem bydur peim
vinnuumhverfi par sem peir geta notid sin og haft gaman, 6grad peim, veiti peim
innbldstur og par sem peir finna ad peir eru metnir af vinnuveitanda sinum (Levitt o.fl,
2008). Einnig er jafnrétti ofarlega i huga Kynslédar Y og hdn ladast ad vinnuumhverfi par
sem jafnrétti rikir. Han gerir rad fyrir pvi ad pad eigi ad horfa a alla sem jafningja sama 3
hvada aldri hann er, af hvada pjéderni eda hvada stédu hann gegnir hja fyrirtaekinu

(Leiber, 2010).

2.4.8 Laun og félagslif

Kynsldd Y leggur mikla dherslu & vinattutengsl en slik tengsl verda ad byggjast a skilningi,
vidurkenningu og virdingu. P ad sérstaedi sé eitthvad sem er mikilveegt fyrir ungt folk i
dag pa er jafn mikilvaegt fyrir pau ad tilheyra hépi par sem pau finna fyrir sampykki og
skilningi @ hver pau eru. bau lifa eftir vaentingum jafnaldra sinna og samfélagsins.
Kynsldd Y élst upp par sem allskyns teekni og graejur voru og eru sjalfsagdur hlutur inni a
heimilinu og er an efa efnisspilltasta kynslédin. En pad hefur ekkert med pad ad gera ad
beim leidist aldrei, i raun telja pau pad ad leidast sem vandamal og reyna ad koma i veg

fyrir pad i lifi sinu.
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Peningar eru ekki eins mikilvaegir fyrir Kynsléd Y eins og adrar kynslddir. bpessi kynsléd
telur vinnuumhverfi, starfspjalfun, stjérnunarstil, sveigjanleika, félagslegan patt, hrés og
umbun skipta meira mali en launin. bratt fyrir pad hefur ungt félk pa tilhneigingu ad
vera eydslusamt og kaupa mikid af tdmstundar- og afpreyingarefni. Ungt félk af Kynsléd
Y vill lifa skemmtilegu og spennandi lifi umvafid morgum gédum vinum og félogum
(Goldgehn, 2004). bau ladast ad sveigjanlegum vinnutima og ad geta med hjalp
teekninnar blandad saman starfi og einkalifi pannig ad pau geti unnid hvenaer og hvar
sem er. Liklegast er ad pegar starfsmonnum af pessari kynsléd fjolgar &
vinnumarkadnum muni morkin @ milli skemmtunar og vinnu dofna pegar haegt er ad
vera i stodugu sambandi vid vini og fjolskyldu alla daga vikunnar (Meister og Willyerd,
2010). beir peaettir sem hvetja Kynsl6d Y meira en launasedillinn er ad studla ad gédu
samfélagi, gédu uppeldi barna sinna, og geta fundid fyrir jafnvaegi i lifi sinu (Good og
Hurts, 2009). Kynsléd Y mun alltaf leita eftir og velja vinnustad par sem rikir jafnvaegi
milli heimilis og vinnu pvi vinir og fjolskylda skipta hana meira mali en vel launud vinna
(Fairhurst og Shaw, 2008). Rannsékn Campbell o.fl. (2010) stydur pad ad baedi Kynsléd X
og Y leitast frekar eftir jafnvaegi @ milli vinnu og einkalifs og kjési meiri fristundir ar vinnu
en Uppgangskynslédin. Jafnvel kys Kynslod Y enn meiri fristundir en Kynsléd X.

Einnig er Kynsléd Y alin upp i fjdlmenningarsamfélagi og er pvi badi von og polinmdd
gagnvart fjolbreytileikanum. bessi hafileiki nytist vel i fjdlbreyttu vinnuumhverfi og gerir
hana éhradda vid ad takast & vid nyjungar og adlagast fljott breytingum (Zemke o.fl.,
2000). Fra hennar sjonarhorni eru breytingar jakveett ferli og pydir framfor (Leiber,
2010). Hépavinna er Kynsléd Y audleikin og kys hun oftar ad vinna i hdopum pegar pad
bydst (Clark og Smith, 2010). Myers og Sadaghiani (2010) nefna pad i grein sinni ad
ahuginn a hdépavinnu sé ekki einungis félagslegur heldur einnig ad pa komast pau undan
bvi ad taka sjalfsteedar dkvardanir og stunda gagnryna hugsun. [ hépavinnu dreifist
abyrgdin a fleiri adila og peir purfa ekki sjalfir ad dbyrgjast akvardanatokurnar hvort sem
baer eru réttar eda rangar. En pad sem tapast med hdpavinnu er ad einstaklingurinn feer

minni teekifaeri 8 ad syna hversu verdugur starfskraftur hann er.
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3 Hlutverk stjornanda ad mati freedimanna

Arangursrik stjérnun og starfsdnaegja starfsmanna eru lykilpaettir fyrir velgengni
fyrirtaekis (Salahuddin, 2010). Stjérnendur hafa ahrif & hvort fyrirtaeki pjoni tilgangi
sinum og ad haefileikar starfsfolks pess nyttir. Pad ma segja ad fra aldamotunum 1900
og til dagsins i dag hafi miklar breytingar att sér stad hvad vardar stjérnunaradferdir. Allt
fra pvi ad vera fastar i ferlum og med akvedna valdauppréodun yfir i ad vera mjog
sveigjanlegar og geta brugdist vid hrodu og sibreytanlegu umhverfi. Hér a eftir verdur
fjallad um nokkra af peim pekktu freediménnun sem téku fyrstu skrefin i greiningu a

stjiérnunaradferdum og attudu sig @ mikilvaegi mannauds i rekstri fyrirtaekja.

Med tilkomu idnbyltingarinnar attudu menn sig @ naudsyn stjérnunar i fyrirtaekjum.
Framleidslan faerdist fra litlum fyrirteekjum til steerri fyrirtaekja og stértaekari framleidslu.
Ymsir fraedimenn féru ad skoda skilvirkari adferdir vid ad stjérna pessum fyrirtaekjum og
framleidslu. A pessum tima, fyrri hluta sidustu aldar, kom fram tvenns konar
mismunandi nalgun vardandi stjornun. Annarsvegar pad sem kallad hefur verid
stjérnunarleg (e. bureaucratic) nalgun og hins vegar visindaleg (e. scientific) nalgun.
Frakkinn H. Fayol og Bandarikjamadurinn F.W. Mooney voru medal talsmanna
stjérnunarlegrar nalgunar. Samkvaemt peirri nalgun snérist stjéornun um fimm
grundvallaratridi: Azetlunargerd, skipulagningu, samhaefingu, fyrirskipanir og eftirlit
(Yoo, Lemak og Choi, 2006; Daft, 2001). Bandariski verkfreedingurinn Frederick Taylor
var talsmadur visindalegra stjérnunarkenninga, par sem sjénum er beint ad
skipulagningu vinnu einstaklingsins. Hann taldi ad verkefni stjérnanda veeri ad
skipuleggja og hafa eftirlit en hinsvegar veaeri verkefni starfsmanna ad fara eftir
fyrirmzelum. Taylor beitti visindalegri nakveemni vid ad mala tima og afkost hja
starfsmonnum og einbeitti sér ad pvi ad na sem mestri hagkvaemni og framleidni hja
hverjum og einum starfsmanni (Hartley, 2006). bratt fyrir ad kenningar Taylors hafi verid
gagnryndar vegna ofuraherslu 4 malingar og afkostum hafa peer haft mikil ahrif a
skipulagningu starfa & fyrri helmingi sidustu aldar. bessar tveer stjérnunarkenningar
bréudust 8 dogum idnbyltingarinnar og voru adal stjornunaradferdirnar til ad skilgreina

skipulag og hlutverk skipulagsheildarinnar framundir 1980. Upp ur 1980 foru hlutirnir ad
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breytast, sér i lagi vegna aukinnar samkeppni og hnattvaedingar. Pessar breyttu
adstxedur kolludu & meiri sveigjanleika, aukinn hrada og skilvirkari samskipti (Daft,

2001).

Peter Drucker hefur lagt mikid af mérkum til stjornunarfreedanna og hefur a [6ngum
ferli sinum verid radgjafi margra stjérnenda i storfyrirteekjum. Hann var afkastamikill
rithéfundur og eftir hann liggja ad minnsta kosti 39 baekur og mérg hundrud greinar. |
Harvard Business Review var birt grein eftir Peter Drucker par sem hann dregur saman
bad helsta sem einkennir stjérnunarstil drangursriks stjérnanda. Hann byrjar & pvi ad
utskyra ad drangursrikur stjérnandi purfi ekki ad passa inn i einhverja forskrift eda falla
ad einhverri kenningu um leidtoga. Arangursrikur stjérnandi getur verid alls konar hvad
vardar personueinkenni, vidhorf, gildismat, styrkleika og veikleika. beir geta verid
félagslyndir eda hlédraegir, rélegir eda stjérnsamir, orlatir eda krofuhardir og allt par a
milli. Drucker bendir hinsvegar a ad akvedin vidhorf og vinnubrégd séu einkennandi fyrir
arangursrikan stjérnanda. pratt fyrir ad persénueinkenni arangursriks stjérnanda geti
verid mjog mismunandi eiga pessir stjornendur pad sameiginlegt ad peir framkveema
pbad sem er rétt. Heefileikinn til pess ad na arangri er akvedinn, dunninn agi sem

stjérnandinn getur tamid sér en verdur ad vinna sér inn (Drucker, 2004).

Daniel Goleman er bandariskur salfraedingur og pekktur fyrir hugtakid og hugsjoénina
tilfinningagreind. Hann talar um tilfinningagreind stjornenda sem innvidi arangursriks
stjérnanda og par af leidandi velgengni skipulagsheildar. Samkveemt Goleman er
tilfinningagreind samsett Ur fimm lykilpattum. Fyrsti patturinn er sjalfsvitund (e. self-
awareness), haefnin til ad pekkja og nefna réttilega eigin tilfinningar asamt skilningi a
tengslum hugsana, tilfinninga og hegdunar. Annar patturinn er sjalfsstjorn (e. self-
regulation), hafnin til ad stjérna eigin tilfinningum til deemis til ad baeta eigin lidan.
bridji patturinn er hvati (e. motivation), heefni til ad setja sig inn i akvedid tilfinningalegt
astand asamt vilja til ad na arangri. Fjordi patturinn er hluttekning (e. empathy) ,haefni
til ad skynja, pekkja og taka tillit til tilfinninga annarra. Fimmti og sifasti patturinn er

félagsfaerni (e. socially skilled), haefni i mannlegum samskiptum (Goleman, 2004).

Daniel Goleman setti einnig fram kenningu um stjéornunarstil sem hann flokkadi nidur
i sex undirflokka. Kenningin er byggd a nidurstodum rannsdkna a frammistédu 3.871

stjiérnanda sem gerdar voru um allan heim. Hann telur ad arangursrikur stjornandi

26



treysti ekki 4 einn stjornunarstil til ad lada fram pad besta hja starfsfélki sinu heldur beiti
hann mismunandi stilum til skiptis, allt eftir adstaedum og einstaklingum. Arangurinn
maelist i pvi hvernig honum gengur ad fa annad félk til ad na &rangri. Arangursrikir
stjérnendur ganga pannig til verks ad peir laga hegdun sina ad adstaedum hverju sinni og
velja pannig réttu adferdina. Fjolbreytileiki stjornandans raedur pvi hversu ahrifarikur

hann er (Goleman, 2000).

Kanadiski freedimadurinn Henry Mintzberg setti fram skilgreiningu a hlutverk
stjérnanda ut fra rannséknum sinum a arunum 1968 — 1970 og bjé til likan par sem hann
flokkadi pessi hlutverk nidur i smeerri einingar. Mintzberg byrjadi a pvi ad horfa &
hlutverk stjérnandans med pvi ad skoda hvada hugmyndir voru um pau adur. Hann
komst ad peirri nidurstodu ad hlutverk stjornandans veeru ekki adeins ad aaetla,
skipuleggja, samhafa og hafa eftirlit eins og hugmyndirnar voru fyrir. Hlutverk
stjérnandans voru fldkin og samanstodu af moérgum tilfallandi verkefnum i mismunandi
adstaedum. Mintzberg flokkadi hlutverkin i prja paetti: Samskipti (e. interpersonal),
upplysingar (e. informational) og akvordunartdku (e. decisional). bessir paettir eru ekki
einangradir hver fra 68rum heldur tengjast allir sem ein heild. Mismunandi er pé eftir
adstaeedum hversu mikid veegi hvert peirra hefur. Hann byrjadi ad horfa a hlutverkin med
bvi ad horfa 4 hid formlega vald, par veeri upphafspunkturinn ad hans mati. Hinu
formlega valdi fylgir akvedin stada, sem kallar & samskipti, sem aftur leida til
upplysingagjafa og ad lokum til dkvardanatoku. Pessum premur flokkum skiptir hann
sidan i 10 hlutverk samtals. Stjérnendur leika 6ll pessi hlutverk i mismiklum maeli eftir
adsteedum. Mintzberg bendir & ad stjornendur taka pessi hlutverk ekki ad sér an
asteedu. beir framfylgja peim til pess ad skipulagsheildin geti sinnt grunnstarfsemi sinni a
skilvirkan hatt. Hinn drangursriki stjornandi skipuleggur og vidheldur stédugri starfsemi
og med asetlunum og adgerdum leidir hann skipulagsheildina afram ad settu marki

(Mintzberg, 1980).
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4 Stjornunarstill kynslédanna fjogurra

Stjérnunarstill getur verid mismunandi t.d. eftir pvi hvada kynsléd stjornandinn tilheyrir.
En su stjornunaradferd er stjérnendur beita verdur ad vera i samhljomi vid pann
mannaud sem er til stadar innan hvers fyrirtaekis. Einn stjérnunarstill hentar vel vid vissa
fyrirtaekjamenningu en annar ekki. Pad getur snuist vid par sem starfsmenn og menning
vinnustadarins proskast og breytist med timanum. Stjérnunarstillinn parf ad vera
vidurkenndur af starfsmonnum til pess ad drangur naist (Riggio, 2008). Rannsdknir syna
fram 4 ad mikilvaegt er ad stjérnendur syni skilning @ kynslédamun starfsmanna sinna og
burfa pvi ad beita mismunandi stjérnunarstil eftir pvi hvada kynsléd hann er ad stjérna. |

bessum kafla vedur farid yfir hvada stjérnunarstill einkennir hverja kynsléd fyrir sig.

Stjérnunarstill Reyndu kynslddarinnar er skipandi og akvedin stjérnun. bpau eiga pad
til ad vera afskiptasamir stjornendur (e. micromanager) og upptekin af pvi ad pad eru
bau sem stjérna. bPau treysta a hafileika yfirvaldsins, dkvardanatokur og utdeiling
verkefna er i verkahring stjornenda ekki samstarfsmanna. Einkunnarord stjéornenda
Reyndu kynslédarinnar geetu verid ,,Gerdu eins og ég segi pad er ég sem stjorna“
(Salahuddin,2010; Lieber, 2010). Piramidastjérnskipulag a vel vid Reyndu kynslédina og
ad vinna sig upp virdingarstigann er eitthvad sem peim finnst eiga vera moguleiki med

mikilli vinnu, hlydni og starfsaldri (Duchscher og Cowin, 2004).

Aftur 3 moti adhyllist Uppgangskynslddin patttokustjérnun par sem malefnin og
akvardanatokur eru lagdar fyrir starfsfolk sem getur komid skodunum sinum a framfeeri.
Megineinkenni patttokustjérnunar er ad hun er lydraedisleg og akvardanatakan
sameiginleg. begar fleiri starfsmenn taka patt i akvérdunum pvi fjolbreyttari og betri er
Utkoman og darangurinn eftir pvi. | patttokustjornun eru pad sjalfsogd réttindi ad
starfsmenn fai ad taka patt i akvordunum sem varda peirra vinnu (Salahuddin,2010;
Lieber, 2010; Bloom, 2000). Samkvaemt Salahuddin (2010) er Uppgangskynslddin frekar
slok i pessum pattum pratt fyrir ad vera su kynsléd sem innleidir pennan stjérnunarstil.
En stjérnendur af pessari kynsléd eru aftur 8 méti virkir i pvi og taka vel i nyjar kenningar

og hugmyndir sem vardar stjérnunaradferdir (Lieber, 2010).

pPad sem hafdi ahrif & stjérnunarstil Kynslédar X var aukin samkeppni @ heimsvisu.
Stjérnendur af Kynsléd X nyta sér hugmyndir patttékustjérnunar og drangursstjéornunar

(e. performance management). beir stjorna med pvi ad 6gra hugsunum og hugmyndum
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annarra og fa fleiri inn i akvardanatokuferlid. beir vilja samkeppni, réttsyni og hreinskilni
og einkunnarord stjérnanda af Kynslod X gaeti verid ,,Gerum pad sem vid purfum ad gera

til ad nd drangri” (Salahuddin,2010; Lieber, 2010).

Kynsléd Y er ny a vinnumarkadnum og fair fengid reynslu af stjérnunarhlutverkinu. En
samkvaemt rannséknum ma aaetla ad stjornunarstillinn peirra muni einkennast af
jafningjagrundvelli. beir nalgast starfsmenn sina a persénulegan hatt og hvetja pa til
lidsheildar til ad nd sem bestum arangri. Einnig gefa peir starfsménnum sinum svigrim
til ad reyna sig sjalfir an mikilla afskipta stjérnanda. Stjérnendur af Kynsléd Y trda &
sameiginlegar adgerdir, eru bjartsynir & framtidina og fylgjandi midlaegri stjérnun (e.
centralized management) (Salahuddin,2010; Lieber, 2010). Salahuddin (2010) vill meina
ad pessi kynsl6d adhyllist stjornanda sem notar umbreytingarstjérnun (e.
transformtional leadership). Samkveemt Burns (1978) eru umbreytingarstjéornendur
virkir og hvetjandi stjérnendur sem veita studning, endurgjof og hafa skyra
framtidarsyn. peir dreifa valdi med pvi ad veita undirménnum sinum umbod til athafna
og eru oft geeddir miklum persénutofrum. Umbreytingarstjérnendur eru umhyggjusamir
og taka tillit til parfa og tilfinninga starfsmanna sinna og yta undir proska peirra og
sjalfstraust. beir hvetja starfsmenn til ad hugsa um starf sitt og starfsumhverfi og yta
undir nyskopun og préun. Knouse (2011) skrifar um ad Kynsléd Y hallist ad teymis-
midudum stjérnanda (e. team-oriented leadership) sem getur veitt badi skemmtun og
spennu i starfi. bar sem pessi kynsldd er von fjolbreytni byst hian vid pvi sama i starfi og

ad stjéornandinn geti endurspeglad fjolbreytnina i starfsemi peirra.
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5 Hvernig a ad stjorna Kynsléo Y

Breyttar uppeldisadferdir, vaxandi velmegun og opinska umfjollun i fjiolmidlum er hluti
af pvi sem hefur sett mark sitt & samskipti og vidhorf Kynslédar Y til stjornenda og
valdhafa. Kvikmyndastjornur og stjornmalamenn voru adur fyrr a nokkurskonar
hetjustalli en hafa fyrir tilstudlan frjalslegrar fjdlmidlaumfjollunar hrapad af stalli sinum
(Twange, 2006). Virding til stjérnenda byggist pvi ekki @ hugmyndinni um vald og
sampykki heldur & gagnkveemri virdingu og upplifun pess a tilteknum yfirmanni.
Stjérnendur eiga ad buast vid pvi besta af starfsmonnum sinum og trda 4 ad peir hafi
I6bngun og getu til ad afreka eftir bestu getu. Til ad studla ad géodum samskiptum parf
stjérnandi ad leggja sig fram i pvi ad skilja kynslé66armuninn & starfsfélki sinu og einnig
veita peim tima til ad tja sig og skilja pennan mun og virda félk eftir pvi (Kupperschmidt,
2000). | pessum kafla verdur greint nanar fra pvi hvernig stjérna & Kynsléd Y &

arangursrikan hatt.

5.1 Hugarfar og samskipti

beir Espinoza, Ukleja og Rusch (2010) hafa rannsakad hvernig stjéornendur eigi ad takast
avid Kynsléd Y a drangursrikan hatt. Rannséknin stéd yfir i tvo ar og voru tekin vidtol vid
hundrud stjérnenda og starfsmenn i élikum fyrirtaekjum. Markmid rannséknarinnar var
ad greina hegdun og personueinkenni Kynslédar Y sem stjornendum i dag pykir oft
ograndi ad takast a vid. beir byggdu upp akvedid mddel sem synir olik gildi hverrar
kynslddar fyrir sig og hvernig hegdun hverrar og einnar kynslédar eru oft misskilin. bessi
misskilningur magnast oft upp og er valdur mikillar spennu milli kynsléda. Rannsékn
beirra félaga leiddi pad i lj6s ad pad fer mikid eftir vidhorfum stjéornanda hversu vel eda
illa honum vegnar ad stjérna starfsmdénnum af Kynsléd Y. Adur en beir byrjudu
rannséknina voru peir med kenningar eins og ad konum myndi ganga betur ad stjérna
Kynsléd Y vegna umonnunar sem hun krefst eda jafnvel foreldrar pessarar kynslédar
myndi na betri drangri i pvi ad stjérna henni, en badar pessar kenningar féllu med

rannsékn peirra.
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Aftur 3 méti komust peir ad pvi ad peim sem vegnadi best ad stjéorna Kynsléd Y voru
beir sem hofdu adur starfad sem sjalfbodalidar i ymsum félégum sem pjénudu ungu
folki likt og iprottafélogum, sumarbdidum eda skatafélogum og hofdu pvi einhverja
reynslu @ ad umgangast ungt félk sem nyttust peim sem stjérnendur. Tveir paettir sem

pbeim poétti einkenna pennan hép stjérnenda var:
1. Heefileikinn til ad stofna til sambands.

2. bolinmadin pegar kemur ad pvi ad mida vaentingar sinar vid hvar og hvad unga

folkid vill sjalft gera, ekki hvernig pu vilt sjalfur hafa pad.

bessa tvo haefileika ma audveldlega yfirfaera 4 vinnustadina. Annad sem peir fundu Ut
ad einkenndi arangursrikan stjornanda var hzefileiki hans til ad horfa framhja eigin
reynslu. bessir stjéornendur gengu Ut fra reynslu peirra sem hann var ad stjérna, i pessu
tilviki Kynslodar Y, i stadinn fyrir eigin reynslu. beim stjornendum sem gekk illa ad
stjérna Kynsldd Y voru svolitid fastir i peirri hugsun ad hun hafi enga reynslu. M3 pvi
segja ad hugarfar stjérnanda hvad petta vardar skipti miklu mali ef hann vill na arangri

sem stjérnandi kynslédar Y(Espinoza o.fl., 2010).

Espinoza og félagar hafa bent 4 ad hugarfar og vidhorf skipta miklu mali hvad vardar
arangur i stjornun. beir flokkudu pessa peetti i sex undirflokka sem lysa annarsvegar
hugarfari og vidhorfi drangursriks stjérnanda og hins vegar stjornanda sem fannst sér

meira 6gnad (sja toflu 3).

Tafla 3. Ahrif hugarfars og vidhorfa stjérnanda.

1. Adlégunarheaefni

Arangursrikir stjiornendur: Peir hugsa hvernig peir geta breytt sér til ad na betri arangri.

Stjornendum sem fannst sér 6gnad: beir hugsa hvernig adrir purfi ad breyta sér til pess

ad adlagast adsteedum.

2. Sjdlfsvirkni

Arangursrikir stiornendur: Trda pvi ad peir geti gert eitthvad til ad hafa ahrif 4 astandid.

Stjornendum sem fannst sér 6gnad: Halda pvi fram ad peir geti haft litil ahrif & astandid.
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3. Sjdlfsoryggi

Arangursrikir stjornendur: Leyfa starfsmdonnum sinum ad ogra sér med t.d. nyjum

hugmyndum, vinnuferlum og adferdum.

Stjérnendum sem fannst sér 6gnad: Avitudu eda refsudu starfsménnum sinum fyrir ad

ogra starfshattum sinum.

4. Vald

Arangursrikir stjornendur: Notudu véld sem fast med samskiptum frekar en véld sem

byggd eru a stédu peirra.

Stjérnendum sem fannst sér 6gnad: Eina valdid sem peir h6fdu tengdist stodu peirra.

5. Kraftur

Arangursrikir stjiornendur: bPeim fannst peir yngjast vid pad ad vinna med ungu félki.

Stjornendum sem fannst sér 6gnad: beim fannst peir eldast vid pad ad vinna med ungu

folki.

6. Arangur

Arangursrikir stjiérnendur: Sau sig vera lykilinn ad drangri unga félksins.

Stjornendum sem fannst sér 6gnad: Litu a unga félkid sem hindrun a peirra eigin frama.

beir sem nadu arangri i pvi ad stjorna Kynsléd Y voru peir stjérnendur sem voru gaeddir
haefileikum eins og adlogunarhaefni og szettu sig vid ad pessi kynsléd hefur énnur gildi

og ekki somu reynslu og peir sjalfir h6fdu a sama aldri (Espinoza o.fl, 2010).

Samskiptahaefni drangursriks stjérnanda skiptir einnig miklu mali og pad ad geta
myndad tengsl 4 jafningjagrundvelli. Arangursrikur stjérnandi parf lika ad hafa gott yfirlit
a pvi hvernig hann tengir markmid starfsmanna sinna vid stefnu fyrirtaekisins (Espinoza
o.fl.,, 2010). Goldgehn (2004) er sammala pvi ad samskiptahaefni stjérnanda skipti miklu
mali pegar stjorna @ Kynsléd Y @ arangursrikan hatt. Hun segir ad samskiptin purfi ad
vera raunveruleg, hra, videigandi og peim syndur ahugi. Til pess ad vera raunveruleg
burfa samskiptin ad vera traverdug. Pegar talad er um hra samskipti er att vid étilkvodd,
gagnkvaem og hreinskilin samskiptaform. Kynsléd Y likar illa tilbdnar reedur og ad auki

parf innihald skilabodanna ad vera i pvi formi sem pau skilja. Einnig purfa stjérnendur ad



hafa i huga hvad vardar samskipti ad pessari kynsléd likar vel vid pad sjénraena, eru vel
taeknilega menntud og er hépur sem vill hafa pad skemmtilegt i vinnunni. Arangursrikur
stjérnandi i samskiptum vid pessa kynsléd er hreinskilinn, synir dhuga og skilning 3
vidhorfum peirra og sjénarmidum og hann einbeitir sér ad pvi ad tala vid hana en ekki

nidur til hennar (Goldgehn, 2004).

5.2 Eftirlit, leiosogn og pjalfun

Innkoma Kynslédar Y @ vinnumarkadinn veldur baedi askorunum og taekifeerum. Af 6llum
kynslé6dunum pa krefst pessi kynslé6d meira af vinnuumhverfinu og er mun visari til ad
yfirgefa fyrirtaekid ef peim likar par illa. Peir vilja vera hluti af fyrirtaeki sem er 6tult og
opid fyrir nyjum hugmyndum og sem metur hugmyndir peirra og hvetur pa til skapandi
vinnu. Kynsléd Y vinnur best pegar hafileikar hennar eru greindir og peim gefin teekifaeri
a ad nyta pa vid krefjandi verkefni vid hezefi sem ograr peim. barfir peirra yta 4
gagnvirkan stjérnunarstil (e. inclusive managerment) og stjérnendur verda ad gleyma
hugarfarinu um stjérnandann sem heilagt yfirvald og huga frekar ad stjérnandanum sem
bjalfara og leidbeinanda. Um leid og stjérnendur sja jakvaeda drangurinn sem faest med
bvi ad nota tima sinn i ad leidbeina, pjalfa, prda, naera og gefa reglulega endurgjof til
starfsmanna af Kynsléd Y mun pad verda hvatning fyrir pa til ad gera pad sama fyrir
starfsmenn af annarri kynsldd. Starfsmenn af Kynsléd Y vilja einnig ad pad sé komid
fram vid pau eins og hluti af fyrirtaekinu og eru pvi hrifnir af mjog flotu stjérnarskipulagi

(Levitt o.fl., 2008).

Kynsléd Y trdir pvi ad med markmidasetningu og dugnadi nai hun ad uppfylla
vaentingar sinar & vinnumarkadi. En hudn er ny & vinnumarkadnum og reynslulitil sem
veldur pvi ad ungir starfsmenn purfa meiri leidségn og pjalfun. Kynsléd Y hefur til deemis
litla reynslu i pvi ad takast @ vid erfid mal sem vardar folk (Salahuddin, 2010). G40
bjalfun og teekifaeri til ad proast i starfi er mikilvaeg fyrir Kynsléd Y. GA6 pjalfun sem
studlar ad reynslu sem gagnast henni i starfi veitir henni pad 6ryggi sem hun prair.
Asamt 6ryggi prair hin einnig ad skilja hlutverk sitt og verkefni innan fyrirtaekisins og
leitar pvi fljétlega eftir endurgjof sem gefur henni betri skilning 4 verkefnum sinum.
bjalfunina og reynsluna metur hdn sem takifeeri sem nytist henni bezedi innan

fyrirtaekisins og i ferilskrana. [ peim fyrirtaekjum par sem er metnadur fyrir pvi ad veita
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ungum starfsménnum gdéda pjalfun og endurgjof er meiri moguleiki a pvi ad peir syni
beim fyrirtaekjum hollustu og bindist pvi frekar (Fairhurst og Shaw, 2008). bessir nyju
vinnukraftar leita meira ad persdnulegri athygli og taekifaerum til ad prdast i starfi en

kynslédin a undan (Good og Hurts, 2009).

Starfsmenn af pessari kynsléd eru vanir ar skélaumhverfi ad vera med
umsjénarkennara sem leidbeinir peim og kennir, veitir peim studning, eftirlit og
hughreystir ef parf. begar peir koma Ut a vinnumarkadinn buast peir vid svipudu vidmati
fra yfirmanni. Vinnustadur sem veitir studning og leidsogn hefur jakveed ahrif a
starfsdneaegju peirra og frammistadan mun aukast. Einnig hefur pad ahrif a stodugleika
beirra innan fyrirtaekisins. Aftur 4 méti hefur vinnustadur sem veitir lagmarks eftirlit og
leidsogn neikveed ahrif og leidir af sér opjalfada starfskrafta sem hafa litinn dhuga &
starfi sinu sem orsakar lélega pjonustu vid vidskiptavini og til aukinna fjarvista og
starfsmannaveltu (Good og Hurts, 2009). | grein Goods og Hurts (2009) vitna beir i
rannsoknir par sem rannsakad var mikilveegi eftirlits og studnings yfirmanns. Ein
rannsoknanna syndi fram & ad par sem starfsmenn fengu gott eftirlit og studning
minnkadi pad aték og misskilning milli starfsmanna. [ annarri rannsékn kom fram ad
gdédur umsjénarmadur getur verid lykillinn ad anaegju ungra starfsmanna og hollustu
bess vid fyrirteekid. Einnig ad par sem peir fa pann studning sem peir purfa eykur pad a
virdingu peirra og ahuga & fyrirtaekinu. [ pridju rannsékninni kom i ljés ad pad skiptir
mali hvad vardar jdkveeda starfsreynslu ungra menntaskélanema ad yfirmadurinn sé
faglegur og frédur i starfi sinu. bad segir okkur ad veentingar ungra starfsmanna til
eftirlits og studnings i starfi og yfirmanns sem er baedi faglegur og frédur hefur mikil
ahrif 4 jakveett vidhorf og hollustu vid fyrirtaekid. Um leid og stjérnandi gefur skyrar
leidbeiningar, markmid, upplysingar um skil og veitir peim studning sem peir purfa pa
getur stjérnandinn treyst pvi ad verkefnid verdur unnid en a peirra hatt og 4 peirra eigin
hrada. beir vilja frelsi til athafna og sveigjanleika i starfi (Levitt o.fl., 2008). Rannsdknir
syna ad ungir starfsmenn vilja gott adgengi ad stjérnendum og ad peir stydji pa og

leidbeini i starfi (Salahuddin, 2010).

34



5.3 Endurgjof og umbun

Ungir starfsmenn af Kynsléd Y seekjast eftir pvi ad peim séu gefnar ndkvaemar
leidbeiningar og leidsdgn a pvi sem pau eiga ad gera. bad hefur ahrif 4 sjalfstraust peirra
til starfsins og peim finnst peir rada betur vid verkefnin. An leidsagnar lidur peim eins og
beir séu tyndir og verda 66ruggir i starfi (Glass, 2007). Asamt eftirliti og gédri leidsdgn
vilja starfsmenn af pessari kynsléd fa stéduga jakveeda endurgjof og vidurkenningu fyrir
framlag sitt. beir eru vanir pvi fra bernsku ad peim sé st6dugt hrésad og pvi getur hrés a
réttum tima fra yfirmanni virkad sem géd hvatning og peir er tilbunir ad leggja enn
hardar ad sér (Clark og Smith 2010) (Ferri-Reed, 2010). En af pvi ad peir eru vanir pvi ad
taka @ moéti hrésum parf yfirmadur sérstaklega ad huga ad pvi ad pad sé jafnveegi a

hvenaer hann gefur hrds og endurgjof, einnig parf hann ad vera hlutlaegur og nakveemur.

Ungt félk & vinnumarkadi parf ad finna fyrir pvi ad pad sé verid ad leidbeina peim i
rétta att annars geta pau gripid til pess ad svara med vorn (Ferri-Reed, 2010). Kynsléd Y
vill vinna hja fyrirteeki par sem hun finnur ad kraftar hennar eru metnir og
akvardanatokur séu sameiginlegar og par sem stjérnendur vidurkenna geedi
umbunarkerfis (Glass, 2007). Stjérnendur i dag fara mismunandi leidir ad pvi ad koma til
mots vid parfir starfsmanna med hrdsi og umbun. Sumir stjérnendur bjoda
starfsmonnum sinum reglulega i vidtal par sem farid er yfir vaentingar peirra og arangur.
Aukist hefur verulega ad stjornendur hrési a synilegan hatt og eru jafnvel med sérstakt
og synilegt umbunarkerfi. Adrir stjérnendur eru ekki med nein formleg umbunarkerfi
heldur gera sér grein fyrir pvi ad starfsmenn af Kynsléd Y purfa & reglulegu hrési ad
halda og vidurkenningu umfram eldri kynslédir (Campbell og Twenge, 2008).
Kupperschmidt (2000) benti 4, sem tengist pessu, ad stjérnendur i dag purfi ad veita
starfsmonnum sinum athygli og umbun fyrir vel unnin storf. Til ad starfsmadur finni ad
starf hans sé mikils metid purfa stjéornendur ad vera hvetjandi og setja fram reglur sem

draga fram pad besta i hverjum og einum starfsmanni.
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6 Rannsdékn og adferdir

[ pessum kafla kemur fram markmid rannséknarinnar, rannséknarspurningar, hvada
adferd var notud og hvada rannsdknarsnid var valid, hverjir eru patttakendur, hvernig

beir voru valdir og hvada krofur peir purftu ad uppfylla.

Meginmarkmid pessarar rannséknar er ad kanna hvernig stjérnandi hofdar til Kynslédar
Y. Hvernig & stjérnandi ad bera sig ad pessari kynsl6d og hvad er gdédur stjérnandi i
beirra huga. Einnig svarar pessi rannsékn pvi hve félagslegi patturinn skiptir pessa
kynslé6 miklu mali og hvernig pau upplifa aldursmuninn & vinnustadnum. Stjérnendur
hafa mikil ahrif 8 pessa paetti og i flestum tilvikum eru stjérnendur pessarar kynslédar af
annarri kynsléd. Til ad stjérnandi geti nytt pa starfskrafta og kunnattu sem Kynsléd Y byr
yfir veréur hann ad kynna sér lifsvidhorf peirra og gildi. Tilgangurinn er pvi ad auka
skilning okkar & unga folkinu i dag sem eru ad feta sig afram & vinnumarkadnum. Megin

rannsoknarspurningar pessarar rannséknar eru:
Hvernig héfda stjornendur til Kynslédar Y og hvada vaentingar hafa pau til peirra?
Hversu mikilvaegur er félagslegi patturinn fyrir Kynslod Y a vinnustadnum?

Hvernig upplifir Kynsléd Y aldursmuninn inni @ vinnustadnum?

6.1 Rannsoéknaradferd

[ rannséknum er oftast talad um tveer megin rannséknaradferdir, annars vegar
megindlegar og hins vegar eigindlegar. Eigindlegar rannséknir byggja & adleidslu.
Alyktanir eru dregnar Ut fra gdgnum og leiddar ad fraedilegri umfjéllun { peim tilgangi ad
setja fram tilgdtu (Bryman og Bell, 2007). Gognum er aflad ut fra pvi hvernig
patttakendur tulka umhverfid sitt og adsteedur. Eigindlegur rannsakandi fylgist med
batttakendum i daglegu umhverfi sinu og/eda tekur vidtol par sem spurningar og svor
eru ekki i st6dludu formi heldur mida ad pvi ad fa patttakanda til ad lysa reynslu sinni og
upplifun. Svor patttakenda eru sidan flokkud i pemu sem lysa hvad er sameiginlegt med
reynslu eda upplifun mismunandi einstaklinga (Jon Gunnar Bernburg, 2005). SU mynd

sem er dregin upp af veruleikanum er alltaf valin og byggd a hugmyndum og pekkingu
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rannsakandans. bPess vegna er mikilvaegt ad eigindlegur rannsakandi geri sér grein fyrir
eigin skodunum um vidfangsefnid fyrirfram, geeti hlutleysis og lati gognin tala (Bogdan

og Biklen, 2003).

Eigindlegar adferdir eru ekki eins skilgreindar og megindlegar adferdir sem innihalda
tolulegar upplysingar heldur eru paer sveigjanlegri, patttakendur yfirleitt fair og pad er
rannsakandinn sem tulkar svor peirra. Eigindlegar rannsdknir eru helst gagnryndar
sokum pessa, til deemis ef ad tveir mismunandi rannsakendur gerdu eigindlega rannsdkn
a sama vidfangsefninu er hugsanlegt ad nidurstodurnar yrdu ekki paer somu. Einnig
tekur tulkunin adeins mid af svorum og ummalum patttakenda og pvi ekki haegt ad
alhaefa yfir & pydid sem verid er ad rannsaka. Ad alhzefa eitthvad eda komast ad
nakveemum nidurstdodum er pess vegna ekki markmid eigindlegra rannsdkna (Bryman og

Bell, 2007).

[ pessari rannsokn er azetlad ad stydjast vid eigindlega adferdafraedi. Su
rannséknaradferd 4 betur vid tilgang og forsendur rannséknarinnar og sa eiginleiki ad na

djupri ndlgun er kostur sem eigindlegar rannsdknir hafa umfram megindlegar.

6.2 Rannsoknarsnid

Rannsdknarsnid lysir pvi hvernig azetlad er ad svara rannsdknarspurningunum.
Rannsdknarsnid tilgreinir hvada upplysingum & ad safna, hvernig azetlad er ad safna
beim, adgerdabindur hugtok og maelingar. Auk pess segir pad til um hvernig forpréfanir
eru framkvaemdar, hvernig urtakid er valid og hvernig unnid er ur gbégnunum.
Rannsdéknarsnid geta verid tilraunir, pversnidsrannsdknir, langtimarannséknir,
tilviksathuganir og samanburdarrannséknir (Brynam og Bell, 2007). | pessari rannsékn er

aatlad ad velja tilviksathuganir.

6.3 Gagnaoflun

Helstu gagnaodflunarleidir sem eru notadar i eigindlegri adferdafraedi eru:
patttokuathugun, par sem rannsakandi er patttakandi i adsteedum og rannsakar peer;
vidtol, sem skipta ma i opin, halfopin og st6dlud allt eftir ndlgun rannsakanda; rynihdpa,

ba er litlum hoépi folks safnad saman og pad 1atid reeda saman um 3akvedid malefni;
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tulkun @ malnotkun eins og greining a fyrirlestrum eda samtdlum og i lokin s6fnun og
greining texta og skjala. | pessari rannsékn var notast vid halfopin vidtol (e.
semistructured interviews) sem pydir ad rannsakandi leggur upp med vidtalsgatlista
sem naer utan um vidfangsefnid en hefur akvedid frelsi. Studst er vid rammann en
leyfilegt er ad fara ut fyrir hann pannig ad rannsakandinn getur brugdist vid

ahugaverdum svérum med frekari spurningum (Bryman og Bell, 2007).

Til ad nalgast vidmeelendur var notad snjoboltautrak. Snjoboltaurtak er ekki
likindaurtak og ekki er haegt ad hafa nema takmarkada stjérn & artakinu. Byrjad er ad
hafa samband vid einstakling eda einstaklinga sem hafa gildi fyrir rannsdknarefnid og
hann eda peir fengnir til ad hafa samband vid adra vidmalendur sem peir telja ad henti

rannsokninni (Bryman og Bell, 2007).

6.4 Framkvaemd

A peim tima sem hugmyndin ad rannsékninni kviknadi vann rannsakandi sem
unglingadeildarkennari i grunnskéla. Rannsakandi hefur mikinn dhuga a skodunum og
hugmyndum ungs folks og fannst pvi dhugavert ad rannsaka yngstu kynslddina &
vinnumarkadi. bad heyrast alltaf af og til neikvaedar skodanir & unga félkinu a
vinnumarkadi, ad pau hafi litla pjonustulund, sé latt, kunni ekki til verka og skipta oft um
vinnu. Eftir ad rannsakandi sjalfur vard vitni ad sliku umtali fér hann ad hugsa um
asteedur pess. Gaeti pad verid okkar sok sem leidbeinendur og stjérnendur? Eru pad
kannski vid sem erum ekki ad standa okkur sem leidbeinendur og stjornendur eda
burfum vié ad leggja okkur meira fram ad skilja pessa kynsld6 adur en vid deemum

hana?

Ut fra pessum hugmyndum héfst heimildadflun sem tengdist Kynsléd Y 3
vinnumarkadi. Mikid hefur verid rannsakad og skrifad um pessa kynsléd erlendis en
mest pd Ut fra sjonarhorni eldri kynsléda. Rannsakanda fannst pvi dahugavert ad skoda
sjonarhorn Kynslédar Y. Hér a landi eru ekki til margar rannséknir um petta efni en pé

nokkrar.

Gudrun Helga Magnusdadttir (2009) rannsakadi heim stjornenda sem eru ad rdda og
stjérna folki af Kynslod Y hér a landi. Nidurstédur hennar syndu ad stjérnendur hafa

ahyggjur af tryggd og hollustu Kynslddar Y & vinnustad og toldu hana hverfandi med
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nyrri kynsléd og virdingaleysi vaxandi. Astaeduna er haegt ad rekja til einstaklingshyggju
bessarar kynslédar. Stjornendur voru sammala um ad pessi kynsléd sé vel menntud,
metnadargjorn og medvitud um réttindi sin en aftur 8 moéti geri hdn éraunhaefar krofur
til vinnunnar. Einnig kom i ljés ad stjornendur toldu flatt stjornarskipulag og

patttokustjérnun géda pegar kemur ad pvi ad stjorna Kynsléd Y.

Vilborg Gunnarsdattir (2011) rannsakadi hvers einstaklingar af Kynsldd Y veenta pegar
bau stiga sin fyrstu skref inn & vinnumarkadinn og hvad mogulega kann ad breytast a
vinnustodum med komu peirra. Helstu nidurstdodur voru pzaer ad pessi kynsl6d mun
verfa kappsamir og metnadarfullir starfsmenn sem vilja l|ata stjorna sér af
skemmtilegum og tillitssémum jafningjum. beir munu leita eftir vinnustad sem veitir
beim aga en pd sveigjanleika til ad geta samramt vinnu og einkalif. Einnig ad
stjérnendur geti gert rad fyrir pvi ad pessi kynslod staldri ekki vid dratugum saman 3

sama vinnustadnum.

Anna Dis Gudbergsdéttir Eydal (2013) rannsakadi hvort munur sé & vidhorfi
kynslé6anna priggja (Kynsléd Y, Kynslé6 X og Uppgangskynslédar) til stjérnunar,
starfsanaegju og starfsumhverfisins. Nidurstédur hennar eru byggdar a gégnum ur
konnuninni Stofnun sem SFR |ét gera arid 2012. Helstu nidurstodur gafu til kynna ad
munur er 4 vidhorfum kynsléddanna til adbunadar og vinnustadar og starfsanaegju. En
litil munur er & vidhorfum peirra til stjornenda og stjérnun & vinnustad.
Uppgagnskynslédin er stoltust af starfi sinu og stofnuninni sem pau vinna hja, asamt pvi
ad lida betur og eru anezegdari i starfi en hinar kynslédirnar tvaer. En Kynsléd Y er
anaegdust midad vid hinar kynslddirnar med vinnustadamenninguna en éanaegdust med

ba peetti sem vidkomu starfsumhverfinu.

bessar prjar rannsoknir gefa okkur mismunandi sjonarhorn & Kynsléd Y a
vinnumarkadi. Pad er sjonarhorn peirra sem stjorna pessari kynsldd, pad er sjénarhorn
Kynslédar Y sem eru veentanleg inn 4 vinnumarkadinn og sidan er Kynsléd Y borin saman
vid hinar tveer kynslédirnar @ vinnumarkadi. Rannsakandi telur ad pessi rannsokn gefi
fjoréa sjénarhornid a Kynsléd Y par sem hun er budin ad stiga sin fyrstu skref inn 3
vinnumarkadinn og profa mismunandi vinnuumhverfi og stjérnendur. Pad er ad segja

skodanir og hugmyndir Kynslédar Y sem byggjast 8 reynslu peirra a vinnumarkadi.
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6.5 Vidtalsrammi

Spurningalistinn var unninn med hlidsjon af hugmyndum rannsakandans um efnid og
beim upplysingum sem rannsakandi hafdi vidad ad sér med heimildalestri.
Spurningalistanum var skipt upp i nokkra peetti (sjd vidauka 1). Fyrst komu
bakgrunnsspurningar, naest komu spurningar sem varda veentingar Kynslédar Y til
vinnustadarins. Sidan komu spurningar um hvatningu, hrés og umbun. Rannsakanda
fannst einnig dhugavert ad spyrja Kynsléd Y ut i aldursmun og hvernig peir upplifi eldri
kynslédir & vinnumarkadi. Sidast komu spurningar um stjérnun sem var einnig valid sem

adal rannsoknarefnid.

Rannsakandi forpréfadi vidtalsrammann adur med prufuvidtali vid einstakling sem
hentadi rannsdkninni en upplysingar ur pvi vidtali voru ekki notadar i pessari rannsékn.
Med pvi ad forprofa vidtalsrammann er haegt ad athuga hvort ordalag spurninga veeri
skiljanlegt, f4 hugmynd um hversu langan tima vidtalid tekur og hvort dsteeda veeri til ad
bzeta vid eda sleppa spurningum. Nokkrar spurningar baettust vid eftir forpréfun sem

dypkadi mogulegar nidurstodur.

6.6 Viomaelendur

Tekin voru vidtol vid atta einstaklinga af Kynsléd Y sem eru & aldrinum 23 til 25. Oll hafa
bau gdéda reynslu af vinnumarkadnum og starfsreynsla peirra er fj6lbreytt.
Vidmeelendurnir gadtu myndad sér géda skodun a rannsdknarefninu, pau baru saman pa
vinnustadi og pa stjérnendur sem pau hafa haft og ut fra pvi myndudu sér skodun a pvi
hvad peim fannst henta peim best. Pad var virkilega gaman ad tala vid alla
vidmeelendurna og pau mjog ahugasém ad tala um efnid, vidtolin voru um pad bil 40
minutur i senn. bar sem skodanir og svor vidmaelenda eru keimlik telur rannsakandi ad
bad hefdi liklegast ekki breytt mikid nidurst6dum rannsdknarinnar ef vidmaelendur vaeru
mikid fleiri. Tafla 4 hér ad nedan synir aldur og kyn vidmeelenda og einnig er vitnad i

bessa toflu i nidurstodunum hér 3 eftir.
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Tafla 4. Aldur og kyn vidmelenda.

‘ Kyn Aldur
Viomalandi 1 KVK 25
Viomalandi 2 KK 25
Viomaelandi 3 KK 25
Viomeaelandi 4 KVK 25
Viomalandi 5 KK 23
Viomaelandi 6 KVK 25
Viomeaelandi 7 KVK 25
Viomaelandi 8 KVK 24

6.7 Viotolin

Vidtélin voru tekin ymist @ heimili vidmaelanda eda rannsakanda. Eftir abendingu var
haft samband vid hvern og einn simleidis og fengid sampykki fyrir patttoku eftir
utskyringar a rannsékninni og tilgang hennar. Vidmaelendum var gert grein fyrir pvi ad
trunadur rikir og nafn vidmaelanda myndi hvergi koma fram né yréi haegt ad rekja svor
til einstakra patttakenda i rannsdkninni. Rannsakandi hitti svo vidkomandi & peim stad
og a peim tima sem hentadi vidmaelanda best. Med sampykki vidmaelenda voru vidtélin
tekin upp a stafraenan diktafédn sem var audveldur i notkun og trufladi ekkert 4 medan
vidtalinu st6d. Rannsakandi lagdi metnad i ad afrita og kdda hvert vidtal fljétlega eftir ad

bad atti sér stad og skrifadi hja sér athugasemdir vid pau svor sem vid atti.

Oll vidtolin héfust & bakgrunnsspurningu par sem vidmaelandi kynnir sig adeins og
reedir um reynslu sina af vinnumarkadi. Bakgrunnsspurningar eru mikilveegur pattur i
vidtélum par sem baedi upplysingarnar eru mikilvaegar fyrir rannsdéknina og paer gefa
einnig rannsakanda og vidmalanda taekifeeri & ad kynnast adeins og létta a
andrumsloftinu. Naest tdku vié opnar spurningar sem tengdust rannséknarefninu. Logd
var ahersla a virka hlustun og rannsakandi purfti af og til ad dypka svérin med 6drum
spurningum en geetti pess pd ad leggja viomeelendum ekki ord i munn heldur na pvi

fram sem pau toldu raunverulega sjalf.

begar meta 4 gadi rannsékna er yfirleitt horft til tveggja patta, réttmeetis og
traverdugleika. Freedimenn telja pd ad petta eigi frekar vid megindlegar rannséknir en

eigindlegar (Bryman og Bell, 2007). Skilgreiningin a réttmaeti rannsdknar er hvort hun er

41



ad maela pad sem mala & og fer pbad pvi mjog eftir rannséknaradferdinni. | pessari
rannsokn akvad rannsakandi ad nota adeins eina adferd vid gagnadflun, halfopin
einstaklingsviotol. Pad hefdi getad aukid réttmaetid ad nota fleiri adferdir eda taka fleiri
einstaklingsvidtol. En oft er pad pannig ad fleiri viotol baeta ekki vid frekari upplysingar
heldur verdur adeins endurtekning a pvi sem pegar hefur komid fram. Rannsakandi
hafdi pad i huga pegar hann valdi vidmalendur ad peir hefdu mismunandi starfsreynslu
en Oll 4 svipudum stad i lifinu og & svipudum aldri. Pannig taldi rannsakandi ad vidunandi

réttmaeti yrdi ndd og ekki veeri porf a fleiri vidtélum né fleiri adferdum vid gagnadflun.

6.8 Gagnagreining

pegar 6llum vidtolum og afritun peirra var lokid ték vid greiningarvinna og Urvinnsla.
Vidtolin og athugasemdirnar voru lesin yfir og svor vidmaelenda flokkud nidur eftir pemu
og vidtalsramminn hafdur til hlidsjéonar. Merkt var vid texta og tilvitnanir flokkadar med
litakerfi til ad audveldara veeri ad vinna Ur peim og pannig smdm saman reynt ad varpa
ljosi & vidhorf og skilning vidmaelanda 4@ peim atridum sem til skodunar voru. Hlutverk
stjérnenda kom vida vid og kom fljétlega i ljés ad pad myndi verda staersta pemad i
rannsokninni. Vid frekari skodun komu i ljés akvedin lykilord sem vidmaelendur toldu

vera hlutverk stjérnanda og mikilvaegir i fari stjérnanda sem hofdar til peirra.

Lykilord: Abyrgd, eftirlit, skipulag, synilegur, leidbeinandi, kunnatta, pekking, jafningi,

patttakandi, umbun og hrés.
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7 Niodurstodur rannsoknarinnar

i pessum kafla verdur nidurstédum rannséknarinnar gerd skil. Byrjad verdur & pvi ad
fjalla um hlutverk stjérnandans ad mati vidmaelenda, naest kemur mikilvaegi félagslifsins
inni @ vinnustad og sidast farid yfir hvernig vidmalendur upplifa aldursmuninn &

vinnustad.

7.1 Hlutverk stjornanda ad mati Kynslédar Y

Hér verdur farid yfir pa peetti sem vidmaelendum poéttu tilheyra hlutverki stjérnanda og
ba beetti i fari stjornanda sem hofdadi til peirra. Akvedin lykilord voru unnin Gr svérum
viomaelenda (sja lykilord hér ad ofan) og svorin sidan flokkud eftir peim. Pad sem er
ahugavert vid nidurstodurnar Ur pessum hluta er hversu sammala vidmeaelendurnir eru

og lysingarnar @ gédum stjérnanda eru sambeerilegar.

7.1.1 Abyrgd

Fraedimenn tala um ad gdédur stjornandi skilji hlutverk sitt innan fyrirtaekisins og leggi
metnad sinn i gott samstarf med starfsmdénnum sinum. Einnig tala peir um ad hlutverk
stjiérnanda sé margvislegt og fjolbreytilegt eftir adsteedum, verkefnum og starfsfolki.
bpegar viomaelendur voru spurdir um hvert hlutverk stjérnanda er voru fyrstu svor oftast
bau ad hann veeri abyrgdaradilinn sem heldur utan um starfsfélkid og rekstur
fyrirtaekisins. Eins og vidmaelandi 4 ordadi pbad ,Abyrgdin liggur hjd peim ad halda vel
utan um sitt starfsfolk og ad pad sé ad vinna vinnuna vel”. Einnig baetir vidmaelandi 6 vid
ad stjornandi atti ad ,halda fyrst og fremst utan um starfsmennina pina ad vera
abyrgdar adili ba a éllu og ja hann skiptir éllu mali hann er fyrirmyndin®. Eins og kom
fram hér ad ofan skiptir fyrirmyndin pessa kynsléd mali og hefur ahrif 8 gjordir peirra og
metnad. Vidmeelendur bentu 8 ad stjornandi sem fyrirmynd verdi ad syna starfi
starfsmannsins ahuga, ef stjérnandi hefur litinn ahuga & starfi peirra bitnar pad a
framlagi peirra og ahuga a ad sinna starfi sinu vel. Vidmaelandi 2 ordadi pad a pennan

hatt:

... mér finnst pad leidinlegt peir horfa meira a sitt hlutverk til ad stjérna og
slaka & og peir eru ekki ad syna ahuga & pvi sem pu ert ad gera og pad
minnkar afkostin sem koma frad pér pad er alveg a hreinu ef stjérnandinn
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nennir ekki ad gera pad sjalfur af hverju aettir pu ad nenna pvi hvort sem pad
er medvitad eda ekki.

7.1.2 Eftirlit

Asamt pvi ad bera 4byrgd toéludu vidmaelendur um ad stjérnandi eigi ad sja um
eftirlit, baedi med starfsemi fyrirtaekisins og starfsmonnum pess. bratt fyrir ad pad sé
talad um ad Kynsldd Y vilji frelsi til athafna telja pau ad reglulegt eftirlit sé naudsynlegt
baedi fyrir starfsemina og starfsandann. Vidmaelandi 2 talar um ad stjornandi eigi ad ,,sjd
til pess ad allt gangi upp med pvi ad fylgjast vel med pvi sem er ad gerast i fyrirtaekinu”.
Vidmeelandi 3 tekur i sama streng og segir ad hann eigi ad ,,Sjd til pess ad allir séu ad
vinna vinnuna sina og pad sé verid ad gera rétt”, baetir sidan vid ad ,folk vaeri bara miklu
O6ruggara ef pad veeri eftirlit og eins og med nyju folki pad veeri miklu fljdtari ad nd
hlutunum og sumir vita ndtturulega ekkert hvad peir eru ad gera og myndu eflaust
standa sig betur”. Hér kemur i ljos ad gott eftirlit frd stjéornanda veitir ungum
starfsménnum 06ryggi i vinnu og 6ryggid hefur ahrif 4 vellidan peirra. Hér er einnig att
vid ad stjérnandi parf ad hafa eftirlit med pvi hvort starfsmadurinn sé ad vinna vinnuna
sina rétt og ad hann leidrétti og kenni réttu tokin ef pess parf. Fraedimenn tala um ad
reglulegt og stodugt eftirlit veiti stjérnanda taekifeeri 4 ad leidbeina starfsmonnum

sinum og starfsmonnum ad spyrja ef peir er i vafa.

Talid er ad starfsmenn af Kynsldd Y séu stoltir og vilji sanna sig og reyna. En of mikid
stolt getur valdid pvi ad peir leiti ekki eftir adstodinni strax pegar peir purfa a8 henni ad
halda, heldur reyni fyrst sjalfir ad leysa Ur vandamalinu. Vidmalandi 4 benti 4 ad ef
hann fengi ekki reglulegt eftirlit pa ylli pad vanlidan hja honum og geeti bitnad 3

vinnuframlagi hans. Hann sagdi:

pad er eins og med okkur unga félkid madur vill alveg stundum ekki alveg
vidurkenna ad madur kunni ekki, madur vill bara einhvernvegin krafla sig i
gegnum bpetta pd natturlega endar petta alltaf einhvernvegin @ hausnum,
stadinn fyrir ef ad einhver yfirmadur keemi og spurdi hvernig gengi, pu veist,
bu vilt ekki fara ad segja petta gengur ekkert ég veit ekkert hvad ég er ad
gera, pu veist, madur vill ekkert vidurkenna pad en madur gerir pad ef
einhver kemur til pin og spyr pig bara pad myndi pottpétt hafa einhver ahrif.

Vidmeelendur voru lika sammala um ad eftirlit hefdi einnig ahrif 4 afkost starfsmanna og

veeri pess vegna mikilvaegur pattur i hlutverki stjérnandans. Eins og vidmaelandi 4 ordadi
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bad ,Jad eftirtekt algjérlega madur gerir ndtturlega alltaf miklu betur ef pad er tekid eftir
manni og ad pu sért ad gera eitthvad”. begar stjornandi sinnir eftirliti 4 vinnustad gefst
honum einnig teekifaeri @ ad kynnast starfsfolki sinu og taka eftir haefileikum hvers og
eins. | vidtdlunum kom i ljés ad ungt starfsfélk vill fa taekifeeri 4 ad spreyta sig a
fiolbreyttum verkefnum og sina hvad i peim byr. Vidmalendur téldu pvi hlutverk
stjérnandans einnig folgid i pvi ad efla ahuga peirra & vinnunni og nyta pda krafta sem
hver og einn byr yfir. Likt og viomaelandi 2 sagdi ,/lika pad ad hann sjdi um pad ad folk
hafi dhuga fyrir vinnunni og ad fdlk sinni pvi sem pvi ber og kannski sjgi um ad kraftar
peirra nytist par sem peir eru bestir ekki bara settir i eitthvad”. Semsagt ungt félk a
vinnumarkadi vill reglulegt eftirlit en i leidinni akvedid svigram til pess ad sanna sig i

starfi. Eftirlit veitir peim Oryggi i starfi og pau leggja sig betur fram.

7.1.3 Skipulag

Vidmeelendur toludu um ad stjornandi pyrfti ad vera vel skipulagdur og vita hvert hann
stefnir og hvers hann aetlist til af starfsfélkinu sinu. Likt og viodmeelandi 4 ordadi pad
,mér finnst ad hafa gott skipulag er svona ,crucial” i éllu....[...] ....ef stiornandi er ekki
skipulagdur pa er hann ekki ad fara ad hafa stjorn @ neinu”. Viomaelandi 6 lysir pvi hvad
honum pétti paegilegt pegar stjérnandinn var vel skipulagdur, gaf skyr skilabod um pad

til hvers var atlast af honum. Hann sagdi:

ég fékk ad vita fra byrjun hvers hann atlast til af mér, mér finnst gott ad fa
ad vita pad og ég held ad pad sé otrulega mikilvaegt svo madur geti bara
starfad og ad pu vitir hvad er stlast af pér.

Vidmeelendur t6ludu um ad stjérnandinn pyrfti baedi ad vera skipulagdur i pvi hvernig
hann utdeilir verkefnum og hvernig hann radstafar starfsfélkinu sinu. Ungir starfsmenn
vilja fa teekifeeri til ad syna sig og sanna og er pad pa i héndum stjérnanda ad veita peim

teekifeeri og gefa peim krefjandi verkefni. Eins og vidmeelandi 8 komst ad ordi:

Hlutverk stjérnanda hugsa ég ad pad sé ad setja fyrir verkefni, skipuleggja
vinnuaflid, samheefa i rauninni vinnuaflid hvernig pad getur unnid saman
buid til hentug teymi og finna leidir til pess ad nyta pa 4 sem bestan hatt
bannig ad sa sem er gddur i einhverju sérstoku fai pa taekifaeri til ad gera
pad.
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Vidmaelandi 6 taladi lika um ad pad skipti unga starfsmenn mali ad fa 6grandi verkefni
og jafnvel fjdlbreytt sem gefur peim reynslu sem nytist peim afram. Ef pau fa ekki pessi
teekifeeri fer peim fljétlega ad leidast sem getur bitnad 4 framlagi peirra til starfsins.
Hann sagdi ad starfsmadurinn purfi ad fa ,,érvun fyrir 6llu og vidari yfirsyn en fdi samt ad
nyta pad sem hann er gédur i sé ekki settur i eitthvad sem hann er 66ruggur i pbannig ad

pad sé alveg d hreinu pannig ad baedi fyrirtaeki graedi og starfsmadurinn sé dnaegdur”.

7.1.4 Synilegur

Stjérnandi sem er synilegur & vinnustad fékk jdkveeda umfjollun fra vidmaelendum. beir
toldu mikilveegt ad pekkja stjérnandann sinn og finna ad hann sé hluti af hdpnum. Einnig
toludu vidmaelendur um ad synilegur stjérnandi hefdi jakvaed ahrif & afkdst starfsmanna
og metnad peirra til starfsins. Vidmaelandi 5 lysti pvi pannig ad starfsmadurinn parf ad
vita , hver er stjornandinn og madur parf ad geta talad vid hann og geta leitad til hans ef
eitthvad kemur fyrir” sidan baetir hann vid ad stjérnandinn ,, parf ad vera synilegur til ad
fa folk til pess ad vinna vinnuna sina vel”. betta ber saman vid pad sem fraedimenn tala
um i greinum sinum. Ein af pekktustu rannséknum sem stydur pessa kenningu er
Hawthorne-rannsdknin sem med évantum nidurstédum sinum syndi fram & ad afkost

verkafélksins jokst med auknu athygli verkstjornar og stjérnenda verksmidjunnar.

Asamt pvi ad vera synilegur téludu vidmaelendur um ad gédur stjérnandi pyrfti lika
ad vera adgengilegur. Hann parf ad gefa sér tima til ad sinna hverjum og einum pegar
leitad er til hans og vera paegilegur i samreedum. Vidmalandi 5 sagdi ad , pad parf ad
vera heegt ad tala vid hann baedi um vinnu og eitthvad annad pad virkar fyrir mig”.
Vidmeelanda 6 fannst mikilveegt ad gddur stjéornandi sé ,, til stadar i kringum pig og pad
barf ekki ad fara langt til ad tala vid hann, mér finnst bad svona pad mikilvaegasta”.
Einnig sagdi hann ad stjérnandi eigi ad bera virdingu fyrir 6llu og , hafa opna skrifstofuna

sina ekki hafa hana alltaf lokada”.

pad voru fleiri viomaelendur sem t6ludu um pad hvad pad hafdi neikvaed ahrif & pa
begar stjérnandi lokar sig af inni a skrifstofu. beim fannst pannig stjérnandi syna fram &
bad ad hann hefdi ekki ahuga a pvi sem veeri ad gerast fyrir utan skrifstofuna sina.
Vidmeelandi 1 sagdi ,,mjog mikilvaegt ad hann sé ekki bara lokadur inni a skrifstofu og

vilji ekki fa simann inn til sin pvi hann er ad gera eitthvad annad”. Vidmaelandi 3 taldi
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stjérnandann sinn ekki haefan pvi hann lokadi sig alltaf af inni & ,skrifstofu kannski sést

adeins ¢ morgnana”.

Vidmaelandi 7 deemdi pann stjérnanda sem lokar sig af inni a skrifstofu sem fylupoka,
hann sagdi ad stjéornandi =tti ad vera ,svona jdkveedur og svona gledi eda ad pad sé
gladlegt loft i kringum hann ekki pessi typa sem bara lokar sig inni @ skrifstofu.” Nokkrir
vidmeelendur sogdust bera virdingu fyrir peim stjérnendum sem eru synilegir og gefi sig
ad starfsfélkinu sinu. Vidmaelandi 3 sagdi ,,gédur stjornandi meetti alveg vera synilegri
pad veeri bara plus ég myndi allavega lita upp til pannig stjornanda”. Vidmaelandi 6
taladi um hvad synilegur stjornandi geeti haft géd ahrif 4 andrimsloftid 4 vinnustadnum
og parf i raun ekki ad hafa mikid fyrir pvi. Hann nefndi nokkur deemi eins og ad ,/abba
oft um koma og bjoda gddan daginn, kvedja”. Hann beetti sidan vid ad pessir einfoldu

hlutir gaetu haft mikil ahrif 4 dlit starfsmanna til stjérnandans.

7.1.5 Leidbeinandi

Samkvaemt freedimonnum vill Kynsléd Y ad henni sé leidbeint i starfi og ef gagnryna 3
vinnu hennar parf pad ad gerast samstundis. Peir segja ad leidsognin sem ungt starfsfélk
feer pegar pad byrjar i nyju starfi geti haft ahrif 8 pad hvort pad akvedur ad vera afram i
vinnu eda leiti eitthvert annad. Stjérnendur sem rada inn starfsfélk af Kynsléd Y purfa
pbvi ad lita a sig sem leidbeinendur lika, likt og vidmeelandi 5 ordadi pad ,gdédur
stjiornandi parf lika ad geta verid gédur leidbeinandi”. begar viomalandi 6 var ad lysa
reynslu sinni af géddum stjérnanda kom i ljds hvad pad skipti hann mali hvad
stjérnandinn gaf sér tima til ad leidbeina og gerdi pad sjalfsagt ad leitad var til hans,
hann sagdi ad stjérnandinn ,.kom og hjdlpadi pegar purfti a pvi ad halda. Hann gaf sér
tima til ad leidbeina og kenna”. Sidan baetti hann vid ad hann leit upp til hans pvi hann
veeri til stadar fyrir starfsfélkid sitt. Viomaelandi 8 taladi einnig um pad sama pegar hann
var spurdur ut i mikilveega paetti i fari géds stjéornanda. Hann sagdi ad stjérnandi ,verdur
ad geta kennt manni og jd lika vera pannig ad pad sé paegilegt ad leita til hans, svona

eins og pad sé sjdlfsagt”.
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7.1.6 Med pekkingu

Ungir starfsmenn i dag koma oftast inn @ vinnumarkadinn vel menntadir og vanir
skélaumhverfi par sem greid leid er ad pekkingunni. Fraedimenn tala um ad Kynsléd Y
beri virdingu fyrir pekkingu og kunnattu. Ad mati vidmaelanda var pekking og kunnatta
mikilvaegir paettir i fari stjornanda og eitt af pvi sem pau baru virdingu fyrir. Vidmaelandi
7 sagdi a0 stjornandi ,,verdur ad hafa pekkingu @ pessum stérfum® og var pa ad tala um
storf starfsmanna sinna. Vidmaelandi 2 taladi um hvad pad hafdi neikvaed ahrif @ hann ef

stjérnandi syndi ekki fram a pekkingu i starfi. Hann sagdi:

Hann parf ad vita um hvad petta snyst ef pu ert med stjérnanda sem veit
bara hvernig & ad deila ut verkefnum & félkid, pa hugsa ég ad pad verdi alltaf
pirrad Gt { hann, pad er ad minu mati ofbodslega neikvaett. Eg hef haft
bannig stjérnendur ad peir eru bara ad utdeila verkefnum og eru svo bara
einhverstadar ad dola sér af pvi ad peir nenna pvi ekki sjalfir.

Nokkrir vidmaelendur toludu um ad stjéornandi yrdi ad vera gédur leidbeinandi og til pess
ad vera godur leidbeinandi pyrfti hann ad hafa pekkingu a starfinu. Vidmeelandi 6 taladi
um hvad hann leit upp til stjérnanda sins pvi hann hefdi vida pekkingu a starfinu. Vegna
reynslu og pekkingar stjérnandans tok viomalandinn meira mark @ pvi sem hann lagdi

til malanna. Vidmeelandi sagdi:

....hann var buinn ad fara i gegnum 6ll storfin og hann vissi hvad pyddi ad
vera gjaldkeri, vissi hvad pyddi ad vera pjonustufulltrdi hann vissi hvad pyddi
ad vera fyrirtaekjaradgjafi og hann vissi hvad var ad vera i s6lunni hann vissi
um mismundi areiti & mismunandi st6dum, hann var blinn ad fara i gegnum
betta allt pegar hann var ad koma med eitthvad og segja eitthvad eda vildi fa
fram breytingar eda pa vissi hann hvad hann var ad tala um pa gat madur
tekid meira mark @ honum pvi hann var buinn ad standa par sem pu stendur
bannig ad mér finnst pad lika skipta miklu mali.

bPad er ekki ndg ad stjornandi hafi pekkingu & starfinu, heldur verdur hann lika
samkveemt vidmaelendum ad pekkja starfsfolkid sitt. Vidmaelandi 4 baetir pvi vid ad
honum peetti jakvaett pegar stjornandinn vissi adeins um ahugamal starfsmanna sinna.
Pannig synir stjérnandinn ad hann hafi dhuga a ad kynnast starfsménnum sinum sem

einstaklingum ekki adeins sem starfsmonnum. Hann ték pannig til orda:

Mér finnst mikilveegt ad hann pekki pad starfsfélk sem hann er buinn ad
rada .... [...].... hann veit hver ég er og hann veit hvad ég er ad gera og hann
veit pinu um ahugamalin min fyrir utan vinnu, ja ad hann pekki sitt folk og
geti heilsad sinu félki ut a gotu.
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Einnig t6ludu vidmaelendur um ad sa stjornandi sem gefur sér tima til ad kynnast
starfsfélki sinu verdi einnig haefari til ad skipuleggja og nyta krafta hvers og eins
starfsmanns betur. Pannig gaeti hann skapad jakveett andrumsloft og myndad betri heild
innan vinnustadarins. | pessu samhengi segir vidmaelandi 8 ad stjérnandi ,verdur lika
svoldid ad vita hverjir eru ad vinna hjg honum, pekkja starfsfolkid sitt kannski ef honum
vantar ad ldta gera eitthvad sérstakt pd veit hann hverjir gaetu sinnt pvi best og pannig

ég held ad pad tengi mann frekar vid vinnustadinn”,

i dag eru stédugar taekninyjungar ad koma 4 markadinn. Préunin er hrod og fyrirtaeki
i dag purfa ad huga vel ad pessum nyjungum til ad dragast ekki aftur Ur og missa
samkeppnisforskot. Eins og fram hefur komid er Kynsléd Y alin upp vid pessa hrédu
teeknipréun og telur hana edlilega i samfélaginu i dag. bad sem gerir starfsmann af
bessari kynsléd eftirsdknaverdan er hvad hann er fljétur ad adlaga sig ad nyrri taekni og
nyta sér hana. [ vidtélunum kom i 1jés ad ungir starfsmenn vita af pessum styrkleika
sinum og nyta sér hana. Einnig gera peir krofur a ad stjéornandinn fylgist med
teeknipréuninni og sé tilbdinn ad nyta sér hana ef hun hentar fyrirtaekinu. Eins og
vidmeelandi 3 ordadi pad ,stjornandi parf ad vera svoldid ,updatadur"” eda par ad segja
kynna sér nyja tima og adlaga sig ad peim”. Vidmalandi 8 talar um pad sama og baetir
vid ad peir sem kunna ad nota taeknina eiga fa teekifeeri 4 ad spreyta sig. Hann segir ad
Jtaeknin er lika eitthvad sem parfa ad fylgjast med og stjornandinn verdur ad hafa opid
hugarfar gagnvart henni, hann parf kannski ekki ad kunna d allt kannski frekar ad kunna
ad nyta starfsfolkid sem kann ad nota taeknina”. Hér a hann vid ad stjérnandinn eigi ad

nyta unga félkio i slik verkefni og gefa peim teekifeeri 4 ad spreyta sig.

7.1.7 Jafningi og patttakandi

Fraedimenn skrifa um ad starfsfélk af Kynsldd Y vilji hafa samband sitt vid stjornanda 4
jafningjanétum og peir kunna ad meta pad pegar peir finna ad umhyggja sé borin fyrir
pbeim a vinnustadnum. Pau eru alin pannig upp ad foreldrar eru vinir peirra frekar en
akvedid yfirvald a heimilinu og leita pvi eftir svipudu viomoéti fra stjornanda a vinnustad.
petta kemur heim og saman vid pad sem vidmalendur s6gdu og var aberandi hvad allir
voru sammala pvi ad stjérnandi sem jafningi og félagi hofdadi betur til peirra en

stjérnandi sem akvedid vald & vinnustadnum. Vidmaelandi 8 sagdi ad hann vildi hafa
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stjérnandann ,,eins og jafningi minn og ad hann liti d sig sem hluti af starfsménnunum
ekki bara einhver stiornandi....[...]....ég hugsa ad pad hafi dhrif @ starfsandann pegar
folk hugsar pannig”. begar talad er um stjérnanda sem félaga er t.d. att vid ad pad
verdur ad vera haegt ad tala vid hann baedi um pad sem vardar vinnuna og énnur mal i
félagslegum tilgangi. Einnig ad stjornandi leiti rada hja starfsmonnum sinum og taki
skodanir peirra jafngilda og sinar. Vidmeelandi 1 talar um ad stjérnandinn verdi ad vera
félagi starfsmanna sinna en syna samt fram a pad ad hann er med voldin. Einnig ad pad
eigi ad vera edlilegt i samskiptum stjérnanda og starfsmanna ad peir leiti til hvors

annars. Hann segir:

Eg held meiri félagi en hann parf lika ad syna ad hann er med véldin, hann
getur lika gert pad ébeint an pess ad starfsfdlkid fatti sem samt svona félagi
og synir ad pad er haegd ad tala vid sig um nanast hvad sem er....[...].... vid
getum leitad til hvor annarra eins og pegar ég var ad laera pa gat meistarinn
spurt mig hvad ég myndi gera ja ekki bara pad ad hann hafi eitthvad verid ad
profa mig heldur bara leita rdda hja mér ég meina vid sitjum o6ll somu
namskeidin.

P6 ad viomeelendur vilji ad samskipti sin vid stjérnendur séu a jafningjanétunum vilja
bau lika ad pad séu augljos skil & milli starfsmanns og stjérnanda og ad hann virdi pau
skil. Vidmeelandi 6 talar um ad pad virki betur a hann ef ,pad er minna bil @ milli
starfsmanns og stjornanda“ og baetir vid ad pad purfi ad vera ,skyr lina d milli en pad

verdur ad vera haegt ad leita til hans og hann til min svona meiri samskipti @ milli”.

Pad kom skyrt fram i 6llum vidtélum ad stjérnandi sem jafningi er eitthvad sem
hentar ungu starfsfolki i dag. Pad verda samt alltaf ad vera dkvedin moérk a milli
starfsmanns og yfirmanns og ef stjornandi virdir ekki pessi mork er haetta a ad ungir

starfsmenn missi alit 4 stjornanda sinum. Vidmaelandi 4 tekur pannig til orda:

... pott peir séu félagar pa verdur hann ad geta tekid sig ur peirri stodu og
sina morkin og pad sé ekki verid ad reyna ad eignast vini innan fyrirtaekis
heldur ertu ad stjérna fyrirtaeki.

Vidmeelendur toludu um ad peir vilji finna fyrir pvi ad stjornandinn valdi peim titli
sem hann beri en ad hann geri pad a félagslegum nétum en ekki yfirleetislegum.
Vidmeelandi 3 segir ad stjornandinn eigi ,bara vera almennilegur og kurteis ekki lita

stort upp d sig ja vera svona venjulegur bara hann sjdlfur”. Einnig segir hann ad
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stjérnandinn maetti vera eins og félagi sinn ,en samt dkvedin skil parna & milli,
leidinlegur ef pad d vid ad vera leiGinlegur en svo eftir vinnu pd er allt i lagi”.
Vidmeelandi 4 lysir hér gédum stjérnanda sem hann pekkir og asteedurnar eru pzer ad

hann er baedi léttlyndur og um leid abyrgdarfullur. Hann lysir honum pannig:

... orugglega skemmtilegasti yfirmadur sem ég hef haft sem er ekkert svona
of pungur eitthvad madur porir alveg ad tala vié hann og grinast i honum og
hann grinast alveg & moti, pad eru allir ,libé” samt ber madur alveg virdingu
fyrir honum hann alveg stjornar hérna madur er ekkert ad fara vera med
eitthvad ,diss” vid hann....[...]....Jd stjornandinn er hress en samt ndgu
strangur svo petta gangi.

Ad bera virdingu fyrir stjérnanda sinum er mikilveegt en Ur vidtélunum matti lesa ad
ungt félk telur gagnkvaema virdingu mikilveegari. Stjérnandi 6dlast ekki virdingu hja ungu
starfsfélki i dag nema hann syni peim virdingu @ méti. Viomaelandi 2 talar hér um hvad
yfirlaetislegur stjérnandi hafi neikvaed ahrif a sig. Hann segir ad stjérnandi eigi alveg ad
,geta tekid pvi ad rdda dn pess ad purfa virkilega syna pad ad hann rddi pu veist pad er
ekkert leidinlegra po hann sé yfirmadur pa pydir pad ekki ad hann sé ¢ 6drum stalli“. Likt
og fredimenn tala um pa skipta starfstitlar pessa kynsléd ekki eins miklu mali eins og
hja eldri kynslédum heldur er pad hvernig persdna stjérnandinn er og hvernig hann
kemur fram vid starfsfolkid sitt. Ef peim likar illa vid hegdun stjérnandans sins virdast
bau vera ohreedd ad svara a méti og finnast pau eiga fullan rétt a pvi. betta kemur
greinilega i 1jos hja viomaelanda 4 sem lysir pvi ef yfirmadur kemur illa fram vié hann pa

er hann 6hraeddur ad svara @ méti. Hann sagdi:

... oft eldri sem ad bera ekki virdingu fyrir unga félkinu og tala pa vid pad
bannig og pba langar pig natturlega ekki neitt ad gera neitt fyrir pennan
yfirmann pu veist ef hann getur ekki borid virdingu fyrir pér af hverju aettir
bu ad bera virdingu fyrir honum pu veist pad er mjog mikid pannig. Eg er
voda mikid med pannig ,attitute” pu veist ef pu eetlar ekkert ad gera fyrir
mig af hverju zetti ég ad gera eitthvad fyrir pig pannig ad pad myndi alveg
hafa ahrif &8 mig....[...]....ef einhver eetlar ad hrdésa mér pa natturlega geri ég
vel en ef hann aetlar ad vera med einhvern skit pa bara faer hann bara skit til
baka.

Einnig var pad aberandi i vidtdélunum ad hlutverk stjérnandans er lika ad vera
pbatttakandi og geta farid i adrar starfsstodur ef pess parf og unnid med starfsfélkinu
sinu. Syna pannig ad hann er jafningi peirra en um leid stjérnandinn. Vidmaelandi 7 tekur

bannig til orda:
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... stjornandi finnst mér allvegna verda ad taka patt innan fyrirtaekisins mér
finnst ekki gdédur stjérnandi sem situr og skipar fyrir og gerir ekkert
sjalfur...[...].....mér finnst stjérnandi eigi ad vera meira eins og jafningi minn,
ég poli ekki félk sem litur of stort a sig....[...].... en mér finnst samt alltaf eiga
rétt 4 sér ad hann geti sinnt pvi pd ad pu sért i einhverri dbyrgdarstodu og ad
bu getir komid og unnid med peim sem eru undir pér.

7.1.8 Hrosa og umbuna

Eins og fram hefur komid er Kynsléd Y von hrési fra unga aldri og vill pvi stodugt fa
jakveed viobrogd vid framlag sinu og jafnvel umbun fyrir vel unnin stérf. HUn hefur
fengid vaenan skammt af athygli fra foreldrum, leikskélakennurum, kennurum og saekist
lika eftir pvi hja stjérnendum pegar hin kemur & vinnumarkadinn. A uppvaxtararunum
hafa einstaklingar af pessari kynsldd fengid pann bodskap ad pau eigi ad vera pau sjalf,
bau geta ef pau trda 4 sig sjalf og moguleikarnir eru 6takmarkadir. Hrés og endurgjof er
notad sem nokkurskonar stjérnunartaeki hvad vardar hegdun og til ad stydja vid
sjalftraust peirra. Afpreyingartaeki eins og tolva er stor hluti af lifi pessarar kynslédar og
tolvuleikir eru vanalega byggdir pannig upp ad leikmadurinn faer stodugt hrds og umbun
fyrir leikinn sinn.

Til pess ad Kynsldd Y leggi sig sem best fram i starfi verdur hdn ad fa hrés og
endurgjof reglulega. Allir vibmaelendurnir téludu um hvad hrés og umbun frd stjérnanda
hefdi gdd ahrif & pa og skipti mali, lika hvad vardar metnad peirra til vinnunnar og
viljann til ad gera vel. Vidmalandi 5 talar um ad ,stjérnandi ¢ ad hrésa og jafnvel
umbuna fyrir bad sem er rétt, pad hefur alveg dhrif & mig, ég veit ad pd langar mig
frekar til ad standa mig vel i vinnunni”, Vidmeelandi 1 tekur i sama streng og bezetir pvi
vid ad pegar stjérnandi hrésar hafi pad ahrif & lidan hans i vinnunni. Hann sagdi ad
stjérnandinn ,verdur ad geta hrésad og umbunad af og til pad er svoldid mikilveegt, pbad

feer mann til ad lida vel pegar stjornandi hrésar manni”,

Vidmeelandi 6 vidurkennir ad hrés fra yfirmanni sé eitthvad sem hann leitar eftir og
haldi honum gangandi i vinnunni. Eins og hann sagdi pad ad ,madur svoldid prifst d
bessu ad fa hros fyrir bad sem pu ert ad gera madur svona leitast eftir pvi“.

Vidmeelandi 3 segir ad pad ,veeri fint ad fa hrds af og til begar madur d pad skilid” og

talar svo um ad pad sé litid um hrés og umbun par sem hann starfar nina enda
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stjérnandinn alveg dhaefur. Ef hann laetur sja sig a vettvangi pa tali hann nanast adeins

vid eldri starfsmennina.

Stjérnendur i dag eru oftast af annarri kynsléd og eru ekki vanir pvi ad porfin fyrir
hrési og umbun skipti svona miklu mali. Med komu Kynslédar Y @ vinnumarkadinn purfa
stjérnendur ad huga vel ad pvi ad muna ad hrdsa og umbuna. Sumum stjérnendum
bykir petta jafnvel vera vesen og ofaukid. En pad ma samt ekki misskilja pessa kynsléd
hvad vardar hrés og umbun pvi hin er ekki ad bidja um verdlaun fyrir hvert skipti sem
han gerir vel likt og i toélvuleikjunum. Vidmaelendur téludu um ad si umbun og pad hros
sem pau leita adallega eftir er stjérnendum kostnadarlaus t.d. nokkur upphefjandi ord,
bros og kannski klapp 4 6xlina dygdi peim alveg. bvi jakveed eftirtekt er lika hros fyrir
pbeim. Vidmelandi 8 segir ,pad kostar stjornandann ekkert ad bara koma til
starfsmanna sinna og Ildta pa vita ad peir eru ad standa sig vel eda, pad parf ekkert
meira, bara smd almennilegheit”. Vidmalandi 6 talar um ad eftirtektin er hrés lika og
segir pegar ,sérstaklega er tekid eftir pvi sem pu ert ad gera pad er gott hrds pad gerir
mikid“, Vidmeelandi 3 talar um ad pad sé mikilveegt fyrir starfsmenn ad fa ad heyra pad
fra yfirmanni eda stjérnanda ef peir hafa skilad af sér godu verki med ordum eins og , til
daemis petta er vel gert og flott hjg pér og i raun ekkert meira en pad”. Vidmeelandi 4
baetir pvi vid ad hrds virkar hvetjandi & hann og pegar honum er hrésad vill hann helst

gera enn betur . Hann lysir pvi pannig:

bpegar stjornendur koma og hrésa manni fyrir gott starf pa natturlega vill
madur halda pvi afram gera pad ennpa betra eda allavega halda pvi i sama
farvegi ja pu veist hrés er mesta hvatningin.

Vidmeelandi 2 taladi um ad pad veeri sjalfsagt af stjornanda ad syna starfsmdénnum
bakklaeti sitt fyrir vel unnin storf baedi med hrdsi og umbun, sérstaklega pegar dkvedinn
afangi er buinn eda erfid vinnuvika er lidin. Umbunin geeti t.d. verid sma uppbrot a
venjulegum vinnudegi eins og ,,ad hrésa folki fyrir vel unnin stérf pu veist gefa peim
eitthvad skilurdu po pbad sé ekki nema bara kaka skilurdu ein kaka pegar pu ert buin ad
skila af pér verkefni”. Vidmaelandi 1 taladi um ad bros og klapp a 6xlina dygdi honum
sem hrds en einnig fannst honum sjalfsagt ad fa fjarhagslega umbun ef fyrirtaekid veeri

ad hagnast & hugmyndum hans. Hann sagdi:
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... bara med ordum og kannski bara lika ad hann brosi og allt pannig klappa a
Oxlina ef ég veeri buin ad gera vel i vinnunni pa myndi alveg hrés duga mér
og ef ég myndi gera eitthvad fyrir fyrirtaekid sem pad kannski hagnast a pa
veeri ég alveg til i sma prosentu af pvi ja og kannski min minnst i umraedunni
og petta voru minar forsendur fyrir pvi ad petta gat gerst ekki bara ad pad sé
forstjérinn sem pakkar manni fyrir og sidan mun petta bara gleymast.

7.2 Mikilvaegi félagslifs og launa ad mati Kynslédar Y

Eins og fram hefur komid er gédur félagsandi inni @ vinnustad mikilveegur fyrir Kynslod
Y. Han ladast ad vinnustodum par sem starfsmonnum er gefinn kostur & ad kynnast og
bindast dkvednum félagslegum bondum og par sem passad er upp a ad skapa gdédan
vinnuanda. Vinnustadurinn er i huga starfsmanna af Kynsléd Y stadur sem peir eiga eftir
ad dvelja & meirihluta af sinu lifi. Peir telja pess vegna mikilveegt ad peim lidi vel &
vinnustabnum og ad tima peirra sé par vel varid. Eins og Espinoza, Ukleje og Rusch
(2010) segja i grein sinni, Kynsléd Y vinna til ad lifa en ekki lifa fyrir vinnuna. Hér a eftir

verdur farid yfir pad hvernig viomalendur svérudu pessu.

7.2.1 Hvad er pad sem skiptir mestu mali a vinnustad?

Vidmalendur voru sammala pvi ad peim lidi vel & peim vinnustad par sem
félagsskapurinn veeri gédur og so6gdu gbédan félagsanda skipta pd mestu mdli. Eins og
viodmelandi 1 komst ad ordi ad ,pad sem skiptir mestu mdli ad pad sé gaman ad

vinnustadnum og pad sé svona skemmtilegt félagslif”.

Vidmeelandi 5 talar um pad sama og telur pad einnig skipta mali ad samstarfsmenn
séu lika vinir og segir ,pad er audvitad mdrallinn i vinnunni pad er ndtturulega gott ad
eiga vini i vinnunni og bara ad andinn sé godur i vinnunni”, Talad er um ad porfin fyrir
gddan félagsskap sé mikil hja starfsfélki af Kynsléd Y og pad ladast ad peim vinnustodum
bar sem pau finna fyrir pvi ad hugad er ad félagslegri porf peirra. Vidmeelandi 1 taladi
einnig um ad pad sem stzedi upp Ur eru adallega kaffitimarnir pegar starfsfélki gefst
teekifeeri @ ad spjalla. Pad hafdi badi ahrif & vinnuandann og vellidan peirra 3

vinnustadnum. Hann lysti pvi pannig:

... pad skiptir bara mjog miklu mali ad pad sé gddur andi i vinnunni pad er
ofbodslega fint pegar vid naum ad setjast nidur og spjalla, pad er hluti af pvi
ad lida vel i vinnunni ad vid getum leitad til hvor annarra hvort sem pad er
vinnutengt eda bara persénulega.
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Vidmeelandi 3 sagdi ad pad sem héldi honum gangandi i vinnunni veeri ,bara
félagsskapurinn sko vid bara hvetjum hvorn annan“ og baetti sidan vié ad hann ,veeri
I6ngu haettur ad vinna parna ef peir vaeru ekki parna pad er mjég neikvaett ef pad er
ekkert félagslif i vinnunni”. Vidmaelendur voru alls ekki i neinum vafa um pad ad
félagslifid og gédur starfsandi vaeri pad sem skipti pa mestu mali. Géd laun skipta minna
mali eda upp ad vissu marki. Viomaelandi 6 sagdi ad fyrir sig ,skiptir andrumsloftid og
starfid mestu mdli og laun upp ad vissu marki. Vidmalandi 7 nefnir laun lika en
félagslifid hefur meira gildi. Honum fannst ,starfsandinn innan vinnustadarins og
samstarfsfélagarnir og ju svo audvitad skiptir laun og yfirmadurinn lika enn ekki eins og
starfsandinn og félagslifid i vinnunni”. Vidmeelandi 8 talar um ad skemmtilegir og godir
vinnufélagar séu astaedan fyrir pvi ad hann hlakkar til ad maeta i vinnuna & morgnana og

skiptir pvi miklu mali ad eiga vini i vinnunni. Eins og hann ordadi pad:

Mér finnst mikilveegast ad pad sé gbédur félagsandi i vinnunni pu veist
vinnufélagar eru lika vinir manns. Pad er alveg oft pannig ad ég hlakka til ad
maeta | vinnuna bara ad pvi ad ég vinn med svo skemmtilegu foélki.
Kaffitimarnir eru oft mjog skemmtilegir og stundum eins og gdédir salfraedi
timar.

Talad er um ad ungt foélk vilji hafa gaman i vinnunni og vinna vid pad sem er
skemmtilegt. Eitt af hlutverkum stjérnandans samkveemt freediménnum er ad virkja
ahuga ungra starfsmanna med ograndi en um leid vidradanlegum verkefnum.
Vidmeelandi 2 talar um ad skemmtileg verkefni hvetji hann afram i vinnunni og hann sé

jafnvel tilbdinn ad vinna lengri vinnustundir ef vinnan er skemmtileg. Hann segir:

... ég fer i vinnu par sem mér finnst gaman af pvi ad vinna....[...]....ef pu ert
ad gera eitthvad skemmtilegt pa finnst mér ekkert ad pvi ad vinna lengi en ef
bu ert ad gera eitthvad leidinlegt pa nenni ég ekki ad vinna.

[ vidtdlunum kom einnig i 1jés ad jafnrétti er eitt af pvi sem ungt félk hugar mikid ad
og skiptir mali pegar kemur ad vinnustadnum. Vidmaelandi 6 taladi um ad jafnrétti hefdi
ahrif & andrumsloftid og ad hann kjosi frekar vinnustad par sem hann finni ad jafnrétti
riki milli starfsmanna sama 4 hvada aldri, kyni eda starfsstodu starfsmadurinn gegnir.
Hann lysir pvi pannig:

bvi sem ég leitast eftir svona adallega pegar ég kem inn er svona jafnrétti
baedi milli karlmanna og kvenmanna og lika milli mismunandi
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svioum....[...].... pad finnst mér eiginlega skipta mestu mali pad skapar svona
gott andrimsloft.

Vidmaelandi 6 var nybuinn ad vera i atvinnuvidtali og segir fra pvi hvad pad var sem
haféi ahrif & dhuga hans & vinnustadnum. bPad fyrsta sem hann tdk eftir var gott
andramsloft og peir sem hann hitti hofdu dhuga & honum og syndu ad hann veeri
velkominn. Honum fannst hann vera einn af hépnum. betta stenst vid pad sem skrifad
er um starfsmenn af Kynsldd Y, peir vilja finna fyrir pvi strax ad peir séu velkomnir og fa
pba tilfinningu ad peir séu hluti af heild og ad skodanir peirra skipti mali. Vidmalandi 6
sagdi:

... ad koma parna inn hitta folkid tala vié folkid pad taladi svoldid vid mig
deildir vildu vita hvernig mér fannst vera ég fann lika eins og andrimsloftid a
kaffistofunni og svona yfirmenn komu og fengu sér kaffi med ollum skilurdu
betta var ekki svona skipt eins og pad er oft ad peir sem eru yfir eru saman
og gjaldkerarnir eins og pad er oft i bonkum i sumum utibdum ad
gjaldkerinn matti ekki sitja hja pessum ai skilurdu pad var oft svo mikil
stéttaskipting skilurdu og pbad skapar Svo leidinlegt

andramsloft....[...]....parna pa er bara eitthvad betra jafnvaegi og virding lika
fyrir hvort 6dru.

A vinnustédum er mjog algengt ad pad sé allavega ein skipulégd skemmtun & ari t.d.
eins og arshatid eda jolahladbord. Flestum vidmeelendum fannst pessar skemmtanir
naudsynlegar og sogdu petta skapa teekifeeri fyrir starfsfélk til ad kynnast a3 66rum
vettvangi en a vinnustadnum. Vidmeaelandi 1 segir ad pessar skemmtanir ,,skiptir mjég
miklu madli“ og segir astaeeduna vera svo ad sambandid milli starfsmanna sé ekki , bara
vinnutengt ad vid metum lika hvor adra fyrir utan vinnunnar og kynnumst pannig,
myndum adeins dypri tengsl og virdum hvort annad, pad skiptir mali ad pad sé goédur
morall”. Vidmeelandi 2 taladi um hve vinnutengdar skemmtanir geti haft géd ahrif a
starfsandann. Hann sagdi pad skipta mali ad na ad tengjast einhverjum i vinnunni og
begar starfsfélk faer teekifeeri 4 ad kynnast & pad t.d. audveldar med ad leita til hvers

annars i vinnunni. Hann sagdi:

... ég held pér lidur eins og pu sért ekki bara i vinnunni pu veist eins og petta
séu lika félagar pinir sem pu ert med....[...]....folk er ad vinna saman pa pu
veist pa kann pad betur vid ad fa hjalp og fa adstod heldu en ad petta sé
bara einhver sem er ad vinna med pér....[...]....ég er ekki ad tala um ad fara 4
fylleri um hverja helgi heldur eitthvad sem vytir folki saman 4 60ru stigi en
ekki bara i vinnunni.
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Vidmaelandi 6 sagdi pad skipta mali fyrir starfsfélk ad kynnast 4 6drum forsendum en
i vinnunni. Hann sagdi ad litlar skemmtanir eda 6druvisi fostudagar i vinnunni hefdu
mikil ahrif & samstarfid og félagslifid & vinnustadnum. Hann sagdi ad pegar fdlk kynnist
faer pad adra mynd af starfsmanninum, hann verdur mannlegri og skilningurinn & milli

beirra verdur betri. Eda eins og hann tok til orda:

... pu lika berd lika 6druvisi virdingu pu horfir 66ruvisi 8 manneskjuna pu
sérd og hittir fjolskyldur peirra og pau verda meira mannlegri petta er ekki
bara svona menn i vinnu....[...]....madur kynnist og kemst naer hvort 6dru og
bu getur svona leitad til hennar og ja pad myndast svona meiri skilningur a
milli lika.

Pad kom i ljés ad félagslegu gildin vega meira en géd laun pegar kemur ad pvi ad
ungir starfsmenn af Kynsldd Y velji sér vinnustad. Fraedimenn tala um pad sama og segja
ad Kynsléd Y telur pad mikilveegara ad vinna a skemmtilegum vinnustad par sem hun
feer taekifeeri 8 ad sanna sig og reyna heldur en & vinnustad par sem launin eru gé0 og
litill moguleiki & félaglegum samskiptum vid samstarfsmenn. En ad hluta til getur
asteedan fyrir pessum hugsunarheetti ungra starfsmanna verid sa ad peir setlast meira til
bess en adrar kynslédir ad fa seemileg laun pegar pau koma inn a vinnumarkadinn. Ungir
starfsmenn vilja audvitad fa baedi gdéd laun og skemmtilegan vinnustad og leita eftir pvi
begar peir eru i atvinnuleit. En gédan starfsanda velja peir alltaf fram yfir géd laun.
Vidmeelandi 2 lysir pessu einfaldlega pannig ad hann nenni ekki ad fa borgad fyrir pad ad
leidast i vinnunni. Pegar hann var spurdur eftir hverju hann leitadi pegar hann veeri i
atvinnuleit sagdi hann ,hugsa ad pad sé starfid og félagsskapurinn fyrst og fremst ég
myndi ekki fari i starf sem hefur géd laun og sem er leidinlegt, pé ad launin veeri peim
um heerri ég myndi ekki nenna leidast i vinnunni og fa vel borgad fyrir bad”. Vidmaelandi
3 talar um ad hann eigi svo géda vini i vinnunni og sagdi ad peir vaeru astadan fyrir pvi
ad hann valdi pennan vinnustad og baetti sidan vid ad hann veeri ,,sko d skitalaunum ef
bad veeri launin sem skipta madli pa veeri ég Iéngu heettur”, Vidmeelandi 6 var nybuinn ad
vera i atvinnuleit og furdadi sig & pvi hvad honum voru bodin [ag laun midad vid pa
menntun sem hann hafdi ad baki. En pad sem vé pyngra en laun pegar kom ad pvi ad

velja vinnustad var vinnustadarmenninginn og starfsandinn. Hann sagdi:

... ég var einmitt ad hugsa pvi ad mér var ekki bodid nein sérstaklega g6d
laun mida vid ad ég er nlna buin med grdaduna og ég var bulin ad heyra
grunnlaunin og svona en pad var ekki til pess ad ég myndi ekki taka vinnuna
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ad pvi ad starfid var svo fullkomid og mér fannst vinnustadurinn eitthvad svo
goédur ad pad var einhvernvegin mér fannst pad skipta miklu meira mali
heldur en launin.

Einnig kom i ljos ad ungt starfsfélk af Kynsléd Y lifir fyrir daginn i dag og sja ekki
verdleika pess ad preela sér Ut til pess ad eiga gott lif pegar pau verda eldri. betta er eitt
af pvi sem gerir Kynsldd Y frabrugdinni Uppgangskynslddinni en paer eiga pé margt
annad sameiginlegt samkvaeemt freediménnum. Vidmaelandi 8 sagdist frekar velja pad
starf sem hentadi honum og hans ahugasvidi po pad vaeru ekki miklir tekjumaoguleikar i
bodi. Honum potti mikilvaegara ad vera i starfi sem veitti honum anaegju 4 hverjum degi
en stred, sidan beetti hann vid ,vid lifum ju bara einu sinn” i peirri meiningu ad hann
hefur ekki ahuga a pvi ad eyda tima sinum i eitthvad leidinlegt. Vidmalandi 1 stefnir &
bad ad verda rikur einn daginn en i dag skiptir meira mali ad maeta gladur i vinnuna &

hverjum degi. Pess vegna skiptir félagslifid meira mali en launin. Hann sagdi:

ef pér lidur vel i vinnunni pad natturulega er pad miklu mikilvaegara en
tekjurnar...[...]....g myndi natturulega velja pann vinnustad sem er med
ageet laun og gott félagslif en gé6 laun og slakt félagslif en audvitad hugsar
madur lika stort og eetlar sér ad verda rikur en madur verdur lika ad lita
adeins i kringum sig og njota timans lifa lifinu ndna ekki eftir 20 ar.

7.3 Aldursmunur a vinnumarkadi

Eins og fram hefur komid vard aldursmunurinn milli starfsmanna meiri og
vinnustadarmenningin floknari pegar Kynsl66 Y meetti @ vinnumarkadinn. Mikill
aldursmunur a vinnustad getur valdid vandamalum sem stjérnandi stendur frammi fyrir
ad leysa. Starfsmenn af mismunandi kynslddum hafa 6nnur starfsgildi og vidhorf til
starfsins sem getur valdid misskilningi & milli kynsléda. Vidmalendur voru sammala pvi
ad peir finna fyrir aldursmun 3a vinnustadnum sem hafdi ahrif a starfsandann og lidan
beirra. Vidmealandi 1 taladi um ad eldri starfsmenn haldi pvi oft fram ad yngri
starfsmenn kunni ekki til verka pvi peim vanti reynsluna og purfi pvi oft ad vinna sér inn
alit. Hér segir hann fra eldri starfsmanni sem var budinn ad daema hann éreyndan a6ur en

hann hof storf sem olli arekstrum @ milli peirra. Hann sagdi:

... hun var ekkert svona ad gefa mér séns ad gera hluti pad var ekki fyrr en ég
for ad hreinsa diskana ad hun attadi sig a pvi ad ég hafdi unnid vid petta
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adur pvi pa var hun bara buin ad akveda pad ad hudn er bara ung og pa er
hdn bara éreynd.

Vidmaelandi 4 sagdi einnig fra eldri starfsmanni sem honum fannst lita of stért & sig
og krafdist pess ad hlustad veeri 4 hann og farid veeri eftir hans adferdum pvi hann hafdi
reynsluna. Hann taladi um eldri konu og sagdi ad hun veeri ,alveg gjérsamlega meira
ferkéntud og hun vill ad pad sé farid eftir sinum leidum og gert svona og hun svona vill
meira ad pad sé farid beinu leidina og pad sé svoldid hlustad & hana ég er med
reynsluna og ég veit hvernig d ad gera petta”. Vidmaelandi 8 bendir a ad pad er hlutverk
stjérnandans ad koma i veg fyrir arekstra. Hann talar einnig um pad ad hann finni fyrir
bvi baedi hja stjornendum og vidskiptavinum ad komid er 60ruvisi fram vid yngri
starfsmenn. Eldri starfsmonnum er frekar treyst til pess ad sinna starfinu pvi peir hafa
reynsluna. Hann baetir vid ad pad tekur tima ad lzera hlutina og peir sem eru nyir eiga ad

fa taekifaeri til pess adur en félk deemir frammistodu peirra. Hann segir:

... pad fer bara eftir stjornanda fyrirtaekisins hvort pad sé haegt ad vinna
saman pannig ad pad parf ekki ad vera neinir arekstrar. En ég man alveg
begar ég var ad vinna i XXX pa fékk ég alveg ad finna fyrir pvi ad vera yngri
en hinir og ekki med reynslu mér fannst stundum pad gleymast ad pegar
madur er nyr pa parf madur ad fa tima til ad leera & hlutina madur kannski
veit ekki allt strax.

Vidmeelendur voru bednir um ad nefna deemi um hver munurinn veeri adallega og
bad helsta sem ylli arekstrum & milli kynslédanna & vinnustad. Margir sogdu ad yngri
starfsmenn veeru vanalega betri hvad vardar teeknileg mal og fljotari ad adlagast og nyta
sér teeknina. Vidmeaelandi 2 taladi um ad ungt folk i dag saektist i ad nyta sér pad sem
teeknin hefur upp 4 ad bjéda pvi pau eru von pvi og hafa alltaf gert fra pvi pau voru litil.
En eldra starfsfélk er ekki vant pvi ad purfa stodugt ad adlaga sig ad nyjungum.
Vidmeelandi 8 sagdi ad bilid milli starfsmanna myndadist adallega milli peirra ,,sem eru
ekki vanir ad vinna mikid i télvu og er ekki mikid inn i teekni hafa ekki mikinn dhuga @ pvi
bd myndast oft svona bil @ milli“, begar starfsmenn af eldri kynslédum sakja sér pa
bekkingu sem teeknin hefur upp a ad bjoda er pad liklegast at af pvi ad peir voru
tilneyddir til pess, ekki vegna adhuga eins og er hja yngri starfsmonnum. Talid er ad
starfsmenn af Uppgangskynslddinni sjai frekar taekifaeri til ad nyta teeknina til ad auka
afkdst og yngri starfsmenn nota taeknina badi til ad auka afkost og audvelda sér

vinnuna. Vidmeelandi 2 sagdi:
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Yngra folkid er alltaf medtaekilegast....[...].... pad vill kunna 3a alla teekni og
skoda allt i kringum hana sem er ekkert endilega plus medan svona eldra
folk notar pad sem pad parf ad nota....[...].... ju yngra félk er alltaf taeeknilegra
en ég held ad pad sé bara ut af pvi ad pad er fljétara ad venja sig vid eitthvad
nytt pad er ekki buid ad vinna vid sama hlutinn i 20 ar.

Vidmaelandi 6 taladi lika um pad ad helsti munurinn milli kynsléda vaeri sa sem vid
kaemi teekninni. Hann upplifdi eins og eldra starfsfélk fordadist teeknina og vaeri mjog
tregt vid ad laera 4 hana og pyrfti pess vegna oft adstod fra yngri starfsmonnum. bessi

munur er oft astaedan fyrir arekstrum a milli kynslédanna. Hann sagdi:

... €g finn mikinn mun og sérstaklega pegar pad kemur ad taekninni pad er
eins og pegar pad er verid ad innleida nytt eins og bara fépufuna pad var
mjog erfitt sérstaklega pvi margir gjaldkerarnir eru eldri og ekki vanir ad
vinna vid forritun eda tolvur eda skilurdu pannig ja ég finn mikinn mun a pvi
adallega petta.

Annad atridi sem stdd helst upp ur og flestir vidmaelendur t6ludu um var ad yngra
starfsfélk er opnara fyrir breytingum og nyjum hugmyndum & medan eldra starfsfolk sé
ihaldssamara, eigi erfidara med breytingar og standi oft fast & sinum skodunum.
Vidmeelandi 6 sagdi ad ,eldra folk d erfidara ad taka breytingum pau er svona fastari d
skodunum sinum en peir yngri opnari fyrir 6llum nyjungum og adferdum®. Vidmalandi 7
talar um pad sama og segir ad ,, peir sem yngri eru sja oft ad pad er haegt ad gera hlutina
6druvisi en pau eru svoldid fést i rutinunni pessu gémlu svona fastara ¢ sinu pad er
erfidara fyrir pau ad breyta ut fyrir ramman”. Viomalandi 2 atskyrir ad ungir starfsmenn
eru oft ekki bunir ad maéta sinar skodanir og eru pess vegna opnari fyrir 6llum nyjungum,

en peir eldri eru ihaldssamari i sinum skodunum og tekur pannig til orda:

... peir sem eru eldri eru yfirleitt fastari a sinni skodun pad er oft munur og
beir sem eru yngri eru oft ekki blnir ad méta sina skodanir. bannig ad peir
eru opnari fyrir fleiri og meiri frumlegri hugmyndum medan peir sem eru
eldri eru oft svona meir ihaldssamari i sinum palingum.

Vidmeelandi 3 talar einnig um pad hvad pad er erfitt ad fa eldra starfsfélk til ad
medtaka nyjar hugmyndir fra yngri starfsménnum. b6 ad hugmyndirnar séu gédar ad
mati ungu kynslédarinnar pa prjoskist peir eldri vid ad gera hlutina eins og peir eru vanir
og hafa gert i morg ar. Hann sagdi:

... peir eru bara i pvi sama alltaf endalaust og erfitt ad breyta pvi madur
kannski kemur med hugmyndir ad gera petta adeins 6druvisi sem tekur
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miklu styttri tima og er miklu betra og skilar kannski af sér miklu betri véru
beir nenna pessu ekkert eru bara fastir i pvi gamla eins og peir hafa alltaf
verid i.

Samkvaemt fraediménnum er vidhorf til starfsins mismunandi eftir kynslédum. [ dag
er talid ad ungt félk beri minni virdingu fyrir starfinu sjalfu og a pad til ad skipta hiklaust
um starf ef pvi likar ekki vid pad. bessu voru flestir viomalendur sammala og
viomeelandi 3 sagdi , petta er ekkert flokid fyrir ba yngri ef peim likar ekki pa fara peir
bara og finna sér eitthvad annad”. Vidmaelandi 2 utskyrir ad ungir starfsmenn fara ekki
ad bera almennilega virdingu fyrir starfinu fyrr en peir eru komir i pad starf sem peir
menntudu sig i. Hann sagdi ,,ad yngra fdlk beri yfirleitt minni virdingu fyrir vinnunni sinni
pbad finnst pad yfirleitt fyrir nedan sig ef pu ert ekki ad vinna vid pad sem pu ert buin ad
leera”. Viodmeelandi 4 taladi einnig um pad ad dhugaleysi a starfinu sé dstaeda pess ad
ungir starfsmenn bera ekki virdingu fyrir pvi og lysir pvi pannig ad , petta er bara vinna
fyrir peim, petta er ekkert endilega eitthvad sem pau hafa dhuga d pau eru bara ad fa
borgad. Vidmeelandi 2 tengir pennan hugsunarhatt hja ungum starfsménnum vid peer
uppeldisadferdir sem pad fékk og hvernig menningin peirra er métud ad pvi ad hafa
gaman. Hann sagdi ad ungt félk i dag er vant pvi ad fa pad sem pad vill og launin fara
adallega i tdmstundir. Medan peir eru undir verndarveeng foreldra sinna og purfa ekki
naudsynlega 4 vinnunni ad halda, leggja ungir starfsmenn litinn metnad i ad sinna

starfinu vel. Hann sagdi a0:

... | flestum tilfellum held ég ad pad sé ut af pvi ad pu hefur alltaf fengid allt
bad sem vantar bara pening til ad skemmta sér og nennir pessu ekki. Eg
held pad sé bara eftir pvi hvernig pu ert alinn upp og foreldrar vilji ekki ad
bau upplifi pad sama og pau eda eitthvad svo er pad lika bara menningin
sjalf pad er bara allt ordid paegilegra pad er allt meira métad ad pvi ad pu
hafir gaman svona eins og afpreyingarefni i sjonvarpi tolvur miklu meira
matad ad pvi ad pu skemmtir pér i lifinu heldur en ad pu vinnur fyrir pvi.

Vidmeelandi 8 sagdi ad porfin fyrir ad vinna sé ekki eins mikil hja ungu félki dag eins
og gerdi a0ur. beir njota jafnvel ennpa fjarhagslegs studnings fra foreldrum sinum
bangad til ad peir hafa lokid mastersnami og bida eftir draumastarfinu. Hann sagdi ad
bad ,eru margir pannig sem ég veit af sem hafa kldrad mastersndm og bida eftir vinnu
vid pad” og beetti vid ad peir sem eru af eldri kynslédum taka pa vinnu sem bydst pvi

beir purfa ad redda sér, pad vaeri oft munurinn.
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8 Umraedur

i pessum kafla verda nidurstddur rannsoknarinnar skodadar med hlidsjon af
nidurstédum annarra rannsdkna sem kynntar hafa verid hér i fraedilega hlutanum. Fyrst
verdur farid yfir hlutverk stjéornandans, naest mikilvaegi félagslifs & vinnumarkadi og

sidast hvernig Kynsldd Y upplifir aldursmuninn a vinnumarkadi.

8.1 Hlutverk stjornanda

Fyrstu svor viomaelenda vid spurningunni hvert hlutverk stjérnanda veeri voru oftast pau
ad hann veeri dbyrgdaradilinn sem héldi utan um starfsmennina og sjai til pess ad hver
starfsmadur njéti sin i starfi. Hann parf ad vera gédur skipuleggjandi sem vardar baedi
bad ad skipuleggja vinnuaflid i hentug teymi og hvernig verkefnin eru leyst. En pegar
reett var frekar vid vidmaelendur um hlutverk stjornanda kom i ljés adrir pzettir sem ad
mati vidmaelanda péttu mikilveegir til ad stjornandi naedi arangri. Pad er ekki ndg fyrir
stjiérnanda ad vera gddur ad skipuleggja, daetla, samhaefa og fyrirskipa. bad eru adrir
pbaettir sem skipta meira mali sem snua ad starfmanninum sjalfum og li6an hans innan
fyrirteekisins. Likt og Peter Drucker bendir & ad stjornun snuist um félk og pau
efnahagslegu og félagslegu verdmeeti sem folk byr yfir, med gddri stjérnun er haegt ad
virkja styrkleika einstaklinganna og bua til pa lidsheild sem fyrirtaekid er (Rundlfur,
2005). Einnig getum vid sagt ad hluttekning og félagsfeerni sem eru paettir i
tilfinningagreind stjérnanda samkvaemt Goleman (2004) séu pzettir i fari stjornanda sem
skipta mali pegar stjorna @ Kynslod Y & drangursrikan hatt.

Go6dur stjérnandi samkvaemt vidmaelendum er sa sem hefur auga fyrir haefileikum
starfsmanna sinna og gefur peim taekifaeri 4 ad njéta peirra i starfi sama a hvada aldri
starfsmadurinn er. betta er i samraemi vid pad sem fraedimenn segja. Ungir starfsmenn
vilja fa taekifeeri til pess ad takast a vid krefjandi verkefni en um leid purfa pau ad vera
vidradanleg svo pau valdi ekki vanlidan hja starfsmanninum. Reynsla sem studlar ad
persénulegum vexti er mikil hvatning fyrir Kynslod Y sem hun vill geta nytt sér afram 4
starfsferlinum (Lieber, 2010). Samkvaeemt Levitt, Lowe og Wilson (2008) vinnur pessi
kynslod best pegar hafileikar hennar eru greindir og henni gefin teekifeeri 4 ad nyta pa

vid krefjandi verkefni sem ograr henni.
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[ 6llum vidtdlunum kom pad fram hversu miklu mali pad skiptir fyrir pessa kynsl6d ad
stjérnandinn sé adgengilegur og audvelt sé ad leita til hans. Ma nefna ad ungir
starfsmenn vilja vita hvar skrifstofa stjérnandans er stadsett og ad hdn sé peim opin ef
bau purfa ad leita til hans. beir stjornendur sem eru vanir ad loka sig af inni &
skrifstofunni sinni fengu neikveeda umfjollun og litla virdingu fra vidmaelendum.
Stjérnandi verdur ad vera ungum starfsmonnum synilegur til ad 6dlast virdingu fra peim
og syna peim athygli. Pé svo pad sé talad um ad ungir starfsmenn vilji fa svigram til ad
spreyta sig i vinnunni pa finnst peim eftirlit fra stjérnanda mjog mikilveegt. pad hefur
baedi ahrif 4 metnad peirra til vinnunnar og afkodst. Synilegur stjérnandi veitir
starfsménnum akvedid adhald sem Kynsldd Y hefur porf fyrir. Pad gefur henni taekifeeri a
ad leita adstodar pegar hun parf 4 adstodinni ad halda og gefur stjérnandanum teaekifzeri
til ad leidbeina og veita endurgjof sem krafist er af Kynsléd Y. Ef starfsmadur af Kynslod
Y feer ekki reglulegt eftirlit og teekifzeri a leidsdgn getur pad leitt til pess ad hann finni
fyrir 60ryggi og verdur kaerulaus i starfi. En stjéornandi er ekki gédur stjérnandi nema
hann sé gddur leidbeinandi lika likt og einn vidmaelandinn ték fram. Gédur stjérnandi
gefur sér tima til ad veita starfsménnum pa leidségn sem peir purfa og er tilbdinn ad
koma og adstoda pegar pess parf. G6J leidsogn veitir starfsménnum af Kynsldd Y oryggi
og umhyggju sem peir leitast eftir 8 vinnustadnum og hefur ahrif 8 metnad peirra til ad

sinna starfinu vel.

Levitt, Lowe og Wilson (2008) benda & pessu tengt ad stjornandi megi ekki lita &
st6du sina sem heilagt vald heldur frekar sem leidbeinandi sem notar tima sinn i ad
bjalfa, prda, neera og gefa reglulega endurgjof. Fairhurst og Shaw (2008) tala um ad géd
bjalfun sem gagnist starfsmanninum i starfi studli ad 6ryggi hans og skilningi a hlutverki
sinu innan fyrirteekisins. betta eru peettir sem starfmadur af Kynsldd Y prair ad finna
fyrir. Stjérnandi sem gefur sér tima til ad veita starfsménnum af Kynsléd Y pjalfun og
teekifeeri @ ad prodast, faer i stadinn virdingu peirra og traust. Good og Hurts (2009) eru
sammala pvi ad stjornandi sem veitir goda leidsogn hefur jakveed ahrif 4 afkdst og
starfsanaegju starfsmanna af Kynsléd Y og hefur ahrif & stoédugleika peirra innan
fyrirtaekisins. Einnig benda peir & ad asteedan fyrir pessari porf hja Kynsléd Y eru peer

uppeldisadferdir sem hin fékk badi fra foreldrum og kennurum.
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I dag odlast stjornendur ekki virdingu hja ungum starfsmdénnum gegnum
samfélagsstodu eda heiti titla heldur i gegnum vidmaot og hegdun. Gagnkveem virding er
bad sem skiptir Kynsléd Y miklu mali & vinnumarkadi og stjéornandi sem ber virdingu og
synir skilning @ hegdun ungra starfsmanna nzer frekar drangri sem stjéornandi peirra. bad
virdist sem ungir starfsmenn séu stoltir og séu ohraeddir vid ad svara &8 méti ef peim

finnst & peim brotid eda oréttleeti i peirra gard.

i vigtélunum kom einnig i 1jés ad ungir starfsmenn lita upp til peirra sem syna fram &
goda pekkingu i starfi og kunnattu sem peir geta midlad. Stjérnandi verdur ad geta freett
starfsmenn sina um fyrirteekid, starfid og kennt peim réttu tokin. betta ber saman vid
rannsokn sem Goods og Hurts (2009) vitna i, en par kom i ljés ad nyutskrifadir
namsmenn vanta pess ad stjérnandinn eda yfirmadurinn sem leidbeinir peim i starfi sé
baedi faglegur og frédur. Slikur stjornandi hefur jakvaed ahrif & starfsmennina og peir
bera frekar virdingu fyrir honum. Peir benda einnig & pad ad i skélaumhverfinu eru
nemendur vanir pvi ad kennarar peirra séu faglegir og frédir og atlast pess vegna til

pbess sama af peim sem leidbeina peim i starfi.

Einnig parf stjornandi Kynslédar Y ad vera opinn fyrir taekninyjungum. Starfsmenn af
Kynsldéd Y eru vanir stodugum nyjungum og hradri taeknilegri préun. beir eru fljétir ad
tileinka sér og nyta sér teeknina og geta pvi verid oflugir starfskraftar hvad teeknina

vardar. beir vita af pessum kostum sinum og finnst pvi sjalfsagt ad stjornandi nyti sér pa.

[ rannsékninni kom einnig i ljés ad ungir starfsmenn vilja hafa stjérnanda sem er
patttakandi sem & audvelt med ad vinna med starfsménnum sinum og hjalpad ef pess
pbarf. Crampton og Hodge (2009) benda & ad ein leid til ad nd til Kynslédar Y er ad
stjérnandinn sé meiri patttakandi en adeins sa sem utdeilir verkefnum og skipar fyrir.
Vidmeelendur téludu einnig um hvad peim fannst mikilveegt ad stjérnandi pekkti
starfsfélk sitt og vissi um getu pess til ymissa starfa. pannig geeti hann skapad hentug

vinnuteymi par sem kraftar pess eru nyttir og skapad jakveett andrumsloft.

Kynsldd Y gerir rdd fyrir jafnrétti og ad pad eigi ad horfa 4 alla sem jafningja sama
hvada stodu hann gegnir hja fyrirtaekinu. Nalgun hennar a baedi vinnu og félagslegri
tengingu endurspeglar 16ngun fyrir stédugri vidurkenningu a badi persénulegum
borfum og i starfi (Lieber, 2010). Vidmalendur t6ludu um ad peir myndu vilja hafa

stjérnandann sinn eins og félaga en samt dkvedin mork par a milli. beir vildu geta talad
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vid hann baedi 4 Iéttum og alvarlegum nétum hvort pad vardar vinnuna eda eitthvad
annad. Einnig fannst peim jakveett ad stjérnandi leitadi eftir hugmyndum eda Aliti
starfsmanna sinna sem er i anda patttokustjérnunar. Samkveemt Lieber (2010) pa er
liklegra ad Kynsléd Y syni peim stjérnanda sem kemur fram vié starfsmenn sina &
jafningjagrundvelli meiri tryggd og hollustu. beir stjornendur sem fengu neikvaett umtal
hja vidmalendum voru peir sem gafu litid af sér og héldu samskiptum sinum vid
starfsmenn i ldgmarki. Espinoza, Ukleja og Rusch (2010) benda @ med rannsdkn sinni ad
samskiptahaefni stjornanda skiptir miklu mali pegar stjéorna a8 Kynsléd Y a arangursrikan

hatt og ad stjérnandi geti myndad tengsl a jafningjagrundvelli.

Samkvaemt rannsékninni pa finnst ungum starfsménnum naudsynlegt ad stjornandi
hrdsi og umbuni starfsménnum sinum reglulega. Ad fa hrés hefur ahrif 8 starfsdnaegju
beirra og virkar sem hvatning i starfi. Pad sem peir leita helst eftir eru jakvaed og
uppbyggjandi ordsendingar og eftirtekt med brosi eda klapp a Oxlina. Starfsmenn af
Kynsldd Y vilja finna fyrir pvi ad peir séu ad standa sig i starfi og hrds og eftirtekt hjalpar
beim vid pad (Fairhurst og Shaw, 2008). | peim fraedigreinum sem fjalla um Kynsléd Y er
ekki 6algengt ad pessi pattur komi fram og imprad a pvi hversu mikilvaegur hann er fyrir
starfsmenn af pessari kynsléd. Stjérnendur sem eru ekki vanir ad umgangast starfsmenn
af Kynsldéd Y skilja ekki pessa porf fyrir stodugri eftirtekt og hrdsi og sja ekki avinninginn
med pvi. Likt og peir Espinoza, Ukleja og Rusch (2010) komust ad i rannsékn sinni pa er
bad oft misskilningurinn @ hegdun hverrar kynslddar fyrir sig sem getur magnast upp og
myndad akvedna neikvaeda spennu @ milli peirra. Kynséd Y er krofuhordust a8 hrds og
umbun af peim kynsl6dum sem eru a vinnumarkadi, en samkvaemt pessari rannsdkn pa
mega stjérnendur ekki misskilja pessa porf pvi pau aetlast ekki til mikils hvad petta
vardar. Fyrir Kynsléd Y tengist hros og umbun pvi ad finna fyrir 6ryggi og dnaegju a
vinnustad og finnast hun vera hluti af heild sem fyrirtaekid er. Eins og talad er fyrr i
rannsékninni pa er hrés og umbun stor hluti af peim uppeldisadferdum sem Kynsléd Y
fékk. bess vegna er skiljanlegt ad hun haldi afram ad kalla eftir pessari porf sinni pegar

hidn kemur 4 vinnumarkad. bad virkar fyrir hana og hin pekkir ekkert annad.
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8.2 Mikilvaegi félagslegra samskipta a vinnustad

Einstaklingar eru hvattir afram af gildum sinum og samkvamt pessari rannsdkn pa eru
bad félagsskapurinn, dnaegjan 4 vinnustadnum og taekifeerin til ad prdast og dafna i
starfi sem hvetur vidmalendur i vinnu. Vinnustadurinn hefur akvedio félagslegt gildi
fyrir Kynsléd Y likt og Campbell, Hoffman, Lance og Twenge (2010) syndu fram 4 med
rannsoknum sinum, einnig ad han gerir meiri krofur @ félagsleg samskipti inni a
vinnustad en adrar kynslédir. pPad kom skyrt fram i Ollum vidtélunum hve gédur
félagsskapur og andramsloft skiptir miklu mali og gerir vinnuna skemmtilegri alveg sama
hvada starf vidmaelendurnir gegna. Einnig eru petta peettir sem ungir starfsmenn leita

eftir pegar peir eru i atvinnuleit.

Skemmtun er mikilvaeg fyrir Kynsléd Y, pad ad leidast flokkar hun sem vandamal og
reynir fordast pad eins og haegt er. betta er alveg i samraemi vid nidurstodur pessarar
rannsoknar, viomeaelendur vilja hafa pad skemmtilegt i vinnunni. Allir vidmaelendur toldu
bad naudsynlegt ad pad sé skipulogd skemmtun allavega einu sinni & ari par sem
starfsfélk hittist fyrir utan vinnutima og kynnist 4 6drum forsendum. En pad sem
vidmaelendum fannst skipta meira mali er ad pad sé gefid svigrim & vinnutima til ad
setjast nidur og spjalla og keypt eitthvad gott med kaffinu eda gert eitthvad annad
skemmtilegt sem |éttir lund starfsmanna. Slikar samverustundir gefa starfsménnum
teekifaeri til pess ad kynnast og bindast akvednum félagslegum béndum sem ad peirra
mati hefur ahrif a samstarfid og starfsansegju peirra. Samkvaeemt pessu sakjast ungir
starfsmenn frekar i ad vinna a peim vinnustad sem bydur upp a félagsleg samskipti og
teekifeeri 4 ad kynnast samstarfsmonnum sinum pegar peir leita eftir vinnustad. betta
stenst vid pad sem Leiber (2010) talar um i grein sinni ad ungt starfsfélk ladast ad
vinnuumhverfi sem bydur upp a moguleika a ad hafa gaman i vinnunni og teekifaeri til ad
eiga samskipti sin & milli.

Til pess ad na drangri sem stjérnandi Kynslédar Y samkvaemt pessari rannsdkn verdur
stjérnandinn ad skilja félaglegu porf hennar og koma @ mots vid hana. beir mega ekki
bera saman vaentingar hennar vid sinar vaentingar pegar peir voru ad stiga sin fyrstu
skref @ vinnumarkadinn. baer adferdir sem voru notadar pa virka ekki endilega a Kynsléd
Y. Svipada nidurstédu er haegt ad finna i rannsékn peirra Espinoza, Ukleje og Rusch

(2010) sem segir ad peir stjiérnendur sem gekk illa ad stjérna Kynsléd Y voru peir sem
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gagnryndu starfsgildi og veentingar Kynslédar Y og baru hana stdédugt vid sinar pegar
beir voru ungir @ vinnumarkadi. Uppgangskynslédin fer i vinnu til ad afla tekna en
Kynsldd Y fyrir upplifun, reynslu og félagsskap. ba er einnig kynslédamunur hvad vardar
launakrofur og benda Espinoza, Ukleje og Rusch (2010) & ad Uppgangskynslédin telur ad
launahaekkun sé eitthvad sem starfsmenn avinni sér med dugnadi og samviskusemi en
aftur @ méti aetlast Kynsléd Y meira til pess ad hafa ha laun, allavega geta séd fram a
einhverja launahaekkun. bessi rannsékn synir einnig fram 4 pad ad gdédur starfsandi
vegur meira hja ungu starfsfolki en ha launagreidsla. Vaentingar peirra til vinnu er ad
geta notid lifsins, haft pad skemmtilegt i godum félagsskap og 06dlast reynslu sem
gagnast peim afram i lifinu. Kynsléd Y hugsar stutt fram i timann og vill njéta lifsins
medan pau geta. betta er i samraemi vid pad sem Edwards (2010) segir, hann tekur pad
fram ad gb0 eftirlaun eru ekki pad sem hvetur Kynsléd Y likt og pad gerir hja eldri
kynslédum heldur ad hun sjai ad han geti vaxid i starfi, pad sé tekid eftir henni og hdn

60list reynslu og hefileika sem nytist henni afram i lifinu.

8.3 Aldursmunur a vinnustad

Mikid hefur verid skrifad um muninn a8 kynslédunum og hvad pad er sem adskilur hverja
kynslod fyrir sig. En ekki hefur mikid verid skrifad né rannsakad hvernig Kynsléd Y
upplifir pennan aldursmun & vinnustadnum. Pessi rannsékn segir okkur ad ungir
starfsmenn finna fyrir pessum aldursmun og peir geta valdid arekstrum peirra a milli.
Vidmalendur upplifdu ad borin vaeri meiri virding fyrir eldra starfsfélki, baedi fannst
pbeim stjornendur koma 6druvisi fram vid eldra starfsfélk og einnig vidskiptavinir. beim
fannst vidskiptavinir treysta eldra starfsfélki betur og gafu peim yngri ekki eins mikinn
moguleika & ad sanna sig 4dur en frammistada peirra veaeri deemd. | rannsékn peirra
Espinoza, Uklea og Rusch (2010) kom i ljés ad pad rikir mikil spenna & milli kynslédanna
a vinnumarkadi. Hegdun og lifsvidhorf hverrar kynslédar fyrir sig er mismunandi og er
oft misskilin af 6drum kynslédum. bessi misskilningur magnast oft upp sem veldur
bessari dkvednu spennu a milli peirra. Annad sem peir komust ad er ad pegar stjérnandi
er ad meta haefni ungra starfsmanna midar hann oft Ut fra sinni eigin reynslu en midar
ekki Ut fra reynsluheimi ungra starfsmanna. Peir segja ad slikur stjornandi nai ekki

arangri pegar kemur ad pvi ad stjorna Kynsléd Y. bannig stjérnandi er fastur i peirri
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skodun ad hun hafi enga reynslu p6 ad hun hafi annarskonar reynslu en hann pegar
hann var ad stiga sin fyrstu skref @ vinnumarkadinn. Ef vid midum at fra pessum
nidurstédum peirra Espinoza og félaga og berum pazer saman vid svor vidmeelenda
minna pa getum vid azetlad ad peir samstarfsmenn og vidskiptavinir sem eru af eldri
kynslodum séu of fljotir ad deema pvi peir mida Ut fra sinum reynsluheimi en ekki peirra.
Kupperschmidt (2000) sem og fleiri freedimenn & pessu svidi taka pad fram ad til ad
studla ad géddum samskiptum milli kynsléda parf ad leggja sig fram um ad skilja hverja
kynslod fyrir sig og virda peirra skodanir og vidhorf. Til ad koma i veg fyrir pessa dkvednu
spennu sem myndast milli starfsmanna parf ad veita peim tima til ad tja sig og skilja
bennan mun og virda folk eftir pvi. | vidtdlunum tdéludu vidmaelendur adallega um
arekstra vid eldri starfsmenn af Reyndu kynslédinni eda Uppangskynslédinni. beir lystu
beim sem jardbundnum og fastmoétudum starfsmonnum sem attu erfitt med ad seetta
sig vid breytingar og medtaka paer. Vidmalendur t6luéu um ad pad sem ylli drekstrum
veeri pegar pad pyrfti ad breyta eda pegar breytingar yrdu. Starfsmenn af eldri
kynslé66um eru sein ad medtaka nyjar vinnuadferdir eda jafnvel neita ad hlusta a nyjar
hugmyndir. betta er i samraemi vid pad hvernig Leiber (2010) talar um vinnuadferdir
Reyndu kynslédarinnar. Han talar um pau sem mjog reglubundna og ihaldssama
starfsmenn sem telji ad breytingar stafi adeins vegna pess ad eitthvad for Urskeidis og
bess vegna purfi ad finna Ut nyjar leidir. Zemke, Raines og Filipczak (2000) segir pessu til
studnings ad hana skorti sveigjanleika og umburdarlyndi gagnvart breytingum og pad

getur oft valdid drekstrum hennar vid yngri kynslddir.

Starfsmenn af Kynsléd Y eru von stodugum breytingum og eru pvi fljét ad medtaka
og nyta sér nyjar adferdir og hugmyndir pa helst hvad vardar télvutaeknina. | peim
tolvutaekniveedda heimi sem hdn er alin upp i er hin von hrédu upplysingafleedi og
hefur par af leidindi litla bidlund hvad vardar vidbrogd og svorun. Samkveemt Meister og
Willyerd (2010) er pad mismunandi taeknikunnatta kynslédanna sem er eitt af pvi sem
veldur arekstrum peirra &4 milli & vinnumarkadi. Nidurstédur Ur viétélunum i pessari
rannsékn syna einnig ad teeknikunnattan sé einna helst pad sem skilur kynslddirnar ad.
Eldri starfsmenn voru lengi eda tregir til ad nota eda leera 4 teeknina sem peim yngri
botti jafnvel pirrandi. En aftur & méti voru viomaelendur i engum vafa um pad ad
Kynsldéd Y veeri su kynsldd sem veeri helst taekniveeddust og attu audveldara med ad

tileinka sér nyja taekni. Ad vissu marki upplifdi rannsakandi pad i svorum viomalenda ad
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beir toludu um pessa taeknipekkingu sina sem akvedid vald sem peir hofou fram yfir
adrar kynslodir og jafnvel vanmetid vald. En aftur & moéti téludu peir um ad vald eldri
kynslé8a a vinnumarkadi veeri pa reynsla peirra sem maetti heldur ekki vanmeta pratt
fyrir ad@ markadir i dag einkenndust af hrodum breytingum og taekninyjungum sem

fyrirtaeki purfi ad vera vakandi fyrir.
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9 Lokaord

Pad er ljést ad ungir starfsmenn af Kynsléd Y eru frabrugdnir 66rum kynsl6dum ad
morgu leiti og stjornendur purfa ad beita ymsum leidum og adferdum til ad na arangri
sem stjornendur peirra. Pessi rannsékn svarar pvi hvad ungir starfsmenn telja vera
hlutverk stjérnanda og hvad felst i pvi ad vera arangursrikur stjérnandi Kynslédar Y.
Einnig synir han fram 4 pad hve félagsandinn & vinnustadnum hefur mikié ad segja fyrir
bessa kynsldd og hvad pad er sem skiptir mestu mali pegar pau eru i atvinnuleit. bridja
og sidasta rannsdknarspurningin svarar pvi hvernig Kynsléd Y upplifir aldursmun a

vinnustad og hvad pad er sem veldur helst arekstrum peirra & milli.

Hlutverk stjérnanda hefur verid rannsakad frd aldamétunum 1900 og fra peim tima
hafa freedimenn sett fram kenningar sem einkenna arangursrikan stjérnanda. Haegt er
ad segja ad stjornandi sem abyrgdaradili, eftirlitsmadur og skipuleggjandi séu hlutverk
sem alltaf hafa einkennt starf stjornanda. En sidan koma inn fleiri hlutverk sem geta
verid breytileg eftir pvi i hvernig umhverfi stjornandinn er og hvad einkennir pann hép
sem hann er ad stjorna. Starfsmenn af Kynsléd Y gera adrar krofur til stjiérnanda en eldri
kynslédir a vinnumarkadi. Hun vill ad stjérnandinn sé synilegur og adgengilegur.
Stjérnendur sem loka sig af inni & skrifstofu og eru i litlum samskiptum vid starfsfélk sitt
feer neikvaeda umfjollun fra Kynsléd Y. Stjérnandi parf ad gefa af sér og syna starfsfélki
ad hann er til stadar fyrir pau og ad peirra starf sé mikilvaegt fyrir fyrirtaekid. bratt fyrir
ad stjornandi beri einhvern titil er hann jafningi starfsmanna sinna og litur 4 sig sem
jafningja peirra en gerir sér vel grein fyrir pvi hvar morkin liggja a milli starfsmanns og
stjornanda. Asamt pvi ad vilja ad stjérnandinn sé félagi sinn vill Kynsléd Y einnig ad hann
sé leidbeinandi og gefi sér tima i ad pjalfa starfsfolk sitt og gefi pvi teekifaeri ad 6dlast
reynslu sem nytist peim afram i framtidinni. Ungir starfsmenn vilja vera patttakendur
bar sem rddd peirra hefur eitthvad um malin ad segja og ad tillit sé tekid til skodana
beirra. Eitt af pvi helsta sem stjérnendur verda ad atta sig & pegar stjorna & Kynsléd Y
med arangri er porf peirra fyrir stodugt hrés og umbun og er eitt af pvi sem einkennir
bessa kynsldd. Stjornendur mega pd ekki gera mikid Ur umbuninni og hrdsinu pvi pa
missir hun marks. Pad helsta sem Kynsldd Y vill er ad tekid sé eftir henni og hdn Iatin vita
reglulega med ordum eda klappi @ oxlina ad hun sé ad gera rétt. betta segir okkur ad

eiginleikar umbreytingarstjérnunar og patttokustjornunar eigi vel vié Kynslod Y.
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Einnig gefa nidurstdédur pad til kynna ad Kynsléd Y metur félagslifid og andramsloftid
a vinnustad framfyrir géd laun. En hun sakist i ad fa géd laun fyrir vinnu sina og vill sja
ad launahakkun sé i bodi. En hun telur pad ekki pess virdi ad eyda tima sinum a
vinnustad par sem henni pykir ekki gaman. Hun ladast ad vinnuumhverfi par sem
teekifeeri gefst til ad eiga félagsleg samskipti vid vinnufélaga og par sem jafnrétti rikir
sama hvada titil starfsmenn bera, af hvada kyni peir eru eda aldri. Einnig hrifst han af

vinnuumhverfi par sem jafnvaegi rikir milli vinnu og fjolskyldulifs.

Aldursbilid milli starfsmanna er nina meira en adur og pvi floknara ad braa bilid &
milli starfsmanna par sem badi gildi og vidhorf eru mjog 6lik. Kynsléd Y telur ad eldri
starfsménnum sé frekar treyst en peim yngri pvi peir hafi reynsluna ad baki. En Kynslé6
Y kemur vel menntud og vel ad sér i teeknimdlum og telur pvi ad han eigi ad fa meiri
moguleika til ad sanna sig adur en hun er gagnrynd. Helstu arekstrarnir eru pegar kemur
ad nyjum hugmyndum og ad taekninni. Ungir starfsmenn telja eldri starfsmenn vera of
ihaldssama, sérstaklega pegar kemur ad breytingum og trega pegar kemur ad
teeknimalum. En Kynsléd Y nytur pess samt ad vera meira teeknilega sinnud en adrar
kynslodir og telur pad vera styrk sinn @ vinnumarkadnum i dag. bratt fyrir mismunandi
getu starfsmanna er alltaf haegt ad leera hvert af 6dru. Stjérnendur i dag purfa ad gefa
sér tima og finna Ut hvad pad er sem feer folk til pess ad lida vel og hlta ad jafnvaegi inni
a vinnustadnum. Einnig verda stjérnendur ad finna leid til ad nyta pa krafta sem
einkennir hverja kynsléd fyrir sig og taka dkvordun par sem hugmyndir fra hverri kynsléd
er metnar og teknar til greina likt og i patttékustjornun. Hér er ekki reett um hvada
hugmyndir vidmaelendur hefdu til ad leysa agreining a milli kynsléda. En fram kemur ad
bekking og gagnkvaem virding a vidhorfum og lifshattum hvers og eins hefur ahrif.
Stjérnandinn er sa sem getur haft ahrif & petta og veitt starfsménnum svigram til ad

kynnast og tala sin & milli.

Neikvaed umfjéllun um unga starfsmenn i dag var kveikjan ad pessari rannsékn. |
rannsékn [risar Helgu Magnusdéttur (2010) tala stjérnendur um hvad virding og hollusta
sé hverfandi og sé ahyggjuefni stjérnenda i dag. En samkvaemt nidurstodum pessarar
rannséknar purfa stjérnendur ad taka pad til greina ad i dag er 68ruvisi farid ad pvi ad
odlast virdingu og hollustu. Ungir stafsmenn virda félagsleg samskipti, jafnvaegi og

bekkingu fyrst og fremst. beir heillast af stjérnanda sem telur sig frekar vera jafningi
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starfsmanna sinna heldur en yfirvald og stjérnanda sem synir skilning a pvi ad peir eru af
annarri kynsléd frekar en ad daema pa fyrir pad. Pad er ekki haegt ad zetlast til af pessari
kynslod ad syna virdingu og hollustu, han verdur fyrst ad finna fyrir pvi ad stjérnandinn
og fyrirtaekid eigi pad skilid. Adur fyrr var nég ad yfirmenn baeru titil sem starfsmenn
baru virdingu fyrir en i dag er pad ekki nég heldur er pad persénan sjalf sem ber titilinn

sem O0last virdingu med framkomu sinni.
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Vidauki

Vidauki 1 — Vidtalsrammi

Bakgrunnsspurningar:

Nafn, aldur

Menntun

Storf og starfsaldur

Vinnustadurinn:

W

Pegar pu ert i atvinnuleit hvada krofur gerir pu helst til vinnuumhverfisins?
Hvad er pad sem gripur helst dhuga pinn & vinnunni og pa vinnustadnum?
Hverskonar vaentingar hefur pa til vinnunnar?

Hefur vinnuumhverfid eda vinnan (starfstegund) ahrif 4 pad hvernig eda hvort pu
leggur pig fram vid vinnu?

Hugsar pu um framtidina pegar pu velur pér vinnu (ad pessi vinna geeti gagnast pér
og gefid pér reynslu sem nytist pér afram), afthverju?

Hvernig vinnutimi hentar pér best, af hverju?

7. Vid hvad helst aetti vinnutiminn ad midast ad pinu mati (fyrirtaekinu/persénulegum

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

porfum)?

Hvernig vinnuramma myndir pu helst kjosa (frjalslegur/reglur)?

Finnst pér fridindin skipta mali fyrir pig, hvernig fridindi myndir pu helst kjésa?

Hvort finnst pér paegilegra ad vinna einn pins lids eda i teymisvinnu, lystu af hverju?
Hvad er pad helsta ad pinu mati sem skapar gédan starfsanda innan fyrirtaekis?
Finnst pér félagslifid skipta miklu mali, af hverju, og hvernig myndir pu vilja ad pvi sé
hattad?

Hvada samskiptamata innan fyrirtaekis telur pu vera paegilegastan og pd
skilvirkastan. Lystu peim bodleidum sem pu myndir helst kjésa @ milli yfirmanns og
starfsmanna og svo & milli starfsmanna (pdsti, face to face). Afhverju?

Finnst pér mikilveegt ad vinnustadurinn sé teekniveeddur og pu hafir adgang ad
henni?

Finnst pér ad pad meaetti nyta taeknina betur og pa a hvada mata? (Auka: Hvad finnst
bér um pad ad margir vinnustadir loka fyrir facebook?)

Getur pu nefnt eitthvad prennt jakveett vid ad vera i vinnu eda upplifanir af vinnu og
svo eitthvad prennt neikvaett?

Hvatning: Hrés, umbun, sveigjanleiki, arangur, markmid

1.

Hvad er pad helsta sem faer pig til ad vilja standa pig vel i vinnu? Hvada paettir i
starfsumhverfinu hafa ahrif?

Hvad er hvatning i pinum huga og i hvada mynd vilt pu ad hun birtist pér helst?
Hvad er pad vid hvatningu sem skiptir mali, hvad gerir hun fyrir pig?
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7.

Skiptir mali hvadan hvatningin kemur?

Skiptir mali hversu oft pu finnur fyrir hvatningu?

Er eitthvad i vinnuumhverfinu sem geeti hvatt pig afram?

Getur dkvedinn vinnurammi verid meira hvetjandi en annar, 4 hvada mata?

Aldursmunur:

1.

Finnur pa fyrir mun & starfshattum peirra sem eru yngri @ vinnustadnum en peirra
sem eru eldri? Hvernig mun og pa hverju helst?

Finnst pér munur a vidmoti eda virdingu til vinnunnar? Hvad veldur pvi?
Heldur pu ad pad sé einhver munur @ metnadi og afkdstum?

Finnst pér vinnustadir almennt gefa peim yngri taekifeeri @ ad nyta haefileika sina, fa
beir teekifaeri 4 ad sanna sig i starfi?

Er eitthvad sem pér finnst peir ungu hafa framyfir pa eldri sem kemur sér vel fyrir
fyrirteekid?

Finnst pér peir eldri taka mark & pvi sem peir sem yngri eru ad leggja til malanna?
Hver heldur pu ad séu helstu arekstrarnir? Afhverju?

Hvad heldur pu ad valdi pvi umtali stundum ad unga folkid sé svo latt til vinnu?
Hverju er pvi ad kenna? Er eitthvad i vinnuumhverfinu sem geeti haft ahrif 8 petta?

Getur pu nefnt einhver atridi sem valda mestri dnaegju og svo 6éanaegju hja ungum
starfsmonnum almennt?

Stjérnandinn:

1.

2
3.
4.
5

o

Hvert er hlutverk stjornanda ad pinu mati?

Hverjir eru helstu kostir géds stjornanda?

Hvernig hattarfar parf gédur stjérnandi ad hafa?

Hvernig samskipti 4 gédur stjornandi vid starfsmennina sina?

Hvernig vald hefur gdédur stjérnandi og hvernig a hann ad beita pvi svo pad hofdi til
bin?

Hvad parf gédur stjérnandi ad gera til ad dvinna sér virdingu og traust fra pér?

Ef pu veerir stjornandi, hvada kréfur myndir pu gera til pin?

Hver er reynsla pin og upplifun a stjérnendum (g6d/sleem, afhverju)?
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