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Abstract

J6hann Olafsson & Co. is an experienced import, wholesale and retail

company. The company has brought the Icelandic nation many well
known brands and was the first Icelandic company to have direct
business with Japan. OSRAM is one of many brands the company
offers, and they have had a successful partnership with the
manufacturer for over 50 years.

From the start it has been J6hann Olafsson & Co. s objective to
offer their customers the best service possible. To do so, companies
need to identify the needs of their customers and what factors can
influence their ability to fulfil these needs. Therefore, this project starts
by analysing the company ‘s micro and macro environment. After that, a
SWOT analysis was made from the results.

STP analysis is a marketing tool used to divide the market into
smaller segments. After the segmentation, the company needs to decide
which segments are feasible targets, and how to position their products
within these segments.

Lighting is an important aspect of any store, because it can have
a great influence on customer behaviour. There are many different types
of lights available, and the most common ones are compared in this
project.

The project‘s main objective was to explore what aspects of
lighting are most important to store managers, how well the OSRAM
brand is known amongst them and whether store managers realize how
important lighting in stores is in fact. To find answers to these
questions, a small survey was made amongst store managers in
Akureyri.

The survey‘s main findings were that to most store managers,
the most important aspect of lighting is that it brings out the right
colours of the merchandize, but the prize of the lights were not as
important. 68% of the store managers had looked into the importance of
lighting, and 75% were interested to learn more about lighting. Also, it

was interesting to see that OSRAM was the most known brand amongst
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the store managers, 21 out of 28 mentioned OSRAM when asked what
brands came to mind when thinking about lightbulbs.

From the results of this project, the author suggests that Jéhann
Olafsson & Co. improve their website, make more use of PR to promote
their products, have a presentation about the importance of lighting with
store managers, and finally promote their products amongst new stores

that will soon open at Glerartorg.
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Pakkaror®

Eg vil byrja 4 pvi ad pakka leidbeinandanum minum, Veru Kr.

Vestmann Kristjansdéttur, fyrir gédan studning vid gerd pessa
verkefnis. Einnig eiga adrir kennarar Vidskiptadeildar HA sem og adrir
starfsmenn skolans pakkir skyldar fyrir alla hjalpina sidustu 3 4r.

Arnar Pér Hafpérsson hja J6hanni Olafssyni & Co. far pakkir fyrir hans
hjalp, b&di vid ad finna verkefni og vid gagnadflun fyrir verkefnid.

Ad lokum vil ég pakka peim verslunarstjorum sem géafu sér tima til pess

ad taka patt { konnuninni.

Takk fyrir mig!

Hédinn 1. Gunnarsson Michelsen

Vi
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Utdrattur

J6hann Olafsson & Co. er rétgréid fyrirtaeki 4 svidi innflutnings,

heildsolu og smasolu. Fyrirtakid hefur kynnt Islendingum fyrir
fjolmorgum pekktum vorumerkjum og lagdi grundvoll ad vidskiptum a
milli fslands og Japan. Medal peirra vorumerkja sem fyrirtekid bydur
upp 4 er OSRAM, sem er pyskur lj6saperuframleidandi, og hafa pau att
yfir 50 ara farsalt samstarf.

Jéhann Olafsson & Co. hefur dvallt haft pad ad leidarljési ad
veita vidskiptavinum sinum orugga og gdéda pjonustu. Til pess ad pad sé
mogulegt parf ad kanna hverjar parfir vidskiptavina eru og hvada pattir
geta haft dhrif 4 hefni fyrirtekisins til pess ad uppfylla pessar parfir.
bvi var byrjad 4 pvi ad gera umhverfisgreiningu, par sem innra og ytra
umhverfi fyrirtakisins var skodad og nidurstodur greiningarinnar voru
teknar saman { SVOT greiningu.

Til pess ad veita 6llum vidskiptavinum géda pjénustu parf ad
flokka heildarmarkadinn nidur { smearri markhdpa, pvi mismunandi
hépar hafa mismunandi parfir. Pvi var gerd STP greining, sem snyst um
ad flokka markadinn nidur, velja hvada hopa sé best ad einblina 4
hverju sinni og ad lokum ad skapa vorunni sess innan peirra hopa sem
valdir eru.

Mikilvegt er fyrir verslunarstjéra ad hafa rétta lysingu {
verslunum sinum. Lysing hefur mikil dhrif 4 kauphegdun vidskiptavina
auk pess sem rong lysing getur valdid pvi ad vidskiptavinir sjai
vorurnar ekki 1 réttu 1j6si. Til eru margar tegundir 1j6sa og eru paer
helstu bornar saman { verkefninu.

Markmid pessa verkefnis var ad kanna hverju verslunarstjorar a
Akureyri leitast eftir pegar kemur ad lysingu { verslunum og hversu vel
peir pekktu OSRAM vorumerkid. Fljétlega voknudu spurningar um
hvort verslunarstjérar gerdu sér grein fyrir mikilvaegi lysingar og var
pvi dkvedid ad bata vid rannséknarspurningum til pess ad komast ad
pvi. Til pess ad {4 svor vid pessum spurningum var framkvemd stutt
konnun medal verslunarstjora.

Helstu nidurstodur konnunarinnar voru pear ad flestir

verslunarstjorar 10gdu mesta dherslu 4 ad hafa lysingu sem skila litum

Vi



LOK 2106

Hédinn I. Gunnarsson Michelsen

rétt til neytenda og ad peir legdu minnsta dherslu 4 ad 1ysingin sé 6dyr.
68% adspurdra sogdust hafa kynnt sér mikilvaegi pess ad hafa rétta
lysingu og 75% hofdu dhuga 4 ad kynna sér mikilvagi pess betur.
Einnig var athyglisvert ad sja a0 OSRAM var pekktasta vorumerkid af
lj6saperum medal verslunarstjéranna, en 21 af peim 28 sem spurdir
voru nefndu OSRAM annadhvort sem fyrsta eda annad vorumerki sem
peim datt 1 hug.

Helstu tillogur sem lagdar voru fram ut fra nidurstodum
verkefnisins voru ad Jéhann Olafsson & Co. bati heimasidu sina, notist
vid almannatengsl til pess ad koma vorum sinum 4 framferi, haldi
kynningu medal verslunarstjéra um mikilvegi lysingar 1 verslunum og
kynni vOrur sinar { leidinni og ad lokum komi vérum sinum a framfeaeri

hja peim verslunum sem koma til med ad opna 4 hinu nyja Glerartorgi.

Lykilord:
e Mikilvaegi lysingar
e Neytendavitund
e SVOT greining
e OSRAM

viii
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Inngangur

Vidskiptavinir eru farnir ad gera meiri kréfur um pjénustu en adur og
pvi er mikilvaegt fyrir fyrirteki sem eru { samkeppni ad geta bodid upp
a sem besta pjonustu. Til pess ad fyrirtaeki geti uppfyllt parfir
vidskiptavina sinna parf pad ad afla sér upplysinga um hverjar pessar
parfir eru og hvad fyrirtaeki purfa ad hafa { huga til pess ad geta fullnagt
pessum porfum.

Til pess ad kanna hvada utanadkomandi jafnt sem innri peettir
geta haft dhrif 4 getu fyrirtekis til pess ad uppfylla parfir vidskiptavina
er gerd umhverfisgreining, sem skiptist 1 greiningu 4 ytra og innra
umhverfi. f lok umhverfisgreiningar er gerd SVOT greining, sem byggir
4 nidurstodum hennar.

Innan markadarins eru margir mismunandi hopar med margar
mismunandi parfir. Til pess ad étta sig betur 4 porfum pessara hépa er
gerd STP greining, par sem heildarmarkadnum er skipt nidur { hopa
eftir mismunandi porfum. Pegar pvi er lokid parf ad velja dlitlegustu
markhoépana og dkveda hvernig best sé ad na til peirra.

I pessu verkefni var markmidid ad kanna hvada parfir verslunarstjérar 4

Akureyri hafa gagnvart lysingu i verslunum peirra. Upphaflega var lagt

af stad med eftirfarandi spurningar:

®  Hvad skiptir verslunarstjora mestu mdli pegar kemur ad lysingu i
verslunum peirra?

®  Hversu vel pekkja verslunarstjorar da Akureyri vorumerkio
OSRAM?

Pegar farid var af stad med pessar spurningar vaknadi su
spurning hvort verslunarstjorar gerdu sér yfir hofud grein fyrir
mikilvegi pess ad hafa lysingu vid hefi { verslunum. Pvi voru
eftirfarandi spurningar lagdar fram:

® Hafa verslunarstjorar kynnt sér mikilveegi pess ad vera med lysingu
vi0 heefi { verslunum sinum?
®  Hafa verslunarstjorar dhuga d ad kynna sér mikilveegi pess betur?
Med pessar spurningar ad leidarljési var framkvamd stutt

konnun medal verslunarstjora & Akureyri.



LOK 2106

Hédinn I. Gunnarsson Michelsen

1 Johann Olafsson & Co.

J6hann Olafsson & Co. var stofnad 4rid 1916 af Jéhanni Olafssyni {
samstarfi vid bredurna Sigfus og Sighvat Blondahl. Fyrirtekid vard
fljotlega stort nafn 4 svidi innflutnings, heildsolu og sméasolu og lagdi
medal annars grundvoll ad vidskiptum Islendinga vid Japan med pvi ad
vera fyrsta islenska fyrirtakid til pess ad hefja bein vidskipti vid landid
arid 1931.

[ gegnum tidina hefur J6hann Olafsson & Co. kynnt
Islendingum fyrir fjolmoérgum heimspekktum vérumerkjum 4 bord vid
Black & Decker, Good Year, Gillette, General Motors, Dunlop og
OSRAM svo fatt eitt sé nefnt.

[ dag skiptist félagid 1 rafsvid, veitingasvid og teknisvid, auk
Hradbrautarinnar sem var opnud arid 2004. Hradbrautin er svokallad
sjalfsafgreidslusvedi sem er stadsett { lager fyrirtekisins. Hugmyndin a
bakvid Hradbrautina er ad audvelda vidskiptavinum adgengi ad vorum
fyrirtekisins og flyta fyrir afgreidslu.

A sidustu drum hefur J6hann Olafsson & Co. verid ad styrkja
starfsemi sina med kaupum 4 smerri fyrirtekjum. Fyrirtaekid keypti
meirihluta { fyrirteekinu Hvitlist 4rid 2000 og flutti { kjolfarid prentdeild
sfna yfir til ad geta bodid upp 4 breidara vorudrval en 4dur. Arid 2004
keypti fyrirtekid GV heildverslun, sem sérhefir sig  sélu og dreifingu
4 seelkeramatvoru fyrir veitingageirann. A sidasta ari keypti fyrirtzekid
svo rafvoruverslunina Volta hf. og hefur nu flutt rafsvid sitt yfir til
Volta. Par selja peir medal annars vorur fra pyska
ljésaperuframleidandanum OSRAM, en J6hann Olafsson hefur 4tt yfir
50 4ra samstarf vid OSRAM.

Markmid fyrirtekisins hefur avallt verid ad bjéda upp 4 gédar
og traustar vorur 4 sanngjornu verdi, og endurspeglast markmid pess i
kjorordum fyrirtekisins, sem eru ,,Ad selja gedavorur 4 godu verdi og
veita vidskiptavinum sinum Srugga og g6da pjénustu* (Jéhann Olafsson

& Co., e.d.).
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2 Umbhverfisgreining

Umbhverfisgreining kallast pad pegar fyrirteki greina petti { nanasta
umhvertfi sinu sem getu med einum eda 6drum hetti haft dhrif 4
fyrirtekid. Umhverfisgreining skiptist 1 greiningu ytra og innra
umbhverfis. [ greiningu 4 ytra umhverfi eru skodadir utanadkomandi
pattir sem geta haft dhrif 4 starfsemi fyrirtekisins 4 medan greining 4
innra umhverfi skodar patti sem fyrirtekid getur haft bein ahrif &.

Til pess ad fyrirteki geti meatt porfum vidskiptavina sinna og
veitt peim sem besta pjonustu parf fyrirtekid ad pekkja sitt ndnasta
umhverfi og hvada breytingar geta ordid 4 pvi. Med pvi ad gera
vandada umhverfisgreiningu geta forsvarsmenn fyrirtaekja gert sér betur
grein fyrir pvi sem er ad gerast utan fyrirtaekisins, komid auga 4
tekiferi jafnt sem dgnanir og par med verid betur undirbunir til pess ad

takast 4 vid hugsanlegar breytingar (Belch og Belch, 2007, bls. 26).
2.1 Ytra umhverfi

bPegar ytra umhverfi er skodad er verid ad greina stodu fyrirtekisins a
markadi med tilliti til ymissa utanadkomandi breyta sem geta haft ahrif
a stodu fyrirtekisins (Belch og Belch, 2007, bls. 27).

[ ytri umhverfisgreiningu er tekid tillit til ad sex &hrifapétta, en
pessir pattir eru lydfredilegir, efnahagslegir, natturulegir, teknilegir,
politiskir og lagalegir og menningarlegir pattir (Bogi Por Siguroddsson,
2000, bls. 40). Pessir pattir verda nanar skilgreindir hér 4 eftir med

tilliti til freedanna og til J6hanns Olafssonar & Co.

2.1.1 Lyodfreedilegt umhverfi

Vid greiningu a lydfredilegu umhverfi leitast rannsakendur vid ad
greina hdpa vidskiptavina eftir fjolda, stadsetningu, aldri, kyni,
kynpatti, skdlagongu, starfssvidi og fleiri dlika breytum, eftir pvi sem
vid 4 hverju sinni. Lydfraedilegar breytur eru vel adgengilegar og
areidanlegar og pvi tiltdlulega audvelt fyrir fyrirteki ad fylgjast med
pessum pzetti (Kotler og Keller, 2006, bls. 79).

I tilviki Iysingarsvids J6hanns Olafssonar og Co. eru fyrirtaki

og stofnanir helstu vidskiptavinirnir. Vidskiptavinir fyrirtekisins eru
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um allt land, ad sterstum hluta endursdéluadilar sem dreifa vérum sinum
og selja afram til endanlegra notenda.

Allar gerdir fyrirtekja hér 4 landi, 6had stadsetningu og
starfssvidi, purfa a 1ysingu ad halda og pvi hafa lydfraedilegar breytur

engin dhrif & pad hvada hopar teljast markhopar fyrirtekisins.

2.1.2 Efnahagslegt umhverfi
Greiningin 4 efnahagslegu umhverfi tekur til kaupmattar neytenda a
tilteknum markadi. Fyrirteki purfa pvi ad fylgjast ndid med
efnahagsédstandinu, sér i lagi fyrirtaeki sem stunda Gtflutning (Kotler og
Keller, 2006, bls. 85-86).

Jéhann Olafsson & Co. flytur OSRAM vérur inn frd Pyskalandi
og pvi hefur gengi gjaldmidla ahrif 4 verd vorunnar. Efnahagsédstandid
spilar einnig inn {, stadan eins og hun er { dag veldur pvi ad faerri
verslanir lita dagsins 1j6s og fyrirteki hugsa minna um ad endurnyja

hisnadi sitt, par med talid 1ysingu.

2.1.3 Nattarulegt umhverfi
I nitima vidskiptaumhverfi purfa fyrirtaeki ad gera sér grein fyrir
breytingum & vidhorfi vidskiptavina til umhverfismala. Vidskiptavinir
gera almennt meiri krofur til vistvennar framleidslu og ad fyrirtaki
starfi { satt vid umhverfid. Fyrirteki purfa ad hafa { huga ad valda ekki
mengun og purfa pvi ad gaeta ad allri losun Grgangs tt { umhverfid. I
nitima samfélagi eru pakkningar og umbudir sem audvelt er ad eyda
eda endurnyta 4 umhverfisvenan hatt farnar ad skipta neytendur miklu
mali (Kotler og Keller, 2006, bls. 89-90).

Mikil umrada hefur verid sidustu &r um umhverfisvernd og pau
slemu 4hrif sem losun koltvisyrings hefur 4 jordina. Fyrirtaki um allan
heim hafa kappkostad vid ad finna nyjar leidir til pess ad haegja a
pessari préun og eru OSRAM leidandi 4 pessu svidi medal
ljé6saperuframleidenda. Sem demi ma nefna ad med nyju sparperunum
fra OSRAM er hagt ad f4 jafn mikla birtu og med gémlu perunum med
80% minni orkunotkun. I verksmidjum OSRAM er stodugt verid ad
préa nyjar adferdir til pess ad draga tr orkunotkun, sem um leid lekkar

rafmagnsreikninginn hja notendum (OSRAM, e.d.).
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2.1.4 Teeknilegt umhverfi

Teknilegt umhverfi er sa pattur idnadarins sem snyr ad tekjabuinadi.
Mikil préun hefur att sér stad 4 sidustu dratugum { idnadi og pa
sérstaklega 1 tolvugeiranum (Czinkota og Ronkainen, 1998, bls. 803).

Fyrirteki sem ekki fylgja pessari préun og koma ekki fram med
nyja tekni reglulega lenda undir 1 bardttunni um vidskiptavini. Préunin
er svo hrod nd til dags ad ny uppfinning i dag geeti ordid urelt 4 nesta
ari. Pess vegna eru 0ll sterstu fyrirteki heims farin ad leggja mikla
aherslu 4 préunarvinnu (Kotler og Keller, 2006, bls. 92).

Eins og fram kom 1 kaflanum & undan eru OSRAM leidandi
medal lj6saperuframleidenda { framleidslu & sparperum. Pad hefur verid
hr6d préun 4 pessum markadi undanfarin ar. Ljos eru ekki adeins notud
til pess ad lysa upp byggingar heldur eru 1j6s i nanast 6llu pvi sem
gengur fyrir rafmagni, til demis farsimaskjam og sjonvérpum. Nu
sidast fengu OSRAM bysku framtidarverdlaunin fyrir notkun &
punnfilmu-6rgjérvum vid lysingu 1 LED ljésum, sem hagt er ad nota {
hvad sem er, allt frd punnum flatskjdm til 1ysingar i byggingum (Volti,

2007).

2.1.5 Politiskt og lagalegt umhverfi

Pegar markadslegar dkvardanir eru teknar verdur ad horfa til peirra laga
sem gilda i landinu og eins getur verid naudsynlegt ad vera { samradi
vid ymis raduneyti (Kotler og Keller, 2006, bls. 93).

Enn sem komid er eru engar sérstakar reglur i gildi sem setur
J6hanni Olafssyni & Co. skordur um sélu 4 ljésum og ljésaperum. Hins
vegar verdur fyrirtekid ad vera vakandi fyrir 6llum hugsanlegum
lagabreytingum, pvi demi eru um ad 16nd hafi bannad dkvednar
tegundir af ljésaperum. Demi um pad er sd 4kvordun Astrala ad banna
hinar hefdbundnu ljésaperur til pess ad draga ur losun

grédurhisalofttegunda (Mbl.is, 2007).

2.1.6 Menningarlegt umhverfi
Neytendur eru jafth misjafnir eins og peir eru margir. F6lk hefur 6likar

skodanir og er alid upp vid dlikar venjur og hefdir. Mikilvegt er fyrir
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fyrirteki ad atta sig 4 pvi hvernig petta getur haft ahrif 4
markadssetningu pess (Bogi Por Siguroddsson, 1993, bls. 55).

Sidustu 4r hefur ordid mikil fjélgun 4 erlendu f6lki 4 Islandi,
sem hefur ordid til pess ad fyrirtaeki 4 innanlandsmarkadi verda ad huga
meira ad menningarlegum pattum en 4dur. Jéhann Olafsson & Co. purfa
samt sem adur ekki ad leggja mikla dherslu 4 pennan pétt, par sem sala

a lj6saperum @tti ad hofda jafnt til allra menningarhdpa hér 4 landi.

2.2 Innra umhverfi

Vid greiningu 4 innra umhverfi er verid ad skoda pa patti sem fyrirteki
geta haft bein eda 6bein ahrif 4. Pessir pattir hafa einnig ahrif 4 hafni
fyrirtekisins til ad pjéna vidskiptavinum sinum (Belch og Belch, 2007,

bls. 27). Hér 4 eftir verdur pessum breytum gerd nanari skil.

2.2.1 Vidskiptavinir
Vidskiptavinur er sa sem notar eda er moéttakandi geda eda pjonustu af
einstaklingi eda fyrirteki (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg,
2006, bls. 6).

Mikilvagt er fyrir fyrirteki ad huga ad pvi hverjir eru sterstu
vidskiptavinir peirra og veita peim meiri athygli en peim smzrri. {
pessu sambandi er oft horft til Pareto-dhrifanna, sem er st regla ad um
pad bil 20% kaupendanna kaupi um 80% af solu fyrirteeksins og ad hin
80% kaupi adeins um 20% af s6lunni. Pvi parf ad sja til pess ad pessi
20% sem kaupa mest fai meiri athygli fyrirtekisins en hin 80% til pess
ad pau haldi tryggd vid fyrirtekid (Cannon, 1998, bls. 18).

Helstu vidskiptavinir Jéhanns Olafssonar & Co. eru
endursoluadilar 4 bord vid BYKO, Rekstrarvorur og Adfong. Petta eru
peir vidskiptavinir sem fyrirtekid parf ad veita mesta athygli.

Medal annara vidskiptavina eru rikisfyrirteki, verslanir,
verktakar, framleidslufyrirtaki, heilbrigdisstofnanir og skodlar svo fatt

eitt sé nefnt (Arnar P6r Hafpérsson, munnleg heimild, 31. mars 2008).

2.2.2 Samkeppnisadilar
Samkeppnisadilar fyrirtekis eru allir niverandi eda verdandi adilar sem

uppfylla somu parfir vidskiptavina (Kotler og Keller, 2006, bls. 346).
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Medal helstu samkeppnisadila J6hanns Olafssonar & Co. 4 svidi
lysingar og ljésabtinadar eru O. Johnson og Kaaber umbodsadili Philips
4 [slandi og Hekla sem er med umbod fyrir General Electric.

A sidasta 4ri skiptist salan 4 pann veg ad OSRAM var med 26%
markadshlutdeild, Sylvania med 16%, General Electric 15%, Philips
12%, samhlida innflutningur 8 OSRAM og Philips, pad er innflutningur
annara en umbodsadila, 15% og adrir voru med 16% (Arnar P6ér

Hafpoérsson, munnleg heimild, 31. mars 2008).

Adrir

16904

\M

Samhlida innfl.
15%

vania
16%

General
Electrics
15%

Mynd 1 — Markadshlutdeild & perum

Nylega gerdi Capacent kénnun fyrir Jéhann Olafsson & Co. til
pess ad kanna vorumerkjavitund medal almennings a lj6saperum. Par
kom bersynilega 1 1j6s hversu gott forskot OSRAM hefur &
samkeppnisadila, en 62,7% svarenda nefndu OSRAM pegar spurt var
hvada vorumerki af ljésaperum peim dytti fyrst 1 hug, 82,5% ef
einungis er tekid tillit til peirra sem gétu nefnt eitthvad vorumerki

(Arnar P6r Hafpérsson, munnleg heimild, 31. mars 2008).
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2.2.3 Direifileidir og séluadilar

Dreifileidir eru paer leidir sem notadar eru til ad gera voru adgengilega
fyrir neytendur og peir adilar sem ad pvi koma (Cotton, Falvey og Kent,
2003, bls. 170).

J6hann Olafsson & Co. er med starfsemi sina { Reykjavik og
selja sinar vorur padan. Aftur 4 moéti er stersti hluti solunnar til
endursoluadila sem selja voruna sidan afram til neytenda og pannig
dreifa peir vorum sinum um allt land (Arnar P6ér Hafp6rsson, munnleg
heimild, 31. mars 2008).

Arid 2004 opnadi fyrirtzkid Hradbrautina, sem er
sjalfsafgreidslusvadi stadsett i lager fyrirtekisins. Par gefst
vidskiptavinum takiferi 4 ad ndlgast vorur fyrirtekisins 4 audveldan og
fljotlegan hatt an pess ad purfa ad leita til endurséluadila (J6hann

Olafsson & Co., e.d.).

2.2.4 Birgjar
,Birgjar eru peir adilar sem utvega hraefni og pjonustu sem fyrirtaki og
samkeppnisadilar peirra purfa til starfsemi sinnar* (Bogi Por
Siguroddsson, 1993, bls. 134).
Jéhann Olafsson & Co. er umbodsadili fyrir OSRAM 4 Islandi
og flytja vorur peirra beint fra framleidandanum { Pyskalandi til fslands.
Med pvi ad flytja beint fra framleidanda er hegt ad bj6da voruna 4 betra

verdi en ella.

2.2.5 Almannatengsl
Til eru margar leidir til pess ad koma fyrirtaeki eda voru 4 framferi.
Auglysingar eru algengasta leidin, en enn dhrifameiri leid er i gegnum
almannatengsl. Almenningur er ordinn medvitadari um tilgang
auglysinga og er pvi meira 4 vardbergi gagnvart peim. Hins vegar triir
hann flestu sem fram kemur 1 fjolmidlum og pvi er par tekiferi til pess
ad koma sér 4 framfaeri. Margar leidir eru til pess ad koma sér {
fréttirnar og er frumleiki par gulls igildi (Cram, 1995, bls. 156).

Jéhann Olafsson & Co. héf nylega ad vinna med

almannatengslafyrirtekinu Athygli og sja peir ad 6llu leyti um
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almannatengsl fyrirtekisins (Arnar Por Hafpérsson, munnleg heimild,
31. mars 2008).

2.3 SVOT greining
SVOT greining er greining sem byggir 4 nidurstédum 4 greiningu ytra
og innra umhverfis. Mikil dhersla er 16g0 4 pa petti sem skilgreindir eru
annars vegar sem tekifari og 6gnanir fyrirtaekis og hinsvegar sem
styrkleikar og veikleikar sem fyrirtaki standa frammi fyrir (Kotler og
Keller, 2006, bls. 52).

Til pess ad nd sem bestum drangri purfa fyrirteki ad atta sig a
pvi hverjir eru styrkleikar pess og nyta sér pa til pess ad koma sér og
sinum vOrum 4 framfaeri. Ad sama skapi er mikilvegt ad fyrirteki pekki
sina veikleika til pess ad haegt sé ad bata eda koma 1 veg fyrir pa. Pessir
pettir heyra til innra umhverfis, en til ytra umhverfis heyra tekifari og
Ognanir. Greining 4 pessum ytri pattum snyst um ad koma auga a og
bregdast vid pattum utan fyrirtekisins, svo sem tekninyjungum eda
lagabreytingum, sem geta haft ahrif 4 fyrirtekid og hugsanlega skadad
pad (Idnteknistofnun, e.d., bls. 12).

Tafla 1 - SVOT greining

Teekifaeri Ognanir
v Internetid v Vanpekking verslunarstjéra a
v" Almannatengsl lysingu
v" Umhverfisvitund v Efnahagséstand
v' Mogulegar reglubreytingar
Styrkleikar Veikleikar
v Gedi v Heimasida
v" Pekkt merki v' Synileiki
v Teekni
v’ Langt samstarf
2.3.1 Teekifeeri

Té6lvunotkun Islendinga hefur aukist til muna sidustu ar og nd er svo

komid ad 84% heimila 4 slandi eru med nettengda tolvu (Hagstofa
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Islands, 2007). F6lk er farid ad nota internetid i auknum meli til pess ad
afla sér upplysinga um allt 4 milli himins og jardar og eru
verslunarstjorar eflaust engin undantekning par 4. Auk pess er verslun {
gegnum internetid sifellt ad ferast { aukana og er pad moguleiki sem
vert veri fyrir Jéhann Olafsson & Co. ad skoda.

Eins og fram kom {1 greiningu innra umhverfis héf Jéhann
Olafsson & Co. nylega samstarf vid almannatengslafyrirtzkid Athygli.
bar liggja morg tekifeari til pess ad koma fyrirtekinu 4 framfaeri sem
ekki hafa verid nytt negilega vel hingad til.

Umhverfisvitund folks eykst sifellt meira med aukinni umfjéllun
um losun grédurhudsalofttegunda og hlynun jardar. Par sem OSRAM
fyrirtekid er leidandi { framleidslu 4 umhverfisvenum sparperum er
teekifeeri fyrir Jéhann Olafsson & Co. ad koma vérum sinum 4 framferi
med pvi ad auka umfjollun um kosti pess ad nota umhverfisvenar

perur.

2.3.2 Ognanir

Eins og fram kom { greiningu ytra umhverfis hefur efnahagsdstand
mikil 4hrif 4 s6lu Jéhanns Olafssonar & Co. Mikilvagt er fyrir
fyrirtekid ad fylgjast vel med stodu mala 4 peim vettvangi til pess ad
vera viobuiid peim breytingum sem kunna ad verda par 4.

bad skiptir gridarlega miklu mali ad hafa rétta lysingu {
verslunum, en pvi midur eru alltof margir verslunarstjérar sem gera sér
ekki grein fyrir pvi hversu mikilvagt pad er. Fyrirteki 4 bord vid
J6hann Olafsson & Co. purfa ad reyna ad breyta pessari stadreynd, til
demis med pvi ad bjoda upp a upplysingar 4 heimasidu sinni eda med
pvi ad halda kynningar fyrir verslunarstjora.

Pritt fyrir ad ekki sé 4 dagskrd 4 Islandi ad fylgja fordemi
Astrala og banna notkun 4 hefdbundnum ljésaperum 4 nzstu drum er s
moguleiki avallt fyrir hendi ad einhvern daginn verdi settar reglur um
notkun sparpera. Pad myndi hafa mikil dhrif 4 rekstur fyrirtakja 4 pessu
svidi og pvi mikilvagt ad fylgjast vel med pvi.

-10 -
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2.3.3 Styrkleikar

Teaknideild OSRAM er 1 fremstu r6d 1 heiminum sem gerir pad ad

verkum ad vorur peirra eru traustar og areidanlegar. Pad hefur ordid til
pess ad OSRAM er einn pekktasti lj¢saperuframleidandi { heimi.
Samkvamt konnun sem Capacent gerdi nylega fyrir Jéhann Olafsson &
Co. er OSRAM pekktasta vorumerkid 4 Islandi { flokki ljésapera, en
82,5% adspurdra nefndu OSRAM fyrst pegar spurt var hvada
vorumerki af ljésaperum peim dytti fyrst { hug (Arnar P6r Hafporsson,
munnleg heimild, 31. mars 2008). Pad gefur fyrirtekinu sterka st6du og
er mikilvaegt ad pad vidhaldi pessu forskoti & samkeppnisadila sina.
Jéhann Olafsson & Co. hefur 4tt yfir 50 dra farsalt samstarf vid
OSRAM og pad skiptir vidskiptavini miklu méli pvi pad gefur
visbendingu um ad fyrirtekid pekki voruna vel og geti pvi veitt trausta

og g6da pjonustu.

2.3.4 Veikleikar

Eins og fram kemur { kaflanum um taekifzri eru Islendingar farnir ad
nota internetid mikid til pess ad afla sér upplysinga. Algengt er ad
vidskiptavinir lesi sér til um vOrur 4 internetinu adur en peir taka
akvordun um hvort peir muni kaupa hana og pvi er mikilvaegt ad
fyrirteki hafi gdda heimasidu med upplysingum um vorur sinar og
notkunarmoguleika peirra. Samkvamt Hagstofu Islands notudu 90%
verslana internetid til pess ad afla sér upplysinga af heimasidum arid
2003, og keemi engum pad & dvart pé pessi tala hafi haekkad sidan pa
(Hagstofa Islands, 2006). Heimasida J6hanns Olafssonar & Co. er ekki
nogu notendavan fyrir almenning og er mikilvegt ad par verdi gerd
breyting a fljétlega.

pratt fyrir ad OSRAM sé pekktasta vorumerki af ljésaperum &
Islandi eru ekki margir sem kannast vid nafnid J6hann Olafsson & Co.
Mesta salan 4 vorum OSRAM fer fram { gegnum endursdluadila og pvi
hefur f6lk ekki bein vidskipti vid J6hann Olafsson & Co. Pessi
stadreynd skiptir ekki miklu mali 4 medan folk er eingdngu ad kaupa
ljésaperur, en pegar komid er tt { lysingar i verslunum vilja
forstddumenn verslana hafa bein vidskipti vid umbodsadila, og pvi er

mikilvegt ad kynna fyrirtekid betur.

-11 -
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3 STP greining

Til pess ad nd sem mestum drangri { markadssetningu parf fyrirteki ad
vera vel undirbuid. Pad parf ad pekkja markadinn { heild sinni, pad parf
ad vita 4 hvada hluta markadarins pad @tlar ad herja og pad parf ad vita
hvernig pad @tlar ad n4 til pess hluta. Eitt pekktasta greiningartekid
sem tekur 4 pessum atridum er STP greining, oft nefnd midud
markadssetning { islensku tali. STP greining skiptist { prennt:
Segmenting, targeting og positioning, sem utleggst markadshlutun,
markadsmidun og stadfersla 4 islensku. Samkvemt kenningum STP
greiningar purfa fyrirteki sem @tla ad markadssetja voru eda pjonustu
fyrst ad skipta heildarmarkadi nidur { hluta, sidan parf ad velja
akjosanlega markhopa sem fyrirteki @tla ad n4 til og ad lokum ad skapa

voru sinni sérstodu medal neytenda (Kotler og Keller, 2006, bls. 310).
3.1 Markadshlutun

Markadshlutun er fyrsta skref STP greiningar og er sa pattur {
markadssetningu sem snyr ad pvi ad hluta markadinn nidur { smerri
einingar. Med pvi ad finna pann markadshluta sem hefur porf fyrir og er
liklegastur til ad kaupa voruna eda pjonustuna verdur mun audveldara
ad finstilla n@stu skref markadssetningar. Su vinna verdur markviss par
sem vitad er hvad sa hépur er liklegastur til ad lesa eda horfa 4 (Kotler
og Keller, 2006, bls. 240).

Med pvi ad hluta markadinn nidur { margar smaar og vel
skilgreindar einingar koma oft i 1j6s hdpar sem ekki hefur verid h6fdad
sérstaklega til adur. Oftar en ekki er hegt ad na til pessara hopa med
minnihdttar breytingum a4 vorunni dn mikils tilkostnadar (Dowling,
Lilien, Rangaswamy og Thomas, e.d.).

Par sem pad er ekki mogulegt fyrir fyrirteeki ad markadssetja sig
gagnvart hverjum kaupanda fyrir sig reyna fyrirtaki ad bua til
markhopa par sem likir kaupendur eru flokkadir saman.
Heildarmarkadnum er skipt nidur eftir dkvednum sameiginlegum
breytum. Pessar breytur geta verid til demis landfradileg skipting,
aldursskipting, skipting eftir starfssvidi eda hvadeina sem hentar hverju

sinni (Belch og Belch, 2007, bls. 45-47).

-12-
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Vid markadshlutun eru nokkur skilyrdi sem parf ad hafa i huga
til pess ad haegt sé ad nyta sér pd markadshluta sem verda til. Adur en
farid er af stad 1 markadshlutun parf ad adgata hvort fyrirtekid hafi
bolmagn til pess geta pjonad hverjum hopi sérstaklega. Ef svo er getur
fyrirtekid byrjad ad hluta markadinn nidur. Hafa parf { huga ad peir
markadshlutar sem verda til séu adgengilegir, adgreinanlegir og
melanlegir og ad peir mega ekki vera pad smdir ad pad borgi sig ekki
ad einbeita sér ad einum peirra sérstaklega (Kotler og Keller, 2006, bls
262).

I pessu verkefni er verid ad einblina 4 verslanir 4 Akureyri og
pvi midad vid ad verslanir 4 Akureyri sé heildarmarkadurinn. [ raun er
sd hépur samt sem 4dur adeins einn markadshluti af peim markadi sem
J6hann Olafsson & Co. starfar 4.

Pad eru margar mismunandi verslanir & Akureyri sem allar hafa
mismunandi parfir. Pvi parf ad hluta markadinn nidur med parfir
J6hanns Olafssonar & Co. 1 huga. St leid sem pykir heppilegust til pess
ad hluta markadinn nidur { pessu tilviki er ad skipta verslunum eftir
starfsemi. Mogulegum neytendum hefur verid radad nidur { eftirfarandi
markadshluta:

e Matvoruverslanir

e iprétta- og Tiskuvoruverslanir

e Husgagna- og Heimilistekjaverslanir
e Tolvu- og skrifstofuvoruverslanir

¢ Byggingavoruverslanir

¢ Bléma- og Gjafavoruverslanir

e Adrar verslanir
3.2 Markadsmidun

Pegar buid er ad skipta markadi nidur i markadshluta er nesta skref ad
dkveda 4 hvada hopa 4 ad herja. Markadsmidun skiptist 1 tvo skref;
akveda hversu marga hdpa 4 ad herja 4 og finna tut hja hvada
markhépum mestu moguleikarnir liggja (Belch og Belch, 2007, bls. 51).
Pad kostar fyrirteki b&di mikinn tima og peninga ad eltast vid
alla hluta og pvi eru fyrirtaeki alltaf ad leitast eftir pvi ad finna smeerri

og betur skilgreinda markhépa (Kotler og Keller, 2006, bls. 261).

-13-
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Asteda pess ad verslanir hafa hér verid flokkadar eftir starfsemi
er su ad verslanir @ttu ad nota mismunandi lysingu eftir pvi hvad per
eru ad selja. Sem demi um pad ma nefna ad matvoruverslanir @ttu
frekar ad velja halégen 1ysingu 4 medan tiskuvoruverslun yrdi betur sett
med malmhalégen lysingu vegna pess hvernig pessar perur skila litum &
mismunandi hatt (Gudjon L. Sigurdsson, 2003b).

Lysing { verslunum er eitt af pvi sem verslanir breyta ekki oft. I
flestum tilvikum er pad mikid verk og skapar 6pagindi fyrir
vidskiptavini & medan 4 breytingum stendur. Pess vegna liggja flest
teekifeeri fyrir J6hann Olafsson & Co. { pvi ad nd til peirra fyrirtzekja
sem eru ad opna nyjar verslanir, en vera samt synilegir gagnvart peim
verslunum sem eru starfandi ef par fara ut i breytingar. Pessa dagana
stendur til ad mynda yfir stekkun Glerartorgs par sem 16 verslanir hafa
nu pegar stadfest opnun nyrra verslana og enn eru par 7 laus pléss
(Jakob Bjornsson, munnleg heimild, 19. mars 2008). Pad veri tilvalid
fyrir J6hann Olafsson & Co. ad leggja dherslu 4 pessar verslanir, en per

verda kynntar seinna { verkefninu.
3.3 Stadfeersla

begar buid er ad dkveda 4 hvada markhépa 4 ad herja er komid ad
stadfaerslu. Stadfaerslan gengur Gt 4 ad skapa voru eda pjonustu
fyrirtekis sérstodu 1 hugum neytenda og skapa fyrirtakinu pannig
imynd medal vidskiptavina (Kotler og Keller, 2006, bls. 310).

Stadfaersla er ad finna voru eda pjonustu stall innan eins eda
fleiri markadshluta alls markadarins 4 pann veg ad hun skeri sig ur
fjolda annarra keppinauta. St mynd sem kemur { huga félks vid ad
heyra eda sja voruna er stadfersla hennar. Hegt er ad stadsetja voru
med gedum, verdi eda innan dkvedinnar menningar (Belch og Belch,
2007, bls. 52-55).

Jéhann Olafsson & Co. hefur dvallt haft pad markmid ad
leidarlj6si ad bjéda upp 4 hagaeda vorur 4 gédu verdi og eru OSRAM
vorurnar engin undantekning par 4. En pegar neytendur meta hvada
voru peir eigi ad kaupa spilar meira inn i en bara varan sjalf. Peir purfa
ad vita ad fyrirtekid sem selur voruna sé tilbuid ad veita géda pjonustu

og hafi pekkingu til pess. J6hann Olafsson & Co. hefur bodid upp 4
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vorur OSRAM { rimlega 50 ar, sem pydir ad fyrirtekid pekkir voruna
vel og treystir henni. Pad gefur vorunni géda imynd sem fyrirtekid parf
ad koma til skila til vidskiptavina (Jéhann Olafsson & Co., e.d.). bvi
etti fyrirtekid ad leggja mikid upp tr pvi hversu langt og gott samstarf
peirra vid OSRAM hefur verid til ad skapa pessa sterku imynd medal

neytenda.
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4 Mikilveegi lysingar

Breski visindamadurinn Sir Isaac Newton uppgotvadi arid 1666 ad
s6larlj6sid er blanda af 6llum litum sem til eru. A sama tima syndi hann
fram & ad litir eru ekki innbyggdir { hluti, heldur rddast peir af pvi hvada
litum 1jéssins peir endurkasta fra sér. (Gudjon L. Sigurdsson, 2003a)

Vegna pessarar stadreyndar er mikilvegt fyrir verslanir ad nota
lysingu sem gefur fra sér pa liti litr6fsins sem henta hverju sinni. Til
pess ad utskyra petta betur ma sja mismunandi litréfsbreidd ur

mismunandi lysingum 4 myndunum hér 4 eftir.

= = e P ) e N ——

Dagsbirta |

400 S0 [Tl 700 aaa

. bvylgjulengd (nm)

Hlutfallslegur ljosstyrkur

Mynd 2 - Litréfsbreidd dagsbirtu

Eins og sja md 4 mynd 2 hér ad ofan gefur dagsbirta fra sér 1j6s
med mikilli litr6fsbreidd, pad er ad 1j6sid sem hiin gefur fra sér dreifist
nokkud jafnt yfir allt litr6fid. Pvi midur hefur ekki tekist ad framleida
perur sem gefa fra sér jafnt breitt litr6f og dagsbirtan, sumar perur gefa
fra sér 1j6s med mjog litla litr6fsbreidd, eins og til demis lagprystar
natriumperur sem notadar voru { gotulysingar, sem sja ma 4 mynd 3 hér

fyrir nedan.
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Lagpryst natrium (SOX)
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Mynd 3 - Lagpryst natriumpera

Lagprystar natriumperur gefa eingdngu fra sér raudgulan lit sem
gerir pad ad verkum ad 6mogulegt er ad sja rétta liti hluta { pesskonar
lysingu, til demis leidir 4 leidakorti stratisvagna sem eru merktar
mismunandi litum.

Hefdbundnar ljésaperur eru mun betri en lagprystu
natriumperurnar, en gallinn vid per er sa ad par gefa {rd sér heitari liti,

en kaldari litir 4 bord vid bldan og graenan skila sér ekki jafn vel.

Pera med gloprad ur wolfram
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Hlutfallslegur ljosstyrkur
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Mynd 4 - Hefdbundin ljésapera med wolfram gléprad

Margir hafa lent { pvi ad kaupa sér til demis buxur sem lita tt

fyrir ad vera svartar inn { versluninni, en pegar komid er ut i dagslj6sid
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kemur { 1j6s ad paer eru { raun bldar. Asteduna fyrir pvi m4 rekja til
rangrar lysingar { versluninni.

Notkun 4 halogenperum hefur farid ort vaxandi sidustu ar. Si
tegund lj6sapera 4 betur vid { verslunum vegna pess ad par gefa frd sér
teerara 1jés par sem kaldari litir 4 bord vid bldu litina njGta sin betur. A

mynd 5 ma sja litr6fsbreidd 4 wolfram halogenljésum.

i Wolfram - halogen 1j0s
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Mynd 5 - Wolfram halogenpera

bratt fyrir a0 munurinn 4 litréfsdreifingu 4 wolfram
halogenljésunum og hinum hefdbundnu ljésaperum virdist ekki ykja
mikill vid fyrstu syn ma sja vid nanari skodun nokkurn mun 4 pvi
hvernig pessar tegundir skila kaldari litum 4 bord vid pa blau. Pessi
munur getur skipt gridarlegu mali.

Hegt er ad fa adrar tegundir halogenpera, til demis

malmhalogenperur. A mynd 6 m4 sja hvernig litr6f peirra dreifist.
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Malmhalogen pera (3.000°K)
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Mynd 6 — Malmhalogenpera

bratt fyrir pessa miklu toppa sem eru { 1j6si mdlmhaldgenljésa
eru paer mjog gbédar i verslunum, vegna pess ad pad er gott jafnvagi 4
milli litanna og topparnir eru med tiltolulega jofnu millibili. Gott geati
verid fyrir verslanir ad notast vid lysingu sem er blanda af wolfram
halogenljésum og malmhalogen lj6sum til pess ad nyta kosti peirra
beggja (Gudjon L. Sigurdsson, 2003b).

Eins og sja ma er mikill munur 4 milli tegunda. Mikilvagt er
fyrir verslanir ad hafa lysingu sem hentar peirra hisnadi og peirra
vorum. Pad sem god lysing 4 ad geta gert er ad draga vidskiptavini ad
versluninni, leida pad { gegnum verslunina, draga athygli vidskiptavina
ad vorunum og hafa dhrif 4 kaupakvordun. Pad er ekki til nein ein
tofralausn sem hentar 6llum og pvi mikilvagt fyrir verslanir ad leita til
fagadila vardandi lysingu { verslunum sinum (Paul Vrabel, 2003).

bar tegundir sem farid hefur verid i gegnum hér er adeins hluti
peirra tegunda sem 1 bodi eru. OSRAM framleidir fjolda tegunda
ljésapera og @ttu allir ad geta fundid ljésaperur vid sitt haefi hja Jéhanni

Olafssyni & Co.
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5 Markaodurinn Akureyri

5.1 Nyjar verslanir

Nu standa yfir framkvaemdir vid verslunarmidstodina Glerartorg par
sem verid er ad stekka husnedid til muna. Vid pessa stekkun mun
verslunum fjolga talsvert. Par er tekifeeri fyrir fyrirteki 4 bord vid
J6hann Olafsson & Co. ad koma sinum vérum 4 framfzri pvi allar purfa
pessar verslanir 1ysingu. Par verslanir sem hafa fengid plass og eiga
eftir ad opna 4 hinu nyja Glerartorgi eru 66° Nordur, Body Shop,
Benetton, Levi‘s, Jara, G-Star, Skéver, Lyf og Heilsa, Toys ‘R Us,
Sparkz, Fokus, Siminn, Lasensa, Manson, Office 1 og Pottar og Prik.

Enn eru laus 7 verslunarpléss og pvi ljést ad fleiri verslanir
munu lita dagsins 1jés 4 nastunni. Pvi veri kjorid fyrir Jéhann Olafsson
& Co. ad vera { sambandi vid Glerartorg til pess ad fa upplysingar um
par verslanir sem eiga eftir ad batast vid um leid og pear berast.

Med stekkun Glerartorgs munu einnig verda breytingar a
verslun Nettd. Verslunin verdur faerd til innan byggingarinnar og pvi
parf ad gera einhverjar breytingar 4 verslunarryminu. Liklegt er ad
hanna purfi 1ysingu upp 4 nytt og pvi tilvalid fyrir J6hann Olafsson &
Co. ad vera 1 sambandi vid forsvarsmenn verslunarinnar pegar par ad
kemur.

Bonus rekur nu eina verslun 4 Akureyri, en fyrirhugud er

bygging annarar Bonus verslunar 4 nestunni (Landp6sturinn, 2008).
5.2 Adrar verslanir

A Akureyri er fjoldi annarra verslana og { vidauka 1 fylgir listi yfir per,
flokkadar eftir peim hopum sem til urdu { markadshlutuninni { STP

greiningunni.
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6 Markadsrannsokn

Markadsrannsoknir spila stort hlutverk 1 markadsstarfi fyrirtekja. Vel
gerd markadsrannsokn skilar fyrirtekjum mikilvegum upplysingum um
hegdun neytenda. Tilgangur peirra getur verid annadhvort ad kanna
hvort niverandi markadsstefna fyrirtekis sé ad virka, eda ad koma auga
a tekiferi til ad fara nyjar leidir. Pad gefur augaleid ad til pess ad n4 til
neytenda parf ad bj6da peim pad sem peir vilja, og markadsrannséknir
snudast um ad komast ad pvi hvad neytendur vilja (Carl McDaniel &
Roger Gates, bls. 5-6).

Hegt er ad framkvema markadsrannsoknir & marga vegu, til
demis med pvi ad skoda fyrirliggjandi gogn eda med pvi ad
framkvama konnun medal dkvedins markhéps. (Idnteknistofnun, e.d.,

bls. 8).
6.1 Framkvaemd kénnunar

Til pess ad fa betri syn 4 vidhorf verslunarstjora til lysingar { verslunum
var akvedid ad gera stutta konnun medal peirra. Markmid
rannsOknarinnar var ad komast ad pvi hvort ad verslunarstjorar geri sér
grein fyrir mikilvagi 1ysingar og hvad skipti pa mestu méli pegar kemur
ad lysingu 1 verslunum peirra. Ad lokum var kannad hvort ad
verslunarstjorar pekki vorumerkid OSRAM.

Vegna pess hversu margar verslanir eru 4 Akureyri potti
heppilegast ad notast vid spurningalista. Astedan fyrir pvi ad
spurningalisti vard fyrir valinu er si ad badi framkvamd og urvinnsla
peirra er ekki eins timafrek og med morgum 6drum
rannsOknaradferdum 4 bord vid vidtol auk pess ad notkun spurningalista
gerir pad ad verkum ad verslunarstjorar geta svarad spurningunum
pegar peir hafa tima eda pegar peim hentar.

Verslunarstjorar eru oft 4 tidum mjog uppteknir og vidbiiid ad
peir hafi ekki tima eda vilja til ad taka patt { konnunum af pessu tagi.
bvi var tekin su dkvordun ad hafa spurningalistann eins stuttan og
mogulegt var, einungis 8 spurningar, til pess ad auka likurnar 4 pvi ad
peir gefu sér tima til ad svara. St dkvordun virdist hafa skilad sér pvi

nokkur demi voru um ad verslunarstjorar sogdust ekki hafa tima en
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akvadu sidan ad taka patt pegar peir komust ad pvi hversu stutt
konnunin var.

Til ad byrja med var konnunin send til 25 verslunarstjora {
gegnum télvupdst, par sem peir voru bednir um ad svara spurningunum
a vefsvedinu www.surveymonkey.com, sem bidur upp 4 hysingu og
urvinnslu kannana 4 netinu. Pegar 4tti ad byrja ad vinna ur
nidurstodunum hofdu einungis 11 af 25 tekid patt sem potti ekki
fullnegjandi patttaka. Pvi var gripid til pess rads ad prenta it
spurningalista og fara med { verslanir, en hafa samt kdnnunina 4
internetinu afram opna ef svo vildi til ad einhverjir verslunarstjérar
varu seinir ad svara. Par sem fyrri konnunin var nafnlaus og ekki hagt
ad sja hverjir voru bunir ad svara var dkvedid ad fara med
spurningalistana { verslanir sem ekki voru { upphaflega trtakinu. Sa
adferd ad fara i verslanir gekk mun betur og svorudu 12 af peim 15
verslunum sem farid var i. A medan 4 pessu st6d svorudu fimm
verslunarstjorar i vidbot ur upphaflega urtakinu, og pvi svorudu i
heildina 28 af peim 40 sem bednir voru um ad taka patt. Svorunum ur
badum umferdum var slegid saman { Microsoft Excel til pess ad fa
sameiginlega nidurstodu.

Nidurstodum tr pessari konnum verda gerd frekari skil {

kaflanum hér a eftir.

6.2 Nidurstodur kbnnunar

Alls svorudu 28 af peim 40 verslunarstjéorum sem haft var samband vid
konnuninni, eda 70%, sem verdur ad teljast nokkud gott hlutfall. Hér
verdur farid 1 gegnum nidurstodur konnunarinnar med pvi ad skoda

hverja spurningu fyrir sig.
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Spurning 1.

Hvernig verslun starfraekir pu?

H Matvoruverslun

B [préttavoruverslun

W Tiskuvéruverslun

B Hlsgagnaverslun

m Heimilistaekjaverslun
m Télvuverslun

M Byggingavoruverslun

= Annad

Mynd 7 - Hvernig verslun starfraekir pu?

Fyrst var spurt hvernig verslun vidkomandi verslunarstjori
starfreekti. Bodid var upp 4 pd moguleika sem sjdst & myndinni, en peir
sem svorudu “annad” gatu tekid fram hvernig verslun peir starfrektu.
bad voru 4tta verslunarstjérar sem voldu pann moguleika og skiptust
peir pannig ad prir raku blémaverslun, tveir rdku varahlutaverslun, einn
rak utivistarverslun, einn rak béka- og ritfangaverslun og einn rak

gjafavoruverslun.

Spurning 2.

Spurt var ,,Hefur pd kynnt pér mikilvegi pess ad vera med lysingu vid
heaefi { verslunum?*‘ 68% sdgdust hafa kynnt sér pad en 32% sogdust
ekki hafa kynnt sér pad.

Spurning 3.

Spurt var ,,Myndir pd hafa dhuga 4 ad mata 4 kynningu um mikilvegi
pess ad verslanir séu med lysingu vid hafi og hvad standi peim til boda
i peim efnum ef slik kynning yrdi haldin hér & Akureyri?*“ 75%
adspurdra sogdust hafa dhuga a pvi en 25% hofdou ekki dhuga.
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Spurning 4.
Spurt var ,, Telur pt ad pad sé porf 4 ad bata lysingu { verslun pinni?*

35% t6ldu porf 4 pvi en 65% toldu pad vera Sparft.

Spurning 5.

I spurningu 5 voru verslunarstjérar bednir um ad merkja vid pad sem
peim fyndist mikilvaegast { sambandi vid lysingu { verslunum, par sem
merkja étti 1 vid pad sem peim po6tti mikilvagast, 2 vid pad sem peim
potti naestmikilvaegast o.s.frv. Moguleikarnir sem merkja atti vid voru
styrkleiki lysingar, endingartimi/liftimi, ad litir skili sér rétt, ad 1ysingin
sé 6dyr, ad orkueydsla sé litil og ad audvelt sé ad skipa um perur.
Nidurstadan var sd ad flestum finnst mikilvaegast ad litir skili sér rétt,

sidan styrkleiki lysingar og pvi n@st endingartimi/liftimi.

Spurning 6.

Spurt var ,,Hver sér um ad vidhalda ljésunum { verslun pinni (skipta um
perur og annad tilfallandi)? [ pessari spurningu var bodid upp 4 ad
merkja vid fleiri en eitt svar. A mynd 3 m4 sj4 hvernig svor

verslunarstjéranna skiptust.

Hver sér um ad vidhalda ljosunum i
verslun pinni?

m Afgreidslufolk

B Adrir starfsmenn
m Rafvirki

m Verslunarstjori
m Oryggisvordur

Mynd 8 — Hver sér um ad vidhalda ljésunum i verslun pinni?
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Spurningar 7 og 8.

Spurning 7 var “Hvada vorumerki dettur pér fyrst { hug pegar pd hugsar
um ljésaperur?”’. Af peim 28 sem svorudu voru 14 sem sogdu OSRAM,
sex svorudu Philips, einn svaradi Bonolux, einn svaradi Leuci, einn

svaradi Lumex og einn svaradi Sylvania. Fjérum datt ekkert { hug.

Hvada vorumerki dettur pér fyrst i hug pegar
bu hugsar um ljésaperur?

Sylvania,1 4
Lumex, 1
Leuci, 1

Bonalux, 1

Mynd 9 - Hvada vérumerki dettur pér fyrst i hug pegar pu hugsar um
liésaperur?
bessir 24 sem gatu svarad spurningunni voru bednir um ad svara
spurningu 8, sem var “Dettur pér eitthvad annad vérumerki { hug?”. Sjo
peirra svorudu OSRAM, étta svorudu Philips, tveir Sylvania og einn
sem sagdi Hella, Wurth og Massive. Fjorir mundu ekki eftir fleiri

tegundum.
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Dettur pér eitthvad fleira i hug?

Massive, 1

Wurth, 1

Hella, 1

Mynd 10 - Dettur pér eitthvad fleira i hug?

6.3 Greining a nidurstédum

Samkvaemt pvi sem kom fram { pessari konnun segjast 68%
verslunarstjora hafa kynnt sér mikilvagi pess ad hafa lysingu vid heafi {
verslunum sinum. Pad er hins vegar ekki hagt ad sja hversu mikla
pekkingu pessi 68% hafa 4 vidfangsefninu. Af peim niu
verslunarstjérum sem ekki hofdu kynnt sér mikilvaegi lysingar var
adeins einn sem sagdist ekki hafa dhuga 4 ad mata 4 kynningu um
lysingu { verslunum ef bodid yrdi upp 4 hana & Akureyri. Yfir heildina
voru 75% adspurdra sem hofdu dhuga 4 ad meta 4 kynningu.

Sa fjoldi verslunarstjéra sem taldi porf 4 ad beta lysingu {
verslun sinni var 33%, sem er svipadur fjoldi og hafdi ekki kynnt sér
mikilvegi lysingar. Séu svor peirra niu sem ekki hofou kynnt sér
mikilvegi lysingar skodud kemur fram ad fimm af peim toldu porf 4 ad
bata lysinguna { verslun sinni, eda 55%, 4 medan adeins 26% beirra
sem hofou kynnt sér mikilvegi 1ysingar tdldu porf 4 ad bata lysingu {
sinni verslun. Gaman veri ad kanna hver 4stedan fyrir pessum mun sé,
til demis hvort ad peir sem hafi kynnt sér mikilvegi lysingar séu med
betri lysingu en adrir.

Verslunarstjérarnir voru bednir um ad merkja vid pa eiginleika
sem peim fannst mikilvagastir vid lysingu. Nidurstodurnar ma sja {

toflunni hér ad nedan.
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Tafla 2 — Svér vid spurningu 5

Eiginleiki: 1 2 3 4 5 6
Styrkleiki lysingar 8 6 3 4 5 2
Endingartimi/Liftimi | 4 7 8 1 5 3
Ad litir skili sérrétt | 13 |9 4 0 1 1
A0 hun sé 6dyr 1 0 6 7 9 5
A0 orkueyosla sé litil | 1 3 4 7 3 10
A0 audvelt sé ad 1 3 3 9 5 7
skipta um perur

Til pess ad reikna 1t dr t6flunni er fj6ldi { hverjum reit

margfaldadur med videigandi vagi til pess ad fa heildarstigafjolda

hvers eiginleika. Sa eiginleiki sem er med minnsta stigafjolda er sa sem

verslunareigendur telja mikilvaegastur. I téflu 3 m4 sja par nidurstodur.

Tafla 3 — Nidurstéour dr spurningu 5

Eiginleiki: Skor:
Styrkleiki lysingar 82
Endingartimi/Liftimi 89
A litir skili sér rétt 54
A0 huin sé 6dyr 122
A0 orkueydsla sé litil 122
A0 audvelt sé ad skipta um perur 119
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7 Umraeda og tillogur

Vid gerd SVOT greiningarinnar komu fram ymsar hugleidingar. Ber par
helst ad nefna notkun internetsins og heimasida J6hanns Olafssonar &
Co. Mikil og hr6d préun hefur att sér stad undanfarin ar 1 télvum og
notkun peirra. Folk er farid ad nota internetid mikid til pess ad afla sér
upplysinga og pvi mikilvagt fyrir fyrirteki ad bjéda upp 4 sem mestar
upplysingar um sinar vorur 4 heimasidu sinni. Eins og kom fram {
SVOT greiningunni eru ad minnsta kosti 90% verslana sem nota
internetid til pess ad afla upplysinga af heimasidum. Heimasida J6hanns
Olafssonar & Co. er ekki upp 4 marga fiska og er mikilvagt ad par
verdi gerd breyting 4 fljétlega. Pad eru mikil fredi 4 bakvid pad hvernig
260 heimasida skal vera og morg fyrirteki eru farin ad nyta sér pjonustu
fagadila 1 peim efnum til ad tryggja sem besta utkomu. Vert veri fyrir
J6hann Olafsson & Co. ad skoda pann mdguleika ad vinna med
fyrirteeki 4 bord vid Nordic eMarketing til pess ad auka synileika og
virkni sidunnar.

Med aukinni umfjollun um nattiruna og par breytingar sem eru
ad verda 4 henni er umhverfisvitund almennings sifellt ad aukast. Félk
er farid ad hugsa meira um ad kaupa vorur sem skada ekki nattiruna og
er jafnvel til { ad borga meira fyrir per vorur sem eru umhverfisvenar.
OSRAM stendur framarlega i framleidslu 4 sparperum og mikilvagt er
fyrir J6hann Olafsson & Co. ad lita almenning vita af pessum vorum.
Tilvalid veri ad nyta sér almannatengsl til ad auka umhverfisvitund enn
frekar og koma sinum vorum 4 framferi { leidinni. Moguleikarnir eru
ndnast 6endanlegir pegar kemur ad almannatengslum og i rauninni bara
imyndunaraflid sem takmarkar mogulegar leidir.

betta verkefni midar adallega ad verslunum & Akureyri. Eins og
fram hefur komid { verkefninu eru helstu moguleikar J6hanns
Olafssonar & Co. félgnir { pvi ad n4 til nyrra verslana og verslana sem
standa 1 breytingum 4 hisnadi sinu. Um pessar mundir er verid ad
vinna ad stekkun Glerartorgs, par sem 16 verslanir hafa bodad komu
sina og fleiri eiga enn eftir ad batast vid. Auk peirra verda breytingar 4

gamla hluta Glerartorgs sem gerir pad ad verkum ad einhverjar

-28 -



LOK 2106

Hédinn I. Gunnarsson Michelsen

nuverandi verslanir munu purfa ad leggjast { einhverjar breytingar. Par
er tilvalid fyrir J6hann Olafsson & Co. ad koma sinum vorum 4
framferi.

begar verslanir radast { steerri verk, eins og til demis
uppsetningu & ljésabuinadi, vilja paer frekar eiga bein vidskipti vid
umbodsadila heldur en ad versla vid endursodluadila, til pess ad fa sem
besta pjonustu. Pvi purfa umbodsadilar ad vera synilegir medal peirra.
Pritt fyrir ad OSRAM merkid sé vel pekkt virdist J6hann Olafsson &
Co. ekki vera pad, ad minnsta kosti ekki & Akureyri. Med aukinni
umfjollun { fjolmidlum eda med kynningu 4 mikilvaegi lysingar eins og
stungid var upp 4 hér ofar myndi synileiki fyrirtekisins aukast.

[ konnuninni sem gerd var fyrir petta verkefni kom 1 1jés ad 75%
adspurdra hofdu dhuga 4 ad maeta 4 kynningu um mikilvagi pess ad
hafa rétta lysingu i verslunum. Par er moguleiki fyrir J6hann Olafsson
& Co. ad kynna hversu mikilveg g6d 1ysing er, mismunandi tegundir
lysingar og hver hentar best hverju sinni. Pad vari gott tekifari til pess
ad kynna vorur fyrirtekisins 1 leidinni sem lausn fyrir verslanirnar.
bessar kynningar getu verid opnar par sem margir verslunarstjorar
ka@mu { einu, einhverskonar fyrirlestur, eda jafnvel bein markadssetning
par sem s6lumadur 4 vegum fyrirtekisins faeri { verslanir og freddi
verslunarstjora beint um mikilvaegi lysingar. 35% adspurdra toldu porf 4
ad bata lysingu i verslun sinni, og hugsanlega myndi aukin fredsla um
mikilvaegi lysingar yta vid peim og sannfera pa um ad fjarfesta 1 bettri
lysingu. Sé fyrirtekid ekki tilbuid til ad fara ut { kynningu er hagt ad
setja fram upplysingar um mikilvaegi lysingar 4 heimasidu fyrirtekisins
og vinna ad pvi ad f4 verslunarstjéra inn 4 siduna, p6 svo ad su adferd
myndi liklega ekki skila sama drangri.

[ konnuninni var einnig spurt hverjir pad vaeru sem s@u um ad
vidhalda lj6sum { verslunum, pad er ad skipta um perur og annad
smavagilegt. I flestum tilvikum voru pad starfsfélk verslananna sem
sdu um pad og pvi verslanirnar sjalfar sem kaupa perur 1 1jésin. Pad er
pvi mikilveagt fyrir J6hann Olafsson & Co. ad vera synilegt gagnvart
starfandi verslunum b6 svo ad mesta aherslan verdi 1620 4 ad n4 til

nyrra verslana.
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[ framhaldi af pessari rannsékn vzri dhugavert ad gera rannsékn
a pvi hversu margar verslanir eru med nagilega géda lysingu. Jafnvel
veeri pa hegt ad kanna hvort tengsl séu 4 milli pess hvort
verslunarstjorar hafi kynnt sér lysingu og pess hversu god lysing er {
verslun peirra. Vid fyrstu syn myndi madur telja ad verslunarstjorar sem
hafa kynnt sér mikilvagi lysingar séu med betri lysingu, en oft vill pad
verda ad pegar menn hafa aflad sér pekkingar um eitthvert dkvedid efni

vilja peir sja um pad sjalfir frekar en ad fa fagadila til pess.
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8 Nidurstdodur

Settar voru fram fjérar ranns6knarspurningar sem pessu verkefni var
@tlad ad svara.
®  Hvao skiptir verslunarstjora mestu mdli pegar kemur ad lysingu

{ verslunum peirra?

[ konnuninni kom 1 1jés ad verslunarstjérum finnst mikilvagast
ad litir skili sér rétt { verslunum sinum. Styrkleiki lysingar og
endingartimi/liftimi koma par a eftir, en verslunarstjorar voru almennt
sammala um ad orkueydsla og verd dsamt pvi ad audvelt sé€ ad skipta
um perur skipti minnstu mali.

®  Hversu vel pekkja verslunarstjorar d Akureyri vorumerkio

OSRAM?

Helmingur verslunarstjéranna nefndi OSRAM pegar spurt var
hvada vorumerki af ljésaperum peim dytti fyrst { hug, 14 alls. Sjo
nefndu OSRAM sem o6nnur tegund sem peir mundu eftir pannig ad yfir
heildina voru 21 af 28 sem nefndu OSRAM. Pad pydir ad 75%
adspurdra pekktu vorumerkid OSRAM, sem verdur ad teljast nokkud
gott.

®  Hafa verslunarstjorar kynnt sér mikilveegi pess ad vera med
lysingu vio heefi { verslunum sinum?

68% verslunarstjora sogdust hafa kynnt sér mikilvagi pess ad
hafa g6da lysingu 1 verslunum sinum. Ekki er haegt ad sja hversu vel
peir hafa kynnt sér efnid og hvort peir geri sér fyllilega grein fyrir
mikilvegi gédrar lysingar. Midad vid hversu storan patt 1ysing spilar {
kauphegdun vidskiptavina er hlutfall peirra sem ekki hafa kynnt sér
efnid nokkud hatt.

®  Hafa verslunarstjorar dhuga d ad kynna sér mikilveegi pess
betur?

75% adspurdra verslunarstjora hofdu dhuga 4 ad mata 4
kynningu um mikilvegi lysingar i verslunum ef slik kynning yrdi
haldin 4 Akureyri. Lagt er til ad Jéhann Olafsson & Co. skodi
moguleikann & slikri kynningu, par sem einnig verdur hagt ad kynna

vorur peirra { leidinni.
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Verkefnahofundur hefur nu reynt ad svara eftir bestu getu peim
rannsOknarspurningum sem settar voru upp i byrjun verkefnisins. Vid
gerd verkefnisins hefur hann komist ad pvi ad vorur J6hanns Olafssonar
& Co. eru pekktar sem gedavorur. P6 er med verkefni eins og pessu
alltaf hegt ad finna ymsa vankanta en séu peir lagadir og dfram unnid
af sama krafti er engin 4steda til ad @tla annad en ad framtidin sé bjort
fyrir fyrirteekid. Er pad von hofundar ad petta verkefni geri fyrirtaekinu

gagn vid peirra markadsstarf.
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Vidauki 1

Verslanir a Akureyri

Matvoruverslanir:
10-11

10-11

Bonus

Hagkaup

Netté

Samkaup Strax
Samkaup Strax

Samkaup Urval

Hafnarstreti 94
Myrarvegur
Langholt 1
Furuvellir 17
Gleréartorg
Borgarbraut
Byggdavegur 98

Hrisalundur 5

Iprétta- og Tiskuvéruverslanir

Binnubuid
Centro
Dogma
Dressmann
Fargo
Galleri
Hornid
Isabella
IMJ

Joe‘s

Mossubud

Nordlensku Alparnir

Perfect

Rexin
Skidapjénustan
Sporthérinn
Sportver
Toppmenn & Sport

Hafnarstraeti 99
Glerartorg
Gleréartorg
Gleréartorg
Radhustorg 7
Strandgata 3
Sunnuhlid 12
Hafnarstraeti 97
Granufélagsgata 4
Granufélagsgata 4
Gleréartorg
Hrisalundur 5
Radhustorg 7
Hafnarstraeti 99
Fjolnisgotu 4b
Strandgata 3
Glerartorg
Skipagata 1
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Husgagna- og Heimilistaekjaverslanir

Egill Arnason
Eirvik
Heimilisteki
Husgdgnin heim
Lj6sgjafinn
Lystadun Marco
Radionaust
Ronning

Svefn og Heilsa
Vogue

Vorubaer

Baldursnes 6
Baldursnes 6
Glerargata 36
Dalsbraut 1
Gleréargata 34
Hofsbot 4
Furuvellir 5
Draupnisgata 2
Dalsbraut 1
Hofsbot 4
Tryggvabraut 24

Tolvu- og skrifstofuvoruverslanir

A4

Briin Haftekni
BT

EJS

Office 1
Penninn

Tolvulistinn

Gleréargata 34
Hvannavellir 146
Glerargata 30
Tryggvabraut 10
Gleréargata 30
Glerartorg
Glerargata 36

Byggingavoruverslanir

Byko
Husasmidjan
Litaland
Tengi

Odinsnes 2
Lonsbakki
Furuvellir 7

Baldursnes 6

Bloéma- og Gjafavoruverslanir

AB budin

Myrarvegur

Blémabud Akureyrar Hafnarstreti 96

Blomabudin Akur

Blomaval

Myrarvegur

Lonsbakki

Byflugan og Blomid Hvannavellir 14

Mimosa Blémabud

Sunnuhlid 12
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Valrés

Adrar verslanir
66° Nordur
Accesorize
Adam & Eva
Apotekarinn
ATVR vinbid
Body Shop
Détakassinn
Ellingsen

Friin 1 Hamborg

Hafnarstraeti 101

Glerargata 32
Glerartorg
Sunnuhlid 12
Hafnarstraeti 95
Hoélabraut 16
Hafnarstraeti 99
Kaupvangsstreeti 4
Tryggvabraut 1-3
Hafnarstraeti 90

Gleraugnasalan Geisli Myrarvegur

Gleraugnaversl. Augastadur Hafnarst. 95

Gleraugnapjoénustan  Skipagata 7

Heilsuhornid
Ice in a Bucket
Icehobby
Janusbidin

K2 Verslun
Krakkafjor
Lyf og Heilsa
NI

Pottar og Prik
Quilt-budin
Rumfatalagerinn
Siminn
Stilling
Straumrds
Tiger
Ténabuidin
Vodafone
Wiirth

Glerartorg
Glerartorg
Draupnisgata 6
Hafnarstraeti 99-101
Dalsbraut 1
Hafnarstreti 99-101
Glerartorg
Tryggvabraut 18-20
Strandgotu 25
Sunnuhlid 12
Glerartorg
Hafnarstraeti 102
Draupnisgotu 1
Furuvellir 3
Glerartorg
Sunnuhlid 12
Glerartorg

Fjolnisgotu 1a
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Vidauki 2

Spurningalisti i verslanir

1. Hvernig verslun starfrakir pu?

Matvoruverslun 0
Ipréttavoruverslun
Tiskuvoruverslun
Heimilistekjaverslun
Husgagnaverslun

Tolvuverslun

O 0Oo0oodgoaod

Byggingavoruverslun

Annad:

2. Hefur pd kynnt pér mikilvagi pess ad vera med lysingu vid hafi { verslunum
(t.d. hvernig litir virka mismunandi eftir pvi hvernig lysing er til stadar og

hvernig lysing getur haft mismunandi 4hrif 4 kauphegdun f6lks)?
Ja O
Nei O

3. Myndir pi hafa dhuga 4 ad mata 4 kynningu um mikilvagi pess ad verslanir
séu med lysingu vid hefi og hvad standi peim til boda i peim efnum ef slik
kynning yrdi haldin hér & Akureyri?

Ja O

Nei 0

4. Telur pu ad pad sé porf 4 ad baeta lysingu i verslun pinni?

Ja O
Nei O
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5. Hvada eftirtaldir eiginleikar skipta pig mestu madli { sambandi vid lysingu {
versluninni? Merktu 1 vid pann moguleika sem pér pykir skipta mestu mali, 2
vid pann sem skiptir n@stmestu méali o.s.frv.

Styrkleiki lysingar -

Endingartimi/liftimi -
A9 litir skili sér rétt
A9 htin sé 6dyr

Ad orkueydsla sé litil

Audvelt ad skipta um perur

6. Hver sér um ad vidhalda ljésunum { verslun ykkar (skipta um perur og annad

tilfallandi)?.

Afgreidslufolk
Husvordur

Rafvirki

O O O O

Prifnadarfyrirtaeki

Arir:

7. Hvada vorumerki dettur pér fyrst { hug pegar pud hugsar um ljésaperur eda
1j6s/lysingu?

Svar:

8. Manstu eftir einhverjum 6drum vorumerkjum? Ef j4, pa hverjum?

Svar:

Takk fyrir patttokuna!
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