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Formali

Lokaverkefni petta er 12 (ETC) eininga BS ritgerdi af namsbrautinni ,,Stjérnun og
forysta“ i vidskiptafraedi vid Haskola islands.

Nemandi vill pakka bordi Sverrissyni, adjunkt fyrir géda leidsogn i gegnum ritgerdina.
Einnig fa Sigpor Sigurdsson framkveemdarstjéri, Gudbjorg Erna Gudmundsdottir
fjarmalastjori og Gunnar Orn Erlingsson verkefnastjori pakkir fyrir gédan fund og 6flun
upplysinga vardandi malbikunarstédina Hladbaer Colas hf. Asamt peim vill héfundur
bakka maka sinum Joéni Inga borvaldssyni sérstaklega fyrir allan studninginn og géda
leidsogn vio gerd ritgerdarinnar og fjolskyldu sinni fyrir hvatningu og studning &

namsferlinum sem hefur verid alveg dmetanlegur.



Utdrattur

bessi ritgerd fjallar um helstu greiningartaeki vidskiptafraedinnar sem notud eru til pess
ad greina stefnumdtandi paetti fyrirtaekja. Hofundur hefur umfjollun sina a pvi ad fjalla
um skilgreininguna a stefnu og hinum fimm prepum stefnumétunar. bvi til vidbotar er
fjallad fraedilega um greiningartaekin SVOT, PESTEL, Fimm kraftalikan Porters og Ansoff
greiningarlikanid.

par & eftir kynnir héfundur malbikunarstédina Hladbae Colas hf., fer yfir sogu
fyrirtaekisins, reksturinn i grofum drattum, asamt starfsmannahaldi og geedastefnu
fyrirtaekisins. Par kemur m.a. fram ad fyrirtaekid hefur purft ad taka stéran skell af hinu
svokallada islenska efnahagshruni en pad hefur haft mikil ahrif & atvinnustarfsemi
félagsins.

Pvi naest notar hofundur greiningartaekin til pess ad greina stefnumdtandi peetti
fyrirtaekisins. Pa eru ytri paettir greindir, svo sem 6gnanir og taekifaeri og svo innri paettir
sem eru veikleikar og styrkleikar. bpetta er mikilvaeg greining fyrir fyrirtaeki til pess ad
stjérnendur atti sig 4 hvad fyrirtaekid er ad gera rétt og hvad betur ma fara asamt pvi ad

sja taekifeerin i ytra umhverfinu og gripa pau pegar faeri gefst.

Med PESTEL greiningu eru ytri paettir fyrirteekisins skodadir betur og Fimmkrafta
greining Porters varpar ljosi @ samningsstodu vidskiptavina og birgja dsamt dgnanir
nyrra vara og stadkveemdarvara 4 markadi.

Ansoff likanid hjalpar stjornendum ad atta sig @ vaxtarmoéguleikum fyrirtaekisins og

hvada leidir veeru bestar fyrir fyrirtaekid ad fara vilji pad auka umsvif sin @ markadi.

Nidurstodurnar leiddu i ljds ad malbikunarst6din Hladbeaer Colas hf. hefur sterka
stodu samkeppnislega séd hvad vardar gaedi og sérpekkingu i atvinnugreininni en
stjérnendur fyrirtaekisins purfa ad huga betur ad innri vidum fyrirteekisins hvad vardar
starfsmenn, upplysingarfleedi og skipulagi milli deilda og starfsmanna.

Vilji fyrirtaekid auka umsvif sin og tekjur, pa gaeti verid géd hugmynd ad bazeta vid
verkefnum a veturnar, til ad mynda med snjémokstri, uppsetningu vegrida og malningu
a gotur. Einnig eetti malbikunarst6din ad skoda moguleikana i pvi ad staekka vid sig med
bvi ad festa kaup a@ annarri af malbikunarstédunum a Akureyri og par af leidandi veeru

beir komnir @ nyjan markad med meiri umsvif.



Hofundur vonar ad med pessum greiningum geti fyrirtaekid nytt sér nidurstédurnar til
bess ad moéta stefnu fyrirtaekisins med frekari hzetti og aukid par af leidandi hagnad

fyrirtaekisins og farszeld.
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Inngangur

Ritgerd pessi snyst um ad greina stefnumadtandi paetti fyrir Malbikunarstédina Hladbae

Colas hf. (hér eftir oftast nefnt MHC) sem er steersta malbikunarstdd islands.

Hugmyndin ad pessu verkefni spratt upp sidastlidid sumar pegar héfundur vann hja
fyrirtaekinu i 3 manudi vid bdkhald, utanumhald & timaskraningum starfsmanna og vid
ymiss onnur verkefni. pa kynntist hofundur fyrirtaekinu og starfsfélkinu og kviknadi par i
framhaldinu dhugi fyrir pvi ad skrifa lokaverkefni sitt um malbikunarstodina Hladbae

Colas hf.

Markmidid med pessari ritgerd er ad hofundur lzeri ad nota pau verkfeeri sem
bekkjast innan vidskiptafraedinnar eins og SVOT, PESTEL, Fimmkrafta likan Porters og
Ansoff vid raunverulegt verkefni. Asamt pvi er hofundur ad greina stefnumétandi paetti
fyrir MHC par sem ekki hefur verid unnid markvisst ad stefnumotun fyrirtaekisins adur
og med peim greiningartaekjum sem vidskiptafraedin hefur tileinkad sér ad nota vid

stefnumaotun.

[ fyrri hluta ritgerdarinnar er fjallad freedilega um stefnumétun og greiningartakin
sem notud eru vid métun stefnu. Asamt pvi fjallar héfundur um markadsprihyrninginn,

markadsstefnu og fimm skref stefnumaotunnar.

[ sidari hlutanum er fjallad um fyrirtaekid sjalft, reksturinn, starfsmannastefnuna,
gedaeftirlitid og hagsmunaadila pess en pa eru verkfaerin notud til pess ad greina innri
og ytri paetti fyrirtaekisins og geta nidurstédur greininganna verid notadar til pess ad

mota stefnu fyrir Hladbae Colas hf.

Hofundur naut gods af pvi vid skrif sin ad hafa unnid hja fyrirtaekinu og kynnst
starfsemi pess vel asamt pvi ad hafa gdd samskipti vid stjérnendur fyrirtaekisins og fa

baer upplysingar sem naudsynlegar voru vid gerd pessarar ritgerdar.
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1. Stefnumotun

1.1. Hvad er stefnumotun?

Pad ma segja ad stefnumodtun sé ekki endilega heppilegasta ordid um raunverulega
merkingu pess. Stefnumétun er verkefni sem parf ad vinna ad stodugt par sem
umhverfid tekur sifelldum breytingum. bPvi er ad minu mati betra ad tala um
stefnumidada stjérnun (e.strategic management) par sem fyrirtaekinu er stjérnad ut fra

stefnumaotuninni.

Stefnumidud stjornun snyst um grundvallarstefnu fyrirtaekja til framtidar, audlindir
beirra, metnad fyrirtaekja og hvernig pau hegda sér i umhverfinu sem pau starfa i.
Greina parf umhverfispeetti fyrirtaekis og hlutverk pess og unnid er ut fra peim

greiningum vid stefnumotun fyrirtaekisins.

Stefnumotunarferlid sjalft skiptist i prju stig en pau eru greining, urvinnsla og
innleiding. Fyrst parf ad ad greina stoduna og finna rét vandans, pvi naest fer fram hin
eiginlega stefnumétun, pad er greiningin a fyrirteekinu og loks er pad innleiding
stefnunnar inn i fyrirtaekid (Pérdur Sverrisson, 2013).

Ekki er til einhver ein rétt skilgreining a stefnu en almennt séd hafa freedimenn verid
beirrar skodunar ad fyrirteeki skuli méta sér skyra og greinagdda stefnu til pess ad na
settum markmidum (Snjélfur Olafsson, 2005).

Mikilveegt er ad starfsmenn fyrirtaekja taki patt i motun stefnunnar og pad er svo
hlutverk stjérnendanna ad leida hina eiginlegu stefnumétun pvert i gegnum fyrirteekid.
Einnig telja freedimenn ad stefnan eigi ad lysa pvi hvernig fyrirteekid zetlar ad na

samkeppnisforskoti & markadi (Barney og Hesterly, 2010).
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1.2. Stdéra samhengid
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Mynd 1: Markadsprihyrningurinn
(P6rdur Sverrisson, 2013)

Notast hefur verid vid mynd 1 til pess ad syna a skyran og greinargddann hatt samhengi
hlutanna pegar kemur ad métun stefnu. HUn inniheldur paer grundvallarspurningar sem
fyrirtaeki stendur frammi fyrir vid métun stefnu og skyrir & myndraenann hatt peer
forsendur sem purfa ad vera til stadar til pess ad fyrirtaeki nai drangri (Pérdur Sverrisson,
2013, Zeithaml og Bitner, 2000).

Myndin synir prihyrning sem lysir pvi hvernig samspil @ milli fyrirteekis, vidskiptavina
og starfsfolks fyrirtaekja fer fram.

Senda loford: Fyrirtaeki gefur vidskiptavinum sinum ,,loford“ og moétun stefnunnar
beinist i grunninn ad pvi lofordi. Markmid fyrirtaekja er svo ad uppfylla petta loford um
tiltekna upplifun, gaedi, voru og pjonustu. Stefnumédtunarferlid snyst um ad gefa loford
sem adgreinir sig fra samkeppnisadilum sinum og veitir sérstodu i samkeppninni (Péréur

Sverrisson, 2013).

Stydja vid loford: bad er eitt ad gefa loford og annad ad standa vid pad. Til pess ad
fyrirteeki geti stadid vid lofordid er mikilvaegt ad innri ferlar fyrirtaekisins séu i réttu horfi,
bad er ad segja ad starfsfélkid sé vel medvitad um fyrirteekid og lofordid sem pad hefur
gefid vidskiptavinum sinum. Allar deildir purfa ad vinna vel saman og bua yfir sému

upplysingum og markmidum (Pérdur Sverrisson, 2013).

12



Standa vid lofordid: Hér kemur i ljés hvort fyrirtaekinu hafi tekist ad uppfylla lofordid
sem pad gaf vidskiptavinum sinum. Pad synir sig i viobrogdum vidskiptarvinarins. Sé
upplifunin jadkveed pa hefur lofordid falid i sér raunverulegt virdi fyrir markhoép
fyrirtaekisins. Hér purfa allir paettir samskiptanna ad vera uppfylltir, svo sem vidmot,

vorupekking og adrir hlutir sem skipta mali i peim efnum (PArdur Sverrisson, 2013).

1.3. Markadsstefna
Markadsstefna er i raun kjarni stefnumotunar par sem stefnumdtun snyst um ad svara
bvi hvernig fyrirtaeki getur adgreint sig @ markadi fra 6drum samkeppnisfyrirtaekjum og

veitt peim forskot @ markadi til lengri tima.

Kjarninn i markadsstefnunni snyst um ad na samkeppnisforskoti 8 markadi og pvi neer
fyrirtaeki med pvi ad skapa sér sérstédu og adgreiningu 4 markadi. Markadsmal eru leid
til pess ad skapa vidskipti, auka neyslu og nd arangri i samkeppninni (Pérdur Sverrisson,

2013).

Fyrst og fremst parf fyrirtaeki ad dkveda markhdp sem pad atlar ad na til. betta er
grundvallardkvordun sem fyrirtaeki stendur frammi fyrir 48ur en lengra er haldid. Hér
barf fyrirtaeki ad skoda hvar vaxtarteekifeerin eru og hvada markhdépur kemur til med ad
skila fyrirtaekinu framlegd. Jafnframt parf ad akveda hvada markhdpi 4 ekki ad sinna en
bad er ekki sidur mikilveeg akvordun. Asamt pessu parf ad skoda hverjar parfir

markhdpsins eru sem fyrirteekid setlar ad meeta.

bvi naest kemur ad einum mikilveegasta paetti markadsmala en pad er ad akveda
adgreiningu og sérstodu fyrirtaeksins. Til pess ad nd samkeppnisforskoti & markadi er
mikilvaegt ad fyrirtaeki skilgreini & hvern hatt pad zetlar ad adgreina sig a markadi.
Fyrirtaekid parf ad skapa sérstodu sem fyrirteekid getur varid og komid henni til skila til

réttra markhodpa.

Asamt pessu parf ad dkveda hvort fyrirtaeki stli ad hlaupa hradar en keppinautarnir
eda finna adra hlaupabraut, annad hlaup eda adra ipréttagrein eins og bordur
Sverrisson (2013) ordar pad svo vel i bék sinni Forskot. Pad er ad segja ad fyrirtaeki getur
keppt vid hin fyrirtaekin 3 markadinum og reynt ad na forskoti @ markadinum med pvi ad
bjoda t.d. upp a hradari pjonustu persénulegri pjonustu o.s.frv. Til pess ad petta takist er
mikilvaegt ad fyrirteeki adgreini sig fra hinum fyrirtaekjunum. petta hefur Porter kallad

,,rekstararlega skilvirkni”. (e. Operational Efficiency)
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Hins vegar parf fyrirtaeki ad huga ad pvi hvernig pad etlar ad na stefnumarkandi
forskoti (e. Strategic Posistion). Hér parf fyrirtaeki ad leggja aherslu a8 ad skapa sér

adgreiningu @ markadi og sérstodu.

[ peim efnum bd setti Michael Porter fram & sinum tima likan sem synir prjar
meginleidir en ein peirra skiptist svo i prjar adrar leidir.

[ fyrsta lagi getur fyrirtaeki adgreint sig a tiltekinn hatt sem fyrirtaekid getur varid. |
O60ru lagi pa getur fyrirtaekid adgreint sig med kostnadaradgreiningu, p.e. bodid upp a
laegra verd en samkeppnisadilar sinir. | pridja og sidasta lagi pa getur fyrirtaeki adgreint
sig 4 sérstodu og su sérstada byggist & premur meginarherslum, p.e.a.s. vara,

markhépur og dreifileidir (Pordur Sverrisson, 2013).

Sérstada voru: Fyrirtaeki er ad maeta akvednum porfum vidskiptavina & voru og
bjénustusvidi og parf pvi ad reyna ad gera pad betur en keppinautar sinir. Hér parf
fyrirtaeki a0 huga ad peirri sérstodu sem pad aetlar ad adgreina vorur sina eda pjénustu

med og skiptir fjolbreytni og heildarlausnir par lykilhlutverki.

Sérstada markhops: Hér er tekid mid af einhverjum dkvednum markhép og vara eda
bjonusta adlogud ad peim markhoép. Varan eda pjonustan sem fyrirtaekid bidur upp 3

verdur pvi merkilegri en pad sem keppinautarnir bjoda uppa.

Sérstada dreifileida: Hér eru farnar nyjar leidir til pess ad koma vorunni eda
bjénustunni & framfeeri til vidskiptavinarins. Otal leidir eru til sem fyrirtaeki parf ad velja
ur til pess ad skapa sér sértodu og parf ad taka mid af hvada markhdps 8 ad hofda til og

hvada voru eda pjénustu 8 ad bjoda upp a (Pérdur Sverrisson, 2013).

1.4. Fimm prep stefnumétunar

Stefnumodtunarferlid er verkefni sem parf sifellt ad vera ad vinna ad par sem umhverfid
er alltaf ad breytast og pvi parf ad fylgjast vel med og halda virkri stefnumdétunarvinnu
innan fyrirtaekja. Stefnumétunarramminn a ad vera breytilegur milli fyrirtaekja til pess ad

fyrirtaekin adgreini sig hvert fra 6dru.

Skipta ma stefnumodtunarferlinu nidur i fimm prep sem farid verdur nanar i hér i

framhaldinu (Magnus ivar Gudfinnsson, 2003).
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brep 1: Hlutverk

Haegt er ad likja hlutverki fyrirtaekis vid attavita sem visar hvert ferdinni er heitid en
stefna pess er eins og landakort par sem hun segir okkur hvernig vié setlum ad komast
ad akvednu marki sem fyrirtaekid hefur sett sér. Hlutverk fyrirtaekis modtast af
stofnendum pess og peir blasa lifi i hugmyndirnar sem fleytir fyrirtaekinu af stad. Pegar

hlutverk fyrirtaekis er skodad eru eftirfarandi spurningum svarad:

e Er hlutverk fyrirtaekisins skilgreint nogu vitt?

e Hvad gerum vid fyrir vidskiptavininn?

e A hvada svidi starfar fyrirtaekid?

e Hvada parfir (vidskiptavinir/markadir) uppfyllir fyrirtaekid?

e Dbegar horft er fram & vid hvernig ma buast vid ad préunin verdi 8 markadinum?

(Magnus fvar Gudfinnson, 2003).

pegar horft er a hlutverk fyrirtaekisins i vidu samhengi, hvernig parf fyrirtaekid
hugsanlega ad breytast fra deginum i dag til framtidar, baedi hvad framleidslu a voru og
bjénustu vardar og i ad pjénusta vidskiptavinina? (Magnus lvar Gudfinnsson, 2003 og

Thompson, Strickland og Gamble, 1998).

Skipta ma stefnum fyrirtaekja upp i tvennt, annars vegar umbyltingarstefnu og hins
vegar sporgongustefnu. Sum fyrirtaeki starfa i umhverfi sem er sifellt ad taka breytingum
og verda pau fyrirteeki ad vera vidbuin peim breytingum og innleida peer i starfshaetti
sina til pess ad standast samkeppni. Hér ma til deemis nefna tolvufyrirtaeki, flugfélég og

hidsgagnafyrirtaeki. betta eru daemi um fyrirtaeki sem starfa i takt vid umbyltingarstefnu.

Einnig er um ad raeda fyrirtaeki sem fylgja sporgdngustefnu og eru pad fyrirtaeki sem
keppa i lagu verdi & voru og pjonustu og eru & markadinum til lengri tima. Pegar ny
fyrirtaeki koma inn @ markadinn bjéda pau laegra verd en fyrirteekin sem fyrir eru a
markadinum. betta & til daemis vid um framleidslufyrirtaeki, fyrirtaeki i verslun og

flutningsfyrirtaeki sem fylgja pessari stefnu.
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Tafla 1: Umbyltinga- og sporgongustefna

Umbyltingarstefna

Sporgongustefna

e Ostddugt umhverfi

e Nyjar adferdir/leidir

e Oareidanlegar upplysingar

e Fyrirtaekjanet

e Innsynipréun
markadar/taekni

e Stefnumodtandi eiginleikar

e Leitad nyrra leida vid
framkvaemd

e Sveigjanlegri detlanagerd

Stodugt umhverfi

Gera betur en keppinauturinn
Hefdbundnar maelistikur
Hamorkun/Framlegd

Byggja upp innri styrkleika
Eiginleikar i framlinu

Linuleg framkvaemd

Eftirfylgni med markmidum

bPad er mikilvaegt ad fyrirtaeki pekki eiginleikana sem pad byr yfir og dkvardar svo
stefnuna ut fra peim. Fyrirtaeki sem fylgir sporgéngustefnunni parf til ad mynda ad

byggja 4 hrada og hagkvaemni @ medan ad fyrirtaeki sem fylgir umbyltingarstefnu parf ad

auka nysképun og frumkvodlahugsun.

brep 2: Framtidarsyn

Framtidarsyn fyrirtaekis er su syn sem gefur fyrirteekinu leidbeiningar um hvernig skal
komast fra punkti A til B. Mikilvaegt er ad allir starfsmenn fyrirtaekis séu medvitadir um
framtidarsyn fyrirteekisins og vinni saman ad pvi ad na pangad sem fyrirtaekid hefur
xtlad sér ad nd. Sé framtidarsynin ekki kynnt fyrir starfsfélki er hzetta a ad fyrirtaekid

fari ekki pa leid sem pad atlar sér og nai pvi ekki samkeppnisforskoti @ markadi

(Thompson Jr, A.A, Strickland Ill, A.J. og Glamble J.E. 2005).

bpegar kemur ad métun framtidarsynar pa parf ad svara eftirfarandi spurningum:

e A hvada svidi starfar fyrirteekid?

e Hvernig verdur fyrirteekid i framtidinni og hverjar eru aherslurnar?

e Hvad veitir fyrirtaekinu tilgang?

e Hvernig fyrirtaeki viljum vid verda?
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bPad er mikilveegt ad fyrirtaekid skapi sér sérstodu & samkeppnismarkadi og nai ad
adgreina sig fra samkeppnisadilum sinum. Ef fyrirtaeki gera pad ekki pa na pau ekki ad

einblina a kjarnastarfsemi sina og geta att i haettu 4 ad dreifa kréftum sinum um of.
brep 3: Markmid

bvi naest er ad setja fyrirtaekinu markmid til pess ad framfylgja framtidarsyninni. ba er
mikilvaegt ad setja skyr og haleit markmid en engu ad sidur purfa pau ad taka mid af
getu fyrirtaekisins. Ad setja skyr markmid virkar hvetjandi 4 starfsmennina og pa er lika
mikilvaegt ad umbuna fyrir , litlu“ sigrana. Arangursrik stefna naest pegar forstjérar setja
malanleg markmid sem studla ad framgangi stefnunnar. Sé stefnan ekki
adgerdarbundin nidur a einstakar deildir pa er hun litils virdi (Thompson Jr, AA,

Strickland 1ll, A.J. og Glamble J.E. 2005).
brep 4: Vidskiptahugmyndin og mérkun stefnu

Vidskiptahugmynd og stefna helst i hendur og tekur sifelldum breytingum par sem
umhverfid er alltaf ad breytast. Med taekniframférum og aukinni nysképun i
atvinnulifinu hefur liftimi véru og pjonustu styst. Vegna pessa er mikilveegt ad
endurskoda stefnu fyrirtaekis reglulega med frumkvodlahugsun og nysképun ad
leidarljosi svo ad stefna fyrirtaekisins verdi ekki flot.

Brua parf audlindir fyrirtaekis annars vegar og eftirspurn markadarins hins vegar. bad
hefur faerst i aukana ad notast vid duldar audlindir til pess ad na samkeppnisforskoti a
markadi og er pvi mikilvaegt ad skoda peaer vel. Pad er erfidara ad atta sig 4 duldu

audlindunum og pvi er erfidara fyrir samkeppnisadila ad herma eftir peim.

Tafla 2: Efnislegar og duldar audlindir.

Efnislegar audlindir Duldar audlindir
e Verksmidja e Kunnitta
o Taekni e Haefniiad stjérna breytingum
e land e Sambond/Fyrirtaekjanet
e Landfradileg stadsetning e Mannaudur
e Adgangur ad hrefni e Vorumerki
e Fjarmagn e Ordspor fyrirtaekis/ imynd
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e Taki/Bunadur e Haefni

e Framleidsluvara e Vidhorf til geeda

Prep 5: Breytingar og adlégun

Framtidarsyn, markmid og aaetlanir er ekki eitthvad sem gert er bara einu sinni & liftima
fyrirtaekis. betta er samfelld vinna 4 medan fyrirtaekid er i rekstri. [ pessu prepi eru
gerdar breytingar, adlogun eda uppfeersla 4 stefnu fyrirtaekisins ef pess er krafist. Engu
ad sidur parf fyrirtaekid ad breytast, syna adlogun og sveigjanleika gagnvart umhverfinu.
Mikilvaegt er ad stjérnendur séu opnir fyrir breytingum og adldgunarhaefir. Asamt pvi er
mikilveegt ad stydjast vid markadskannanir og markvissar meelingar svo pad sé ekki
unnid blindandi ad stefnumétunarferlinu (Magnus fvar Gudfinnson, 2003, Margretta, J.,

2002).
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2. PESTEL greining

Einn mikilveegur pattur i stefnu fyrirtaekja er ad skilja dgnanir og taekifeeri i ytra umhverfi
bess. Til pess ad greina ytra umhverfi fyrirtaekja pa er notud svo kollud PESTEL
umhverfisgreining (political, eceonomical, social, technological, enviromental, legal) en
tilgangurinn med henni er ad finna og meta akvedna ahrifapaetti eins og pdlitiska,
efnahagslega, félags- og menningarlega paetti, taekni og umhverfispaetti asamt l6gum og
reglugerdum. Allt eru petta peaettir sem geta haft bein eda ébein ahrif a stodu fyrirtaekja

og jafnvel geta haft ahrif 8 mdtun stefnu pess.

Einnig ma nota PESTEL greiningu til pess ad koma auga & paer dheettur sem fylgja
steekkun eda minnkun markadar, greina stodu fyrirtaekis og pa moguleika sem eru fyrir

héndum (Morrison, 2007).

PESTEL greiningu parf ad framkvaema reglulega par sem pessir paettir breytast mjog
ort i samfélaginu. Hér ad nedan verdur skyrt fra hverjum paetti greiningartakisins fyrir

sig (Helgi bor Ingason og Haukur Ingi Jonsson, 2011).

Your

Business
Strategy

Mynd 2: PESTEL greining (e.Pestel analysis)
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Stjornmalalegir pzetti (Political)

Stjérnmalalegir peettir innihalda pad sem Iytur ad stjérnmalalegum 3ahrifum og
reglugerdum i umhverfi fyrirteekisins. Einnig eru tengsl fyrirtaekisins vid rikistjérnina
skodud og kannad hver ahrif 3 moétun stefnu fyrirtaekisins yrdu. Hér koma upp

spurningar eins og:

e Hvort nyjar lagasetningar hafi dhrif 8 pad hvernig fyrirteekid starfar?
e Hversu stodugt er stjornmalalegt umhverfi fyrirtaekisins?

e Hvort likur séu a pvi ad l6g audveldi nyjum adilum adgang ad markadinum?

Asamt mérgum fleiri spurningum sem snda ad stjornmalum og hvernig pau hafa
ahrif & rekstur fyrirtaekja.

Sveitastjornin sem er starfandi fyrir kosningar getur verid hlynnt dkvednum
malefnum sem varda fyrirtaekid en svo getur pad breyst med nyrri stjérn og breyttum
aherslum sem getur haft gridarleg ahrif 4 rekstrarumhverfi fyrirtaekis (Helgi Por Ingason

og Haukur Ingi Jénsson, 2011).
Efnahagslegir paettir (Economic)

Efnahagslegir peettir innihalda marga peetti svo sem vaxtastefnu, atvinnuleysi, frambod

og eftirspurn, gjaldeyrishoft og fleira sem tengist fjdrhagslegu umhverfi fyrirtaekis.

Mikilveegt er ad greina pessa paetti i stefnumdtunarvinnu par sem peir hafa ahrif a
stefnu og dkvardanir. bad getur verid gott ad skoda visitolur til nokkura ara til pess ad
gera sér grein fyrir i hvada att efnahagur svaedisins stefnir i, svo sem byggingarvisitolur,

neysluvisitolur og byggingarkostnad (Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénsson, 2011).
Samfélagslegir paettir (Social)
bessi pattur felur i sér til deemis félksfjolgun, buferlaflutninga, breytingar a gildum,

menningu og lifsstil. Einnig felur hann i sér breytingar a afst6du til vinnu,

umhverfismala, menntunar og heilsu.

Undanfarin ar hefur til deemis afstada folks til heilsu og mataraedis breyst til hins
betra hér a landi og leidir pad til nyrra aherslna & vorur og pjonustu fyrirtaekja og
breyttar kréfur fra vidskiptavinum. Einnig eru vidhorf til trdarbragda misjofn milli landa
og ber ad lita til peirra patta, hafi fyrirtaekid hug a pvi ad fara 4 alpjodamarkad (Helgi

Pér Ingason og Haukur Ingi Jénsson, 2011).
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Taknilegir paettir (Technolocical)

Teekni er i stodugri préun um heim allan og pvi er mikilveegt ad fyrirtaeki fylgist med
nyjungum 3& sinu svidi. Teekniframfarir geta sparad heilmikinn kostnad i rekstri
fyrirtaekja, dsamt pvi ad auka gadi og leida til nyskdpunar og ordid pannig til hagsbdta
fyrir fyrirtaekid og vidskiptavini pess.

bvi er mikilvaegt ad kynna sér vel hvad er i bodi & teeknimarkadinum. p.e.a.s. hvad
hentar fyrirtaekinu a sinu svidi og hvernig taeknin kemur til med ad nytast fyrirtaekinu og

jafnvel breyta stefnu fyrirtaekisins (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jénsson, 2011).
Umhverfispeettir (Environmental)

Margar atvinnugreinar eins og ferdapjénusta, tryggingafélog og landbunadur eru

gridarlega had vedurfari og nattiruoflum.

Vegna loftlagsbreytinga sem rekja ma ad margra mati til hlynunar jardar hefur orgid
mikil vitundarvakning hvad umhverfismal varda og tileinka fyrirtaeki sér umhverfisveent
umhverfi i meira meeli en adur. Stadan er pvi su ad mikil préun hefur att sér stad &
umhverfisvaenar vorur, lifreent reektadann mat, flokkun & sorpi og breytt vidhorf til

umhverfismala (Helgi bor Ingason og Haukur Ingi Jonsson, 2011).

Lagalegir paettir (Legal)

Log og reglugerdir geta haft mikil ahrif & pad umhverfi sem fyrirtaeki starfar i, t.d. med
lagasetningu um haekkun ldgmarkslauna, auknar kréfur a endurvinnslu og fleira a peim

nétunum.

Asamt pvi ber einnig ad nefna aukin tengsl [slands vid Evrépusambandid og
alpjédlega samninga sem Island hefur verid ad gerast adili ad i meira maeli undanfarin
ar. bvi fylgir innleiding nyrra laga og reglugerda sem taka parf mid af i starfsemi
fyrirtaekja.

[ stefnumétunarvinnuni getur verid gott ad setja upp toflu med gildandi 16gum og

reglum sem geta haft ahrif & framtidarproun og starfsemi fyrirtaekis (Lynch 2003).
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3. SVOT greining

HétovasAir Melloss Jir
Eiginleikar Eiginteikar

J s

traro :> Styrkleikar Veikleikar

LS {Strengihs) {Werknessass)

\

e ) :> Teekifeeri égnanir
unmver {Oppartunities) (Threot:)

\

Mynd 3: SVOT greining

SVOT (strengths, weaknessess, opportunities og threats) er ein algengasta
greiningaradferd sem notud er i vidskiptafraedi til pess ad greina styrkleika, veikleika,

ognanir og teekifzeri fyrirtaekis og umhverfi pess.

Styrkleikar og veikleikar eru innri ahrifapeaettir sem greindir eru innan fyrirtaekisins en
6gnanir og taekifaeri eru paettir sem gerast utan fyrirtaekisins en hafa ébeint ahrif 4 pad
en fyrirtaekid hefur ekki stjorn a. Til pess ad nd arangri verdur ad vinna bug a veikleikum
med styrkleikum og breyta égnunum i teekifaeri. Hér verdur farid ndnar ut i pa paetti sem

pbarf ad skoda vid greininguna.
Styrkleikar

Hér eru styrkleikar fyrirtaekisins skodadir og kannad hvort fyrirtaekid hafi yfirburdi fram
yfir 6nnur samkeppnisbaer fyrirtaeki 8 markadinum. Skodad er hvad hefur gengid vel i

stjérnuninni og skipulaginu, styrkleikar mannaudsins skodadir, menning, vidhorf,
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hegdun og fleira. Asamt pessu eru audlindir fyrirtaekisins skodadar og metnar hvort

haegt sé ad treysta a peer.
Veikleikar

Hér er skodad hvad betur maetti fara, hvar er ekki verid ad nyta hzfileikana rétt og hvad
ma baeta til pess ad nd betri arangri. bad parf ad skoda stédu fyrirtaekisins midad vid

onnur fyrirtaeki og skoda hvad fyrirtaekid gerir verr en hin fyrirtaekin.

Einnig parf ad meta audlindir fyrirtaekisins og skoda hvort pad sé verid ad nyta peer
rétt og hvort haegt sé ad treysta & paer. Einnig parf ad fara yfir skipulagid innan
fyrirtaekisins og sja hvad betur maetti fara (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jénasson,

2011).

Ognanir

Hér eru skodadar peaer hindranir sem gaetu ordid i vegi fyrirtaekisins sem geetu 6gnad
rekstrinum.

Samkepnnisadilar eru metnir, p.e.a.s. hvort peir séu ad styrkjast, kannad hvort ad

nyjir adilar séu @ markadi og hvort likur séu a ad peir égni rekstrinum.

Einnig parf ad skoda markadinn vel par sem aherslur eru alltaf ad breytast dsamt
teeknibreytingum, lagasetningum, stjornmalaahrifum, mogulegum hrydjuverkum og
60rum atridum sem gaetu 6gnad rekstrinum og fyrirtaekid getur ekki haft ahrif a.
Takifaeri
Stjérnendur fyrirtaekja purfa ad vera vel vakandi fyrir peim teekifeerum sem skapast i
umhverfinu og rekstrinum. bessi taekifeeri geta skapast vegna veikleika samkeppnisadila,

teekniframfara, eda jafnvel stefnu rikisstjornarinnar, svo eitthvad sé nefnt.
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4. Fimm krafta likan Porters

Michael Porter var professor vid Harvard haskola og setti hann fram svokallad Fimm
krafta likan (Five forces model), sem er notad af fyrirtaekjum, rddgjofum og
hagfreedingum um heim allan til ad greina edli og uppbyggingu mismunandi

atvinnugreina (Porsteinn Sigurlaugsson, 2007).

Likanid skiptist i fimm pzetti og eru pad:

e Samningsstada vidskiptavina.
e Samningsstada birgja.
e Ogn af stakvaemdarvérum eda pjénustu.

e Nyjir samkeppnisadilar.

e Samkeppni.
Nyir
samkeppnisadilar
Samningsstada Samkeppni Sl'l_l“"i_ﬂESSI.ﬂaa
b]fg]d okkar ﬁ h V]ljSk]pl'dV]n‘d

okkar

Vorur sem geta
komid i stad okkar
viru

Mynd 4: Fimm krafta likan (e.five forces model)

Grundvollur likansins er ad allar atvinnugreinar eigi pad sameiginlegt ad somu
grundvallarpeettir styra pvi hvernig haegt er ad mynda hagnad i rekstri (Porsteinn
Sigurlaugsson, 2007, Porter, 1980). Greiningin felst i pvi ad skoda paetti utan vid
atvinnugreinina sem hafa ahrif 8 samkeppnina innan hennar og hefur greiningin nyst
baedi peim sem eru & markadi og peim sem eru ad leita sér ad nyjum markadi

(Harberberg og Rieple, 2001).
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Samningsstada vidskiptavina (Buyers)

Samningsstada vidskiptavina gengur avallt at & pad ad kaupendur reyna ad finna

hagstaedustu eda ddyrustu lausnina en fyrirtaeki leytast eftir ad hamarka hagnad sinn.

Samkvaemt Jones (2007) er att vid ad samningsstada kaupenda fari eftir pvi hversu
mikil ahrif peir hafi @ viokomandi idnad. bPegar kaupendur eru margir hafa peir minni
ahrif & verdlagid en ef pad eru fair eda einn kaupandi og morg fyrirtaeki ad bjéda upp a
sOmu voru eda pjonustu, pa getur kaupandinn haft mikid ad segja med verdid. Jones

(2007) nefnir nokkur daemi par sem kaupendur hafa sterka samningsstédu:

e Ef kaupendur eru medvitadir.

e Ef kaupendur eru fair og hafa mikla markadshlutdeild.

e Ef kaupendur kaupa stdéran hluta af framleidslu fyrirteekis (getur t.d. gerst ef
varan er stodlud).

e Ef kaupandinn er i pannig adst6du ad hann getur keypt sig inn i fyrirteekid.

Samningsstada birgja (Suppliers)

Til pess ad hamarka hagnadinn pa reyna birgjar ad krefjast heerra verds, takmarka
bjonustuna eda draga ur gaedunum sem fyrirteeki parf 4 ad halda. Birgjar i gd0ri
samningsstodu eru peir sem eru 6flugir a sinu svidi og geta peir haft mikil ahrif & verd
fyrirtaekisins.

Einnig ef pad kostar mikid fyrir fyrirtaeki ad skipta um birgja og um er ad rxeda
adgreinda voru og ekki hefur verid framleidd stadkvaemdarvara, pa er samningsstada
birgja meiri og sterkari (Jones, 2007).

Ognun af stadkvaeemdarvéru (Substitutes)
bpegar 6gn stafar fra stadkveemdarvoru er att vid pad pegar onnur fyrirtaeki maeta somu

porfum vidskiptavina en pé med 68rum heetti og vorur Ur 68rum idnadi, p.e. ekki

einsleitar vorur samkvaemt Porter (1998).

Stadkvaemdarvara er égnandi ef hun bydur laegra verd midad vid véruna sem fyrir er
a markadinum. begar unnid er ut fra stefnumotun parf ad fylgjast med breytingum i

00rum atvinnugreinum sem geetu leitt til samkeppni (Porter, 2008).
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Stadkveemdarvara er ny vara & markadi sem pjénar svipudum eda sama tilgangi og
varan sem fyrir er 8 markadi. Sem daemi ma nefna ad tolvupdstur er stadkveemdarvara

fyrir almennar pdstsendingar.

Ogn stadkvaemdarvéru getur verid bein og ébein og pegar pad stafar mikil 6gn hefur
bad ahrif & ar6semina. bad er mikilvaegt ad fylgjast vel med markadinum par sem
vidskiptavinurinn vill bara pad besta & sem hagstedasta verdinu svo ef
stadkveemdarvaran laekkar verdid sitt getur verid ad ar6semin minnki hja fyrirtaekinu
sem var fyrir & markadi (Jones, 2007). bvi er mikilvaegt ad adgreina sig fra

stadkveemdarvérunni med baettri frammistdodu og markadsadgerdum.

Stadkveemdarvorur eru alltaf til stadar pd pad sé ekki alltaf augljost. Sem deemi pa
getur peysa og ilmvatn verid stadkveemdarvorur pegar um er ad reda gjof og valid
stendur & milli pessara vara. begar unnid er Ut fra stefnumétun parf ad fylgjast med

breytingum sem geta ordid i smu atvinnugrein sem getur leitt til samkeppni.
Nyjir samkeppnisadilar (Potential entrants)

Pegar nyjar vorur koma inna markadinn er misjafnt hversu miklar hindranir eru i vegi
beirra og hversu audvelt pad er ad koma peim & markad (Barney og Hesterly, 2008). Ef
adgengi innd markad er audvelt pa eykur pad likurnar a pvi ad fleiri fyrirtaeki komi inna

markadinn og veldur pvi ad hagnadur fyrirtaekjanna sem fyrir var a markadi minnkar.

bpegar adgengi @ markad er audvelt er att vid ad engar hindranir séu i vegi pess ad
fyrirtaekin komi inna markad. Sem daemi ma nefna pa getur rikid sett hindranir fyrir
inngdngu nyrra adila med einkarétti a voru eda pjénustu, l6gum, reglum og kostnadi.

Einnig geta fyrirtaeki haft einkaleyfi eda pjénustukunnatta takmorkud (Jones, 2007).
Samkeppni (Industry Rivalry)

Samkeppni égnar fyrirtaekjum og getur dregid Ur hagnadi peirra. Samkeppni lysir sér til
deemis i afslattum, auglysingaherferdum og baettri pjonustu. Verdstrid getur myndast
milli fyrirtaekja og er pad deemi um harda samkeppni og getur reynst fyrirtaekjum erfid

baratta.

Einnig getur myndast samkeppni um annad en verd, eins og geedi, utlit,
afhendingartima og fleira sem getur verid vidskiptavinum til géda og baett virdi peirra.
Slik samkeppni getur hindrad innkomu nyrra adila @ markadinn og aukid virdi vorunnar

eda pjonustunnar (Porter, 2008).
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5. Ansoff likanid

Ansoff likanid var préad af Igor Ansoff arid 1957 en hann hefur verid nefndur fadir
stefnumaétunarfraedanna (Pordur Sverrisson, 2013).

begar fyrirtaeki aetlar sér ad staekka starfsemi sina er Ansoff eitt mest notadasta
likanid til pess ad finna bestu leidirnar fyrir fyrirtaekid. Likanid er notad til pess ad skoda
vaxtarmoguleika sina og samkvaemt likaninu eins og sja ma @ mynd 5 eru méguleikarnir

fjorir (Richardson og Evans, 2007).

Markadsahersla (market Vorupréun (Product
penetration) development)

Ansoff likanid

Markadspréun (market Adgreining
development) (diversification)

Mynd 5: ANSOFF likanid

Markadsahersla (Market penetration)

Fyrirteeki heldur afram & sama markadi med nuverandi voru sina eda pjonustu. Pa er
naverandi vara bzett og par af leidandi markadshluti samkeppnisadila tekinn til
fyrirtaekisins ad hluta til eda i heild sinni. | pessari vaxtaradferd er leytad eftir ad
sannfaera nudverandi neytendur til meiri notkunar a vorunni eda ad na vidskiptavinum
samkeppnisadilanna a sitt band. bessi adferd kallar ekki a3 meiri préun eda utras heldur
oflugari markadssetningu. betta er talin dhattuminnsta adferdin (Richardson og Evans,

2007).
Voérupréun (Product development)

Hér er verid ad hanna nyja voru fyrir niverandi markad og er slikt gjarnan kallad
voruproéun. Fyrirteeki sem er med voru & markadnum sem stendur sig vel geeti viljad

broa nyjar vorur fyrir sama markad. bessi adferd er talin dhaettumeiri en su fyrsta par
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sem nu stendur fyrirtaekid frammi fyrir dvissu um ad nyja varan muni standa sig a

markadinum (Riley, 2012).
Markadsproun (Market development)

Hér fer fyrirtaeki med ndverandi voru inna nyjann markad. betta er kallad markadspréun
en ba er varan |16gud ad markadinum. Asamt pessu veeri haegt ad mida ndverandi véru &

annan markhop en badar leidirnar gefa kost a meiri hagnadi (Riley, 2012).

Adgreining (Diversification)

Hér er fyrirteeki ad hanna nyja voru fyrir nyjann markad og kallast pad adgreining. Einnig
er moguleiki & ad framleida nyjar vorur undir naverandi vorumerki fyrirtaekisins til pess

ad nyta sér vinseaeldir pess. Hér rikir mesta dvissan par sem um er ad raeda nyja voru a

nyjum markadi (Riley, 2012).
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6. Malbikunarstodin Hladbaer Colas ehf

6.1. Malbikun & islandi
Hér fyrr & 6ldum var island strjalbylt land og bjuggu flestir islendingar i litlum
smaporpum og baejum um land allt. Einu farartaekin sem voru til stadar voru hestar en
00ru jofnu pa for félk fétgangandi. Samgongur voru pvi afar bagbornar og engir vegir
adrir en hestaslédar.

bad var svo arid 1861 sem Kristjan IX Danakonungur sampykkti ,, Tilskipun um vegina
a [slandi” sem lagdi grunn ad vegagerd & Islandi og vegum var skipt upp i pjédvegi og
aukavegi (J6n Gudnason, 1975).

Mikil préoun hefur att sér stad i gegnum arin og nu er vegunum skipt upp i pjédvegi,
sveitarfélagsvegi, einkavegi og almenna stiga samkvamt vegaldogum (Vegalog, 2007).

Fram undir arid 1970 voru flestir vegir utan péttbylis med malarslitlagi. Fyrstu
heimildir um notkun bundins slitlags eru fra arinu 1912 pegar Austurstraeti og hluti af

Brottugotu voru malbikadar.

Pau slitldg sem eru notud 4 vegi & Islandi eru annars vegar bundin slitlég og hins
vegar 6bundin. Obundin slitlég eru 6ll malarslitlég en bundin slitldg ma flokka i
bikbundin slitldg og steypt slitldg. | dag eru einungis notud bikbundin slitlég i malbik og
kleedningar. Bundnum slitldgum er gjarnan skipt i tvo flokka eftir pvi hvernig pau dreifa
umferdaralagi nidur & undirbyggingu vegar, annars vegar sveigjanleg slitlog og hins

vegar stif slitlog (Vegagerdin, 2009).

6.2. Saga og eignarhald MHC

Malbikunarst6din Hladbezer Colas hf. var stofnud arid 1987. Ad stofnun fyrirtaekisins
stodu Byggingafélagid hf. sem atti 51% hlutafjar og danska fyrirtaekid Colas
Vejemateriale A/S sem eignadist 49% hlutafjar. pad var svo arid 1993 sem Colas
Danmark baetti vid sig 51% hlutafjar i Hladbae Colas hf. og i dag er fyrirtaekid pvi
einungis i eigu Colas Danmark A/S (38ur Vejemateriale A/S). Arid 1995 keypti Colas i
Frakklandi Colas i Danmorku og pa vard félagid hluti af alpjodlegu kedjunni Colas
(Colas.is, 2013).

Colas samsteypan a fyrirtaeki um allan heim og er steersta malbiksverktakasamsteypa

i heiminum i dag.
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Byggingafélagid hf. eignadist a arinu 1986 fyrirtaekid Hladbaer hf. sem hafdi starfad
um aratugaskeid vid gatnagerd og logn slitlags fyrir malbik hér a landi. Eftir ad fyrirtaekid
sameinadist Colas i Danmoérku pa kom saman gridarleg pekking starfsmanna a utlogn
hér 4 landi og reynsla danskra starfsmanna sem hafa yfir 50 ara reynslu vid malbikun en

Colas i Danmorku er steersta fyrirtaekid par i landi & sinu svidi (Colas.dk, 2013).

Pad var arid 2008 sem fullkomnasta malbikunarst6d landsins var reist ad Gullhellu 1 i
Hafnarfirdi og afkastar han 240 tonnum af malbiki & klukkustund. Han uppfyllir ytrustu
krofur vardandi gaedi, vinnuumhverfi og umhverfismal og eru fjdlmargar gerdir malbiks
framleiddar par. Einnig festi MHC kaup & feeranlegri malbikunarst6d arid 1996 sem er
Utbuin med fullkomnasta hreinsibinadi og afkastar 70-120 tonnum & klst. Upphaflega
var stodin keypt vegna verkefnis vid gerd Vestfjardarganga og var fyrst sett upp &
isafirdi. Eftir pad hefur hun verid notud vid morg stér verkefni & landsbyggdinni allt fram
til arsins 2010 en pa var hun komin til ara sinna og i dag leigir MHC malbikunarstod fra

Nordurbik vid steerri verkefni uti a landi (Colas.is, 2013).

Fyrirtaekid rekur einnig bikbirgdarst6d sem er stadsett ad Oseyrarbraut 16 einnig i
Hafnarfirdinum og par er haegt ad geyma 4000 tonn af stungubiki. bar eru jafnframt
framleiddar fjélmargar vorur svo sem bikbindiefni sem eru adalega atlud til vegagerdar,
t.d. klaedningar og festunar. bess ma einnig geta ad MHC rekur ad auki verkstadi ad
Melabraut 16 par sem vidhald og vidgerdir a tekjum fyrirtaekisins fer fram (Sigpor

Sigurdsson framkvaemdarstjori MHC, munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).

6.3. Rekstur MHC

Rekstur MHC er mjog arstidarbundinn par sem um 80% af heildarveltu arsins fer fram
yfir sumartimann. Einungis er haegt ad malbika i purru vedri og ekki er malbikad yfir
vetrartimann. Af pvi leidir ad um er ad raeda stutt timabil hér 3 landi sem umraedd vinna
fer fram. bvi er gridarlega mikilveegt ad skipuleggja timabilid vel (Gudbjorg Erna

Gudmundsdéttir fjarmalastjori, munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).

betta gerir pad ad verkum ad pad er ekki haegt ad halda sama starfsmannafjolda yfir

allt aridé og er pvi nyjum starfsmonnum beett inn yfir sumartimann.

A vorin hefst Utbod 4 verkefnum sem MHC tekur patt i asamt 6drum
malbikunarstodvum. pPa leggur fyrirtaekid linurnar fyrir sumarid par sem steerstu

verkefnin koma yfirleitt fra Vegagerdinni og sveitafélégum og eru pau skildug til pess ad
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bjéda ut verkefnin. Asamt pvi hefur MHC verid ad sjd um 6ll staerstu verkefnin &

landsbyggdinni.

Yfir vetrartimann tekur fyrirteekid ad sér snjomokstur dsamt ymissa annarra
smaverkefna. Einnig er yfir vetrartimann séd um vidhald 4 malbikunarst6dinni,
bifreidum hennar og 6drum taekjum fyrirtaekisins (Sighdr Sigurdsson framkvaemdarstjori

MHC, munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).

Turnover - 2012 prices

3.500 3:33%

Mynd 6: Sulurit-velta MHC

Eins og sja ma a mynd 6 hefur velta fyrirtaekisins minnkad eftir hrunid en arin 2005-
2008 voru einstaklega géd og var veltan teepir 3 milljardar og fér yfir pad arid 2008. A
pbessum arum fér starfmannafjoldi fyrirtaekisins upp i 100 manns yfir sumartimann og
voru 5 dutlagningaflokkar starfraektir pessi ar (Gudbjorg Erna Gudmundsdéttir
fijarmalastjori, munnleg heimild, 1. oktdber, 2013).

Sumarid 2013 var mjog vaetusamt og hefur pad gert fyrirteekinu erfitt fyrir ad sinna
verkefnunum sem pad hefur tekid ad sér og gert pad ad verkum ad vinnuflokkarnir hafa

verid ad vinna a naeturnar og um helgar pegar gott vedur gefst.

bratt fyrir mikla veetutié pa hefur MHC ndd ad halda i daetlun sina hvad malbikun

vardar en eru po nokkud undir daetlun i Oliustédinni.

Par sem fyrirteekid er i eigu Colas Danmark sem er i eigu Colas i Frakklandi pa er mikil

skyrsluvinna sem fjarmalastjori dsamt framkveemdastjéra vinna saman og senda til
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Frakklands. bar er fyrirteekid a franska hlutabréfamarkadinum og eru pvi gerdar krofur
um skyrsluvinnu og ymis onnur gogn til upplysinga sem parf ad senda Ut manadarlega.
Arsreikningurinn er til ad mynda alltaf tilbdinn i kringum 15. jandar og er pvi MHC ad
Ollum likindum med fyrstu fyrirtaekjum landsins til ad fullvinna hann. Einnig eru haldnir
fundir reglulega i gegnum samskiptaforrit i tolvunni sem gerir pad ad verkum ad
stjérnendur purfa ekki ad fara eins oft Ut og adur eftir pessar teekniframfarir. Ad jafnadi
fara stjérnendur til Frakklands um tvisvar sinnum a ari og nokkrum sinnum til
Danmerkur (Gudbjorg Erna Gudmundsdottir fjarmalastjori, munnleg heimild, 1. oktdber,

2013).

6.4. Hagsmunaadilar

Skilgreina ma hagsmunaadila sem adila sem hafa hagsmuni ad gaeta gagnvart tilteknu
fyrirtaeki. Peir hafa mestann ahuga 4 ad taka patt i starfi fyrirteekisins ef endurgjaldio er
meira en framlagid. Endurgjaldid getur ymist verid peningar, vinna innan fyrirtaekisins
eda i pagu fyrirtaekisins eda hvad annad sem lagt er til hagsbétar fyrir fyrirtaekid.

Framlagid getur pvi verid i formi peninga, valds eda stédu innan fyrirtaekisins.

Hagsmunadilum er skipt i tvennt, innri hagsmunaadilar og ytri hagsmunaadilar. Innri
hagsmunaadilar eru hluthafar, starfsmenn og stjornendur. Hluthafar leggja pening inn i
fyrirtaekid og vilja fa gdéda avoxtun a fjarmagninu i stadinn. Starfsmenn vilja fa
aseettanleg laun fyrir pekkingu sina og vinnuframlag innan fyrirteekisins. Stjérnendur sja
um ad fyrirtaekinu sé stjérnad a sem bestan hatt og fylgi settum logum og reglum og
halda utan um pad ad markmidum pess sé framfylgt. Fyrir petta vilja peir 6llu jafna fa

vald, virdingu og géd laun.

Ytri hagsmunaadilar eru mun fleiri en um er ad raeda vidskiptavini, birgja, rikisvaldid,
sveitafélog, verkalydsfélég og almenning. Vidskiptavinir kaupa voru eda pjénustu af
fyrirtaekinu og vilja fa pad sem var lofad gegn sanngjornu verdi. Birgjar sja fyrirtaekinu
um adfong sem fyrirtaekid krefst ad fa 4 umsémdum tima og borga greidslu fyrir.
Rikisvaldid og sveitafélog sja um ad semja lagaramma i umhverfi fyrirtaekja og krefjast
heilbrigdra vidskiptahatta i atvinnulifinu, ardbaer storf og skattpenings til rikissjéds.
Almenningur sér svo um ad stunda vidskipti vid fyrirteekin og piggja umsamda voru eda

bjénustu fyrir (Gavle,M. 2005).
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6.4.1. Innri hagsmunaadilar
Hluthafar

MHC er 100 % i eigu Colas Danmark og er Colas Danmark i eigu Colas i Frakklandi, likt og
adur hefur komid fram. bar er fyrirteekid & franska hlutabréfamarkadinum svo
hagsmunaadilar MHC eru hluthafar bréfanna a franska hlutabréfamarkadinum asamt

donskum eigendum fyrirtaekisins.
Stjornendur

i stjorn MHC eru Hans Oluf Krog forstjori Colas Danmark, formadur stjérnar, Anne
Wennevold fra Colas Danmark og Sigpér Sigurdsson framkveemdarstjéri félagsins
(Colas.is, 2013). Pau sja um ad fyrirtaekid fari eftir settum l6gum og reglum og ad
fyrirtaekid vinni ad settum markmidum. Helstu hagmunir peirra ma telja st6du peirra

innan fyrirtaekisins og launakjor.
Starfsfolk

Eins og adur hefur komid fram eru um 20 manns i vinnu hja Hladba Colas yfir allt arid

og um 50 manns yfir sumartimann.

Hagsmunir starfsmannanna eru ad hafa samkeppnishaf laun og gott vinnuumhverfi.
pad skiptir miklu mali ad tryggja starfsmonnum sinum 6ruggt og gott starfsumhverfi og
studla ad heilsusamlegu umhverfi pvi pad hefur synt sig ad anaegdir starfsmenn skila

betri afkéstum i vinnu sinni.

6.4.2. Ytri hagsmunaadilar

Steerstu ytri hagsmunaadilar MHC eru vidskiptavinir peirra. Hagsmunir peirra liggja i pvi
ad fa géda voru fyrir dsaettanlegt verd. Helstu vidskiptavinir MHC eru verktakafyrirteeki,

Vegagerdin, sveitafélog, einstaklingar og minni og medalstoér fyrirtaeki.

Verktakafyrirtaekin eru vorubilstjérar, flutningafyrirtaeki, drattarbilar, verkstaedi,
verkfraedistofur, hafnir og Onnur pjonusta eins og gatnasépun og minni verktakar.

Hagsmunir peirra eru ad fa verkefni gegn asaettanlegri greidslu.

Helstu birgjar MHC eru malarnamurnar Hélabrd og Lambafell asamt Norstone og

Minor AS sem eru norskar malarnamur.
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pad er frd Noregi sem MHC kaupir durasplitt mol sem er hvit mol sem notud er i malbik
sem er lagt @ umfer6apungar gotur og sem skrautsteinar en molin faest ekki ur
malarnamum hér 4 landi. MHC a einnig mikil vidskipti vid Nynast AB sem eru saenskir
bikbirgjar en peir eru med staerstu birgjum MHC og N1 hér heima dsamt minni birgjum

(Gudbjorg Erna Gudmundsdattir fjarmalastjori, munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).

Sveitafélogin og loggjafinn sja um setningu laga og reglugerda til pess ad tryggja
oryggi og heilbrigt atvinnulif. beirra hagsmunir eru ad fyrirteekin skili skattpening i

rikiskassan dsamt pvi ad veita ibUum atvinnu og stunda heilbrigda vidskiptahaetti.

Almenningur hefur hagsmuni ad geeta hvad vardar 6ryggi 4 gétunum, géda vegi og

vandadann fragang a malbikun vegaframkvaemda svo pad skemmi ekki bilana og dekkin.

6.5. Gadastjornun

6.5.1. Gaedastefna

MHC gerir miklar krofur til gaeda, Oryggis og umhverfismala og er oflug
gaedastjérnunarvinna innan fyrirtaekisins. Arid 2008 fékk fyrirteekio
gaedastjérnunarkerfid sitt gaedavottad samkvaemt ISO 9001:2008, fyrst allra islenskra

verktakafyrireekja (Colas.is, 2013).

ISO vottun er alpjodlegur geedastimpill og er hann einungis veittur hafi fyrirtaeki
sannad pad og synt ad pad sé verdugt. Uttekt er gerd & ferlum hvers 1SO fyrirtaekis til

bess ad geeta pess ad hvert fyrirtaeki slaki hvergi a og itrustu geedakrofum sé framfylgt.

Geaedastjornunarkerfid tryggir pad ad farid sé eftir akvednum krofum og farid er eftir
l6gum, reglum og stodlum hvad framleidsluvoruna vardar og tryggir par af leidandi

gaedakrofur vidskiptavina (Iso.org, 2013).

Medal verkefna sem gaedastjérnunarteymid sér um, pa ber ad nefna ad peir skrd
nidur allar kvartanir sem berast fyrirtaekinu hvad vardar umgengni & vinnustad,
vinnugaedi, framkomu starfsmanna og gaedi afurda. [ framhaldinu eru svo sett maelanleg
markmid hvad vardar kvartarnir og hvetur petta starfsmenn til pess ad vanda vel til
verka. Einnig letur MHC framkvaema vidhorfskénnun medal vidskiptavina af
utanadkomandi adila, tryggir simenntun og pjalfun starfsmanna. Auk pess sem
fyrirtaekid tryggir ad audlindir séu tiltaekar fyrir gaedastjérnunarkerfid og framkvaema

urboétaverkefni par sem vid a.
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Gae0dahandbok hefur verid buin til samkvaemt ISO 9001:2000 stadlinum og pad er svo
i héndum stjérnenda ad kynna stefnuna fyrir 6llum starfsménnum svo ad henni sé

framfylgt (Gisli Eymarsson gaedastjéri, munnleg heimild, 8. dgust, 2013).

6.5.2. Umhverfis- og oryggisstefna

Umhverfis- og o6ryggisstefna MHC er su ad fyrirtaekid vill vera pekkt i samfélaginu sem

godur vinnustadur med gott vinnuumhverfi.

pad er ekki langt i pad ad fyrirtaekid fai umhverfisvottun samkvaemt ISO 14001, en su

vottun snyst um ad draga ur neikveedum umhverfisahrifum (Iso.org, 2013).

MHC sér um ad flokka urgangsefni, endurvinna malbik, sja um ad mala mengun og
havada dsamt pvi heldur MHC graent bokhald og hefur gert pad sidan arid 2002 (Gisli

Eymarsson gaedastjori, munnleg heimild, 8. agust, 2013).

MHC setur sér somu markmid um tidni vinnuslysa og Colas DK. Fyrirtaekid skrair hja
sér allar kvartanir sem berast um areiti og énadis 4 umhverfid og i framhaldinu eru sett
nidur maelanleg markmid. Einnig leetur MHC asamt Colas DK framkvaema 3 tveggja ara

fresti attekt @ umhverfis og 6ryggispattum fyrirtaekisins.

Ymissa umbhverfisahrifa er ad geaeta vid malbikunarstddina sjalfa svo sem ryk fra
steinefnahaugnunum pegar vindar bldsa, ymis utgufunarefni sem myndast pegar
steinefnin eru brennd. Brennararnir eru yfirfarnir og stilltir einu sinni @ ari og utblastur
beirra meeldur. Einnig er ryk siad i pokasiur vid brennsluna sem fylgst er vel med og skipt
er a pokunum & hverju vori eda eftir porfum samkvaemt eftirliti. Uppgufunin sem
myndast pegar heitt malbikid er sett 4 bilana og i siléin er blar reykur en rannséknir hafa
synt ad reykurinn er ekki haettulegur né krabbameinsvaldandi (Gaedahandbdk Hladbaer

Colas hf., 2013).

Auk pessara umhverfispatta ma nefna havadann fra vélarhlutum i verksmidjunni en
MHC hefur unnid markvisst ad pvi ad draga ur havadanum med hljédlatari brennurum
og byggt utan um hluta vélanna. Ollum afgangi og Urgangi er safnad saman i haug og

notad sidar til jardvegsfyllingar.

MHC stendur ad ollum adgerdum sinum og verkefnum 3 pann hatt ad tekid sé tillit til
heilsu og Oryggis starfsmanna dsamt pvi ad studla ad beettri heilsu starfsmanna sinna

med studningi vid heilsuraekt og fraedslu um likamlegt og andlegt heilbrigdi.
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Til pess ad framfylgja pessari stefnu stendur MHC ad pvi ad styrkja starfsmenn sina til
ad stunda namskeid, likamsraekt, laeknispjonustu og saekja sér endurmenntun eins og

unnt er eftir akvednum reglum.

Einnig heldur fyrirtaekid Oryggisviku einu sinni @ ari yfir sumartimann par sem allir
starfsmenn eru upplystir um 6ll helstu 6ryggisatridi sem ber ad hafa i huga vid malbikun
og fa til sin fyrirlesara fra hinum ymsu fyrirtaekjum til pess ad fraeda starfsmenn betur

um atridi er petta vardar (Gisli Eymarsson gaedastjori, munnleg heimild, 8. dgust, 2013).

6.6. Starfsmannastefna

6.6.1. Skipurit

Hladbeer Colas - Iceland
Sigthor Sigurdssondé / 26
Managing Director 1.4l

Finance/IT /Staff adm.
Gudbjorg Gudmundsdottir 38/ 6

Asphalt production /Trucks
Steingrimur Bragason 44 /26

Project Management
Si Hjalmtysdottir48/7 : :
Ll e Gunnar Om Edingsson42 /5

Hlynur Hjaltason 33/15
Heimir Haflidason 35/13

Workshop / Equipment Sales/Planning/ Billing

BragiSteingrimsson 64 / 26 Audunn Palsson40/0
Rikhardur Bragason 42 /8 A Bitumen /Binder/ Emulsion

Bitumen Depot Hafnarfirdi/ Akureyri
Sigurdur B Bjornsson 54/24

HSE/ Quality Construction
Paving, Earthwork, ete.

Gisli EymarssonS1/7 Gudjon Arinbjornsson 46/ 7

Supervisor
Gudmundur G.Gunnarsson 57 /26 :j
-~
Eypor Gudmundsson 54 /4 )
Paving

15 Desember—15 of April a total ol et e e AR
number of employeesis 20. Faving
InMay— Sept, the numberis 45-48. Stafan Mar Gudmundsson 33 /9
Average number2013 is estimated Earth work / signing / safety
tobe 31 employees. Ingvi Rafn O&insson 37 /7

Mynd 7: Skipurit Malbikunarstodvarinnar Hladbzer Colas

[ stjorn MHC eiga seeti Hans Oluf Krog forstjéri Colas Danmark, formadur stjérnar, Anne
Wennevold frd Colas Danmark og Sigpdr Sigurdsson verkfreedingur sem jafnframt er

framkvamdarstjori félagsins (Colas.is, 2013).
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Starfsmenn MHC & islandi eru Gudbjorg Erna Gudmundsdattir fjarmalastjéri, Gunnar
Orn Erlingsson verkefnasjéri, Audunn Palsson adstodarverkefnastjéri, Gudmundur G.

Gunnarsson og Eypor Gudmundsson eru yfirverkstjérar og Gisli Eymarsson gaedastjori.

Auk peirra starfa Steingrimur Bragason stodvarstjori malbikunarstédvarinnar,
Sigurdur B. Bjornsson stodvarstjéri bikstodvar, Bragi Steingrimsson pjonustustjori og 2

yfirverkstjérar auk 6 annarra starfsmanna.

Yfir sumartimann eru um 30 manns radnir inn i atlégn 4 malbiki og starfa pd um 40-

50 starfsmenn hja fyrirtaekinu.

Karlmenn eru i miklum meirihluta pegar kemur ad kynjahlutfalli MHC en einungis
starfa par 2 konur allt arid @ méti 18 kariménnum og @ sumrin eru oftast bara karlmenn

sem koma inn i utlogn.

Talsverd breyting vard & starfsmannafjolda fyrirtaekisins i kjolfar hrunsins en pa
storfudu allt ad 100 manns yfir sumartimann og 5 vinnuflokkar starfraektir i utlogn.
Starfsmannaveltan hja heilsarsstarfsfolkinu hefur ekki verid mikil hja fyrirteekinu og
margir hverjir hafa starfad parna fra upphafi. A sumrin koma oft inn sému mennirnir i

utlogn og hafa verid adur en edlilega beaetast alltaf einhverjir nylidar vid.

Tveir vyfirverkstjérar sem starfa hja fyrirtaekinu allt arid taka a méti nyjum
starfsménnum sem koma til med ad starfa vid utlégn, & vorin og kynna peim fyrir
fyrirteekinu med myndbandi, 6ryggisnamskeidi og fraedslu um fyrirtaekid. Buin var til
starfsmannahandbdk og par er ad finna allar upplysingar sem nyjir starfsmenn purfa ad

vita. Einnig eru menn sendir i vinnuvélapréf ef pess er porf.

Almennt er stadid mjog vel ad méttoku nyrra starfsmanna hja fyrirtaekinu og peim er
séd fyrir 6llum helsta 6ryggisbunadi svo sem vinnufétum, hjadlmum og pess hattar

(Stefan Mar Guémundsson, munnleg heimild 1. dgust 2013).
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7. Urvinnsla greininga

7.1. MHC PESTEL greining

7.1.1. Politiskt umhverfi

Alla tid pa hefur MHC fordast oOll pdlitisk tengsl eda tengingu vid sérstok
hagsmunasamtok og pvi hefur fyrirtaekid ekki styrkt politiska flokka eda
hagsmunasamtok (Gudbjorg Erna Gudmundsdottir fjarmalastjori, munnleg heimild, 1.

oktdber, 2013).

Fyrir liggur ad akvordun loggjafans vid gerd fjarlagafrumvarps hér 4 landi er ad
politisku bergi brotin. Fjarlogin sem slik hafa gridarleg ahrif & fyrirtaekid par sem pau
haldast i hendur vid verkefnafjéldann sem i bodi er. bvi minni fjarlog i vegaframkvamdir
bydir edli malsins samkvaemt, feerri verkefni. Einnig hefur pad ahrif 8 MHC ad adal
samkeppnisadili fyrirtaekisins malbikunarst6din Hofdi er i eigu Reykjavikurborgar. bar af
leidandi hefur raunin verid su ad malbikunarst6din H6f6i 4 grundvelli eignarhalds

félagsins, hefur haft betri adgang ad verkefnum en MHC.

7.1.2. Efnahagslegt umhverfi

MHC hefur fengid leyfi fra par til baerum adilum til pess ad gera framvirka samninga en
audvitad hafa gjaldeyrishoftin mikil ahrif @ allar fjarfestingar og lanveitingar vegna
inngripa Sedlabanka [slands. Stada fyrirtaekisins med hlidsjéon af hinu efnahagslega
umhverfi er einnig su ad miklar gjaldeyrissveiflur hafa lika gridarleg ahrif @ reksturinn
bar sem steerstu innkaupin hja fyrirtaekinu koma erlendis fra. bvi liggur pad i augum uppi
ad vid pad ad gengi krénunnar veikist, pa leidir pad af sér heaerra innkaupsverd MHC
sokum hlutfalls erlendra innkaupa (Gudbjorg Erna Gudmundsdottir fjarmalastjori,

munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).

7.1.3. Félagslegt umhverfi

islendingum fer fjélgandi med ari hverju sem leidir af sér ad frekari ibudabyggd byggist
upp og su uppbygging leidir af sér ad naudsynlegt er ad leggja fleiri vegi. Hins vegar pa
hefur efnahagsastandid hér a landi verid sleemt undanfarin ar og pad hefur haegt

verulega a ibuafjolgun par sem buferlaflutningum foélks erlendis hafa aukist verulega. Til
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ad mynda pa hafa fjdImargir islendingar flust til Noregs og peir flutningar haegja &

fijdlguninni og baetir ekki efnahagsastandid.

Pess ma einnig geta ad mikil vitundarvakning hefur or6id i umhverfismalum hér a
landi undanfarin ar og pad eru sifellt fleiri sem faera pad i vana sinn ad fara a reidhjéli til
vinnu sinnar. Slik préun getur leitt til pess ad leggja parf fleiri vegi undir reidhjél. Telja
verdur pd dliklegt ad mati héfundar ad reidhjélamenningin hér a landi yfirtaki hinn
sterka hvata Islendinga vid ad notast frekar vid einkabilinn en reidhjél. Hin aukna notkun
reidhjola mun pvi ad 6llum likindum eingongu leida til pess ad frekari verkefni skapist
vid lagningu slikra vega, samhlida aukinni lagningu vega med hlidsjon af ibuafjélgun og
bvi mikla vidhaldi sem parf ad halda uti vegna peirra.

P66 hefur efnahagsastandid i landinu leitt til pess ad fleirri hafa lagt bilnum og tekid
upp almenningssamgongur eda notast meira vid reidhjolid og par af leidandi parfnast

vegirnir minna vidhalds par sem umferdarpunginn er minni, sem leidir til faerri verkefna.

7.1.4. Teeknilegt umhverfi

Pad er mjog virk vinna innan MHC i préun og nyskdpun og eru starfsmenn virkir ad nyta
sér paer taeekninyjungar sem nytast fyrirtaekinu. Starfsmenn fyrirtaekisins eru med i préun
nokkrar nyjar tegundir af malbiki og hafa peir gridarlega mikla pekkingu & vorunni sem
beir eru ad vinna med, p.e. malbikinu. Haegt er ad fullyrda ad MHC séu fremstir i flokki
hvad vardar pekkingu a malbiki enda fyrirtaekid mjog umsvifamikid hér a landi (Sigpor

Sigurdsson framkvaemdarstjori MHC, munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).

7.1.5. Umhverfisahrif

Med aukinni medvitund almennings um umhverfid sidustu ar sem pytt hefur ad
endurvinnsla hefur aukist til muna pa héf MHC ad préa malbik ar endurvinnanlegum
efnum, t.d. malbiksafgbngum og gleri. Telja verdur petta stort stokk i att ad
umhverfisvaenni framleidslu og fyrirtaekid verdur ad teljast vera vel vakandi gagnvart
pbroun umhverfismala hér a landi. Ho6fundur telur ad pessi proun muni almennt eiga
eftir ad aukast og fleiri fyrirtaeki likt og MHC muni préa framleidslu sina @ pann hatt ad i

nainni framtid muni enn frekari endurnyting 4 endurvinnanlegum efnum eiga sér stad.
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7.1.6. Lagaleg ahrif

Ymissa lagalegra ahrifa er ad gaeta vardandi umhverfispaetti sem gaeta parf ad sem hefur
pbar af leidandi ahrif & rekstur MHC. Sérstaklega skal i peim efnum benda a l6g og
reglugerdir i tengslum vid mengun og geymslu eda medferd a spilliefnum. Stadan er su
ad island er adili ad alpjédlegum sattmdalum og samningum er vardar umhverfismal.
Med hlidsjéon af peim skuldbindingum pa hefur pad leitt af sér strangari reglur hér a

landi um, til ad mynda starfsemi sem leidir af sér einhverja mengun eda mengandi efni.

pvi er ljést ad hin lagalegu ahrif er varda umhverfispaetti i starfsemi MHC eru nokkud
umfangsmikil. Einnig hafa almenn vinnuverndarlog nokkur dahrif & vinnuheetti
fyrirtaekisins. Til ad mynda pa er pvi fylgt eftir i hvivetna ad starfsmenn notist vid besta
mogulega 6ryggisbunad og strangt er tekid a pvi ef slikri notkun er dbdtavant. Enda
verda Oryggispaettir fyrirtaekis ad teljast ein af grundvallarstodum i rekstri pess (Sighor

Sigurdsson framkvaemdarstjori MHC, munnleg heimild 1. oktéber, 2013).

Asamt framangreindu pé eru ymsar reglugerdir, um 6lika paetti er varda starfsemina,
innan Evrépusambandsins sem MHC ber ad fara eftir, sékum adildar islands ad Evrépska

Efnahagssamningnum (EES).
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7.2. MHC Svét greining

7.2.1. Styrkleikar MHC
Rekstur

Styrkleikar MHC liggja @ ymsum svidum en par ma fyrst nefna pann mikla fjarhagslega
styrk sem félagid byr yfir. Fyrirtaekid hér a landi er i eigu Colas Danmark sem er danskt
félag og fjarhagslegur styrkur pess félags er mikill og ad peim sokum hefur MHC par
mjog sterkt fjarhagslegt bakland. Colas Danmark er sidan i eigu hins franska félags Colas.
Frakkar eru almennt taldir mjog agadir hvad rekstur fyrirteekja og fjarmal vardar og
nytur MHC géds af pvi, enda Colas i Frakklandi engin undantekning i peim efnum. Til ad
mynda kom MHC nokkud vel Gt ur kreppunni par sem Frakkar eru ekki hlynntir
hlutfallslega hdum lantokum og hefur stefnan par verid su ad fyrirtaekid byggi sig upp og
bvi var eiginfjarstada MHC mjog g0 svo peir gatu gengid a pad pegar hart i sotti.
Fyrirtaekid var med engar erlendar lantokur og eiginfjarstadan var sterk. bar af leidandi
begar hin alpjodlega kreppa skall 8, pa hafdi MHC gott svigrum til ad taka lan og ganga
litillega & eiginfjarstoduna sina. Af pessum sokum hefur lausafjarstada fyrirtaekisins
versnad (Gudbjorg Erna Gudmundsdéttir fjarmalastjéri, munnleg heimild, 1. oktdber,
2013).

Einnig greidir fyrirtaekid ekki ut ard eins og tidkast hja moérgum fyrirtaeekjum hér 3
landi heldur greida peir at ,fee” eda taeknigjald til stjdrnarmanna sem er akvedin
prosenta af veltu fyrirtaekisins en helst innan fyrirteekisins. Stefna fyrirtaekisins er ad pad
standi 4 eigin fétum fjarhagslega séd og er eiginfjarstadan 40% af hlutafjar.

A0 vera innan Colas samsteypunnar veitir peim mikinn styrk og getur fyrirtaekid pvi
sott sér pekkingu og rddgjof pangad, asamt ollu pvi sem tengist gaeda- og 6ryggismalum
(Sigpor Sigurdsson framkvaemdarstjori, munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).
Vidskiptavinir

Fyrirtaekid er rotgroid hér 4 landi og byr ad gédum vidskiptatengslum. MHC er virt
fyrirtaeki i sinni atvinnugrein og ber af sér gott ordspor sérstaklega hja storum adilum
eins og Vegagerdinni og flugmalastjorn.

Ferlar
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Einn mikilvaegur styrkleiki sem MHC byr ad er ad peir eiga staerstu malbikunarstodina 3
islandi og bua ad godri pekkingu, bunadi og taekjum. Einnig ber fyrirtaekid med sér traust
ordspor gagnvart vidskiptavinum og birgjum. Fyrirtaekid veitir géda pjonustu og radgjof
og eru fremstir hvad vardar stér og sérhaefdari verkefni, til ad mynda flugvelli, gdbng og
ymis stér verkefni Uti & landi. bar af leidandi hefur fyrirteekid forskot & samkeppnisadila
sina hvad vardar staerri og sérhaefdari verkefni en félagid hér 4 landi hefur einnig sétt a
markad erlendis og unnid nokkur stér verkefni i Graenlandi. bvi er ljést ad eftirspurn er
erlendis fra eftir peirri pekkingu sem MHC byr yfir og pa sérstaklega hvad vardar

umfangsmeiri verkefni.

MHC hefur framkveemt Oll staerstu verkefnin hér 4 landi enda byr félagid yfir
gridarlegri pekkingu 4 malbikunarvinnu. Asamt pvi rekur fyrirteekid vidurkennt
gaedakerfi innan fyrirtaekisins til pess ad tryggja adeins pad besta fyrir vidskiptavini sina
og eru mjog leidandi i préun og nysképun. bad ma segja ad MHC hafi skapad sér mikla

adgreiningu @ markadinum hvad gaedamalin vardar.
Mannaudur

Starfsfélk MHC er lykilatridi ad velgengni fyrirtaekisins en starfsmennirnir bda yfir mikilli

bekkingu og hafa sumir starfsmenn fyrirtaekisins unnid par allt fra stofnun pess.

MHC er med gbdda starfsmannastefnu og gerir vel vid sina starfsmenn med pvi ad
syna peim mikla virdingu og veita ymiss fridindi fyrir vel unnin storf (Sighor Sigurdsson
framkvaemdarstjéri MHC, munnleg heimild 1. oktdber, 2013).

pad er hagur fyrirtaekisins ad hafa starfsmenn dnaegda i vinnu par sem peir skila betri

afkdstum og sina fyrirtaekinu meiri tryggd og traust.

Oryggi og geedamal

Oryggisstefna fyrirtaekisins er skyr og er fyrirteekid 6flugt i 6ryggismalum. MHC er eina
verktakafyrirteekid a landinu sem hefur fengid geedavottun med ISO-9001 og standa

framar 6drum hvad pau mal varda. Asamt pvi a fyrirtaekid ekki langt i land ad saekja sér

umhverfisvottun 1SO-14001 likt og 4dur hefur komid fram.

Einnig er oflug nysképunar og prdounarvinna innan fyrirtaekisins og hafa starfsmenn
bess unnid ad nyjum tegundum af malbiki og aukid voruudrvalid sitt med meiri

fiolbreytni.
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7.2.2. Veikleikar MHC
Rekstur

Veikleikar MHC i rekstrinum eru peir ad pad er mikil arstidarsveifla i rekstri fyrirtaekisins
bar sem um 80% af arsveltunni fer fram yfir sumartimann. betta gerir fyrirtaekinu erfitt
fyrir ad vera starfandi allt arid og i raun dmogulegt rekstrarlega séd ad halda ollum
starfsménnum i vinnu allan arsins hring (Gudbjorg Erna Gudmundsdottir fjarmalastjori,

munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).

Einnig ber pess ad geta ad sokum erlends eignarhalds & félaginu pa geta
akvardanatokur um starfsemi og hagsmuni pess tekid langan tima og verié pungar i
vofum. Enda er raunin su ad oft & tidum hefur purft ad bida hérlendis eftir svara ad utan
vardandi ymiss mikilveeg mal (Gudbjorg Gudmundsdoéttir fjarmalastjori, munnleg
heimild, 1. oktdber, 2013).

Samkeppnisadilar

Stundum getur pad haft ahrif 4 imyndina pegar fyrirtaeki er i eigu erlendra adila og getur
bad kallad upp neikvaed vidbrogd.

Einnig eiga flest fyrirtaeki sér einhverja keppinauta sem geta ordid ad évinum pegar
hart i seekir og er pad engin undantekning hér a.
Vidskiptavinir
Engin heilindi eru hvad varfar vidskiptavinina og er malbikunarmarkadurinn mjog
verdnaemur. Vidskiptavinirnir elta einungis besta verdid framar 66ru og MHC er mjog
had stérum kaupendum og stérum verkefnum. bvi er mikilvaegt ad vera med

samkeppnishaeft verd 4 markadinum (Sigpor Sigurdsson framkvaemdarstjori MHC,

munnleg heimild, 1. oktéber, 2013).

par sem steerstu verkin koma fra Vegagerdinni og sveitafélégunum eru pau skyldug til
bess ad setja verkefnin i uppbod pd svo ad dskastadan vaeri st ad MHC sai um verkefnid

bar sem peir hafa mikla yfirburdi pegar kemur ad stérum verkefnum.
Skipulag

Verkstaedi fyrirtaekisins er nokkud stort og er pad spurning hvort rekstur pess svari i

raun kostnadi. bratt fyrir tilurd verkstaedisins pa hefur reglulega verid keypt pjonusta hja
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60rum bifvélavirkjum og fagadilum sem sjd um vidhald taekjanna. Af pvi ma rada ad

rekstur verkstaedisins er ekki endilega fjarhagslega hagkveemur i rekstri MHC.

Oreglulegur vinnutimi i pessari atvinnugrein getur talist til veikleika par sem
starfsmenn vita ekki alltaf hvad peir eru ad vinna lengi og hvenar par sem vinnutiminn
veltur mikid & vedrinum. Oreglulegur vinnutimi getur haft ahrif 4 dthald og einbeitingu
og pegar pad er mikid dlag a starfsmonnum er meiri haetta 4 ad menn geri mistok. bvi er

mikilvaegt ad hafa starfsfolkid uthvilt pvi pad leidir til betri starfsframmvindu.

Innan fyrirtaekisins hefur umgengni um bila og teeki fyrirtaekisins verid abdtavant og
illa gengid um verkfaeri og vinnufoét. betta er dyr bunadur sem starfsmenn hafa i
hondum og skiptir pvi miklu mali ad fara vel med eigur fyrirtaekisins (Sighor Sigurdsson
framkvaemdarstjori MHC, munnleg heimild, 1. oktéber, 2013). Mikilvaegt er pvi ad hafa
gott skipulag & pessum malum og ad yfirmenn upplysi starfsmenn sina vel um
starfsheetti fyrirtaekisins.

Skrifstofuadstadan er ekki mjog heillandi og hudsakostur ekki sérstaklega gédur med
hlidsjon af steerd fyrirtaekisins og veltu pess.
Mannaudur
Upp hafa komid ymsir arekstrar milli deilda fyrirtaekisins og maettu starfsmenn vinna
betur saman sem ein heild. par sem fyrirtaekid er rétgréid og margir starfsmenn hafa
unnid parna i fjolda ara og jafnvel allt fra stofnun pess, pa hafa skapast dkvednar venjur
sem virdist erfitt ad brjota upp (Sighdr Sigurdsson framkvaemdarstjéri MHC, munnleg
heimild, 1. oktéber, 2013). betta hefur ekki g6d ahrif a fyrirtaekid pegar starfsfélk vinnur

ekki vel saman og pvi mikilvaegt ad taka a pessum malum sem fyrst.

Asamt pessu vantar ad baeta upplysingafleedid innan fyrirtaekisins, sér i lagi til
utlagningarmanna sem vinna Uti mest allan daginn og fa litid ad vita hvad fer fram innan

veggja fyrirtaekisins par sem verkefnastjoérnunin fer fram.

7.2.3. Ognanir MHC
Efnahagur

Ohjékvaemilegt er ad minnast hér & kreppuna sem hefur myndast hér 4 landi i kjolfar

hins svokallad islenska efnahagshruns. Slikar efnahagslegar adstadur eru égn allra
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fyrirteekja i landinu og hefur ordid til pess ad mikill nidurskurdur vard i flestum

atvinnugreinum.

Hvad malbikun vardar pa vard gridarlegur nidurskurdur i verkefnum sékum pess ad
fiarlog til vegagerdarinnar voru takmorkud i kjolfar hrunsins svo pad kom verulega nidur
a rekstri MHC. pad var svo arid 2011 sem pad for ad glaeda til aftur en ekkert i likingu vid
verkefnafjoldann sem var hér adur. bar af leidandi skapadist mikid &éoryggi hja
starfsménnum med vinnu sina, moérgum var sagt upp i kjolfar hrunsins og enn maetti

verkefnastadan vera betri og veldur pvi ad starfsfélk er 66ruggt.

Hér ad lokum ma nefna ad haekkun oliuverds 4 markadi er einnig égn gagnvart rekstri
MHC par sem fyrirtaekid notar mikid magn af oliu i rekstri sinum. Enda ljést ad slik

notkun er 6hjakvaemileg i slikum rekstri.
Samkeppni

Ny fyrirtaeki sem sja um utlogn malbiks hafa skotid upp rétum undanfarid og ma segja

ad pau séu viss 6gn vid MHC og veldur pad samkeppni i verdi og jafnvel verdstridi.

Hofdi er onnur malbikunarst6d a hofudborgarsveedinu og ma skilgreina starfsemi
hennar sem 6gn vid rekstri MHC par sem fyrirtaekin eru i samkeppni. Likt og fyrr hefur
hér verid greint fra pa er H6fdi i eigu Reykjavikurborgar og hefur pvi greidan adgang ad
verkefnum fra borginni.

Samkeppnin i framleidslu malbiks er pvi ekki mikil par sem fa fyrirteeki eru ad
framleida malbik en vissulega hefur H6fdi sterka st6du par sem fyrirtaekid er eina stéra
malbikunarst6din 4 hofudborgarsvaedinu sem er i samkeppni vid MHC.

Politik

Politikin spilar stért hlutverk i rekstrarumhverfi fyrirtaekja og hefur ahrif a reksturinn til
ad mynda med skattahakkunum. Einnig getur gert vart vid sig spilling innan geirans sem
leidir af sér 6jofnud og hugsanlegt rekstarlegt tap.

Gjaldeyrishoftin og ostodugt gengi hefur einnig reynst MHC 6gn, pau eru 16gd a og
tekin af & politiskum grundvelli. Asamt pvi hafa fjarlogin mikid gildi pvi pad skiptir
fyrirtaekid mali hve miklu verdur eitt i vegaframkveemdir a ari hverju par sem pad hefur

ahrif & verkefnafjoldann.
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Pvi ma segja ad politiskar akvardanir geti vegid pungt i peim rekstri sem MHC stendur

aol.
Nattuaruofl

Vedurfar spilar stéran patt i rekstri fyrirtaekisins par sem langflest verkefnin eru unnin
yfir sumartimann en sumarid 2013 hefur verid mjog veetusamt sem gerir pad ad verkum
ad ekki er haegt ad leggja ut malbik & rigningardéogum og verdur pvi til pess ad morg

verkefni frestast.

Einnig hefur vedurfar ahrif 4 s6lu malbiks par sem framkveemdarhugur er ekki eins
mikill pegar vedur er sleemt. Eldgos, jardskjalftar og dnnur natturuofl hafa einnig ahrif a
verkefnin par sem pad getur tafid framkveemdir en & sama tima getur pad gefid
fyrirtaekinu aukin verkefni. Til ad mynda ef ad vegir skemmast i jardskjalftum pa kemur

fyrirtaekid til med ad lagfaera vegina og par af leidandi fleiri verkefni.

Oryggi starfsmanna sem starfa vid Utlégn med hlidsjéon af hinni dutreiknanlegu
islensku natturu og nattdrudflum er moguleg égn vid fyrirtaekid og starfsmenn pess.
Enda stafar mikil haetta oft 4 tidum vid pad ad vinna vid umferdargétur. Hvort sem
6hopp eda slys megi rekja eingdngu til utanadkomandi atrida eda einstaklingsmistaka

starfsmanns.

7.2.4. Takifaeri MHC
Markadur

Ymis taekifeeri liggja fyrir i atvinnugreininni sem MHC starfar i og par sem fyrirtaekid er
mjog sterkt a sinu svidi hefur pad géda moguleika 4 ad utvikka starfsemina sina. Til
deemis kemur til greina ad taka fleiri verkefni & landsbyggdinni og i Graenlandi en MHC
hefur farid nokkrum sinnum til Graenlands og unnid par og komid upp malbikunarvélum
sem peir hafa selt pangad (Gudbjorg Erna Gudmundsdéttir fjarmalastjéri, munnleg

heimild, 1. oktdber, 2013).

Einnig hefur pad komid i umraeduna ad fara inn & Akureyrarsvaedid en a Akureyri eru
starfraektar tveer malbikunarstédvar og geeti MHC jafnvel hugsad sér ad taka yfir adra
stodina (Sigpdr Sigurdsson framkvaemdarstjori MHC, munnleg heimild, 1. oktéber,

2013).
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Gridarleg sérfraedipekking er innan fyrirtaekisins og gaetu peir selt ut pekkingu sina,

adstodad med verkefni og fleira pess hattar.

Yfir vetrartimann geeti fyrirtaekid tekid ad sér fleiri verkefni i snjémokstri og
uppsetningu vegrida og vegstika dsamt mdlningu & goétur. A islandi geta vetur verid
bungir og pad liggja teekifeeri i snjomokstrinum, t.d. geetu peir yfirtekid
snjomokstursfyrirtaeki sem er starfraekt i nagrenni fyrirtaekisins en stjérnendur MHC vita
af rekstrarerfidleikum fyrirtaekisins og sja pvi hag i ad taka vid rekstrinum. par med geeti
MHC aukid umsvif sin & markadi og haft meiri vinnu fyrir starfsmenn yfir vetrartimann

og par af leidandi haldid i gott starfsfolk.
Samfélagio
Folksfioldi er alltaf ad aukast & slandi og verid er ad byggja ny hverfi og pvi parf ad

malbika fleiri gbtur og bilastaedi.

i gegnum 4rin hafa kréfur folks aukist um malbikada vegi og er alltaf verid ad fjdlga
malbikudum vegum uti 4 landi og yfir heidir asamt pvi er alltaf verid ad auka vid gong
og bryr yfir firdi. Med auknum krofum fra samfélaginu aukast verkefnin i
atvinnugreininni sem kemur MHC til géda.

Voérupréun

Toluvert voruprounarstarf hefur att sér stad innan fyrirtaekisins og samkvaemt Sigpéri er
fyrirtaekid fremst & landinu i préun & malbiki. Starfreekt er rannséknarstofa innan
fyrirtaekisins sem gaedastjorinn hefur yfirumsjon med og eru alltaf einhver
bréunarverkefni i gangi. Einnig hefur MHC greidann adgang ad upplysingum til Colas

samsteypunnar og getur pvi aflad sér meiri pekkingu fra peim sé pess porf.
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7.3. MHC Fimm krafta likan Porter

7.3.1. Samningsstada vidskiptavina

Hja MHC er malum pannig hattad ad meirihluti verkefna sem fyrirtaekid tekur ad sér eru
i gegnum Utbod en staerstu verkin eru bodin Ut 4 vorin. Pad er minna um pad ad storir
vidskiptavinir komi til fyrirtaekisins og bidji pad um ad annast akvedin verk. bvi skiptir
miklu mali & vorin pegar staerstu verkin eru bodin ut ad fyrirtaekid sé vel undirbuid
asamt starfsmonnum pess. | pessu samhengi er rétt ad nefna pad ad tveir steerstu
vidskiptavinir MHC eru skyldug til ad bjoda verkefni sin Ut en stér hluti peirra kemur
einmitt a@ vorin. Samningstada MHC er pvi ekki sterk med hlidsjon af pvi ad steerstu

verkefnin eru bodin ut.

Hins vegar er stadan sterk ad pvi leiti ad pegar um sérhaefdari verkefni er ad raeda og
ekki 16gbundin skylda um utbodsferli, pa hefur MHC sterka samningstodu par sem peir
eru med mestu reynsluna fyrir sérhafdari verkefni. Vidskiptavinir eiga pvi erfitt med ad

lita framhja MHC i slikum verkefnum sékum yfirburda fyrirtaekisins.

7.3.2. Samningsstada birgja

MHC er med mjog gbéd tengsl vid birgja sina i Noregi og Svipjéd en staerstu birgjar
fyrirtaekisins eru fyrirtaekin Nynas AB og Nostone. Samningstadan vid birgja fyrirtaekisins
almennt séd er nokkud gbéd par sem MHC er ekki med marga stdra birgja og hafa
fyrirtaekin myndad géd tengsl sin a milli.

MHC hefur hattad malunum pannig ad framkveema staerstu innkaup sin i jandar og
februar en pa er édyrast ad flytja inn vorur til landsins. Par sem fyrirtaekid framkvaemir
staerstu innkaup sin i upphafi ars pa er fyrirtaekid ad binda mikla fjarmuni i hrdefni sem
notad er vid framleidslu malbiks nokkrum manudum sidar a arinu. bar af leidandi feer
fyrirtaekid hraefnid i innkaupum sinum & betra verdi hja birgjunum par sem pad er ad

versla utan adal s6lutimabils peirra.

7.3.3. Ognun stadkveemdarvoéru

Stadkvaemdarvara malbiks er helst steypa en pad er avallt valkostur fyrir adila ad steypa
vegi. Hingad til hefur pad almennt séd ekki verid talid hagkvaemt en rannsdknir sem hafa

beinst ad peirri skodun hafa leitt pad i ljos ad hagkveemara sé ad malbika vegi. P& hefur
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verid skodadur liftimi vega og vidhald peirra og nidurstadan er alltaf su ad steypa
barfnast meira vidhalds og endist ekki eins vel og malbik (Gunnar Orn Erlingsson,

munnleg heimild, 1. oktéber, 2103).

A héfudborgarsveedinu eru allir vegir malbikadir en Gti & landi hefur verid sett
klaedning & vegi. | peim efnum pa parf ad meta pad hversu umferdarpungir vegirnir eru
og vardandi pad hvort peir poli kleedningu eda malbik par sem kladningin er téluvert

odyrari en malbikid.

7.3.4. Ognun af nyjum adilum

Pad ma segja ad pad sé i raun alltaf 6gn pegar nyjir adilar koma inn & markadinn. Telja
verdur po ad ekki séu miklar likur @ pvi vid ndverandi markadsadsteedur ad nyjir adilar
komi inn @ markadinn vid framleidslu malbiks eda biksdlu. Hins vegar er stadan su ad
reglulega eru minni adilar ad koma inn @ markadinn i utlégn a malbikun og slikt verdur
ad teljast 6gn gagnvart MHC par sem peir adilar keppast um verkefnin og rikir pvi mikil

samkeppni @ peim markadi.

Med batnandi rekstrarumhverfi og fjolgun verkefna geeti pé alltaf verid ad nyjir
adilar komi varanlega inn 4@ markadinn i malbiksframleidslu. Likt og hér fyrr greinir

verdur pd ad telja minni likur en meiri @ pvi med hlidsjén af niverandi efnahagsastandi.

7.3.5. Samkeppni nuverandi keppinauta

Helstu samkeppnisadilar MHC er malbikunarst6din H6fdi en fyrirtaekid framleidir einnig
malbik og sér um atlogn. Til vidbdtar pad eru morg smeerri fyrirtaeki sem sja um utloégn og
er gridarleg samkeppni hvad pad vardar par sem pad eru sifellt ny fyrirteeki ad skjota
upp rétum a pvi svidi.

Hofdi er ad hluta til i eigu Reykjavikurborgar sem gerir pad ad verkum ad peir fa morg
verkefni i gegnum eignaradila sinn. Hins vegar er MHC ad fa mun staerri verkefni, sem
gott deemi um stoért verkefni pd ma nefna umsja og lagningu Keflavikurflugvallar. Auk
bess sem fyrirtaekid tekur mikinn fjolda verkefna uti a landi par sem fyrirtaekid byr svo
vel ad geta leigt faeranlega malbikunarst6d sem haegt er ad fara med hvert a land sem
er. Einnig vegur reynsla MHC pungt vid lagningu vega uti 4 landi og par hefur fyrirtaekid

enn og aftur betur gagnvart keppinautum sinum.
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7.4. Ansoff likanid

7.4.1. Sama vara a sama markadi

Hér er naverandi vara préud til pess ad na vidskiptavinum fra samkeppnisadilanum.

MHC hefur verid ad prda allskyns gerdir af malbiki, til deemis endurunnid gler i
malbik, endurvinna malbiksafganga en hver og ein malbiksblanda er sérutbuin fyrir
hvert og eitt verkefni eftir pvi hvad hentar best a viokomandi stad. Fyrirtaekid telst mjog
framarlega i préoun a malbiki hér @ landi og samkveemt framkvaemdarstjéra eru peir
bestir 4 sinu svidi pegar kemur ad malbiksblondun og préunarvinnu hvad pad vardar

(Sigpor Sigurdsson framkveemdarsjéri MHC, munnleg heimild 1. oktéber, 2013).

7.4.2. Ny vara a sama markadi

Hér er komid med nyja voru inn @ sama markad og er pad mun dhaettusamara en fyrri
adgerd par sem meiri dvissa rikir hér um vidbrégd markadarinns fyrir nyju vorunni. Hér
geeti steypa komid i stad malbiks par sem pad er haegt ad steypa vegi en pad hefur verid
rannsakad adur og pad pykir ekki hagkvaemt ad steypa vegi. Steypan parf meira vidhald
og endist ekki eins vel og malbik (Gunnar Orn Erlingsson, munnleg heimild, 1. oktdber,

2013).

Nyjar tegundir af malbiki gaetu hins vegar komid inn @ sama markad en eins og adur
hefur komid fram er MHC mj6g framarlega i préun 4 malbiki og geetu peir nytt pad hér

med pvi ad koma med nyjar tegundir & markadinn.

7.4.3. Sama vara a 6drum markadi

MHC hefur verid ad skoda malbikunarmarkadinn & Akureyri og hefur mikinn dhuga & ad
utvikka starfsemi sina pangad par sem peir eru ekki i samkeppnishaefri stédu vid
markadinn & nordurlandi i dag, sokum pess ad tvo onnur fyrirtaeki eru starfandi par eins

og stadan er i dag.

pad er moguleiki fyrir MHC ad kaupa adra malbikunarstédina 4@ Akureyri og pa vaeru
beir komnir i samkeppnisstodu vid hitt fyrirtaekid sem starfar par. bar sem MHC byr yfir
gridarlegri pekkingu og reynslu og er med sérstodu a markadinum hvad vardar
gaedaeftirlit og vorupréun. pa hefur MHC géda moguleika i |jési framangreinds ad na

forskoti @ hinum nordlenska markadi.
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7.4.4. Onnur vara & 6drum markadi
bPad hafa margar hugmyndir komid upp hja fyrirtaekinu um pessa adgerd. bpar sem
rekstur fyrirteekisins er mjog arstidarbundinn pa hefur verid 16gd mikil vinna i ad
hugleida hvad sé haegt ad gera til pess ad auka tekjurnar yfir vetrartimann. Sem daemi
ma nefna pa hafa onnur Colas fyrirtaeki uti i heimi stofnad détturfélog sem sja um
snjémokstur, uppsetningu vegrida og malningu a vegina svo eitthvad sé nefnt. betta
getur verid mjog snidugt fyrir Hladbae Colas til pess ad mogulegt sé ad halda
starfsménnum i vinnu allt arid og auka par med tekjurnar svo paer yrdu jafnari yfir arid.
Petta er pd dhaettusém adgerd og pyrfti ad skoda itarlega adur en radist veeri til
framkveemda. | dag sér fyrirtaekid um snjomokstur & veturnar ad einhverju leiti en
spurningin er su hvort pad eigi ad auka umsvifin med pvi t.d. ad kaupa

snjomokstursfyrirtaeki og auka par af leidandi verkefnum.
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8. Nidurstodur

Vid gerd pessarar ritgerdar hafa ymsar gagnlegar nidurstédur komid i ljés. Markmid
ritgerdarinnar var ad greina stefnumodtandi paetti malbikunarstédvarinnar Hladbaer
Colas hf. bessa greiningu er svo haegt ad nota til pess ad méta og loks innleida stefnu

fyrirtaekisins.

[ byrjun ritgerdarinnar skodadi héfundur markadsprihyrninginn en hann lysir samspili
fyrirtaekis, vidskiptavina og starfsfélks @ greinagédann hatt. bad er mikilveegt ad pessir
brir paettir vinni vel saman til pess ad fyrirtaekid ndi gédum darangri og i tilfelli MHC neer
fyrirtaekid pvi nokkud vel pd pad sé nokkud abdtavant hvad vardar samskiptin milli

stjérnenda og starfsfdlksins en pad var skodad ndnar i greiningunum.

MHC hefur ndd godri adgreiningu 4 markadi med pekkingu sinni a malbiki,
bréunarvinnu og gaedastjérnuninni. bad er mikilvaegt ad fyrirtaeki ndi gédri sérstodu 3
markadi til pess ad na forskoti & samkeppnisadila sina og slikri stodu hefur fyrirtaekid
nad.

Med PESTEL greiningunni skodum vid ytri umhverfispeettina sem snerta fyrirtaekid og
bar ber helst ad nefna ahrif kreppunnar a fyrirtaekid, en pad hefur gert fyrirtaekinu erfitt

uppdrattar par sem mikill nidurskurdur hefur ordid a malbikun.

Samkvaemt SVOT greiningunni sem gerd var pda liggja styrkleikar fyrirtaekisins i
mannaudinum sem fyrirtaekid byr yfir. Starfsfélk fyrirtaekisins byr yfir mikill pekkingu a
sinu svidi og pad er pvi mikilveegt ad hlda vel ad starfsfélkinu. Einnig er MHC med
staerstu og fullkomnustu malbikunarverksmidju landsins dsamt pvi ad vera med vottad
gaedakerfi. Allir pessir paettir eru mjog sterkir og koma fyrirtaekinu til géda i 6llum rekstri

sinum og starfsemi.

Hins vegar eru veikleikarnir peir ad starfsfélkid er ekki ad na ad vinna ndgu vel saman
milli deilda og petta er viss venja innan fyrirteekisins sem hefur ekki tekist ad uppreeta.
Til pess ad gdd samskipti og vinnuheettir ndist er mikilveegt ad breyta pessu og brjéta
pbetta upp. bPad skiptir miklu mali ad samskiptin innan fyrirtaekisins séu géd og ad

deildirnar nai ad vinna vel saman.

Teekifaerin felast helst i vaxtarmoguleikum fyrirtaekisins en pad forum vid ndnar ati

med Ansoff likaninu.
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Nidurstodur ur fimmkrafta likani Porters syndu okkur pad ad samningsstada MHC vid
birgjana er nokkud gdéd og hefur fyrirtaekid byggt upp géd sambond vid pa. Hvad
samningsstodu vid vidskiptavinina vardar pa hafa peir yfirburdi pegar kemur ad stérum
verkefnum og adilar leita i miklu maeli til MHC vegna staerri verkefna dsamt verkefnum a
landsbyggdinni. En sékum pess ad adal samkeppnisadili MHC er Hofdi sem er i eigu
Reykjavikurborgar pa eru peir i sleemri st6du pegar kemur ad minni verkefnum a vegum

borgarinnar par sem pad liggur greidar fyrir Hofda ad nalgast verkefnin.

Ansoff likanid hjalpar okkur ad skoda vaxtarmoguleika fyrir MHC og par sjdum vid ad
fyrirteekid geeti beett 4 sig verkefnum & veturnar med pvi ad fjarfesta i
snjémokstursfyrirteeki og jafnvel fara ut i pad ad leggja vegrid og annast malningu gatna
bajarins.

Asamt pessu er vert ad skoda pann moguleika ad taka yfir rekstur annars
malbikunarfélagsins a Akureyri og par med komid MHC inn a nyjann markad og staekkad
umsvif sin til muna. betta er pdé dhaettusdom akvordun sem ber ad skoda ytarlega d4dur en

radist er til framkvaemda.

MHC er vel rekid fyrirtaekid og stendur a sterkum fétum en med pessari greiningu
getur fyrirteekid motad sér stefnu sem gaeti styrkt pad enn betur og leitt til pess ad

framtid fyrirteekisins verdi farsael og bjort.
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