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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistaraprofs i mannaudsstjornun vid vidskipafradideild
Haskola fslands. Vagi hennar er 30 ECTS-einingar og par gilda sem hluti af 90 ECTS
eininga meistarandmi.

Fyrst vil ég pakka ollum peim sem logdu sitt af morkum og veittu adstod vid
framkvemd pessarar rannsoknar. Bestu pakkir fa viomalendur minir fyrir ad gefa tima

sinn til ad taka patt { rannsokninni og leyfa mér ad skyggnast inn i hugarheim peirra.

Einnig vil ég koma & framferi bestu pokkum til leidbeinanda mins Areliu Eydisar
Gudmundsdottur fyrir trausta leidsogn og gdda radgjof vio gerd pessa verkefnis.

ba vil ég pakka vinkonu minni, magkonu og félagsfraedingi Unni Svovu Sverrisdottir
fyrir yfirlestur & ritgerdinni, dyggan studning og go6d rad 4 medan naminu stod.

Sidast en ekki sist vil ég sérstaklega pakka fjolskyldu minni og foreldrum fyrir
hvatningu til nams og émeldan skilning, polinmadi og studning i 6llu pvi sem ég hef
tekid mér fyrir hendur. Fyrir pad verd ég @vinlega pakklat og 4n ykkar allra hefdi pessi
ritgerd ekki ordid ad veruleika.

Reykjanesber, 30. desember 2013.

Inga Déra Karlsdottir



Utdrattur

Mikil askorun getur falist i ad styra hopi sjalfbodalida og reyna margir ad heimafaera paer
reglur sem gilda a almennum vinnumarkadi yfir & sjaltbodalidastarfsemi. Mikilvagt er po
a0 hafa hugfast ad téluverdur munur er & starfsmanni sem piggur laun fyrir vinnu sina og

a einstakling sem gefur tima sinn og vinnuframlag 4n endurgjalds.

Rannsokninni er @tlad ad dypka skilning a sjalfbodalidastarfi. Framkvemd var
eigindleg rannsokn med vidtolum vid atta viomelendur sem allir attu pad sameiginlegt
a0 styra hopi sjalfbodalida med einum eda 6drum haetti. Markmidid er ad skoda pa patti
sem hvetja einstaklinga til ad gefa af sér tima og vinnu til godgerdamala. Einnig er
rannsokninni &tlad ad varpa skyrari mynd & petti sem stjornendur sjalfbodalidastarfsemi
gaetu nytt sér til ad auka likur 4 farszlu stjérnunarstarfi. Mélinu til rokstudnings er litid til
freeda 4 svidi frjalsra félagasamtaka sem byggja starfsemi sina & sjalfbodavinnu sem og

kenninga a svidi leidtoga- og stjornunarfrada.

Nidurstodur syna ad flestir sem stunda sjaltbodalidastarf geri pad af vilja til ad gefa af
sér og eins nefndu vidomalendur pad ad lata gott af sér leida sem helsta hvatann til
sjalfbodastarfs. Enn fremur komu i 1j6s eiginhagsmunapettir eins og longun eftir
félagsskap, a@vintyraleit, steekkun tengslanets og fleiri pettir. Pannig felst hvatinn ad
miklu leyti i peim &vinningi sem sjalfbodalidinn sjalfur faer personulega ut Gr pvi
sjalfbodastarfi sem hann innir af hendi. Samvinna og uppbyggileg samskipti milli
stjornanda og sjalfbodalida, gagnkvaem virding, jadkvaedni og hvatning vega pungt i att ad

farselu samstarf].



Abstract

Leading a group of volunteers successfully can be a great challenge and commonly
people have tried to implement the infrastructure of the public sector into the nonprofit
organizations. However, it is important to take into consideration the difference between

a paid employee and a person who offers its service voluntarily.

The goal of this study is to provide a deeper understanding on volunteering. A
qualitative research was performed by interviewing eight individuals who all have lead
volunteers in one way or another. The objective is to assess the factors which encourage
individuals to volunteer their time and labor to charity. The study is also intended to
provide clarity on which crucial factors are needed for leaders to organize a successful
volunteering program. For substantiation, the theories of non-governmental organizations
which depend on volunteering for providing their services will be evaluated as well as

the theories regarding management and leadership.

The conclusions reveal that most people who volunteer specify that giving back to the
society is their driving force. Even further, personal reasons are also important such as
meeting people, seeking adventures, expanding their professional network and so on. The
motivation to volunteer is thus driven by the personal accomplishments obtained during
that time. Cooperation and constructive communication between the leader and the
volunteer along with mutual respect, positivity and motivation provide the stepping

stones in this successful collaboration.
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1 Inngangur

Fra timum grisku heimspekinganna Platds og Sokratesar hafa leidtogafredi og forysta
verid fraedimonnum hugleikin. { dag er petta eitt mest rannsakada vidfangsefnid tengt
rekstri fyrirtaekja og skipulagsheildum og sjaldan hefur porfin fyrir pekkingu a leidtoga-
og stjornunarfredum verid eins bryn. I kjolfar mikilla breytinga, préunar og
hnattveedingar sidustu aratugi hefur reynt 4 feerni og heefni peirra sem vid stjornvolinn
standa. Forysta er flokio fyrirberi sem snertir hina ymsu patti og lif fjolda einstaklinga.

bvi er mikilveegt ad peir sem sinna leidtogahlutverki fari vel med vald sitt.

Eitt af hlutverkum leidtoga er ad leida hop fylgjenda i gegnum einhvers konar
breytingar. Ad pvi gefnu purfa leidtogar ad hofoa til fylgjenda sinna pannig ad peir séu
tilbinir ad leggja mikid & sig til ad na tilteknum markmidum. Svo ad pad megi verda
purfa fylgjendur ad breyta starfshattum sinum og hugsanagangi pratt fyrir paer hindranir
sem upp geta komid og jafnvel gegn peirra betri vitund. Forysta felur pvi i sér ferli par
sem leidtoginn hefur 4hrif & hop fylgjenda til a0 nd peim markmidum sem @tlad er ad na.

bratt fyrir ad kenningar um leidtogafradi séu ekki nyjar af nalinni er mun styttra sidan
hugtakid fylgjendur fangadi athygli freedimanna. Nu er pad aftur & moéti almennt ordid
vidurkennt ad i forystuferlinu eru fylgjendur ekki sidur mikilvagir, par sem enginn hefur
forystu an fylgjenda.

Rannsoknir hafa verid gerdar 4 frjalsum félagasamtokum en slik starfsemi byggist ad
mestu leyti & fylgjendum eda sjalfbodalidum. Umfangsmikid verkefni er ad styra slikum
hopi par sem Oonnur 16gmal gilda fyrir sjaltbodalida sem gefa tima sinn og vinnu en fyrir
starfsmenn uti 4 hinum almenna vinnumarkadi. Mikilvegt er ad sa sem styrir
sjalfbodalidastarfsemi geri sér grein fyrir peim mun. Er pvi haldid fram ad helstu mistok
sem gerd eru i stjérnunarhattum frjalsra félagasamtaka séu pegar reynt er ad heimfaera
kenningar sem gilda 4 almennum vinnumarkadi yfir & pau i peirri von ad n4 fram peim
mannudlegu markmidum sem félogin setja sér.

Likt og 4 almennum markadi er ekki haegt ad hvetja sjalfbodalida afram med
fjarhagslegri umbun eda launahekkunum og sjalfbodalidinn er ekki hadur atkomu af
starfi sinu hja samtokunum. Par af leidandi er audveldara ad hverfa fra samtokunum ef

bera fer & 6anagju.
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Clary og félagar (1998) 16gdu fram hinar ymsu skyringar 4 hvada hvatar liggja ad baki
sjalfbodavinnu en hvatinn getur verid misjafn eftir hverjum og einum. Peir félagar koma
medal annars inn & gildi sjalfbodalida og ventingar peirra um ad auka pekkingu sina og
vikka sjondeildarhring sinn. Adrir s®kjast eftir vidurkenningu og pvi ad auka alit sitt,
badi i eigin augum sem og annarra og enn adrir sekjast eftir pvi ad sjalfbodastarfid hafi
jékvaeo ahrif & starfsframa peirra Gti 4 hinum almenna markadi. Nidurstddur rannsokna
hafa leitt i 1j6s ad po ad vilji til ad gera gdéoverk og leggja g6édu malefni 1id geti verid
helsti hvatinn til ad taka patt i sjalfbodastarfi til ad byrja med, pa liggi
eiginhagsmunahvatar ad baki pess ad staldra vid 1 sliku starfi til lengri tima.
Sjalfbodalidinn parf ad sja hag sinn i starfinu 4 personulegum grundvelli, hvort sem pad
er anegja med eigid sjalf eda avinningur & vinnumarkadinum, 4 félagslegum vettvangi
eda i samberilegum adstedum.

[ hugtakinu frjals félagasamtok eins og notast er vid hér, felast olik félagasamtok sem
eiga pad sameiginlegt ad vera ekki rekin med hagnadarsjonamid ad leidarljosi. Frjals
félagasamtok eda bpridji geirinn eins og pau eru stundum kollud byggja oll & frjalsri
félagaadild, eru sjalfstett rekin og tengjast med einum eda 6drum hetti sjalfbodastarfi.
Samtokin eru 6lik ad sterd og gerd, storf peirra eru margpatt og oftar en ekki er markmid
peirra ad berjast fyrir tilteknum malefnum. Til félagasamtaka teljast liknar- og

goodgerdasamtok, bjorgunarsveitir og menningar- og tomstundarfélog svo fatt eitt sé nefnt.

P6 svo ad toluvert hafi verid lagt i ad rannsaka pa hvata sem liggja ad baki
sjalfbodastarfi sem og rekstur frjalsra félagasamtaka hefur borid 4 gagnrynisréddum sem
segja pad hafa slem ahrif ad einblina um of 4 stjornunarhetti samtaka sem byggja
starfsemi sina & frjalsu og o6launudu vinnuframlagi. Pannig er talid ad tilgangur slikra
félaga eins og sjalfbodavinna, samhugur, samid og almannaheill falli 1 skuggann i slikum
rannsOknum. En med breyttu umhverfi, fjolgun frjalsra félagasamtaka og auknum
umsvifum peirra hefur sjénum verid beint ad peim i auknum meeli.

Litid hefur p6 farid fyrir rannsoknum a pessu malefni hérlendis og pvi er ad mati

hofundar frekari rannsékna porf.

1.1 Val a viofangsefni

Hugmyndin ad umfjéllunarefni pessarar ritgerdar kviknadi & vormanudum 2013 pegar
hofundur for ad leida hugann ad rannsoknarefni. P4 hafoi lengi blundad i hofundi sa
draumur ad stofna frjals félagasamtok med pad ad markmidi ad hafa dhrif & heimabe

sinn og leggja sitt af morkum til samfélagsins. Frjals félagasamtok eru god leid til ad lata
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gott af sér leida. M4 rekja astedur fyrir vali & vidfangsefni til mikils dhuga a slikum
samtokum og peirri tri ad taki margir adilar hondum saman geti otralegustu hlutir ordid
ad veruleika. Vonast hofundur til ad geta nytt sér reynslu vidmalenda sinna sem og eigin

reynslu vid gerd pessa verkefnis vid stofnun frjalsra félagasamtaka i ndinni framtid.

A0 sama skapi hefur hofundur dhuga 4 a0 sameina grunnnam sitt i félagsfraedi og
framhaldsnam sitt i mannaudsstjérnun i vidfangsefni pessarar ritgerdar og fellur petta

rannsOknarefni akaflega vel ad peim ventingum.

1.2 Markmio rannsoknar

Tilgangur pessarar rannsOknar er ad varpa ljosi 4 pann heim sem frjals félagasamtok
tilheyra og ahrif sem slik samtok geta haft & pau samfélog sem pau starfa i. Stor hluti af
starfsemi frjalsra félagasamtaka fellur 1 hlut einstaklinga sem bj6da fram vinnu sina og
tima, an endurgjalds. Pad er umfangsmikid verkefni sem blasir vid stjornendum frjalsra
félagasamtaka pvi pad getur reynst erfitt ad styra hopi folks sem kemur inn 1 slik verkefni
med Olikar dherslur og veentingar til starfsins sem par fer fram. Markmid rannsdknarinnar
er pvi ad 6dlast dypri skilning 4 peim leidtogafredum sem nyst geta i starfi frjalsra

félagasamtaka dsamt pvi ad finna leidir til ad hvetja sjaltbodalida afram i sliku starfi.

Til ad na fram markmidum rannsoknarinnar eru lagdar fram eftirfarandi rann-

soknarspurningar:

1. Hvao verdur til pess ad almennir borgarar gefi tima sinn og vinnuframlag til

malefna sem gagnast samborgurum peirra?

2. Hvada stjornunaradferdir gagnast stjornendum frjalsra félagasamtaka helst

vi0 storf sin?

1.3 Uppbygging ritgeroar
[ fredilegu yfirliti verdur fjallad um kenningalegan bakgrunn vidfangsefnis, par verdur
leitast vid ad koma inn 4 hinar ymsu kenningar sem fram hafa komid a sjonarsvidio
tengdar leidtoga- og stjornunarfredum, hvatakenningum og pridja geiranum.
Kenningarnar verda nyttar til ad byggja grunn ad nidurstddum pessarar ritgerdar.

bvi nast verdur gagnaséfnun og greining gagna utlistud. Einnig verdur farid yfir pa
rannsoknaradferd sem notud er vid framkvemd rannsoknarinnar og val adferdar rokstutt.
bé verdur litio til vidmalenda, bakgrunnur peirra reeddur og komid inn 4 med hvada hatti

vidmalendur voru valdir til patttdku 1 rannsokninni.
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I nidurstodukafla verda dregin fram pau atridi sem fram koma i rannsokninni og renna

stodum undir par rannsdknaspurningar sem lagdar eru fram i upphafi.

[ lokin koma fram per alyktanir sem rannsakandi dregur af nidurstodum
rannsOknarinnar og hugsanlegan leerdom sem draga ma af rannsdkninni. Jafnframt verdur

fjallad um takmarkanir rannsoknarinnar sem og moguleg rannsdknarefni i framhaldi.
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2 Fraeoilegt yfirlit

[ kaflanum er farid yfir kenningar og rannsoknir a svidi leidtogafrada og frjalsra
félagasamtaka. FEinnig er litid til sjalfbodalidastarfs par sem starfsemi frjalsra
félagasamtaka byggist ad miklu leyti & slikri vinnu. P4 er litid til peirra fjolmdrgu patta
sem hafa ahrif 4 sjalfbodastarf og pa hvatapeetti sem liggja ad baki peirri akvordun

einstaklings ad hann gefi tima sinn og vinnuframlag i sjalfbodavinnu.

2.1 Leiotogakenningar

Dag hvern standa einstaklingar frammi fyrir pvi vali ad halda sig til hlés eda taka stoou
leidtoga. Sumum reynist pad erfitt par sem leidtogar purfa oft ad beina athygli ad erfioum
vidfangsefnum sem getur valdid 6pagindum. bvi er mikilvaegt ad syna varfaerni. Samkvamt
Heifetz og Linsky (2002) felur forysta (e. leadership) i sér ad setja sjalfan sig i hattu pvi sa
moguleiki er alltaf fyrir hendi ad fylgjendur (e. followers) snuist gegn leidtoganum. Med pvi
ad stadsetja sig 4 framlinunni er leidtoginn jafnframt ad gefa faeri 4 ad vera gagnryndur
personulega og/eda fyrir verk sin. Hlutverk hans getur verio ad leida fylgjendur i gegnum
einhvers konar breytingar til ad fa pa til ad breyta venjum sinum, starfshattum og hugarfari,
stundum gegn betri vitund peirra, jafnvel einungis fyrir méguleikann & einhverju betra. Pad
krefst hugrekkis ad segja upphatt pad sem folk parf ad heyra frekar en pad sem pad vill heyra
og jafnvel a0 draga i efa gildi peirra, vidhorf og starfshaetti.

Forysta er hugtak sem fredimenn hafa velt fyrir sér svo aratugum skiptir og er i dag
eitt umtaladasta hugtak i heimi vidskipta (Bolden, 2004). Skilgreiningarnar 4 hugtakinu
eru Otal margar, ndnast jafn margar og allir peir fredimenn sem sett hafa fram
skilgreiningu 4 hugtakinu (Bolden, 2004; Yukl, 1989). Skilgreiningarnar hafa pé tekid
breytingum i gegnum arin og oft endurspegla per tidarandann hverju sinni (Yukl, 2002).

bratt fyrir a0 margar skilgreiningar hafi komid fram 4 sjonarsvidio eru nokkur atridi
sem flestar peirra eiga sameiginlegt. Northouse (2012) lagdi fram fjogur atridi sem jafnan
einkenna forystuhlutverkid. I fyrsta lagi felur forysta i sér ferli af einhverju tagi. [ 66ru
lagi 4 forysta sér stad og vidgengst innan hops. I pridja lagi felur forysta i sér ad
leidtoginn hafi 4hrif 4 adra og ad lokum er forysta markmidasakid ferli. Pannig felur

forysta 1 sér adstedur par sem leidtogi hefur ahrif & fylgjendur til ad na tilteknu markmidi
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i gegnum samskipti (Julius Steinn Kristjansson, 2010; Andersen, 2006; Bolden, 2004;
Hughes, ofl., 2012; Yukl, 1989 og 2002).

Lengi vel vidgengust godsagnir og stadalimyndir um hvad einkenndi leidtoga. Pessar
kenningar kallast kenningar um mikilmenni (e. Great Man Theory). Samkvamt pessum
kenningum er pad ekki 4 fari hins almenna borgara ad verda leidtogi heldur eru adeins
orfair einstaklingar sem bta yfir peim einstoku eiginleikum og hefileikum sem einkenna
go0an leidtoga. bessi kenning hefur 1itid verid studd & fraedilegum vettvangi en er po vel

pekkt innan fraedaheimsins (Bass og Bass, 2009; Organ, 1996).

Kellerman (2004) hefur bent 4 ad varasamt geti verid a0 stilla leidtogum upp & stall og
a0 lita & pa sem &dri einstaklinga. Leidtogi er ekki sidferdislegt hugtak. Peir sem eru i
leidtogastddu eru manneskjur rétt eins og vid hin. Leidtogar geta verid heidarlegir eda
svikulir, gjafmildir eda gradugir og hugrakkir eda ragir. Ad draga fram of jdkvaeda imynd
af leidtogum og stilla peim upp sem mikilmennum getur dregid ur 60rum til ad taka

skrefid og bjoda sig fram til slikra starfa (Bolden, 2004).

Karakterkenningar (e. trait theory) byggja & peirri hugmynd ad leidtogi hafi ad geyma
akvedin personueinkenni. Finkenni og Dettir eins og faerni, geta, afrek, patttaka,
samfélagsstada og abyrgd hafa pannig mikid ad segja um hefni einstaklings til ad leida hop
folks. Samkvaemt pessum kenningum eru pau markmid sem leidtoginn setur alika mikilveeg
og porf hans fyrir ad styra og sitja vid stjornvolinn. Leidtogi byggist pvi ekki adeins 4 pvi
hvad hann gerir heldur einnig hvada manneskju hann hefur ad geyma (Bass og Bass, 2009).

Nylegri kenningar um leidtoga hafa horfid fra peirri hugmynd ad peir bui yfir
akvednum eiginleikum og horfa frekar til peirra adsteedna sem leidtogi byr vid og hvernig
hann hagar sér. Pau vandamal sem blasa vid leidtoganum og hafni hans til ad leysa pau

hafa fengio aukid vegi i leidtogakenningum (Bass og Bass, 2009).

2.1.1 Pjonandi forysta

A sjounda aratug sidustu aldar komu fram kenningar og hugmyndafradi um pjonandi
forystu (e. servant leadership). Upphafsmadur kenningana var Robert K. Greenleaf og i
kjolfar kenninga hans hafa verid gefnar Ut o6grynni boka og kenninga byggodar a
hugmyndafradi hans. Kenningar Greenleaf hafa pvi sett svip sinn a4 préun stjornunar- og

leidtogafreda (Sigran Gunnarsdottir, 2011).

Grunnhugmyndafredi Greenleaf (2002) felur 1 sér ad helsta abyrgd leidtogans er ad

pjona fylgjendum sinum i peim skilningi ad leidtoginn gefi fylgjendum svigram til
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athafna (e. empowering), adhlynningu (e. nurture) og vorn (e. defending). Leidtoginn
setti parfir fylgjenda sinna og hagsmuni heildarinnar ofar sinum eigin. Pjénandi forysta
byggir pannig 4 hugmyndum um sidferdi leidtogans. Allar paer dkvardanir sem leidtogi
tekur og athafnir sem hann framkvemir byggja 4 sidferdi hans (Julius Steinn
Kristjansson, 2010; Northouse, 2012).

Raudi pradurinn i pjonandi forystu er hlustun og einleegur dhugi 4 hdgum fylgjenda og 4
peim hugmyndum sem peir hafa fram ad faera. Jafnframt er mikilvaegt ad syna fylgjendum
hluttekningu i raunum og prautum. Leidtogar purfa ad vera vakandi fyrir vidbrogoum
fylgjenda, vidhorfum peirra, skodunum og hugmyndum. Ad hlusta er lerd hegdun sem
leidtogar purfa ad temja sér, pad er ad pjalfa sig i ad hlusta og medtaka pad sem vid pa er
sagt (Greenleaf, 2002; Sigrun Gunnarsdottir, 2011; Julius Steinn Kristjansson, 2010).

G060 hlustun leidtoga leidir ekki adeins af sér aukinn skilning & umhverfi og adstedum
heldur eykur hun einnig virdingu fylgjenda og skapar traust medal samstarfsfolks. Besta
leidin til ad skapa sér virdingu er ad syna einlegan dhuga og gagnkvama virdingu. Ad
hlusta parf ekki endilega a0 fela i sér ad vera @tid sammala vidmalendum heldur adeins
a0 syna ad hugmyndir peirra og skodanir hafa veegi (Sigrun Gunnarsdottir, 2011).

Ad pekkja sjalfan sig, eigin styrkleika og veikleika, markmid og hugsjonir leggur
grunninn ad pjonandi forystu. Eitt af peim verkefnum sem leidtogar purfa ad taka ad sér
er pvi ad auka innri styrk og proska og igrunda vel eiginleika sina til ad styrkja enn frekar
leidtogahefileika sina (Greenleaf, 1978). Ef leidtoginn er med sterkari sjalfsmynd 4 hann
audveldar med ad na drangri med pvi ad tvinna saman rokvisi, skdpun, skipulag, eigin
innsei, sjalfstedi einstaklingsins og styrkleika hopsins. Farsall og drangursrikur leidtogi
setur fram sinar hugmyndir og hvetur fylgjendur til ad gera pad sama. Hann hvetur folk
til ad gagnryna hugmyndir sinar og tekur per til hugleidingar. Med samstodu og styrk
O0last leidtogi kjark til ad fylgja nyjum hugmyndum (Greenleaf, 1978; Sigrin
Gunnarsdottir, 2011).

Samkvamt Greenleaf eru pattir eins og hugsjonir, tilgangur og markmid lykilatrioi
rekstri fyrirteekja og stofnana. Hugmyndir og hugsjonir gefa starfi folks dypri merkingu
og mota framtidarstarf skipulagsheildarinnar. Pad fellur i hlutverk leidtogans ad vera
talsmadur sameiginlegrar synar og halda hugsjoninni & lofti. Pannig er hlutverk hans
einnig ad halda yfirsyn og skapa umtal um tilgang starfsins dsamt peim markmidum sem

@tlad er ad na i1 sameiningu (Sigrin Gunnarsdottir, 2011).
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2.1.1.1 Jakveed forysta

Kenningar sem beina sjonum sinum ad jakvaedum leidtogum byggja hugmyndafraedi sina
a sjalfspekkingu leidtogans likt og kenningar Greenleaf. Med jakvaedu atferli styrkir
leidtoginn skipulagsheild sina, ytir undir framfarir og hamarkar afkost starfsfolks. Sé
jakvadnin ekki einleg hefur hin ekki tiletlud ahrif. Jakvaoni ytir undir personulegan
voxt baedi leidtoga og fylgjenda hans dsamt pvi ad auka vitund peirra um ad hédmarka
eigio sjalf. Pannig myndast grundvollur leidtoga til ad proast enn frekar, sem sannur
leidtogi. Med jakvadri framkomu eykst ferni leidtogans til ad bata persdénulega

eiginleika sina og faerni (Julius Steinn Kristjansson, 2010).

2.1.1.2 Sonn forysta

Robert Quinn (2004) hefur adeins frabrugdna nalgun, hann byggir kenningar sinar um
sanna forystu 4 fredum Greenleaf. Samkvemt honum er forysta ekki tekni eda atferli
heldur astand (e. state of being) og sé petta astand Osvikid 4 sér stad sonn forysta.
Samkvaemt Quinn eru allir sem skipa stjornunarstodur innan fyrirteekja og stofnanna
kalladir leidtogar en pad er p6 fjarri lagi ad svo sé. I faestum tilfellum er um slika forystu
a0 reda pvi flestir halda sig innan pagindarammans og lifa vid stodnun og obreytt astand

i stad pess ad horfa fram a veginn. bessir adilar syna stjornun i stad forystu.

Sannur leidtogi hefur tilgang (e. purpose-centerd) og innri hvata (e. internally driven).
Honum er annt um samstarfsfolk sitt (e. other-focused) og er opinn fyrir nyjum
hugmyndum og breytingum (e. externally open). Samkvaemt Quinn skipta gjordir okkar
ekki 6llu mali heldur hvada mann vid hofum ad geyma. Mikilvegt er ad vera sannur og
gegnsaer og syna med framkomu okkar traust og umhyggju. Sannur leidtogi ma ekki
fordast pad ad syna aga heldur parf hann ad beita honum a kerleiksrikan hatt. Pannig
styrkir leidtoginn fylgjendur sina og naer fram pvi besta sem peir bua yfir (Quinn, 2004;
Julius Steinn Kristjansson, 2010).

2.1.2 Munurinn & leiotoga og stjornanda

Fredimenn hafa margir hverjir i gegnum tidina gert greinamun & forystu (e. leadership)
og stjornun (e. management) en ordraedan hefur gert mismikil skil par 4 milli. Einhverjir
halda pvi fram ad leidtogar geri hlutina rétt en stjornendur geri réttu hlutina. John P.
Kotter (1996) greindi olika paetti sem einkenndu hlutverk leidtoga annars vegar og
stjornanda hins vegar. Leidtogahlutverkio feeli pannig 1 sér ferli sem yrdi til pess ad
skipulagsheild yroi til eda faerdi rétgrona skipulagsheild 1 att ad storvaegilegum

breytingum. Pad veri einkennandi fyrir leidtoga ad peir einblindu & framtidarsyn og
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fengju fylgjendur til ad tileinka sér hana og leggja sitt af moérkum til ad na henni fram.
Leidtoginn hofdadi til tilfinninga peirra og etti ad hvetja pa til ad breyta hegdunarmynstri
sinu, pratt fyrir hindranir sem upp kaemu. Stjéornendur tekju ad sér hefdbundnari verkefni
eins og ad halda utan um storan hop folks, teknilega patti reksturs og sja til pess ad
verkefni gangi greidlega. Hlutverk stjérnenda veeri a0 skipuleggja, undirbua, rada og hlta
ad starfsfolki og leysa vandamal sem koma upp. Nalgun leidtoga og stjérnenda ad

verkefnum sinum veeri pannig toluvert 6lik (Kotter, 1996). Sja nanar mynd 1.

Stjornun Forysta
> Awtlanagerd og gerd » Mota framtidarsyn.
fjarhagsaaetlana.
» Sameina folk og a4 pad med sér
» Skipulagning og radning i 1i0.
starfsfolks.

» Vera hvetjandi og fylla
» Lagmarka og halda hugmodi.
vandamalum i skefjum.

Vidheldur  stddugleika  og Kallar fram breytingar, jafnvel
reglum sem hafa vidgengist i a oOrlagarikan hatt. Breytingarnar
gegnum tidina. Horfir alla jafna geta komid sér einkar vel til
til skamms tima i einu og dregur framtidar og skipt skopum
ar dhsettu. Petta kemur sér vel hvernig skipulagsheildin er rekin.
fyrir ymsa hagsmunaadila, til Slikar breytingar geta komid sér
demis hluthafa og vidskiptaadila. vel fyrir hagsmunaadila eins og

vidskiptavini, med beettri
pjonustu eda betra voruframbodi.

Mynd 1: Munurinn 4 stjérnun og forystu
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2.1.3 Fylgjendur

Forysta er adstedubundid ferli og enginn leidtogi getur ndd peim markmidum sem atlad
er ad nd upp & eigin spytur. Til ad forysta geti att sér stad purfa fylgjendur einnig ad vera
til stadar og ma jafnvel segja ad fylgjendur og forysta s¢ sitthvor hlidin 4 sama pening, ad

i raun sé ekki hagt ad fjalla um forystu an pess ad taka til umfjollunar fylgjendur 1 sému

andré (Bjugstad og fl., 2006; Kelley, 2008; Hughes og fl. 2012).

Fredimadurinn Mary Parker Follett var brautrydjandi i umfjollun um fylgjendur og
arid 1933 vakti hun athygli & mikilvaegi fylgjenda i kenningum um leidtoga. Pratt fyrir ad
lidnir séu margir aratugir sidan Follet hof pessar umradur hefur fredunum ekki fleygt
fram 1 gegnum tidina, en freedimenn gera sér sifellt meiri grein fyrir mikilvaegi fylgjenda
(Bjugstad og fl., 2006).

Bjugstad, Thach, Thompson og Morris (2006) halda pvi fram ad fylgjendur hafi ekki
fengid verdskuldada athygli i fredaheiminum og telja ad rekja megi helstu astedur pess
til ad oft leggi folk neikvada merkingu i hlutverk fylgjandans. I ordinu fylgjandi felst
einhver sem fylgir 60rum og styOur hann til afreka. Fylgjanda er gjarnan lyst sem
einhverjum veikburda og eftirlatssomum sem heldur sig innan peegindarammans og gerir
pad sem honum er sagt. S6kum pess fordist folk ad skilgreina sig og adra sem fylgjendur.
bannig beinast augu frekar ad leidtoganum sjalfum og peim afrekum sem hann hefur nag,
oft 1 einhverjum dyrdarljoma. Bjugstad og fleiri halda pvi fram ad petta sé rong nalgun
og ad hlutverk fylgjandans sé ekki sidur mikilvaegt pvi an peirra verda engin afrek ad
veruleika (Bjugstad og fl., 2006).

Leidtogakenningar reyna oftar en ekki ad varpa 1josi 4 leidtogann sjalfan, eiginleika
hans, hugarastand, sérkenni og adstedur. Séu fylgjendur teknir inn i myndina er pad oft
og tidum til ad varpa skyrari mynd 4 leidtogann sjalfan. Pad misferst po stundum ad
horfa til samskiptanna sem eiga sér stad milli fylgjenda og leidtoga asamt pvi a0 lita til
adgerdaleysis fylgjenda 1 adstedum par sem forystuadstaedur nd ekki ad eiga sér stad

(Riggio, Chaleff og Lipman-Blumen, 2008).

A sidustu arum hafa fylgjendur ferst meira fram i svidsljosid og fraedimenn hafa i
auknum meeli vidurkennt ad forysta eigi sér ekki stad an pess ad fylgjendur séu til stadar.
Eiginleikar fylgjenda, haefni peirra og geta, hvatar og fleiri pattir peim tengdum hafa
ekki sidur ahrif & leidtogaferlid og leidtoginn sjalfur. bPannig felur forystuferlio i sér
sampettingu priggja patta; leidtoginn, fylgjendur og adstedur (Hughes og fl., 2012).
Mynd tvo synir glogglega pessa patti.
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Leidtoginn:
Personuleiki, haafni,
stada o. s. frv.

Fylgjendur:/ Adstaedur:
Gildi, venjur, Verkefni, alag,
samstada o. s. frv umhverfi o. s. frv.

Mynd 2: Sampzetting priggja patta i leidtogaferli

Samskipti milli leidtoga og fylgjenda geta reynst flokin og pad er langt i fra ad petta
ferli s¢ einsleitt. Afstada fylgjenda getur verid af misjofnum toga og hefur fylgjendum
gjarnan verid skipt i tvo hopa. Annars vegar er peir sem eru fylgjandi (e. in-group) en
samstada peirra med leidtoganum og verkefnunum er mikil, sem og hollusta peirra, traust
og skuldbinding i gard foringjans. beir sem tilheyra ekki pessum flokki standa aftur a4
moti fyrir utan innsta hring (e. out-group). Pad er ekki par med sagt ad peir sem tilheyri
peim hopi séu verkefninu eda leidtoganum andsnunir en peir leggja ekki lif sitt og sal i
verkid likt og hinir. bad fylgir meiri askorun ad leida hop peirra sem eru mjog
skuldbundnir verkefninu par sem meiri likur eru & ad peir hverfi fra og snui baki vid

verkefninu verdi peir fyrir vonbrigdum eda peim misbodid (Hughes og fl., 2012).

2.2 Hlutverk leidtogans i sjalfbodastarfi

Lykillinn ad arangursrikri forystu er einna helst ad leidtoginn geri sér grein fyrir hvad
hvetur sjaltbodalidana afram og med hvada hatti s¢ best ad hofoa til peirra til ad koma
verkefnum 1 framkvemd og ad nd settum markmidum. Ein stersta askorunin sem
stjornendur sjalfbodastarfs standa frammi fyrir er ad virkja medlimi og par koma

hvatakenningar vel ad notum (Camplin, 2009).

Frjals félagasamtok sem falla undir pridja geirann og byggja starfsemi sina &

sjalfbodastarfi eru badi frabrugdin og lik 60rum skipulagsheildum. Vid peim sem standa
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vid stjornvolinn 1 sjalfbodastarfsemi blasa sams konar stjornunaraskoranir og vid peim

sem styra fyrirtekjum eda stofnunum (Salamon, 2001).

bvi hefur verid haldid fram ad pann stjornunarvanda sem oft ma finna i frjalsum
félagasamtokum megi rekja til ranghugmynda sem stjornendur hafa um virkni slikra
samtaka. Margir stjornendur byggja adferdir sinar 4 kenningum sem snua annad hvort ad
almennum eda opinberum markadi. Pridji geirinn er i raun pad frabrugdinn ad hvorugar
adferdirnar virka ad fullu vid slikar kringumstedur og pvi er naudsynlegt ad snida

stjornunaradferdir ad peim adstedum sem unnid er vid hverju sinni (Anheier, 2000).

bad telst til undantekninga ad leidtogar i frjalsum félagasamtokum hljoti pa pjalfun
sem til parf til pess ad styra storu verkefni eda leida hopa afram til gdora verka. Til ad
hagt s¢ a0 mata peim krofum sem gerdar eru til frjalsra félagasamtaka er naudsynlegt ad
auka pjalfun og hafni peirra sem styra sjalfabodalidum. Mikilvaegt er ad peir séu
medvitadir um ad adferdir sem virka 4 almennum og opinberum markadi virki ekki eins
par sem hvatapettirnir eru ekki peir somu. A sama tima er ekki sidur mikilvagt ad
styrkja innvidi samtakanna og pa er til a0 mynda att vid eflingu mannauds, préun
starfsins 1 heild og nytingu fjarmagns, sem audveldar peim ad nd stodugum arangri til

langframa (Salamon, 2001).

2.2.1 Munur 4 launudéum starfsménnum og sjalfbooalioum.

I riti sinu Performance and Commitment bentu Cnaan og Cascio (1998) 4 ad pratt fyrir ad
frjdlsum félagasamtokum svipadi ad morgu leyti til hefobundinna stofnanna veeru
starfsmenn samtaka ad morgu leyti frabrugdnir starfsménnum sem fengju laun fyrir
vinnu sina. Til ad hadmarka atkost undirmanna og nyta mannaudinn til fulls pyrftu
stjornendur frjalsra félagasamtaka ad atta sig & hvar munurinn lagi pvi oft giltu ekki
somu hvatakenningar og 4 almennum vinnumarkadi. Cnaan og Cascio nefndu nokkra

petti sem stjérnendur pyrftu ad vera medvitadir um.

Sjalfbodalidar eru ekki hvattir 4fram med fjarhagslegri umbun likt og launadir
starfsmenn og pvi er ekki haegt ad hvetja pa dfram med launahakkunum, fridindum eda
annars konar fjarhagslegum umbunum. Lykilpeettir ad framlagi peirra liggja i
sidoferdislegum og tilfinningalegum astedum og pvi getur helsta hvatningin falist i peirri
tilfinningu ad afreka eitthvad, lata gott af sér leida eda jafnvel ad vikka 0t tengslanet sitt

(Cnaan og Cascio, 1998).
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Andstett almennum starfsmonnum eyda sjalfbodalidar adeins takmoérkudum tima i
storf sin og eru pvi ekki eins tengdir starfseminni og né ekki somu tengslum vid adra
sjalfbodalida og samstarfsfolk hja skipulagsheildum og fyrirtekjum (Capner &
Caltabiano, 1993). bad getur reynst stjornendum askorun ad hofda til fjolbreytts hops
sem kemur til starfa 4 mismunandi timum, 4 mismunandi forsendum, i mislangan tima i

senn og er misvel ad sér um starfsemina.

Margir sjaltbodalidar tengjast fleiri en einum samtokum og pvi getur hollusta og
skuldbinding vid hver samtok verid af skornum skammti. Ad sama skapi er afkoma
sjalfbodalida ekki undir sjalfbodastarfinu komin likt og launadra starfsmanna. Par af
leidandi er engin fjarhagsleg fyrirstada fyrir pvi ad yfirgefa samtokin an nokkurs

fyrirvara (Cnaan og Cascio, 1998).

Sjalfbodalidar sxkja ekki um starf likt og vidgengst & almennum vinnumarkadi og
stjornendur sjalfbodastarfs geta sjaldan valid pa starfsmenn sem hja peim starfa. Ollum er
frjalst ad taka patt i sjaltbodastarfi. Jafnframt gilda ekki somu 16g um sjalfbodalida og
starfsmenn & vinnumarkadi og pvi bera peir oft ekki somu abyrgd gagnvart vinnu sinni
og starfsmenn sem fa laun fyrir vinnuframlag sitt. Sjalfbodalidar sem valda tjoni purfa til

deemis sjaldan ad bera dbyrgd 4 tjoninu en pad purfa samtokin aftur & moéti ad gera.

A0 lokum nefna Cnaan og Cascio (1998) ad oft er vandasamt fyrir stjérnendur ad
leggja mat a storf sjalfbodalida par sem ad pa getur litid ut fyrir ad verid sé€ ad draga i efa

framlag peirra med peim afleidingum ad vidleitni peirra minnkar sem og afkdst peirra.

2.2.2 Samskiptakenning leiotoga - fylgjenda (LMX)

Umfram adrar leidtogakenningar leggur samskiptakenning leidtoga og fylgjenda eda
Leader - Member Exchange (hér eftir LMX) mikla 4herslu 4 samskipti leidtogans og
fylgjenda og telja sumir freedimenn ad gagnkvem samskipti séu lykillinn ad velgengni
fyrirteekja og stofnana. LMX er ein af peim kenningum sem gjarnan er studst vid pegar
leidtogahlutverkid er skodad ut fra sjalfbodalidum. Helsti grunnur LMX kenningarinnar
er starfsanagja og su tilfinning sem starfsmadur eda sjalfbodalidi fer i gegnum vinnu
sina. S¢ mikil starfsdnaegja til stadar er liklegra ad einstaklingurinn starfi afram hja
atvinnuveitanda eda frjalsum félagasamtokum. Aftur & moti ef litil starfsanegja er fyrir
hendi aukast likur & a0 einstaklingur haldi sina leid. Séu samskipti 4 milli leidtoga og
fylgjenda g6d eykur pad likurnar 4 starfsanaegju fylgjenda (Bang, 2011).  grein sinni
tengir Bang (2011) LMX kenninguna vid tveggjapatta kenningu Herzberg (1987) og

nefnir ad starfsanaegja s¢ einn peirra grunnvidhaldspatta sem purfi ad vera til stadar til ad
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vidhalda innri hvata starfsmanna og sjalfbodalida, en nanar verdur fjallad um kenningar

Herzberg sidar.

Ein utfeersla 4 LMX byggir 4 fjolpattakenningu (e, multidimensional) sem felur i sér
fjora paetti sem hafa einna helst ahrif 4 frammistodu fylgjenda. I fyrsta lagi eru ahrif (e.
affect) sem visa til peirra fjolmorgu ahrifapatta sem geta hreyft vid einstaklingi i starfi.
Hér er ekki att vid hina eiginlegu starfsathofn heldur frekar tilfinningalega paetti eins og
ad mynda vinattu vid samstarfsfélaga eda adra sjalfbodalida. I 6dru lagi er hollusta (e.
loyalty) og visar hin likt og nafnid gefur til kynna til peirrar hollustu sem sjalfbodalidar
syna malstadnum og samtokunum. I pridja lagi kemur framlag (e. contribution), pad sem
hver og einn einstaklingur leggur af moérkum til ad n4d sameiginlegum markmidum
samtakanna. Ad lokum er fagleg virding (e. professional respect). Pa er att vid pa stéou
og pad mannord sem hver og einn skapar med patttoku sinni hvort sem pad er innan eda
utan samtakanna. Séu allir pessir pettir sterkir audveldar pad leidtogum ad hofda til
fylgjenda sinna til aukinna afkasta, audveldari dkvorounartoku og fleiri tekiferum

(Sparrowe og Linden, 2005).

2.3 Hvatakenningar

Fjolmargir peattir liggja ad baki pvi ad folk gefi vinnuframlag sitt og tima til einhvers
tiltekins malefnis. I gegnum tidina hefur med hvatakenningum verid leitast vid ad utskyra
ferli hvatninga, sjonum er pa beint ad pvi hvad pad er sem fer einstakling til ad haga sér &

pann hatt sem hann gerir og hvad styrir honum i pa 4tt sem hann stefnir (Armstrong, 2000).

A0 hvetja adra snyst um ad fa einstaklinga til ad hegda sér & dkvedinn hatt til ad na
fram settu markmidi. Hvatning er pvi markmidadrifin hegdun par sem tilgangurinn er
®tid ad na tilteknu markmidi. Hvatning 4 sér stad pegar einstaklingur telur ad athatnir
sinar muni leida til aukins &vinnings eda vidurkenningar, eda jafnvel hvoru tveggja.
Hvatning er folgin i pvi mati sem hver og einn leggur & athafnir sinar. Einstaklingar eru
pannig i st6dugum hugraenum utreikningum 4 hversu mikid peir eru tilbunir ad leggja 4
sig fyrir pa4 umbun sem peir buast vid ad fa. Markmidid er oftar en ekki pad ad

avinningurinn s¢ meiri en vidleitnin og vinnan sem 16g0 er i verkid (Armstrong, 2006).

Hvatning er eins konar ferli sem hefst 4 pvi ad eitthvad verdur til pess ad einstaklingur
hegdar sér & akvedinn hatt til ad na settu markmioi. betta ferli byggir & premur pattum
sem allir verda ad vera til stadar svo ad til hvatningar komi. [ fyrsta lagi er stefna (e.
direction), hverju einstaklingur reynir ad koma i verk, i 60ru lagi er styrkur (e. effort),

hvad einstaklingur leggur 4 sig til ad nd settu marki og ad lokum er uthald (e.

24



persistence), hversu lengi einstaklingurinn heldur &ram ad reyna til ad na settu
markmidi. Séu allir pessir padtir sterkir getur hvatning borid mikinn &rangur. A sama hétt
verdur einstaklingi litid Ur verki sé einhver af pessum péttum ekki til stadar (Pinder,
2008). Sja nanar mynd purj .

Stefna

Styrkur

Mynd 3: brir patir hvatningar

Fjolmargar kenningar tengdar hvatningu hafa hlotid gédan hljémgrunn og hér verdur

komid inn a nokkrar peirra.

2.3.1 Pparfapiramiti Maslows

Séfradingurinn Abraham Maslow lagdi fram kenningu sina um parfapiramitann (e.
hierachy of need) og telur ad helsta hvatningin felist i ad uppfylla tilteknar parfir.
Piramitinn skiptist i fimm prep og i hverju prepi er tiltekin porf sem hvetur einstakling
afram og beinir honum ad akvednu marki. Kenningin byggir a ad ekki sé hagt ad
fullnaegja porfum ofar i piramitanum fyrr en buid er ad uppfylla paar sem fyrir nedan eru.
Eftir pvi sem parfirnar eru nedar, peim mun sterkari eru paa (Kristjan Gudmundsson og
Lilja Osk Ulfarsdéttir, 2006).

Samkvaamt kenningu Maslow eru parfir mannsins medfaeddar og byggist piramitinn
pannig & grunnporfum sem svipatil parfa hjadyrum. An pessara parfa getur einstaklingur
ekki lifad og leitast altaf fyrst og fremst eftir ad fullnaggja peim. Til grunnparfa teljast
strefni og naaring. begar pessum porfum hefur verid fullnaggt leitar einstaklingur eftir
Oryggi og husaskjdli. bvi neest leitast hann vid ad fullnasgja félagslegri porf, ast og
vantumpykju. Sé pad til stadar sakist hann eftir virdingu, hvort sem er hja gafum sér
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eda 6drum. Sé dllum pessum porfum fullnesgt kemur safsproskapdrf eda porf
einstaklings fyrir ad verda hvad naest bestri Gtgéfu af gafum sér (Kristjan Gudmundsson
og LiljaOsk Ulfarsdottir, 2006). Sjamynd fjogur.

A,

4. Sjalfsvirding
3. Félagslegar parfir
2. Oryggisparfir

1. Grunnbarfir

Mynd 4: barfapiramiti Maslows

Kenning Maslows hefur hlotid toluverda gagnryni par sem komid hefur & daginn ad
erfitt reynist ad stydja kenningarnar i heild sinni. brétt fyrir litinn visindalegan studning
hefur kenningin notid vinsadda, han er vida vidurkennd og hafa adrar hvatakenningar
byggt grunn sinn & henni (Arndis Vilhjdmsdéttir, 2010).

2.3.2 Tveggjapatta kenning Her zberg

Frederich Herzberg (1987) lagdi fram kenningu sina um hvatningu i framhaldi af
rannsokn sem hann framkvaandi arid 1959. Hvatakenningar Herzberg snla helst ad
starfshvatningu sem byggir a pvi ad lykill leidtoga ad pvi ad hvetja starfsfolk afram sé ad
virkja innri hvata peirra. Med innri hvétum & Herzberg vid oOgrandi verkefni, ad
starfsmadur sé vel metinn i starfi dsamt hinum ymsu hugraanu umbunum. Ytri hvatar eins
og laun, starfsdryggi og samningar eru einnig mikilvaggir en starfsanaggjan byggist p6 ad
mestu leyti & innri hvétum og séu peir ekki til stadar er 6liklegt ad starfsmadur leggi sig
ad fullu fram vio starfid.

Likt og nafnid ber med sér samanstendur hvatakenning Herzberg (1987) af tveimur
pattum sem hafa ahrif a vidhorf folks til starfs sins. Annars vegar eru pad hvatapadtir (e.
motivators) og hins vegar vidhaldspadtir (e. hygiene factors). Hvatapadtir likt og
vidurkenning, arangur, abyrgd, framfarir og personulegur proski tengjast einstaklingnum
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sjalfum og hann hefur talsverda stjorn a peim. Sem motvagi vid hvatapeetti lagdi
Herzberg fram pad sem hann kallar vidhaldspetti en peir sntia beint ad starfsumhverfinu
sjalfu, svo sem launum, gadi stjornunar, stefnu fyrirtaekis og starfsoéryggi. Séu allir pessir
pettir uppfylltir er starfsanaegja poé ekki tryggd nema hvatapattir séu einnig til stadar.
Hvatapattir hafa ahrif a4 anegju einstaklinga & medan vidhaldspattir hafa ahrif &
Oanagju. bad fellur pvi 1 hlut stjérnenda ad virkja pessa innri patti og halda neistanum
sifellt lifandi hja starfsfolkinu, en hvatinn kemur engu ad sidur fra brjosti starfsmannsins

sjalfum (Herzberg, 1987; Arndis Vilhjalmsdottir, 2010).

2.3.3 Vantingakenningar

Ventingakenningar (e. expectancy theory) eru medal fyrstu hvatakenninga sem settar
voru fram en paer ganga ut fra pvi ad einstaklingurinn vegi og meti moguleika sina 4dur
en tekin er akvordun. Madurinn er pvi i edli sinu eins konar reiknivél sem metur hvada
utkomu hann ma buast vid ut fra dkvedinni hegdun. Fraedimadurinn Vroom hélt pvi fram
ad mismunandi pattir veeru adladandi eda frahindrandi fyrir 6lika adila, ad pad vaeri mjog
einstaklingsbundid hvada hvatapettir virkudu fyrir hvern og einn. Pannig getu peningar
og laun verid hvetjandi fyrir einn & medan adrir hefou meiri porf fyrir vidurkenningu.
Med pessari kenningu vard pad vidurkennt ad einstaklingar hefou olikar parfir og

langanir (Landy og Conte, 2010).

Adams byggir jafnvaegiskenningu (e. equity theory) sina & ventingakenningu Vrooms
en hann yfirfeerir kenninguna 4 vinnumarkadinn. Samkvaemt kenningu Adams metur
starfsmadur framlag sitt 4 vinnustadnum ut fra peirri umbun sem hann fr i stadinn. 1 edli
sinu leitast einstaklingurinn alltaf eftir pvi ad vera i jafnvaegi pannig ad hann vill fa jafn
mikid til baka og hann leggur fram til vinnu sinnar. Petta er mjog einstaklingsbundin
nalgun par sem hver og einn vegur og metur sitt framlag i samanburdi vid framlag annarra

og ber pad saman vid pa umbun sem hann fer i kjolfarid (Landy og Conte, 2010).

Til a0 kenning Adams gangi upp er gengid ut fra tveimur forsendum sem verda ad
vera til stadar, 1 fyrsta lagi ad folk meti fjarhagslega stodu sina og framgang vidskipta a
samberilegan hatt pannig ad einstaklingar beri framlag sitt saman vid framlag
fyrirteekisins og 1 6dru lagi ad einstaklingar tjai sig um pad sin & milli hvad peir fai fyrir
sitt vinnuframlag pvi einstaklingar meta sitt framlag og sina umbun i samanburdi vid
vinnuframlag annarra. Ef einhver samstarfsfélagi synir fram 4 gdéda frammistodu er

liklegt ad adrir fylgi hans fordeemi (Arndis Vilhjalmsdottir, 2010).
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2.3.4 Kenning Clary og félaga

Clary og félagar (1998) 16gdu fram dkvedna pzetti sem skyra helst pa hvata sem liggja ad
baki sjalfbodavinnu. Kenningu sina byggdu peir 4 kenningu sem er vel pekkt innan
salfreedinnar og kallast virknihyggja (e. functionalism). Markmid med virknihyggju er ad
varpa ljési a hvernig umheimurinn virkar, hvad faer folk til a0 haga sér 4 dkvedinn hatt og

af hverju mismunandi pattir reynast 6likum adilum mikilvaegir.

bettirnir sem Clary og félagar 16gdu fram eru sex og ber fyrst ad nefna gildi (e.
values) sem visar til pess ad einstaklingar finni porf til ad lata i 1j6s skodanir sinar og
vidhorf vegna mikilvaegi pess ad leggja 60rum 1lid og syna hugulsemi gagnvart peim sem
minna mega sin. beir sem bjoda sig fram til sjalfbodavinnu hafa oft og tidum pa

personueiginleika ad bera hag annarra i brjosti og finna fyrir porf ad lata pad 1 1jos.

[ 66ru lagi er pad skilningur (e. understanding) en sjalfbodalidar leitast oft eftir ad
auka pekkingu sina, kunnattu og vikka sjondeildarhringinn. Med patttoku i sjalfboda-
verkefnum efla peir pessa petti sem peir annars hefdu getad farid & mis vid. Peir
sjalfbodalidar sem hafa skilning sem sinn helsta hvata telja pvi eigin avinning felast i

aukinni reynslu sem mun nytast peim i 60rum verkefnum siodar.

bridji patturinn er félagslegur (e. social) og er pa att vid pann hvata sem snyst um ad
eiga i samskiptum og samneyti vid adra. Sjalfbodastarf veitir oft teekifaeri til ad vingast
vid eda komast i samband vid mikilvaegar manneskjur eda til ad komast i félagsskap

peirra sem pykja eftirsoknarverdir.

Starfsframi (e. career) er fjordi hvatapatturinn sem Clary og félagar nefna, en sumir
sjalfbodalidar telja ad pad komi starfsframa peirra til goda ad taka patt i dkvednum
sjalfbodaverkefnum. Pannig geta peir 6dlast pekkingu og farni & peim starfsvettvangi

sem peir sekjast eftir a0 komast 4 i framtidinni.

Vorn (e. protective) er fimmti patturinn og er natengdur upprunalegu virkni-
kenningunum. Hér er visad til pess ad einstaklingur reyni avallt ad verja sjalfio og imynd
sina gegn neikvedum dhrifum. Med sjalfbodastarfi skapar einstaklingur jdkvaeda imynd,
badi med pvi ad forna tima sinum og orku 1 ad hjalpa 66rum en einnig med pvi ad yta
enn frekar undir stodu sina i samfélaginu sem einstaklingur sem notid hefur velgengni og

er pvi i stoou til ad adstoda adra.

Sidast en ekki sist er sjotti patturinn, aukning & gedum (e. enhancement) en Cary og
félagar leggja mikla aherslu & pennan patt 1 skrifum sinum. Hér er aftur litid til sjalfsins og

imyndarinnar en p6 4 annan hatt en 1 varnarpettinum. Rannsoknir hafa synt fram a ad pad ad
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verja sjalfsmynd sina fyrir neikvadni er ekki eini hvatinn til athafha heldur getur pad lika
verid jakvett fyrir sjalfsmyndina ad lata gott af sér leida. Su goda tilfinning sem myndast vid
jékveedar athafnir leidir til jdkvaedari sjalfsmyndar og hvetur einstaklinga pvi afram til ad

starfa 1 sjalfbodavinnu til lengri tima asamt pvi ad auka geedi veraldar jafnt og pétt.

b6 svo ad Cary og félagar stilli pessum sex pattum upp sem helstu hvotum til
sjaltbodastarfa gera peir sér grein fyrir pvi a0 mun fleiri peaettir geta haft ahrif og ad pad sé
mjog persénubundid fyrir hvern og einn hvad verdur til pess ad einstaklingur leggi sig fram i
slika vinnu. Hvatarnir eru einnig einstaklingsbundnir og breytilegir eftir timum. bad sem
verdur til pess ad einstaklingur bjodi sig fram til sjalfbodastarfs getur verid af allt 60rum

asteedum en peim sem verda til pess ad sa hinn sami stundi vinnuna til langs tima.

Nidurstodur rannsoknar sem framkvaemd var af Bono, Shen og Snyder (2010) stydja
kenningar Clary og félaga. Nidurstodurnar leiddu i 1j6s ad oft vaeru pad deigingjarnar
astedur sem leiddu folk ut i sjalfbodastarf, svo sem samid med medborgurum og tillit til
umhverfisins. Aftur & moti voru pad eiginhagsmunapattir sem urdu til pess ad
einstaklingar stundudu sjalfbodavinnu til lengri tima. Pannig voru bad baedi
utanadkomandi pettir og eiginhagsmunir sem spiludu stort hlutverk i hvatningu
sjalfbodalida til slikra starfa. Sjalfbodalidar vaeru anagdastir 1 storfum sinum par sem
sem hvatapattum peirra er fullnaegt dsamt pvi ad endast lengur, samanber medal annars

pa patti sem Clary og félagar koma inn 4.

Hvatakenningar eru pannig til margs gagnlegar en stjérnendur og leidtogar geta vel nytt
per 1 stjornendastarfi sinu. Kenningarnar geta gefid hugmyndir um hvad hagt sé¢ ad taka til
bragds til ad fa sjaltbodalida til ad haga stérfum sinum og athofnum i samraemi vid stefiu

peirra og audveldad peim ad na peim markmidum sem stefnt er ad (Armstrong, 2006).

2.4 Sjalfbodastarf
Ar hvert eyda milljonir manna um allan heim tima sinum og orku i ad hjalpa 6drum. Stor
hluti verkefna sem tengjast manntidarméalum falla med einum eda 6drum heetti i hlut
sjalfbodalida. Demi um slik verkefni geta verid ad hjukra sjikum, freeda pa sem skortir
menntun, halda einmana einstaklingum félagsskap og ad radleggja peim sem eru i vanda.
Sjaltbodalidastarf sem pessi geta stadid arum saman og skipt skdpum i ad bata heiminn
(Clary og fl., 1998).

Samkvaemt skilgreiningu Habermann (2001) er sjaltbodalidi einstaklingur sem af

fasum og frjalsum vilja leggur fram vinnuframlag sitt i pagu samborgara sinna eda
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pjodfélagsins an pess ad piggja laun fyrir. Sjalfbodastarfid hefur akvedid formfast
skipulag, er 6launad og fyrir utan nanustu fj6lskyldu (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008).

Sjalfbodastarf er natengt hugmyndafraedinni um ad ad hjalpa 60rum en po eru adrar
aherslur 1 sliku starfi. Ad hjalpa einhverjum felur oft og tidum i sér skyndilega adstod og
an fyrirvara, til demis ad adstoda manneskju sem far hjartadfall ad komast undir
leeknishendur. Sjalfbodastarf er aftur & moéti frabrugdid ad pvi leyti ad yfirleitt er pad
skipulagt, fyrirfram édkvedid og ner yfir dkvedinn tima. Peir sem taka patt i sliku starfi
forgangsrada eftir dhugasvioi og taka medvitada akvordun um ad vera patttakendur i
akvednu starfi. Félagsmenn bjorgunarsveita bjoda sig til demis fram til ad fara i

bjorgunarleidangra vid erfidar adsteedur (Clary og fl., 1998).

Undir peim kringumstedum pegar neydarastand myndast fellur pad i hlut vidstaddra
ad veita fyrirvaralausa adstod. I sjalfbodastarfi aftur 4 moti kjosa patttakendur ad veita
adstodina og taka medvitada akvordun um ad eyda tima sinum i ad hjalpa 60rum jafnvel
til lengri tima (Clary og fl., 1998).

Sjalfbodalidastarf er mérgum félagsvisindamdénnum rannsdknarefni og oft og tidum
felst askorunin i ad varpa 1josi 4 hvad pad er sem far folk til ad leggja fram vinnu sina og
tima an pess a0 pad sé skyldad til pess, sér i lagi pegar starfid gagnast dkunnugum
adilum. Rannsoknir snua oft ad bakgrunni sjalfbodalida, haefni peirra, eiginleikum og
personugerd. Hvatakenningar eru veigamikill pattur i fredum tengdum sjaltbodalidastarfi
og kenningar tengdar hvatningu sjalfbodalida eru natengdar starfstengdum

hvatakenningum (Andersons og Moore, 1978).

2.5 Frjals félagasamtok og pridji geirinn

Margir freedimenn hafa lagt sitt af morkum vio skilgreiningu 4 frjalsum félagasamtokum
og hvad pad er sem byr ad baki slikri starfsemi. Engin haldbar eda vidurkennd
skilgreining er til um slik samtok a alpjodlegri visu (Lindblom, 2005; Hanna
borsteinsdottir, 2008). Skilgreiningar geta verid breytilegar eftir [ondum sem oft ma rekja
til menningarlegs mismunar 4 milli pj6da en ad jafhaoi eru frjals félagasamtok skilgreind
ut fra einkennum peirra, hlutverki og skipulagi (Steinunn Hrafnsdottir, 2006 og 2008).
bau félog sem jafnan er kollud frjals félagasamtok 4 islensku bera hin ymsu néfn 4 enskri
tungu en gjarnan er notast vid hugtok eins og Non-Governmental Organization (NGO) og

Non-Profit Organization (NPO,).
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Rekstrarumhverfi frjalsra félagasamtaka er einnig oft, sem adur sagdi, kallad pridji
geirinn (e. The Third Sector) og er yfirleitt notad med svipadri merkingu og félog sem
eru rekin an hagnadarmarkmida og er pa sérstaklega @tlunin ad greina pau fra
einkarekstri og samvinnufélogum (e, co-operatives). Félog sem falla undir pridja geirann
hafa dkvedin félagsleg markmid og fjarmognun peirra getur komid Gr ymsum attum; til
demis fra riki, sveitarfélogum eda einkaadilum. Pegar talad er um frjals félagasamtok
sem pridja geirann er att vid hid opinbera sem fyrsta geirann og vidskiptalifid sem annan.
bar sem frjals félagasamtok standa fyrir utan almenna- og einkageirann falla pau pannig

undir pridja geirann (Steinunn Hrafnsdottir, 2006; Salamon og Anheier, 1997).

Sokum pess hversu morg og olik samtdk og félog falla undir hatt pridja geirans
reynist erfitt ad skilgreina hann til fullnustu. Anheier og Salamon (1997) lista upp fjogur
mismunandi svid sem jafnan er gengid ut fra vid skilgreiningu pessara samtaka, en eins

og fyrr sagdi er pad misjafnt eftir pjodum hvada pattur er rikjandi vid skilgreininguna:

» Lagalega skilgreiningin — einfaldasta form skilgreiningar, fellur undir 16g margra rikja

og pa sérstaklega i tengslum vid skattamal og lagalega stodu frjalsra félagasamtaka.

» Fjarhagslega skilgreiningin — snyr ad fjarhagslegri stoou frjalsra félagasamtaka

og hvernig fjarmognun og rekstarfyrirkomulagi er hattad.

» Skilgreining ut fra starfshattum — litur ad verklagi og starfshattum stofnana, hver

tilgangur peirra er og hvernig leitad er til almennings til ad fylgja verkefnum eftir.

» Formgerdarskilgreining — hér er litid framhja tilgangi stofnana og verkefnum

peirra en adeins er litid til formgerdar peirra og framkvamdahatta.

bratt fyrir a0 skilgreiningar & frjalsum félagasamtokum séu olikar hafa Salamon og
Sokolowski (2001) sett fram nokkur lykilatridi sem samtok purfa ad hafa til ad geta talist
sem slik. 1 fyrsta lagi verda pau ad hafa formlega stjornskipan (e. organizations) og
formlegar eda oformlegar reglur um hvernig starfinu skuli hattad, hver séu markmio
peirra og verkefni. Pau verda ad vera rekin sjalfstett (e. private) og 6had hinu opinbera
og pbau geta pvi ekki fallid undir opinberar stofnanir. I pridja lagi mega pau ekki vera
rekin 1 grédaskyni (e. non-profit-distributing) og ef einhver hagnadur myndast rennur
hann aftur til samtakanna en er ekki greiddur ut til hluthafa. Samtokin verda ad rada

malum sinum ad mestu sjalf (e. self-governing). Ad lokum parf starfsemi peirra ad
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byggjast 4 frjalsri félagaadild (e. voluntary) og ad einhverju leyti ad grundvallast a
sjalfbodalidastarfi og frjalsum fjarframlogum (Steinunn Hrafnsdottir, 2008).

bratt fyrir ad 6grynni af skilgreiningum a frjalsum félagasamtokum hafi litid dagsins
lj6s er nokkud algengt ad samtokunum sér skipt i tvo flokka, annars vegar
almannaheillasamtok og hins vegar hagsmunasamtok og felst munurinn helst 1 edli
starfseminnar. Almannaheillasamtok vinna ad battum hag Otiltekins fjolda manna og
mannudarsamtok, liknarfélog og menntastofnanir falla undir pennan flokk svo eitthvad sé
nefnt. Hlutverk hagsmunasamtaka er a0 beata og efla hag félaga sinna, demi um slik

samtok eru stéttarfélog og husfélog (Steinunn Hrafnsdottir, 2008).

2.5.1 Hlutverk

Hlutverk frjalsra félagasamtaka eru margpaett en tekin hafa verid saman nokkur
meginhlutverk sem flest peirra hafa. Pau hlutverk sem frjals félagasamtok taka sér fyrir
hendur eru med ymsu moéti og misjafnt hvort eitt hlutverk er allsradandi eda hvort

starfsemi peirra samanstendur af mérgum pattum (Lewis, 2001).

bjonustuhlutverkio (e. service delivery) snyst um ad veita velferdarpjonustu sem oft
og tidum er ekki sinnt af opinberum adilum. Rikio getur jafnvel komid & samningi til
tiltekinna adila til ad veita slika pjonustu, en pa undir eftirliti og samkvemt reglum hins
opinbera. Salamon litur & pridja geirann sem eins konar einkageira velferdarmala og ad
pvi beri honum ad vinna ad peim velferdarmalum sem yfirvold eru ekki ad sinna

(Gunnhildur Guobrandsdottir, 2010; Lewis, 2001).

Starfsemi frjalsra félagasamtaka felur oft i sér frumkvaedishlutverk (e. innovation) par
sem pau eru oft fyrst til ad benda 4 ymislegt sem betur ma fara og setja fram rraedi til ad
leysa hin ymsu vandamal. Stada peirra fyrir utan hid opinbera veitir peim enn fremur
annad sjonarhorn og audveldar peim jafnvel ad koma auga 4 vandamal sem stjornvold

veita ekki athygli (Lewis, 2001; Steinunn Hrafnsdéttir, 2008; Arni Finnsson, 2002).

Frjals félagasamtok eru oft i hlutverki malssvara (e. advocates) og berjast fyrir
réttindum ymissa hopa 1 samfélaginu og par sem pau standa fyrir utan opinbera kerfid er
pess vaenst ad pau prysti 4 yfirvold til ad gera naudsynlegar breytingar til ad beeta adstoou
minnihlutahépa (Salamon, 2001; Lewis, 2001; Arni Finnsson, 2002).

Sumir lita svo 4 ad frjals félagasamtok eigi a0 taka ad sér hlutverk eftirlitsadila (e.
monitors) og hafa eftirlit med verkum stjérnvalda og opinberra stofnanna til ad studla ad

frekara lydredi og aukins areidanleika innan stjornsyslunnar. Mikilveegt hlutverk peirra
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er einnig ad studla ad tengslamyndun milli 6likra samfélagshopa til ad hafa ahrif i
barattunni gegn politiskri spillingu, en & pad helst vid i samfélogum sem vel eru sett

fjarhagslega (Lewis, 2001; Gunnhildur Gudbrandsdéttir, 2010; Salamon 2001).

Hlutverk samtaka sem falla undir pridja geirann er einnig ad virkja almenning til
patttoku (e. participation). Styrkleiki peirra felst i patttakendunum par sem pau visa oft
og tidum til fjolda félaga mali sinu til studnings (Steinunn Hrafnsdottir, 2008; Arni
Finnsson, 2002).

2.5.2 Uppruni frjalsra félagasamtaka

bvi hefur verid haldid fram a0 morg peirra floknu verkefna og askorana sem nitima
samfelog kljast vid verdi ekki leyst af einni stofnun eda einum patttakanda. Vidfangsetni
eins og fjarhaglegur stoduleiki, minnkun fataktar, aukin velmegun borgara og minnkun
heilbrigdisvandamala 4 heimsvisu eru ekki audleysanleg verkefni (Sun og Anderson,
2012; Bono, Shen og Snyder, 2010). Verkefnum sem pessum hefur fjolgad i kjolfar
hnattvaeedingar og vaxandi alags i efnahagslifi. Mikil dhersla hefur verid 16gd 4 aukinn
sparnad og hagraedingu i opinberum rekstri sem gerir pad enn pyngra i vofum ad kljast
vid verkefnin. Spurt hefur verid hvort pad falli i hlut velferdarkerfis ad kljast vid pessi
vidfangsefni og jafnframt hvort pad sé i stakk buid til ad takast 4 vid eins veigamikil
verkefni (Steinunn Hrafnsdoéttir, 2006). Flest pessara verkefna eiga pad sameiginlegt ad
margir adilar eiga hagsmuna ad geta en fastir peirra hafa pa pekkingu, kunnattu eda
adstodu sem til parf til pess ad hafa markviss ahrif, ein sins lids. Ad sama skapi hefur
verid yjad ad pvi ad vandamal skapist vegna misgjorda hins opinbera og pvi er mikilvagt
a0 fleiri adilar komi a0 urlausn umfangsmikilla verkefna (Sun og Anderson, 2012; Bono,

Shen og Snyder, 2010).

Til ad nd varanlegum érangri i mikilvegum malaflokkum hefur ferst i aukana
samstarf milli hinna ymsu stofnana, félagasamtaka, fyrirteekja og annarra samfélagshopa
sem leggjast 4 eitt til ad hafa jadkvaed 4hrif 4 samfélagid. Samstarf sem petta einkennist af
gagnkvaemri virdingu, par sem enginn er yfir adra hafinn og allir hafa pad sameiginlega
verkefni ad bata samfélagio. Samstarf sem petta flokkast undir heildsteeda opinbera
forystu (e. integrative public leadership) par sem hinir ymsu velunnarar i samfélaginu
taka hondum saman par sem gengid er pvert 4 hina hefdbundnu lagskiptingu til aukinnar
farseldar almennings (Sun og Anderson, 2012). Einstaklingar leggja sitt af morkum til a0
bata samfélagid og hag samborgara sinna med pvi ad bjéda fram vinnu sina an

endurgjalds, til ad mynda i gegnum frjals félagasamtok (Bono, Shen og Snyder, 2010).
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[ kjolfar hnattvaedingar hefur stofnun frjalsra félagasamtaka farst i voxt og
endurspegla pau vel pa byltingu sem hefur att sér stad sidustu aratugi. Slik samtok eru
starfraekt 1 6llum heimshornum og morg hver eiga 6flugt samstarf sin 4 milli, pvert &
landamaeri. A undanfornum fimm 4ratugum hefur alpjodlegt samstarf frjalsra
félagasamtaka tekid stakkaskiptum med myndun alpjodlegra sambanda og tengslaneta.
kjolfario hafa samtokin synt fram 4 mikilvaegi sitt og haft umtalsverd ahrif 4
almenningsalit, til demis i malum tengdum mannréttindum og umhverfismalum. Saman
hafa pau skipad sér sess i heimsmalunum 6hao stddu stjornvalda (Steinunn Hrafnsdottir,

2008; Arni Finnsson, 2002).

Frjals félagasamtok eru langt fra pvi ad vera ny & nalinni og hegt er ad rekja tilvist
peirra i sdgulegu samhengi langt aftur i timann. P6 hefur peim farid fjélgandi &
undanfornum arum og hafa verid settar fram skyringar a pvi. Lester Salamon (2001)
heldur pvi fram ad 4steduna megi medal annars rekja til aukins vantrausts til hins
opinbera og til velferdarkerfisins til ad leysa pau floknu vidfangsefni sem blasa vid
natimasamfélogum. Ad sama skapi heldur Salamon pvi fram ad st préun sem hefur att
sér stad 1 efnahagskerfi heimsins standist ekki vaentingar almennings og ad htin hvetji til
umradu og myndunar grasrotarsamtaka til ad stemma stigum vid peirri proun sem pegar
hefur att sér stad. Jafnframt heldur hann pvi fram ad med aukinni menntun hins almenna
borgara skorti vettvang til ad tja skodanir sinar & politiskum, samfélagslegum og
efnahagslegum malefnum en par hjalpar til su mikla préun sem att hefur sér stad i

fjarskiptaheiminum sem audveldar folki ad nd saman (Steinunn Hrafnsdottir, 2006).

[ nitimasamfélogum hafa frjals félagasamtok stort hlutverk i pjonustu vid borgara,
pau taka virkan patt i ad berjast fyrir malstad og réttindum hinna ymsu hopa og studla
jafnframt ad eflingu lydraedislegrar umraodu. Frjals félagasamtok eru oft stofnud og rekin
af hugsjon i von um ad bata pann heim sem baid er i (Steinunn Hrafnsdottir, 2008). I
frjalsum félagasamtokum starfa einstaklingar ar 6likum stéttum samfélagsins saman ad
pvi ad leysa samfélagsleg vandamal og betrumbeata adstedur borgara samfélags sins

(Bono, Shen og Snyder, 2010).

2.5.3 Frjals félagasamtok og hio opinbera

begar talad er um pridja geirann er hann latin hljoma eins og hann s¢ adgreindur fra hinu
opinbera og einkageiranum. St er po ekki alltaf raunin pvi oft getur reynst erfitt ad greina
hvar morkin liggja. Med timanum proast skipulagsheildir oft 1 pa att ad feerast 4 milli geira.

ba getur hid opinbera tekid yfir frjals félagasamtok, samtok geta ordid ad einkarekstri og
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starf opinbers reksturs getur verid tekinn yfir af félagasamtokum. Ad sama skapi getur

samstarfid 4 milli geiranna verid ndid (Eva bengilsdottir, 2008; Hudson, 2002).

bar sem frjalsum félagasamtokum er oft &tlad ad berjast fyrir akvednum réttindum
ma @tla ad eftir pvi sem velferdarrikid er proéadra, pvi minna er um slik samtok. bvi er po
ofugt farid par sem meira er um félagasamtok sem ekki eru rekin i hagnadarskyni i
velmegunarpjoofélogum. Heaegt er ad greina tengsl & milli sterkra velferdarkerfa og
sterdar pridja geirans, eftir pvi sem hid opinbera eydir meira i velferdarmal, peim mun
steerri er pridji geirinn (Salamon, 2001). Par sem reidi olgar gagnvart yfirvoldum vegna
velferdarmala hafa einhverjir stjornmalaleidtogar gripio til pess rads ad hvetja til frjalsra
félagasamtaka til ad leida saman kosti opinberrar pjonustu og markadarins. Pannig
skapast tenging milli borgara og rikis. begar slikar leidir eru farnar reynist oft audveldara
a0 na tengslum vid hinn almenna borgara heldur en i gegnum flokid regluverk
rikisstofnana. A0 sama skapi finnast oft nyjar leidir vid lausn vandamala pegar

almenningur og riki leggjast 4 eitt og fara i samstarf (Steinunn Hrafnsdottir, 2006).

Aodkoma olikra félagasamtaka ad stefnumoétun og akvordunartdku stjornvalda getur
verid med ymsum hetti og settar hafa verid fram tvaer meginstefnur sem greina samstarf
hins opinbera og félagasamtaka. Annars vegar er pad margredi (e. pluralism) og hins
vegar samrad (e. corporatism) (Eva Pengilsdottir, 2008). Hugtakid margradi visar til
stefnumotunarferlis stjornvalda par sem margir 6likir hdpar keppa sin & milli um vold og
ahrif 1 samningaferli og malamidlun (Chandler og Plano, 1988). Stjornvold rada hér
ferdinni og skera ur um hvada hlutverki hver hépur gegnir i ferlinu. Undir pessum
kringumstedum er oliklegt ad yfirvold hafi frumkveedi ad samstarfi vido hagsmunahopa.
beir sem adhyllast margradi telja helstan kost pess vera pau atok sem spretta upp 4 milli
hépanna par sem vidfangsefni eru raedd opinskatt og valdajafnvaegi er vidhaldid.
Margraedi hefur pd verid gagnrynt fyrir ad valdajafhvegid sem gengid er ut fré i
kenningunni sé i raun ekki til stadar par sem adgangur ad valdi er ekki jatn adgengilegur

6llum (Eva bengilsdottir, 2008)

Samrad felur hins vegar i sér pa hugmyndafredi ad pau samtok og félog sem teljist
til vidurkenndra hagsmunaadila verdi formlegir patttakendur i opinberri stefnumotun
(McLean, 1996). Med samrddi pessara adila er talid tryggt ad hagsmunahdpar og
adildarsamtok séu fylgjandi peirri stefnu sem stjornvold setja fram og liklegra er ad

efnahagslegum markmidum sé nad (Eva DPengilsdottir, 2008). Gagnrynendur
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samradshugmyndafredinnar telja p6 ad samstarf sem petta geti skapad oOaskilegar

afleidingar par sem tilhneiging sé ad fara fram hja 16ggjatanum (Eva bengilsdéttir, 2008).

2.5.4 Takmarkanir og tekifeeri

bratt fyrir ad pridji geirinn fari 6rt vaxandi og mikilvaegi hans s¢ otvirett fer po ekki
varhluta ad pvi ad rekstrarumhverfi hans er vidkvaemt. Breytingar 4 svidi stjérnmala geta
reynst 0gn vid tilveru frjalsa félagasamtaka med mogulegum skorti & fjarmagni og
studningi. Lagalegur grundvollur byggir 4 6tryggum stofni og getur aukning og minnkun
fjarmagns til tiltekinna samtaka skipt skopum vardandi starfsumhverfi og moguleika til
ad na tiletludum arangri. Eins kaldhaonislegt og pad kann ad hljoma er velgengni
frjalsra félagasamtaka einnig 6gn vid eigin tilveru par sem velgengni peirra getur gert

verkefni peirra og vidfangsefni 0porf (Salamon, 2001; Harris, 2002).

Ahrif félagasamtaka byggjast ad miklu leyti 4 imynd peirra og aliti almennings. Sé
traust 1 gard peirra til stadar getur pad skapad naudsynlegan prysting til ad koma
malefnum & framfzri og pad pannig byggt umredugrundvoll til breytinga (Rosen, 2005).
Alpjodlegar rannsOknir hafa synt ad almenningur treystir frjalsum félagasamtokum og
triarsamfélogum betur til ad geta hagsmuna sinna en stjornvéldum og fyrirtekjum.
Evropubuar treysta frjalsum félagasamtokum best en Bandarikjamenn leggja traust sitt
fyrst i hendur truarsamfélaga og pvi naest til frjalsra félagasamtaka. Nidurstédur
rannsokna syna einnig fram &4 ad par sem mikid traust er til frjalsra félagasamtaka er
einnig mikil tortryggni i gard stjornvalda (Arni Finnsson, 2002). Pessar nidurstodur
stydja vio kenningar um ad styrkur frjalsra félagasamtaka byggist ad hluta til & vantrausti

gagnvart yfirvoldum og velferdarkerfinu likt og komid hefur verio inn 4.

2.5.5 Frjals félagasamtok i islenskum veruleika

Hérlendis hefur 1itid farid fyrir rannséknum 4 frjalsum félagasamtokum en eitthvad hefur
pad po ferst i aukana 4 sidastlionum arum. Frjals félagasamtok og sjalfbodalidastorf hafa
i gegnum tidina sett mark sitt & islenskt velferOarkerfi og haft toluverd ahrif a

uppbyggingu pess (Steinunn Hrafnsdoéttir, 2008 og 2006).

Samrad og samstarf a4 milli frjalsra félagasamtaka og hins opinbera hér 4 landi er
misjafnt eftir svidum. A ymsum svidum er, samkvamt 16gum, kvedid 4 um adkomu
hagsmunasamtaka ad dkvardanatoku i malum sem snerta hagsmuni peirra. Til ad mynda
geta fulltrar slikra samtaka gegnt hlutverki rddgjafa i starfshopum & vegum

raduneytanna. Einhverjir forsvarsmenn frjalsra félagasamtaka telja ad pratt fyrir ad oft sé
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leitast eftir umsognum frad samtokum gerist pad of oft ad umsagnir peirra séu ekki nyttar
nagjanlega vid akvardanatoku. bvi vilja margir efla enn frekar samstarf & milli pridja
geirans og hins opinbera hér 4 landi og telja ad ahrif peirra byggist ad einhverju leyti 4
sliku samstarfi. Ad sama skapi telja einhverjir ad mikilvaegt s¢ ad eiga i gédum
samskiptum vid stjornvold par sem gagnryni a storf peirra geti komid sér illa fyrir félagid,
sér i lagi sé pad gert opinskatt og i fjolmidlum. Ahugi stjornvalda 4 malefnum frjalsra
félagasamtaka virdist aftur 4 moti vera ad aukast og er pad i takt vid proun i
nagrannalondum okkar. Evropusambandid og Sameinudu pjodirnar hafa gert sér grein fyrir
mikilvaegi pridja geirans og adkomu peirra ad stefnumotun og akvordunartoku og hafa

hvatt stjornvold til ad auka samstarf vid frjals félagasamtok (Eva bPengilsdottir, 2008).
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3 Aofero

[ pessum kafla verdur adferdum rannséknarinnar gerd skil sem og gagnasdfnun og
greiningu gagna. ba verdur val & rannsOknaradgerd rokstutt. Farid verdur yfir
rannsOknarferli og val 4 patttakendum. A0 lokum verdur stada hofundar skodud sem

rannsoknaradila pessa vidfangsefnis.

3.1 Rannsoknaraofero

Ymsar leidir eru faerar vid rannsoknir og misjafnt er hvada leidir rannsakandi telur best til
pess fallnar ad varpa sem skyrustu mynd af rannsoknarefni sinu. Jafnan eru pad tver
rannsoknaradferdir sem notast er vid, annars vegar eigindlegar (e. qualitative) adferdir og

hins vegar megindlegar (e. quantitative) (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Eigindleg rannsoknaradferd byggir & upplifun einstaklingins & pvi efni sem er til
rannsoknar hverju sinni. Pannig byggir slik rannsoknaradferd a adleidslu (e. induction)
sem felur 1 sér ad skoda raunveruleikann og setja fram kenningu byggda 4 honum. Vid
framkvemd eigindlegrar rannsdknar reynir rannsakandinn eftir mesta megni ad setja sig
inn i umhverfid og hugsunarhéatt peirra sem verid er ad rannsaka til ad leggja sem mestan
skilning i hugarheim peirra og upplifun. Vidtalsrannsoknir eru algengt form eigindlegra

rannokna (Sigurlina Davidsdéttir, 2003; Cooper og Schindler, 2006).

Megindleg rannsokn byggir hins vegar 4 pvi sem malanlegt er med tolulegum
adferdum. Rannsoknaradferdin byggist 4 afleidslu (e. deduction) par sem tilgata er sett
fram og hun sidan profud. Rannsakandi byrjar 4 pvi ad skoda fyrri rannsOknir 4
freedasvidinu og byggir sidan sina tilgatu & peim rannséknum med pad ad markmidi ad
bzta enn frekar pekkingu & svidinu. Med videigandi melitekjum rannsakar
fredimadurinn vidfangsefnid og nidurstodurnar, ymist med ad stydja eda hrekja
tilgaturnar. Spurningalistar sem lagdir eru fyrir patttakendur eru algengt meliteki i

megindlegum adferdum (Sigurlina Davidsdottir, 2003; Cooper og Schindler, 2006).
Bédar adferdir hafa sina veikleika og styrkleika. Eigindleg adferd synir djapan skilning

og skodar vidfangsefnid ofan i kjlinn, en par sem hvert rannsoknarefni er einstakt er erfitt
ad alheefa yfir 4 adrar adstedur. Megindleg adferd byggir nidurstodur sinar & télulegum
upplysingum og getur safnad miklu magni upplysinga 4 skommum tima. Alhefingagildid

er pvi meira en skilningurinn grynnri fyrir vikid. P6 svo ad eigindlegar og megindlegar
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rannsoknaradferdir séu oOlikar er 6parfi ad stilla peim upp 4 moti hvorri annarri og jatnvel er
haegt ad notast vid badar adferdir i somu rannsoOkninni. Pannig getur vel verid hagt ad gera
vettvangsrannsokn og byggja tolulegar upplysingar & pvi sem par fer fram. bad skiptir i
raun ekki mali hvert vidfangsefnid er né hvada rannsOknaradferd notast er vid,
rannsakandinn er 6hjakvamileg @tid hluti af rannsokninni og parf ad gera sér grein fyrir

stodu sinni innan hennar (Landy og Conte, 2010).

Rannsokn pessi byggist 4 eigindlegri adferdafredi par sem rannsakandi taldi pa adferd
liklegri til ad varpa skyru ljosi & hugarheima peirra sem bjoda fram vinnu sina til
godgerdamala og frjalsra félagasamtaka og hvada hvatning par liggur ad baki. Ad sama
skapi taldi rannsakandi slika leid hentugri til a0 atta sig 4 hvada hugmyndafraedi

stjornendur 1 pridja geiranum eru ad nyta sér, ef einhverjar, 1 starfi sinu sem stjérnendur.

3.2 Val a patttakendum

Notast var vi0 hentugleikairtak par sem rannsakandinn leitadi til vidmalenda sem
audvelt var a0 na til og vitad var ad uppfyllti pau skilyrdi sem lagt var upp med, pad er ad
styra hopi sjalfbodalida med einum eda 6drum hetti. [ einhverjum tilfellum sotti
rannsakandi upplysingar um stjornendur 4 heimasiou sjalfbodalidasamtaka. Adra

vidmalendur hafdi rannsakandi fengid abendingar um.

Tekin voru alls atta viotdl vid viomalendur sem allir attu pad sameiginlegt ad annad
hvort styra hopi sjalfbodalida eda styra stofnun eda samtokum sem byggdu starfsemi sina
ad miklu eda 6llu leyti & sjalfboodalidastarfi. Pannig var pad misjafnt eftir stodu peirra
hvort peir sjalfir sinntu sjalfbodastarfi eda voru i launudu starfi. Reynt var ad na til eins
fjolbreytts hops vidmelenda og heaegt var, pad er folks sem styrdi olikum samtokum eda

verkefnum til ad fa breidari syn & vidfangsefnid.

Tveir vidmelendur styrdu starfi & svidi hjalpar- og bjorgunarstarfs og einn var
starfsmadur kristilegs félags. Einn vidmalandi sinnti sjalfbodalidsstarfi sem formadur
iprottafélags og einn sem formadur liknar- og goédgerdafélags. Tveir vidmalendur
storfudu sem stjornendur samtaka sem byggja & stjérnunarfredum og sjonlistum. A0
lokum starfadi sidasti vidmelandinn sem stjornandi leikskola en i hlutverki sinu par hafoi
hann styrt einkar velheppnudu verkefni sem grundvallast & sjalfbodastarfi og ad pvi

gefnu potti rannsakanda gagnlegt ad heyra hans vidhorf til slikra starfa.

[ toflu 1 eru listadar upp upplysingar um vidmalendur, kyn peirra, menntun, tegund

starfs eda samtaka sem pau starfa & vegum. Einnig er tekid fram hversu lengi pau hefou
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unnid i starfinu og hvort pau piggdu laun fyrir storf sin. Vidmelendur eru skilgreindir
med bokstofunum A til H og verdur jafnan notast vid pa til skilgreiningar pegar vitnad

verdur 1 vidmalendur 1 nidurstdédukafla sidar i ritgerdinni.

Tafla 1: Almennar upplysingar um vidmelendur

Viomeel- Kyn Menntu.n ao Samtik/ starf Fjoldi ara i i launudu
endur baki starfi starfi

A Kvk Haskélanam  Trafélag 8 Ja

Kk [0nnam Bjorgunarsveit 8 Ja
C Kvk Haskolandam  Stjoérnunarsatok 3 Ja
D Kvk Héskélanam Hjalparstarf 9 Ja
E Kvk Héskélandm iprottafélag 10 Nei
F Kvk Héskélandm Sjaltboodalidaverkefni 13 Ja
G Kvk Haskolanam Menningasamtok 9 Ja
H Kk Haskolanam Liknarfélag 11 Nei

3.3 Gagnasofnun og framkvaemd rannsoknar

Gagnasofnun var pannig hattad ad hoéfundur hafdi samband vid vidmelendur med
tolvupdsti par sem peim voru kynnt groflega efnistok rannsdknarinnar sem og
vidfangsefni ritgerdar pessarar. Jafnframt var 6skad eftir patttoku peirra i rannsdkninni 1
formi viotals (sj& nanar vidauka 1). Vidmalendur toku vel 1 pessa beidni og 1 samrddi vid
pa var fundinn timi sem hentadi badum adilum. Vidtolin sponnudu yfir lengri timabil en
dxetlad var 1 byrjun en ma helst rekja orsokin til anna vidmalenda en i einstokum

tilfellum purfti ad bida dagoddan tima eftir vidtalstima.

Viotolin attu sér stad & timabilinu 4. oktober til 24. névember 2013 og toku 25 -75
minitur. Viotdlin foru fram & mismunandi stodum en gengid var Ut fra pvi ad rannsakandi
feeri til viomeelandans, hvort sem pad var 4 heimili hans, vinnustad eda annars stadar, allt eftir
6sk hverju sinni. Pad féll pvi i peirra hlut ad finna stad sem hentadi. Oll vidtdlin ad einu
undanskyldu foru fram 4 vinnustad vidmalanda, en einn vidmalendanna lagdi til ad hittast &
kaffihtisi par sem hann taldi oliklegt ad fa frid 4 vinnustad sinum & medan & vidtalinu staeoi.

Viodtalid for svo fram i rolegu umhverfi snemma morguns 4 kaffihasi Kaffitars.

Oll vidtdlin gengu vel og voru allir vidmalendur bodnir og binir ad svara peim
spurningum sem rannsakandi lagdi fram. Oll vidtdlin voru hljodritud med sampykki
vidmalenda med upptokuforriti i sima rannsakanda. Vidtolin foru ymist fram 1 lokudum
skrifstofum eda opnum rymum en alls stadar an teljandi utanadkomandi truflunar. bad er

pvi ohatt ad segja ad Oll vidtdlin hafi stadid undir ventingum og Gr urdu einleg og
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ahugaverd samtol sem 06ll 16gdu grunn, med einum eda 6d0rum hetti, ad nidurstodum

pessarar rannsoknar.

[ upphafi hvers vidtals kynnti rannsakandi sig, verkefnid sitt og rannsoknarefnid og
spurdi hvort vidmelandinn hafdi einhverjar spurningar adur en hafist var handa.
Rannsakandi studdist vid vidtalsramma, hann samanstod af 23 spurningum sem skiptust
nidur i fjogur pemu; samtdkin, vidmalandann, sjalfbodalidann og stjérnunarstilinn (sja
vidauka 2). Leitast var vid ad hafa spurningarnar eins opnar og unnt var til ad skapa sem
fjolbreyttastar umreedur. Vidtalsramminn var adeins notadur til studnings og i flestum
tilfellum for fram 6formlegt spjall par sem farid var yfir flest sem tengdist malefninu. A9
vidtalinu loknu renndi rannsakandinn yfir vidtalsrammann og spurdi peirra spurninga
sem enn voru Osvaradar. Reyndist petta fyrirkomulag henta 6llum vidmelendum vel og

sponnudust olikar og skemmtilegar umraedur i hverju vidtali.

3.4 Gagnagreining

Vid greiningu gagna voru Oll viotdl afritud af naergetni. Vid lok afritunar leitadist
rannsakandi eftir ad finna sameiginleg sem og Olik sjonarmid vidmelenda innan hvers
pema sem gengid var ut fra i vidtalsramma. A0 pvi loknu var leitast eftir pvi ad finna

svOr vid rannsoknarspurningum.

41



4 Niourstoour

Hér verdur farid i gegnum helstu nidurstodur rannsoknarinnar. Nidurstodurnar skiptast i
fjora meginkafla og endurspegla pau pemu sem vidtalsramminn er byggdur 4. Innan
hvers kafla eru dregnar fram beinar og O&beinar tilvitnanir i svor vidomelenda,
nidurstodunum til studnings med pad ad markmidi ad svara peim rannséknarspurningum

sem lagdar voru fram i upphafi:

1. Hvad verdur til pess ad almennir borgarar gefi tima sinn og vinnuframlag til

malefna sem gagnast samborgurum peirra?

2. Hvada stjornunaradferdir gagnast stjornendum frjalsra félagasamtaka helst

vi0 storf sin?

4.1 Viomzelendur

Alls voru vidmelendurnir atta talsins, par af voru sex konur og tveir karlar. Oll eiga pau
pad sameiginlegt ad styra hopi sjaltbodalida med einum eda O0rum heetti.
Vidmalendurnir voru fjolbreyttur hopur einstaklinga med olikan bakgrunn sem sinna
olikum storfum innan sinna samtaka. Mismunandi var hvort peir styrdu sjalfbodalidum i
fullu starfi eda sem hlidarstarfi med launadri vinnu. Tveir vidmalendanna, E og H,
piggja ekki laun fyrir storf sin og eru pvi sjalfbodalidar ad styra sjaltbodalidum, annars
vegar hja liknarfélagi og hins vegar hja iprottafélagi. Badir pessir adilar stunda einnig
sjalfbodastarf 4 6drum vettvangi. Adrir vidmalendanna stunda ekki 6nnur félagsstorf eda

sjalfbodavinnu samhlida vinnu sinni.

Fimm vidmalendur voru i launudu starfi hja samtokum sem byggdu starfsemi sina ad
miklu eda mestu leyti & sjalfbodastarfi og voru ekki rekin med grédasjonarmidi ad
leidarljosi. Viomalandi F var i toluvert 6likri stodu en adrir viomelendur. Hann sinnti
stodu leikskolastjora en sem slikur styrir hann verkefni 4 vegum leikskolans sem byggir
ad mestu leyti 4 patttoku foreldra og sjalfbodalida. Hann var par af leidandi einnig i

launudu starfi.

4.2 Stjornun sjalfbodalidoa
Almennt héldu viomelendurnir pvi fram ad ekki veeri mikid um ad sjalfbodalidunum

veeri stjornad heldur frekar ad peim veeri styrt 1 rétta att pannig ad peir rédu ferdinni ad
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mikli leyti sjalfir. Margir sjalfbodalidar halda sjalfir utan um storf sin hja samtokunum og
rdda hversu mikla vinnu peir veita og 1 hvada formi. bad er p6 ekki algilt par sem flestir

sem sinna bjorgunarstérfum purfa ad fara eftir skyrum fyrirmaelum.

Viomalandi A sem starfadi 4 vegum trafélags, styroi og hélt utan um askulydsstarf
kom mikid inn & mikilvaegi sjalfbodalida og hvernig starfi peirra veri hattad. Flestir sem
hja peim storfudu voru a aldrinum 18-30 ara og 16gdu pau mikid upp ur ad fa ungt folk til
sin sem @tti audvelt med ad na til barnanna sem saktu starfid. Hlutverk sjalfbodalidanna,
svokalladra leidtoga, folst i ad styra og reka litlar deildir. Gerd var krafa til peirra ad
sekja ymis namskeid 40ur en pau getu hafid storf med bornunum. Adspurd hvort
stjornun sjalfbodalidanna faeri helst i gegnum pjalfun og leidbeiningar svaradi

viomealandi A:

bad er alveg rétt, pi ordar petta agetlega, hun birtist eiginlega 1 porf okkar
fyrir ad vera med gedastarf, pannig ad vid purfum einhvern veginn ad fara
einhverja leid og passa upp a gedi starfsins og pvi purfum vio sko ad hafa pa
med okkur og pess vegna purfum vid ad hittast & samrddspingum og
adalfundum og ndmskeidum og pessu 6llu saman svo vid séum 61l samtaka i
pvi ad reka gaedastarf.

Vidmelandi A nefndi ad sjalfbodalidarnir veru drifnir &fram af hugsjon og viljanum

til ad lata gott af sér leida frekar en hennar stjorn. Hin kom svo ad ordi:

bad er svo mikill mannaudur i pessu félagi og ég hef ekki stjérn & honum,
hann er bara drifinn af einhverjum ofbodslegum kerleika sem birtist til
demis 1 [...] ad hingad kemur madur i gétunni og slaer grasid, sumt parf ekki
einu sinni ad bidja um.

Og hun hélt afram:

betta virkar einhvern veginn svona, manni er falin abyrd. Pad sem ég hef leert
mest 1 pessu er pad ad fa ad kynnast fullt af storkostlegu folki sem er rekid
afram af hugsjon fyrir velferd barna og ungmenna og er til i ad leggja a sig
fullt af vinnu til ad bua til gott mannlif.

Margir viomelendur voru sammala vidmalanda A um mikilvegi pess ad leyfa
sjaltbodalidum ad bera abyrgd og ad peir fyndu ad peir attu hlutdeild i pvi verkefni sem
unnid veri i sameiningu. Sjalbodalidar pyrftu ad fa ad taka patt i ferlinu og upplifa ad

peir hefou eitthvad um malid ad segja:

Eins og viomelandi G kom ad ordi:
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Sko pao er alls ekki sjalfgefio og nu er ég buin ad gera petta i 10 ar og ég
man alveg eftir &rum par sem pad var allt i einu ordin einhver 6anaegja medal
sjalfbodalidanna, ég man ekki alveg ndkvemlega hvad pad var, peim fannst
peir ekki fa ad vera nogu mikill partur af hatidinni eda eitthvad svona sko, en
svo lerir madur bara med hverju arinu, pannig ad vid leggjum aherslu a pad,
vid erum med sjalfbodalidastefnu sem pau fa, pu veist til hvers er @tlast, vid
tokum 4 moti peim vel med einhverju bodi, vid utskyrum hatidina vel fyrir
peim og pau fa ad vita allt um islenskt samfélag og reynum ad gera pau virk i
ad peim finnist petta lika vera peirra hatid, ég held ad pad sér rosalega mikill
lykill ad pessu ad peim finnist petta vera peirra vidburdur lika, [...] bara i

storu sem smau ad pau taki virkan patt og finnist pau vera partur af einhverri
heild.

Vidmalandi F sem skipulagdi sjalfbodalidaverkefni sagdi ad grundvallaratridi veeri
a0 leyfa patttakendunum ad vera med fra upphafi og ad fa ad koma ad verkefninu 4 6llum

stigum, pvi pakkadi hun godri patttoku i sinu verkefni:

Eg er med svo langa starfsreynslu og ég er buin ad fara i gegnum svo morg
préunarverkefni ad grunnurinn verdur ad vera godur og allur undirbuningur
skiptir mestu mali upp & framvindu.

Vidmelendur voru almennt sammala pvi ad sjalfbodalidar vaeru bodnir og bunir ad
taka ad sér hverslags verkefni og nefndi viomalandi E ad oft vari skemmtilegra ad styra
hopi sjalfbodalida en launudum starfsménnum par sem allir veeru vidstaddir af fiisum og
fjalsum vilja. Hin nefndi jafnframt ad pad hefdi reynst henni best ad vera med skyr
fyrirmeaeli um pau verkefni sem legju fyrir pannig ad allir gerdu sér grein fyrir i hverju
hlutverk peirra falist.

Allir viomelendurnir hofdu verid vidlodandi sjalfbodalidastarf med einum eda 6drum
haetti til margra ara, sumir jafnvel svo aratugum skipti. Reynslan kom peim pvi mérgum

vel ad notum i storfum sinum sem stjornendur sjalfbodalida.

betta er [...] reyndar bara reynslan sem madur hefur ur pessu starfi sem er
buin ad nytast i pessu.

sagdi einn vidmelandi sem hafodi verid vidlodandi hjalparstarf i rim 30 4r. Taldi hann ad

reynslan nyttist honum best, jafnvel enn betur en menntun hans.

4.3 Samtokin
bau samtok sem vidmalendur unnu fyrir voru flest 6lik ad upplagi og med mismarga
sjalfbodalida 4 sinum sneerum, allt fra nokkrum tugum upp 1 morg ptusund einstaklinga.

Einnig var mjog misjafnt hversu mikla vinnu sjalfbodalidarnir geefu til samtakanna.
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AQd sogn rédu flestir sjaltbodalidar hversu mikla vinnu peir vaeru ad leggja 4 sig og
flestir stundudu sjalfbodastarf medfram launadri vinnu. Margir sjalfbodalidar tekju ad
sér smerri verkefni og einstaka kvold eda vidburdi. Pannig vaeri ekki mjog mikill timi ad

fara i sjalfbodavinnu en 4 moti virtust margir endast i sjalfbodavinnu til margra ara.

Timinn sem for i sjalfbodastarf hja peim sem sinntu bjorgunarstarfi var po6 mjog
breytilegur og for allt eftir peim utkollum sem upp komu. Pannig for mikill timi einnig i
pjélfun og undirbining.

bessu var p6 60ruvisi hattad hja menningasamtokunum ef marka matti vidmalanda G.
bar voru storf sjalfbodalidanna mjog arstidabundin og & medan a timabilinu stendur voru
peir a0 vinna 1 sjo til atta tima 4 dag. Pessu starfi veri pvi ekki hagt ad sinna med vinnu.
Flestir sem storfudu hja peim komu erlendis fra og voru samtdkin i samstarfi vid

alpjodleg sjalfbodalidasamtok sem saju um ad utvega peim sjalfbodalida.

Yfirleitt eru petta krakkar i @vintyraleit, mundi ég segja yfirleitt, en audvitad
hefur komid fyrir ad vid hofum haft sjalfbodalida sem eru toluvert eldri helst,
ekki mikid yngri, vid viljum pad ekki sko, en ég man eftir Islendingum sem
eru komnir vel yfir midjan aldur, folk sem hefur bara verid &
atvinnuleysisskrd sem hefur hugsad i stadinn fyrir ad sitja heima er dgatt ad
vinna og gera eitthvad skemmtilegt, ad visu hefur pad komid mér & dvart
hvad pad eru fair samt.

Tveir af peim vidmelendum sem tekin voru vidtol vid storfudu vid hjalparstorf. Baeoi
samtokin storfudu at um allt land og voru med sjalfbodalida 4 Sllum stodum. Badir
vidmalendurnir h6fdu ord a4 pvi ad pjonusta peirra vid almenning midadist vid ad bata
upp og taka vid af peirri pjonustu sem hid opinbera veitti. Bedi samtokin sinntu starfi

sinu jafnfram naid med hinu opinbera og bagjarfélogum.

Vidmalandi D tok fram ad samtdkin hans gerdu reglulega skyrslur og uttektir um hvar
prengdi ad og hvar vaeri brynt ad bregdast vid. Oft 4 tidum feeru peir af stad med verkefni

sem hid opinbera taeki vid sidar, eda adstodadi vio fjarmagn:

Vid erum med verkefni sem er fjirmagnad af borginni pannig ad vid erum
ekki ad borga rekstrarkostnadinn vid pad. En borgin og vid sjdum okkar hag i
pvi ad vera ad pessu b2di, ad okkar sjalfbodalidar fai tekiferi ad vera parna
og samfélagid litur 60ruvisi &4 verkefnid, litur 60ruvisi & okkar verkefni en
Reykjavikurborgar og vid faum otralega mikid gefins inn i verkefnid. Vid
erum ad reka petta med samfélaginu lika.
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[ sumum landshlutum stundudu menn sjalfbodastarf i bjérgunarsveitum sékum pess ad
ekkert annad vidbragd veri til taks og ekkert slokkvilid. Pannig veri pad kvodin og

porfin sem drifi menn afram:

Uti 4 landi er petta kannski 6druvisi, pa ert i minni samfélogum og par sem
petta er svona er ekki hagt ad vera ,,picky* og madurinn & gréfunni kemur
bara inn, sem er natturulega frabeert... par er enginn sjukrabill og bara
bjorgunarsveit og pad er adeins 6druvisi kultur i pvi.

Viomalandi A gaf sama ton og tok fram ad samtokin legdu mikla vinnu i ad meta

porfina og snida starfid ad peim pdrfum sem mikilvegast vari ad bregdast vid hverju sinni:

... hvernig lidur islenskum bornum i dag, [...] getum vid einhversstadar komid
inn og 1atid peim lida betur eda skilurdu hvad ég er ad meina, er einhver porf
fyrir okkur.

4.4 Sjalfbodalidinn
Flestir vidmelendur virtust vera 4 eitt sammala um ad pad veari ekki einsleitur hopur sem
bydi fram krafta sina i sjalfbodastarf heldur vaeru petta einstaklingar hédan og padan i

samfélaginu.

Viomalandi D kom svona a0 oroi:

Eg hélt fyrst pegar ég byrjadi ad vinna hérna ad petta vari folk sem hefoi
ekkert ad gera. bad er eiginlega alls ekki pannig, petta er miklu frekar folk
sem hefur nog 4 sinni kdnnu og er svona ad ,,squeeze -a inn ad koma hingad
einu sinni til fjérum sinnum i ménudi i heilt kvold og bara reglulega... €g hef
s€0 stundum fraeega koma & vakt og pa verdur madur hissa, j& petta er alls
konar folk.

Mikil adsokn er i sjalfbodalidastarf, flestir viomelendur héldu pvi fram ad ekki pyrfti
ad hafa mikid fyrir pvi ad na til sin folki og flest samtokin h6fou aldrei haft eins marga
sem vaeru ad bjoda fram adstod sina. Viomelendur E og H minntust pd 4 ad adsdkn
sjalfbodalida hja peim veru fremur drem en pad voru peir viomalendur sem voru i
forsvari fyrir félagasamtokin og piggdu ekki laun fyrir vinnuframlag sitt.

Mikil eftirspurn er ad sogn eftir ad komast i bjorgunarsveitirnar, sérstaklega &
hofudborgarsvedinu og sterri stodum og hefur eftirspurnin verid meira aberandi

undanfarin ar:

betta hefur verid ad breytast undanfarin ar, ntina held ég ad bjoérgunarsveitin
og félagid séu eitt steersta vorumerki i landinu i dag og folk litur svona upp til
pessara sveita.
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Vidmelandi F styrdi sjalfbodalidaverkefni 1 tengslum vid starfid sitt og for patttaka
fram ur bjortustu vonum og vard i raun meiri en pekkist i sambarilegum verkefnum.

Taldi hann ad eflaust maetti pakka tidarandanum sem nu rikti i samfélaginu.

Hvort pad tengist tidarandanum akkurat nuna, ég veit ekki hvort petta hefoi
virkad 2007 eda 2008, veistu ég er ekki alveg viss. bad er einhver tidarandi
nuna, pu veist hvernig getum vid gert hlutina saman og ¢g held ad pad hafi
lika skipt mali.
4.4.1 Pjalfun og krofur sjalfbodalioa
bad var ad sogn vidmalenda mjog misjafnt eftir samtokum hvort gerdar vaeru krofur til
sjalfbodalida um pekkingu og kunnattu og for pad allt eftir edli starfseminnar hverju
sinni. Morg samtok gerdu ekki slikar krofur og pa sérstaklega ekki pau sem byggdu starf
sitt & liknarmalum og félagsmalum. bPau sem byggdu starfsemi sina a sérpekkingu gerdu
p6 krofu um dkvedna menntun eda reynslu af vinnumarkadinum. Flest samtokin budu
upp 4 einhvers konar kennslu til sjalfbodalida vari pess porf i storfum peirra innan

samtakanna.

Edli malsins samkvamt var samkvamt viomalendum gerd krafa til sjalfbodalida sem
stundudu bjorgunarstorf ad peir hefdu hlotid dkvedna pjalfun og undirbuning 4dur en peir
tekjust 4 vid erfid utkoll. Bjorgunarsveitirnar héldu ad ségn uti svokolludum
nylidanamskeidum sem taka tvo ar og pyrfti patttakandi ad ljika peim adur en hann feeri i
erfidar adstedur. Pessi namskeid veru sjalfbodalidanum ad kostnadarlausu og veeru
valkveaed. bPad veari po ekki naudsynlegt ad ganga i gegnum langt nylidanam til ad fa ad
tilheyra bjoérgunarsveit heldur fengju allir inngéngu og vaeru valin verkefni sem hentudu

hverjum og einum.

Somu sdgu matti segja um sjalfbodalida sem starfa hja hjalparsamtokunum, engum
veri visad frd. Pad veru gerdar krofur sem midudust vid pau verkefni sem
sjalfbodalidinn kemi ad, til demist pyrftu sjaltbodalidar sem hofou att vio afengisvanda
ad hafa verid allsgddir 1 tvo ar a0ur en peir fengju ad adstoda afengissjuka. Eins varu
einhver verkefni sem krefoust fagkunnattu og pad hefdi til ad mynda verid vel sott af
hjikrunarfreedingum. Allir pyrftu ad skila inn sakavottordi en hreint sakavottord pyrfti
ekki endilega til ad fa ad starfa & vegum samtakanna. Mikid veri lagt upp Gr ad finna
hverjum og einum stad, videigandi verkefni og reynt vaeri ad koma til méts vid alla pa

sem vildu gefa tima sinn til ad kraftar peirra nyttust sem best.
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4.4.2 Hollusta sjalfbodalioa til verkefnisins

bad for mikid eftir edli sjalfbodastarfsins hversu lengi sjalfbodalidar stoldrudu vid i
starfi. [ menningarsamtokunum, par sem starfid snerist ad miklu leyti um einn stoéran
vidburd 4 ari, unnu flestir sjaltbodalidarnir adeins ad einum vidburdi og sjaldgeeft var ad
peir kaemu ar eftir ar. P6 var eitthvad um ad peir saektu vidoburdina arlega en pa 4 eigin

forsendum og ekki endilega sem sjalfbodalidar.

Vidmalandi B sem starfadi 4 vegum samtaka sem sérhafou sig i stjérnun sagdi ad
flestir sjaltbodalidanna veru ad bjoda fram vinnu sina i tvo til fjora vetur en ad eftir pad

vearu peir patttakendur hja samtokunum an pess a0 leggja fram vinnu.

Toluvert meira var um ad sjalfbodalidar storfudu lengi hja samtokum. Badir
vidmalendurnir sem storfudu hja hjalparstofnunum ségdu ad alla jafha stoppudu
sjalfbodalidar lengi vid og storfudu oft hja samtokunum i 4raradir. Hja morgum

bjorgunarsveitamdnnum verdur petta pannig ad eins konar lifsstil.

Viomalandi B sagdi ad hollusta vid verkefnid og skuldbinding til bjorgunar-

sveitarinnar vaeru grundvallaratrioi.

Annad hvort ertu i pessu af heilum hug eda bara gerir eitthvad annad. Vegna
pess ad pad fer svo mikill timi i petta, pt ert i pjalfun, fjardflun, starfsemi,
uppbyggingu og allt i kringum sveitina eda i kringum starfid. bu hefur i
rauninni ekki neitt i neitt annad.
bannig hélt hann pvi einnig fram ad pad falust miklar fornir i pvi ad vera i
bjorgunarsveit, til deemis hvad vardar fjolskylduna. bad feeri ekki adeins timi i utkoll og
pjalfun heldur einnig mikill timi 1 fjar6flun og nefndi vidmelandinn sérstaklega timabilid
milli jola og nyars par sem flestir bjorgunarsveitamenn eyddu mjog miklum tima i
flugeldasolu og faeru par & mis vid fjolskyldustundir tengdar hatidunum. bad veeri pvi
ekki adeins ahugi sem byrfti ad vera til stadar heldur einnig skuldbinding og skilningur
fjolskyldunnar. Eins og 4adur sagdi verdur petta med timanum ad lifsstil hja
bjorgunarsveitafolki og pvi orjifanlegur pattur af lifinu.
Vidmelandi D sem starfadi hja hjalparstofnun hafdi svipada sogu ad segja fra

sjalfbodalidunum sinum:

Vid hofum einn sem er ekki skradur sjaltbodalidi i 60rum verkefnum en hann
hefur verid kokkur hja okkur 4 adfangadagskvold 61l jolin sidan 2004 og pad
var svolitid gaman pvi hann for til Noregs og hann kom heim og sagdist ekki
geta verid niina pvi hann veri kominn med kerustu og @tladi ad vera heima
og svo pegar hann kom heim fra Noregi til a0 heimsakja foreldra sina pa
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hringdi hann 1 byrjun desember og segir bara ,,heyrdu hiin tlar bara ad koma
med mér”. Pannig hann hefur ekki misst ur jol og petta bara hringir inn hans
jol. Madur faer bara tar i augun vid svona.

Sjalfbodalidaverkefnid sem vidmalandi F stjornadi byggdist ad mestu leyti a
vinnusemi og hollustu foreldra til verkefnisins sem og gdédsemi velunnara leikskolans.
begar kom ad framkvemdunum var utlitid ekki of gott, vedrid var leidinlegt, suld og
frekar kalt. Stjornendur voru pvi ekki allt of bjartsynir & framhaldid. Annad kom a daginn
og meetingin for fram ur bjortustu vonum, folk 1ét vedrid ekki a4 sig fa4 og kom klett i

samremi vid pad:

Alls stadar par sem var leitad eftir einhverju pa var folk bodid og buid til pess
ad audvelda okkur pessa vinnu og var greidvikid. Eg sko hefdi ekki traad pvi
adur en ég byrjadi 4 pessu verkefni ad vid byggjum i rauninni i samfélagi par
sem petta veri haegt, mér hefur nu frekar fundist madur alltaf purfa ad borga
fyrir allt.

4.4.3 Greioslur til sjalfbodalida

Vidtolin leiddu 1 1jos ad ekkert af peim samtokum sem vidmealendurnir stérfudu hja
greiddu sjaltbodalidum sinum i formi fjarhagslegrar umbunar. Aftur 4 moti virtist pad
ekki oalgengt ad bjoda sjaltbodalidum i hadegis- eda kvoldverd einstoku sinnum sem
pakklatisvott fyrir storf sin. Petta kom fram i 6llum vidtolum pd ad utferslurnar a

maltidunum veru ef til vill dlikar. Eins og vidmalandi C ordadi pad:
bad er i raun bara verid ad pakka fyrir i mat.

Vidmelandi D tekur p6 fram ad umbun i formi matarbods veeri ef til vill ekki ad skila
sér sem pakklatisvottur til sjalfbodalidanna pvi sumir kerdu sig ekki um laun, i hvers

konar mynd sem er.

Vid hofum ekki verid med umbunir sem eru i fjarhagslegu formi nema ad pvi
leyti ad vio vorum til demis einu sinni med svona stort grill & sumrin nema
pad var ekkert sérstaklega vel sott svo vid gerdum konnun, hvad vilja
sjalfbodalidar fa og pad kom 1t Ur pvi ad peir vilja ekkert sérstaklega fa.

Tilgangurinn virtist p6 ekki eingdngu vera til ad pakka fyrir 6eigingjarnt starf i pagu
samtakanna heldur einnig til a0 auka samheldni og skapa go6dan moral medal

sjalfbodalidanna en almennt virtist vera god samstada medal sjalfbodalidana.

Vidomalandi C tok pad fram ad samtdkin greiddu sjalfbodalidum sinum i formi

namskeida:
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... Sidan hugsudum vid med okkur, verdoum vid ekki ad launa peim enn frekar
[sjalfbodalidunum] og pa byrjudum vid ad bjoda peim alltaf i febrtar &
namskeid par sem pau hagnast einhvern veginn sjalf sem einstaklingar,
hvernig get ég ordid betri stjornandi eda hvernig get ég stjérnad tima minum
betur, eitthvad sem pau hagnast sjalf 4.
betta var ekki einsdemi par sem pad var 6sjaldgeft ad samtok steedu ad kostnadi sem
felli til vid pjalfun og var pad ef til vill viss tegund af umbun til sjalfbodalidanna par sem

med patttoku sinni juku pau fzerni sina med pjalfuninni sem nyttist einnig a 6drum

vettvangi.

4.4.4 Sjalfbooalioastarf getur reynst erfitt

bad getur reynst téluverd askorun ad vera sjalfbodalidi og storfin fela ekki alltaf 1 sér
gledi og anagju. A0 sogn viomalenda pyrftu peir sjalfbodalidar sem sinntu bjorgunar-
og hjalparstarfi itrekad ad horfast i augu vid erfidar adsteedur. I pvi samhengi toku

vidmelendur fram ad pjalfun, undirbiningur og vidbrogd skiptu 6llu mali:

[ erfisum utkollum og i erfidi hafa menn brunnid bara upp, komid ad
einhverju ljotu eda slemu sem hefur gert pad ad verkum ad menn hafa heett.
En vid erum med ansi mikid studningskerfi i félaginu og félagadstod og slikt
eftir Gtkoll, pa setjumst vid saman og reedum og forum yfir hlutina og reynum
svona ad spotta Gt menn ef peir hafa lent i einhverjum erfioum adstedum.
Vid reynum ad vinna med okkar folki ef 4 parf ad halda.

Vidomalandi B lysti pessu enn frekar:

Vid erum alltaf ad reyna svona ad undirbua folk, hverju pad ma buast vid.
Allar pessar @fingar og bara me0 til demis fyrstu hjalpina, vido sminkum
sjuklingana og gerum ljot sar og gerum ymsa hluti til pess raunverulega ad
undirbuar f6lkid. En menn hafa hett eftir erfid utdll og ekki byrjad aftur en
sem betur fer er litid um pad.

Sjalfbodalidar gaetu lika upplifad starf sitt vanpakklatt og ad gerdar veeru of miklar

krofur til peirra:

Me¢ér finnst stundum vera gerdar Omannlegar krofur til folks 1 svona starfi [...]
oft @tlast folk til alveg mjog mikils an pess ad leggja sama af morkum sjalft
og ég sagdi 4 sidasta fundi ad ég daist ad pessu folki sem endist i pessu pvi
mér finnst kréfurnar vera émannlegar ad hluta og ég geti alveg triad pvi ad
pad fari 1 10 klukkustundir & viku i starfid.

Einn vidmalandanna nefndi ad hann hefdi persénulega gengid i gegnum mikla erfidleika
sem sjalfbodalidi par sem alvarlegt mal hefdi komid upp i pvi félagi sem hann starfadi a

vegum. Hefdi pad gefid honum nyja syn a sjaltbodalidastarf sem oft gaeti verid vanpakklatt
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og erfitt. Pad pyrfti mikinn vilja til ad halda &fram i sjalfbodastarfi pegar motlaeti kemi upp.
Nefndi hann ad sokum pess hversu vidkvaemt petta starfsumhverfi veeri, vaeri heett vio ad

med timanum myndi sjalfbodastarf hverfa. Hann kom svona a0 ordi:

bess vegna held ég ad starf sjalfbodalidans sé bara ad verda utdautt [...]

petta er bara erfitt, pad er bara pannig.

4.5 Hvatning sjalfbodalioa

Sa hvati ad vilja lata gott af sér leida kom oft til tals pegar umradunni var beint ad peim

pattum sem hvoéttu sjalfbodalida til 6eigingjarns starfs.

Vidmelandi D kom inn & pad:

Eg get alveg sagt pad ad pad sem hvetur folk mest er bara pad ad vilja gott af
sér leida. bPad eru svona peir sjaltbodalidar sem vid holdum ar eftir ar, pad er
algjorlega alveg drugglega sé hvati.

Vidmelandi H taladi & pennan veg ut fra eigin reynslu af sjaltbodastorfum:

[...] ég vil skila einhverju godu verki af mér og hafa 4hrif a pad sem er gert og
ég vil sja arangur af pvi sem ég er ad gera. Eg er aldrei sattari en pegar ég sé
eitthvad skila sér til félagsmanna, pad er alltaf besta klappid sem madur feer.

Viomalandi A nefndi ad peir sem storfudu hja trafélaginu hefou alla jatha stundad
aeskulydsstarfid sjalft sem born og unglingar og pvi legi hvatinn i pvi ad vilja leyfa

00rum ad njota pess lika.

En ,,motivation“-in er bara fjolbreytt og fer eftir aldri en yfirleitt held ég ad
triin sé alltaf stor hluti af pessu lika, og einhvern veginn pad sem madur fer,
madur skuldar 60rum pad ad gefa peim feeri 4 pvi lika.

Hun nefndi enn frekar:

Eg tel ad umbun hvers sjalfbodalida sé folgin bara i starfinu sem hann sjalfur
vinnur, ég held pad sko ad fa taekiferi til ad vinna ad hugsjon sinni og
svoleidis. Eg held a0 mesta umbunin sé folgin 1 pvi.

Einnig metti leida ad pvi likur ad helsti hvati sjalfbodalida liggi einnig i
félagsskapnum og samveru med 60rum sjaltbodalioum.
bvi til studnings var haft eftir viomealanda B sem starfadi i bjérgunarsveit:
Eg held ad hluta til eru margir sem koma og vilja bara leggja sitt af morkum.

En petta er nattirulega gridarleg félagsstarfsemi, mikid gaman og menn eru
a0 ferdast mikid og gera ymsa spennandi og skemmtilega hluti. Pad er bara
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svona misjafnt hvernig menn nalgast petta en ad hluta til er petta félagslegt,
@vintyralegt og andrenalin ,,kick® sem menn f4 Ut Gr pvi ad vera i svona hop.

Og hann heldur afram:

[...] stor partur af pessu er starfsemi og petta folk og petta andrenalin ,.kick*
sem madur fer Gt ar pvi ad fara i utkall og framkvaema og taka patt i
einhverri storri adgerd og mikid i kringum petta og eins og ég segi, pu ert &
fullu 1 iprottum og ad keppa til demis, en vid forum 1 utkall, pad er pad sem
vi0 faum 1t ar pessu pegar vio forum af stad, ad nyta pekkinguna og taka patt
og verda nattirulega til gods, pu ert nattarulega ad hjalpa 6drum og ef vel
heppnast pd er petta gridarlega gaman ad hafa komid ad pvi ad bjarga
einverjum.

Vidomalandi D nefndi einnig mikilvaegi pess ad vera i samneyti vid adra sjalfbodalida.
bar veri hopur kvenna sem hittist mjog reglulega a eigin forsendum og prjonadi saman i
hisna0i stofnunarinnar. Flestar pessara kvenna hefou stundad sjaltbodalidastarf til
margra ara og hefdu paer eignast gddar vinkonur par sem veri g6d hvatning til pess ad

halda afram.

Viomzlandi A kvad vid sama tén og nefndi mikilvegi félagsskaparins 1

sjalfbodastarfi:

betta er rosalega mikil vinna en pad er lika svo gaman ad vera i stjorn ad
vinna med folki sem madur pekkir og svo kynnist madur nattarulega nyju
folki & medan madur er ad vinna ad malefni sem manni finnst svo verdugt.

Hun sagdi jafnframt:

betta a0 vera sjalfbodalidi rifur einnig félagslega einangrun og karlar kynnast
oft 1 gegnum verkefni, peim finnst gott ad vinna saman, peir eru ekkert ad
tala mikid en peir tengjast svona.

Viomalandi H var miki0 1 félagsstorfum, par 4 medal i liknarfélagi sem vaeri eingéngu
&tlad korlum, hann sadi ad upphaflega hefoi félagid verid stofnad af hattvirtum adilum ur
samfélaginu og ad pad hefdi verid helsti hvatinn fyrir félagsmenn ad komast i peirra

félagsskap.

begar hann var stofnadur, klubburinn, pa var petta pekkt fyrir pad ad mjég
mikid af tonlistarménnum, alls konar menn ur skemmtanalifinu og
sérstaklega tonlistarlifinu sem stofnudu klibbinn og voru vinir og forstjorar,
pannig ad petta var svolitill karlaklubbur.

Hann sagdi ad enn i dag veeri félagsskapurinn helsti hvatinn fyrir karlana til ad taka patt

b6 pad veeri mjog gefandi ad leggja 4 sig vinnu og safna peningum fyrir verdug malefni.
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Sami vidmealandi taldi ad kyn hefdoi mikid ad gera med hvort f6lk vaeri ad bjoda sig
fram i sjalfbodalidastarf og sagdi hann ad flestir sem hann hefdi starfad med i

sjalfbodastarfi 4 60rum stodum varu konur.

ber eru viljugri fyrir ad vera i svona félagsskap og félagsmalum held ég. Pad
sést til deemis 4 pvi ad stéra sprengjan i hreyfingunni er ad pad eru ad stofnast
kvennakliibbar Gt um allar trissur. Pad hefur ekki karlaklubbur stofnast i
marga aratugi og pad er vonlaust ad fa karla i hreyfinguna og pad er ekki bara
i klubbinn okkar, pad eru allir klubbar.

Enn frekar sagdi hann mali sinu til studnings:

Eg held bara ad konur hafi bara ennpa meira gaman af pvi ad hittast og gera
skemmtilega hluti saman i pessu formi, til demis Kvenfélagid Hringurinn
sem er a0 safna fyrir Barnaspitalann, petta er mjog 6flugur klubbur og pad er
adsokn i hann. Eg held bara ad konur horfi meira i pad hvad par gera i
,versus® ad skila einhverju af sér en karlar eru meira fyrir ad fara a
fotboltaleiki, eda veidiferdir eda hvad sem petta allt kallast.

Viomalandi E sem styrdi stjornarstarfi hja iprottafélagi sagdi ad helsti hvatinn til ad
sitja 1 stjorn og gefa af sér tima varu hagsmunir barna stjérnarmedlima, en flestir peirra
@ttu born sem stundudu iprottir 4 vegum félagsins. Leikskolastjorinn sem styroi
verkefninu med foreldrum sagdi sému sogu, i grunninn vaeri petta allt gert fyrir bornin.
pvi tilviki taldi viomalandinn einnig ad margir foreldrar hefou 14tid til sin taka pratt fyrir
a0 ekki hefdi verid mikill dhugi til stadar en vegna prystings fra bornunum og smitandi

ahuga peirra hefdu peir 14tid til leidast.

Hvatinn geeti einnig legid i ad beaeta eigin upplifun, reynslu og adstedur a almennum
vinnumarkadi. Vidmalandi G sagdi ad pessi atridi vaeru helsti hvatinn hjd peim
sjalfbodalidum sem til peirra leitudu, flestir vaeru i &vintyraleit og ad bjoda fram adstod sina i

sjalfbodavinnu til pess ad upplifa nyja menningu, kynnast nyju samfélagi og til sja heiminn.
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5 Umra0a

Megintilgangur rannséknarinnar var ad skoda sjalfbodalidasamtok 4 Islandi i fraedilegu
samhengi leidtoga- og hvatakenninga. I pessum sidasta kafla ritgerdarinnar verdur farid
yfir nidurstodur rannsoknarinnar og par bornar saman vid fyrri rannsoknir sem fjallad
var um i fredilega hlutanum. Reynt verdur ad komast ad rokstuddri nidurst6du um hvort
tekist hafi ad varpa skyrara 1j6si 4 vidfangsefnid og svara rannsdknarspurningunum sem
lagdar voru fram i upphafi. Ad lokum verdur fjallad um annmarka rannséknarinnar og

ritgerdarinnar i heild sinni sem og ahugaverd rannsoknarefni framtidarinnar.

5.1 Hlutverk islenskra félagasamtaka

Vid framkvemd rannsoknarinnar var leitast vid ad na til fjolbreytts hops vidmalenda til
ad fa sem vidustu syn a pennan heim. Hlutverk peirra og rekstrarlegur grundvollur voru
pvi talsvert 6lik. OIl 4ttu pau pad sameiginlegt ad uppfylla b4 petti sem Salamon og
Sokolowski (2001) settu fram, pad er ad hafa formlega stjornskipan, ad vera rekin
sjalfstett og ad rada malum sinum sjalf, pau voru ekki rekin i grodaskyni og byggdu

starfsemi sina 4 frjalsri félagaadild og sjalfbodavinnu.

Alla jafna er talad um tvenns konar flokka frjalsra félagasamtaka, hagmunasamtok og
almannaheillasamtok (Steinunn Hrafnsdottir, 2008). Fimm peirra samtaka sem voru
vidfangsefni pessarar rannsoknar féllu undir hagsmunasamtok, en hlutverk peirra er ad
baeta og efla hag félaga sinna med einum eda 60rum hetti. Par med er talid
sjaltbodalidaverkefnid sem for fram & leikskolanum til ad bata adstedur leikskdlabarna.
Hin prji flokkudust sem almannaheillasamtdk en pau vinna ad battum hag almennings
eda otilgreindum hopi folks. Ber pa ad nefna pau félog sem starfa i hjalpar- og
liknarstorfum. Pessi samtok gegna ad miklu leyti peim hlutverkum sem gjarnan eru talin
hvila 4 herdum samtaka sem heyra undir pridja geirann. bad er ad vera i
pjonustuhlutverki, ad hafa frumkvaedi, vera malssvari fyrir minnihlutahépa, ad hafa
eftirlit med stjornvoldum og opinberum stofnunum og ad lokum ad virkja almenning til
patttoku (Gunnhildur Gudbrandsdéttir, 2010; Lewis, 2001; Steinunn Hrafnsdottir, 2008;
Armni Finnsson, 2002). Nidurstédur rannsoknarinnar syna ad pessi almannaheillasamtok
reyna ad beta upp fyrir pa pjonustu sem ekki er veitt af hinu opinbera og parfagreina

adstedur hverju sinni til ad mota starfsemi sina eftir pvi hvar porfin er brynust hverju
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sinni. Jafnframt reyna pau ad beina athygli sinni ad peim malaflokkum sem oft falla i
skuggann og 1itid er gert til ad bata. Samstarf peirra vid hid opinbera er alla jaftha mikid
og gott og kemur pad fyrir ad hid opinbera tekur vid verkefnum sem pau hafa hafid eda
a0 pad styrki félagasamtokin til aframhaldandi goora verka.

5.2 Stjornun sjalfbodalioa

bad getur reynst erfitt ad leida hop folks sem & pad eitt sameiginlegt ad gefa tima sinn og
vinnu til géodra malefna. Hvatinn sem liggur ad baki hja hverjum og einum getur verid
misjafn. Pannig er ein helsta dskorunin sem stjornendur og leidtogar 1 frjalsum
félagasamtokum standa frammi fyrir ad virkja sjaltbodalida. Lykillinn ad arangursriku
leidtogastarfi er ad atta sig 4 med hvada hatti best er ad hofoa til patttakenda til ad koma
verkefnum i framkvemd og pannig nd peim markmidum sem stefnt er ad (Camplin,
2009). Samkvaemt nidurstodum rannsoOknarinnar er pad mjog fjolbreyttur hopur folks

sem stundar sjalfbodavinnu og hvatinn getur pvi verid olikur fyrir hvern og einn.

Samkvemt kenningum Heifetz og Linsky (2002) felst talsverd hetta i ad stilla sér upp
i leidtogahlutverkinu par sem pvi fylgir oft og tidum gagnryni a storf peirra og
akvardanir. Pad er po porf 4 pvi, undir dkvednum kringumstedum, ad einhver taki af
skarid og leidi hop i gegnum erfidleika og breytingar. I leidtogahlutverkinu parf ad hofda
til fylgjenda i gegnum samskipti med peim tilgangi ad na settum markmidum (Bolden,
2004). Einn vidmalandi kom skyrt inn 4 pa erfidleika sem fylgt getur leidtogastarfinu og
hafi reynsla hans ordid til pess ad fa nyja syn & sjalfbodalidastarf. Var hann hreddur um
a0 sjalfbodalidastarf s¢ 4 undanhaldi par sem fair veru tilbanir ad leggja a sig slika vinnu
og erfidi an pess ad fa greitt fyrir pad.

Samkvemt samskiptakenningu leidtoga — fylgjenda (LMX) skipta samskipti 4 milli
stjornenda og fylgjenda hofudmali pegar kemur ad velgengni sjalfbodastarfs (Bang,
2011). LMX kenningarnar byggja & tveggjapatta kenningum Herzberg (1987) par sem
starfsanaegja er grundvallarpattur i atkostum og hollustu sjalfbodalida. Starfsanaegja
byggist 4 innri hvétum og séu peir ekki til stadar er oliklegt ad folk leggi sig fram ad
fullu. Vidmealendur gera sér grein fyrir mikilvegi pess ad eiga 1 godum samskiptum vid
sjalfbodalida. Sérstaklega kemur fram ad venlegt sé¢ ad hafa sjaltbodalida med i radum,
ad leyfa peim ad hafa eitthvad um hlutina ad segja og ad peir upplifi pad ad eiga hlutdeild
i verkefnum. Pannig verdur su tilfinning sjalfbodalidans eflaust sterkari ad hann sé ad

lata gott af sér leida og vilji hans par af leidandi enn frekar fyrir hendi.
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Fjolpattakenning LMX (Sparrowe og Linden, 2005) felur i sér fjora paetti sem hafa
einna helst ahrif & sjalfbodalida, ahrif, hollusta, framlag og fagleg virding. Séu allir pessir
peettir sterkir reynist leidtoganum oft audveldara ad hofoa til fylgjenda sina. Samkvamt
nidurstddum rannsoknarinnar eru pessir pattir rikjandi a flestum stodum enda hollusta

einkar dberandi, sér i lagi hja peim samtokum sem stunda hjalparstarf.

Ef gerdur er greinamunur 4 vidmalendum 1t fra stjornendum og leidtogum likt og
vidgengst 1 freedaheiminum (Kotter, 1996) ma etla ad flestir viomaelendur sinni
stjornunarstorfum 1 starfi sinu enda starfid alla jaftha i fostum skordum og litid um
breytingar. Ef til vill méa rekja 4steduna til fj6lpattakenningarinnar par sem
leidtogastarfid liggur beinna vid séu pettirnir fjorir til stadar og ekki porf & erfioum

akvordounum eda rottekum breytingum.

Fylgjendur eru einkar mikilvaegir i samtokum sem byggja starfsemi sina &
sjalfbodastarfi og nidurstodur rannsoknarinnar syna ad vidmalendur geri sér grein fyrir
pvi. Margir hofou sérstaklega ord & pvi ad an sjaltbodalida veru samtokin ekki til og ad
verkefnin yrdu pa ekki ad veruleika. Pvi er reynt eftir bestu getu ad hofoa til allra med

videigandi hlutverkum til ad hollusta vid samtokin myndist 4samt vilja til ad halda afram.

Ef teknar eru saman helstu nidurstodur rannsdknarinnar ma draga pa alyktun ad
stjornun sjalfbodalida felist helst i ad leidbeina peim og pjalfa frekar en ad stjérna peim
med beinum heetti. Upplifi peir gagnkvama virdinu, ad verk peirra séu metin og ad peir
hafi kost 4 ad tja sig um malefni sem skipta pa mali eru peir boOnir og bunir ad taka ad
sér pau vekefni sem liggja fyrir. Pannig yta stjornendur undir starfsanegju medal
sjalfbodalida sem leidir svo af sér aukna hollustu. Mikilvaegt er ad sjaltbodalidarnir finni
fyrir hlutdeild sinni i verkefninu og ad allir séu ad vinna ad sama markmidinu, hvort sem
pad eru sjalfbodalidarnir sjalfir eda stjornendurnir. betta endurspeglar kenningar
Greenleaf (2002) um pjonandi forystu par sem segir medal annars ad helsta hlutvek

foryngjans sé ad pjona fylgjendum sinum og setja hagsmuni peirra fram fyrir sina eigin.

5.3 Hbyvati sjalfbodalioa

Gryfjan sem stjornendur frjalsra félagasamtaka hafa einna helst fallid i er a0 heimafaera
kenningar hins almenna vinnumarkadar yfir 4 samtokin. P6 svo ad rekstrarumhverfi sé 4
margan hatt pad sama parf ad hafa hugfastan pann grundvallarmun sem er 4 sjalfbodalidum
og launudum starfsmonnum. Sjalfbodalidar eru ekki hvattir afram af launahaekkunum eda
fjarhagslegum umbunum likt og hinn almenni starfsmadur. Framlag peirra byggist a

sidferdislegum og tilfinningalegum astaedum, til demist vilja til ad lata gott af sér leida, ad
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afreka eitthvad eda jafnvel a0 vikka 1t tengslanet sitt (Canaan og Cascio, 1998). Nidurstoour
rannsoOknarinnar eru i samraemi vid pessar kenningar, par sem margir vidmalendur s6gou ad
flestir peir sem legdu fram sitt framlag til samtakanna leitudust eftir pvi ad sja afrakstur vinnu
sinnar verda einhverjum til gods, ad fa pekkingu sem nytist 4 6drum vettvangi, ad komast i

eftirsoknaverdan félagskap og afram meetti telja.

b6 svo ad sjaltbodalidar piggdu ekki fjarhagslegar greidslur fyrir storf sin virdist,
samkvemt 6llum vidmalendum i rannsékninni, vera rik hefd a {slandi fyrir ad greida
sjalfbodalidum 1 formi matargjafa po ad einhver blaebrigdamunur sé & utferslu
matarbodanna. Petta stingur reyndar i staf vid ord vidmalanda D sem tok fram ad
konnun peirra sjalfra hefoi gefid visbendingar um ad sjalfbodalidar peirra vildu ekki
piggja mat eda annad. [ flestum tilfellum varu pessi matarbod pod vel sott enda
tilgangurinn oft og tidum ad pjappa hopnum saman og auka samstédu. Samheldinn hopur
er mikill kostur pegar kemur ad sjalfbodastarfi par sem félagsskapurinn skiptir skopum

fyrir marga sjalfbodalida og getur verid peirra helsti hvati til ad sinna 6élaunudu starfi.

Hvatakenningar eru til margs gagnlegar fyrir stjornendur sjalfbodalida og hofou

einhverjir vidmalendanna slikar kenningar til hlidsjonar 1 sinu starfi.

Clary og félagar (1998) 16gdu fram kenningar i skrifum sinum um hvada hvatar legju
a0 baki sjaltbodavinnu og sdgdu ad peir vaeru 1 meginatridum sex talsins. Nokkrir peirra
koma sérstaklega sterkt fram i nidurstodum rannsoknarinnar. Fyrst ber ad nefna gildin og
viljann til ad gera godverk en pessi pattur kom itrekad fram i vidtélunum. 1 66ru lagi er
pad skilningur og 6skir um ad bata pekkingu sina i von um ad st pekking sem fast vid
a0 taka patt i sjalfbodaverkefni nytist peim personulega 4 60rum vettvangi eins og a
almennum vinnumarkadi eda i samfélagslifinu. Pridji patturinn er félagslegur eda hvatinn
til ad uppfylla félagslega porf i samneyti vid adra sjalfbodalida. Félagslegi patturinn
spiladi stort hlutverk medal sjalfbodalida sem storfudu 4 vegum peirra sem vidtdl voru
tekin vid og sér i lagi hja peim samtokum sem sjalfbodalidar st6ldrudu lengi vid hja.
Sidasti patturinn sem ber ad nefna Ut fra nidurstodum rannsoknarinnar er starfsframi en
margir vonast til ad geta nytt sér pa pekkingu og tengslanet sem myndast i
sjalfbodastarfinu Uti 4 vinnumarkadnum og algengt er ad einstaklingar taki pad fram &

ferilsskra sinni hvers konar sjalfbodastarfi peir hafa sinnt i gegnum tidina.

Nidurstodur rannsoOknarinnar benda til pess ad i grunninn radi eiginhagsmunahvatar
rikjum pegar kemur ad pvi ad sinna sjalfbodastarfi. P6 svo ad flestir taki pad fram ad

markmid sjalfbodalidanna s¢ ad lata gott af sér leida med deigingjornu starfi eiga flestir
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sjalfbodalidar pad sameiginlegt ad fa eitthvad ut Gr sliku starfi personulega. Einhverjir
sekjast eftir félagsskap. Bjorgunarsveitamenn sakjast eftir @vintyrum og tekiferum til
ad Ogra sjalfum sér i nyjum adstedum. Stjornendur iprottafélaga sja sér faert um ad hafa
ahrif 4 adstedur sem born peirra eru sett i sem og 4 @fingagjold sem dregin eru ur peirra
vasa. Sjalfbodalidarnir sem starfa hja menningasamtékunum koma flestir erlendis fra til
ad kynnast nyrri menningu og sja heiminn. Sjalfbodalidar sem gefa vinnu sina til
stjornendasamtaka sja sér fert um ad mynda tengslanet vid eftirsOknarverda adila a
vinnumarkadnum og sja tekiferi til ad lata 1jos sitt skina. Eini vidmalandinn sem ekki
tok sérstaklega fram annan hvata en pann ad lata gott af sér leida var sa sem starfar &
vegum kristilegs félags. Ad vissu leyti felst pé dkvedinn avinningur 1 peirri gledi ad gefa
af sér sem badi betir sjalfsmynd og eykur anegju med eigid sjalf.

bessar nidurstodur eru i samreemi vid rannsékn Bono, Shen og Snyder (2010). Kenningar
peirra segja ad pratt fyrir ad margir leidist Ur i sjalfbodastarf med pann eina vilja fyrir hendi
a0 gera gooverk og baeta heim samborgara sinna pa eru pad einna helst eiginhagsmunapaettir

sem verda til pess ad sjaltbodalidar stundi 6launud storf til lengri tima.

5.4 Takmarkanir rannsoknar og spennandi rannsoknarefni
framtidarinnar

Helstu takmarkanir rannsoknarinnar felast i einhefu sjonarhorni 4 vidfangsefnid sem er
stjornun sjalfbodalida og hvati til sjalfbodastarfs. Einungis eru tekin vidtol vid stjornendur
sjaltbodalida og Ohett er ad leggja fram spurningu um hvort svipadar eda somu nidurstodur
hefou fengist ef tekin hefou verid vidtol vid sjaltbodalidana. Ef til vill lita peir 6druvisi 4 starf
sitt hja samtokunum og pa hvata sem liggja ad baki peirrar vinnu. Jafnframt er ytra réttmeeti
takmarkad par sem erfitt er ad yfirfeera nidurstdournar yfir & annan eda staerri vettvang.
Markmidi rannsoknarinnar er p6 mogulega ndd med djupum vidtolum enda var etlunin ad
varpa ljosi & syn stjornenda 4 islenska sjalfbodalida og sjalfbodastarf.

Vert er ad skoda stodu rannsakanda i pessari rannsokn. M4 ef til vill halda ad vegna
einlegs dhuga rannsakanda & sjalfbodalidastarfi hafi vidhorf hans til vidfangsefnisins
verid full jakvaett til ad byrja med og ad pad hafi smitast yfir & spurningarnar. P6 var
reynt ad komast hja pvi eftir bestu getu. A moti kemur ad rannsakandi hefur sjalfur litla

reynslu af sjalfbodastarfi og pvi hefur slik reynsla litio litad nidurstodurnar.

{ framhaldi veeri frodlegt ad gera sambearilega rannsékn med megindlegum adferdum

og senda spurningalista & sterri og breidari hop og sja hvort somu eda svipadar
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nidurstodur myndu fast. Mjog margir styra sjalfbodalidum med einum eda 6drum haetti Gt

um land allt pannig ad af nogu veeri ad taka.

Eins er dhugavert ad taka fyrir kynjamun i tengslum vid sjalfbodastarf en su nalgun
virdist ekki vera rikjandi i rannsoknum & svidi sjalfbodastarfs. Draga ma fram bpa
stadreynd ad sex af atta viomalendum voru konur. Einnig kom petta sérstaklega fram hja
viomalanda H sem unnid hafdi mikid i sjaltbodastarfi & hinum ymsum vettvongum.
Taldi hann konur mun liklegri til ad stunda sjalfbodastarf og vilja lata gott af sér leida.
Karlmenn séu aftur & méti liklegri til ad sinna eigin dhugamalum & eigin vegum ad hans
sogn. Mali sinu til rokstudnings nefnir hann badi fjolda kvenna sem hann hafdi unnio
med 1 gegnum tidina sem og vanda félaga sinna til ad nd til sin nyjum medlimum i

karlahopinn. betta geta pvi reynst ansi spennandi og krefjandi vidfangsefni.
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6 Lokaoro

begar horft er til hvad verdur til pess ad almennir borgarar gefi tima sinn og
vinnuframlag til malefna sem gagnast samborgurum peirra kemur 1 1j6s ad margir hvatar
liggja par ad baki og ekki reynist einfalt ad styra hopi sem kemur inn i starf a

mismunandi forsendum, med 6lik markmid og ventingar.

Rannsoknin sem hér hefur verid fjallad um gefur til kynna ad helsti hvati folks til ad
stunda sjalfbodastarf eru pettir sem leida til aukins avinnings fyrir sjalfbodalidann
sjalfan. Kemur pad rannsakanda & ovart hversu skyrt pad kemur fram i svérum
vidmalenda. I fyrstu nefna flestir vidmzlendur pztti eins og ad lata gott af sér leida, ad
skila einhverju af sér til samfélagsins og ad vinna ad hugsjon sinni sem pa hvata sem
verda til patttoku 1 sjalfbodastarfi. Vid nanari athugun koma p6 i 1jos fleiri pattir drifa
sjalfbodalida afram. Hvatapeettir eins og porf fyrir félagsskap, leit eftir aukinni pekkingu,
@vintyraprd og utvikkun tengslanets eru einnig drifkraftur til patttoku. Pannig ma alykta
a0 helsti hvatinn til ad stunda 6launad starf i pagu samfé¢lags eda ékunnugra adila séu
pettir sem leida til aukins &vinnings fyrir sjalfbodalidann sjalfan. bad fer svo eftir
hverjum og einum hvort sa avinningur sem sjaltbodalidinn faer & moéti framlagi sinu dugi
til a0 s4 hinn sami stundi slikt starf til langs tima. betta kemur heim og saman vid per
hvatakenningar sem komid er inn & i freedilegum kafla pessarar ritgerdar. Hvatning er
ferli sem samanstendur af premur pattum, styrk, stefnu og tuthaldi hvers einstaklings.
Hver og einn metur sitt framlag til sjalfbodalidastarfsins i samanburdi vid pann &vinning

eda umbun sem hann feer i stadinn.

Hvad vardar stjornunaradferdir sem gagnast stjornendum frjalsra félagasamtaka helst
vid storf sin verdur ekki komist hja pvi ad nefna hvatningu. Hvati er einstaklingsbundid
ferli og pad fellur i hlut stjornenda ad hofoa til hvers og eins til ad leggja sitt af morkum
og stefna i sameiningu ad peim markmidum sem atlad er ad na. Hlutverk stjornenda i
sjalfbodalida starfi er pvi gridarlega mikilvegt. Samkvemt nidurstddum rannsdknarinnar
virtust stjornendur frjalsra félagasamtaka alla jafha ekki stydjast beint eda medvitad vio
stjornunarkenningar en eru pé ad nd godum darangri i starfi. Eins kom i 1jés ad
hugmyndafradi um pjoénandi forystu gefur gdéda raun. Samskipti, gagnkvaem virding og
traust eru mikilvegir pattir pegar kemur ad stjornun sjalfbodalida. Upplifi

sjalfbodalidinn ad hann eigi hlutdeild i verkefninu, hafi teekiferi til ad segja skodanir
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sinar og lata 1j0s sitt skina er liklegra ad hann finni fyrir meiri starfsanegju sem leidir enn
frekar til aukinnar hollustu vid verkefnid og samtokin. Séu pettir eins og ahrif, hollusta,
framlag og fagleg virding sterkir medal sjaltbodalida getur pad reynst audveldara fyrir
stjornendur ad hofda til peirra og um leid minnkad likur & arekstrum. Stjornendur
sjalfbodalida purfa ad beina fylgjendum sinum i pa att sem samtokin stefna og ad halda
markmidum 1 hdvegum. Pannig ma med uppbyggilegum samskiptum i formi funda og
namskeida, med jakvedni, gagnkvemri virdingu og hvatningu styra sjalfbodalidum

frekar en med beinum hetti likt og pekkist & almennum vinnumarkadi.

bad er 1jost ad hvatning gegnir mikilvegu hlutverki vid stjornun sjalfbodalida. bad er
von hofundar ad pessi ritgerd varpi skyrara 1josi & hvatningu sjalfbodalida og ad

nidurstodur rannsdkanrinnar geti nyst stjornendum a hagnytan mata.
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Vidauki 1

Go0oan daginn

Eg heiti Inga Déra Karlsdottir og stunda mastersnam i mannaudsstjornun vid Haskéla
fslands. Um pessar mundir er ég ad vinna ad mastersritgerdinni minni sem fjallar um
leidtogakenningar i tengslum vid sjalfbodalida. Samhlida ritgerdinni er ég ad framkvama
rannsokn um petta malefni. Rannsoknin er i formi vidtala vid stjérnendur sjalfbodalida

hja olikum félagasamtokum.

Mig langar ad athuga hvort mogulegt sé a0 fa ad taka vidtal vid pig eda annan

stjérnanda hja pinum samtokum. Mér petti vaent um ad fa ykkar innlegg i rannsoknina.

Med fyrirfram pokk og von um jakvaed vidbrogd,

Inga Dora Karlsdottir.
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Vidauki 2

Viotalsrammi

Kynning 4 mér og rannsdknarefninu
Af hverju er pad mikilvaegt fyrir fredasvidid

Viotalio

Samtokin

[ hverju felast storf samtakanna?

Hversu margir starfa hja samtokunum, p.a. sjaltbodalidar?
Eru einhverjir starfsmenn 4 launum hja samtokunum?
Hvernig er starfsemi samtakanna fjarmognuo?

Viomeelandinn

Hvad vard til pess ad pu gekkst til lidos vid samtokin?

Hvada hlutverkum hefur pu gegnt i samtokunum og hvert er hlutverk pitt nuna?
Hver er pinn bakgrunnur?

Hver er pinn helsti hvati til ad bjoda fram pitt starfsframlag?

Hefur pu hlotid einhverja kennslu eda nam i stjornun?

Notast pt vid einhver dkvedinn stjornunarstil eda stydstu vid einhver fraedi vio
storf pin innan samtakanna?

Er starfid hja samtokunum pitt adalstarf eda hlidargrein?

Sjalfbodalidar

Hversu margir stunda sjalfbodastarf fyrir samtokin?

Hversu viofangsmikil eru pau storf og 1 hverju felast pau helst?

barf ad uppfylla einhver skilyrai til ad f4 ad taka patt i sjalfbodastarfi & vegum
samtakanna?

Hefur verid einhver préun eda breyting a pvi hvernig sjalfbodastérfum er
hagad?

Eru einhverjar akvednar manngerdir sem stunda sjalfbodastarf, eitthvad sem pér

finnst peir til a0 mynda eiga sameiginlegt?
o  Menntun

Aldur

Kyn

Starfsstéttir

Fjolskyldustada

O O O O
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Stiornunarstill

e Hvada adferdum beitid pid helst til ad fa folk til lids vio ykkur?

e FEr aodsokn i a0 koma til 110s vid ykkur?

e Hvernig gengur pér ad na til folks og styra peim sem gefa vinnuframlag sitt?

e Hversu langan tima ad medaltali stundar folk sjalfbodastarf & ykkar vegum?

e Hvada astzedur telur pu einna helst liggja ad baki peirri akvordun sjalfbodalida
ykkar ad gefa tima sinn og vinnuframlag til samtakanna?

Varaspurningar (ef upplysingarnar hafa ekki komid i vidtalinu)

e Ert pa i launudu starfi hja samtokunum, piggur pu einhver hlunnindi fyrir
starfio?
e Eru samtokin med einhverja launada starfsmenn?

A0 lokum

e Er eitthvad sem pu vilt koma 4 framfzeri i lokin eda eitthvad sem pér finnst vid
ekki hafa farid yfir enn sem komid er?
e TAKK fyrir tima pinn og innlegg til rannsdknarinnar
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