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Utdrattur

Tilgangur pessarar rannséknar var ad athuga hvort ad sérstakir peettir
fyrirteekjamenningar hefdu tengsl vid pekkingarmidlun, peir voru formleg stefna,
bodleidir, midlunarstefna, traust @ milli starfsmanna, traust til stjérnenda, studningur
stjérnenda vid pekkingarmidlun, hvatning stjornenda til midlunar pekkingar og
upplysingakerfi. P4 voru einnig athugud tengsl pekkingarmidlunar vid rekstrararangur
fyrirtaekja sem meeldur var med niu breytum. beser voru geedi pjénustu, dnesegja
vidskiptavina, leekkun kostnadar, aukinn hagnadur, aukin haefni starfsfélks, dnaegja
starfsfélks, aukin nysképun, aukin vérugzedi og ad halda i gott starfsfélk. patttakendur
voru stjérnendur 300 stzerstu fyrirtaekjanna samkvaemt lista Frjalsrar verslunar 2013 og
rafraenn spurningarlisti var sendur a pa med télvupdsti. Alls voru 136 patttakendur sem
luku vid rannséknina sem er 45,3% svarhlutfall, af peim voru 97 karlar og 34 konur.
Medalaldur patttakenda var 51 ar. Nidurstédur syndu ad breyturnar formleg stefna,
bodleidir, midlunarstefna, traust @ milli starfsmanna og traust til stjornenda hofdu
tengsl vid pekkingarmidlun. Tengsl pekkingarmidlunar vid rekstrararangur voru til stadar
a breytunum dnaegja vidskiptavina, leekkun kostnadar, dnesegja starfsfélks, aukin
nyskdépun, aukin vorugzedi og ad halda i gott starfsfélk. Pegar menningareinkenni innan
fyrirtaekja voru skodud kom i ljos ad flest peirra eda 50% sogou fjdlskyldumenningu vera
rikjandi en hdn er talin stydja vid pekkingarmidlun. Pa ma gera rad fyrir ad peir peettir

fyrirtaekjamenningar sem meeldust marktaekir studli ad pekkingarmenningu fyrirtaekja.



Abstract

The main objective of this study was to test if there was correlation between certain
organizational culture factors and knowledge sharing (KS), these factors were formal
strategy, internal communication, KS strategy, trust between coworkers, trust for
management, managment support, management’s motivation for KS, and information
systems. Correlation between KS and organizational performance was measured with
nine variables. Service quality, customer satisfaction, reduced cost, increased profit, job
satisfaction, innovation, product quality and employee satisfaction. Participants were
managers of the 300 largest companies in Iceland based on a list from Frjals verslun
2013. An internet survey was sent by email on all the participants and 136 people
finsished the survey which makes 45,3% response rate. There were 97 male participants
and 34 women, the average age was 51 year. The result showed that formal strategy,
internal communication, trust between employees, and trust for managment had
significant correlation to KS. The correlation between KS and organization effectiveness
was significant for customer satisfaction, reduced cost, job satisfaction, innovation,
product quality and employee satisfaction. When cultural factors inside the companies
were viewed, there were about 50% that said clan culture was dominant. And previous
studies show that clan culture supports KS. It is assumed that those cultural factors that
were significant in the study are factors that support knowledge culture inside

companies.
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1 Inngangur

Par sem auknar kréfur eru um hagkvaemni i rekstri og vondud vinnubrégd starfsmanna
er mikilveegt ad fyrirtaeki hafi greidan adgang ad réttum upplysingum & réttum tima. b3
skiptir mali ad hafa réttar upplysingar tilteekar hvenaer sem parf &4 ad halda, pvi eru
adferdir pekkingarstjornunar naudsynlegar i flestum fyrirtaekjum (Malhotra, 1997,
Heath, 2003). bekkingarstjornun hefur verid ad rydja sér rams frd arinu 1990 en er ekki
talin hafa nad almennri Utbreidslu fyrr en um arid 1995 (Ingi Runar Edvardsson, 2004).
Til eru margar skilgreiningar 4 pekkingarstjornun sem innihalda ad miklu leyti pad sama
(Hlupic, Pouloudi og Rzevski, 2002). b6 er einhver breytileiki @ milli skilgreininganna sem
leggur dherslu @ mismunandi notkun hennar & mismunandi freedasvidum (Nevo og
Chan, 2007). bvi ma segja ad pekkingarstjérnun sé ekki eitt sérsvid heldur umgjérd utan
um morg Olik sérsvid (Sigmar bormar, 2007). bratt fyrir pennan mismun er eitt sem
skilgreiningarnar eiga sameiginlegt, ad pekkingarstjornun sé afl til ad auka
samkeppnisforskot og baeta rekstrararangur fyrirtaekja (Hlupic o.fl., 2002, Ingi Runar
Edvardsson, 2004). betta gefur visbendingu um gagnkveeman skilning &
bekkingarstjornun og ad stjérna og vardveita eigi pekkingu til ad auka rekstrararangur

beirra (Marshall og Brady, 2001).

Samkveemt Jashapara (2011) er heegt ad skilgreina pekkingarstjornun fra
bverfraedilegu sjénarhorni sem ,ahrifarikt leerdédmsferli sem snyst um koénnun,
hagnytingu og midlun pekkingar (baedi ljdsa og leynda) og notast vid videigandi teekni og
menningarlega peetti til pess ad auka vid pekkingaraud og afkost fyrirteekja.” (bls. 14).
Pad er gert med pvi ad prdoa pekkingu einstaklinga, hépa og fyrirteekja med
leerdomsferlum. Eftir ad pekkingin hefur verid skdpud er midlun hennar afar mikilvaeg
og af pvi ad vid erum jafn misjofn og vid erum morg purfum vid studning og hvatningu
til ad vita hvada pekkingu vid buum yfir og hvernig vid eigum ad nyta hana. Ymis teeki og
kerfi geta hjalpad vid pad en taka verdur tillit til fyrirtaekjamenningar til pess ad

bekkingarstjornun verdi ahrifarik (Jashapara, 2011).

Til pess ad gera pekkingu verdmaeta fyrir fyrirtaeki verdur pekkingunni ad vera midlad

a milli starfsmanna (Supar, lbrahim, Mohamed, Yahya og Abdul, 2005) og margir
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freedimenn halda pvi fram ad kjarni pekkingarstjéornunar sé pekkingarmidlun (Davenport
og Prusak, 2000; Leidner og Alavi, 2006; Senge, 1990, Zack, 1999). b4 hafa rannséknir
synt ad fyrirtaekjamenning spilar lykilhlutverk i ad stydja vid eda hindra pekkingarmidlun
(Chong og Choi, 2005; Ladd og Ward, 2002; Leidner og Alavi, 2006; Lucas, 2005; Kim og
Lee, 2006; Park, Ribiere og W, 2004; Rhodes, Hung, Lok, Lien og Wu, 2008). Robbins
(2003) stadfestir ad undirstada velgengni sé pekkingarven fyrirtaekjamenning sem
studlar ad pekkingarmidlun. Til pess ad pekkingarmenning (e. knowledge culture) sé til
stadar verda starfsmenn ad skilja mikilvaegi pekkingar og midlunar hennar innan
fyrirtaekisins, pvi hegdun starfsmanna fer eftir pekkingarmenningu hvers fyrirteekis og
hefur ahrif & pad hvort pekkingu sé midlad edur ei (Girdauskiene og Savaneviciene,
2007). Byggja verdur upp og proéa fyrirtaekjamenningu sem studlar ad pekkingarvaenu

umhverfi (Irani og Sharp, 1997) svo ad pekkingarmenning proist.

1.1 Markmid rannséknar

bekkingarmidlun med tilliti til fyrirtackjamenningar hefur litillega verid skodud 4 islandi
og greina ma glufu & svidi pekkingarstjérnunar pegar kemur ad midlun pekkingar og
fyrirtaekjamenningu. bad er litid vitad um hvada peettir pad eru sem hafa tengsl vid
bekkingarmidlun innan fyrirtaekja a Islandi. Tilgangur pessa verkefnis er ad skoda hvort
ad tengsl fyrirtaekjamenningar og pekkingarmidlunar séu til stadar. Einnig verdur skodad
hvort ad tengsl séu a milli pekkingarmidlunar og rekstrararangurs fyrirtaekja. ba verda
skodadir hvada mennigarlegu peettir innan fyrirtaekja studla ad pekkingarmenningu.
Einnig verdur gerd tillaga ad rannsdknarlikani sem inniheldur pa paetti sem greint hefur

verid fra.
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2 Fraedilegt yfirlit

[ kaflanum verdur farid yfir hvad pekking og pekkingarstjérnun fela i sér, einnig verdur
farid yfir helstu kenningar og rannséknir a fyrirteekjamenningu og pekkingarmidlun.
Fjallad verdur um pa peetti fyrirtaekjamenningar sem tengjast pekkingarmenningu og

pbekkingarmidlun.

2.1 bekking

bpekking er flokid fyrirbaeri sem hefur verid skilgreint og flokkad & marga vegu. bar sem
bekking er margbreytileg getur hin verid almenn, einstaklingsbundin, hluta-, heildar-,
einka- eda opinber pekking (Ingi Runar Edvardsson, 2004). bekking & vid skilning hvers
og eins sem er sambland reynslu, innsais og vidhorfa og paer upplysingar sem madur
hefur. Birtingarmynd hennar getur verid hugmyndaflug, sképun hugmynda og
framtidarsyn folks (Iske og Boersma, 2005; Lee og Yang, 2000) og sameinar skodanir,
vidhorf og hegdun peirra (Lee og Yang, 2000). Samkvaemt Davenport og Prusak (2000)
eru pekking og leerddmur édmissandi fyrir hvort annad, pvi pekking skapast med laerdémi
og leerdédmur a sér stad med myndun, midlun og nytingu pekkingar. begar fyrirtaeki
einbeita sér ad pekkingu eru pau ad greida leid sina ad kjarna sinum, sem er grunnurinn
ad pvi sem pau hafa fram ad faera og lykill ad peim avinningi sem pau hafa ad bjéda
vidskiptavinum sinum (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2000). pPa er pekking talin skipta
ollu mali fyrir fyrirtaeki til pess ad pau 60list samkeppnisforskot og auki hagnad sinn
(Drucker, 1999; Grant, 1996; Hlupic o.fl., 2002; Jashapara, 2011; Lubit, 2001; Malhotra,
2001, Nonaka 1991, Nonaka og Takeuchi, 1995).

2.1.1 Umbreytingarferli pekkingar

Audveldast er ad skilja hvad pekking er med pvi ad skoda hugtdék sem eru natengd
henni, gogn og upplysingar. bekking er hvorki gégn né upplysingar en hugtokin prju eru
bad tengd ad oft er erfitt ad gera greinarmun. bad skiptir péd miklu mali ad gogn,
upplysingar og pekking eru ekki jafngild hugtok og rekstrararangur eda rekstrartap liggur

oft i peirri vitneskju um hvad af pessu prennu pu parft, hvad pu hefur nd pegar og hvad
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bu getur og getur ekki nytt i fyrirtaekinu. Ad skilja hugtdkin prju og hvernig tilfaerslan er 8

milli peirra er undirstada pekkingarvinnu (Davenport og Prusak, 2000).

Gogn eru stadreyndir, stok, hrd merki og télur sem hafa enga merkingu ein og sér.
bpau gefa ekki til kynna hvad liggur ad baki peim né hvert notagildi peirra er og heegt er
ad notast vid pau an pess ad vita merkingu eda tilgang peirra (Davenport og Prusak,
2000, Ingi Runar Edvardsson, 2004, We Know It, 2008). Algengast er ad gogn séu geymd
i upplysingakerfum fyrirtaekja til pess ad audvelda endurheimt peirra, en til pess ad
gognin nytist parf ad breyta peim i upplysingar, en pad er gert med pvi ad tengja pau vid
onnur gégn og gefa peim merkingu (Davenport og Prusak, Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Upplysingar eru pvi gogn sem hafa tilgang og merkingu (Davenport og Prusak, 2000;
We Know It, 2008). beim er oftast safnad saman med markmid ad leidarljdsi og gognin
eru tengd 60rum gognum til hagnytra nota (Ingi RUnar Edvardsson, 2004). Upplysingar
mynda grunn ad pekkingu (Von Krogh, Ichijo og Nonaka, 2000) og pekking verdur til
begar upplysingar eru tulkadar, settar i samhengi, 6dlast merkingu og hafa svo ahrif 8
vidhorf (Nonaka, Toyama og Konno, 2005).

pekking er breidari, dypri og innihaldsrikari en gogn og upplysingar (Daft, 2004,
Davenport og Prusak, 2000). Samkvaemt Davenport og Prusak (2000), Daft (2004) og
Nonaka, Toyama og Konno (2005) byggist hin & nidurst6du sem komin er fra
upplysingum sem tengist 68rum upplysingum og er borin saman vid vidtekna pekkingu
(Ingi Runar Edvardsson, 2004). Ofar pekkingu hefur stundum verid beett vid visku (e.
wisdom) og svo sannleika par sem pau eru talin hafa meiri geedi en pekking. Pessi
hugtok eru jafnvel enn torskildari en pekking (Jashapara, 2011) og pvi verdur ekki farid

nanar i pau hér.

bpekking byr innra med félki og mannleg patttaka er naudsynleg til pess ad skapa
bekkingu par sem hun byggir & upplysingum, reynslu, innsai og skilningi pess sem
skapar hana (Davenport og Prusak, 2000, Ingi RUnar Edvardsson, 2004). bekking kemur
fra upplysingum eins og upplysingar koma fra gégnum. Ef ad upplysingar eiga ad verda
ad pekkingu verdur mannleg patttaka ad koma par ad (Daft, 2004, Davenport og Prusak,
2000)
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2.1.2 Viddir pekkingar
Algengasta adgreining pekkingar er skipting hennar i ljosa (e. explicit) og leynda (e. tacit)
bekkingu (Ingi Runar Edvardsson, 2004; Nonaka, Toyama og Konno, 2005).

Ljés pekking er formleg, kerfisbundin pekking sem getur verid i formi, orda, talna,
gagna eda leidbeininga. Pa pekkingu er haegt er ad skra, skrifa nidur og midla med
60rum nokkud audveldlega, til ad mynda med skjolum, leidbeiningum eda gera hana
adgengilega i gagnagrunnum (Daft, 2004; Ingi Runar Edvardsson, 2004; Jashapara, 2011;
Nonaka, Toyama og Konno, 2005; Collins, 2010).

Leynd pekking byggist & persénulegri reynslu, innsaei og domgreind (Daft, 2004) og a
reetur sinar ad rekja til hugmynda, gilda og tilfinninga pess sem byr yfir henni. Af pvi ad
leynd pekking er persénuleg er erfitt ad midla henni og gera hana formlega (e.
formalise) (Nonaka, Toyama og Konno, 2005). Polanyi (1967) sem var fyrstur til ad
notast vid hugtakid sagdi ad upphafspunktur mannlegrar pekkingar veeri ,stadreyndin
ad vid vissum meira en vid gerdum okkur grein fyrir” (Jashapara, 2011). Deemi ma nefna
fra Polanyi (1983) um ad vid getum pekkt andlit 4 medal fjolda andlita en getum ekki

skyrt nakveemlega fra pvi hvernig vid pekkjum andlitid (Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Liés og leynd pekking eru samverkandi og natengdar og skipta hofudmali i
bekkingarskopun. Ljos pekking verdur fljétt merkingarlaus an leyndrar pekkingar og sem
daemi, er reda sem skrifud hefur verid a blad adeins til komin vegna pess ad han hefur
verid buin til i huga einhvers og svo skrifud nidur. bekking er sképud med samspili @ milli
ljésrar og leyndar pekkingar en ekki adeins med annarri hvorri (Nonaka, Toyama og

Konno, 2005).

bekking er su audlind sem eydist ekki med notkun, heldur vex med midlun og
tilfeerslu (e. transfer, exchange), haegt er ad geyma hana a videigandi stodum og sakja
hana pegar porf er & (Jashapara, 2011). bekking er talin skipta 6llu mali fyrir fyrirtaeki til
bess ad pau 6dlist samkeppnisforskot og auki hagnad sinn (Drucker, 1999; Grant, 1996;
Hlupic o.fl., 2002; Jashapara, 2011; Lubit, 2001; Malhotra, 2001; Nonaka, 1991; Nonaka,

1995), en til pess ad pad gerist verdur ad stjorna pekkingunni (Jashapara, 2011).

2.2 bekkingarstjornun
Fra pverfraedilegu sjénarhorni samkvaeemt Jashapara (2011) er hesegt ad skilgreina

bekkingarstjornun sem ,ahrifarikt lserdémsferli sem snyst um kdnnun, hagnytingu og
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midlun pekkingar (badi ljdosa og leynda) og notast vid videigandi taekni og
menningarlega paetti til pess ad auka vid pekkingaraud og afkost fyrirtaekja.” (bls. 14).
pekkingarstjornun a vid adferdir og hugmyndir til pess ad nyta pekkingu i fyrirtaekjum
(Jashapara, 2011; Nonaka og Takeuchi, 1995) og felur i sér ad skapa, midla og hagnyta
bekkingu (Jashapara, 2011; Jennex, 2007; Joia, 2007; Nonaka og Takeuchi, 1995;
Sanchez og Heene, 1997). Hun felst i ad gera pekkingaraud fyrirtaekja adgengilegan og
skapa menningu fyrir simenntun og midlun pekkingar (Daft, 2004), sem baetir
frammistodu og eykur virdi og samkeppnishaefni fyrirtaeekja (Hrafnhildur Hreinsdéttir,
2001; Jashapara, 2011). Hun er stefna fyrirtaekja til ad fullnaegja og jafnvel fara fram ar
vaentingum vidskiptavina sinna. Med pvi ad veita réttar upplysingarnar til rétta félksins a
réttum tima geta taeki og tél pekkingarstjérnunar gert fyrirteekjum kleift ad hanna
skilvirka rekstrarferla og nyta mannaud sinn a sem ahrifarikastan hatt (Malhotra, 1997;

Heath, 2003).

Innan fyrirtaekja er audvelt ad vardveita og midla ljosri pekkingu & kerfisbundinn hatt
en erfitt hefur reynst ad skrd og flokka leynda pekkingu og pvi verdur ad midla henni
beint. Meirihluti pekkingar starfsfolks er i formi leyndrar pekkingar en par sem erfitt er
ad nalgast hana, vardveita og midla henni raedst samkeppnisforskot fyrirtaekja oft a pvi
hversu vel pau nad ad lada fram leynda pekkingu og vardveita hana (Nonaka, 1991;
Nonaka og Konno, 1998). Mynd 1 synir pekkingarstjornunarferli ljésrar og leyndrar
pbekkingar sem greinir edli pekkingar og préun hennar. Dokku 6rvarnar syna meginleidir
bekkingarferlisins, en brotnu 6rvarnar syna afturvirkni og fleedi sem getur att sér stad

(Ingi Runar Edvardsson, 2004).
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[ Ljos pekking J

bekkingar- |—  Vardveisla |— Flokkun —  bekkingar- > Hagnyting

skdpun pekkingar bekkingar midlun pekkingar
{Leynd pekking J

bekkingar- bekkingar- b Hagnyting

skopun midlun pekkingar

Mynd 1. bekkingarstjornunarferli ljosrar og leyndar pekkingar

Mynd sem lysir pekkingarstjornunarferli ljésrar og leyndar pekkingar sem birtist i bdk
Inga Runars Edvardssonar (2004), byggt & McAdam og Reid (2001) og Markus (2001).
bekkingarstjornunarferli ljésrar pekkingar er fléknara en leyndrar pekkingar.
bpekkingarskdpun og hagnyting pbekkingar eru pad sama hja leyndri og ljdsri pekkingu en
bar sem erfitt er ad skrd og flokka leynda pekkingu verdur ad midla henni beint (Ingi

Runar Edvardsson, 2004).

Eitt af markmidum pekkingarstjornunar er ad finna leidir til pess ad hafa stjorn a
einstaklingsbundinni pekkingu og gera hana ad almennri pekkingu og efla pannig
heildarpekkingu fyrirtaekja (Ingi RUnar E6vardsson, 2004). ba er mikilveegt ad taeki og tol
bekkingarstjornunar nai ad vardveita pekkingu fyrirtaekja, til deemis ef starfsmadur
haettir storfum taki hann ekki med sér pekkinguna ut ur fyrirtaekinu. Ef ad teeki og tdl
bekkingarstjornunar eru skilvirk pa tekst ad vardveita og midla pessari pekkingu sem
starfsfélk byr yfir og minnka pekkingartapid sem verdur pegar starfsfélk haettir
(Bukowitz og Williams, 1999, Heath, 2003).

par sem pekkingarstjornun tekst @ vid marga paetti er gott ad notast vid likan sem
sameinar peaetti hennar. Stefna pekkingarstjérnunar er ad auka vid pekkingaraud og
rekstrararangur, en felst einnig i mannlegum hluta sem eflir pekkingu starfsfélks, teyma

og fyrirtaekja og 4 sér stad med ymsum leerdomsferlum. begar pekking hefur verid
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skopud er midlun hennar erfidasti en einn mikilvaegasti hlutinn og pvi parf ad efla
rannsoknir og hagnytingu ljosrar og leyndrar pekkingar betur. bad eru til naeg taeki, tdl
og kerfi pekkingarstjornunar sem geta nyst vid pekkingarskdpun, vardveislu, mat og
midlun. En pessi tol og ferli eru ekki naeg til pess ad na arangri, heldur verdur ad gera
rad fyrir menningu og pattum breytingarstjérnunar til pess ad innleiding
bekkingarstjornunar sé arangursrik (Jashapara, 2011). Allir pessir paettir sem vidkoma

bekkingarstjéornun hafa verié sameinadir i likan:

bekkingaraudur Rekstrararangur

N/

) ., Stefha
Breytingastjornun

I BN

bekkingar-

Menning > . > Kerfi og teekni
stjornun
Framkvamd ) : .
Lardomur fyrirtekja
Rannsoknir bekkingarmidlun
Hagnyting

Mynd 2. baettir pekkingarstjérnunar

paettir pekkingarstjérnunar samkveemt Jashapara (2011) eru peir peettir sem koma til

med ad hafa ahrif 8 préun pekkingarstjéornunar innan fyrirtaekja.
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2.2.1 bekkingarstjornunarkerfi

KPMG (1999) skilgreinir pekkingarstjornunarkerfi sem vef adgerda, atferla og taekja sem
gera fyrirtaeekjum kleift ad préa og nyta pekkingu i verkferlum sinum (Hlupic o.fl., 2002).
Aherslur hefdbundinnar pekkingarstjérnunar hafa verid & teeknina og getu hennar til ad
skapa upplysingakerfi sem vinna Ur og hagnyta pekkingu (Al-Alawi, Al-Marzooqi og
Mohammed, 2007). ba hafa innri- og ytrinet fyrirtaekja verid gagnleg til pess ad midla
badi leyndri og ljésri pekkingu og tengja saman starfsfélk. Rafraen bdkasofn hafa einnig
gert pad mogulegt ad ndlgast og nyta upplysingar fljétt og vel (Daft, 2004). Med
samhaefingu dlikra pekkingarferla i pekkingarstjornunarkerfi er haegt ad finna lausnir a
ymsum vidskiptavandamalum (Tsui, 2003). bessi kerfi hafi verid préud i peim tilgangi ad
skapa pekkingarverdmaeti med vardveislu, skopun og midlun pekkingar. Ad stadsetja
mikilveega pekkingu og upplysingar, tengja saman starfsfolk og audvelda eda stydja vid

lausn vandamala (Jashapara, 2011; Tsui, 2003).

bpegar litid er til pekkingarstjérnunar fyrirteekja ma lesa mikid ur stefnu peirra og
upplysingum ur fyrirtaekjarannséknum innan peirra, en stér og mikilvaegur hluti hennar
byggir & upplysingataekni (Jashapara, 2011). | bék Jashapara (2011) er visad i verk Alavi
og Leidner (2001) par sem bornar eru saman mismunandi synir a pekkingu innan
fyrirtekja og gefnar visbendingar um hvernig haga eigi pekkingarstjérnun og
bekkingarstjornunarkerfum med tilliti til peirra. bar er heegt ad fa visbendingu um
hvernig megi leggja hornstein ad pekkingarstjérnun og pekkingarstjérnunarkerfi ut fra
vidhorfi fyrirtaekja til pekkingar. Alavi og Leidner (2001) halda fram ad upplysingataekni
sé undirstada i pekkingarmidlun innan fyrirteekja og tengi saman einstaklinga og skapi
o6formlegar tengingar. P4 sé pekkingu midlad frd manneskju til héps og padan til
fyrirtaekisins med samvinnu leyndrar og ljésrar pekkingar sem nytur adstodar

bekkingarstjéornunarkerfa.

Morg pekkingarstjornunarkerfi hafa verid préud i gegnum arin en mismunur peirra
liggur i notkun peirra, sem kemur til vegna breytileika fyrirteekja og mismunandi
aherslum peirra. Markmid pekkingarstjérnunarkerfa er ad maeta veentingum stjéornenda
um avoxtun (e. return on investment, ROI) og/eda aukinn rekstrararangur. bad er pé

ljést ad morg kerfanna standa ekki undir pessum vantingum par sem pau byggja of
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mikid 4 upplysingateekni og of litid @ stefnu fyrirtaekisins og vidskiptavinum bpeirra
(Jashapara, 2011).

Samkvaemt Jashapara (2011) parf hvert fyrirteeki ad finna tilgang sinn og parfir og
finna Ut hverju pad vill nd fram med pekkingarstjornunarkerfinu. Samkvaemt Tsui (2003)
eru pau pekkingarstjérnunarkerfi sem eru faanleg pé oftast snidin ad stzerri frekar en
smeerri fyrirtaekjum og eru oft mjog kostnadarsom. bvi ma setja sér pa pumalputtareglu
ad eyda ekki meiru en einum bpridja af fjarmagni til pekkingarstjérnunar i

upplysingataekni (O‘Dell, Hasanali, Hunbert, Lopez og Raybourn, 2000).

2.3 Samskipta- og skjalaleid
bpad eru adallega tvaer stefnur midlunar sem fyrirtaeki notast vid og eru flestum kunnar
innan pekkingarstjéornunar en paer eru samskiptaleid og skjalaleid (Hansen, Nohria og
Tierney, 1999).

Skjalaleid byggist & pvi ad fanga, skrd nidur, geyma og midla ljésri pekkingu og
endurnyta hana eins og fyrirtaekinu hentar en samskiptaleid byggist a pvi ad audvelda og
auka upplysingaflaedi innan fyrirtaekis med samskiptum starfsmanna og skopun

tengslaneta (Greiner, Bohman og Krcmara, 2007; Hansen o.fl., 1999; Osborne, 2004).

Samkvaeemt Storey og Kahn (2010) purfa fyrirteeki ad adlaga stefnur
bekkingarstjérnunar ad sinu eigin samkeppnisforskoti. Lagt er til ad skjalaleid sé innleidd
innan peirra fyrirtaekja par sem markmidid er ad auka pjénustupréun og midad er ad pvi
ad beaeta nuverandi faerni med hagnytri (e. exploitative) stefnu. ba attu fyrirteeki ad setja
upp kerfi til pess ad kerfisbinda pekkingu og einbeita sér ad pvi ad skapa ahrifarikt
pbjonustupréunarferli og lausnina sé ad finna med skjalaleid. Til pess ad na fram faerni i
nyskopun par sem hvatt er til nyskdpunar med rannsdknarstefnu (e. exploratory
strategy) eettu fyrirteeki ad virkja samskipti og fjarfesta i samskiptaleid

bekkingarstjérnunar.

par sem fyrirteeki eru misjéfn og hafa mismunandi dherslur og markmid verdur hvert
um sig ad finna sinn eigin farveg pegar litid er til midlunarstefna. Pé hafa vissar linur
verid settar fram til pess ad leidbeina og peir Hansen o.fl. (1999) settu fram ad skiptingin
a milli skjala- og samskiptaleidar vaeru alltaf 20% gegn 80%, pd geeti eitt fyrirteeki verid
med 20% skjalastefnu og 80% samskiptastefnu en annad med o6fugt. Skiptingin gengi

bannig 4 bada boga. b6 hefur pessi skipting verid gagnrynd par sem erfitt sé ad setja oll
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fyrirtaeki undir sama hatt par sem pau séu jafnmisjofn eins og pau eru morg. Skipting
midlunarstefna gaeti pvi legid einhversstadar 4 bilinu 20%-80% en nakvaem skipting vaeri

ekki svo naudsynleg og hvert fyrirtaeki yrdi ad finna sitt jafnvaegi (Koenig, 2004).

Ahrifarik pekkingarstjornun leggur aherslu & félk og hegdun (e. action) og studlar ad
bvi ad skapa umhverfi par sem valdid liggur ekki i ad einoka pekkingu heldur midla henni
(Al-Alawi o.fl., 2007, Davenport, De Long og Beers, 1998). Samkveemt Whitten, Bentley
og Dittman (2001) a upplysingakerfi vid fyrirkomulag félks, gogn og ferla sem tvinnast
saman vid dagleg storf, leysa vandamal og taka akvardanir og i Connelly og Kelloway
(2003) segir ad fyrirtaeki noti upplysingakerfi til pess ad hagnyta pekkingu og studla ad
bekkingarmidlun med gagnageymslu par sem starfsmenn geta deilt reynslu sinni og sott
sér upplysingar frd 6drum  (Al-Alawi  o.fl, 2007). Ahrifarik  notkun
bekkingarstjornunarkerfa er p6 had vilja starfsfélks til ad midla pekkingu sem faest med
samvinnu starfsfélks. bétt ad pekkingarstjérnunarkerfi komi fyrirtaekjum til géda pa eiga
bau pad sameiginlegt med 6drum upplysingakerfum ad pau verda ekki drangursrik nema
ad pau séu notud i réttu umhverfi. Ahrifarik pekkingarstjérnun audveldar adgang ad
réttum upplysingum a réttum tima en pekkingarstjérnunarkerfi hjalpa ekki vid ad skapa
bekkingarvaent umhverfi nema ef énnur pekkingarstarfsemi er studd. Til deemis er pad
omogulegt ad midla pekkingu innan fyrirtaekis ef ad fyrirtaekjamenningin byggist a pvi ad
sanka ad sér pekkingu og deila engu. Af pessu leidir ad byggja verdur upp

fyrirtaekjamenningu sem studlar ad pekkingarveenu umhverfi (Irani og Sharp, 1997).

2.4 Fyrirtekjamenning
Fyrirtaekjamenning (e. organizational culture eda corporate culture) hefur fengié aukna
athygli freedimanna og stjérnenda a sidustu aratugum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og
bporhallur Gudlaugsson, 2007; Morgan, 2006) og fijolmargar kenningar hafa verid settar
fram. Fyrirtaekjamenning hefur verid skilgreind a marga élika vegu en algengast er ad
hidn snuist um gildi, venjur, vidhorf og skodanir, skynjun, takn og reglur sem leida
umradur og hegdun starfsmanna akvedna leid (Ott, 1989; Schein, 2010).

Menning er mogulega stodugasti og oflugasti styrkleiki sem fyrirtaeki bua yfir og er
lykilpattur pegar kemur ad getu, afkomu og velgengni peirra (Schein, 2010) og er sa
pattur sem hefur mest ahrif & pad hvort pau nai arangri eda ekki (McShane og Von

Glinow, 2003; Schein, 2010). Hvert fyrirtaeki hefur sina einstdku fyrirtaekjamenningu
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sem préast med timanum og endurspeglar fyrirtaekid Gt frd tveimur viddum, synilegri og
Osynilegri vidd sem jafnframt meetti tulka sem innri vidd og ytri vidd. Synilega vidd
fyrirtaekjamenningar kemur fram i gildum fyrirtaekisins, speki pess og markmidum og
dsynilega vidd pess kemur fram i peim pattum og gildum sem leida hegdun starfsmanna

og skynjun peirra innan fyrirtaekisins (McDermott og O'Dell, 2001).

Fraedimenn eru sammala um ad fyrirtaekjamenning tengist midlun, nytingu og sképun
bekkingar i gegnum samskipti, vaentingar, gildi og vidmid sem hafa afl til ad skapa baedi
hagsteed og ohagsted skilyrdi fyrir midlun, nytingu og skdépun pekkingar (Gupta og
Govindarjan, 2000). Sameiginlegar hugmyndir, gildi og skodanir sem hafa ahrif & hvernig
tekid er @ hlutunum innan fyrirtaekja eru einkenni fyrirteekjamenningar og geta haft
studlandi eda hindrandi ahrif 8 pekkingu innan fyrirtaekja (e. organizational knowledge)

(McShane og Von Glinow, 2003).

pekktustu kenningar um fyrirteekjamenningu byggja flestar a@ sameiginlegum
hugmyndum og gildum, um vidhorf starfsmanna til annarra samstarfsmanna, um
hegdun starfsmanna innan fyrirtaekja, um samskipti & milli starfsmanna og baedi
medvitud og dmedvitud gildi og venjur sem tidkast innan fyrirteekja (sja t.d. Denison,
1990 ;Schein, 2010). P4 byggja baer einnig 4 stjérnunarhattum, stefnu og stjérnskipulagi
en allir pessir paettir vinna saman og méta fyrirtaekjamenningu (Gupta og Govindarajan,
2000; Al-Alawi o.fl., 2007). par sem fjoldi kenninga er til um fyrirtaekjamenningu verdur
adeins farid i paer sem rannsakandi telur mikilveegastar med tilliti til rannséknarinnar og

ut fra pvi hversu dberandi peer eru i freeGunum.

2.4.1 Likan Schein um fyrirteekjamenningu

Arid 1992 gaf Edgar Schein fyrst Gt békina Organizational Culture and Leadership, pbar
segir hann fyrirteekjamenningu vera grunninn ad 6llum arangri fyrirtaekja og samkvaemt
kenningu hans samanstendur menning fyrirteekja af synilegum og undirliggjandi pattum
(Schein, 2010). Likan Schein (2010) skiptir fyrirtaekjamenningu i prju stig. bau eru,
synileg takn, yfirlyst gildi og undirliggjandi paettir og hugmyndir. Hvert stig visar til
hversu synileg menningin er 66rum og stigin hafa ahrif 4 hvort annad i badar attir.
Samkvaeemt Schein er nedsta stigid undirliggjandi paettir og hugmyndir rét
fyrirtaekjamenningar og eru peser omedvitadar og sjalfsagdar. baer koma fram sem

vidhorf, skodanir og tilfinningar og ma lysa sem oskrifudum reglum sem fyrirtaekid byr
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yfir og ma skilgreina sem kjarna pess. Midjustigid yfirlyst gildi er komid fra undirliggjandi
battum og hugmyndum og birtast i stefnu, markmidum og gildum fyrirtaekisins. A
toppnum er pridja stigid synileg tdkn sem eru skilgreind sem synileg takn og ferlar
fyrirtaekjamenningar sem eru synileg peim sem koma inn i fyrirtaekid (Denison, 2001;
Schein, 2010). bessi takn eru skynjud og upplifud og allir dpreifanlegir hlutir fyrirtaekisins
flokkast a petta stig (Schein, 2010). Likani Schein hefur verid likt vid isjaka par sem efsta
stigid er toppur isjakans og synilegt peim sem horfir og nedsta stiginu likt vid nedri hluta

isjakans par sem hann liggur undir yfirbordinu og sést ekki.

1. SYNILEG TAKN

bad sem er synilegt 60rum sem
koma inn i fyrirtekid.

|

2. YFIRLYST GILDI

Pattir sem eru medvitadir en ekki
synilegir.

3. UNDIRLIGGJANDI HUGMYNDIR

bettir sem eru 6medvitadir og
osynilegir 60rum.

Mynd 3. Likan Schein um fyrirtaekjamenningu

Likan Schein hefur haft ahrif @ rannséknir a fyrirtaekjamenningu med peim heetti ad
skipta henni nidur i stig og ad setja pad fram ad undirliggjandi paettir og hugmyndir séu
grunnur gilda og synilegra takna fyrirtaekja. Likanid setur menningu ad einhverju leiti i

samhengi og gerir pad kleift ad skilja tengd hugtok. En pa hefur likanid einnig leitt
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rannsoknir i pann farveg ad skipta stigum menningar of mikid og pannig gert pad
erfidara ad sja tengingarnar @ milli stiga (Denison, 2001).

Samansafn alyktana og hugmynda og samansafn hegdunar hefur oftast verid
rannsakad innan fyrirtaekjamenningar (Kayworth og Leidner, 2003) og er likan Schein pvi
goédur grunnur par sem hugmyndir hans sndast um édapreifanlega sem og apreifanlega

hluti sem birtast i menningu fyrirtaekja.

2.4.2 McKinsey 7-S likanid

Peters og Waterman (1982) préudu likan at fra peim pattum sem studludu ad arangri
fyrirtaekja sem nefnist McKinsey 7-S likanid og synir sjo peaetti sem oll innri starfsemi
fyrirtaekja byggist 4. baettirnir eru skipulag (e.structure), kerfi (e.systems), stjornunarstill
(e. style), starfsmenn (e. staff), haefni (e. skills), stefna (e. strategy) og sameiginleg gildi
(e. shared values) sem halda saman Ollum pattunum. Likanid er uppbyggt sem
tengslanet og tengir alla paettina saman sem myndar umgjérd utan um sameiginleg gildi

fyrirtaekja. Til pess ad na arangri parf svo ad na jafnvaegi @ milli allra patta.
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Mynd 4. McKinsey 7-S likanid
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Likanid tengir saman paettina sjo sem hafa ahrif 4 hvora adra og hafa afl til pess ad
studla saman ad breytingum innan fyrirtaekja. P4 hefur pad reynst gott teeki til ad skilja

innvidi fyrirtaekja (Bryan, 2008).

2.4.3 Likan Denison um fyrirteekjamenningu

Likan Denison er einna mest dberandi i freedunum um fyrirtaekjamenningu. Samkamt
Denison (1990) snyst fyrirteekjamenning um undirliggjandi paetti eins og gildi og
hugmyndafraedi. bessar undirliggjandi hugmyndir eru grunnur ad hegdun,
stjérnunarhattum og gjordum fyrirteekja sem hafa svo ahrif & grundvallarhugmyndir
beirra. Rt kenningar Denison er ad undirliggjandi hugmyndir og gildi stjorni hegdun og
viohorfum einstaklinga og sé melanleg. Adferdin vid ad meela fyrirtaekjamenningu
byggir & rannsdknum hans fra drunum 1982 og 1984 og haldid hefur verid afram med
samstarfsmonnum hans (Denison og Mishra, 1995; Denison og Neale, 1996; Denison og
Spreitzer, 1991; Fey og Denison, 2003) hja morgum fyrirtaekjum. Med adferdinni 4 ad
maela fyrirtaeekjamenningu at fra hegdunarpattum starfsmanna og skoda ahrif peirra &
arangur fyrirtaekjanna. Samkvamt Denison og Mishra (1995) hefur rannséknin nad til
fleiri en 700 fyrirtaekja, en hefur fjolgad eftir pvi sem rannséknum hans hefur midad

afram (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Pérhallur Gudlaugsson, 2007).

Likan Denison (2001) snyst um ad alhafa um samanburd & gildum
fyrirtaekjamenningar og 4 sama tima ad gera grein fyrir dypri skodunum og hugmyndum
fyrirtekjamenningar sem erfitt er ad alhaefa um & milli fyrirtaekja. Likanid byggir a
fiorum eiginleikaviddum sem hafa sterk ahrif & frammistodu fyrirteekja, peer eru:
patttaka og adild (e. involvement), samkvaemni og stodugleiki (e. consistency),
adlogunarhafni (e. adaptability) og hlutverk og stefna (e. mission). Hver eiginleikavidd
er mald med premur pattum (e. component), og hver pattur er maeldur med fimm

atridum (spurningum).
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Ytra umhverfi

Skodanir og

Sveigjanleiki Stodugleiki

alyktanir

Innra umhverfi

Mynd 5. Likan Denison um fyrirtaekjamenningu

Likanid einblinir & pad tog og paer motsagnir sem fyrirtaeki blda yfir og parf ad hafa stjérn
a (Denison, Hoojiberg og Quinn, 1995). Likanid bendir & nokkrar métsagnir, togid & milli
stodugleika og sveigjanleika og togid & milli innri og ytri patta. [ kjarna likansins eru
undirliggjandi peettir og hugmyndir. Pétt ad pessa dypri peetti fyrirtekjamenningar sé
erfitt ad maela pd veita peir innsyn inn i hvadan hegdun og gjordir spretta. Skodanir og
hugmyndir um fyrirteekid og starfsfolkid, vidskiptavinina, markadinn, idnadinn og
kjarnagildin, petta er pad sem heldur fyrirtaekinu saman og myndar heildina (Denison,

2001).
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2.4.4 Flokkun fyrirteekjamenningar

Freedimenn hafa flokkad fyrirtaeekjamenningu i lysandi flokka. Handy (1985) flokkadi
fyrirtaekjamenningu i fjora flokka sem lysa akvednum eiginleikum menningar:
Valdamenning (e. power culture), hlutverkamenning (e. role culture), verkefnamenning
(e. task culture) og einstaklingsmenning (e. person culture). Deal og Kennedy (2000)
flokkudu fyrirteekjamenningu a svipadan hatt en Ut frd viddunum endurgjof og dheettu.
Ut fra peim flokkudu peir menningu i fernt, vinnusama menningu (e. work-hard, play-
hard culture), hardjaxlamenningu (e. tough-guy macho culture), vedmdlamenningu (e.
bet your company culture) og ferlamenningu (e. process culture). bessar flokkanir
menningar veita innsyn inn i gerd fyrirtaekjamenningar en gera ekki grein fyrir peim
fiolbreytileika sem menningin byr yfir (Schein, 1999).

Competing Values Framework (CVF) var fyrst sett fram af Quinn og Rohrbaugh arid
1983. Forsenda CVF er ad haegt er ad flokka fyrirtaekjamenningu i fjéra flokka,
fiolskyldumenningu (e. clan culture), frjalsreedismenningu (e. adhocracy culture),
arangursmenningu (e. market culture) og stigveldismenningu (e. hierarchy culture) eda
ad menningin sé samsett Ur einhverjum af flokkunum fjérum (Quinn og Rohrbaugh,
1983). Cameron og Quinn (2006) préudu Organisational Culture Assessment Instrument
(OCAI) i samspili vid CVF, en badir listarnir hafa verid notadir i yfir 1000 fyrirtaekjum og
spa fyrir um arangur fyrirtaekja. Suppiah og Sandhu (2011) gerdu rannsékn sem byggir a
flokkun fyrirtzekjamenningar eftir CVF par sem midlun leyndrar pekkingar var rannsokud
ut fra menningarflokkunum fjérum. bpeir héldu pvi fram ad fjolskyldu- og
frjdlsraedismenning audveldi pekkingarmidlun en arangurs- og stigveldismenning hindri
hana. beir settu upp likan par sem gert er rad fyrir ad radandi fyrirtaekjamenning hafi
mismunandi ahrif & pekkingarmidlun, pa var fjélskyldumenning talin hafa jakvaed ahrif &
bekkingarmidlun og einnig frjdlsreedismenning (sem var pé ekki rannsokud), en
arangurs- og stigveldismenning talin hafa neikveed ahrif. bessar prjar tilgatur voru allar

studdar.

» Fjolskyldumenning: & vid vinsamlegan og sveigjanlegan vinnustad par sem
félk midlar miklu um sjalft sig og vellidan og pjalfun starfsfélks er i fyrirrdmi.
Pad sem einkennir fjolskyldumenningu er teymisvinna, samvinna, mikil
skuldbinding starfsmanna vid fyrirteekid og samstarfsmenn og mikil
skuldbinding fyrirtaekisins vid starfsmenn. bPad sem heldur fyrirtaekinu saman
eru mikil heilindi og hefd innan fyrirtaekisins.
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» Frjalsreedismenning: a vid vinnustad med mikilli nyskdpun og breytingum par
sem aherslan er a stdédu fyrirtaekisins i ytra umhverfi. Sveigjanleiki og
einstaklingshyggja er rikjandi og menningin einkennist af skdpunargledi,
frumkvodlahugsun, nyskdopun og dhattusaekni. bad sem heldur fyrirtaekinu
saman er skuldbinding vid tilraunastarfsemi, nyskopun og sérstada.

> Arangursmenning: 4 vid vinnustad par sem ahersla er & ytra umhverfi en rik
porf er fyrir stodugleika og stjornun. Afkdst og samkeppnishaefni eru
adaldherslur fyrirtaekisins. Ad vera 8 toppnum skiptir 6llu mali og samkeppni a
sér einnig stad innan fyrirtaekisins. Starfsmenn og stjérnendur eru mjog
arangursmidadir og ordspor og velgengni skipta miklu mali. Pad sem heldur
fyrirtaekinu saman er sameiginlegt takmark allra ad vera i fyrsta saeti.

» Stigveldismenning: & vid vinnustad par sem d&hersla er 16gd & innvidi
fyrirteekisins eins og i fyrstu viddinni og mikil porf er fyrir stjorn og
stodugleika. Allt er mjog formlegt og skipulagt par sem ferlar stjorna
adgerdum og regluverk halda fyrirtaekinu saman. Menningin einkennist af
samkvaemni, stodugleika, afkdstum, fyrirsjdanleika og fabreytni. Pad sem
heldur fyrirteekinu saman eru formlegar reglur og stefna (Quinn og
Rorhbaugh, 1983: Suppah og Sandhu, 2011).

2.4.5 islensk fyrirtaekjamenning

Hvert fyrirtaeki hefur sina sérstoku fyrirtaekjamenningu og pvi er erfitt ad atla ad
sérislensk fyrirtaekjamenning sé til. Pad ma pod gera rad fyrir ad fyrirtaekjamenning a
[slandi bui yfir einkennum eda eiginleikum sem fyrirtaeki eiga sameiginleg og ad hun

litist af samfélaginu.

Pad geta po verid margir peettir sem skyra islenska fyrirtaekjamenningu, til ad mynda
einsleitt og famennt samfélag, ndin tengsl og freendsemi. ba ma rekja 6formlegheitin og
nandina til peirrar akvérdunar pjédarinnar ad hafa akvaedi i stjornarskranni um ad aldrei
®tti ad setja i 16g sérréttindi, sem binda aetti vid adal, nafnbaetur og ldgtign a [slandi.
Med pessu var lagdur grunnur ad samfélagi sem byggdist 4 stéttleysi og 6formlegum

samskiptum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2010).

[ rannsékn & islenskri fyrirtaekjamenningu Gt fra vidhorfum islenskra stjérnenda par
sem studst var vid adferd Hofstede (1980) um menningarviddir, syndu nidurstédur ad
islensk pjédmenning var svipud og menning hinna Nordurlandanna. islensk menning er
b6 sérstok par sem mikid traust er borid a milli starfsmanna og efi er um notkun
formlegra reglna. Pa er einkennandi fyrir islenska menningu ad samskipti eru opin og

o6formleg og valdafjarlaegd er litil (Hrafnhildur B. Eyjolfsdottir og Peter B. Smith, 1996).
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Stjornendur eru meginafl i ad méta fyrirtaekjamenningu (Handy, 1999) og rannsdknir
a islenskum stjérnunarstil gefa til kynna ad islenskir stjérnendur byggja stjéornunarstil
sinn @ beinum og éformlegum samskiptum. Peir leggja upp ur pvi ad halda gédum
samskiptum og bodleidir innan fyrirtaekja eru stuttar og tengslanetid er litid og
einkennist af nalaegd (Gylfi Dalmann, Adalsteinsson o.fl, 2010). Islenskrar
fyrirtaekjamenning sem motast af stjéornendum fyrirtaekja er frumkvodlamenning
(Snjélfur Olafsson, Audur Hermannsdéttir og bérhallur Orn Gudlaugsson 2007) og
einkennist hun af stjdrnendum sem eru frumkvodlar og hvetja til nyskdpunar og
bréunar, pad er peir sem sakjast i dhaettu og bua yfir miklu frumkvaedi og prifast vel i
samkeppnisumhverfi. | rannsékn Inga Runars Edvardssonar og Gudmundar Kristjans
Oskarssonar arid 2009 syna nidurstédurnar ad islenskir stjérnendur notast vid
lydraedislegar stjornunaradferdir, peir eiga pad til ad blanda saman stjérnunaradferdum

en notast adallega vid felandi og hvetjandi stjérnunarstila.

Flestar rannsdknir a fyrirtaekjamenningu hafa verid gerdar af meistaranemum innan
haskélasamfélagsins og flestar peirra byggjast 4 adferdum Denisons og likani hans sem
greinir fyrirtaekjamenningu eftir innri og ytri pattum og skiptir peim i veika eda sterka
menningu (t.d. Erlen Bjork Helgadottir, 2012; Gudrun Elsa Grimsdottir, 2009; Sif Cortes,
2012). bad eru faar rannsdknir sem fjalla ad einhverju leyti um fyrirtaekjamenningu og
pbekkingarmidlun og ma til deemis nefna rannsékn Hildar Aspar Gylfadottur og Inga
Runars Edvardssonar (2012). Nidurstodur peirrar rannsdknar syna ad hvatning
stjiéornenda og fyrirtaeekjamenning studli ad pekkingarmidlun a milli starfsfolks og
starfseininga, pa beinist hvatning stjérnenda frekar ad midlun @ milli starfseininga
heldur en innan peirra. begar fylgni er skodud virdist fyrirtaekjamenning hafa meiri ahrif
a midlun pekkingar en hvatning stjornenda. ba pykir rannsakendum islensk sveitafélog
blda yfir mérgum pattum sem myndu teljast til pekkingarmidlandi menningar, par ma
nefna traust, umburdarlyndi fyrir mistokum og samskipti @ milli svida. P6 er 66rum
pattum abdtavant eins og formlegri umbun fyrir pekkingarmidlun og stefnumidudum
asetningi.

Tilgangur pessa verkefnis er ad skoda tengsl patta fyrirtaeekjamenningar og

bekkingarmidlunar og skoda hvort pekkingarmidlun hafi tengsl vid rekstrararangur, pa
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verdur gerd grein fyrir pvi hvada peettir pad eru sem gaetu studlad ad svokalladari

bekkingarmenningu sem audveldar pekkingarmidlun innan fyrirtaekja.

2.5 bekkingarmidlun

Midlun hefur att sér stad fra kynsldd til kynslédar fra orofi alda. HUn er mikilvaegur
pattur i starfsemi allra fyrirtaekja og notast er vid élikar leidir til pess ad koma henni til
skila (Ingi Runar Edvardsson, 2004). Margir freedimenn halda pvi fram ad kjarni
bekkingarstjornunar sé pekkingarmidlun (Davenport og Prusak, 2000, Leidner og Alavi,
2006; Senge, 1990, Zack, 1999). bekkingarmidlun lysir dreifingu pekkingarinnar fra
einum adila eda hopi til annars (Davenport og Prusak, 2000; Kayworth og Leidner, 2003;
Nonaka og Takeuchi, 1995; Wiig, 2004) og ma nanar skilgreina sem naudsynlegt
kjarnaferli i pekkingarstjornun sem skapar tengsl og midlun @ milli starfsmanna (Al-

Adaileh og Al-Atawi, 2011).

pekkingarmidlun snyst um ad gera pekkingu adgengilega 6drum innan fyrirteekisins
(Abzari og Teimouri, 2008) og pegar pekkingarmidlun er skipulogd hefur hun verid
formlega sampykkt og er oftast timasett og skipulogd skref fyrir skref. b4 er mikid lagt
upp ur ad rétt pekking yfirfeerist, sem deemi ma nefna innranet, heimasidur og
hefdbundna kennslu. Hins vegar er tilviljunarkennd midlun ekki sampykkt, skipulogd né
timasett og ekki er haegt ad tryggja hvada pekking yfirfaerist, sem deemi ma nefna
tolvupost, oformlegar samradur og spjallrasir (Ingi Runar Edvardsson, 2004).
pekkingarstjornun hefur pad markmid ad midla pekkingu a skipulagdan hatt samkvaemt
Davenport og Prusak (2000), en einnig sé pad mjog mikilvaegt ad pekkingarmidlun sé
6pvingud, sjalfsprottin og tilviljunarkennd. bvi er pad kjarni pekkingarstjérnunar ad
hanna vettvang og ferli fyrir dskipulagda pekkingarmidlun (Ingi Ranar Edvardsson,

2004).

Samkvaemt Alwert og Hoffman (2003) eiga um 50-95% upplysinga- og
bekkingarmidlunar sér stad i gegnum munnleg samskipti og mikilvaegt er pvi ad
audvelda persénuleg samskipti innan fyrirtaekja. pau fyrirtaeki sem hafa einsett sér ad
audvelda midlun leyndrar pekkingar med samskiptum og samveru starfsfélks hafa
komid & fét umraeduhdpum sem eiga samskipti rafreent, 6nnur hafa Utbuid adstddu
innanhuss par sem starfsfolk getur hist og midlad beint. baer leidir sem mikid er notast

vid eru samradur, namssogur, ségusagnir og faghdpar (Ingi Runar Edvardsson, 2004).
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begar midlun a sér stad er tvennt mjog mikilvaegt, midlun og méttaka. Ef pekking er
ekki méttekin hefur henni ekki verid midlad 4 arangursrikan hatt (Davenport og Prusak,
2000). Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir pvi ad vid erum jafn mismunandi og vid erum
morg og pvi séu notadar o6likar adferdir vid midlun og moéttoku pekkingar. Gera parf
grein fyrir ad ymsir paettir geta haft ahrif & pekkingarmidlun, baedi paettir i
starfsumhverfi fyrirtaekisins sem og persdénuleikapaettir starfsfélks (Steffen, 2000).

Til pess ad pekkingarmidlun geti att sér stad og verid ahrifarik parf ad lita til patta
sem studla ad henni. Samkvaemt Politis (2003) er gagnkveemt traust naudsynlegur
pattur i fyrirtekjamenningu sem er talinn hafa mikil ahrif & pekkingarmidlun.
Gagnkvaemt traust lysir sér i vaentingum félks til pess ad vera areidanlegt og standa vid
loford sin og veenta pess sama fra 6drum. ba reida samstarfsmenn 4 ad traust sé til
stadar til pess ad samskipti og pekkingarmidlun séu opinskd (Gruenfeld, Mannix,
Williams og Neale, 1996). ba hefur komid fram ad litid traust milli starfsmanna hindri
adferdir pekkingarstjérnunar (De Long og Fahey, 2000). Samkvaemt Smith og Rupp
(2002) hafa samskipti med samskiptavefjum (e. social networking) stdraukist innan
vinnustada og telst pad samskiptaform naudsynlegt til ad studla ad pekkingarmidlun (Al-
Alawi o.fl., 2007). P4 er einnig mikilvaegt ad samskiptaleidir og bodleidir innan fyrirtaekja
séu ekki fléknar pvi pad torveldar upplysingafleedi og par af leidandi verdur pekkingin
lengur a leidinni @ milli starfsmanna (Al-Alawi o.fl., 2007) og samkvaemt Syed-lkshan og
Rowland (2004) blémstar pekkingarmidlun med skipulagi par sem upplysingaflaedi 8 milli

deilda er audvelt.

Rannsdknir hafa synt fram a ad fyrirteekjamenning spili lykilhlutverk i ad stydja vid
eda hindra pekkingarmidlun (Chong og Choi, 2005; Ladd og Ward, 2002; Leidner og
Alavi, 2006; Lucas, 2005; Kim og Lee, 2006; Park o.fl., 2004; Rhodes o.fl., 2008). [ Malone
(2003) segir ad ahrifarik pekkingarmidlun fari eftir pvi i hvada adstaedum pekkingu er
midlad, hvers konar pekkingu verid er ad midla og hvernig henni er midlad. bess vegna
eru midlunaradferdir ahrifarikar pegar paer eru i samrami vid menningu og gildi
vinnustadarins (Al-Adaileh og Al-Atawi, 2011). b3 stadfestir Robbins (2003) ad
undirstada velgengni sé pekkingarveen fyrirteekjamenning sem studli ad
bekkingarmidlun. b6 eru einstakir peettir fyrirtaekjamenningar sem geta hindrad skopun

og hagnytingu pekkingarverdmaeta (De Long og Fahey, 2000) par sem sumir starfsmenn
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hafa tilhneigingu til pess ad sanka ad sér pekkingu en ekki midla henni og vidhalda

bannig sinu eigin samkeppnisforskoti (Milne, 2007).

2.5.1 Forsendur pekkingarmidlunar

pekkingarmenning er lifsmati fyrirtaeekis sem hvetur og gerir starfsmonnum kleift ad
uppgotva, midla og nota pekkingu fyrir hond fyrirtaekisins og studla pannig ad
aframhaldandi velgengni (Bock, 1999; Oliver og Kandadi, 2006).

i freedum pekkingarstjérnunar eru ymsir peettir taldir studla ad sképun og préun
pbekkingarmenningar og ma par nefna sem deemi skipulag fyrirteekja (e. organizational
structure), starfsfolk (e. people), hvatakerfi (e. reward systems), stjérnunarstila (e.
leadership), ferla innan fyrirtaekja (e. business processes), upplysingakerfi (e. information
systems) og traust (Al-Alawi o.fl., 2007; De Long og Fahey, 2000; Gupta og Govindarajan,
2000; Oliver og Kandadi, 2006). begar kemur ad pekkingarmenningu skiptir vidhorf
starfsmanna til pekkingar innan fyrirtaekisins miklu mali sem og midlun hennar. bad er
hegdun starfsmanna sem er motud af pekkingar-menningu sem raedur pvi hvort ad

bekkingu sé midlad eda ekki (Girdauskiene og Savaneviciene, 2007).

[ rannsokn Al-Adaileh og Al-Atawi (2011) voru skodud &hrif vissra eiginleika
fyrirteekjamenningar @ pekkingarmidlun. Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljés ad
traust, umbun, nyskdpun, upplysingafleedi og stjérnunarstill (e. supervision) hafa ahrif a
pbekkingarmidlun. Sterkasta sambandid var & milli pekkingarmidlunar og trausts, par sem
fylgnin var 0.73. Ekki reyndust marktaek 3ahrif fyrir breyturnar adlogunarhaefni,
samvinnu, afstodu vidskiptavina (e. customer orientation) og si6ferdisprek a
bekkingarmidlun. En starfsmenn alitu pé ad samvinna vaeri mikilveegust 4 vinnustadnum
sem og afstada vidskiptavina. A heildina litid var fylgnin 0.75 & milli fyrirteekjamenningar
og pekkingarmidlunar, sem undirstrikar hversu ahrifamiklir menningarlegir paettir eru
fyrir pekkingarmidlun. Margar fyrri rannsdknir stydja pessar nidurstodur um ad
fyrirtaekjamenning sé mjog mikilvaegur pattur sem geti haft ahrif 8 pekkingarmidlun
(Basu og Sengupta, 2007; Davenport og Prusak, 2000; De Long og Fahey, 2000; Tiwana,
2000).

[ rannsékn Islam, Ahmed, Hasan og Ahmed (2011) voru skodud ahrif menningarpatta
a pekkingarmidlun. Peir vildu skyra menningu med fjérum viddum, trausti a milli

starfsmanna, samskipta 4 milli starfsmanna, stjérnunarhattum (e. leadership) og
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umbunarkerfi (e. reward system). Gert var radd fyrir ad jakveett samband vaeri @ milli
bessa fjogurra patta og pekkingarmidlunar. Nidurstédurnar syndu ad traust a milli
starfsmanna, samskipti @ milli starfsmanna og stjornunarheettir hafa jadkvaed og marktaek

ahrif @ pekkingarmidlun. Marktaek ahrif fundust ekki fyrir umbunarkerfi.

i rannsékn Gupta og Govindarajan (2000) voru sex adalpaettir greindir innan
fyrirtaekjamenningar, peir voru upplysingakerfi, félk, ferli, stjérnunarhaettir,
umbunarkerfi og skipulagspaettir fyrirtaekis. | rannsékn Al-Alawi o.fl. (2007) var sett upp
likan sem byggt var a nidurstédum ar rannsékn Gupta og Govindarajan (2000) sem
notast var vid til pess ad rannsaka pekkingarmidlun. Peir paettir sem hafa
arangursrikustu ahrifin 4 pekkingarmidlun samkveemt freedunum eru traust, samskipti a
milli starsfmanna, upplysingakerfi, umbunarkerfi og skipulagspaettir fyrirteekis. Allir
bessir paettir voru notadir i rannsékn Al-Alawi o.fl. (2007) en itarlegri skilgreining &
vissum skipulagspattum fyrirtaekis eru samvinna i akvardanatékum, hversu audvelt
upplysingaflaedi er og tilvera teymisvinnu og faghdpa. Nidurstédur rannséknarinnar voru
baer ad jdkvaett samband var & milli allra peirra patta sem nefndir voru ad ofan og
bekkingarmidlunar, einnig voru nidurstodurnar marktaekar fyrir alla paetti. bessar
nidurstédur hafa leitt i ljés ad sambandid a milli pekkingarmidlunar og trausts,
samskipta, upplysingakerfa, umbunarkerfa og skipulags innan fyrirtaekja gera rad fyrir ad
bessir peaettir séu forsendur fyrir pekkingarmidlun. bvi verdi ad leggja aherslu a pessa
pbaetti i fyrirtaeekjamenningu (Al-Alawi o.fl., 2007).

[ rannsékn Supar o.fl. (2005) voru settar fram tvaer rannséknarspurningar, hvada
pbaettir hafa ahrif a8 pekkingarmidlun, og ef pekkingarmidlun a sér stad hefur han pa ahrif
a rekstrararangur. | rannsékninni notast peir vid likdn sem sett hafa verid saman af
Jones (2001), Arthur Andersen og APOQ (1996), Holsapple og Joshi (2002) og Gottschalk
(2002) og setja pau saman i nytt par sem peir nyta einnig fyrri rannsoknir & svidinu, til
daemis eftir Davenport og Prusak (1998) og Nonaka og Takeuchi (1995). beir skipta peim
pattum sem eiga ad hafa ahrif & pekkingarmidlun i fjérar viddir, menningarlega paetti,
upplysingataeknipeetti, samskiptapaetti og stjornunarlega peetti. Pessir peettir hafa prju
til sex atridi sem eiga ad endurspegla hverja vidd. Athuga & svo pa peetti sem hafa ahrif a
bekkingarmidlun sem hafa svo bein ahrif & rekstrararangur. Settar voru fram 18 tilgatur,

af peim voru sjo studdar en 11 tilgdtum hafnad. Pegar viddirnar eru skodadar voru
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stjiérnunarlegir  peettir  mikilvaegastir, svo menningarlegir peettir og svo
upplysingataeknipazettir. Engin atridi voru marktek fyrir samskiptapaetti sem er
einkennilegt par sem atridi eins og traust voru préfud. Adalnidurstodur rannsdknarinnar
voru peer ad stjérnunarlegir paettir og menningarlegir peaettir eru mikilveegir fyrir

bekkingarmidlun og ad pekkingarmidlun hefur ahrif a rekstararangur.

[ rannsékn McDermott og O‘Dell (2001) var arangur fyrirtaekja i pekkingarmidlun
skodadur. Samspil fyrirteekjamenningar og pekkingarmidlunar var sérstaklega skodad og
hvernig eetti ad yfirstiga hindranir. Nidurstodurnar syndu ad til pess ad skapa
bekkingarvaena menningu yrdi ad gera tengslin synileg a milli pekkingarmidlunar og
markmida fyrirtaekisins, vandamala eda lausna. Til pess ad pekkingarmidlun yréi ad
edlilegu ferli yrdi ad tengja hana vid grunngildi og stefnu fyrirtaekisins. Med pessu yroi
bekkingarmidlun sprottin af forsendum starfsfélks og hugmyndum stjérnenda. Af pvi ad
tengslanet er forsenda pekkingarmidlunar parf ad vinna med peim hépum og tengslum
sem eru til stadar og virkja pau. bannig hvetja stjérnendur til pekkingarmidlunar og par
af leidandi pekkingarstjornunar. Einnig parf ad minnka flaekjustig innan fyrirtaekja og
audvelda pannig midlun pekkingar, pad er til deemis haegt ad gera med adferdum,
teekjum og skipulagi sem notad er vid pekkingarmidlun. pa parf lika ad gera
pbekkingarmidlun ad hluta af peim vinnubrogdum sem tidkast i fyrirteekjum. betta parf
ad byggjast a grunngildum fyrirtaekisins og mikilveegi pekkingarmidlunar parf ad vera
synilegt.

Ekki er ljést hvernig einstaka paettir hafa ahrif & pekkingarmenningu (Oliver og
Kandadi, 2006) pott ad margir peettir hafa verid préfadir i gegnum tidina. Engin fordaemi
eru & f(slandi um likan par sem settir eru fram paettir sem eiga ad endurspegla
fyrirtaekjamenningu og sem eiga svo ad hafa tengsl vid pekkingarmidlun og leida til
rekstrardrangurs. bPar sem fyrri rannséknir sem gerdar hafa verid um
fyrirtekjamenningu og pekkingarmidlun hafa bodid upp 4 mismunandi likbn sem
tilgreina pa peetti sem fyrirteekjamenning parf ad hafa til pess ad hun flokkist sem
bekkingarmenning, verdur notast vid einkenni pekkingarmenningar sem fyrri rannséknir

hafa leitt i ljés og rannsakandi telur ad eigi erindi inn i islensk fyrirtaeki.
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3 Tillaga ad rannsoknarlikani

Margar rannsdknir hafa verid gerdar a pattum fyrirtaekjamenningar og tengslum hennar
vid pekkingarmidlun og pvi mun vera notast vid paetti sem rannséknir hafa synt ad hafa
tengsl eda ahrif og sem rannsakandi telur studla ad pekkingarmidlun og sem flokka
maetti sem menningarlega peaetti. Talid er ad stefna og skipulag fyrirtaekis, traust og
upplysingakerfi innan fyrirtaekja hafi tengsl vid pekkingarmidlun. pekkingarmidlun hafi
svo bein tengsl vid rekstrararangur fyrirtaekja. Likanid er préfad med spurningarlista sem

sjd ma i vidauka 1.
FORMLEG STEFNA

BODLEIDIR

MIDLUNARSTEFNA \

TRAUST A MILLI STARFSMANNA ~a

PEKKINGARMIDPLUN ————3  REKSTRARARANGUR

TRAUST TIL STIORNENDA — I I
Ga0i pjonustu
STUPNINGUR STIORNENDA Anzgja vidskiptavina

VID PEKKINGARMIDLUN La:kk.un kostnadar
Aukin hagnadur

HVATNING STJORNENDA Aukin hafni starfsfolks
VID MIDLUN PEKKINGAR Anzgja starfsfolks
Aukin nyskdpun
: Aukin vorugadi
i Halda i gott starfsfolk

Mynd 6. Tillaga um tengsl fyrirtaekjamenningar og pekkingarmidlunar og tengsl
bekkingarmidlunar vid rekstrararangur fyrirtekja

A myndinni ma sja alla pa paetti sem voru préfadir i rannsékninni. Fyrri rannséknir hafa
synt ad formleg stefna (McDermott og O‘Dell, 200), bodleidir (Al-Alawi o.fl., 2007),
midlunarstefna (Supar o.fl., 2005), traust 4 milli starfsmanna (Al-Alawi o.fl., 2007), traust

til stjornenda (Al-Adaileh og Al-Atawi, 2011), studningur stjérnenda vid pekkingarmidlun
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(Supar o.fl., 2005), hvatning stjérnenda til midlunar pekkingar (McDermott og O‘Dell,
2001; Oliver og Kandadi, 2006; Islam o.fl., 2011) og upplysingakerfi (Al-Alawi o.fl., 2007;
Supar o.fl., 2005) eru allt paettir sem hafa ahrif eda tengsl vid pekkingarmidlun. beir
tengjast innvidum fyrirteekja og lita md & sem menningarlega paetti. Tengsl
bekkingarmidlunar vid rekstrararangur hafa verid rannsokud og paettirnir sem hafa haft
jakveeda fylgni eru, geedi pjonustu, anaegja vidskiptavina, laekkun kostnadar, aukin
nyskdpun, aukin vorugeedi og ad halda i gott starfsfélk (Davenport og Klahr, 1998;
Hansen og Oetinger 2001; Skyrme og Amidon, 1998).

3.1 Rannsoknarspurningar og tilgatur

Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvort ad sérstakir paettir fyrirtaekjamenningar
hefdu tengsl vid pekkingarmidlun innan fyrirtaekja. Einnig ad skoda hvort ad
bekkingarmidlun hefdi tengsl vid rekstrararangur fyrirtaekja. Settar voru fram tvaer

rannséknarspurningar sem profadar voru med 17 tilgatum:

1. Erutengsl @ milli fyrirtaekjamenningar og pekkingarmidlunar?

2. Erutengsl @ milli pekkingarmidlunar og rekstrararangurs fyrirtaekja?

H1 Jakveed fylgni er @ milli formlegrar stefnu fyrirtaekja og pekkingarmidlunar.
H2 Jakvaed fylgni er @ milli bodlei@a innan fyrirtaekja og pekkingarmidlunar.
H3 Jakveed fylgni er a milli trausts @ millli starfsmanna og pekkingarmidlunar.
H4 Jakveed fylgni er a milli trausts til stiornenda og pekkingarmidlunar.

H5 Jdkvaed fylgni er & milli studnings stjornenda vid pekkingarmidlun og
bekkingarmidlunar.

H6 Jdakvaed fylgni er a milli hvatningar stjérnenda til mi@lunar pekkingar og
pekkingarmidlunar.

H7 Jakveed fylgni er a milli upplysingakerfa og pekkingarmidlunar.

H8 Jakvaed fylgni er a milli midlunarstefnu innan fyrirtaekja og pekkingarmidlunar.
H9 Jakveaed fylgni er a milli bekkingarmidlunar og aukningu @ geedum pjonustu.

H10 Jakvaed fylgni er a millli bekkingarmidlunar og aukningu i dnaegju vidskiptavina.
H11 Jakveed fylgni er a millli pekkingarmidlunar og laekkun kostnadar.

H12 Jakveed fylgni er a millli pekkingarmidlunar og aukins hagnadar.
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H13 Jakveaed fylgni er a millli pekkingarmidlunar og aukinnar haefni starfsfolks.
H14 Jakveed fylgni er a millli bekkingarmidlunar og aukningar i dnaegju starfsfolks.
H15 Jakveaed fylgni er a millli pekkingarmidlunar og aukningar i nysképun.

H16 Jékvaed fylgni er @ millli pekkingarmidlunar og aukningar i vérugaedum.

H17 Jékvaed fylgni er @ millli pekkingarmidlunar og pess ad halda i gott starfsfolk.
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4 Adfero

Hér verdur fjallad um adferdarfreedi rannséknarinnar og rok faerd fyrir hvers vegna
megindleg adferd vard fyrir valinu. Pa verdur greint fra patttakendum, framkvaemd,
maelitaekinu sem var notad, rannsdknarsnidi, tolfreedilegri Urvinnslu og sidfraedi

rannsoknarinnar.

4.1 Val a rannséknaradferd

begar litid var til peirra spurninga sem rannsakandi vildi fa svor vid i undirbudningi
rannsoknarinnar var ljost ad megindleg adferd yrdi fyrir valinu. Adalmarkmid
megindlegrar adferdar er ad stadfesta kenningar og gera drog ad nyjum og l6gd er

ahersla ad haegt sé ad alhafa um nidurstédur a pydi (Cooper og Schindler, 2006).

Kostur megindlegrar rannsdknaradferdar er ad haegt er ad safna upplysingum fra
morgum adilum 3 tiltélulega stuttum tima, en par sem svarmoguleikarnir eru gefnir
fyrirfram takmarkast svorin vid pa (Cooper og Schindler, 2006; borlakur Karlsson, 2001).
Marshall og Rossman (1995) segja megindlega rannsdknaradferd vera mjog mikilvaega
begar rannsaka eigi markmid fyrirtaekja og tengsl og ferli innan peirra (Skinner, Tagg og
Holloway, 2000). Vid s6fnun gagna med megindlegri adferd er oftast notast vid kannanir
og spurningalista og med peim heetti verda nidurstodurnar nakvaemar og

samanburdarhafar (Skinner o.fl., 2000).

4.2 Ppatttakendur

Urtak rannséknarinnar voru 300 staerstu fyrirtaekin samkvaemt lista Frjlsrar verslunar
arid 2013. Notast var vid netfangalista sem gefinn var upp og spurningalistinn sendur a
stjérnendur fyrirtaekjanna. Af peim 300 fyrirtaekjum sem voru i Urtakinu voru 136 sem
svorudu sem gerir 45% svarhlutfall. @ voru 253 sem byrjudu a ad svara rannsdkninni en
luku ekki vid hana. Adeins var notast vid pa patttakendur sem luku vié rannsdknina.
Konur voru 34 talsins og karlar 97 og fimm gafu ekki upp kyn. Aldur patttakenda var &
bilinu 28-71 ars og medalaldur var 51 ar, 14 gafu ekki upp aldur. batttakendurnir téku

patt af frjalsum vilja og fengu ekki greitt fyrir patttékuna.
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4.3 Meeliteeki

Meeliteekid var spurningarlisti sem samanst6d af 27 spurningum. Spurningalistinn var
saminn af rannsakanda me? tilliti til fyrri rannsdkna i pekkingarstjérnun. Vid gerd listans
var studst vid tvo spurningalista frd Inga Runari Edvardssyni. Pa var studst vid spurningar

ur rannséknum Supar o.fl. (2005) og Al-Alawi o.fl. (2007).

Spurningarlistinn var settur upp 8 www.questionpro.com og var i heildina fimm sidur
(sja vidauka 1). A fyrstu sidunni var Gtskyrt um hvad rannsoknin veeri, hversu langan
tima teeki ad svara henni, ad svorun veeri valkvaed en mikilveeg, ad svorun veeri
trinadarmal og ekki haegt ad rekja hana til einstakra patttakenda. A annarri sidu voru
fimm spurningar um stefnu, stefnumétun og hvort ad pekkingarstjérnun og
bekkingarstefna veeri til stadar i fyrirtaekinu, spurningarnar voru fjélvalsspurningar og
ja/nei spurningar. A pridju sidu voru atta spurningar, um pekkingarmidlun, umbun og
hvatningu vid midlun og spurningar um upplysingakerfi, sem voru fjolvalsspurningar og
ja/nei spurningar og spurningar um traust a vinnustad sem voru settar fram a 5-punkta
Likert kvarda. A fjérdu sidu voru sex spurningar um pekkingarmidlun og
menningareinkenni sem voru fj6lvalsspurningar og spurning um rekstraravinning
bekkingarmidlunar sem sett var fram & 5-punkta Likert kvarda. A fimmtu sidu voru atta
spurningar, prjar bakgrunnspurningar um patttakendur og spurningar um veltu
fyrirtaekis og almennar spurningar um fyrirteekid sem settar voru fram sem

fjdlvalsspurningar og opnar spurningar.

4.4 Rannsdéknarsnid

Gerdir voru innanhdépasamanburdir. Reiknud var fylgni fyrir formlega stefnu, bodleidir,
midlunarstefnu, traust a8 milli starfsmanna, traust til stjérnenda, studning stjérnenda vid
bekkingarmidlun, hvatningu stjéornenda til pekkingarmidlunar og upplysingakerfi vid
bekkingarmidlun. pekkingarmidlun var samansett ur fjérum breytum: ,ég hef gd0a
reynslu af pvi ad midla reynslu minni og pekkingu®, ,,samstarfsmenn minir midla reynslu
sinni og pekkingu reglulega®, ,samstarfsmenn minir midla reynslu sinni og pekkingu
viljugir” og ,flestir innan vinnustadarins segja fra pvi ef ad peim hefur ordid a i starfi
bannig ad adrir geti leert af mistokum peirra”. Pvi neest var skodad hvort ad

bekkingarmidlun hefdi fylgni vid niu breytur sem tengjast rekstrararangri fyrirtaekja.
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4.5 Framkvaemd

Upphafsvinna vid rannsdknina héfst i juni 2013 par sem grunnur var lagdéur ad
fraedilegum hluta ritgerdarinnar, pa voru fraedi um pekkingarstjornun grandskodud og
fyrirtaeekjamenning var fljétt akvedin sem vidfangsefni. A svipudum tima héfst vinna med
spurningarlista sem veeri hentugur til notkunar. Notast var vid stéran hluta spurninga ur
6drum rannséknum & pekkingarstjérnun sem settar voru saman. | byrjun desember
2013 var sendur at tolvupdstur @ 300 steerstu fyrirteekin samkvaemt Frjalsri verslun
2013. | télvupdstinum var kynning 4 vidfangsefninu og sidfraedilegar upplysingar til
pbatttakenda, pda var par einnig rafraenn tengill 4 spurningarlistann. Um pad bil viku eftir
ad listinn var fyrst sendur Ut var send Ut aminning um patttokuna (sja vidauka 2). Sidasta

aminningin var svo send Ut 2. jandar 2014 (sja vidauka 3).

4.6 Tolfraedileg urvinnsla

Notast var vid SPSS vid urvinnslu gagna, gognin voru flutt af www.questionpro.com og
yfir i Excel og padan i SPSS. Reiknud var lysandi og alyktandi tolfreedi. Notast var vid
tvenns konar fylgni Pearson r vid uUtreikning tengsla jafnbilabreyta og Spearman rho vid
utreikning tengsla radbreyta. ba voru fjogur atridi pattagreind eftir samsetningu peirra i

eina breytu. Vid framsetningu taflna og mynda var studst vid Excel.

4.7 Siofraedi rannsoknar

[ sidfreedi visindarannsékna er visad i fjérar reglur sem ber ad framfylgja, paer eru
sjalfraedi, skadleysi, velgjordir og réttleti. Med sjalfreedi er att vid ad veita eigi
patttakendum naegilegar upplysingar um edli og tilgang rannsdknarinnar svo ad peir geti
veitt upplyst og épvingad sampykki til ad svara rannsdékninni. Skadleysi a vid ad fordast
skuli pad ad veita skada med rannsékninni og rannséknir mega pvi ekki innihalda
6naudsynlega heaettu. Med velgjord er att vid ad lata gott af sér leida og sem minnstu
forna. Réttleeti a svo vid ad geeta eigi sanngirnis og ad allir eigi ad fa pad sem peir eigi
skilid (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Vid dreifingu, framkvaemd og drvinnslu rannséknarinnar var sidferdislegum
viomidum framfylgt af bestu getu. Rannsdéknin var tilkynnt til Persénuverndar og
patttakendur voru upplystir um tilgang rannséknarinnar og ad peim veeri valkvaett ad
svara. Greint var frd pvi ad svorin vaeru trinadarmal og ekki vaeri haegt ad rekja svor til

einstakra patttakenda, einnig ad gognunum yrdi eytt eftir ad Urvinnslu gagna veeri lokid.
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5 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur greint fra lysandi tolfraedi um patttakendur rannséknarinnar. ba
verda gerd marktektarprof til ad profa peer tilgatur sem settar voru fram og greint
verdur fra nidurstédum sem notadar verda til ad svara peim rannsodknarspurningum

sem lagdar voru fyrir i byrjun.

5.1 Lysandi tolfreedi

[ toflu 1. er patttakendum skipt eftir kyni. Mun fleiri karlar en konur svérudu
rannsékninni eda 97 karlar og 34 konur, fimm gafu ekki upp kyn sitt. Aldur patttakenda
var 4 bilinu 28-71 og medalaldur peirra var 51 ar og stadalfravikié 7,9. Flestir voru a

aldrinum 46-55 ara eda ram 48%, pa voru 14 sem gafu ekki upp aldur sinn.

Tafla 1. Kynjadreifing patttakenda

Kyn Fjoldi  Hlutfall
Konur 34 26
Karlar 97 74
Samtals 131 100
Ouppgefid 5

Spurt var um hastu menntun patttakenda og var meirihluti peirra med

framhaldsmenntun ur haskola eda 62%.

Tafla 2. Haeesta menntunarstig patttakenda

Menntun Fjoldi  Hlutfall
Grunnskdlanam 2 1,6
Framhaldsskélanam 6 4,7
[Onndm 5 3,9
Grunnnam i haskola 36 27,9
Framhaldsnam i haskéla 80 62
Samtals 129 100
Ouppgefid 36
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Starfsmannafjoldi fyrirteekjanna var mismunandi en faestu starfsmenn fyrirtaekis voru
brir & medan fjolmennasta fyrirteekid hafdi 1520 starfsmenn. pPa var medal

starfsmannafjoldi 146 manns.

Tafla 3. Starfsmannafjoldi fyrirtaekja

Starfsmannafjoldi Fioldi  Hlutfall
<10 13 10,1
11-50 53 41,1
51-100 21 16,3
101-150 9 7
151-200 8 6,2
201-250 5 3,9
251> 20 15,5
Samtals 129 100
Ouppgefid 36
Medalfjoldi 146
Haesta gildi 1520
Leegsta gildi 3

Haskdlamenntadir starfsmenn innan fyrirtaekjanna voru einnig 4 stéru bili likt og
starfsmannafjoldinn en mest voru haskélamenntadir starfsmenn 1000 talsins og minnst

null. Medalfjoldi haskélamenntadra starfsmanna voru 48 manns.

Tafla 4. Fjoldi haskélamenntadra starfsmanna

Haskélamenntadir starfsmenn Fjoldi  Hlutfall
<10 54 47,8
11-50 38 33,6
51-100 13 11,5
101-150 4 3,5
151-200 1 0,9
201-250 0 0
251> 3 2,7
Samtals 113 100
Ouppgefid 52
Medalfjoldi 48
Haesta gildi 1000
Leegsta gildi 0
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begar litid er til peirra ara sem ad fyrirtaekin voru stofnud voru flest fyrirtaekin
stofnud 4 drunum 1961-1990 eda 41 talsins. Elsta fyrirtaekid var stofnad arié 1862 og
bad yngsta arid 2010.

Tafla 5. Stofnar fyrirteekis

Ar Fjoldi  Hlutfall
1862-1900 3 2,5
1901-1930 11 9
1931-1960 10 8,3
1961-1990 41 33,9
1991-2000 38 31,4
2001-2010 18 14,9
Samtals 121 100
Ouppgefid 44

5.2 Fyrirteekjamenning, stefna og skipulag

patttakendur voru spurdir Ut i einkenni fyrirtaekjamenningar 4 vinnustad sinum og fengu
ad velja ur fjérum einkennislysingum menningar. Merkja matti vid fleiri en einn
valmoguleika ef ad einkennin voru blondud. Einnig var haegt ad velja annad, par sem

patttakendur gatu sett inn sin eigin einkenni fyrirtaekjamenningar.

M Fjolskyldumenning
M Frjalsraedismenning
M Stigveldismenning
i Arangursmenning

i Annad

Mynd 7. Einkenni fyrirtaekjamenningar a vinnustad
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bPad voru teep 50% af peim fjolda fyrirtaekja sem tdéku pdatt sem sogdu einkenni
fiolskyldumenningar vera rikjandi og rim 18% sem ségdu einkenni frjalsraedismenningar
vera rikjandi. Pd voru 8% sem sogdu stigveldismenningu vera einkennandi og 20% sogdu
arangursmenning. P4 bdrust alls 225 svor par sem merkja matti vid fleiri en einn
valmoguleika. Sjo patttakendur settu inn sin eigin menningareinkenni: st6dlud

vinnubrogd til ad tryggja oryggi, formfesta og ihaldssemi an pess ad hamla nyskopun.

Spurt var um notkun upplysingakerfa a vinnustad og merkja matti vid alla pa

valmoguleika sem attu vid.

M Samhaeft télvukerfi

M Innranet

M Ytranet

M Gagnagrunnar

M Hopvinnukerfi/samskiptakerfi
i Samfélagsmidlar

L Annad

Mynd 8. Upplysingakerfi i notkun innan fyrirtekja

A myndinni sést hvada upplysingakerfi fyrirtaekin notast vid. Flest fyrirtaeki notast vid
samhaefd tolvukerfi par a eftir fylgja gagnagrunnar, innranet, ytranet og hépvinnukerfi.
Faestir notast vid samfélagsmidla en midad vid heildarsvorun er pad 1%. bar sem merkja
matti vid fleiri en einn valmoguleika voru svorin 513 talsins. Sex nefndu adrar tegundir

upplysingakerfa og ma par nefna GoPro, heimasidu og fréttabréf.

Spurt var um hvort ad fyrirtaekin heféu sett sér formlega stefnu og voru 61% sem

svorudu jatandi.
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M Formleg stefnumétunarvinna er
stodugt i gangi

M Formleg stefnumdtunarvinna er i
gangi um pessar mundir

M Formlegri stefnumdtunarvinnu lauk
fyrr & pessu ari

M Formlegri stefnumdtunarvinnu lauk
4 sidastlionu ari

ki Pad er enn lengra sidan ad
formlegri stefnumaotunarvinnu lauk
sidast

L Veit ekki

Mynd 9. Formleg stefnumadtunarvinna innan fyrirtaekis

Pad voru 135 fyrirtaeki sem svorudu spurningunni i hvada farvegi stefnumdétunarvinna

veaeri innan fyrirtaekisins. Flest fyrirtaekin eda 38,5% voru stodugt i stefnumdtunarvinnu.

Spurt var um hvort ad fyrirtaekin hefdu sett sér sérstaka stefnu um pekkingarstjornun
og voru rum 73% fyrirteekja sem svorudu neitandi en fjoldi fyrirtaekja sem svaradi var

131.

M bekkingarstjornun er ekki i notkun
og engin dform eru um ad innleida
hana

M Verid er ad kanna porf fyrir
pekkingarstjérnun

i Adferdir pekkingarstjornunar eru
nyttar i fyrirtaekinu

ud bekkingarstjornun hefur verid
athugud og akvedid ad innleida
hana ekki

Mynd 10. Stada pekkingarstjornunar innan fyrirtaekja
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bPad voru 132 fyrirteekja sem svOorudu spurningunni pegar spurt var um stodu
bekkingarstjornunar og voru 44% af fjolda fyrirtaekja sem sogdu adferdir
bekkingarstjornunar nyttar innan fyrirtaekisins og 37% ségdu pekkingarstjérnun ekki
vera i notkun og engin aform um ad innleida hana. P4 voru 15% ad kanna porf fyrir hana

0g 4% s6g0 ad dkvedid hefdi verid ad innleida hana ekki.

H Med bonusgreidslu

M Med moguleika a framgangi i
starfi (stoduhaekkun)

M Med haekkun launa
i Med hrosi
i Ekki er umbunad fyrir midlun

pekkingar

i Annad

Mynd 11. i hvada formi er umbunad fyrir midlun pekkingar

Spurt var um hvort ad umbun veeri veitt fyrir midlun pekkingar og matti velja fleiri en
einn moguleika og barust alls 191 svar. Pa voru rum 40% fyrirtaekja sem ségdu ad
umbunad veeri med hrdési og tep 35% sogdu ad ekki veeri umbunad fyrir midlun
bekkingar. Pa voru 14% sem s6gdu moguleika @ framgangi i starfi og 6% er veitt umbun
med bonusgreidslu eda med haekkun launa. Niu patttakendur véldu moéguleikann annad
og par kom fram ad umbun veeri til deemis veitt med gjofum en nokkrir s6gdu ad midlun

veeri edlilegur hluti af starfi.

5.3 Préfun tilgata

Til pess ad kanna fylgni breyta vid pekkingarmidlun vard fyrst ad pattagreina breytuna
bekkingarmidlun par sem hun var samsett ur fjérum spurningum. Notast var vid
meginhlutagreiningu (e. principal component analysis) med hornskdkkum snuningi (e.

direct oblimin) par sem gert var rad fyrir innbyrdis fylgni @ milli atrida. Nidurstodur
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syndu ad Bartlett’'s préf var tolfreedilega marktekt og KMO (Kaiser-Mayer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) var 0,712 og pvi voru gognin pattagreinanleg.
Nidurstodur pattagreiningar syndu ad einn pattur skyrdi 61,8% af heildardreifingu
breytanna. Pattahledslur voru & bilinu 0,6-0,9 og dreidanleikastudullinn var
aseettanlegur eda 0,782. Bentu nidurstédur til pess ad einn pattur leegi ad baki
breytunnar. Vid préfun tilgata var notast vid fylgni Pearson r og Spearman rho par sem

bad atti vid. Nidurstoédurnar voru eftirfarandi.

5.3.1 Tengsl fyrirtekjamenningar og pekkingarmidlunar
H1 Jakveed fylgni er @ milli formlegrar stefnu fyrirtaekja og pekkingarmidlunar.

Fylgni med Spearman rho var r (128) = 0,292, p < 0,01. Syndu nidurstodur veika jakvaeda

fylgni. Pvi ma hafna nulltilgdtunni og taka upp adaltilgdtuna sem er markteek og studd.

H2 Jakveed fylgni er a milli bodleida innan fyrirtekja og pekkingarmidlunar.

Fylgni med Spearman rho syndi ad r (125) = -0,346**, p < 0,01. Syndu nidurstédur veika
neikvaeda fylgni. Ekki er pvi haegt ad taka upp adaltilgatu um jakvaeda fylgni en einnig er

ekki haegt ad hafna tilgatunni um tengsl a milli breyta.

H3 Jakveaed fylgni er a milli trausts @ millli starfsmanna og pekkingarmidlunar.

Fylgni med Pearson’s r syndi ad r (126) = 0,546, p < 0,01. Nidurstédur syndu marktaeka
midlungs jakvaeda fylgni og pvi ma taka upp adaltilgatu.
H4 Jakvaed fylgni er a milli trausts til stiornenda og pekkingarmi@lunar.

Fylgni med Pearson’s r syndi ad r (125) = 0,268, p < 0,01. Veik marktaek jakvaed tengsl

eru a milli breytanna. bvi ma taka upp adaltilgatu.

H5 Jdkvaed fylgni er & milli studnings stjornenda vid pekkingarmidlun og
pekkingarmidlunar.

Fylgni med Spearmans rho syndi ad r (126) = 0,124, p = 0,124. bvi md hafna

adaltilgatunni og taka upp nulltilgatu.

H6 Jdkvaed fylgni er a milli hvatningar stjérnenda til midlunar pekkingar og
bekkingarmidlunar.
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Fylgni med Spearmans rho syndi ad r (127) = 0,150, p = 0,092. bvi ma hafna

adaltilgatunni og taka upp nulltilgatu.

H7 Jakvaed fylgni er a milli upplysingakerfa og pekkingarmidlunar.
Fylgni med Spearman rho syndi ad r (128) = -0,093, p = 0,296. bvi ma hafna adaltilgatu
og taka upp nulltilgatu.

H8 Jakveed fylgni er a milli mi@lunarstefnu innan fyrirtaekja og pekkingarmidlunar.

Fylgni Spearman rho syndi ad r (127) = 0,226, p = 0,011. bvi er marktaek veik jakvaed

fylgni & milli breytanna og taka ma upp adaltilgatu.

5.3.2 Tengsl pekkingarmidlunar vid rekstrararangur fyrirtaekja
Naestu niu tilgdtur snda ad tengslum pekkingarmidlunar og rekstrararangurs fyrirtaekja.

Allar tilgaturnar voru profadar med fylgni Pearson’s r.

H9 Jakvaed fylgni er a milli pekkingarmidlunar og aukningu @ gaedum pjonustu.
Fylgni maeldist dmarktaek fyrir breyturnar og pvi ma hafna adaltilgdtunni og taka upp
nuallltilgatu.

H10 Jakveaed fylgni er a millli bekkingarmidlunar og aukningu i dnaegju vidskiptavina.

Jakvaed veik marktaek fylgni maeldist fyrir breyturnar og pvi ma hafna nulltilgatunni og

taka upp adaltilgatu.

H11 Jakveed fylgni er @ millli bekkingarmidlunar og laekkun kostnadar.

Jakvaed veik marktaek fylgni maeldist fyrir breytunar og pvi ma hafna nulltilgatunni og

taka upp adaltilgatu.

H12 Jakveaed fylgni er @ millli bekkingarmidlunar og aukins hagnadar.
Fylgni maeldist dmarktaek fyrir breyturnar og pvi ma hafna adaltilgatunni og taka upp
nullltilgatu.

H13 Jékvaed fylgni er @ millli pbekkingarmidlunar og aukinnar haefni starfsfolks.

Fylgni maeldist dmarktaek fyrir breyturnar og pvi ma hafna adaltilgatunni og taka upp

nualltilgatu.
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H14 Jakveaed fylgni er a millli pekkingarmidlunar og aukningar i dnaegju starfsfolks.

Fylgni maeldist jakvaed, veik og marktaek fyrir breyturnar og pvi ma taka upp adaltilgatu.

H15 Jékvaed fylgni er é millli bekkingarmidlunar og aukningar i nysképun.

Fylgni maeldist jdkvaed, veik og marktaek fyrir breyturnar og pvi ma taka upp adaltilgatu.

H16 Jdkvaed fylgni er é millli bekkingarmidlunar og aukningar i vérugaedum.

Fylgni mzeldist jakvaed, veik og marktaek og pvi ma taka upp adaltilgatu.

H17 Jakveaed fylgni er @ millli bekkingarmidlunar og pess ad halda i gott starfsfolk.

Fylgni maeldist jakvaed, veik og marktaek og pvi ma taka upp adaltilgatu.

Ad auki var fylgni reiknud @ milli umbunar og pekkingarmidlunar med Spearman’s rho

semvarr (128) = 0,114, p = 0,201. Sem pydir d6marktaek, veik jakvaed tengsl.

Nanari nidurstodur um tengsl pekkingarmidlunar og patta sem tengjast rekstrararangri

ma sja listada i toflu 6, feitletrudu peettirnir eru peir sem reyndust marktaekir.
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Tafla 6. Fylgni pekkingarmenningar og patta rekstrararangurs

Breyta Medaltal Stadalfravik 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. bekkingarmidlun 2,000 0,728

2. Gaedi pjonustu 1,810 1,082 0,130

3. Anaegja vidskiptavina 2,210 1,569 0,268** 0,640**

4. Leekkun kostnadar 2,820 1,424 0,218* 0,563** (,572**

5. Aukinn hagnadur 2,740 1,394 0,058 0,582** 0,607** 0,808**

6. Aukin haefni starfsfdlks 1,820 1,087 0,139 0,758** 0,587** 0,550** 0,590**

7. Anaegja starfsfolks 2,170 1,366 0,309** 0,673** 0,814** 0,574** 0,631** 0,718**

8. Aukin nyskopun 2,590 1,403 0,320** 0,632** 0,601** 0,600* 0,534** 0,622* 0,656**

9. Aukin vorugaedi 2,480 1,521 0,323** 0,553** (,525** (,582** 0,570** 0,549** 0,594** 0,801**

10. Halda i gott starfsfolk 2,070 1,169 0,206* 0,641** 0,672** 0,566** 0,600** 0,762** 0,762** 0,650** 0,602**

*p<0,05; **p<0,01
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6 Umraeda

Meginmarkmid rannséknarinnar voru ad skoda hvort ad vissir peettir tengdir
fyrirtaekjamenningu hefdu tengsl vid pekkingarmidlun og hvort ad pekkingarmidlun
hefdi tengsl vid rekstrararangur fyrirteekja. Pa voru 17 tilgadtur préfadar til pess ad svara
tveimur rannéknarspurningum. Skodud var lysandi tolfraedi fyrir patttakendur og rynt i
gognin. Athugad var hvernig patttakendur myndu lysa menningareinkennum fyrirtaekis
sins Ut frd Competing Values Framework (CVF). Stefna og stada pekkingarstjéornunar var
skodud og hvada upplysingakerfi notast veeri vid. Einnig var athugad hvort og hvernig
stadid veeri ad umbun fyrir midlun pekkingar. Nidurstédur rannséknarinnar verda bornar
saman vid fyrri rannsoéknir @ svidinu. | lokin verdur fjallad um hvad matti leera af

rannsékninni, hvad betur maetti fara og framtidarrannsdknir.

6.1 Tulkun nidurstadna

patttakendur rannsdknarinnar voru karlar i meirihluta og kemur pad ekki a dvart par
sem meirihluti stjérnenda 4 islandi eru karlmenn eda 71% & méti 29% kvenna (Hagstofa
islands, 2009). Spurt var um hastu menntun bpéatttakenda og voru 92% med
framhaldsmenntun eda grunngrddu ur haskdla, sem kom ekki & dvart. Rannséknin var
send a 300 steerstu fyrirtaekin samkvaemt Frjdlsri verslun 2013 og pvi var talid an
studnings vid gogn ad starfsmannafjoldi veeri frekar i haerri en laegri kanti. Nidurstodur
syndu ad 87 fyrirtaeki af 129 sem svorudu voru med 100 eda feerri starfsmenn og adeins
20 fyrirteeki sem voru med fleiri en 251 starfsmann. begar litid var til menntunar
starfsmanna innan fyrirtaekjanna voru 113 sem svorudu spurningunni og af peim voru
105 sem s6gdust hafa 100 eda fzerri starfsmenn med haskdlamenntun. bad geeti verid af
bvi ad fyrirtaekin eru misjofn og i margvislegum rekstri, pvi ma eflaust rekja pennan
mismun til breytileika i starfsemi fyrirtaekjanna. begar litid er til stofnars fyrirteekjanna
var bilid stért eda fra 1862-2010, flest fyrirtaekjanna voru pd stofnud & arunum 1961-
1990.

pegar litid er til einkenna fyrirteekjamenningar Ut fra Competing Values Framework er

menningu skipt i fjéra flokka (Quinn og Robraugh, 1983) sem ma sja nanar utlistada i

51



inngangi undir kaflanum fyrirtaekjamenning. | rannsékninni voru patttakendurnir bednir
um ad velja pann flokk sem peim fannst einkenna menningu & peirra vinnustad. An
studnings vid gogn var talid ad fjolskyldumenning og frjalsredismenning myndu f3
mestu svorunina par sem einkenni islenskrar fyrirtaekjamenningar eru opin samskipti,
litil valdafjarlaegd (Hrafnhildur B. Eyjolfsdéttir og Peter B. Smith, 1996) og lydraedislegir
stiornunarhaettir (Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjdn Oskarsson, 2009).
Nidurstodur syndu ad um 68% patttakenda sagdi menningareinkenni fyrirtaekis sins
flokkast undir fjolskyldu- eda frjdlsredismenningu en peaer eiga ad audvelda
bekkingarmidlun 4 medan arangursmenning og stigveldismenning eiga ad gera hana
erfidari. En pad er fjolskyldumenning sem greidir fyrir pekkingarmidlun leyndrar

bekkingar (Suppiah og Sandhu, 2011).

pegar litid var til pess hvort ad fyrirtaekin hefdu sett sér formlega stefnu pa hafdi
meirihluti gert pad eda 61% en an studnings vid gogn var talid ad pau fyrirteeki sem
veeru a lista yfir 300 steerstu fyrirteekin vaeru flest buin ad setja sér stefnu par sem hun
leggur upp pann arangur sem fyrirtaeki setla sér ad na og hvernig skuli nd honum
(Snjolfur Olafsson, 2005). Stefnumdtunarvinna innan 58% fyrirtaekja reyndist vera
stodugt i gangi eda i gangi um pessar mundir sem er i samraemi vid fjolda peirra

fyrirtaekja sem hafa sett sér stefnu.

Spurt var sérstaklega um hvort ad fyrirtaekin hefdu sett sér stefnu um
bekkingarstjornun og var meirihluti eda 73% sem svorudu neitandi, petta er i samraemi
fyrir fyrri rannsdkn par sem 79% fyrirtekja hofdu ekki sett sér stefnu um
bekkingarstjéornun (Ingi Runar Edvardsson, 2004). P6 kom ekki a odvart ad 44%
fyrirtaekjanna so0gdust nyta adferdir pekkingarstjornunar innan fyrirtaekisins par sem
adferdir hennar eru fj6lbreyttar og felast medal annars i skdpun, hagnytingu og midlun
bekkingar (Jashapara, 2011; Jennex, 2007; Joia, 2007; Nonaka og Takeuchi, 1995;
Sdnchez og Heene, 1997). bPad skemmtilega var ad pegar spurt var um hvort ad
fyrirtaekin hefdu sett sér sérstaka stefnu um midlun pekkingar voru 42% sem svoérudu
jatandi. Pad gefur til kynna ad mikilveegi pekkingarmidlunar sé mogulega ad brjétast ut
innan fyrirtaekja, pvi ju margir hafa haldid pvi fram ad pekkingarmidlun sé kjarni
bekkingarstjornunar (Davenport og Prusak, 2000, Leidner og Alavi, 2006; Senge, 1990,
Zack, 1999). bannig geeti pekkingarstjérnun fylgt i kjolfarid og adferdir hennar ordid
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Utbreiddari innan islenskra fyrirtaekja. P4 geeti verid ad fyrirtaeki séu ad skilja ad ef ad
bekkingarmidlun innan fyrirtaekja er til stadar og er frjé pa skapist meiri tengsl @ milli
starfsmanna (Gruenfeld, Mannix, Williams og Neale, 1996) pad leidir til trausts & milli
starfsmanna og gagnkvaemt traust er naudsynleg forsenda pess ad pekkingarmidlun eigi

sér stad (Politis, 2003).

Fyrri rannséknum greinir @ um hvort ad umbun hafi ahrif eda tengsl vid
bekkingarmidlun, Islam, Ahmed, Hasan og Ahmed (2011) og Supar o.fl. (2005) syndu
fram a a6 umbun hefdi ekki ahrif né tengsl vid pekkingarmidlun. Hins vegar samkvaemt
Syed-lkshan og Rowland (2004) purfa starfsmenn sterka hvata til pess ad midla pekkingu
og ad pad sé éraunhaeft ad halda pvi fram allir séu tilbunir til pess ad midla pekkingu
sinni an pess ad vita hvad peir gaetu unnid sér inn eda hverju peir hefdu ad tapa med
bekkingarmidluninni. begar nidurstodur voru skodadar voru 35% pdtttakenda sem
sogdu ad ekki veeri umbunad fyrir pekkingarmidlun og rim 40% so6gdust umbuna med
hrési, sem kostar ekki neitt. Vegna pessa mismunar i rannséknum voru tengsl umbunar
vid pekkingarmidlun skodud og i ljés kom ad ekki maeldust marktaek tengsl a milli
breytanna og stydur pad fyrri rannsdknir sem gerdar hafa verid sem segja ad tengsl séu

ekki a milli umbunar og pekkingarmidlunar.

Ut fra fyrri rannséknum 4 svidinu var rannsoéknarlikan sett fram, pad & ad segja til um
hvada peettir fyrirtekjamenningar pad eru sem hafa moguleg tengsl vid
bekkingarmidlun. begar talad eru um peetti fyrirtaekjamenningar pa er einnig verid ad
tala um stefnu, bodleidir, skipulag og annad sem tengist innvidum fyrirtaekja. Hér eru
betta kalladir paettir fyrirtaekjamenningar par sem pad er svo margt sem motar
menningu. Fyrri rannséknir eru margar med petta sama skipulag og er sett fram i
likaninu og tengja alla paetti fyrirtaekis vid menningu pess (sja til deemis, Gupta og
Govindarajan, 2000). ba eru kenningar sem settar fram hafa verid um
fyrirteekjamenningu um svo mikid, peser sndast um hugmyndir, gildi, hegdun og
uppbyggingu fyrirtaekis, til ad mynda stefnu og skipulag og slikt (Denison, 1990; Peters
og Waterman, 1982; Schein, 2010). bvi ma gera rad fyrir pvi ad menning sé svo miklu
meira en bara eitthvad i loftinu, ekki einhver hugleeg dmelanleg breyta sem atti ad
vera skodud innan eigindlegra rannsékna en ekki megindlegra. Meira ad segja CVF

skilgreinir menningu i fjéra flokka og lysingarnar a einkennum menningar snuast um
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fiolmarga paetti sem fara fram innan fyrirtaekja og eru ekki huglaegir. bvi er gengid ut fra
bvi ad menning sé samansafn patta sem eru badi huglaegir og eiginlegir og pvi purfi ad
finna rétta maelitaekio til ad maela og skilgreina breyturnar sem eiga vid, og setja pannig
saman rokrétt og rokstutt likan sem hefdi moguleikann til ad athuga ahrif eda tengsl

fyrirtaekjamenningar vid adrar mikilveegar breytur.

6.2 Tengsl fyrirtaekjamenningar og pekkingarmidlunar
Fyrri hluti i préfun rannséknarlikansins snyst um ad svara fyrri rannséknarspurningunni
og voru settar fram atta tilgdtur. Hver breyta sem flokkadist undir fyrirtaekjamenningu

var mald med fylgni.

Tilgdta 1 syndi fram 4 ad tengsl eru a milli formlegrar stefnu fyrirtaekja og
bekkingarmidlunar. bad er i samraemi vid fyrri rannséknir (McDermott og O‘Dell, 2001)
og pvi ma gera rad fyrir ad med stefnumodtun sé haegt ad koma 4 fét grunngildum um

bekkingarmidlun innan fyrirtaekis.

Tilgadta 2 syndi fram & tengsl @ milli bodleida innan fyrirteekja og pekkingarmidlunar.
Pad er i samraemi vid fyrri rannséknir sem hafa synt fram a ad floknar bodleidir geri
bekkingarmidlun erfidari (Al-Alawi o.fl., 2007; McDermott og O‘Dell, 2001). Tengslin sem
maeldust voru po neikveed en ekki jakvaed eins og spad var fyrir. Vid nanari skodun adur
en hafna atti adaltilgatunni og taka upp nulltilgatu, kom i ljés ad pad sem fylgnin er ad
segja okkur er, pvi meiri sem pekkingarmidlunin er, er minna um bodleidir og pvi minni

sem pekkingarmidlun er, er meira um bodleidir.

Tilgata 3 syndi fram a tengsl & milli trausts & milli starfsmanna og pekkingarmidlunar
sem er i samraemi vid fyrri rannséknir um ad traust sé eitt af forsendum
bekkingarmidlunar par sem pad eru ju starfmenn sem sja um mestu midlunina (Al-Alawi

o.fl., 2007; Politis, 2003).

Tilgata 4 syndi fram & tengsl 4 milli trausts til stjiornenda og pekkingarmidlunar sem
er i samraemi vid fyrri rannsdknir um ad stjérnendur og stjérnunarhaettir hafi eitthvad

ad segja um midlun innan fyrirtaekja (Al-Alawi o.fl, 2007).

Tilgdta 5 syndi ekki fram & ad tengsl veeru & milli studnings stjornenda vid
bekkingarmidlun og pekkingarmidlunar. bpessar nidurstodur koma mjog mikid 4 ovart

bar sem studningur stjornenda hefur verid tengdur vid pekkingarmidlun i rannsdoknum
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(Girdauskiene og Savaneviciene, 2007; Supar o.fl., 2005). b4 virdist pad vera rokrétt
begar hugsad er um pad ad studningur stjérnenda vid pekkingarmidlun atti ad hafa
eitthvad um pad ad segja hvort ad pekkingarmidlun veeri vid lydi innan fyrirteekja og
einnig af pvi ad pegar talad er um pzetti sem studla ad pekkingarmenningu pa aettu

skodanir stjornenda ad hafa mikid um pa ad segja.

Tilgata 6 syndi ekki fram & tengsl & milli hvatningar stjérnenda til pekkingarmidlunar
og pekkingarmidlunar. betta er otrulegt og er ekki i samrami vié fyrri rannséknir
(McDermott og O‘Dell, 2001; Oliver og Kandadi, 2006; Islam o.fl., 2011). Atla meetti ad
hvatning og yfirlysing stjornenda um midlun zetti ad hafa tengsl vid midlun pekkingar og

bad kemur mikid & évart ad ekki sé samband hérna & milli.

Tilgata 7 syndi ekki fram a tengsl & milli upplysingakerfa og pekkingarmidlunar. betta
er einnig ekki i samrami vid fyrri rannsoknir (Al-Alawi o.fl., 2007; Supar o.fl., 2005) og
kemur & dvart. Kannski meetti imynda sér ad upplysingakerfin veeru hamlandi fyrir

midlun leyndrar pekkingar og pvi sé nidurstadan pessi. En pad er adeins hugmynd.

Tilgadta 8 syndi ad tengsl voru & milli midlunarstefnu og pekkingarmidlunar. Vié pessu
var buist midad vid fyrri rannsoknir (Supar o.fl., 2005) og gefur augaleid par sem ef ad
stefna hefur verid sett um midlun pekkingar innan fyrirtaekis aetti hun ad hafa samband

vid pekkingarmidlun.

bessar atta tilgdtur taknudu pad peetti fyrirteekjamenningar sem préfadir voru i
likaninu til ad svara rannsdknarspurningunni:

Eru tengsl a milli fyrirtaakjamenningar og pekkingarmidlunar?

Tengsl fundust fyrir fimm peetti af atta sem settir voru fram og pvi ma stadfesta ad
menningarlegu paettirnir formleg stefna, bodleidir innan fyrirtaekis, midlunarstefna,

traust & milli starfsmanna og traust til stjérnenda hafi tengsl vid pekkingarmidlun.

6.3 Tengsl pekkingarmidlunar vid rekstrararangur fyrirtekja
Aftari hluti rannséknarlikansins var préfadur med niu tilgdtum sem eiga ad svara

seinni rannsdknarspurningunni. Breyturnar voru allar maeldar med fylgnistudlum.

Tilgadta 9 syndi ad ekki voru tengsl @ milli pekkingarmidlunar og aukningar 4 geedum
bjénustu eins og hefur komid fram i fyrri rannséknum (Davenport og Klahr, 1998;

Hansen og Oetinger 2001; Skyrme og Amidon, 1998). betta kemur & dvart par sem

55



bekkingarmidlun & vinnustad aetti ad skila sér i meiri samskiptum um badi véru og
bjénustu og pvi meiri pekking sem félk veit um eitthvad pvi meiri pekkingu hefur pad a
hlutnum, pvi var talid an studnings vid gogn ad pekkingarmidlun hefdi tengsl vid gadi
bjénustu.

Tilgata 10 syndi fram & tengsl 4@ milli pekkingarmidlunar og anaegju vidskiptavina sem
kom ekki & dvart par sem fyrri rannsoknir hafa verid @ sama mali (Davenport og Klahr,

1998; Hansen og Oetinger 2001; Skyrme og Amidon, 1998).

Tilgata 11 syndi ad tengsl voru & milli pekkingarmidlunar og leekkun kostnadar sem
var buist vid og er i samraemi vid fyrri rannsdknir (Davenport og Klahr, 1998; Hansen og

Oetinger 2001; Skyrme og Amidon, 1998).

Tilgata 12 syndi ad tengsl meeldust ekki & milli pekkingarmidlunar og aukins
hagnadar. Fyrri rannséknir fundust ekki um breyturnar og kom petta pvi ekki mikid &

Ovart.

Tilgata 13 syndi ad tengsl voru ekki @ milli pekkingarmidlunar og aukinnar hafni
starfsfélks. Fyrri rannséknir fundust ekki um breyturnar en pratt fyrir pad kom petta sma
a ovart par sem pvi meira sem pu veist pvi meira kanntu. £tla maetti ad aukin hafni

kaemi fram pegar pekkingu vaeri midlad par sem kunndatta myndi aukast en svo er ekki.

Tilgdta 14 syndi ad tengsl voru & milli pekkingarmidlunar og aukningar i danaegju
starfsfélks. Fyrri rannséknir fundust ekki um breyturnar og pvi eru petta mikilvaegar
upplysingar. A£tla meetti ad pvi meiri timi sem feeri i pekkingarmidlun og pa adallega
leynda pvi anaegdara veeri starfsfélk. Félagsskapur og samvera skiptir miklu mali fyrir
folk og pvi er mogulegt ad pekkingarmidlunin auki tengsl starfsmanna sem skili sér i
anaegju peirra.

Tilgata 15 syndi ad tengsl eru & milli pekkingarmidlunar og aukningar i nysképun.
betta er i samraemi vid fyrri rannséknir (Davenport og Klahr, 1998; Hansen og Oetinger
2001; Skyrme og Amidon, 1998) og gefur augaleid par sem midlun leidir til samskipta og

pbréun og nyskdépun a sér stad med tilraunum, préofunum og umraedum.

Tilgata 16 syndi ad tengsl eru a milli pekkingarmidlunar og aukningar i vorugaedum.
betta er i samraemi vid fyrri rannséknir (Davenport og Klahr, 1998; Hansen og Oetinger

2001; Skyrme og Amidon, 1998) og ma eflaust skyra med svipudum hzetti og aukningu i
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nyskodpun, par sem pvi meira sem lagt er i voru pvi betri verdur hin og pvi meira sem

han er profud pvi betri verdur hun.

Tilgata 17 syndi ad tengsl voru @ milli pekkingarmidlunar og pess ad halda i gott
starfsfélk. betta er einnig i samrami vid fyrri rannsdknir (Davenport og Klahr, 1998;
Hansen og Oetinger 2001; Skyrme og Amidon, 1998) og ma gera rad fyrir ad pvi meira
sem starfsfolkid er i samskiptum og myndar tengsl vid hvort annad pvi lengur vill pad

vinna med samstarfsménnum sinum og pannig helst pad i vinnu.

bessar niu tilgdtur snerust um pa paetti sem tengjast rekstrardrangri fyrirtaekja og

profadir voru i likaninu til ad svara spurningunni:
Eru tengsl a milli pekkingarmi@lunar og rekstrardrangurs fyrirtaekja?

Tengsl fundust fyrir sex breytur af peim niu sem voru préfadar og pvi ma stadfesta ad
tengsl séu & milli pekkingarmidlunar og rekstrararangurs fyrirteekja sem mala ma med
anaegju vidskiptavina, laekkun kostnadar, dnaegju starfsfolks, aukinni nyskdpun, auknum

vorugaedum og pvi ad halda i gott starfsfolk.

Pad er einnig merkilegt eins og skoda ma i toflu 6 pegar hunsadar eru télur um
bekkingarmidlun og medaltal og stadalfravik. Ad allar breyturnar hafa mikla innbyrdis
fylgni og peer eru allar marktaekar vid p < 0,01 nema ein sem er marktaek vid p < 0,05.
betta gefur til kynna ad breyturnar séu allar ad maela pad sama — rekstrararangur og

meetti pvi nota i framtidarrannséknum.

Greina atti pekkingarmenningarlega pzetti med rannsdkninni og par sem fimm pezettir
maeldust med tengsl vid pekkingarmidlun ma gera rad fyrir ad pessir fimm peettir séu
bekkingarmenningarlegir paettir.

[ vidauka 4 ma skoda lokautgafu likansins sem var préfad i rannsékninni, sem synir pa
menningarlegu peetti sem reyndust hafa tengsl vid pekkingarmidlun og pau tengsl sem

reyndust vera & milli pekkingarmidlunar og rekstrararangurs.

6.4 Annmarkar og framtidarrannsdéknir

bPad sem hefdi betur matt fara var ad vid fyrirlégn rannsdéknarinnar var villa um hversu
langan tima pad teeki ad svara rannsékninni (sja vidauka 1) og nefndar voru 5-10
minutur en samkvaemt gégnum sem vistud eru inni & www.questionpro.com ma sja ad

medaltimi svarenda voru 12 minutur. bvi hefdu mogulega fleiri svarad ef ad réttar
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upplysingar hefdi verid veittar i byrjun par sem félk gefur sér oft tima fyrir rannsdknir ef
ad pad getur sirkad Ut hversu langan tima pad tekur. | annarri og pridju fyrirlégn var pé
blid ad beeta ur pessu par sem einn patttakandi benti svo vinsamlega 4 ad pad teeki

lengri tima ad svara rannsékninni.

Einnig hefdu sumar spurningar matt vera 4 68rum kvarda en paer voru lagdar fyrir
bannig ad moguleiki hefdi verid a 66rum tolfreedipréfum. Til deemis var spurning um
upplysingakerfi sem hefdi matt vera um hversu mikla notkun hvert upplysingakerfi hefdi
i stad pess ad vera upptalning a pvi hvad veeri notad. par sem svarfjoldi var adeins 136
ba var ekki mogulegt ad gera adhvarfsgreiningu @ gégnunum par sem margar breytur
uppfylltu ekki skilyrdin um hana. Vid endurtekningu rannséknarinnar og med fleiri

patttakendur vaeri haegt ad skoda hversu sterkt sambandid er & milli breytanna.

pa var heildarsvorun asattanleg en nokkrir patttakendur af lista Frjalsrar verslunar
sendu tolvupdst um pad af hverju peir svorudu ekki rannsékninni og voru dstaedurnar til
daemis ad rannsdknin vaeru flékin eda hentadi ekki fyrirtaekinu vegna starfsemi pess.
Einnig er alltaf erfitt ad vera pottpéttur med rafraena spurningarlista par sem moguleiki
er & ad adrir svari en peir sem aettu ad svara midad vid markmid rannséknar. Svo er
einnig moguleiki & pvi ad folk sé ekki heidarlegt vid svorun og merki vid pad sem pad
telur ad sé best. Svo er alltaf haetta a ad patttakendur misskilji spurningarnar og svari
bar af leidandi & rangan hatt. Einnig er moguleiki 8 geislabaugsahrifum (halo effect) pad
er pegar félk er til ad mynda mjog jakveett eda neikvaett i svérun i byrjun rannséknar og
ba 4 pbad i haettu ad halda pvi afram pott ad pad eigi ekki endilega vid. En frumbhrifin voru

svo mikil ad tilhneigingin er til stadar.

Gaman veeri i framtidinni ad prdéfa likanid upp a nytt og athuga hvort ad sama
nidustada faist ekki. P4 er mikid af peim nidurstodum sem fengust mjog ahugaverdar og
sumar koma mikid a dévart eins og hvatning og studningur stjérnenda vid
bekkingarmidlun. ba vaeri gaman ad skoda betur tengsl breytunnar pekkingarmidlunar
vid anaegju starfsfolk par sem pad bendir til ad pad hafi verid litid eda ekki rannsakad
med peim haetti og pvi séu petta timamét i pessari rannsdkn ad skoda pezer breytur

saman.
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Lokaord

Markmid pessarar rannséknar var ad athuga hvort ad sérstakir paettir
fyrirtaekjamenningar hefdu tengsl vid pekkingarmidlun, peir voru formleg stefna,
bodleidir, midlunarstefna, traust a milli starfsmanna, traust til stjérnenda, studningur
stiérnenda vid pekkingarmidlun, hvatning stjornenda til midlunar pekkingar og
upplysingakerfi.

Pa voru einnig athugud tengsl pekkingarmidlunar vid rekstrardrangur fyrirtaekja sem
maeldur var med niu breytum. baer voru gaedi pjonustu, dnaegja vidskiptavina, lseekkun
kostnadar, aukinn hagnadur, aukin haefni starfsfélks, danaegja starfsfdlks, aukin
nyskdpun, aukin vorugeedi og ad halda i gott starfsfélk. batttakendur voru stjérnendur
300 steerstu fyrirteekjanna samkvaemt lista Frjalsrar verslunar 2013 og rafraenn
spurningarlisti var sendur a pa med tolvupdsti. Alls voru 136 patttakendur sem luku vid
rannsoknina sem er 45,3% svarhlutfall, af peim voru 97 karlar og 34 konur. Medalaldur

patttakenda var 51 ar.

Nidurstodur syndu ad breyturnar formleg stefna, bodleidir, midlunarstefna, traust a
milli starfsmanna og traust til stjérnenda hoéféu tengsl vid pekkingarmidlun. Tengsl
bekkingarmidlunar vid rekstrardrangur voru til stadar & breytunum anaegja
vidskiptavina, leekkun kostnadar, anaegja starfsfélks, aukin nysképun, aukin vorugaedi og
ad halda i gott starfsfélk. begar menningareinkenni innan fyrirtaekja voru skodud kom i
ljos ad flest peirra eda 50% sogdu fjdlskyldumenningu vera rikjandi en hun er talin stydja
vid pekkingarmidlun. b4 ma gera rad fyrir ad peir peettir fyrirtaekjamenningar sem

maeldust marktaekir studli ad pekkingarmenningu innan fyrirteekja.
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Vidauki 1
Ageeti patttakandi.
Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna hvada peettir hafa ahrif @ midlun pekkingar innan fyrirtaekja.

Rannsoknin er lidur i meistaraverkefni minu i mannaudsstjornun vid Vidskiptafreedideild Haskdla
Islands og leidbeinandi minn er Ingi Rinar Edvardsson, professor. bad er 6sk min ad pd takir patt i
rannsokninni med pvi ad svara spurningalistanum pvi pad tryggir areidanlegri nidurstodur. bér er ad
sjalfségou ekki skylt ad taka patt i rannsokninni né svara 6llum spurningum, en patttaka pin er mikilvaeg
0g yrdi ég pér mjog pakklat fyrir hana.

Farid verdur med allar upplysingar sem trunadarmal og ad lokinni urvinnslu verdur gdégnunum eytt og
ekki verdur haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda. Rannsdknin hefur verid tilkynnt til
persénuverndar.

Um 10-20 mindtur tekur ad svara konnuninni og er mikilvaegt ad pu svarir 6llum spurningum af
hreinskilni.

Ef pa hefur frekari spurningar eda athugasemdir, vinsamlegast sendu per & edpl@hi.is
Keerar pakkir fyrir patttokuna.

Virdingarfylist,
Elva Dogg Palsdattir

Hefur formleg stefna verid sampykkt innan fyrirtaekisins?

o Ja
= Nei
¢~ Veit ekki

Hvenar var formleg stefnumdtunarvinna sidast i gangi hja fyrirteekinu?
Formleg stefnumotunarvinna er stéougt i gangi

Formleg stefnumatunarvinna er i gangi um pessar mundir

¢~ Formlegri stefnumdtunarvinnu lauk fyrr & pessu ari

¢~ Formlegri stefnumétunarvinnu lauk & sidastlionu ari

Pad er enn lengra sidan ad formlegri stefnumotunarvinnu lauk sidast

7~ Veit ekki
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pekkingarstjornun felur i sér kerfisbundna vidleitni til ad nyta pekkingu innan fyrirtaekja til ad beeta
rekstrararangur.

Hefur fyrirteekid pitt métad stefnu um pekkingarstjornun innan fyrirtaekisins?
o Ja
= Nei

= Veit ekki

Hvada eftirfarandi fullyrding lysir fyrirteekinu pinu best?
¢~ Pekkingarstjornun er ekki i notkun og engin &form eru um ad innleida hana

.
J

Verid er ad kanna porf fyrir pekkingarstjérnun

-

~ Adferdir pekkingarstjornunar eru nyttar i fyrirteekinu

-

~  Pekkingarstjornun hefur verid athugud og &kvedid ad innleida hana ekki

.
|

Verid er ad hverfa fra pekkingarstjornun

Hefur fyrirtaekid pitt motad sérstaka stefnu um midlun pekkingar innan fyrirtekisins?
o Ja
¢ Nei

= Veit ekki

Hvada stefnu hefur fyrirteekid métad til ad midla pekkingu innan fyrirtaekisins?

¢~ Skjalastefnu p.e. upplysingateeknikerfi sem vista, greina og heimila margfold not pekkingar
(t.d. innranet, gagnagrunnar, leitarvélar, pekkingarkort, samskiptakerfi)

¢~ Samskiptastefnu p.e. proun samskiptanets par sem unnt er ad midla leyndri pekkingu (t.d.
fundir, samraedur, reynslusogur, radstefnur, lessons learned)

¢~ Blandada stefnu, par sem ahersla er 16gd a baedi skjala- og samskiptastefnu

Hafa stjornendur fyrirtekisins lyst yfir studningi sinum vid midlun pekkingar innan fyrirteeksins?
o Ja

¢~ Nei
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= Veit ekki

Hvada upplysingakerfi eru notud i fyrirteekinu? Merkid vid allt sem vid a.
Samheeft tolvukerfi

Innranet

Ytranet

Gagnagrunnar
Hopvinnukerfi/samskiptakerfi

Samfélagsmidlar

Annad :‘

[
K1 ol

a1 1 71 1 17

Med hvada heetti telur pu upplysingakerfi audvelda pekkingarmidlun? Merkid vid allt sem vid &.
Starfsmenn geta midlad til margra i einu

Starfsmdnnum finnst paegilegra ad geta midlad an beinna samskipta

Starfsmenn midla meira innan upplysingateknikerfa en i personu

Adgengi ad réttum upplysingum er audveldara

Aukinn timasparnadur

-
-
-
— Audvelt er ad nalgast upplysingar sem porf er & strax
-
-
-

Annad :‘

[
iK1 ol

Med hvada heetti telur pu upplysingakerfi gera pekkingarmidlun erfidari? Merkid vid allt sem vid a.
— Ppekkingu sem midlad er i upplysingakerfum er 6ndkveem

— Starfsmenn midla minna innan upplysingakerfa en personulega
— Erfitt er ad finna upplysingar & stuttum tima
-

Adgengi ad réttum upplysingum er erfidara
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— Gagnaleit er timafrek

— Annad

KN

iK1 ol

Telur pa ad mikilvaegri pekkingu sé midlad & 6formlegan eda formlegan hatt innan fyrirteeksins?
¢~ Mikilvaegri pekkingu er midlad & 6formlegan hatt innan fyrirtaekisins (stuttar bodleidir og

audvelt adgengi)

¢~ Mikilvaegri pekkingu er midlad a formlegan hatt innan fyrirteekisins (floknar bodleidir)

¢~ Mikilvaegri pekkingu er baedi midlad & formlegan og 6formlegan hétt innan fyrirtaekisins

I hvada formi er umbunad fyrir midlun pekkingar?

— Med bonusgreidslu

— Med moguleika & framgangi i starfi (stdduhakkun)
—  Med haekkun launa

—  Med hrosi

— Ekki er umbunad fyrir midlun pekkingar

-

Annad :‘

[
iK1 ol

Hversu vel finnst pér fullyrdingarnar eiga vid a pinum vinnustad?

Mjdg

i nanasta vinnuumhverfi minu

bekki ég samstarfsmenn mina C
0g treysti peim

Eg hef goda reynslu af pvi ad

midla reynslu minni og C C
pekkingu

Eg hef verid svikinn eftir ad

ég midladi reynslu minni og C C
pekkingu

Frekar
sammala sammala

Hvorki né Frekar ~ Mjog Vil ekki
6sammala 6sammala svara

. g . .
. - . .
. - . .
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Eg tel ad folk geri hvad sem
er til ad koma sér afram

Eg tel ad folk sé heidarlegt og
virdi hvort annad

Eg tel ad folk midli pekkingu
sinni og reynslu med pvi folki C C . . .
sem pad treystir

Eg tel ad folk midli pekkingu
sinni og reynslu med hverjum ¢
sem er

Eg treysti nanasta yfirmanni
minum til pess ad bera hag r . s I - ~
minn fyrir brjosti

Eg ber hag fyrirtaekisins fyrir

) e e . e . e
brjosti
Samstarfsmenn minir midla
reynslu sinni og pekkingu - f" f" . e .
reglulega
Samstarfsmenn minir midla
reynslu sinni og pekkingu T . . . . r

viljugir
Flestir innan vinnustadarins
segja fré pvi ef peim hefur

ordid a i starfi pannig ad adrir
geti leert af mistokum peirra

Hvada adferdir notar fyrirtaekid til ad na fram leyndri pekkingu starfsmanna (leynd pekking er
persdnuleg pekking sem erfitt er ad midla a prenti og ritudu mali)? Merkid vid allt sem vid &.

Hvetur til samraedna augliti til auglitis

Hefur fundi i gegnum Skype/fjarfundablinad

— bekkingarradstefnur
—  Umradufundir eftir verkefni — leert af mistokum
— Reynslusdgur
[~ Teymisvinna
~ Annad :‘
< | _|J
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Telur pa stjornendur hvetja starfsmenn til pess ad midla pekkingu & milli sin?

¢

¢

o~

Ja
Nei
Veit ekki

Hvernig fer studningur vid midlun pekkingar fram? Merkid vid allt sem vid &.

I N N R R

Timi til midlunar er veittur & vinnutima

Skipulogd pekkingarmidlun a sér stad p.e. opnir fundir, vidburdir, fyrirlestrar 0.p.h.
Bodleidir eru stuttar og audvelda upplysingafleaedi

Rymi til midlunar eru adgengileg innan fyrirteeksins

Hvatt er til teymisvinnu og samstarfs starfsmanna

Annad 2]
[

[
iK1 ol

Hvernig er tekid & moti nyju starfsfolki? Merkid vid allt sem vid &.

-

-
-
-

Moéttokuferli er 6formlegt
Studst er vid formlegt méttokuferli

Notast er vid fostrakerfi (e. mentoring)

Annad j

[~
| i

Hvad finnst pér helst einkenna pa menningu sem rikir a pinum vinnustad/rekstrareiningu? Merkid vid
allt sem vid a.

-

-

Vinsamlegur og sveigjanlegur vinnustadur par sem lagt er upp Gr samvinnu og teymisvinnu
og heilindi og hefdir eru rikjandi

Sveigjanleiki, nyskopun, breytingar og ahaettusaekni rikja innan vinnustadarins og mikid er
um frumkvoédlahugsun og skdpunargledi

Formlegt skipulag er innan vinnustadarins par sem stefnum og reglum er fyllt til hins itrasta
og fyrirsjaanleiki og fabreytni eru lysandi fyrir starfsemina
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— Afkost og samkeppnishefni eru i fyrirrdmi pannig ad starfsmenn og stjornendur eru
arangursmidadir og prifast a velgengni

— Annagd, lysio helstu einkennum menningar: 2]

|

K1 f

Hvada &vinning hefur fyrirteekid haft af pvi ad midla pekkingu med skipulégdum heetti?
Mjdg Frekar  Hvorki né Frekar  Mjog Vil ekki  Veit ekki

sammala sammala 0sammala 6sammalasvara

Gedi pjonustu hafa aukist r r - r - e s
B_etri _bj(')nl_JSFa vid o r" r" - r" o f__
vidskiptavini

Ana_egja vidskiptavina hefur - - P ~ r‘ - r‘
aukist

Kostnadur hefur leekkad - r - - - e 'S
Aukinn hagnadur - - - . r . '
Aukin framleioni i - - - - r -
Aukin haefni starfsfolks - r - - r r '
Ana_egja starfsfolks hefur ~ ~ ~ ~ ~ - ~
aukist

Beett vOruproun - - e s I - ~
Nyskdpun hefur aukist - - - - ' r '
Vorugaedi hafa aukist 1’" i i r e r r
Audveldara er ad halda i gott -~ -~ -~ -~ ~ ~ ~

starfsfolk

Hafa ordid breytingar a veltu & sidastlionum 3 arum, ef svo er, hve mikil hefur breytingin verid i
présentum ad medaltali a ari?

¢ Litil sem engin breyting (minna en 3% aukning & ari sl. 3 ar)
¢~ Nokkur voxtur (3-10% aukning a ari sl. 3 ar)

¢~ Hradur voxtur (11-25% aukning a ari sl. 3 ar)

= Vil ekki svara

7~ Veit ekki
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¢ Samdrattur. Hve mikil breyting i prosentum?

Lo LI

H_vafia vandkvadi eru ad pinu mati tengd stjornun pekkingar innan fyrirtekisins? Merkid vid allt sem
v a-Of mikid upplysingafladi

Of litid upplysingafleedi

Litill timi til ad midla pekkingu

Teekni til midlunar pekkingar ekki notud sem skyldi

Erfitt er ad fa starfsfolk til ad midla pekkingu

Erflitt er ad fa starfsfolk til ad skra pekkingu sina

Annad j

[~
| 2

171 1 1T

Hvada ar var fyrirteekid stofnad?

-

[
iK1 i

Hver var fjoldi starfsmanna ad medaltali i fyrirteekinu arid 2013?

-
T o

Hver var fjoldi haskdlamenntadra starfsmanna ad medaltali arid 2013?

-

[
iK1 i
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Hvada nami hefur pu lokid? Merkid vid haesta menntunarstig.
¢~ Grunnskdlanami

Framhaldsskélanami

'

¢~ ldnnami
¢~ Grunnnami i haskola
C

Framhaldsnami i haskdéla

Hvert er kyn pitt?
i~ Kona

o Karl

Hver er aldur pinn i &rum?

-
s o

Keerar bakkir fyrir patttokuna.

Ef einhverjar spurningar eda athugasemdir eru endilega hafid samband & netfangid

edpl@hi.is

Thank You for completing this survey

Online Surveys Powered By

l&J QuestionPro

Online Research Made Easy™

76


http://www.questionpro.com/a/showEntry.do?utmcsr=QuestionPro&utmcmd=thankyoulink&utmcct=2403833&utmccn=QPsurveys
http://www.questionpro.com/a/showEntry.do?utm_source=QuestionPro&utm_medium=thankyoulink&utm_content=2403833&utm_campaign=QPsurveys
http://www.questionpro.com/a/showEntry.do?utm_source=QuestionPro&utm_medium=thankyoulink&utm_content=2403833&utm_campaign=QPsurveys

Vidauki 2

Gdédan dag,

Pessi postur er sendur til pess ad minna a rannsékn mina i pekkingarstjornun sem var
fyrst send at fyrir viku sidan. Ef ad pua hefur svarad rannsdkn minni pakka ég keerlega

fyrir patttokuna og pu matt hunsa pennan pdst.

Rannsdknin er lidur i meistaraverkefni minu i mannaudsstjérnun vid Vidskiptafraedideild

Haskéla [slands. Leidbeinandi minn er Ingi Runar Edvardsson, préfessor.

Markmid rannséknarinnar er ad kanna hvada paettir hafa ahrif 8 midlun pekkingar innan
fyrirtaekja.

Pad er einleeg 6sk min ad pu takir patt i rannsékninni med pvi ad svara
spurningalistanum pvi pad tryggir areidanlegri nidurstoédur. bér ad sjalfsogdu ekki skylt
ad taka patt i rannsékninni né svara 6llum spurningum, en patttaka pin er mikilveeg og
yrdi ég pér mjog pakklat fyrir hana.

Spurningarlistinn samanstendur af 27 spurningum og er sendur @ 300 staerstu fyrirtaekin
skv. Frjalsri verslun 2013. Farid verdur med allar upplysingar sem triunadarmal og ad
lokinni drvinnslu verdur gégnunum eytt. Ekki er haegt ad rekja svor til einstakra
patttakenda og rannséknin hefur verid tilkynnt til persénuverndar. Um 10-20 minutur
tekur ad svara kénnuninni og er mikilvaegt ad pu svarir 6llum spurningum af hreinskilni.

Ef pu hefur frekari spurningar eda athugasemdir, vinsamlegast sendu pzer & edpl@hi.is

Tengill 3 kénnun.

Kaerar pakkir fyrir patttékuna.

Virdingarfyllst,
Elva DOgg Palsddttir
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Vidauki 3

Gddan dag,

Pessi postur er sendur til pess ad minna a rannsékn mina i pekkingarstjornun sem var
fyrst send Ut 11. desember sl. Ef ad pu hefur svarad rannsékn minni pakka ég kzerlega

fyrir patttokuna og pu matt hunsa pennan pést.

Pad er einleg 6sk min ad pua takir patt i rannsdkninni med pvi ad svara
spurningalistanum pvi pad tryggir dreidanlegri nidurstdédur. bér ad sjalfsogdu ekki skylt
ad taka patt i rannsékninni né svara ollum spurningum, en patttaka pin er mikilvaeg og

yrdi ég pér mjog pakklat fyrir hana.

Tengill 3 kénnun.

Rannsdknin er lidur i meistaraverkefni minu i mannaudsstjérnun vid Vidskiptafraedideild

Haskdla [slands. Leidbeinandi minn er Ingi Runar Edvardsson, préfessor.

Markmid rannsdknarinnar er ad kanna hvada paettir hafa ahrif 8 midlun pekkingar innan
fyrirteekja.

Spurningarlistinn samanstendur af 27 spurningum og er sendur a8 300 steerstu fyrirtaekin
skv. Frjalsri verslun 2013. Farid verdur med allar upplysingar sem trinadarmal og ad
lokinni drvinnslu verdur gognunum eytt. Ekki er haegt ad rekja svor til einstakra
patttakenda og rannséknin hefur verid tilkynnt til perséonuverndar. Um 10-20 minutur
tekur ad svara kénnuninni og er mikilvaegt ad pu svarir 6llum spurningum af hreinskilni.

Ef pu hefur frekari spurningar eda athugasemdir, vinsamlegast sendu peer 4 edp1@hi.is

Kaerar pakkir fyrir patttokuna.

Virdingarfyllst,
Elva DOgg Palsddttir

78



Vidauki 4

FORMLEG STEFNA

BopLEIDIR \

MIPLUNARSTEFNA —— PEKKINGARMIPLUN —— > | REKSTRARARANGUR

| |
/ Anzgja vidskiptavina

Laekkun kostnadar
Anzgja starfsfolks
TRAUST TIL STIORNENDA Aukin nysképun
Aukin vérugaoi
Halda i gott starfsfolk

TRAUST A MILLI STARFSMANNA

Mynd 12. Tengsl fyrirtaekjamenningar og pekkingarmidlunar og tengsl
bekkingarmidlunar vid rekstrararangur
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