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Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni i BS nami i markadsfredi og alpjédavidskiptum vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Vaegi verkefnisins er 12 (ECTS) einingar af 180

einingum. Leidbeinandi var Elmar Hallgrims Hallgrimsson, lektor vid Haskéla [slands.

Eg vil pakka vidmaelendum minum fyrir ad gefa sér tima til ad veita vidtdl. Einnig vil
ég pakka Elmari Hallgrims leidbeinanda minum fyrir géda leidsdgn. Kaerar pakkir feer
pérey Mallhvit H. Omarsdoéttir fyrir yfirlestur og gédar abendingar. Auk pess vil ég pakka

Hauki Hannessyni og irisi Hrannardéttur fyrir ad lesa ritgerdina yfir.



Utdrattur

Ritgerd pessi fjallar um sidfreedi i auglysingum og hvort islenskir auglysendur hugi
sérstaklega ad sidfreedilegum dlitamalum vid gerd auglysinga. Tekin voru vidtol vid
starfsmenn  fimm  auglysingastofa med pad ad markmidi ad svara
rannsoknarspurningunni ,Hvert er vidhorf auglysenda til siéferdis i auglysingum,

sérstaklega pegar auglysingar eru aetladar bérnum?”.

Nidurstodur syndu fram a ad auglysendur huga ad einhverju leyti ad sidfreedilegum
malum vid gerd auglysinga en pé ekki i sama meaeli og peir vilja oft meina. Almennt telja
auglysendur pad alvarlegra ad brjéta gegn sidareglum Sambands islenskra
auglysingastofa (SiA) en gegn I6gum. | peim tilvikum sem auglysendur eru ésammala
takmdrkunum laganna telja peir pad i lagi ad brjéta gegn peim. Ut fra nidurstédunum er
einnig haegt ad draga pa alyktun ad auglysendur vilja fara varlega i pad ad auglysa beint

til barna og eru faar auglysingar gerdar sem eru sérstaklega aetladar bérnum.
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1 Inngangur

Auglysingar fa sifellt meiri umfjollun hvad vardar sidfraedileg alitamal midad vid onnur svid
markadssetningar. Auglysingar ganga i meginatridum Ut 4 pad ad hafa ahrif 4 neytendur,
hvort sem pad snyr ad breyttu vidhorfi eda sdluaukningu gagnvart tiltekinni voru og/eda
bjénustu. Born hafa oft a tidum ekki skilning a pvi ad petta séu markmid auglysinga og gera
sér pvi ekki grein fyrir peim ahrifum sem pau verda fyrir af voldum auglysinga. Neytendur eru
farnir ad horfa 3 sjonvarpsefni @ peim timum sem peim hentar og eiga pvi audvelt med ad
sleppa auglysingum sem syndar eru a dagskrartimum. Af pessu leidir ad birtingarmynd
auglysinga er sifellt ad proast og hefur su préun aukist ad framleidendur koma vérum sinum
inn i sjénvarpsefni og kvikmyndir og par af leidandi er pad ekki ljost ad um auglysingu er ad
reeda. bessi leid hefur sérstaklega verid gagnrynd pegar um raedir sjonvarpsefni aetlad
bornum. Hofundi pétti dhugavert ad rannsaka ofangreint nanar og skoda hvada vidhorf
auglysingagerdafolk hefur til sidfraedilegra mala. Rannséknarspurningin var ,Hvert er vidhorf
auglysenda til sidferdis i auglysingum, sérstaklega pegar auglysingar eru zetladar bérnum?“.
Akvedid var ad svara spurningunni med eigindlegri rannsékn og i kjdlfarid var spurningalisti

hannadur og lagdur fyrir starfsmenn fimm auglysingastofa.

Fyrri hluti ritgerdarinnar hefst a8 fraedilegri umfjollun um siéfraedi og er par m.a. farid
yfir prjar kenningar i sidfraedi. bvi naest er fjallad um sidfraedi i markadssetningu par sem
m.a. verdur farid yfir fimm flokka sidferdilegra vidda i auglysingum. Einnig verdur komid
inn @ mikilveegi fagmennsku vid gerd auglysinga. bar a eftir er fjallad um sidferdi i
markadssetningu sem midar ad bérnum. b3 verdur farid lauslega yfir 16g nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og peer sidareglur sem
Samband islenskra auglysingastofa hefur sett. Loks er fjallad fraedilega um auglysingar,

hlutverk peirra og auglysingar sem atladar eru bornum.

[ seinni hlutanum verdur farid yfir adferdafraedi rannséknarinnar. bvi naest er greining a
vidtolum, sem tekin voru, sett upp og nidurstodur peirra lagdar skyrt fram. Ad lokum er tekin

afstada til pess efnis sem fram kemur Ur vidtélunum og rannsdknarspurningunni svarad.



2 Almennt um sidfraedi og kenningar i sidfraedi

Siofreedi, sem rekja ma allt til fornaldar, er talin vera ein af megingreinum
heimspekinnar (Geir bdrarinsson, 2005). Til pess ad skilja sidfraedina parf ad atta sig 4
bvi hvad sidferdi er. Sidferdi kemur fram i athéfnum og breytni félks og umgengni pess
vid adra; natturuna og verkum manna. Sidferdi endurspeglast i peim veruleika sem vid
erum hluti af og parf hver einstaklingur fyrir sig ad akveda i sifellu hvernig hann breytir
eda hegdar sér gagnvart 6drum (Pall Skualason, 1987). Sidferdi felur i sér reglur um
athafnir, afst6du manna til annarra og hvernig einstaklingurinn metur sig sjalfan og
umhverfi sitt (Pall Skdlason, 1990). Til ad Utskyra sidferdi betur er haegt ad greina pad i
fjora eftirfarandi paetti: Pad sem ma i fyrsta lagi nefna eru verdmeeti og gildi og snyr sa
pattur ad hugmyndum manna um hvad skiptir pa mestu mali i lifinu. Tvd andstzed
meginvidhorf eru par hughyggja um verdmaeti og hluthyggja. | 68ru lagi ma nefna dygdir
og lestir og skodanir manna 4 peim. Er pessi ndlgun natengd hugmyndum um zedstu
verdmeeti og gaedi. Pridji patturinn snyr ad sidareglum, bodum og béonnum og pa hvort
akvardanir séu réttar eda rangar. Fjordi patturinn og jafnfram sa sidasti fjallar um
abyrgdir og sjalfreedi, réttindi og skyldur. bessi atridi snta ad afstédu manna til hvers
annars og breytast eftir stodu félks i samfélaginu. bvi naegja ekki adeins almennar
sidareglur heldur purfa sérstakar sidareglur eftir innbyrdis tengslum manna einnig ad
vera til stadar (Pall Skulason, 1987). Sidfraedin reynir ad Utskyra sidferdi folks og greinir
sig fra 6drum sidferdilegum umhugsunum pannig ad hun er freedileg og skyrir pvi
vidfangsefni sitt 4 grunni pekkingar, roksemda og kenninga & skipulagdan hatt (Pall
Skulason, 1990).

[ riti Heréddtosar, Historia, kemur fram siendurtekin setning ur félagsvisindalegum
fraediritum: ,Olik menningarsamfélég hafa 6likar sidareglur”. bad sem getur talist
edlilegt i einum menningarhdpi getur verid fullkomlega éedlilegt i 60rum (Rachels,
1993/1997, bls. 33) og pvi er sidfraedin notud til ad skilja betur atok og deilur sem upp

koma vegna dliks sidferdis manna (Pall Skulason, 1987).



2.1 Dygodasiofraedi

Upphafsmenn dygdasidfraedinnar eru forngrikkirnir Platon og einkum og sér i lagi
Aristoteles. Kenningar peirra voru radandi i vestraenni sidfreedi alveg fram a tima
Upplysingarstefnunnar (Hursthouse, 2013). beir tveir asamt SOkratesi og ymsum 6drum
fornum heimspekingum nalgudust vidfangsefni sidfraedinnar med pvi ad spyrja: Hvada
personueiginleikar gera mann ad gédum manni? Aristételes telur naudsynlegt ad vita
hvad gerir einstaklinginn dygdugan til ad skilja Ut & hvad sidfraedin gengur. | Sidfraedi
Nikomakkosar eftir Aristoteles (um 325 f.Kr.) er meginspurningin um manngerdir og pvi
talar hann um dygdir a bord vidé hugrekki, sjalfsstjorn, orleeti og sannsogli. Hann telur ad
hinn gdédi madur sé dygdugur madur og pvi eru dygdirnar meginvidfangsefni
sidfreedinnar. Til pess ad atta sig betur & dygdasidfraedinni parf ad byrja 4 ad utskyra
hvad dygd er (Rachels, 1993/1997). ,,Dygd er gédur eiginleiki ad bua yfir, nanar til tekid
ad bregdast vid eda vidurkenna hluti/vidfangsefni innan sérstaks svids & framurskarandi
eda naegilega gddan hatt” (Swanton, 2003, bls. 19). bessi skilgreining a dygd er hlutlaus
bar sem haegt er ad nota hana & margar mismunandi kenningar um dygdir og
dygdasidfraedi (Swanton, 2003). Haegt er ad setja fram adrar skilgreiningar a dygd. Til ad
mynda er haegt ad lysa dygdugum einstaklingi med peim hatti ad sa sem er gddgjarn ad
edlisfari og hegdar sér i samraemi vid pad, gerir svo pvi pad er hans personueinkenni en
ekki til ad sinna skyldum sinum eda graeda a pvi a einhvern hatt (Athanassoulis, 2010).
Aristoteles utskyrdi dygd sem eiginleika i fari manns sem kami fram i vanabundinni

breytni (Rachels, 1993/1997).

Dygdasidfraedi er vitt hugtak yfir kenningar i si6fraedi sem leggja aherslu a hlutverk
manngerda og dygda frekar en ad leggja aherslu a pad sem er gert til ad nd fram gédum
afleidingum (Athanassoulis, 2010). Hvada eiginleikar eru pad i fari félks sem teljast til
dygda? bar sem listinn yfir dygdirnar er dteemandi, ma nefna fleiri eiginleika sem par
falla undir, svo sem 6rlaeti og heidarleika (Rachels, 1993/1997). Med orleaeti er att vid ad
gefa gdda hluti til annarra an endurgjalds og naegir pa ekki adeins ad gefa ndg af
einhverju pvi mali skiptir ad gjofin sé gdd fyrir pann sem hana feer (University of Notre
Dame, e.d.). Orlaeti synir vilja félks til ad gefa 68rum af eigum sinum (Rachels,
1993/1997) og likt og med adrar dygdir munu peir sem eru 6rlatir farnast vel og vera
geefurikir (University of Notre Dame, e.d.). bPar sem erfitt getur reynst ad dkveda hvad

hverjum og einum hentar ad gefa fra sér ma segja ad ,6rleeti manns a eigin eigur skal
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samrymast pvi ad hann geti lifad venjulegu, mannsaemandi lifi.“ pratt fyrir pessa
skyringu koma upp efasemdir um hvad telst til ,venjulegs lifs“. Pa er naudsynlegt ad
hugsa um venjulegt liferni sem ekki einkennist af 6héfi (Rachels, 1993/1997). |
heidarleika felst ad draga aldrei upp ranga mynd af raunveruleikanum til pess eins ad
graeda a pvi. Dygdin heidarleiki krefst pess ad stadreyndir séu alltaf settar fram med
réttum haetti og eingdngu eins og peaer eru (Biddle, 2013). Heidarlegur madur lygur ekki
og bad hvarflar ekki ad honum ad gera slikt. Heidarleiki er mikilveegur pattur i
samskiptum fdlks og til pess ad pau geti verid arangursrik parf félk ad geta treyst hvort

060ru og koma fram af heilindum (Rachels, 1993/1997).

2.2 Kenningar Kants

Immanuel Kant setti fram sidalogmal sem hann taldi vera sidfraedilegur maelikvardi a
allar daglegu athafnir manna par sem sidfraedileg verdmeeti vaeru i hufi. Sidalogmalid
sem hann setti fram hljodadi svona: ,Breyttu einungis eftir peirri lifsreglu sem pu getur
4 sama tima viljad ad verdi ad algildu 16gmali“ (Vilhjadlmur Arnason, 2008, bls. 95).
Grundvallaratridid i pessari sidfreedikenningu Kants lysir sér pannig ad med pvi ad hlyda
hinu skilyrdislausa skyldubodi verda gerdir okkar sidferdilega réttmaetar. | pvi felst ad
virdingin fyrir Il6gmalinu snyst um ad gera rétt vegna skyldu en ekki einungis i samraemi
vid skylduna (Pall Skdlason, 1990). bratt fyrir ad Immanuel Kant hafi verid einn af
ahrifamestu heimspekingum natimaheimspeki pa var hann med peim fau sem téldu ad
kjarni sidferdinnar veeri ad fylgja alltaf algildum reglum sem leyfa engar undantekningar.
Afstada hans var afdrattarlaus, sem daemi ma taka ad pa taldi hann ad félk zetti aldrei ad
ljuga sama hvad dastedur laegju par 4 baki. Kenningin um lygina reisti hann 3
skynsamlegum rokum og sagdi ad skynsemin krefdist pess ad segja aldrei dsatt. Kant
rokstuddi mal sitt med skilyrdislausa skyldubodinu og taldi ad ef einstaklingur segdi
Osatt til deemis til ad bjarga mannslifi pa geeti lygin ordid ad almennu logmali og pad
graefi undan traverdugleika einstaklingsins. Helstu rokin sem hafa verid sett fram gegn
kenningu Kants um algildum sidareglum er pau ad tveer algildar reglur geta stangast a8 og
bvi veeri haegt ad segja ad dmogulegt vaeri ad velja @ milli peirra ef porf krefdi ef peer

veeru badar algildar (Rachels, 1993/1997).

Samkvaeemt Kant hefur mannfdlkid algjora sérstodu i skopunarverkinu. Hann taldi

mennina hafa dmetanlegt gildi 6likt 6drum dyrum sem eingéngu hafa gildi ef pau pjona
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einhvers konar mannlegum markmidum. Af pessu leiddi hann ad ménnunum veeri
leyfilegt ad nota dyr eins og peim hentadi og ad sama skapi veeri engin bein skylda til
stadar um ad ekki maetti kvelja pau. b6 taldi hann ad liklega vaeri rangt ad kvelja dyrin en
astaedan fyrir pvi veeri ad pad myndi dbeint bitna & manninum vegna pessa ad grimmd
vid dyr geeti leitt af sér miskunnarleysi gagnvart ménnum (Rachels, 1993/1997). Allt
annad hafdi Kant ad segja um virdingu fyrir persénum og var krafa hans um pad einkum
tvipaett. Annars vegar var hun su ad aldrei maetti nota menn sem taeki og hins vegar ad
virda pyrfti persénur sem sjalfsteed markmid. | pessu felst ad ekki eigi ad radskast med
adra til deemis med pvi ad setja pa i adsteedur sem peir gaetu ekki sampykkt og einnig ad

adstoda adra til ad na fram sinum markmidum (Vilhjalmur Arnason, 2008).

2.3 Nytjakenningin

Annar upphafsmanna nytjastefnunnar, John Stuart Mills, sagdi grundvallarlogmal
hennar vera ,,ad réttmaeti athafna radist af pvi hvort paer auki @ hamingjuna eda bolid i
heiminum* (Vilhjalmur Arnason, 2008, bls. 108). Hann dsamt Jeremey Bentham voru
beir sem helst préudu nytastefnuna. | grundvallaratridum pa gengur hin ut & pad ad
bera saman kosti og galla dkvedinnar akvordunar og su akvordun er valin sem hefur
mestan dvinning i for med sér (Hartman, 2005). Jeremy Bentham, hinn upphafsmadur
stefnunnar, atskyrdi sidfreedina med peim haetti ad hudn gengi ut 4 ad skapa hamarks
hamingju heimsins. Hann setti fram ,,nytjalégmalid”“ sem hann taldi vera hid endanlega
sidalogmal, sem segir ad avallt skal velja pa leid sem hefur bestu heildarafleidingu fyrir
ba sem malid varda. Samkvaemt kenningunni snyst sidferdi um hamingju og pvi eigi
mannfolkid ad gera allt hvad pad getur til ad studla ad aukinni hamingju. Nytjalogmalid
tengist & engan hatt gudi og pvi parf ekki lengur ad fylgja dsveigjanlegum reglum sem
gud hefur sett mannfélkinu (Rachels, 1993/1997). Mill gerdi greinarmun & fullnagingu
beirra laegri hvata sem menn eiga sameiginlega med dyrum og hinna adri sem einkenna
manneskjuna. Hann taldi ad kjarninn i hamingju mannsins vaeri félgin i tilfinningarlifi
okkar, vitsmunum, imyndunarafli og sidferdiskennd. Med pessari framsetningu a
nytjakenningunni ték hann mikilveegt skref frd hugmyndafraedi Benthams par sem ekki
dugadi ad meta magn hamingjunnar heldur lika geedi hennar (Vilhjalmur Arnason,
2008). Baedi sidferdi og l16g hafa préast ad miklu leyti undir kristilegum ahrifum og pvi

eru hugmyndir nytjastefnunnar oft a8 6éndverdu meidi vid 16gin vardandi ymis alitamal.
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En samkvaemt Bentham er tilgangur laganna, likt og hlutverk sidferdis, ad studla ad
almennri velferd samfélagsins. Hlutverk peirra snyr pvi ad miklu leyti ad pvi ad skerda
ekki frelsi borgaranna meira en naudsynlegt er og ad aldrei megi banna nokkurt athzefi

nema ad 6drum i samfélaginu verdi meint af pvi (Rachels, 1993/1997).
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3 Sioferdi i markadssetningu

Starfsgrein ma skilgreina pannig ad hudn er stundud vegna gagnsemi hennar fyrir
skjélstaedinga tiltekinnar starfsgreinar. Innan hverrar starfsgreinar vinna starfsmenn ad
bvi ad pjonusta skjélsteedinga sina sem best. Starfsmenn greinarinnar geta baedi haft
viljia til ad standa sig eda vanraekt hlutverk sitt gagnvart skjdlstaedingunum. |
fagmennsku felst hins vegar ad fagmadurinn vinnur af hollustu vid akvedna hugsjén og
med pvi ad uppfylla skyldur sinar stendur hann undir peim vaentingum sem stada hans
krefst. Fagmadur er badi skuldbundinn peim almennu sidferdisgildum sem gilda i
samfélaginu sem og hefur frumskuldbindingu gagnvart starfsgrein sinni. bad fer sidan
eftir hverjum og einum starfsmanni hvernig hann nytir sina pekkingu til pess ad sinna

skyldum sinum og i peim birtast hinar faglegu dygdir.

Auglysendur likt og adrar starfstéttir vinna ad pvi ad pjénusta skjolsteedingum sinum
sem best. Auglysendur eru hins vegar i peirri stodu ad geta blekkt neytendur jafn vel og
beir geta upplyst pa, en med pvi ad beita blekkingum vaeri auglysandinn ad vikja fra
frumskuldbindingu starfs sins. Auglysingar geta med margvislegum haetti haft skadleg
ahrif 4 born og unglinga, haft neikvaed ahrif 4 ordspor manna og fyrirtaekja, dsamt pvi ad
auglysendur geta misnotad sér traust og reynsluleysi neytenda. Af pessu ma sja ad
skyldur auglysingagerdamanna eru ekki adeins bundnar vid pad ad koma dreedanlegum

upplysingum & framfaeri (Sigurdur Kristinsson, 1993).

Auglysingar birtast okkur dr ollum attum eins og pvingandi afl sem veldur pvi ad vid
gerum eitthvad sem vid myndum vanalega ekki gera. Eftir pvi sem samkeppnin hardnar
bvi agengari verda auglysingarnar. Audvelt getur reynst ad rugla saman loglegum
aformum auglysinga og misnotkuninni sem peim geta fylgt. [ grein Theodore Levitt
(1970) segir ad auglysingar séu adeins 6loglegar pegar tilgangur peirra er ad blekkja
ahorfandann en erfitt getur verid ad greina a milli réttmaetrar rangfeerslu og peirra lyga
sem birtast i auglysingum (Levitt, 1970).

Levitt (1970) likir auglysingum vid |jodlist par sem tilgangurinn er ad hafa ahrif 3
aheyrendur, hafa ahrif & skynjun peirra og tilfinningar, og oft breyta hugsunarhzetti

folks. Ad sama skapi bua auglysingar til talmyndir sem birtast i formi teikninga og takna
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og er tilgangur peirra ad hafa hvetjandi ahrif & neytendur. | gegnum auglysingar er
neytendum lofad meiru en pad sem maetti telja til fullkominnar fraedslu. | greininni er
tekid deemi um snyrtivoruframleidanda sem segir ad vidskiptavinir fyrirteekisins saekist
frekar eftir peirri lokkandi imynd sem peim er birt frekar en peirri efnabléondu sem er ad
baki snyrtivaranna. Neytendur f& hugmyndir sinar um vorurnar i gegnum adladandi
umbudir og auglysingar sem lofa peim pokka og fegurd (Levitt, 1970).

Pad er algengt ad markadssetning sé alitin sl&em og eitthvad sem félk purfi ad vara sig
a og margir lita svo a ad markadssetning sé eitthvad sem ,gert” sé vid folk.
Markadssetning er natengd hugtokunum auglysingar og sala og koma pessi hugtok oft
upp i huga félks sem leid vid ad lokka grunlausa vidskiptavini til pess ad kaupa vorur eda
bjonustu sem peir purfa ekki & ad halda & of hau verdi. Sjdénarmid annarra gagnrynenda
eru ad auglysingar og markadsmal séu naudsynleg og lita & markadssetningu sem sla&ema
en pdé bparfa adferdarfreedi (Ilgbal, e.d.). bratt fyrir ad vera ekki eina leidin i
markadssetningu, pa eru auglysingar sa vettvangur sem faer hvad mesta athygli er
vardar sidferdileg alitamal. Auglysingar eru hluti af soluferli voru og pjénustu og hefur
ahrif 8 badi neytanda og seljanda og telst pvi vera sidferdilega réttleetanleg, svo lengi
sem auglysingin er ekki blekkjandi, afvegaleidandi né pvingandi. bratt fyrir ad heegt sé
ad misnota auglysingar i ymsum tilgangi pa teljast paer ekki algjorlega sidlausar
(DeGeorge, 2010).

Auglysendur eiga pad sameiginlegt med listamonnum ad tja sig med taknraenum
haetti. Pad vill enginn segja fra hlutunum nakveemlega eins og peir koma fyrir baedi i
heimi listanna og auglysinga. Auglysingar eru gerdar med pad i huga ad fegra
sannleikann, p.e. ad baeta hann, sem felur pad i sér ad bua til meira adladandi imynd
fyrir neytandann. bad parf ekki ad horfa lengra en til eigin nafla til pess ad segja fra
beirri porf sem manneskjan hefur til ad baeta utlit sitt. Vid kleedum okkur & akvedinn
hatt, konur farda sig og karlar jafnt sem konur hafa sig til i peim tilgangi ad lita betur at.
Einangradir ibdar dkvedinna hluta Afriku, sem hafa aldrei ordid fyrir ahrifum auglysinga,
skreyta sig med alls kyns skarti. betta synir ad alls stadar reynir folk ad baeta og fegra
bad umhverfi sem pad byr i og Ut & pad gengur sidmenningin, ad hverfa fra sinni

upprunalegu skopunarmynd (Levitt, 1970).
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Auglysingar sem eru af peim toga ad peer viljandi reyna ad hafa ahrif a skynjun
neytenda a auglystum vérum med pvi ad lada fram paetti, adra en eiginlega eiginleika
vorunnar, er haegt ad skilgreina sem hagraeddar auglysingar (e. Manipulative
advertisment). Ekkert eitt skilur slikar auglysingar fra hinum sem ekki reyna ad hafa ahrif
a neytandann med brogdum og hagraedingu sannleikans. Sjaldan kemur fyrir i
auglysingum, jafnvel peim sem eingongu pjéna freedandi hlutverki, ad éadladandi folk

og umhverfi séu til stadar (Philips, 1994).

DeGeorge skiptir sidferdilegri vidd auglysinga upp i fimm flokka. Fyrsta viddin sem
hann fjallar um snyr ad sidleysi 6sannra, villandi og blekkjandi auglysinga. | kjarna sinum
ba gengur pessi vidd Ut & pad ad pad er sidlaust ad ljuga, afvegaleida og blekkja
neytendur med auglysingum. Skilabodin sem koma fram i auglysingum geta verid pannig
ad fullyrdingin er i raun 6sénn en er pd ztlud pannig ad hana beri ekki ad taka
bokstaflega. Adrar auglysingar eru gerdar til ad blekkja og afvegaleida neytendur pratt
fyrir ad auglysingin innihaldi dsannar fullyrdingar. Sidlausar auglysingar eru pannig ad i
upphafi veit auglysandinn ad fullyrdingin sé 6sonn og tilgangur peirra er ad blekkja
mogulega neytendur. Yktar fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eru i lagi svo lengi
sem meiri hluti ahorfenda attar sig a pvi ad taka ekki skilabodunum bdkstaflega. Haegt er
ad feera rok fyrir pvi ad pad sem adrir telja augljoslega vera ykjur er ekki jafn augljost
fyrir adra. begar auglysingin er einungis misvillandi fyrir pa sem henni er ekki zetlad er
auglysing sidleg (DeGeorge, 2010). Auglysingar geta lika blekkt neytendur an pess ad
innihalda ranga fullyrdingu eda skilabod. Blekkjandi auglysing getur birst venjulegu félki
bannig ad engar ésannar stadheefingar koma fram en pratt fyrir pad mun pad skilja
auglysinguna a@ annan hatt en hun er sett fram og mun draga af henni ranga alyktun.
Dami um slikt er til deemis umbudir matvaela, oft er vérum pakkad i of stérar umbudar
og neytandinn pvi blekktur med pvi ad halda ad hann fai meira med pvi ad kaupa voruna
i stéru umbudunum heldur en peim litlu (DeGeorge, 2010). Sidferdi i auglysingum felst
lika i pvi a0 veita naegar upplysingar i stad pess ad sleppa pvi. Auglysingar sem auglysa
vorur sem innihalda heaettuleg efni an pess ad upplysa neytendur um haetturnar er

sidlausar (DeGeorge, 2010).

Naesta vidd er um sidleysid sem fylgir pvi ad rdadskast med félk og pvinga pad med

auglysingum. Hlutverk auglysinga er ekki einungis til ad upplysa heldur ganga peer lika ut
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a ad sannfaera adra. Pegar sannfaering hefur faerst Ur pvi ad vera saklaus tilraun til ad fa
adra til ad gera eitthvad yfir i pad ad radskast med félk er hdn ordin siélaus. Ein gerd
slikra pvingana eru auglysingar sem einungis undirmedvitundin skynjar (e. Subliminal
advertising). | slikum auglysingum geta skilabodin birst leiftursnéggt inn i kvikmyndum
eda hljomad i utvarpi an pess ad ahorfandinn/hlustandinn verdi peirra var. Mjog erfitt er
ad fordast pvingandi auglysingar par sem tilgangur peirra er ad birtast an vitundar
neytenda. Vegna pessa eru auglysingarnar sidlausar og lika par sem neytendur stjorna
bvi ekki sjalfir hvort peir verdi fyrir ahrifum peirra eda ekki (DeGeorge, 2010).

Sioferdi forraedishyggju i auglysingum er pridja viddin samkvaemt greiningu
DeGeorge. HUn gengur Ut & pad hvort sidlegt sé ad auglysa ymsar vorur sem loglegt sé
ad selja, til deemis sigarettur og afengi, par sem auglysingarnar geta buid til Il6ngun hj3
neytendum sem 4atti sér ekki stad adur en auglysingin birtist. Pannig geta auglysingar
buid til eftirspurn eftir dkvednum vorum eftir pvi hvad framleidendurnir vilja ad sé
vinszelt hverju sinni. Erfitt er pé ad greina hvort petta sé sidlaust eda ekki. Ef varan sem
auglyst er, er ekki skadleg fyrir neytendur pa er mjog erfitt ad banna auglysingar 8 peim

vorum (DeGeorge, 2010).

Fjorda viddin fjallar um pad hvort sidlegt sé ad banna vissar tegundir auglysinga.
Undir akvednum kringumstadum er haegt ad banna auglysingar, til daemis 4 afengi og
tébaki, ef varan getur haft skadleg ahrif 4 félk. DeGeorge (2010) veltir pvi upp hvort pad
sé sidlaust ad banna dkvednum starfsstéttum ad auglysa sig, eins og laeknum og
logfraedingum. Leeknum og logfreedingum var bannad ad auglysa vegna pess ad storf
pbessa stétta eru mismunandi @ milli skjdlstaedinga og verd eru breytileg eftir umfangi
verkefna. bessum reglum hefur p6 verid breytt par sem talid er betra ad almenningur
geti verid vel upplystur um pjénustu sem pessar og lika a grundvelli frjdlsar verslunnar
og vidskipta (DeGeorge, 2010).

[ fimmtu og sidustu viddinni er skodad hver beri sidferdilega abyrgd & auglysingum.
Meginadbyrgdin liggur alltaf hja framleidanda vorunnar sem auglyst er. Framleidendur
eiga yfirleitt upptokin af pvi ad vilja auglysa og stjorna ad miklu leyti hvada upplysingar
fara til tilvonandi neytenda. bratt fyrir pad eru auglysingastofurnar ekki lausar allra
mala. Pad er a peirra dbyrgd ad kynna voru/pjonustu a heidarlegan hatt, an blekkinga

(DeGeorge, 2010). | vidum skilningi md skilja samfélagslega abyrgd & pann hatt ad
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fyrirtaeki bera skyldu til annarra hopa samfélagsins, en peirra sem hafa beina hagsmuni
af fyrirtaekinu og frekari skyldu umfram pad sem |6g segja til um (Kreitner, 2007).
Auglysendur bera samfélagslega dbyrgd sem felst i pvi ad ljuga ekki, afvegaleida ekki né
blekkja neytendur. Ef grunur leikur @ ad framleidandi sé ad reyna ad koma réngum
upplysingum til skila pa er pad & abyrgd auglysanda ad styra framleidandanum & adra
braut og ef pad gengur ekki, pa skal segja sig fra verkefninu. Engin auglysingastofa aetti
ad taka patt i pvi ad selja vorur med adstod lyga og blekkinga. Samfélagslega dbyrgdin
liggur einnig hja fjolmidlum. Fjoélmidlar, hvort sem pad eru sjonvarpsstodvar,
Utvarpsstodvar eda timarit, bera sidferdilega skyldu um ad birta ekki auglysingar sem
beir vita ad eru til pess fallnar ad blekkja neytendur. Almenningur ber lika dkvedna
abyrgd. Neytandi sem telur ad auglysing sé misvisandi & einhvern hatt getur komid
sinum dbendingum & framfaeri til annarra neytenda med pvi til deemis ad kvarta til
framleidanda, samtaka auglysenda eda peirra fjolmidla sem birta auglysinguna
(DeGeorge, 2010). | tengslum vid auglysingar er hlutverk stjérnvalda adallega til pess
fallid ad vernda hag almennings. Ef til pess kemur ad auglysingar misbjéda almenningi
med einhverjum heetti pa geta stjérnvold beitt I6gum og reglugerdum til ad koma i veg

fyrir birtingu auglysinga (DeGeorge, 2010).

3.1 Sioferdii markadssetningu midadri ad bornum

Eitt af mikilveegari vidfangsefnum peirra sem starfa ad markadsmalum er sidferdi i
auglysingum sem beinast ad bornum. Mikil aukning hefur verid i notkun
voruinnsetningar (e. Product Placement), en pad er adferd sem notud er til ad koma
vorum & framfaeri med pvi ad koma peim fyrir i kvikmyndum og sjonvarpspattum
(Hudson, Hudson og Peloza, 2007). Samkvaemt grein Laczniac og Palan (2004) sja born &
milli 20 til 30 auglysingar & hverjum klukkutima og um 55 sjénvarpsauglysingar a
hverjum degi. Auk pess er pad aatlad ad medal barn i Nordur Ameriku hafi séd yfir
350.000 auglysingar vid atjan ara aldur (Laczniac og fl., 2004). A medan samkeppnin um
ahorf ungra dhorfenda eykst verdur voruinnsetning inn i barnatengt sjonvarpsefni sifellt
algengari. Born verda fyrir miklum ahrifum auglysinga og hafa auglysingar sem njéta
studnings fraegra einstaklinga mest um pad ad segja (Hudson ofl., 2007). Kvikmyndir eru
bo ekki eini vettvangur voruinnsetninga. Baekur, vinszl 16g og ténlistarmyndbdnd hafa

lika verid notud til ad koma vorum og pjénustu 4 framfaeri til barna og unglinga. Pa er
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talid ad yfir pridjungur voruinnsetninga i télvuleikjum séu télvuleikir sem sérstaklega eru

hannadir i kringum voruna sem 4 ad auglysa (Hudson ofl., 2007).

Segja ma ad pad séu tvaer astedur sem leida til pess ad voruinnsetningar séu
sidferdilegt alitamal. Annars vegar ma nefna ad born eru ennpd mjog vidkveem fyrir
auglysingum af pessum toga og hins vegar eru pau mun ahrifagjarnari en fullordié félk.
begar auglysingum er komid fyrir i sjdnvarpsefni barna hafa pau ekki getu til pess ad
greina a milli auglysinga og hefdbundnu efni sjénvarpspatta eda kvikmynda. Med
voruinnsetningu tekst framleidendum ad koma vorum, sem foreldrar geetu talid
6eeskilegar, a framfaeri til barna og skapa I6ngun hja peim. Deemi um slikar vorur eru
tébak, afengi og skyndibiti (Hudson ofl., 2007). Su leid sem hefur verid gagnrynd
sérstaklega er ad auglysa i efni sem born telja til freedsluefnis. Daemi um slikt eru baekur,
fraeditimarit, fraedslusjonsvarpsstodvar og adrir stadir sem boérn treysta og telja

fraedandi (Shimp, 1997).

Auglysingum sem er beint ad ungum bornum eru gott deemi um pvinganir i
markadssetningu. Einfaldleiki barna gerir pad ad verkum ad pau trua flestu pvi sem pau
heyra og sja og eiga erfitt med ad gagnryna pad sem fyrir peim verdur. | mérgum
tilvikum hafa born mikil dhrif 8 innkaup heimila og er pad liklega helsta astaeda pess ad
auglysingar eru atladar peim sérstaklega (DeGeorge, 2010). Annad daemi um sidleysi i
auglysingum er pegar paer spila inn a 66ryggi unglinga. Unglingar eru mjog 66ruggir um
félagslega st6du sina og margar auglysingar yta undir pad med pvi ad senda Ut pau
skilabod ad til pess ad halda vinseldum medal jafningja purfi pau ad nota akvedna

tegund af voru, til deemis dkvedid vorumerki snyrtivara (DeGeorge, 2010).

Helstu rokin med pvi ad auglysingar midadar ad bérnum séu sidlegar eru pau ad
foreldrar purfa ad bera adbyrgd a pvi ad kenna bornum sinum hver munurnn er 3
auglysingum og raunveruleikanum og syna peim hvernig tulka eigi auglysingar (Belch og

Belch, 2007).
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4 Lagaumhverfi og sidareglur

4.1 islensk log

Réttarheimildir eru vidhlitandi stodir sem notadar eru til ad komast ad nidurstddu i
démsmalum. Log sem sett eru af Alpingi eru adsta réttarheimildin i islensku samfélagi
fyrir utan stjérnarskra landsins, sem er rétthaerri I6gum. Samkvaeemt Témasi Aquinas er
haegt ad skipta mannlegri hattsemi i prja flokka Ut fra sidferdilegu sjénarmidi. | fyrsta
lagi sidferdilega g60 hattsemi, i 60ru lagi sidferdilega sleem hattsemi og i pridja lagi
hattsemi sem er sidferdilega hlutlaus. Af pessu leidir ad tilgangur laga er ad kveda 4 um
ba hattsemi sem er sidferdilega gdd, banna pa hattsemi sem sidferdilega er slam og

leyfa pa hattsemi sem hlutlaus er (Gardar Gislason, 1990).

[ 6. gr. laga, nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu segir
ordrétt ad ,auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi @ ad um
auglysingar sé ad raeda. Skulu paer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjolmidla.” [ 7. gr. sému
laga er fjallad um ad midad skuli vid ad born muni sja og heyra auglysingarnar og mega
bar 4 engan hatt misbjéda bornum. Auk pess verda auglysendur ad syna sérstaka
varkarni vegna trugirni barna og unglinga, sbr. 1. mgr. 7. gr. framangreindra laga, og
ahrifa a pau. Ad endingu er tekid fram ad avallt skal geeta pess ad pegar bérn koma fram
i auglysingu skulu pau hvorki syna né lysa heettulegu atferli sem geeti ordid til pess ad
bau eda 6nnur born komist i haettu eda geri pad sem er ekki leyfilegt. Auk pess ma
benda 4 9. gr. laganna par sem segir ad ,vidskiptaheettir eru villandi ef peir eru liklegir til
ad blekkja neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum eru veittar rangar

upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 8 akvordun peirra um vidskipti®.

4.2 Sidareglur SIA

Samband islenskra auglysingastofa (SiA) er samtok sem samanstendur af sjo steerstu
auglysingastofum landsins, auk einnar birtingastofu. Starf SIA felst i pvi ad vera malsvari
og fulltrti pessara auglysingastofa i helstu hagsmunamalum peirra. Innan SIA er
si@anefnd sem hefur skilgreint sinar eigin sidareglur sem adilum samtakanna er stlad ad

fylgja (Samband islenskra auglysingastofa, a, e.d.). Sidareglur ma skilja sem skjalfestar
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reglur sem taka fram baedi aeskilega og daeskilega hegdun og gilda pessar reglur fyrir alla
starfsmenn tiltekinnar skipulagsheildar. Sidareglurnar einfalda foélki ad sja hvad tiltekid
fyrirtaeki tulkar sem sampykkta hegdun (Stanwick og Stanwick, 2009). Fyrsta atridid i
sidareglum SIA gefa fyrirmaeli um ad auglysingar skulu ekki brjéta gegn almennri
velseemiskennd. bvi naest, i 2. gr. reglnanna, er tiltekid ad ekki megi misnota traust né
vanpekkingu neytenda. Auglysingar skulu ekki villa um fyrir neytendum, hvorki med
stabhaefingum né myndraenu efni. P4 ma heldur ekki halda eftir naudsynlegum
upplysingum um véru eda pjénustu. | 13. gr. sidareglnanna er fjallad um bérn og
unglinga. bar segir ordrétt ad ,i auglysingum skal ekki misnota hina edlilegu trugirni
barna né reynsluskort yngri kynslédarinnar og skal pess geett ad auglysingar raski ekki
samlyndi innan fjolskyldunnar”. bar segir einnig ad auglysingar megi ekki birta
stadhafingar eda myndir sem geti haft sleem ahrif & gedheilsu, sidferdiskennd eda
likamlega heilsu yngri kynslédarinnar, séu auglysingunum beint sérstaklega ad pessum

markhépi (Samband islenskra auglysingastofa, b, e.d.).

21



5 Auglysingar

Allt fra pvi & timum Rdmverja, og annarra pjéda i kringum Midjardarhafid, hafa
auglysingar verid til i einhvers konar formi. Nutimaauglysingar eru po téluvert
umfangsmeiri frd pvi sem &dur var (Kotler, Armstrong, Wong, Saunders, 2008). Arid
2012 var talid ad eydsla vegna auglysinga vaeri um 55.904 milljardar islenskra kréna (skv.
gengi Valitor 12. desember 2013) & heimsvisu. A milli dranna 2011 og 2012 jukust
auglysingar 4 Internetinu um 12,8%, sem er mun meira en auglysingar birtar i sjénvarpi
eda 4 prenti (Barton, 2012).

Auglysingar geta birst i alls kyns myndum i gegnum fjolmidla par sem hugmyndir,
vorur eda pjonusta eru kynntar. Notkun auglysinga getur verid margvisleg, p6 ad
algengasta mynd peirra sé ad koma & framfaeri vorum og pjonustu fyrirtaekja. Med
auglysingum er audvelt ad upplysa og sannfeera ahorfendur/hlustendur hvort sem
tilgangurinn sé ad selja tiltekna voru eda pjonustu eda ad hvetja folk til ad gripa til

akvedinna adgerda (Kotler o.fl., 2008).

5.1 Hlutverk auglysinga

Auglysing er pekktasta og mest notada form kynningar og er pad liklega fyrir tilstilli pess
mikla sannfaeringakrafts sem fylgir ad 6llu j6fnu auglysingum. Auglysingar na til mikils
fiolda @ skdommum tima, en ad medtali er hver auglysing um 30 sekundur ad lengd
(Belch og Belch, 2007). Tilgangur auglysinga er ad kalla fram d&kvedna svorun frd
markhdépnum (Kotler, o.fl., 2008). Auglysingu er haegt ad skilgreina sem kynningu &
hinum ymsu hlutum, eins og vidhorfum, einstaklingum og hugmyndum. Segja ma ad
algengasta nalgun hennar sé ad kynna akvedna voru eda pjonustu. Kynningin fer fram i
mismunandi fjoImidlum og ljost parf ad vera ad greitt er fyrir auglysinguna og hver pad
er sem er greidandi hennar. Auglysingum er yfirleitt atlad ad sannfaera adila med
einhverjum haetti, yfirleitt pannig ad akvedin vara eda pjénusta sé keypt. Einnig getur
tilgangurinn verid sa ad hafa ahrif 4 hegdun og vana peirra sem auglyst er til, til deemis
vardandi aksturslag, reykingar eda i addraganda kosninga. Sidan ma segja ad tilgangi

auglysingarinnar sé nad ef veaentanlegir neytendur fa ahuga 4 pvi sem auglyst er,
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upplysingarnar par sem koma fram eru réttar og vidbrogd moétttakandans eru i

samraemi vid markmid auglysandans (Samband islenskra auglysingastofa, c, e.d.).

Auglysingar eiga 6beint ad styra vaenlegum vidskiptavinum i att ad auglystri voru eda
bjonustu med pvi kynna voérumerkid med peim hzetti ad pad veki upp jakveedar
tilfinngar. bPessar jakveedu tilfinningar styra sidan neytandanum ad peirri voru eda

bjénustu sem auglyst er (Percy og Elliott, 2001).

Med auglysingum komast dkvedin skilabod til neytandans, i gegnum fjélmidla, sem er
®tlad ad upplysa, sannfaera og minna neytendur a virdi fyrirtaekis eda vorumerki (Kotler

o.fl., 2008).

5.2 Auglysingar setladar b6rnum

Auglysendur skilgreina yfirleitt born sem einstaklinga @ aldrinum tveggja til tolf ara. Er
bessi aldur skilgreindur til ad adskilja hépinn fra smabérnum og unglingum. Boérn eru
ahrifavaldar pess hvada vorumerki eru valin vid innkaup og talid er ad ahrif peirra velti
gifurlega haum fjarhaedum pegar kemur ad innkaupum. Vegna ahrifa barna a
kauphegdun heimila hafa markadsmenn tekid upp & pvi ad hanna barnadtgafur a
ymsum vorum, sérstaklega matvaelum. Bérn 8 aldrinum sex til ellefu ara hafa ébein ahrif
a kauphegdun foreldra sinna og er pad datlad ad um 60% barna a pessum aldri kaupi
sjalf seelgeeti, um 30% peirra kaupa leikfong, gjafir og gosdrykki og yfir 80% peirra eru

ahrifavaldar foreldra um val & fétum og leikféngum (Shimp, 1997).

Hja mérgum auglysendum er mikilveegt ad halda athygli barna eins lengi og mogulegt
er. Med auknu adgengi barna ad Internetinu hefur adgengi peirra ad auglysingum
aukist. Auglysingar i netheimum eru frabrug@nar sjonvarpsauglysingum par sem
auglysingar 4 netinu eru ekki hadar dkvednum tima. Arangur netauglysinga er maeldur
ad hluta til i peim tima sem barn eydir ,,inni i auglysingunni. Margir framleidendur eru
farnir ad buda til auglysingar sem born geta tekid patt i, par sem auglysingin virkar sem
halfgerdur leikur. Sé ,leikurinn” skemmtilegur hefur barnid asteedu til ad skoda
auglysinguna og njota hennar. SU gerd auglysinga sem er algengust a Internetinu er i
formi auglysingaborda og pegar ytt er & bordann opnast fyrir bérnum nytt umhverfi fullt
af alls kyns afpreyingu (Montgomery og Pasnik, e.d.).

Fridhelgi einkalifs barna & Internetinu hefur verid dgnad. Auglysendur hafa i auknum

meeli safnad saman ndkvemum upplysingum um born og ut frd peim buid til
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upplysingaveitu (e. Profile) ut fra hverju barni. bessum upplysingum er til deemis safnad
med pvi ad bjéda bérnum dkeypis hluti gegn pvi ad pau svari spurningum um pau sjalf.
Med pvi ad fylgjast ndid med pvi hvada auglysingar hofda til hvers barns er haegt ad
skapa personulegar auglysingar sem mida ad hverju og einu barni (Montgomery, K. og
Pasnik, S., e.d.). Fyrir rimu ari sidan birtist frétt, tengd ofangreindu efni, sem sagdi fra
bvi ad Child Online Privacy Protection Act (COPPA) hefdi leyft ad bornum undir 13 ara
aldri verdi syndar auglysingar @ netinu. bessar breytingar geetu haft pau ahrif ad

Facebook lekki ldagmarksaldur notenda sinna, sem nu er 13 ara (Lafferty, 2012).

Auglysingar midadar ad bornum munu alltaf vera umdeildar, sumum finnst pad vera
a 4byrgd yfirvalda ad verja born gegn ahrifum auglysinga 4 medan adrir telja pad vera
hlutverk foreldra. Rannsdkn sem gekk Ut @ ad bera saman vidhorf framkvaemdastjora
fyrirtaekja og neytenda leiddi i ljos ad forsvarsmenn fyrirtaekja telja auglysingar til barna
veita bornum gagnlegar upplysingar um nyjar vorur 4 markadi. Hin hlidin @ rannsékninni,
b.e. skodun hins almenna borgara, syndi ad almenningur hafdi ekki eins jakveeda skodun
a efninu. Barnafdlk og eldri neytendur voru sérlega neikvaed gagnvart auglysingum

tladar bérnum (Belch og Belch, 2007).

5.2.1 Ahrif auglysinga a born

Auglysingar geta haft mikil ahrif 8 born. Synt hefur verid fram a ad born yngri en atta ara
eru vitsmunalega séd ndnast varnarlaus gagnvart auglysingum. bau gera sér ekki grein
fyrir pvi ad med auglysingum sé verid ad selja peim alls kyns vorur eda pjénustu og eru

bau audtrua gagnvart peim skilabodum sem auglysingarnar senda (Strasburger, 2006).

Born verda adeins fyrir beinum ahrifum auglysinga ef pau skilja hana og geri sér grein
fyrir pvi ad um auglysingu er ad reeda. Born taka betur eftir peim vorum par sem
leikfong eru hoféd med i auglysingum og ef einstaklingur sem leikur i auglysingunni er
vinszll hja barninu verda ahrif auglysingarinnar a8 pad meiri (Gudbjorg Hildur Kolbeins,

2006).

Rannsakendur i Haskélanum i Hertfordshire i Bretlandi gerdu konnun & 83 bérnum 3
rumlega fjogurra til sex ara aldrinum par sem konnud voru ahrif leikfangaauglysinga &
6skalista barna til jolasveinsins. Leiddi rannséknin i ljés ad pau bérn sem horfdu mikid a

sjénvarp og b.a.l. a sjonvarpsauglysingar badu jélasveininn um toluvert meira magn af
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gjofum en pau sem ekki horfdu mikid & sjéonvarp. Auk pess sem pessi somu boérn badu

um meira af tilteknum vérumerkjum en hin (Pine og Nash, 2002).
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6 Adferd rannsoknar

Rannsdknin stydst vid eigindlega adferdafraedi og fér gagnadflun fram med halfopnum
viotolum. bessi kafli mun skyra fra adferdafraedinni sem var notud, val & vidmaelendum,

og gagnaoflun.

6.1 Vidmaelendur

Vid val a vidmaelendum rannsdknarinnar skodadi rannsakandi paer auglysingastofur sem
eru adilar ad Sambandi islenskra auglysingastofa (SIA). Astaedan fyrir pvi ad velja 4 milli
fyrirtaekja innan SIA er su ad peer auglysingastofur eru paer staerstu hérlendis og hafa

allar mikla reynslu af auglysingastarfi.

6.2 Gagnaodflun

Gagnaoflunin fér pannig fram ad tekin voru halfopin vidtol par sem studst var vid
spurningalista sem innihélt ellefu spurningar. Viotolin féru oll fram eftir
spurningalistanum og lagt var upp ur pvi ad svor fengjust vid 6llum spurningum listans
b6 svo ad viomaelandum hafi gefist taekifeeri 4 ad koma ad frekari upplysingum um tengt
efni. Einnig spurdi rannsakandi nanar ut i pau atridi sem honum pétti dhugaverd.
Vidtélin voru oll i samtalsstil og nadu rannsakandi og viomaelendur ad tala saman um

vidsfangsefnid.

Haft var samband vid fimm auglysingastofur i gegnum tolvupdst par sem tilgangur
rannsoknarinnar var utskyrdur. Fjorir af fimm vidmaelendum voru framkvaemdastjérar
auglysingastofanna, en sa fimmti var valinn par sem vidkomandi er medlimur i
sidanefnd SIA. Vidtdlin féru fram i fundarherbergi & vinnustad vidmaelanda og ték hvert
vidtal um 30-45 mindtur. Viétolin voru oll tekin upp og naest afritud og kodud.

Eftirfarandi spurningar voru lagdar fyrir:
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1. Hvernig er ferlinu vid gerd auglysinga hattad med tilliti til sidfraedilegra

alitamala?

a. Er einhver med sérfredipekkingu a sidofreedi sem ritskodar

auglysingarnar?

b. Er tekid sérstakt tillit til pess ad born muni hugsanlega sja

auglysinguna?, ef svo er, hvernig?

2. Er einhver fraedsla a sidfraedi innan stofunnar haldin? Ef svo er, hver sér um

bad?

3. Gerir auglysingastofan kr6fu um pad ad einhver starfsmadur hafi géda pekkingu

a almennri siofreedi og siofraedilegum alitamalum?

4. Er ferlinu, vio gerd auglysinga, hattad 60ruvisi pegar auglysingarnar eru tladar

b6érnum? Ef svo er, hvernig pa?
5. Eru sidareglur SIA hafdar til hlidsjonar vid gerd auglysinga?
6. Hvert er ad pinu mati almennt vidhorf auglysingagerdamanna til sidareglanna?

7. Hafa auglysendur ad pinu mati einhverja samfélagslega abyrgd gagnvart

samfélaginu, og pa sérstaklega pegar auglysingar eiga ad beinast ad b6rnum?

8. Vid gerd auglysinga, er adalatridid alltaf ad gera voruna sem séluvaenlegasta po
svo aukin neysla hennar sé slem til deemis fyrir born, eins og t.d. 6hollt

morgunkorn?

9. begar auglysingar, setladar bérnum, eru gerdar eru gédar fyrimyndar valdar

sem hafa jakveed ahrif a born?

27



7 Viotol vid auglysingastofur

7.1 Auglysingastofa A

Pegar nyjar auglysingar eru i vinnslu hja auglysingastofu A er ferlinu hattad pannig ad
hugmyndirnar fara reglulega i gegnum svokollud ,,checkpoints” sem haegt veeri ad pyda
sem eftirlitsstodvar. A hverri eftirlitsstdd koma upp vangaveltur um efnid. bvi er til
deemis velt upp hvort efnid sé rétt eda rangt, hvort pad ogri folki & einhvern hatt og svo
hvort efnid sé loglegt eda ekki. Paer hugmyndir sem eru 6loglegar eru strax stédvadar og
hugmyndirnar ekki notadar. A dkvednum stad i auglysingagerdarferlinu er auglysingin
synd rynihdpum, baedi innan stofunnar og hja vidskiptavinum stofunnar. Einnig er pad
oft pannig ad hja vidskiptavininum vakna upp spurningar um réttmaeti auglysingarinnar
og kemur hann pa med athugasemdir til auglysingastofunnar. | upphafi ferlisins er ekki
lagt af stad medvitad med einhverjar sidfraedilegar spurningar og engir sérstakir fundir
haldnir sem varda sidfraedileg alitamal i undirbuningsferlinu. Yfirleitt er pad almenn

skynsemi starfsmanna sem raedur pvi hvernig slik mal eru afgreidd.

A stofunni er enginn starfsmadur med sérfreedipekkingu a sidfreedi sem ritskodar

auglysingar sem par eru gerdar.

bpegar auglysingar eru gerdar er hugsad til pess ad bérn muni moégulega sja auglys-
inguna. Baedi i sidareglum og légum er tekid sérstaklega fram hvad megi og hvad megi
ekki gagnvart bornum. betta er eitthvad sem langflestir innan auglysingastofunnar vita

og auk pess starfar par honnunarstjéri sem myndi stédva ferlid ef eitthvad slikt kaemi til.

Engin sérstok fraedsla & sidfreedi 4 sér stad med skipulogdum heetti innan
auglysingastofu A og hafa sidfraedilegar spurningar ekki sérstaklega verid teknar fyrir. En
baer koma reglulega upp, en pd i tengslum vid dkvedin verkefni. i flestum tilvikum er pa
verid ad velta fyrir sér hvort halda eigi afram med verkefnid eins og pad er eda hvort
velja eigi adrar leidir. Nylega hélt auglysingastofa A namskeid sem tengdist med vissum
haetti sidfreedi. Namskeidid var ekki gagnvart peim sem auglysingum er beint til heldur

var pad namskeid um hoéfundarrétt ténlistar sem er notud i auglysingum.

Ekki er gerd sérstok krafa um ad starfsmenn auglysingastofunnar hafi sérstaka pekkingu

a almennri sidfraedi en pd er petta vissulega byggt inn i hvern og einn starfsmann med
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reynslu. Sidfraedileg mal eru & mjog opnu og grau svaedi og erfitt er ad segja til um hvad sé
rétt og rangt. Allt 68ru gegnir vardandi |6g, pvi pad sem er 6loglegt er ad sjalfségdu bara
bannad. Oft kemur pad po fyrir ad auglysingar eru gerdar sem eiga sérstaklega ad 6gra folki.
Pa er dkvedid ad auglysingin muni fara yfir einhver akvedin mork og i slikum tilvikum mun

bad hafa neikvaed ahrif 4 einhverja, pad er edli auglysinga.

Afar faar auglysingar sem gerdar eru af auglysingastofu A eru zetladar bornum
sérstaklega. Stofan er ekki med neina vidskiptavini sem eru ad auglysa sérstaklega til
barna. baer vorur sem atladar eru bérnum eru yfirleitt auglystar pannig ad foreldrar
barna séu markhdépurinn. Framkvamdastjéri A telur pé ad auglysingum sem beint er
sérstaklega til barna séu a grau svaedi, ad pa er pad almennt vidurkennt ad sé varan eda
bjonustan sem auglyst er holl fyrir born pa sé auglysingin sampykkt. Almenna reglan er
bannig, ad sé athofnin eda vidfangsefnid pannig ad pad hofdi til barna og pau hafi gott
af pvi ad taka mark & auglysingunni pa sé pad i lagi.

Vid gerd auglysinga hja auglysingastofu A eru sidareglur SIA hafdar til hlidsjénar, en
b6 ekki sem hluti af skipulogdu ferli. Stér hluti starfsfélksins hefur starfad i tugi ara
innan auglysingaheimsins og hefur pvi mikla reynslu af malum sem geta valdid 6anaegju
hja almenningi hvad vardar sidfraedileg mal. A stofunni koma sjaldan upp mal sem brjéta
gegn sidareglum SIA. Mikilvaegt er fyrir ordspor auglysingastofunnar ad sidareglurnar

séu ekki brotnar og pvi eru peaer teknar alvarlega. Enginn brytur sidareglurnar viljandi.

Almennt eru sidareglur SIA litnar jakveedum augum auglysingagerdamanna ad mati
framkvaemdastjérans. baer hafa verid endurskodadar og ryndar med reglulegu millibili.
bratt fyrir ad paer hafi ekki lagalegt gildi pa eru peer 6formlega hafdar til hlidsjénar vid
gerd auglysinga. Ef mal kemur upp sem brytur i baga vid sidareglurnar vaeri pad aldrei
sampykkt af framkveemdastjora stofunnar. Hann telur ad pad sé almennt vidhorf
annarra stjérnenda auglysingastofa. beirra hlutverk felur i sér ad endurskoda hlutina og

horfa gagnrynum augum & verkefnin.

Auglysendur bera samfélagslega dbyrgd og pegar vorur eru auglystar sem zetladar
eru bornum parf almenn skynsemi ad rada ferdinni. Auglysingarnar mega ekki vera
villandi og pad parf sérstaklega ad geeta ad ordalagi pegar att er i samskiptum vid bérn

bar sem pau eru meira audtrua en fullordnir.
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Eins og adur kom fram er auglysingastofa A ekki i vidskiptum vid fyrirtaeki sem hofda
til barna og pvi hafa ekki komid upp vandamal vardandi born og auglysingar. bratt fyrir
bad er tilgangur auglysinga ad auka solu & einhverju dkvednu eda til ad breyta hegdun
folks. Med auglysingum hvort sem paer eru fyrir born eda fullordna er verid ad bua til

eftirspurn eftir pvi sem auglyst er.

Takmarkanir & auglysingum gagnvart bornum leida af sér ad auglysendur finna adrar
leidir til ad koma skilabodunum & framfeaeri. Voruinnsetningar (e. Product Placement) i
sjénvarpsefni til barna er leid sem farin er til ad koma akvednum vorum a framfaeri.
Auglysingar af pessu tagi eru @ mjog grau sveedi vegna pess ad mun audveldara er ad
utskyra fyrir bérnum ad beinar auglysingar séu ekki alveg eins og raunveruleikinn en
begar buid er ad setja voruna inn i umhverfi sem barnid tekur mark 4, eins og
biémyndir, pa sé pad miklu erfidara.

Born eru eins og adrir markhodpar auglysenda. begar auglysingar eru ztladar peim
eru fundnir talsmenn sem markhdépurinn hefur trd a. bvi er reynt ad finna fyrirmyndir

sem hafa jakvaed ahrif 4 born til ad tala vid pau i auglysingum.

Ekki eru allar auglysingar gagnvart bérnum sleemar og abyrgdin liggur ekki eingéngu
hja auglysendum ad mati framkvaemdastjora A. Foreldrar og skolar purfa ad fraeda born

og kenna peim ad lesa auglysingar rétt.

7.2 Auglysingastofa B
Grundvallarreglan vid gerd auglysinga er ad segja satt og misleida ekki pa sem sja eda
heyra auglysingarnar. Uppeldi og almenn gildi auglysingagerdamanna rada miklu
hvernig ferlinu vardandi sidfraedi er hattad, en ef pad eru einhver vafaatridi er haegt ad
skoda sidareglurnar. Sidareglurnar eru samt ekki notadar sem einhvers konar gatlisti par
sem hakad er i hvert atridi.

A auglysingastofu B starfar enginn med sérfraedipekkingu a sidfraedi sem hefdi pad

hlutverk ad ritskoda auglysingar. Fyrirtaekid reynir pé ad fordast pad ad brjéta gegn pvi

sem almennt pykir sémasamlegt, par sem 6ll dpeegileg og daeskileg athygli er sleem.

Sérstakt tillit er tekid til pess ad born skuli mogulega sja eda heyra auglysingar.
Sérstakur kafli i sidareglunum fjallar um bérn og ad ekki megi notfaera sér tragirni peirra

og pad ad misbjoda bérnum er eitthvad sem fyrirteeki vilja ekki gera. pegar auglysingar
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fyrir born eru gerdar horfa auglysingagerdamenn lika til pess hvad muni hofda til
markhopsins og eru pa oft 4 jadrinum vardandi sidfraedina med pvi ad hanna auglysingu

sem vitad er ad born muni freistast af.

A auglysingastofu B eru ekki haldin sérsték namskeid um sidfraedi, en par sem
vidmaelandi B situr i sidanefnd SIA leita margir starfsmenn til hans pegar vafamal koma
upp. Keerur til sidanefndar koma oOrsjaldan upp og er pad yfirleitt pegar folki finnst pvi

vera misbodid & einhvern hatt.

Auglysingar & barnavérum eru yfirleitt hannadar pannig ad peaer hofdi frekar til
foreldra barna en barnanna sjalfra. AG mati vidmaelanda B er pad foreldranna ad kenna
bérnum sinum hvernig pau tulki hlutina og hvad pau skilja vardandi auglysingar.
Sidareglur SIA eru hafdar til hlidsjonar vid gerd auglysinga ad pvi leytinu til ad paer eru
alltaf undirliggjandi til stadar. En peim er ekki flett upp i hvert skipti sem auglysing er

gerd. betta fer ad miklu leyti eftir pvi hvernig félk er alid upp og hvada gildum paé fylgir.

Vidmaelandi B telur ad almennt sé vidhorf auglysingagerdamanna til sidareglnanna
gott, ad minnsta kosti peirra sem tilheyra SIA. bad er b6 undir hverjum og einum komid
hvernig hann tulkar reglurnar. Grundvallarreglan er samt alltaf si sama, ad segja satt og
rétt fra og afvegaleida ekki félk. Ef auglysingastofur gera eitthvad sem veldur sleemu
umtali i samfélaginu pa missir pad traust vidskiptavina sinna og missir jafnvel vidskipti

vid pda. Pad og almenningsalitid vegur mun meira en log.

Auglysendur bera tvimaelalaust samfélagslega abyrgd og snyr pad ad vissu leyti ad pvi
hvers konar vorur eda pjonusta sé auglyst. Viodmeelandi B tekur sem deemi auglysingu
sem sagdi ,bérn purfa baekur” og telur hann ad pad sé i lagi par sem pad er gott fyrir 6l
born ad lesa sér til. Sé hins vegar um ad rada auglysingar sem syna born i évideigandi
adsteedum sé pad ekki i lagi. Pad & ad leyfa bérnum ad njota bernskunnar og hlifa peim
eins og mogulegt er.

Fyrirtaeki vilja alltaf hafa jakveeda tengingu vid vorur sinar og velja pvi folk i auglysingum
sem markhdpurinn tengir vid sig sjalfan a einhvern hatt. Adalatridid er alltaf ad auka s6luna,

hvort sem verid er ad beina auglysingum til barna eda einhverra annarra.
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7.3 Auglysingastofa C

Auglysingagerdarferlid hefst med pvi ad vidskiptavinur vill kynna akvedna voru eda vekja
athygli @ einhverju. Markhépar eru i kjolfarid skilgreindir og rétta skopunar- og
birtingaleidin er valin. Sidfraedilega hlidin a ferlinu er fastur pattur i hGnnuninni og snyr

adallega ad peim l6gum sem gilda og sidareglum SIA.

Ef sidfredileg alitamal koma upp innan vid gerd auglysinga pa leitar stofan eftir
sérfreedipjonustu, en slik mal koma nanast aldrei upp. Ollu jafna er pad almenn pekking

starfsfolks sem stjornar pvi hvad er i lagi og hvad ekki i auglysingum.

Logum og reglum sem sett hafa verid vardandi auglysingar til barna er fylgt og eins
hafa fyrirtaeki 4 islandi sjalf sett sér takmarkanir vardandi birtingatima og annad tengt

bérnum. Pannig reynir stofan ad taka tillit til barna hvad vardar auglysingar.

Freedsla & sidfreedi er ekki med neinum formlegum haetti & auglysingastofu C. |
rauninni er pad baedi aldrei gert og lika alltaf pvi petta er ad stérum hluta byggt inn i
starfsfélk stofunnar. Enginn vill vera valdur af pvi ad seera sidferdiskennd folks eda pad
sem verra er framleida eitthvad efni sem kemur vidskiptavininum sem unnid er fyrir i

erfida stodu.

Auglysingastofa C gerir krofu um pad ad allt efni sem er framleitt fylgi peim
sidareglum sem SIA hefur sett og par af leidandi er pad folkid sem vinnur & stofunni sem
fylgir sidareglunum. Reynt er ad geeta almenns sidferdis en pad er enginn sem starfar a

stofunni med sérfraedipekkingu & sidfraedi.

[ grunninn er ferlinu vid gerd auglysinga ekki hattad 6druvisi pegar bérn eiga i hlut
heldur gilda almennar reglur eins og pad ad segja satt og rétt fra. Yfirleitt er inntakid i
auglysingum ekki sérstaklega beint til barna, frekar madrum peirra og er pa reynt ad
styra pvi hvar birta eigi auglysinguna.

Sidareglur eru pess edlis ad folk attar sig fljotlega & pvi pegar pad fer ad nalgast
jadrana a pvi sem er i lagi og ekki i lagi. Sidareglurnar eru hafdar til hlidsjonar vid gerd
auglysinga en ekki pannig ad paer séu vié hondina i gegnum allt ferlid og hvert og eitt
atridi skodad fyrir sig. Framkveemdastjoéri C telur ad vidhorf auglysingageramanna til
sidareglanna sé almennt mjog jakveett. Folki finnst edlilegt ad huga ad sidfreedilegum

malum vid framleidslu & auglysingaefni. Hann heldur pvi fram ad auglysendur beri
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samfélagslega abyrgd eins og o6ll 6nnur fyrirtaeki. Auglysendur hafa oft ahrif & pad

hvernig vidhorf félk hefur til samfélagsins og pvi fylgir mikil abyrgd.

Markmid med auglysingum er alltaf ad breyta einhverju annad hvort vidhorfi til
vorumerkja eda reyna ad hafa ahrif 4 s6luna. Breytingin getur baedi verid ad hakka verd
a dkvedinni voru eda auka vid heildarséluna @ henni. En vinna auglysingagerdafdlks er
ekki eingdngu meaeld & solulegum meelikvarda heldur lika & vidhorfum markhdpa til
akvedinna voruhdpa. Hvort sem vara er éholl eda ekki er setlunin ad auka s6lu a slikri
voru med auglysingum. Framkvaemdastjori C telur ad dbyrgdin a pvi hvernig born tulka
auglysingar liggi ekki eingdngu hja auglysendum heldur bera foreldrar mikla dbyrgd, p6
ad fyrirtaeki auglysi éholla voru eigi lySheilsu landsins ekki ad hraka. Foreldrar bera jafna

og ef til vill meiri dbyrgd a pvi ad fraeda born sin en nokkur annar.

Oll vérumerki, sama hver markhépurinn er, reyna ad fa einhvern til ad leika i
auglysingum sem hefur jdkveeda imynd i huga markhépsins. Alla jafnan er
auglysingastofan ekki ad gera auglysingar sem eru beint atladar bérnum. bad parf ad
fara varlega i pad ad auglysa beint til barna. Framkveemdastjéri C telur ad best sé ad
fyrirtaeki setji sjalf sinar reglur um hvernig pau vilja umgangast pessi malefni. Hann
heldur pvi fram ad pegar eitthvad er bannad muni peir sem eru sammala banninu finna
leid til ad fara i kringum settar reglur, en deemi um slikt eru bjérauglysingar a islandi.
Framkvamdastjori C telur pad vaenlegra til drangurs ad samstada naist & milli peirra sem
stjérna fyrirtaekjum og vorumerkjum um ad taka purfi tillit til barna vid markadssetningu
a vorum peim tengdum. Sé markadurinn ekki sammala finnur hann leidir til ad komast
fram hja reglunum til deemis med pvi ad auglysa vorur i gegnum kvikmyndir sem eru

mogulega verri en beinar auglysingar.

7.4 Auglysingastofa D

i upphafi auglysingagerdarferlisins er farid i gegnum akvedna stefnumétun sem felur {
sér ad akveda hvada skilabod 4 ad senda ut. ba fyrst er hugad ad sidfraedipeettinum pvi
flest fyrirtaeki vilja vera vondud ad sinni virdingu. A stofunni starfar enginn med
sérfreedipekkingu & sidfraedi sem myndi ritskoda auglysingarnar heldur reyna allir

starfsmennirnir ad vera med slik mal & hreinu.

[ 1jési sbgunnar er tekid sérstakt tillit til pess ad bérn muni hugsanlega sja

auglysingarnar. Mistok hafa verid gerd med peim haetti ad auglysingar sem auglystu efni
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sem var alls ekki barnvaent hofdudu mjog til barna an pess ad pad hafi verid aetlunin. Til
deemis voru sungnar auglysingar mjog vinsaelar fyrir nokkrum arum sem boérn hofdu
mjog gaman af, pé svo ad innihald laganna haefdu ekki bérnunum. Ef auglysingastofan
gerir auglysingu sem starfsfélkid telur ad eigi eingdngu vid fullordna pa er pvi styrt fra
bornum i gegnum birtingarazetlun og auglysingin ekki synd a peim timum sem flest bérn
eru ad horfa. bPad er sjaldan pannig ad reynt sé ad misbjéda bérnum a nokkurn hatt og

er hvert og eitt deemi metid fyrir sig.

Auglysingastofa D heldur reglulega fundi fyrir starfsfélkid par sem ymis malefni eru tekin
fyrir og oft eru pau mal sem eru raedd innihald auglysinga og hvers konar fyrirtaeki stofan
vinnur fyrir. Auk pess starfa einstaklingar inni 4 stofunni sem hafa mikinn dhuga & si6freedi
og idulega taka pau slik mal fyrir. Fraedsla & sidfraedi innan stofunnar fer pvi fram baedi med

formlegum og 6formlegum haetti og starfsfélk er medvidtad um pessi mal.

Engin sérstok krafa hefur verid um ad starfsfélk hafi géda pekkingu a sidfreedi og engar
sérstakar umraedur hafa verid um slik mal. pP6 segir framkvaemdastjoéri D ad margir sem
starfi & stofunni hafi hlotid menntun i sidfraedi pegar huin var enn skyldufag innan
vidskiptafreedideildarinnar. Hann telur pad vera mistok ad hafa tekid sidfreedina at ar

grunnnaminu par sem hann telur slikan grunn vera naudsynlegan inni a auglysingastofum.

Stofan gerir ekki mikid af auglysingum sem eru atladar bérnum heldur er
markhépurinn yfirleitt 6ll fjolskyldan. Ef markmidid er ad auglysa sérstaklega til barna pa
er reynt ad hafa auglysinguna sem skemmtilegasta pannig ad bornin upplifi jdkveeda og

skemmtilega tengingu vid pad sem er auglyst.

Framkveemdastjori D, sem setid hefur i sidanefnd SIA, segir ad nyjar itarlegri
sidareglur hafi verid kynntar fyrir um ari en ramlega 20 ar hofdu 1idid @ milli nyju og
beirra gdmlu sem voru i gildi. Kafla um Internetid var baett vid dsamt pvi ad uppfeera
allar reglurnar og gera peer itarlegri. Hann telur reglurnar vera gédar og heldur fram ad
auglysingastofur og fyrirtaeki vilji sidur brjéta paer en 16g. Hann telur réttu leidina til ad
hindra auglysingar & afengi eda gagnvart bornum ekki vera med lagasetningum heldur
veeri vaenlegra ad stjérnvold og auglysingamarkadurinn myndu vinna saman ad pvi ad
koma pessum takmorkunum inn i sidareglurnar. Framkvaemdastjori D rokstydur petta
med pvi ad segja ad pad sé auglysingabrella ad brjota |10g en pad er ekki auglysingabrella

ad brjota sidareglur. Almenningsdlitid a pvi ad brjéta sidareglur er mun meira
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ahyggjuefni en alit almennings 4 ad brjota 16g. Oft er markhépur fyrirtaekja einstaklingar
sem hafa gaman af pvi ad gera uppreisn og pykir peim flott pegar vérumerki sem peim
likar vid brytur 16g. beim myndi hins vegar ekki finnast neitt flott vid pad ad brjéta
sidareglur. Brjoti auglysing sidareglur verdur su stofa sem gerdi efnid fyrir dlitshnekkjum
badi frd 66rum auglysingastofum og vidskiptavinum. Pad vegur mun meira en ad brjéta
l6gin. Framkvaemdastjéri D ték patt i ferli, sem alitsgjafi hagsmunaadila, sem sneri ad pvi
ad setja l6g sem bonnudu auglysingar til barna. Hann telur ad frumvarpid hafi ekki verid
naegilega vel skilgreint pratt fyrir ad hugsunin sem |3 ad baki hafi verid g6d. Markmid
laganna var ad ekki megi nyta sér fafreedi barna og hann heldur pvi fram ad betra veeri

ad setja pad skyrt inn i sidareglurnar og pannig myndi nast betri drangur.

A3 mati framkvaemdastjora D er almennt vidhorf auglysingagerdafélks til
sidareglanna mjog gott. Pad er po alltaf einn og einn sem reynir ad sanna sig, heldur ad
bad sé toff ad brjota sidareglurnar, en kemst fljott ad pvi ad pad er alls ekki toff. Ef
auglysingastofa fer at fyrir velseemismorkin er fyrirtaekid sem unnid er fyrir ekki hrifid af
bvi og vill oftast taka auglysinguna ur birtingu. Fyrirtaeki vilja ekki brjéta reglur
auglysingamarkadarins, pad er mun meiri fordeeming sem fylgir pvi en ad brjéta 16g ad

mati framkveemdastjéra D.

Auglysendur bera samfélagslega dbyrgd hvort sem auglysingar eigi ad beinast ad
bornum eda ekki. Auglysingagerdamenn eru frekar fdmennur hdpur en peir hafa ahrif 4
hegdun og lidan félks a hverjum einasta degi og pvi fylgir mikil samfélagsleg abyrgd. bad
skiptir miklu mali ad vanda pad sem sagt er i auglysingum ekki bara pegar verid er ad
auglysa vorur heldur lika pegar pélitiskar skodanir eru auglystar. Framkvaemdastjéri D
telur ad pvi fylgi meiri dbyrgd ad auglysa pdlitiskar skodanir pvi audvelt er ad snua

almenningsaliti 4 einhverju mali & stuttum tima med réttu auglysingabrellunum.

Meginatridid pegar auglysingar eru gerdar eru ad gera voruna sem soluvaenlegasta
innan peirra marka ad ekki er logid i auglysingunni, petta gildir hvort sem um er ad raeda
voru sem pykir god fyrir born eda ekki. Ef um er ad raeda voru sem ekki er talin vera su
besta fyrir born, eins og til deemis dhollt morgunkorn pa er reynt ad einblina 4 adra

baetti en pa ad varan sé éholl, frekar 8 skemmtanagildid vid notkun vérunnar.

Framkvamdastjéri D telur ad yfirleitt sé notast vid jakvaedar fyrirmyndir til ad koma

fram i auglysingum. Afreksfolk i ipréttum er gjarnan haft i forsvari fyrir vorumerki og pad
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gefur bornum akvedin skilabod. Vandamal getur skapast pegar einstaklingar i
bjédfélaginu, sem fraegir eru fyrir ad gera sleemi hluti, eru upphafdir i fjolmidlum og

jafnvel notadir til ad auglysa vorur og pjénustu.

Framkvamdastjori D telur ad pad sé dmogulegt ad banna auglysingar, pvi peer birtast

ekki eingdngu i formi beinna sjonvarps- eda bladaauglysinga.

7.5 Auglysingastofa E

Hja auglysingastofu E er mjog évanalegt ad upp koma sidfraedileg alitamal. | peim
tilvikum sem talid er ad sidferdilegar spurningar muni koma upp veeri haegt ad rddfaera
sig vid logfraedinga stofunnar eda logfraedinga peirra fyrirtaekja sem i hlut eiga,
framkvaemdastjori E telur ad slikt hafi ekki enn komid upp hja stofunni. Smavaegileg
alitamal sem koma upp fara i gegnum sambeerilegt ferli og ef um veeri ad rzeda

hefdbundna markadsnalgun.

A auglysingastofu E starfar enginn med sérfredipekkingu 4 sidfraedi.
Framkvamdastjori E telur ad i flestum tilvikum pegar auglysingar eru gerdar sé frekar
verid ad horfa til pess hvort auglysingin muni 6gra folki frekar en hvort auglysingin sé
sidferdilega rong af einhverjum asteedum. Umradan um pad hvort auglysing sé
maddgandi fyrir akvedna adila 4 markadi 4 sér alltaf stad innan auglysingageirans hvort
sem efnid sem um raedir sé eldfimmt eda ekki. Framkvaemdastjori E heldur pvi fram ad i

lang flestum tilvikum sé aldrei gott ad mégda hugsanlega vidskiptavini.

Oft a tibum er unnid med tvipaettan markhdp par sem ad bérn eru hugsanlegir
neytendur a efni sem unnid er med og fyrir vikid parf ad taka mid af pvi, born sem
neytendur og foreldrar sem kaupendur. A8 mati framkveemdastjora E er pad
vandmedfarid par sem born hafa 6druvisi skilning &4 ordum, myndmali og peim lofordum
sem gefin eru i auglysingum. Almennt er auglysing unnin ut fra adalmarkhépnum og
reynt er ad na til hans @ sem besta mata. ba skiptir ekki 6llu ad adrir en markhdépurinn,
bar med talin born, sjai auglysinguna. Pad a pd vid um ymsar auglysingar ad viljandi er
birtingunni a peim styrt pannig ad paer eru birtar 8 peim timum sem born eru ekki ad

horfa, eda ,,eettu” allavega ekki ad vera ad horfa.

Engin formleg fraedsla 3 sidfreedi er haldin innan stofunnar. Samsetning starfsmanna

tekur po mikid mid af pvi hvort sem pad er medvitad eda ekki. Flestir peirra starfsmanna
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sem vinna a auglysingastofu E hafa farid i gegnum einhvers konar sidfraedi i sinu nami og

bar af leidandi eru spurningar vardandi sidfreedi undirliggjandi i storfum stofunnar.

Framkvaemdastjori E telur ad ad auglysingastofan geri enga sérstaka kréfu um ad
starfsmadur hafi géda pekkingu a almennri sidfraedi og a pa vid formlega menntun a pvi
svidi. Allir starfsmenn fara fyrst i gegnum reynslutima og pa gerist pad sjalfkrafa ad peir

endast ekki i starfi sem ekki hafa vidunandi sidferdi i huga og syn.

Framkvamdastjori E telur ad stéra sidferdispurningin sé i rauninni ,, @ ad selja voru
yfir hofud?“ og pa hvort rétt sé ad selja/bjoda bornum vorur, eda eiga auglysingar
eingdngu ad ganga ut 4 hreina upplysingagjof. Born hafa ekki fjarhagslegan grundvaoll til
ad taka akvardanir um vorukaup og pvi er yfirleitt reynt ad hofda til foreldra barna, pratt
fyrir ad pau geti bedid um pad sem pau vilja. AG mati framkvaemdastjora E er frekar
hugsad Ut i pad ad auglysing til barna veki ahuga og sé sett fram a talmali sem hofdar til
barna frekar en ad farid sé formlega i gegnum akvedin sidferdisgrunn, svo lengi sem
auglysingin sé heidarleg i framsetningu og skilabodum. Hann heldur pvi fram engin
auglysingastofa blekki neytendur viljandi en pé er pad alltaf pannig i auglysingum ad
besta hlidin er alltaf sett fram pratt fyrir ad ekki sé verid ad fela neitt.

Sidareglurnar eru alltaf undirliggjandi vié storf @ auglysingastofu E ad mati
framkvaemdastjorans. Stofan hefur verid starfandi i 23 ar og i gegnum tidina hafa verid
teknar bzedi slaamar og gdédar akvardanir. Starfsmenn eru medvitadir um reglurnar pé
svo a0 peer séu ekki notadar sem gatlisti vid gerd auglysinga. Framkvamdastjéri E telur
ad pegar folk sé buid ad vinna lengi vid gerd auglysinga sé sidfraedin nanast ordin
innbyggd hegdun, en ekki eitthvad sem hugsa parf um daglega.

A0 mati framkvaemdastjéra E er pad val hvort auglysendur fari eftir sidareglum og
[6gum og tekur hann daemi um dafengisauglysingar. Hann heldur pvi fram ad allar
auglysingastofur landsins viti pad ad afengisauglysingar eru 6ldglegar & islandi en samt
er afengi auglyst med krokaleidum sem auglysendur pekkja vel til. Heilt yfir telur hann
betta vera deemi um sleemt sidferdi par sem petta eru l6g og peim ber ad fylgja, en hvort
folk sé sammala logunum er hins vegar allt annad mal. pegar kemur ad blekkingum i
auglysingum er lIogum yfirleitt fylgt og pvi ma segja ad auglysendur hafa buid til sinar
eigin sidareglur par sem sumum peirra er akvedid ad fylgja og 6drum ekki. Oftast er ekki

um vanpekkingu ad rada heldur einhvers konar val. Sidareglurnar eru teygdar nokkud
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frjdlslegar pegar um eru ad raeda mal sem ekki eru talin valda almennum skada en hins
vegar i peim malum sem talin eru valda skada eru reglunum fylgt eftir ordanna hljédan.
Auglysingastofur bera mjog mikla samfélagslega dabyrgd og ekki sist gangvart bérnum par
sem pau hafa mun fj6lbreyttari taekifzeri til ad verda dvart eda viljandi fyrir auglysingaareiti.
Pad er mikilvaegt ad auglysendur séu medvitadir um petta og tileinki sér pa nalgun 4 sinar
auglysingar, sem framkveemdastjori E telur almennt auglysingastofur gera. bad fjarmagn
sem auglysingastofur hafa @ bakvid sig og fjoldi snertinga vid neytendur eru slikar ad pessi

hépur hefur ahrif & strauma og stefnur i pjédfélaginu.

Hlutverk auglysinga er alltaf ad varpa dsynd a voéru eda vorumerkid i sem jadkvaedustu
mynd. Jakveed mynd getur verid hreinn og beinn sannleikur, en oft a tidum getur jakvaed
mynd lika verid fjarvera sannleikans eda fjarvera augljosra galla. bvi eru auglysingar &
6hollum vorum & mjog erfioum stad. Starf auglysingastofa snyst pvi oft um ad gera
asynd voru sem jakveedasta og eftirsdttasta, en ekki endilega taka jakveedu og neikveedu
hlutina og snua peim upp i eitthvad. Allt sem auglysendur gera er i grunninn til pess ad

auka so6lu, hafa ahrif 4 vitund, breyta vidhorfi eda styra pvi i akvednar attir.

Auglysingar vinna gjarnan med jakvaedar fyrirmyndir pannig ad peer hafa rétt ahrif a
markhépinn frekar en ad hafa teera, jakveeda imynd hja pjédfélaginu og a pad vid badi
begar auglyst er til barna og fullordinna. Yfirleitt eftir pvi sem yngri boérnin eru
heilneemar fyrirmyndir valdar en pvi naer sem dregur unglingsarunum pvi fj6lbreyttari

fyrirmyndum er teflt fram.

Auglysingar og birtingamyndir peirra eru alltaf ad proast, félk horfir minna a fasta
dagskrarlidi og getur sleppt beinum auglysingum ad vild og pvi er adgengi ad neytendum
ordid minna i hef6bundnum sjénvarpsauglysingum en pad var adur. Fyrir vikid leita
auglysendur leida til ad fara inn 4 adra markadi, til deemis med véruinnsetningum og eru
ba komnir lengra & jadarinn & pvi sem telst vera sidOferdislega rétt ad gera.
Framkvaemdastjori E telur ad perséna i kvikmynd geti til deemis haft mjog éabyrga
skodun a voru og lofad einhverju um eiginleika hennar hvort sem peir eru raunverulega

sannir eda ekki pvi i kvikmyndum er i raun engin mork.
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8 Nidurstodur ur viotélum

begar borin eru saman svor vidmeelanda er margt sem peir eru sammala um vardandi
auglysingar og sidfraedi peim tengdum.

Allir vidmaelendur héldu fram ad sidferdileg alitamal keemu sjaldan upp og pvi veeri
ekki hugad ad sidfraedi sérstaklega vid gerd auglysinga. A flestum auglysingastofunum
eru sidferdileg gildi ad miklu leyti innbyggd i starfsmennina og pvi raedur almenn
skynsemi peirra hvernig paer snua sér i sidferdilegum madlum. Engin af auglysinga-

stofunum sem reaett var vid eru med sérhaefdan starfsmann med pekkingu a sidfraedi.

Allir vidmaelendur rannsdéknarinnar voru 4 sama mali ad auglysingar gagnvart bérnum
er vandmedfarid vidfangsefni. Tvaer auglysingastofanna, auglysingastofa D og C, reyna
ad styra auglysingum sem ekki eru setladar bérnum i gegnum birtingatima med pvi ad

syna slikar auglysingar pegar born eru ekki likleg til ad horfa.

Adeins ein auglysingastofanna, auglysingastofa D, hefur med formlegum haetti bodid
starfsmonnum fraedslu a sidfraedi. Fraedslan hefur farid fram a fundum par sem akvednir
malaflokkar eru teknir fyrir hverju sinni. Hinar fjérar stofurnar sem reaett var vid hafa ekki

haldid nein ndmskeid vardandi sidfraedi med skipulégdum heetti.

Fram kom hja fjorum af fimm auglysingastofunum ad paer gera ekki krofu um ad
starfsmenn hafi sérstaka menntun a svidi sidfraedi. Framkvaemdastjérar E og D téku pad pd

fram ad meirihluti starfsmanna hafa hlotid kennslu a svidi sidfraedi sem hluti af peirra nami.

Allar auglysingastofurnar téku pad fram ad pegar vara eda pjénusta er atlud bornum
er markhépurinn yfirleitt foreldrar barna eda fjolskyldan i heild sinni. Voru stofurnar a
sama mali ad sjaldan sé auglysingunum midad sérstaklega ad bérnunum par sem pau

hafa ekki fjarhagslega getu til ad kaupa voru eda pjonustu.

Fjorir af fimm vidmaeelendum ségdu ad i auglysingagerdaferlinu veeru sidareglur SiA
hafdar til hlidsjonar en allir téku pad fram ad paer vaeru ekki notadar skipulega sem gatlisti
vid gerd auglysinga. Pa reyni starfsfdlkid ad vera medvitad um pad sem ma gera og pad sem
ekki ma gera, komi upp vafamal séu sidareglurnar skodadar. Framkvaemdastjéri D taldi ad

fyrirtaeki og auglysingastofur vildu sidur brjdta gegn sidareglum en I6gum.
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Almennt vidhorf auglysingagerdamanna til sidareglanna er talid vera jakveett, pd ad i
einhverjum tilvikum sé reynt ad komast fram hja peim. Tveir viomalenda toldu ad
sidareglurnar vegi meira en 16g og pvi vaeri mikilvaegara fyrir auglysingastofur ad fylgja peim.

Vidmeelendur voru allir 8 sama mali um ad auglysendur beri samfélagslega abyrgd, baedi
hvad vardar boérn og adra. prir vidmaelendanna téku pad fram ad auglysingageramenn
vaeru famennur hépur samfélagsins sem hefur mikil ahrif a lidan folks og skodanir pess a alls
kyns malefnum. Toldu peir ad pvi fylgi mikil samfélagsleg abyrgd.

Grunntilgangur auglysinga er samkvaeemt vidmalendum ad auka s6lu & voru eda
bjénustu, eda breyta vidhorfi félks. Engu mali skiptir hvort varan sé ,,6holl“ eda ekki, en

Ill

sé hun ,6holl” reyna auglysendur jafnan ad einblina & adra peetti vérunnar.

Vid gerd auglysinga er leitast eftir ad nota jdkvaedar fyrirmyndir i augum
markhdpsins, hvort sem um raedir born eda fullordna. Meira mali skiptir ad fyrirmyndin

sé jakveed i augum markhopsins frekar en hja samfélaginu i heild sinni.

40



9 Umraedur

Eins og fram hefur komid er tilgangur auglysinga ad upplysa neytendur. Auk pess eru
megin markmid peirra ad auka virdi vara eda pjonustu sem og ad yta undir aukna solu.
Baedi ut fra sidfraedinni og skyldu auglysenda er mikilveegt ad pad sem fram kemur i

auglysingum sé satt og rétt og ad skilabodin afvegaleidi ekki neytendur.

Auglysendur telja ad sidfraedileg alitamal komi afar sjaldan upp og pvi purfi ekki ad
huga sérstaklega ad pessum malum vid gerd auglysinga. bratt fyrir pessar skodanir er
haegt ad feera rok fyrir pvi ad ymislegt vanti upp a til ad auglysingar geti talist
fullkomlega sidlegar. Ur einu vidtalanna kom i ljés ad almennt i auglysingum sé pad
bannig ad bestu hlidinni er teflt fram. Ef auglysingar eigi ad veita upplysingar um vorur
og pjonustu til neytenda getur pad talist einkennilegt ad auglysendum finnist mikilvaegt
ad asynd pess sem er auglyst sé sem best. Einnig ma nefna bjorauglysingar hér a landi.
Pad er almennt vitad ad & Islandi er ekki leyfilegt ad auglysa bjér, pratt fyrir pad ma
idulega sja bjor auglystan i fjolmidlum en undir peim formerkjum ad verid sé ad auglysa
[éttol. Pad getur varla talist sidlegt ad brjéta gegn logum, en af einhverjum astaedum

telja auglysendur pad i lagi par sem peir eru 6sammala pessum takmorkunum.

Einn vidmeelenda ték pad fram ad skyrt vaeri i Il6gum og sidareglum hvad sé i lagi og
hvad sé ekki i lagi vardandi auglysingar til barna. M3 af pvi leida ad hann telji ad engin
vafamal séu & pvi svidi. | sama vidtali taldi vidmaelandinn ad almennt veeri { lagi ad
auglysa til barna sé varan eda pjénusta holl eda med peim haetti ad pad hofdi til barna
og ad pau hafi gott af pvi ad taka mark a auglysingunni. Verdur petta ad teljast alitamal
bvi pad sem einu foreldri pykir i lagi fyrir sitt barn gaeti 6dru pott algjorlega dvidunandi.
Erfitt er ad deema um bad hvad telst vera hollt og gott fyrir bérn og hvad ekki. Ut fra
bessum hugleidingum ma nefna ad allir vidmaelendur voru sammala um pad ad helstu
markmid auglysinga er s6luaukning a auglystri voru og skiptir pa engu hvort varan teljist
oholl eda ekki. Auglysingar & salgaeti, sykrudu morgunkorni og fleiru hljéta pvi ad teljast

sidferdilega vafasamar, par sem neysla a peim getur vart talist holl.

Vidtolin syndu ad nokkrir viomaelendur téldu pad vera a abyrgd foreldra ad kenna peim

auglysingalaesi og hvernig tulka eigi auglysingar. Sé petta almennt vidhorf auglysenda geeti
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bad hugsanlega talist betra ad auglysingar til barna vaeru skyrari, pannig ad bérn gaetu med

audveldum haetti lesid rétt pau skilabod sem eigi ad koma a framfaeri.

Pegar kemur ad auglysingum eru born berskjaldadri en fullordnir. Born eiga erfidara
med ad taka upplystar dkvardanir Ut fra auglysingum sokum skorts & proska. Vegna
bessa eru leyndar auglysingar, eda voruinnsetningar a grau sveedi hvad vardar sidfraedi i
auglysingum og spyrja ma hvort i lagi sé ad hafa slikar auglysingar i kvikmyndum zetladar
bérnum. Flestir viomaelendur téku pad fram ad slikar auglysingar vaeru verri en beinar
auglysingar til barna par sem ekki er skyrt ad um auglysingu sé ad reeda og eiga born pvi
erfidara med ad atta sig a peim en hefdbundnum auglysingum. Born eru eftirtektarsom
og taka fljott eftir akvednum vorum sem birtast peim oft i peirra eftirleetis kvikmyndum
og er pvi haegt ad leida likur ad pvi ad vorur sem kvikmyndahetjur peirra auglysi verdi

frekar keyptar inn @ heimili barnanna en adrar vorur.

Onnur rék sem faera ma fyrir pvi ad véruinnsetningar séu ekki réttmaetar eru ad i
l6gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er tekid skyrt
fram ad auglysingar verdi ad vera pannig ur gardi gerdar ad enginn vafi leiki 8 ad um
auglysingar sé ad reeda og skulu peer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjdlmidla. Edli
voruinnsetninga er pannig ad i fastum tilvikum er pad augljéost ad um borgada
auglysingu er ad raedfa og pvi eru auglysingar af slikum toga éloglegar samkvaemt
islenskum 16gum. Auk pess na 16g um auglysingar og sidareglur SIA ekki yfir leyndar
auglysingar i sjénvarpi og kvikmyndum. Eins og fram kom i svari eins vidmalenda geta
skaldadar personur i kvikmyndum haft mjog 6dbyrga skodun 4 dkvedinni voru, til demis
sigarettum og haldid fram stadreyndum um gaedi hennar hvort sem pau skilabod séu

rétt eda ekki.

bpegar vidmeelendur voru spurdir Ut i sidareglurnar voru peir almennt séd mjog
jakvaedir i gard peirra og toldu ad peer vaeru notadar til hlidsjonar, an pess ad paer veeru
vid hondina i gegnum allt auglysingagerdarferlid. Allir toldu ad sidfraedin veeri ad mestu
leyti byggd innbyggd inn i starfsfolk stofanna og kemur pa upp st hugmynd hvort porf sé
a sifareglum par sem starfsfélkid virdist hafa pessi mal ad mestu leyti & hreinu.
Ahugaverd skodun kom i 1jés Ur vidtdlum tveggja auglysingastofa. Toldu vidmaelendur
ad sidareglurnar veeru mikilveegari pattur i pvi ad geeta almenns sidferdis i auglysingum

en l6g. Brot & logum veeri eitthvad sem auglysendur téldu almennt ekki alvarlegt en
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00ru mali gegnir pegar sidareglurnar eru brotnar pvi pa er verid ad brjéta gegn reglum
stéttarinnar. Fordaeming almennings og annarra auglysingastofa vegur meira en
fordeemingin sem fylgir l6gbrotum. Ef aftur er tekid deemi um bjérauglysingar pa kemur
upp su spurning hvort betra vaeri ad banna slikar auglysingar i sidareglum SiA og hvort

reglum um slikt bann veeru pa virtar.

bessi rannsékn hefur leitt i ljds ad almennt séd virdist auglysingagerdafolk vera ad
einhverju leyti ad huga ad sidfraedilegum malum, pé i mismiklu meeli. | flestum tilvikum
eru sidareglur virtar og i einhverjum tilfellum vega paer meira en |0g. Haegt er ad draga
ba nidurstédu ut fra vidtélunum ad su sidferdisvitund sem viomaelendur telja innbygda i
flesta auglysendur sé ekki jafn mikil og peir gefa Gt fyrir. [ mérgum tilvikum pykir ekki
tiltokumal ad auglysingar brjéti gegn légum og oft 4 tidum er tilgangurinn ad brjéta
l6gin. Auglysendur eru sammala um pad ad fara eigi varlega i auglysingar til barna og
telja peir ad faar auglysingar eru gerdar sem mida sérstaklega ad bornum. bé eru alltaf
einhverjar auglysingar sem hofda meira til barna og eru slikar auglysingar varhugaverdar
pbar sem born hafa ekki naegan proska til ad mynda sjalfsteeda skodun at fra forsendum

sem peim eru gefin.
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